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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำน
ด้ำนบัญชี 2) เพ่ือศึกษำคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน และ 3) เพ่ือศึกษำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำ
บัญชี รวมถึงกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม (questionnaire) สร้ำงตำมวัตถุประสงค์ และ
กรอบแนวคิดที่ก ำหนดขึ้น เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ ( rating scale) กำรวิจัยได้น ำ
แบบสอบถำมที่รวบรวมได้ จำกกลุ่มตัวอย่ำง 200 แห่ง โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงสถิติที่
ใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนำคือค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติเชิงอนุมำนคือ
กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ 

ผลวิจัยพบว่ำ 1) ผู้ท ำบัญชีให้ควำมส ำคัญกับระดับควำมเป็นมืออำชีพ ระดับกำรบริกำรของ
งำนบัญชี และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน อยู่ในระดับมำก โดยควำมเป็นมืออำขีพผู้ท ำบัญชี 
มองด้ำนบุคลำกรและกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนเป็นประกำรแรก ส่วนกำรบริกำรงำนบัญชีมองด้ำน
จรรยำบรรณและของส ำนักงำนบัญชี เป็นด้ำนแรก และด้ำนคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินจะมองด้ำน
ควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจเป็นหลัก 2) จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ควำมเป็นมืออำชีพของ
ผู้ท ำบัญชี และกำรบริกำรของงำนบัญชี มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีมีควำมส ำคัญและส่งผลต่อ
คุณภำพรำยงำนมำกกว่ำ ผู้ประกอบกำรรวมทั้งส ำนักงำนบัญชี หรือผู้ท ำบัญชีอิสระ สำมำรถน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรวำงแผนกำรให้บริกำร สร้ำงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนธุรกิจ หรือปฏิบัติงำน อัน
จะท ำให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ ผู้ใช้บริกำร และผู้ให้บริกำรได้ต่อไปในอนำคต 
 
ค าส าคัญ: ควำมทันเวลำ ควำมถูกต้องตรวจสอบได้ ควำมสำมำรถเข้ำใจได้ ควำมเกี่ยวข้องกับ

ตัดสินใจ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) To study the professionalism of 
accountants and accounting services, 2) To study the quality of financial reports, and 
3) To study the professionalism of accountants as well as accounting services that 
affect the quality of financial reports of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Nonthaburi province. 

The instrument used in this research was a questionnaire created according to 
the set objectives and conceptual framework. It used a rating scale. The research 
collected questionnaires from a sample of 200 places, using a specific sampling 
method. The statistics used included descriptive statistics: percentage, mean, 
standard deviation; and inferential statistics: multiple regression analysis. Data 
analysis was done using social science software. 

The research results found that: 1) Accountants place a high importance on 
the level of professionalism, the level of accounting service, and the level of quality 
of financial reports. For professional accountants, they view personnel and working 
with others as the top priority. For accounting services, they primarily view ethics and 
accounting firms. For the quality of financial reports, they mainly focus on relevance 
to decision-making. 2) From hypothesis testing, it was found that the professionalism 
of accountants and accounting services affect the quality of financial reports for 
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Nonthaburi province. The 
professionalism of accountants is more important and has a greater impact on report 
quality than business operators, accounting firms, or independent accountants. 
Business operators, accounting firms, or independent accountants can apply these 
research results in planning services, developing business operation strategies, or 
performing work that will generate maximum benefits for businesses, service users, 
and service providers in the future. 
Keywords: timeliness, accuracy verifiable, understandability, relevance to decision 

making 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นที่ทรำบว่ำ ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่
ของระบบเศรษฐกิจไทย เพรำะธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เป็น ผู้ผลิต (Supplier) ส่ง
ของให้ธุรกิจขนำดใหญ่และอุตสำหกรรมที่ส ำคัญของประเทศ เช่น อำหำร ท่องเที่ยว หรือบริกำร ก็จะ
มี SMEs เป็น ส่วนประกอบส ำคัญอยู่ตลอดสำยกำรผลิต (Supply Chain) ตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ 
ดังนั้น ประเทศไทยจะมีควำมก้ำวหน้ำทำงเศรษฐกิจพัฒนำจำกประเทศที่มีรำยได้เฉลี่ยระดับกลำง 
เป็นประเทศที่มีรำยได้เฉลี่ยระดับสูงได้หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับพัฒนำกำรของธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) เป็นส ำคัญ (มัชฌิมำ มำตรวิจิตร, 2559) 

รำยงำนทำงกำรเงินเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญของธุรกิจในกำรสื่อสำรกับผู้ใช้งบกำรเงินซึ่ง 
ประกอบด้วย ผู้ลงทุน ลูกจ้ำง ผู้ให้กู้ ผู้ขำยสินค้ำ เจ้ำหนี้ อ่ืน ลูกค้ำ รัฐบำล หน่วยงำนรำชกำร 
สำธำรณชน ผู้ออกกฎระเบียบ รวมทั้งกลุ่มบุคคลต่ำง ๆ ที่สนใจต่อ กำรท ำธุรกิจและกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้ทุก ๆ ฝ่ำยได้อย่ำงสมเหตุสมผล หำกข้อมูลสำรสนเทศ 
ในกำรรำยงำนทำงกำรเงิน มีกำรปกปิดบิดเบือนซ่อนเร้น ข้อมูลตำมควำมเป็นจริงบำงอย่ำงไม่ได้แสดง
ข้อมูลในกำรรำยงำนอย่ำง ถูกต้องครบถ้วน และเที่ยงธรรม ท ำให้รำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวขำด
ควำมน่ำเชื่อถือก่อให้เกิดภำพลวงตำ ส่งผลเสียหำยต่อผู้ใช้ ท ำให้กำรตัดสินใจผิดพลำด คุณภำพของ
รำยงำนกำรเงินเป็นคุณภำพที่มีลักษณะนำมธรรมจึงเป็นเรื่องยำกที่จะให้ผู้ใช้รำยงำนกำรเงินสำมำรถ
เห็นได้อย่ำงชัดเจนในตัวเลขหรือข้อมูลที่ปรำกฏอยู่ในรำยงำนทำงกำรเงินโดยตรง จึงต้องอำศัยนัก
บัญชีมืออำชีพเป็นสื่อกลำง ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงิน ซึ่งควำมเป็นมือ
อำชีพของผู้ท ำบัญชีประกอบด้วย ทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงวิชำกำรเชิงปฏิบัติและหน้ำที่กำรงำน 
ทักษะทำงคุณลักษณะเฉพำะบุคคล ทักษะทำงกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร ทักษะ
ทำงกำรบริหำรองค์กรและกำรจัดกำรธุรกิจ 

กำรท ำบัญชีจึงถือเป็นเครื่องจักรส ำคัญที่ขับเคลื่อนธุรกิจ ในปัจจุบันไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจ
ประเภทใด ขนำดธุรกิจใหญ่หรือธุรกิจขนำดเล็ก จะด ำเนินธุรกิจในพ้ืนที่ใดก็ตำม มีควำมจ ำเป็นที่ต้อง
ใช้ข้อมูลทำงบัญชีในกำรตัดสินใจ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกำรด ำเนินกำรของสถำนประกอบกำรและ
สะท้อนฐำนะทำงกำรเงินของกิจกำร โดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ต้องปฏิบัติ 
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ตำมภำยใต้กฎหมำยในกำรจัดท ำบัญชี และจัดส่งรำยงำนหรือ เอกสำรต่ำง ๆ ให้แก่หน่วยงำนภำครัฐที่
ก ำกับดูแล จำกบทวิเครำะห์ธุรกิจ 

จำกข้อมูลกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ มีแนวโน้มกำรเติบโตของ ธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนจัดตั้ง
ใหม่ใน ปี 2566 เป็นปีที่มียอดกำรจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจใหม่สูงสุดในรอบ 10 (ปี 2557 - 2566) โดย
ปี 2566 โดยเป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำนวน 85,233 รำย หรือร้อยละ 99.92 
ท ำให้ต้องกำรผู้ท ำบัญชีเพิ่มข้ึนอย่ำงปัจจุบันมีผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีที่เก่ียวข้องกับกำรบัญชีของธุรกิจ 
ประกอบด้วย ผู้ท ำบัญชี จ ำนวน 72,923 คน และผู้สอบบัญชี จ ำนวน 15,011 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 
กุมภำพันธ์ 2567) ซึ่งถือเป็นปัจจัยบวกที่ท ำให้เห็นว่ำกิจกำรต้องกำรผู้ท ำบัญชี เพ่ือเข้ำมำช่วยดู
รำยละเอียด ในกำรจัดท ำเอกสำรต่ำง ๆ และจัดท ำข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจทำงธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2567) 

ผู้ท ำบัญชี (Accountant) เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กรในฐำนะผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล จัดท ำรำยงำนทำงด้ำนกำรเงิน เพ่ือน ำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหำรโดยปฏิบัติงำนภำยใต้
ข้อบังคับตำมจรรยำบรรณผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กฎหมำยตำมมำตรำฐำน
วิชำชีพผู้ท ำบัญชี แต่ในปัจจุบันเมื่อสังคมโลกธุรกิจมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรเปิดเสรีกำรค้ำเพ่ิมมำกขึ้นท ำ
ให้กำรแข่งขันมีควำมรุนแรงมำกข้ึน  

นักบัญชีต้องมีควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ และสร้ำงสรรค์รำยงำนรูปแบบใหม่ที่สะท้อน
ภำพกลยุทธ์ และ Business Model ขององค์กรที่มีส่วนเอ้ือต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อย่ำงรอบด้ำนมำกขึ้น และน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอันส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนที่
ส ำเร็จขององค์กรธุรกิจ ดังนั้นนักบัญชีอำชีพ ต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีภำยใต้กรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2552 ประกอบด้วย ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และ
ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทำงวิชำชีพบัญชี กำรแก้ไขปัญหำ และกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพ ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยและประสบ
ควำมส ำเร็จในวิชำชีพบัญชีต่อไป (วนิดำ เจริญแก้ว, 2563) 

จำกเหตุผลและควำมส ำคัญดังกล่ำวผู้ศึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะท ำกำรศึกษำ ผลกระทบของ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ว่ำมีสภำพปัญหำเกี่ยวกับนโยบำยกำรบริหำรงำนของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และเอกสำรหลักฐำน สภำพแวดล้อม ปัจจัยที่ท ำให้เกิดผลกระทบ
ในกำรบริกำรจัดท ำบัญชีของผู้จัดท ำบัญชีธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตนนทบุรี เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี น ำไปใช้
เป็นแนวทำงวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ก ำหนดทิศทำง และแนวทำงในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน เพ่ือลด
ปัญหำที่จะเกิดขึ้นในรำยงำนทำงกำรเงิน ให้รำยงำนทำงกำรเงินถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่
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รับรองทั่วไป โปร่งใส และมีควำมน่ำเชื่อถือยิ่งขึ้น และเพ่ือให้นักบัญชี ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี น ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเอง เพ่ือ
พัฒนำศักยภำพของตนเองให้มี คุณสมบัติที่เหมำะสมเป็นที่ยอมรับของหน่วยงำน สถำบันวิชำชีพ 
ตลอดจนบุคคลทั่วไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนบัญชีมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับใด 
1.2.2 ควำมเป็นมืออำชีพและกำรบริกำรงำนบัญชีส่งผลกระทบต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำร

เงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี หรือไม่ 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษำระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและระดับกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี

ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือศึกษำคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใน

จังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือศึกษำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อ

คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจกลำง

และขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 
1.4.2 กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย มีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
         1.5.1.1 ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี ประกอบไปด้วยควำมเป็นมืออำชีพ 5 ด้ำน 

ได้แก่ทักษะด้ำนวิชำชีพ ทักษะด้ำนธุรกิจ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะด้ำนบุคคลำกร และ 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
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         1.5.1.2 กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี ประกอบไปด้วยกำรบริกำรด้ำนบัญชี 6 ด้ำน ได้แก่ 
ด้ำนควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี ด้ำนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ ด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของ
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยคุณภำพในด้ำนควำมทันเวลำ ด้ำน
ควำมถูกต้องตรวจสอบได้ ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ ด้ำนควำม
เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน

ทั้งสิ้น 267 แห่ง (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2565) 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เป็นกำรศึกษำวิจัย ระหว่ำงเดือน มกรำคม 2566 - มกรำคม 2567 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 เก็บแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นผู้ท ำบัญชี ในส ำนักงำนบัญชี จังหวัดนนทบุรี 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ผู้ท ำบัญชี หมำยถึง ผู้รับผิดชอบในกำรท ำบัญชีของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชี ไม่ว่ำจะได้
กระท ำในฐำนะเป็นลูกจ้ำงของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชีหรือไม่ก็ตำม โดยมีคุณสมบัติตำมเงื่อนไขที่อธิบดี
กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำก ำหนดตำมประกำศ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ คือ มีภูมิล ำเนำหรือถิ่นที่อยู่ใน
รำชอำณำจักร มีควำมรู้ภำษำไทยเพียงพอที่จะท ำหน้ำที่เป็นผู้ท ำบัญชีได้ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 
ต้องห้ำมที่จะประกอบวิชำชีพเป็นผู้ท ำบัญชีตำมกฎหมำย ว่ำด้วยวิชำชีพบัญชี ไม่เคยต้องค ำพิพำกษำ
ถึงที่สุดให้จ ำคุกเนื่องจำกกระท ำควำมผิดตำมฐำนควำมผิดหรือ กฎหมำยที่ก ำหนดไว้ เว้นแต่ต้องค ำ
พิพำกษำ หรือพ้นโทษมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 3 ปี และมีคุณวุฒิกำรศึกษำของผู้ท ำบัญชีที่สำมำรถรับท ำ
บัญชีได้ 

1.6.2 ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพ หมำยถึง ผู้ท ำบัญชีที่มีควำมซื่อสัตย์ และเก็บรักษำควำมลับได้ดี มี
ควำมละเอียดรอบคอบ ผู้ท ำบัญชีจะต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรทำงบัญชี และเก็บรักษำ
ไว้ในที่ที่ปลอดภัย มีควำมรู้ควำมสำมำรถเกี่ยวกับงำนบัญชีอย่ำงเต็มเปี่ยม ทั้งภำคทฤษฎี และ
ภำคปฏิบัติ โดยสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม เปิดรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
เพ่ือน ำมำปรับใช้กับงำนบัญชี พัฒนำงำนของผู้ท ำบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีควำมรับผิดชอบต่อ
วิชำชีพ ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดหลักจรรยำบรรณวิชำชีพบัญชี ผู้ท ำบัญชีต้องน ำเสนอข้อมูลทำงบัญชีที่
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น่ำเชื่อถือ ถูกต้อง และรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรตัดสินใจ กำรเป็นผู้ท ำบัญชีมืออำชีพ เป็น
สิ่งที่ผู้ท ำงำนด้ำนบัญชีต้องฝึกฝน และพัฒนำตนเอง โดยน ำมำรวมกับควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ได้เรียนมำ 
มำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับงำนบัญชี ต้องมี ทักษะด้ำนวิชำชีพ ด้ำนธุรกิจ ด้ำนดิจิทัล ด้ำน
บุคคลำกร และมีควำมเป็นผู้น ำ 

1.6.3 กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี หมำยถึง งำนบริกำรจัดท ำบัญชี (Account Outsourcing 
Services) เป็นกำรให้บริกำรจัดท ำบัญชีตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกฎหมำยที่ก ำหนด
เพ่ือยื่นภำษีรำยเดือนและกำรปิดงบบัญชีประจ ำปี โดยงำนบริกำรจะครอบคลุมตั้งแต่กำรจัดท ำสมุด
บัญชีต่ำง ๆ ตำม พ.ร.บ. 2543 ก ำหนด กำรจัดท ำและยื่นแบบภำษีทุกประเภทรวมทั้งประกันสังคม 
จัดท ำงบกำรเงินพร้อมรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน จดขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท ำบัญชีตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด จัดท ำและยื่นแบบต่อหน่วยงำนรำชกำร รวมถึงกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำด้ำนบัญชีและ
ภำษีอำกรที่เกี่ยวข้อง โดยใช้โปรแกรมค ำนวณที่แม่นย ำและมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องจำก
ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ซึ่งมีปัจจัยหลักของงำนบริกำรด้ำนบัญชี ประกอบไปด้วยเรื่องของควำมรับฺผิด
ชอบของส ำนักงำนบัญชี กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี 
กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี และ ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 

1.6.4 รำยงำนทำงกำรเงิน หมำยถึง ข้อมูลกำรเงินเกี่ยวกับกิจกำรที่เสนอรำยงำน ที่เป็น
ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ เพ่ือให้บุคคลภำยใน และบุคคลภำยนอกได้น ำไปใช้ในกำรตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ โดยมีงบกำรเงินเป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ทั้งนี้อำจจะท ำใน
รูปแบบของรำยงำนภำยในกิจกำรรำยงำนประจ ำปี หรือเอกสำรแจ้งข่ำว ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน งบก ำไรขำดทุน งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนของเจ้ำของหรือผู้ถือหุ้น และข้อมูลอ่ืน ๆ ได้จำกแหล่งอ่ืน นอกเหนือจำกกำรจดบันทึกทำงบัญชี
เศรษฐกิจ 

1.6.5 คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน หมำยถึง กำรให้ข้อมูลทำงกำรเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินในกำรตัดสินในเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่ำจะเป็นผู้ใช้ภำยในหรือภำยนอก
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้บริหำร ใช้ในกำรประเมินเหตุกำรณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนำคต เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์และเป็นไปตำมควำมมุ่งหวังของธุรกิจ  

ลักษณะเชิงคุณภำพของข้อมูลทำงกำรเงินท่ีมีประโยชน์(Qualitative Characteristics of 
Useful Financial Information) หมำยถึง ลักษณะที่ท่ำ ให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในกำรตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบกำรเงิน ซึ่งลักษณะเชิงคุณภำพของข้อมูลทำงกำรเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน 
ผู้ให้กู้ยืม และเจ้ำหนี้อื่นในปัจจุบันและอนำคต ประกอบด้วย 
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 1.6.5.1 ลั กษณะเชิ งคุณภำพพ้ืนฐำน  (Fundamental Qualitative 
Characteristics) กล่ำวคือ ข้อมูลทำงกำรเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรตัดสินใจและควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

1) ควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ (Relevance) กล่ำวคือ ข้อมูลเกี่ยวข้อง
กับกำรตัดสินใจ หำกข้อมูลนั้นสำมำรถท ำให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่ำงกัน ข้อมูลกำรเงินสำมำรถท ำให้เกิด
กำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน ถ้ำข้อมูลนั้นมีคุณค่ำเพ่ือกำรพยำกรณ์ คุณค่ำเพ่ือกำรยืนยัน 

2) ควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) กล่ำวคือ 
ข้อมูลต้องเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมถึงสำระของสิ่งที่ตั้งใจจะสื่อควำม ควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
(โดยกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้) คือ ควำมครบถ้วน ควำมเป็นกลำง และกำร
ปรำศจำกข้อผิดพลำด ควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมจะถูกกระทบโดยระดับของควำมไม่แน่นอนของ
กำรวัดค่ำ 

1.6.5.2 ลักษณะเชิงคุณภำพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics)  
นอกจำกข้อมูลทำงกำรเงินที่มีประโยชน์ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจและควำมเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรมแล้วข้อมูลทำงกำรเงินยังสำมำรถเพ่ิมประโยชน์ได้มำกยิ่งขึ้นด้วยลักษณะเชิงคุณภำพเสริม 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ประกำร ได้แก่ ควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ ควำมสำมำรถพิสูจน์ยืนยันได้ ควำม
ทันเวลำ และควำมสำมำรถเข้ำใจได้ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

            1) ควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้(Comparability) ผู้ใช้สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกข้อมูลทำงกำรเงินมำกยิ่งขึ้น โดยกำรเปรียบเทียบกับข้อมูลทำงกำรเงินที่คล้ำยกันของกิจกำรอ่ืน
ส ำหรับรอบระยะเวลำรำยงำนเดียวกัน (Cross-Sectional Analysis) หรือโดยกำรเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทำงกำรเงินที่คล้ำยกันของกิจกำรเดียวกันส ำหรับรอบระยะเวลำรำยงำนอ่ืน (Time-Series 
Analysis or Trend Analysis) ทั้งนี้ ควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ไม่ใช่ควำมสม่ ำเสมอ 
(Consistency) กล่ำวคือ ควำมสม่ ำเสมอ หมำยถึงกำรใช้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีเดียวกันส ำหรับ
รำยกำรที่มีเนื้อหำทำงเศรษฐกิจเหมือนกัน ไม่ว่ำจะเป็นต่ำงรอบระยะเวลำรำยงำนภำยในกิจกำร
เดียวกัน หรือภำยในรอบระยะเวลำรำยงำนเดียวกัน แต่ต่ำงกิจกำรกัน โดยที่ควำมสม่ ำเสมอสำมำรถ
ช่วยให้เกิดควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ของข้อมูลทำงกำรเงินได้วันที่อ่ืน  

             2) ควำมสำมำรถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) กล่ำวคือ ผู้สังเกตกำรณ์ที่มี
ควำมรอบรู้แตกต่ำงกัน และมีควำมเป็นอิสระจำกกันสำมำรถได้ข้อสรุปตรงกันว่ำข้อมูลนั้นเป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรมของปรำกฏกำรณ์เชิงเศรษฐกิจที่น ำเสนอ ทั้งนี้ควำมสำมำรถพิสูจน์ยืนยันได้สำมำรถ
กระท ำทำงตรง หรือทำงอ้อมได้ ซึ่งควำมสำมำรถพิสูจน์ยืนยันได้ทำงตรง (Direct Verifiability) เป็น
กำรพิสูจน์จ ำนวนหรือสังเกตได้โดยตรง 
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              3) ควำมทันเวลำ (Timeliness) กล่ำวคือ ประโยชน์ของข้อมูลทำงกำรเงิน
จะมำกข้ึนเมื่อข้อมูลนั้นรำยงำนอย่ำงทันเวลำ เนื่องจำกกำรมีข้อมูลทำงกำรเงินพร้อมให้ผู้ตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจใช้ทันเวลำที่ข้อมูลนั้นสำมำรถมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

               4) ควำมสำมำรถเข้ำใจได้ (Understandability) กล่ำวคือ ผู้ใช้ข้อมูลทำง
กำรเงินจะสำมำรถเข้ำใจข้อมูลทำงกำรเงินนั้นเพ่ือประโยชน์ในกำรตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ก็ต่อเมื่อ
ข้อมูลนั้นถูกจัดประเภท ก ำหนดลักษณะ และน ำเสนออย่ำงชัดเจนและกระชับ โดยมีข้อก ำหนดว่ำ 
ผู้ใช้ข้อมูลทำงกำรเงิน ต้องมีควำมร้ีเก่ียวกับกิจกรรมทำงธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่ำง
สมเหตุสมผล ตำมประกำศสภำวิชำชีพบัญชีที่ 48/2563 ลงวันที่ 6 ตุลำคม 2563 

1.6.6 ธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SMEs) ค ำว่ำ SMEs ย่อมำจำกค ำว่ำ Small and 
Medium Enterprises ลักษณะธุรกิจ SMEs ที่กรมสรรพำกรอำศัยอ ำนำจตำมประมวลรัษฎำกรออก
กฎหมำยเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีโดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง 
ดังนี้  

 1.6.6.1 เป็นบริษัท หรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช ำระแล้วในวัน
สุดท้ำยของรอบระยะเวลำบัญชี ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท  

 1.6.6.2 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์ถำวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 
200 ล้ำนบำท และจ้ำงแรงงำนไม่เกิน 200 คน  
                 1.6.6.3 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่น ำหลักทรัพย์มำจดทะเบียนในตลำด
หลักทรัพย์ MAI 

       1.6.6.4 เป็น (Venture Capital) ที่ถือหุ้นในบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มี
สินทรัพย์ถำวร ไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้ำนบำท และจ้ำงแรงงำนไม่เกิน 200 คน 

       1.6.6.5 เป็นกิจกำรขำยสินค้ำหรือให้บริกำรที่อยู่ในบังคับภำษีมูลค่ำเพ่ิม ที่มีรำยรับไม่
เกิน 1.8 ล้ำนบำทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลำบัญชีไม่ต้องจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม 

กำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีจะก ำหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน
กำรให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช ำระแล้วในวัน
สุดท้ำยของรอบระยะเวลำบัญชี ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคลส ำ 
หรับก ำไรสุทธิ 150,000 บำทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงำนไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิประโยชน์
ทำงภำษีหักค่ำสึกหรอและค่ำเสื่อมรำคำในอัตรำเร่ง เป็นต้น  

ดังนั้น บริษัทใดท่ีเข้ำหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs หลำยลักษณะก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี
มำกขึ้นตำมลกัษณะนั้นๆ 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ลดควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นในรำยงำนกำรเงิน ให้มีควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรบัญชี

ที่รับรองโดยทั่วไป มีควำมโปร่งใส และมีควำมน่ำเชื่อถือยิ่งขึ้น 
1.7.2 ผู้ท ำบัญชีธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี สำมำรถน ำไปใช้

เป็นข้อมูลในกำรประเมินควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเอง เพ่ือพัฒนำศักยภำพของตนเองให้มี
คุณสมบัติที่เหมำะสมและเป็นที่เชื่อถือของหน่วยงำน ผู้ประกอบกำร ตลอดจนบุคคลทั่วไป 

1.7.3 เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ก ำหนดทิศทำง และแนวทำงกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรเงิน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรวิจัยเรื่องผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพ และ กำรบริกำรที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำน

ทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัยเพื่อ 1) ศึกษำระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและระดับกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษำคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและ
กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี มีแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทำงวิชำชีพบัญชี 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรำยงำนทำงกำรเงิน 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทำงวิชำชีพบัญชี สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์ (2563) 

มำตรฐำนกำรฯศึกษำระหว่ำงประเทศส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทำง
วิชำชีพ ได้ให้ควำมหมำยของผู้ท ำบัญชีไว้ บุคคลที่ต้องกำรเป็นผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีต้องประกอบไป
ด้วยทุกทักษะ ดังนี้ 

1) ทักษะทำงปัญญำ 
2) ทักษะทำงวิชำกำรเชิงปฏิบัติและหน้ำที่งำน 
3) ทักษะทำงคุณลักษณะเฉพำะบุคคล 
4) ทักษะทำงกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร  
5) ทักษะทำงกำรบริหำรองค์กรและกำรจัดกำรธุรกิจ 
2.1.1 ทักษะทำงปัญญำจัดเป็น 6 ระดับ เมื่อเรียงตำมควำมส ำคัญจำกน้อยไปมำก คือ 

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรน ำไปใช้ กำรวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ (รวมควำมรู้จำกหลำยด้ำน พยำกรณ์ 
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และได้มำซึ่งข้อสรุป) และ กำรประเมิน สิ่งส ำคัญ คือ บุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีต้อง
บรรลุระดับสูงที่สุดของทักษะเหล่ำนี้ ณ ช่วงเวลำที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 

2.1.1.1 ควำมสำมำรถที่จะก ำหนด ได้มำ จัด และเข้ำใจ สำรสนเทศจำกคน สิ่งพิมพ์ 
และสื่ออิเล็คทรอนิคส์ 

2.1.1.2 ขีดควำมสำมำรถท่ีจะสอบถำม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเครำะห์  
2.1.1.3 ควำมสำมำรถที่จะระบุและแก้ไขปัญหำที่ไม่เคยเจอมำก่อน 

2.1.2 ทักษะทำงวิชำกำรเชิงปฏิบัติและหน้ำที่งำน ประกอบด้วยทักษะทั่วไปและทักษะ
เฉพำะเจำะจงส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี ซึ่งรวมถึง 
  2.1.2.1 ควำมช ำนำญทำงตัวเลข (กำรใช้คณิตศำสตร์และสถิติ) และควำมช ำนำญ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 2.1.2.2 กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองกำรตัดสินใจและควำมเสี่ยง 
 2.1.2.3 กำรวัด 
 2.1.2.4 กำรรำยงำน  
 2.1.2.5 ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

2.1.3 ทักษะทำงคุณลักษณะเฉพำะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชำชีพ
บัญชี กำรพัฒนำทักษะเหล่ำนี้จะช่วยกำรเรียนรู้และกำรปรับคุณลักษณะเฉพำะบุคคล ซึ่งรวมถึง 

 2.1.3.1 กำรจัดกำรตนเอง 
 2.1.3.2 ควำมคิดริเริ่ม อิทธิพล และกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2.1.3.3 ควำมสำมำรถที่จะเลือกและเรียงล ำดับทรัพยำกรที่มีจ ำกัด และจัดแจงงำน

ให้เสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
 2.1.3.4 ควำมสำมำรถที่จะเข้ำร่วมและปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงพิจำรณำ

กำรปรับใช้ค่ำนิยมทำงทำงวิชำชีพ จรรยำบรรณและทัศนคติ ให้เข้ำกับกำรตัดสินใจ 
 2.1.3.5 ควำมระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 

2.1.4 ทักษะทำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี
ท ำงำนร่วมกับคนอ่ืนในองค์กรได้ดี รับและส่งผ่ำนสำรสนเทศได้ กำรตัดสินใจอย่ำงมีเหตุผล และมี
ประสิทธิภำพ ส่วนประกอบของทักษะทำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำรประกอบด้วย 

 2.1.4.1 ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนกำรปรึกษำหำรือกันเพ่ือแก้ปัญหำควำม
ขัดแย้ง 

 2.1.4.2 กำรท ำงำนเป็นทีม 
 2.1.4.3 กำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่วัฒนธรรมหรือควำมคิดเห็นต่ำงกัน 
 2.1.4.4 กำรเจรจำเพื่อได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ในสถำนกำรณ์ทำงวิชำชีพ 
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 2.1.4.5 กำรท ำงำนในวัฒนธรรมที่ต่ำงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2.1.4.6 กำรน ำเสนอ กำรพูดคุย กำรรำยงำนและกำรปกป้องมุมมองของตนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ผ่ำนกำรเขียนและพูดทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 2.1.4.7 ฟังและอ่ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับวัฒนธรรมและ

ภำษำท่ีแตกต่ำง 
2.1.5 ทักษะกำรบริหำรองค์กรและจัดกำรธุรกิจ มีควำมส ำคัญเพ่ิมขึ้นต่อผู้ประกอบวิชำชีพ

บัญชีซึ่งจะมีกำรเรียกร้องให้เป็นแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรจัดกำรองค์กรในแต่ละวัน ในขณะที่ก่อน
หน้ำนี้ บทบำทของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีอำจถูกจ ำกัดอยู่เพียงแค่กำรเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้
หน่วยงำนอ่ืนน ำไปใช้ แต่ในปัจจุบันมีผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีได้เข้ำไปมีบทบำทกับหลำยทีมงำนมำก
ขึ้น จึงมีควำมจ ำเป็นที่ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีซึ่งต้องเข้ำไปในทุกองค์ประกอบขององค์กรจะต้องมี
ควำมรู้ด้ำนธุรกิจมำกขึ้นและตระหนักในเรื่องกำรเมืองและมีมุมมองแบบรอบโลก 

ทักษะกำรบริหำรองค์กรและกำรจัดกำรธุรกิจรวมถึง 
  2.1.5.1 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์กำรจัดกำรโครงกำรกำรจัดกำรบุคลำกรและ
ทรัพยำกรและกำรตัดสินใจ  

 2.1.5.2 ควำมสำมำรถที่จะจัดและแบ่งหน้ำที่งำนที่จะจูงใจและพัฒนำบุคลำกร  
 2.1.5.3 กำรมีภำวะผู้น ำ  
 2.1.5.4 กำรพิจำรณำและตัดสินใจได้อย่ำงผู้มีวิชำชีพ 

ตำมพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ได้ให้ค ำนิยำมของ ผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชีไม่ว่ำจะ
กระท ำในฐำนะลูกจ้ำงของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชีหรือไม่ก็ตำมได้แก่บุคคลต่อไปนี้ 

 (ก) กรณีเป็นพนักงำนของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชี ได้แก่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชี 
สมุห์บัญชี และหัวหน้ำแผนกบัญชี หรือผู้ด ำรงต ำแหน่งที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ เช่นเดียวกับผู้ด ำรง
ต ำแหน่งดังกล่ำว 

 (ข) กรณีเป็นส ำนักงำนบริกำรรับท ำบัญชี หัวหน้ำส ำนักงำนกรณีส ำนักงำนมิได้จัดตั้ง
ในรูปคณะบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในกำรให้บริกำรรับท ำบัญชีกรณีส ำนักงำนจัดตั้งในรูป
คณะบุคคลกรรมกำรหรือผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในกำรให้บริกำรรับท ำบัญชี กรณีส ำนักงำนจัดตั้ง
ในรูปนิติบุคคล 

  (ค) กรณีเป็นผู้รับจ้ำงท ำบัญชีอิสระ คือ ผู้ประกอบวิชำชีพ 
  (ง) ผู้ช่วยผู้ท ำบัญชี (ในกรณีที่ “ผู้ท ำบัญชี” รับท ำบัญชีเกินกว่ำ 100 รำย ตำม

ประกำศกรมทะเบียนกำรค้ำ เรื่องก ำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของกำรเป็นผู้ท ำบัญชี พ.ศ.2543 ข้อ 
7 (3) ไว้ว่ำ หน้ำที่ของผู้ท ำบัญชี 
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   1) จัดท ำบัญชีเพ่ือให้แสดงผลกำรด ำเนินงำนฐำนะกำรเงินหรือกำร
เปลี่ยนแปลงฐำนะกำรเงินของ “ผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชี” ที่เป็นอยู่ตำมควำมเป็นจริงและตำมมำตรฐำน
กำรบัญชีโดยมีเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบกำรลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน  
   2) ลงรำยกำรบัญชีเป็นภำษำไทย หำกลงรำยกำรเป็นภำษำต่ำงประเทศให้มี
ภำษำไทยก ำกับหรือลงรำยกำรเป็นรหัสบัญชีให้มีคู่มือค ำแปลรหัสบัญชีที่เป็นภำษำไทยไว้  
   3) เขียนด้วยหมึก ดีดพิมพ์ หรือตีพิมพ์ หรือท ำด้วยวิธีอ่ืนใดที่ได้ผลใน
ท ำนองเดียวกัน 

สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์ (2561) ให้ค ำนิยำม ผู้ท ำบัญชีเป็นวิชำชีพเฉพำะทำง
อย่ำงหนึ่งซึ่งมีควำมเก่ียวข้องกับธุรกิจแบบแยกออกจำกกันไม่ได้ เพรำะว่ำทุกรำยกำรค้ำที่เกิดขึ้นย่อม
ต้องถูกจดบันทึกบัญชีอย่ำงสม่ ำเสมอโดยผู้ท ำบัญชี และทุกธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทจ ำกัด 
ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ต้องมี “ผู้ท ำบัญชี”ที่รับผิดชอบในงำนบัญชีและงบกำรเงินของกิจกำรก่อนที่จะยื่น
ให้กับหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ (DBD) และกรมสรรพำกร 

ผู้ท ำบัญชี ภำษำอังกฤษเรำเรียกว่ำ Accountant หมำยถึง คนที่รับผิดชอบในกำรท ำบัญชี
ธุรกิจตำมที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งก็ต้องเป็นคนที่มีคุณสมบัติ และท ำตำมเงื่อนไขผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี
อย่ำงครบถ้วน ผู้ท ำบัญชีที่มีควำมซื่อสัตย์ และต้องเก็บรักษำควำมลับได้ดี มีควำมละเอียดรอบคอบ 
ผู้ท ำบัญชีจะต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรทำงบัญชี และเก็บรักษำไว้ในที่ที่ปลอดภัย มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเกี่ยวกับงำนบัญชีอย่ำงเต็มเปี่ยม ทั้งภำคทฤษฎี และภำคปฏิบัติ โดยสำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้กับงำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม เปิดรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ เพ่ือน ำมำปรับใช้กับงำน
บัญชี พัฒนำงำนของผู้ท ำบัญชีให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีควำมรับผิดชอบต่อวิชำชีพ ปฏิบัติหน้ำที่โดยยึด
หลักจรรยำบรรณวิชำชีพบัญชี ผู้ท ำบัญชีต้องน ำเสนอข้อมูลทำงบัญชีที่น่ำเชื่อถือ ถูกต้อง และรวดเร็ว 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในกำรตัดสินใจ ตำมท่ีกฎหมำยระบุไว้ด้วยเช่นกัน  

ผู้ท ำบัญชีต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับงำนด้ำนบัญชี หมำยถึง เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงควำมเข้ำใจ
ในทฤษฎีแนวคิดหลักกำรและวิธีกำรทำงกำรบัญชี สำมำรถเข้ำใจในองค์ควำมรู้ทำงด้ำนอ่ืนที่สัมพันธ์
กับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบัญชีโดยสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับงำนด้ำนบัญชี สำมำรถ
เข้ำใจเทคนิคกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบัญชีและอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์รวมถึงมี
กำรทบทวนควำมรู้ และมีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงทำงวิชำชีพทั้งภำคทฤษฎี และภำคปฏิบัติอย่ำง
ต่อเนื่อง ควำมรู้ทำงด้ำนทักษะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ (Functional Skills) นักบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้องในสำขำอำชีพตน เช่น กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงบนพ้ืนฐำนทฤษฎีและ
ปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน กำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรตัดสินใจเพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรวัด
มูลค่ำ กำรรำยงำนตลอดจนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับอ่ืนนักบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีทักษะใน
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กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้องในสำขำอำชีพตน เช่นกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงบนพ้ืนฐำนทฤษฎีและ
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

กำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรตัดสินใจเพ่ือลดควำมเสี่ยงของมูลค่ำกำรรำยงำน ตลอดจนกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับอ่ืนรวมทั้งต้องมีควำมรู้ทำงด้ำนเทคนิคเฉพำะด้ำน (Technical 
Knowledge) เช่น เทคนิคกำรตรวจสอบเทคนิคกำรจัดวำงระบบบัญชีจำกมำตรฐำนกรณีศึกษำ
วิชำชีพบัญชีระหว่ำงประเทศ ฉบับที่ 2 (IES 2: Content of Professional Accounting Education 
Program) ควำมรู้หลักของโปรแกรมกำรศึกษำวิชำชีพบัญชีประกอบด้วย 3 ด้ำน โดยควำมรู้ด้ำนที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดควำมรู้ด้ำนบัญชี คือ ควำมรู้ด้ำนกำรบัญชี กำรเงิน และควำมรู้ทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศควำมรู้ด้ำนกำรบัญชี กำรเงิน และควำมรู้ที่เกี่ยวข้องท ำให้เกิดพ้ืนควำมรู้หลักที่จ ำเป็นต่อ
ควำมส ำเร็จในอำชีพผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี โดยเนื้อหำหลักสูตรด้ำนกำรบัญชีต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง
อยู่ เสมอและยังคงเปลี่ยนแปลงต่อไปเพ่ือสนองควำมต้องกำรของตลำดที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ คือ 
  1. กำรบัญชีกำรเงินและกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 

 2. กำรบัญชีบริหำรและกำรควบคุมทำงกำรบริหำร 
 3. ภำษีอำกร 
 4. กฎหมำยธุรกิจและกฎหมำยพำณิชย์ 

  5. กำรตรวจสอบบัญชีและกำรให้ควำมเชื่อมั่นทำงวิชำชีพบัญชี 
  6. ค่ำนิยมทำงวิชำชีพและจริยธรรมทำงวิชำชีพ 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการงานด้านบัญชี 

พระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2547 ได้ให้ค ำนิยำมของค ำว่ำ วิชำชีพบัญชี หมำยถึง 
วิชำชีพในด้ำนกำรท ำบัญชี ด้ำนกำรสอบบัญชี ด้ำนกำรบัญชีบริหำร ด้ำนกำรวำงระบบบัญชี ด้ำนกำร
บัญชีภำษีอำกร ด้ำนกำรศึกษำและเทคโนโลยีกำรบัญชี ทั้งนี้ ในภำยหน้ำหำกเห็นว่ำมีบริกำรเกี่ยวกับ
กำรบัญชีด้ำนใดที่มีควำมส ำคัญ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์อำจออกกฎกระทรวงก ำหนดบริกำร
เกี่ยวกับกำรบัญชีด้ำนนั้นเพิ่มเติมข้ึนในค ำนิยำมวิชำชีพบัญชีก็ได้ เช่น กำรตรวจสอบภำยใน เป็นต้น 

ในเบื้องต้นพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2547 ก ำหนดให้ วิชำชีพด้ำนกำรท ำบัญชี และ
ด้ำนกำรสอบบัญชีเป็น “วิชำชีพควบคุม” โดยผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนกำรท ำบัญชีต้องเป็นสมำชิกหรือ
ขึ้นทะเบียนไว้กับสภำวิชำชีพบัญชี จึงจะสำมำรถประกอบวิชำชีพท ำบัญชีได้ และผู้ประกอบวิชำชีพ
ด้ำนกำรสอบบัญชีต้องเป็นสมำชิกและได้รับใบอนุญำตจำกสภำวิชำชีพบัญชี จึงจะสำมำรถประกอบ
วิชำชีพด้ำนกำรสอบบัญชีได้ และผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนกำรสอบบัญชีต้องเป็นสมำชิกและได้รับ
ใบอนุญำตจำกสภำวิชำชีพบัญชี จึงจะสำมำรถประกอบวิชำชีพด้ำนกำรสอบบัญชีได้ ส ำหรับวิชำชีพ
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บัญชี ที่เหลืออีก 4 ด้ำน ได้แก่ วิชำชีพด้ำนกำรบัญชีบริหำร ด้ำนกำรวำงระบบบัญชี ด้ำนกำรบัญชี
ภำษีอำกรและด้ำนกำรศึกษำ และเทคโนโลยีกำรบัญชีนั้น กฎหมำยยั งไม่ได้ก ำหนดให้เป็นวิชำชีพ
ควบคุม ดังนั้น ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีทั้ง 4 ด้ำน ดังกล่ำว จึงสำมำรถประกอบวิชำชีพบัญชีได้ โดยไม่
จ ำเป็นต้องเป็นสมำชิกหรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภำวิชำชีพบัญชีแต่อย่ำงใด แต่ในภำยหน้ำหำกกำร
ประกอบวิชำชีพบัญชีด้ำนใดด้ำนหนึ่ง (นอกจำกด้ำนกำรท ำบัญชีและด้ำนกำรสอบบัญชี) มีผลกระทบ
ต่อประโยชน์ส่วนได้เสียของประชำชน หรือเพ่ือประโยชน์ที่จะให้มีกำรคุ้มครองประชำชนและพัฒนำ
หรือจัดระเบียบกำรประกอบวิชำชีพบัญชีด้ำนใด คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประกอบวิชำชีพบัญชี
จะเสนอแนะให้มีกำรออกพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดให้กำรประกอบวิชำชีพบัญชีด้ำนนั้นต้องได้รับ
ใบอนุญำตหรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภำวิชำชีพบัญชี 

และพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2561 ในข้อบังคับสภำวิชำชีพบัญชีว่ำด้วยจรรยำบรรณ
ของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2561 ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี
หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี” หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีด้ำนกำรท ำบัญชี ด้ำน
กำรสอบบัญชี ด้ำนกำรบัญชีบริหำร ด้ำนกำรวำงระบบบัญชี ด้ำนกำรบัญชีภำษีอำกร ด้ำนกำรศึกษำ
และเทคโนโลยี กำรบัญชี และบริกำรเกี่ยวกับกำรบัญชีด้ำนอ่ืนตำมที่กฎกระทรวงก ำหนดให้เป็น
วิชำชีพบัญชี และให้ หมำยควำมรวมถึงผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภำวิชำชีพบัญชีด้วย 

“ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีที่ให้บริกำรสำธำรณะ” หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี ใน
ส ำนักงำนที่ให้บริกำรทำงวิชำชีพผู้ประกอบวิชำชีพ  

“ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีในหน่วยงำนธุรกิจ” หมำยควำมว่ำ ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีที่ได้รับ 
กำรว่ำจ้ำงในกิจกำร หรือกลุ่มของกิจกำรในด้ำนต่ำง ๆ เช่น พำณิชยกรรม อุตสำหกรรม กำร

บริกำร กำรศึกษำ ภำครัฐ องค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือองค์กรวิชำชีพ หรือผู้
ประกอบ 

วิชำชีพบัญชีที่มีข้อตกลงผูกพันกับกิจกำรดังกล่ำว  
“ส ำนักงำน” หมำยควำมว่ำ 1) ผู้ที่ปฏิบัติงำนคนเดียว คณะบุคคล ห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท

ของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 2) กิจกำรที่ควบคุมฝ่ำยต่ำง ๆ ตำม (1) ผ่ำนกำรเป็นเจ้ำของ กำรจัดกำร 
หรือวิธีกำรรูปแบบอ่ืน 3) กิจกำรที่ถูกควบคุม โดยฝ่ำยต่ำง ๆ ตำม (1) ผ่ำนกำรเป็นเจ้ำของ กำร
จัดกำร หรือวิธีกำรรูปแบบอื่น     

ค ำจ ำกัดควำมเกี่ยวกับขั้นตอนกำรท ำบัญชีไว้ดังนี้ 
1. กำรท ำบัญชี (Book Keeping) เป็นหน้ำที่ของผู้ท ำบัญชี (Book Keeper) ซึ่งมีขั้นตอนของ

กำรปฏิบัติดังนี้ 
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  1.1 กำรรวบรวม (Collecting) หมำยถึง กำรรวบรวมข้อมูลหรือรำยกำรค้ำทีเกิดขึ้น
ประจ ำวัน และหลักฐำนที่เกี่ยวกับกำรด ำเนิน ธุรกิจ เช่น หลักฐำนกำรซื้อเชื่อและขำยเชื่อ หลักฐำน
กำรรับเงินและจ่ำยเงิน เป็นต้น 

  1.2 กำรจดบันทึก (Recording) หมำยถึง กำรน ำรำยกำรค้ำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นมำบันทึก
ลงในสมุดรำยวันขั้นต้นให้ถูกต้อง ตำมหลัก กำรบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเรียงรำยกำรตำมล ำดับ
ก่อนหลัง และมีเอกสำรประกอบ เช่น ใบก ำกับสินค้ำ ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

  1.3 กำรจ ำแนก (Classifying) หมำยถึง กำรน ำรำยกำรค้ำที่บันทึกลงในสมุดรำยวัน
ขั้นต้นมำจ ำแนกให้เป็นหมวดหมู่ของประเภท บัญชีต่ำง ๆ เช่น หมวดสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ
เจ้ำของ รำยได้ และค่ำใช้จ่ำย 

   1.4 กำรสรุปผลข้อมูล (Summarizing) หมำยถึง กำรน ำประเภทหมวดหมู่ทำงกำร
บัญชีที่เกิดขึ้นจำกกำรบันทึกรำยกำรค้ำนั้น ๆ เพ่ือให้ทรำบผล ของกำรด ำเนินงำนของกิจกำร จะ
สรุปผลออกมำทำงรูปแบบงบกำรเงิน คือ “งบก ำไรขำดทุน” และถ้ำต้องกำรทรำบฐำนะกำรเงิน ของ
กิจกำร ก็จะสรุปผลออกมำทำงรูปแบบงบกำรเงินเช่นเดียวกันคือ “งบแสดงฐำนะกำรเงิน” 

2. กำรให้ข้อมูลทำงกำรเงิน เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งบุคคลภำยนอก และ 
ภำยในองค์กร เช่น ผู้บริหำร ผู้ให้กู้ เจ้ำหนี้ นักลงทุน เป็นต้น นอกจำกนี้ข้อมูลทำงกำรเงินยังสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ทำงด้ำนกำรเงินกำรจัดท ำงบประมำณกำรปรับปรุงบัญชี เป็นต้น 

นอกจำกนี้ นักบัญชีที่ให้บริกำรสำธำรณะ ควรแนะน ำให้บริกำรในเรื่องพ้ืนฐำนที่เป็น
ประโยชน์ให้กับลูกค้ำที่เป็นเจ้ำของธุรกิจ ดังนี้ 

  (1) กำรเริ่มต้นวำงโครงสร้ำงกำรถือหุ้นธุรกิจ เจ้ำของธุรกิจส่วนใหญ่มักไม่เคยรู้ว่ำกำร
จัดสัดส่วนผู้ถือหุ้นให้ดีมีควำมส ำคัญมำก เพรำะว่ำส่วนใหญ่เจ้ำของธุรกิจที่มีปัญหำกัน เช่น เรื่องของ
กำรแบ่งผลประโยชน์ หรือกำรจัดสรรหุ้นที่ไม่ลงตัวจ่ำย นักบัญชีควรให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นกับลูกค้ำ
ก่อนว่ำกำรแบ่งสัดส่วนหุ้นที่ถือ ดูแค่จ ำนวนเงินที่ลงทุนเพียงอย่ำงเดียวไม่ได้ จะต้องมองหลำยเรื่องทั้ง
ควำมเป็นเจ้ำของ สิทธิกำรออกเสียง และสัดส่วนปันผล ซึ่งในแต่ละธุรกิจก็อำจจะมีสัดส่วนที่เหมำะสม
แตกต่ำงกันไป  

  (2) ช่วยแนะน ำโปรแกรมบัญชีที่เหมำะสมโปรแกรมบัญชีในปัจจุบันนี้มีอยู่มำกมำย 
แต่ใช่ว่ำทุกโปรแกรมจะเหมำะสมกับทุกธุรกิจ และช่วยเจ้ำของกิจกำรที่แม้ไม่มีควำมช ำนำญด้ำนบัญชี
ก็สำมำรถบริหำรธุรกิจและท ำบัญชีได้ เจ้ำของธุรกิจเองอำจจะเพ่ิงเคยท ำธุรกิจครั้งแรก และอำจจะ
ไม่ได้เชี่ยวชำญในเรื่องโปรแกรมบัญชี และบำงส่วนไม่รู้ว่ำธุรกิจแบบใดจะต้องใช้โปรแกรมแบบไหน 
รำคำประมำณเท่ำไรจึงจะเหมำะสม นักบัญชีสำมำรถช่วยให้เจ้ำของธุรกิจเลือกใช้โปรแกรมที่ท ำงำนได้
ง่ำยขึ้น เช่นประหยัดเวลำออกเอกสำร อัพเดตข้อมูลในระบบได้ตลอดเวลำท ำงำนร่วมกับนักบัญชีได้
ง่ำย ตรวจสอบข้อมูลส ำคัญของกิจกำรได้ เช่น งบกำรเงิน ลูกหนี้คงค้ำง และเจ้ำหนี้คงค้ำง เป็นต้น
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  (3) แนะน ำวิธีจัดท ำเอกสำรที่ดี กำรจัดท ำเอกสำรทำงธุรกิจ เช่น ใบเสนอรำคำ ใบ
แจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน ใบก ำกับภำษี ถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญทำงธุรกิจ ซึ่งมันมีเรื่องของควำมถูกต้องตำม
กฎหมำย และรำยละเอียดประกอบ ต่ำง ๆ มำกมำยที่ต้องให้ควำมสนใจ นักบัญชีสำมำรถแนะน ำวิธี
จัดท ำเอกสำรทีด่ีให้กับเจ้ำของธุรกิจได้ ยกตัวอย่ำงเช่น เอกสำรควรมีข้อมูลที่จ ำเป็นอะไรบ้ำง เอกสำร
แต่ละใบควรออกเมื่อไร วิธีจัดระเบียบเอกสำรที่ง่ำยต่อกำรค้นหำ ส ำคัญที่สุดที่นักบัญชีควรจะเน้นย้ ำ
ให้เจ้ำของธุรกิจรู้ คือ กำรจัดท ำเอกสำรเหล่ำนี้ไม่ได้มีประโยชน์แค่ส ำหรับกำรท ำบัญชี แต่มีประโยชน์
ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลธุรกิจ เพ่ือไปวิเครำะห์และบริหำรต่อในอนำคต 

   (4) วิธีจ่ำยเงินให้เป็นระเบียบ เจ้ำของธุรกิจหลำยคนมีปัญหำเรื่องกำรจ่ำยเงิน เช่น 
ไม่ได้ก ำหนดรอบช ำระเงินให้เป็นระบบ ไม่ได้ขอเอกสำรประกอบอย่ำงครบถ้วน ท ำให้ผลสุดท้ำย
ค่ำใช้จ่ำยทั้งหลำยไม่สำมำรถน ำมำใช้เป็นค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีของธุรกิจได้อย่ำงครบถ้วน นักบัญชี
สำมำรถแนะน ำเจ้ำของธุรกิจเบื้องต้นได้ว่ำเอกสำรจ่ำยเงินที่ดีควรมีอะไรบ้ำง ใบเสร็จแบบไหนใช้เป็น
ค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีได้บ้ำง ตรวจสอบเอกสำรใบก ำกับภำษี ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และธุรกิจ
สำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีได้ จำกกำรจัดท ำรำยจ่ำยจำกเอกสำรให้เป็นระบบ 

  (5) วิธีบริหำรสภำพคล่องธุรกิจ นักบัญชีควรช่วยเจ้ำของธุรกิจตรวจสอบสภำพคล่อง
ว่ำมีเงินสดหมุนเวียนเพียงพอที่จะจ่ำยหนี้ในเวลำอันใกล้หรือไม่ เบื้องต้นอำจเกิดจำกกำรทบทวยงบ
กำรเงินเป็นประจ ำ และแจ้งเตือนเจ้ำของธุรกิจ นักบัญชีสำมำรถใช้อัตรำส่วนทำงกำรเงินมำช่วย
วิเครำะห์ได้อีกด้วย เพ่ือป้องกันธุรกิจประสบผลขำดทุน เพรำะสภำพคล่องไม่เพียงพอ            

ส ำหรับธุรกิจที่เพ่ิงจดทะเบียนบริษัทนิติบุคคล หรือแม้แต่บริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลมำ
นำนแล้ว ก็ย่อมมีโอกำสท ำผิดพลำด หลงลืมในเรื่องของกำรท ำบัญชีและภำษีไปบ้ำง เพรำะอย่ำงที่
ทรำบว่ำเมื่อจดบริษัทแล้วจะต้องมีกฎหมำยเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย อำจไม่คุ้มกับธุรกิจที่ท ำอยู่หำกมี
ข้อผิดพลำดเกิดขึ้น ดังนั้นกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนักงำนบัญชีให้ดูแลเรื่องบัญชีของบริษัท 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ส ำนักงำนบัญชีจะต้องท ำ ประกอบไปด้วย 

  1. ปิดบัญชีทั่วไป เมื่อมีกำรว่ำจ้ำงส ำนักงำนบัญชีให้ท ำบัญชีรำยเดือน ทำงส ำนักงำน
บัญชีจะรวบรวมเอกสำรแต่ละเดือนลงบันทึกตั้งแต่งบกำรเงิน งบกระทบยอดเงินฝำกธนำคำร รำยรับ 
รำยจ่ำย และอ่ืน ๆ ดังนี้ 

  - ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรประกอบกำรเขียนบันทึกลงบัญชี เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบก ำกับภำษี 

       - จัดท ำบัญชีรำยวัน 5 เล่มตำมที่กฎหมำยก ำหนด ได้แก่ บัญชีเงินสด บัญชีธนำคำร 
แยกเป็นแต่ละบัญชีธนำคำร บัญชีรำยวันซื้อ บัญชีรำยวันขำย และบัญชีรำยวันทั่วไป  

       - จัดท ำบัญชีแยกประเภท แยกตำมบัญชีต่ำง ๆ เช่น บัญชีแยกประเภท สินทรัพย์ 
หนี้สิน ทุน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย ลูกหนี้ และเจ้ำหนี้ 
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       - จัดท ำบัญชีสินค้ำ   
       - จัดท ำทะเบียนทรัพย์สิน 
       - ปิดบัญชีประจ ำปี จัดท ำข้อมูลประกอบกำรปิดงบกำรเงิน เช่นสรุปรำยกำรคงเหลือ 

ณ วันสิ้นงวด กำรกระทบยอดเงินฝำกธนำคำร และบัญชีต่ำง ๆ  
       - จัดท ำงบกำรเงินประจ ำปี ได้แก่ งบแสดงฐำนะกำรเงิน งบก ำไรขำดทุน งบแสดงกำร 

เปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
       - ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท ำบัญชีของนิติบุคคล ให้ข้อมูลและตอบค ำถำมผู้สอบบัญชี ใน

กำรตรวจสอบและรับรองงบกำรเงิน 
2. ยื่นแบบประจ ำเดือน ส ำนักงำนบัญชีจะเป็นคนยื่นแบบรำยเดือนแทนบริษัท ดังนี้ 
       - ยื่นภำษีหัก ณ ที่จ่ำย เงินเดือนของพนักงำน (ภ.ง.ด.1) 
       - ยื่นภำษีหัก ณ ที่จ่ำย เมื่อมีกำรจ่ำยเงินให้บุคคลธรรมดำ (ภ.ง.ด.3) 
       - ยื่นภำษีหัก ณ ที่จ่ำย เมื่อมีกำรจ่ำยเงินให้นิติบุคคล (ภ.ง.ด.53) 
       - ยื่นภำษีหัก ณ ที่จ่ำย เมื่อมีกำรจ่ำยเงินไปต่ำงประเทศ (ภ.ง.ด.54) 
       - ยื่นภำษีมูลค่ำเพ่ิม เมื่อมีกำรจ่ำยค่ำบริกำรไปต่ำงประเทศ (ภ.พ.36)    
       - ยื่นภำษีมูลค่ำเพ่ิม พร้อมรำยงำนภำษีซื้อ ภำษีขำย รำยงำนสินค้ำและวัตถุดิบ  
(ภ.พ30) 
       - ยื่นรำยกำรเงินสมทบประกันสังคมรำยเดือน   
       - แจ้งขึ้นทะเบียนลูกจ้ำงใหม่ 
       - แจ้งสิ้นสุดกำรเป็นผู้ประกันตนหำกพนักงำนลำออก 
3. ยื่นแบบประจ ำปี จัดท ำพร้อมยื่นภำษีกลำงปี ปลำยปี ส่งภำษีหัก ณ ที่จ่ำยประจ ำปีของ

พนักงำนแก่กรมสรรพำกร ส่งงบกำรเงินให้กระทรวงพำณิชย์ สรุปรำยกำรน ำส่งเงินสมทบ
ประกันสังคม และอ่ืน ๆ ดังนี้ 

  - ยื่นแบบภำษีเงินได้นิติบุคคลครึ่งปี (ภ.ง.ด.51) 
       - ยื่นแบบสรุปกำรจ่ำยค่ำจ้ำงและภำษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ำยประจ ำปี (ภ.ง.ด.1ก) 
       - ยื่นแบบสรุปรำยกำรน ำส่งเงินสมทบประกันสังคมประจ ำปี (กท.20) 
       - น ำส่งบัญชีรำยชื่อผู้ถือหุ้น (บอจ.5) 
       - น ำส่งงบกำรเงินประจ ำปี (ส.บช.3) 
       - ยื่นแบบภำษีภำษีเงินได้นิติบุคคลสิ้นปี (ภ.ง.ด.50) 
แต่ทั้งนี้กำรบริกำรงำนบัญชีของนักบัญชีในส ำนักงำนบัญชี เป็นกำรรับจ้ำงท ำบัญชี ตรวจสอบ

บัญชี กำรยื่นแบบประจ ำเดือน ประจ ำปี โดยทำงธุรกิจมีหน้ำที่รวบรวมเอกสำรทำงบัญชีจำกธุรกิจที่
ด ำเนินงำนและส่งเอกสำรให้นักบัญชีจัดท ำให้ หรือมีข้อตกลงในแบบอ่ืน ๆ ที่ให้นักบัญชีด ำเนินกำรให้ 
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เนื่องจำกกำรท ำบัญชีมีควำมส ำคัญต่อบริษัท หำกผู้ประกอบกำรประเมินแล้ วว่ำ ยังไม่พร้อมในเรื่อง
ของกำรท ำบัญชีเอง ก็มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องเลือกส ำนักงำนบัญชีให้ช่วยท ำบัญชี รวมถึง
ตรวจสอบ และยื่นแบบแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้ เพรำะหน้ำที่ของส ำนักงำนบัญชี จะ
ให้บริกำรทำงด้ำนกำรเงิน บัญชี และภำษี ซึ่งนอกจำกจะท ำบัญชี รำยรับรำยจ่ำย งบก ำไรขำดทุน 
ตรวจสอบควำมถูกต้อง และยื่นเอกสำรส่งหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งกรมสรรพำกร กระทรวงพำณิชย์ 
ส ำนักงำนประกันสังคมให้แล้ว ยังเป็นที่ปรึกษำท่ีดีอีกด้วย 

กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี ส ำหรับส ำนักงำนบัญชี จะต้องบริกำรงำนด้ำนบัญชีเพ่ือให้งำนที่ท ำ
บัญชีมีคุณภำพจ ำเป็นต้องมีกำรบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ด้ำนควำมรับฺผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี หรือในสถำนะของผู้ท ำบัญชีของธุรกิจ SMEs ที่
รับผิดชอบมีต่อลูกค้ำจะต้องจัดท ำบัญชีเพ่ือให้มีกำรแสดงผลกำรด ำเนินงำน ฐำนะกำรเงินหรือกำร
เปลี่ยนแปลง ฐำนะกำรเงินของผู้มีหน้ำที่จัดท ำบัญชีที่เป็นอยู่ตำมควำมเป็นจริงและตำมมำตรฐำนกำร
บัญชี โดยมีเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบกำรลงบัญชีให้ถูกต้อง  

2. ด้ำนกระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียมและ
ระยะเวลำในกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม จัดท ำสัญญำให้ชัดเจน และเมื่อลูกค้ำมอบหมำยให้ กระท ำ
กำรใด ๆ แทน ต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วนตำมที่ลูกค้ำมอบหมำย และกำรดูแลทรัพย์สินของลูกค้ำต้อง
จัดท ำเอกสำรกำรส่งมอบและรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สินของลูกค้ำ ไม่น ำ
ทรัพย์สินของลูกค้ำมำต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ท ำบัญชี 

3. ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี มีกำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลใน
ส ำนักงำน ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมต ำแหน่งหน้ำที่งำนที่รับผิดชอบ และเป็นผู้มีคุณสมบัติตำม
พระรำชบัญญัติวิชำชีพทำงกำรบัญชี พ.ศ 2547 และต้องมีกำรบ ำรุงอุปกรณ์เครื่องมือในกำรท ำบัญชี 
เพ่ือให้กำรท ำบัญชีมีประสิทธิภำพ และจัดสถำนประกอบกำรให้มีระเบียบ เพ่ือน ำไปสู่ผลผลิตที่สูงขึ้น 

4. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี มีกำรพิจำรณำควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
ด ำเนินงำน กระบวนกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับบริกำร รวมถึงต้องมีวิธีกำรในกำรติดตำมกฏหมำยและ
องค์ควำมรู้ที่เกียวข้องกับวิชำชีพบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 

5. ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี มีกำรเก็บข้อมูลของลูกค้ำและของตนเองใน
ลักษณะที่ป้องกันควำมเสียหำยสูญหำย หรือเสื่อมสภำพ และก ำหนดระยะเวลำจัดเก็บตำมกฏหมำยที่
เกียวข้อง และต้องมีกำรส ำรองข้อมูลในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส ำรองข้อมูลตำมรอบระยะเวลำและ
สถำนที่เก็บให้เหมำะสม 

6. ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชีนั้น ผู้บริหำรระดับสูง หัวหน้ำ
ส ำนักงำน แล้วแต่กรณี ต้องมีกำรก ำกับกระบวนกำรท ำงำนให้บุคคลำกรในส ำนักงำนงำนบัญชี ให้มี
กำรปฎิบัติตำมข้อบังคับสภำวิชำชีพบัญชี ว่ำด้วยเรื่องจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีและมี
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กำรทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ (ประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรรับรอง
คุณภำพส ำนักงำนบัญชี พ.ศ. 2564) 
 
2.3 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 

ประกำศสภำวิชำชีพบัญชี ที่ 48/2563 ลงวันที่ 6 ตุลำคม 2563 เรื่องกรอบแนวคิดกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน สรุปกำรเปลี่ยนแปลง เกณฑ์ส ำหรับกำรรวม สินทรัพย์และหนี้ สินในงบ กำรเงิน 
(กำรรับรู้รำยกำร) และแนวทำงว่ำเมื่อใดจะเอำรำยกำรเหล่ำนั้นออก (กำรเลิกรับรู้รำยกำร) กำรวำง
แนวคิด ต่ำง ๆ ของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน วัตถุประสงค์ของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ลักษณะเชิง
คุณภำพ ของข้อมูลกำรเงินที่มีประโยชน์ ค ำอธิบำยถึงกิจกำร ที่เสนอรำยงำนและ กำรก ำหนด
ขอบเขตค ำนิยำมของ สินทรัพย์หนี้สิน ส่วนของเจ้ำของ รำยได้และค่ำใช้จ่ำย หลักกำรวัดค่ำและ 
แนวทำงว่ำเมื่อใดที่จะใช้หลักกำรนั้น และแนวคิดและแนว ทำงกำรแสดงรำยกำรและกำร เปิดเผย
ข้อมูล 

2.3.1 รูปแบบเฉพำะของรำยงำนกำรเงินที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้ำของ 
รำยได้และ ค่ำใช้จ่ำยของกิจกำรที่เสนอรำยงำน 

2.3.1.1 งบกำรเงินรวม (Consolidated financial statements) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้ำของ รำยได้และค่ำใช้จ่ำยทั้งบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยต่ำง ๆ เสมือนว่ำ
เป็นกิจกำรที่เสนอรำยงำนหนึ่งเดียว 

2.3.1.2 งบกำรเงินเดี่ยว (Unconsolidated financial statements) ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ เจ้ำของ รำยได้และค่ำใช้จ่ำยเฉพำะบริษัทใหญ่ 

2.3.1.3 งบกำรเงินผนวกรวม (Combined financial statements) ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของ เจ้ำของ รำยได้และค่ำใช้จ่ำยของกิจกำรสองแห่งขึ้นไปที่ไม่ได้
เกี่ยวข้องด้วย ควำมสัมพันธ์เชิงบริษัทใหญ่-บริษัทย่อย 

2.3.2 องค์ประกอบของงบกำรเงิน สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้ำของ รำยได้และค่ ำใชจ่ำย 
ให้ควำมหมำยใหม่ดังนี้ 

2.3.2.1 ค ำนิยำมสินทรัพย์ หมำยถึง ทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจในปัจจุบันที่อยู่ภำยใต้ 
กำรควบคุมของ กิจกำรซึ่งเป็นผลของเหตุกำรณ์ในอดีต ทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจ คือ สิทธิที่มีศักยภำพ
ในกำรสร้ำง ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

2.3.2.2 ค ำนิยำมหนี้สิน หมำยถึง ภำระผูกพันปัจจุบันของกิจกำรในกำรโอน 
ทรัพยำกรเชิง เศรษฐกิจซึ่งเป็นผลของเหตุกำรณ์ในอดีต ภำระผูกพันเป็นหน้ำที่หรือควำมรับผิดชอบที่
กิจกำรไม่มี ควำมสำมำรถทำงปฏิบัติที่จะหลีกเลี่ยง 
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          2.3.2.3 ค ำนิยำมรำยได้ หมำยถึง กำรเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย์หรือกำรลดลงของหนี้สิน
ส่งผลให้ เกิดกำรเพิ่มขึ้นของส่วนของเจ้ำของ ทั้งนี้ไม่รวมถึงเงินทุนที่ ได้รับจำกผู้ถือสิทธิเรียกร้องส่วน
ของเจ้ำของ 

2.3.2.4 ค ำนิยำมค่ำใช้จ่ำย หมำยถึง กำรลดลงของสินทรัพย์หรือกำรเพ่ิมข้ึนของ 
หนี้สินส่งผลให้ เกิดกำรลดลงของส่วนของเจ้ำของ ทั้งนี้ไม่รวมถึงกำรจัดสรร คืนให้ผู้ถือสิทธิเรียกร้อง
ส่วนของเจ้ำของ 

2.3.3 ลักษณะที่ท ำให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในกำรตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบกำรเงิน 
ซึ่งลักษณะเชิงคุณภำพของข้อมูลกำรเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม และเจ้ำหนี้อ่ืนใน ปัจจุบัน
และอนำคต ประกอบด้วย 

 2.3.3.1 ลักษณะเชิงคุณภำพพ้ืนฐำน (Fundamental Qualitative 
Characteristics) กล่ำวคือ ข้อมูล กำรเงินจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นมีควำมเกี่ยวข้อง
กับกำรตัดสินใจและควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
    1) ควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ (Relevance) กล่ำวคือ ข้อมูลกำรเงินที่
มีควำมเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจสำมำรถท ำให้ผู้ใช้ตัดสินใจ น ำข้อมูลที่มีคุณค่ำเพ่ือกำรพยำกรณ์ หรือ
ค่ำคำดกำรณ์ ตัวอย่ำงเช่น กิจกำรต้องเปิดเผยข้อมูลรำยกำรที่มิใช่เงินสดด้วย เพ่ือประโยชน์ในกำร
พยำกรณ์กระแสเงินสดของกิจกำรในอนำคตเป็นต้น ข้อมูลต้องมีคุณค่ำเพ่ือกำรพยำกรณ์ต้องสำมำรถ
ช่วยในกำรยืนยันหรือ ชี้ให้เห็นถึงผลของกำรประเมินในอดีตหรือที่เรียกกันว่ำ ข้อมูลนั้นมีคุณค่ำเพ่ือ
กำรยืนยัน (Confirmatory Value) ซึ่งโดยปกติแล้ว คุณค่ำเพ่ือกำรพยำกรณ์และคุณค่ำเพ่ือกำรยืนยัน
ของข้อมูลกำรเงินมีควำมสัมพันธ์กัน กล่ำวคือ หำกข้อมูลกำรเงินมีคุณค่ำเพ่ือกำรพยำกรณ์แล้วมักมี
คุณค่ำเพ่ือกำรยืนยันด้วย ตัวอย่ำงเช่นนักลงทุนน ำข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในงบก ำไรขำดทุนและก ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปีปัจจุบันมำ เปรียบเทียบกับปีก่อน เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนในอดีต
และคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคต เป็นต้น  
         2) ควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) รำยงำน
กำรเงินสื่อควำมถึงปรำกฏกำรณ์เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อควำมและตัวเลข ข้อมูลกำรเงิน ที่มี
ประโยชน์ต้องไม่เพียงแต่สื่อควำมถึงปรำกฏกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจเท่ำนั้น แต่ยังต้องเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรมถึงสำระของปรำกฏกำรณ์ที่ตั้งใจจะสื่อควำม ในหลำยสภำพแวดล้อมสำระ ของ
ปรำกฏกำรณ์เชิงเศรษฐกิจและรูปแบบตำมกฎหมำยมีควำมเหมือนกัน แต่ถ้ำไม่เหมือนกัน กำรให้
ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบตำมกฎหมำยเท่ำนั้นจะไม่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมถึงปรำกฏกำรณ์เชิง
เศรษฐกิจ 
  2.3.3.2 ลักษณะเชิงคุณภำพเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) 
นอกจำกข้อมูลกำรเงินที่มีประโยชน์ ซึ่งมีควำมเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจและควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยง
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ธรรมแล้ว ข้อมูลกำรเงินยัง สำมำรถเพ่ิมประโยชน์ได้มำกยิ่งขึ้นด้วยลักษณะเชิงคุณภำพเสริม 
ประกอบด้วย 4 ประกำร ได้แก่ กำรเปรียบเทียบกันได้ กำรพิสูจน์ยืนยันได้ ควำมทันเวลำ และควำม
เข้ำใจได้ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
    1) กำรเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) เป็นลักษณะเชิงคุณภำพที่ท ำ
ให้ผู้ใช้สำมำรถระบุและเข้ำใจควำมเหมือน และควำมแตกต่ำงของรำยกำรต่ำง ๆ กำรเปรียบเทียบกัน
ได้ไม่เหมือนลักษณะเชิงคุณภำพอ่ืน คือไม่เกี่ยวกับรำยกำรเพียงรำยกำรเดียว กำรเปรียบเทียบต้องมี
อย่ำงน้อยสองรำยกำร 
                     2) กำรพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ช่วยให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้ว่ำข้อมูล
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมถึงปรำกฏกำรณ์ เชิงเศรษฐกิจถึงสิ่งที่ตั้งใจจะสื่อ กำรพิสูจน์ยืนยันได้
หมำยควำมว่ำ ผู้สังเกตกำรณ์รำยต่ำง ๆ ที่มีควำมรอบรู้และมีควำมเป็นอิสระมีฉันทำมติ แต่ไม่
จ ำเป็นต้องเป็นเอกฉันท์ว่ำกำรแสดงภำพนั้น คือควำมเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ข้อมูลเชิงปริมำณที่
พิสูจน์ยืนยันได้ไม่จ ำเป็นต้องเป็น ค่ำประมำณกำรค่ำเดียว ช่วงของจ ำนวนเงินที่เป็นไปได้และควำม
น่ำจะเป็นที่เก่ียวข้องสำมำรถ พิสูจน์ยืนยันได้ 
                        3) ควำมทันเวลำ (Timeliness) หมำยถึง กำรมีข้อมูลพร้อมให้ผู้ตัดสินใจ
ในเวลำที่ข้อมูลสำมำรถมีอิทธิพลต่อ กำรตัดสินใจ โดยทั่วไป ข้อมูลยิ่งย้อนอดีตนำนขึ้นข้อมูลยิ่งมี
ประโยชน์น้อยลง แต่ข้อมูลบำงอย่ำง อำจยังถือว่ำมีควำมทันเวลำไปอีกนำนหลังสิ้นรอบระยะเวลำ
รำยงำน ด้วยเหตุผลเช่น ผู้ใช้บำงรำย อำจจ ำเป็นต้องระบุและประเมินแนวโน้ม  
          4) ควำมเข้ำใจได้ (Understandability) หมำยถึง กำรจัดประเภท กำร
ก ำหนดลักษณะ และกำรน ำเสนอข้อมูลอย่ำงชัดเจนและกระชับท ำให้ข้อมูลนั้น เป็นที่เข้ำใจได้ 

พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนำ (2560) ได้กล่ำวถึงคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงินไว้ว่ำ คือกำรใช้
ข้อมูลทำงกำรเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินในกำรตัดสินในเชิงเศรษฐกิจ ไม่ว่ำ
จะเป็นผู้ใช้ภำยในหรือภำยนอกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้บริหำรใช้ในกำรประเมินเหตุกำรณ์ในอดีต 
ปัจจุบันและอนำคตเพ่ือน ำไปใช้ในกำรตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ และเป็นไป
ตำมควำมมุ่งหวังของธุรกิจ โดยข้อมูลในงบกำรเงินที่ผู้ใช้งบกำรเงินต้องสำมำรถเข้ำใจได้ทันทีเมื่อใช้
ข้อมูลนั้น โดยสมมติว่ำผู้ใช้งบกำรเงินมีควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจและกำรบัญชี และมีควำมตั้งใจที่จะศึกษำ
หำข้อมูลในงบกำรเงิน เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ (Relevance) หมำยถึง ข้อมูลที่ช่วยผู้ใช้งบกำรเงิน
ประเมินเหตุกำรณ์ในอดีต ปัจจุบัน อนำคตและเป็นข้อมูลที่ช่วยยืนยัน หรือขี้ข้อผิดพลำดของผลกำร
ประเมินที่ผ่ำนมำในอดีตของผู้ใช้งบกำรเงินได้ และข้อมูลในงบกำรมีควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 
หมำยถึง ข้อมูลในงบกำรเงินที่ปรำศจำกควำมผิดพลำดที่เป็นนัยส ำคัญซึ่งท ำให้ผู้ใช้งบกำรเงินสำมำรถ
เชื่อได้ว่ำข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม และเป็นข้อมูลที่สำมำรถเปรียบเทียบกันได้
(Comparability) หมำยถึงข้อมูลในงบกำรเงินนั้นผู้ใช้ต้องสำมำรถเปรียบเทียบกับข้อมูลในงบกำรเงิน
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ของกิจกำรเดียวกันรอบระยะเวลำบัญชีที่ต่ำงกัน หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลในงบกำรเงินของกิจกำร
อ่ืนในรอบระยะเวลำบัญชีเดียวกันได้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่ำ รำยงำนทำงกำรเงินเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้น ำข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ใน
กำรตัดสินใจ เป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ สำมำรถ
เปรียบเทียบกันได้ พิสูจน์ได้ เป็นข้อมูลที่มีควำมทันเวลำ และสำมำรถเข้ำใจได้ 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ลักษณะธุรกิจ SMEs ที่กรมสรรพำกรอำศัยอ ำนำจตำมประมวลรัษฎำกรออกกฎหมำยเพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีโดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหนึ่งดังนี้ 

2.4.1 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้น ส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช ำระแล้วในวันสุดท้ำยของรอบ
ระยะเวลำบัญชีไม่เกิน 5 ล้ำนบำท 

2.4.2 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้น ส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์ถำวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้ำนบำท 
และจ้ำงแรงงำนไม่เกิน 200 คน 

2.4.3 เป็นบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลที่น ำหลักทรัพย์มำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ 
MAI  

2.4.4 เป็น VC (Venture Capital) ที่ถือหุ้นในบริษัทหรือห้ำงหุ้น ส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพย์
ถำวร ไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้ำนบำท และจ้ำงแรงงำนไม่เกิน 200 คน 

2.4.5 เป็นกิจกำรขำยสินค้ำหรือให้บริกำรที่อยู่ในบังคับ ภำษีมูลค่ำเพ่ิม ที่มีรำยรับไม่เกิน 1.8 
ล้ำนบำทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลำบัญชีไม่ต้องจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม 

กำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีจะก ำหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน
กำรให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้ำงหุ้น ส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช ำระแล้วในวัน
สุดท้ำยของรอบระยะเวลำบัญชี ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้น ภำษีเงินได้นิติบุคคล
ส ำหรับก ำไรสุทธิ 150,000 บำทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงำนไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิประโยชน์
ทำงภำษีหักค่ำสึกหรอและค่ำเสื่อมรำคำในอัตรำเร่ง เป็นต้น 

ดังนั้น บริษัทใดท่ีเข้ำหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs หลำยลักษณะก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี
มำกขึ้นตำมลักษณะนั้น ๆ  

ธุรกิจ SMEs ย่อมำจำกค ำว่ำ Small and Medium Enterprises หรือธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม เป็นธุรกิจที่ท ำกำรด ำเนินกิจกรรมทำงด้ำนกำรผลิต จ ำหน่ำย ขนำดย่อม โดยธุรกิจ SMEs
เป็นธุรกิจที่มีขนำดย่อม เป็นธุรกิจที่มีควำมเป็นอิสระ ไม่อยู่ใต้กำรควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอ่ืน
บุคคลใด มีต้นทุนในกำรลงทุนต่ ำ และมีพนักงำนจ ำนวนน้อยนั่นเอง  
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ผู้ประกอบกำรในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจะสำมำรถเลือกประกอบธุรกิจได้ตำมควำม
ต้องกำรของตนทั้งหมด นอกจำกข้อจ ำกัดลักษณะของแต่ละอุตสำหกรรมแล้ว โดยทั่วไปกำรประกอบ
ธุรกิจจะต้องศึกษำควำมพร้อมของทรัพยำกร เช่นเงินทุน แรงงำน เครื่องจักร และวัตถุดิบ ซึ่งจะเป็น
ปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงข้อจ ำกัดในกำรลงทุน โดยอุตสำหกรรมที่ต้องใช้ทรัพยำกรกำรด ำเนินงำนมำก
และซับซ้อน ก็จะมีอุปสรรคต่อกำรเริ่มต้น ท ำให้ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไม่สำมำรถก่อตัว หรือ
เข้ำแข่งขันกับธุรกิจที่มีขนำดใหญ่กว่ำได้สะดวก อย่ำงไรก็ตำม สำมำรถจัดกลุ่มของธุรกิจขนำดกลำง
และ ขนำดย่อมเป็น 4 ประเภท ต่อไปนี้ 
 1. กำรบริกำร (Services) ธุรกิจบริกำรเป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีจ ำนวนมำก 
ได้รับควำมนิยมในกำรลงทุนและเติบโตเร็วที่สุด เนื่องจำกไม่ต้องใช้ทรัพยำกรกำรด ำเนินงำนใน
ปริมำณมำก สำมำรถจัดตั้งได้ไม่ยำก ตลอดจนสำมำรถสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมจำกธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ก่อน
หน้ำ นอกจำกนี้กำรบริกำรยังเป็นภำคอุตสำหกรรมส ำคัญในสังคมโลกำภิวัตน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในภำพรวมและแรงงำนที่อยู่ในภำคอุตสำหกรรม 
         2. กำรค้ำปลีก (Retailing) เป็นกำรขำยผลิตภัณฑ์โดยบุคคลอ่ืนให้แก่ผู้บริโภค (Consumer) 
กำรค้ำปลีกเป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่นิยมท ำกัน เนื่องจำกสะดวกต่อกำรจัดตั้ง และ
ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรกำรด ำเนินงำนที่มีอย่ำงจ ำกัด ในกำรเข้ำถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
          3. กำรค้ำส่ง (Wholesaling) เป็นธุรกิจที่ซื้อผลิตภัณฑ์จำกผู้ผลิต แล้วขำยต่อให้กับผู้ค้ำปลีก 
เพ่ือท ำกำรขำยให้กับผู้บริโภคต่อไป โดยผู้ค้ำส่งจะซ้ือผลิตภัณฑ์ในปริมำณมำก แล้วท ำกำรจัดเก็บและ
จัดสรรเพื่อขำยต่อให้กับผู้ค้ำปลีกอีกทอดหนึ่ง ถ้ำมีกำรจัดระบบงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรค้ำส่ง
ก็มิได้ใช้แรงงำนในปริมำณมำก และสำมำรถจัดกำรได้ด้วยคนเพียงไม่กี่คน จึงเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ได้รับ
ควำมนิยมจำกผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม 
         4. กำรผลิต (Manufacturing) ถ้ำเปรียบเทียบกับธุรกิจทั้ง 3 ประเภทที่กล่ำวมำกำรผลิต
นับเป็นธุรกิจที่ยำกส ำหรับธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในกำรแข่งขัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
อุตสำหกรรมกำรผลิตขนำดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนในปริมำณมหำศำล เช่น อุตสำหกรรมผลิตรถยนต์ 
เหล็กกล้ำ ปูนซีเมนต์ หรือปิโตรเคมี เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมก็ยังมี
โอกำสในอุตสำหกรรมกำรผลิต เช่น กำรผลิตชิ้นส่วนที่จะใช้ในอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ หรือกำรผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีควำมช ำนำญและต้องอำศัยเทคนิคพิเศษ เป็นต้น  
 ลักษณะของธุรกิจขนำดย่อมทั่วไป 
         1. ปริมำณยอดขำยมีน้อย โดยรำยได้ในท้องถิ่นอำจจะตอบสนองธุรกิจขนำดใหญ่ไม่ได้ แต่ก็
มำกพอที่จะท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจขนำดย่อมสำมำรถอยู่รอดได้ตำมสมควร ดังนั้นธุรกิจขนำดใหญ่จึง
ไม่ต้องกำรแข่งขันกับธุรกิจขนำดเล็ก 
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         2. มีฝีมือและประสบกำรณ์ของตนเองในกำรบริกำรลูกค้ำ เนื่องจำกเจ้ำของเป็นผู้บริหำรงำน
เอง จึงใช้ควำมสำมำรถส่วนตัวในกำรบริหำรงำน เช่น ช่ำงตัดเสื้อ นักออกแบบภำยใน 
         3. มีกำรบริกำรในลักษณะเป็นกำรส่วนตัว โดยจะต้องขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถ และบุคลิกภำพ
ของผู้ประกอบกำรเป็นส ำคัญ ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ในธุรกิจขนำดย่อม 
 4. มีควำมสะดวก ธุรกิจขนำดย่อมสำมำรถแข่งขันกับธุรกิจขนำดใหญ่ได้โดยกำรเสนอควำม
สะดวกสบำยที่ธุรกิจขนำดใหญ่ซึ่งเป็นคู่แข่งขันไม่สำมำรถหำได้ 
         5. สำมำรถปรับตัวเข้ำกับควำมต้องกำรของท้องถิ่น ธุรกิจขนำดย่อมในท้องถิ่นที่ตัดสินใจด้วย
ตัวเองโดยใช้ควำมรู้ควำมต้องกำร และควำมพอใจของท้องถิ่นจะได้เปรียบธุรกิจขนำดใหญ่ และธุรกิจ
มีควำมสัมพันธ์เป็นกำรส่วนตัวกับเจ้ำของและพนักงำน 
         6. มีแรงจูงใจสูง เมื่อประกอบธุรกิจของตนเอง เจ้ำของจะต้องท ำงำนหนักและเสียสละ
มำกกว่ำกำรท ำงำนให้กับผู้อ่ืน เนื่องจำกเป็นเจ้ำของธุรกิจเอง จึงท ำให้มีกำรด ำเนินธุรกิจของตนเอง 
         7. มีควำมคล่องตัวทำงกำรบริหำร ธุรกิจขนำดเล็กสำมำรถปรับตัวเองให้เข้ำกับควำม
เปลี่ยนแปลงได้เร็วยิ่งขึ้น 
         8. ต้นทุนในกำรด ำเนินงำนต่ ำ เนื่องจำกใช้แรงงำนของสมำชิกในครอบครัวที่สำมำรถให้
ผลผลิตมำกกว่ำ แต่จ่ำยค่ำจ้ำงต่ ำกว่ำค่ำจ้ำงท่ีจ่ำยให้กับแรงงำนที่จ้ำงจำกท่ีอ่ืน 
กำรก ำหนดขนำดของธุรกิจ ในแต่ละประเทศ แต่ละหน่วยงำน ก็มีเกณฑ์ในกำรแบ่งขนำดของธุรกิจที่
แตกต่ำงกันออกไป ในขณะที่กระทรวงพำณิชย์ของสหรัฐฯ ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมและแบ่งขนำดของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ว่ำเป็นธุรกิจที่มีพนักงำนไม่เกิน 99 คน ถ้ำมีพนักงำน 100 – 499 คน 
ถือว่ำเป็นขนำดกลำง ถ้ำมีพนักงำนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป ถือเป็นขนำดใหญ่ ซึ่งจำกเกณฑ์กำรแบ่ง
รูปแบบนี้ถือว่ำเป็นค ำจ ำกัดควำมที่ค่อนข้ำงมีข้อจ ำกัดเพรำะใช้ปัจจัยเพียงตัวเดียวเป็นเกณฑ์ในกำร
แบ่งขนำดธุรกิจ 
         เนื่องจำกมีรูปแบบของกำรประกอบธุรกิจที่แตกต่ำงกันมำก ตั้งแต่กำรผลิต กำรค้ำขำยจนถึง
กำรให้บริกำร ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกต่ำงกัน จึงเป็นกำรยำกที่จะน ำมำพิจำรณำร่วมกันโดยใช้จ ำนวน
แรงงำนเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น ท ำให้ Small Business Administrationหรือ SBA ซึ่งมีหน่วยงำน
ของรัฐบำลสหรัฐฯ ให้กำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของ
เอกชน โดยได้ก ำหนดปัจจัยในกำรพิจำรณำขนำดของธุรกิจออกเป็น 2 ปัจจัยคือ จ ำนวนบุคลำกร 
และ ยอดขำยต่อปี เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนในอุตสำหกรรมเดียวกัน ดังนั้นธุรกิจที่มีพนักงำน 
1,500 คน หรือธุรกิจค้ำปลีกที่มียอดขำยต่อปีต่ ำกว่ำ 1 ล้ำนเหรียญ ธุรกิจค้ำส่งที่มียอดขำยแต่ละปีต่ ำ
กว่ำ 5 ล้ำนเหรียญ และกำรค้ำส่งบำงชนิดที่มียอดขำยต่อปีต่ ำกว่ำ 15 ล้ำนเหรียญ อำจเป็นธุรกิจ
ขนำดกลำงหรือขนำดย่อม ถ้ำธุรกิจเหล่ำนั้นมีขนำดเล็กโดยเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนในอุตสำหกรรม 
(ฉัตยำพร เสมอใจ, 2558) 
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         จำกควำมหมำยของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปว่ำกำรที่จะ
พิจำรณำว่ำธุรกิจใดเป็นธุรกิจขนำดย่อมเกณฑ์ที่จะต้องใช้พิจำรณำว่ำธุรกิจใดเป็นธุรกิจขนำดย่อมก็คือ
ธุรกิจนั้นจะต้องมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้ำนบำท มีสินทรัพย์ถำวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้ำน
บำท และจ้ำงแรงงำนไม่เกิน 200 คน ใช้เงินลงทุนน้อยและผู้เป็นเจ้ำของบริหำรจัดกำรธุรกิจด้วย
ตนเอง 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
กษมำพร ยังส้มป่อย (2561) ศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

ของผู้ท ำบัญชีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำปัจจัยกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ท ำบัญชีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหำนครโดย
รวมอยู่ในระดับมำกอำจเป็นเพรำะผู้ท ำบัญชีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรท ำบัญชีกำรเงิน กำรเงิน
ธุรกิจ บัญชีบริหำรบัญชีต้นทุน กำรบัญชีภำษีอำกร กำรสอบบัญชี กำรตรวจสอบภำยใน และมีควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีตำมประมวลรัษฎำกรมำตรฐำนกำรบัญชี ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
พบว่ำปัจจัยกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมรู้ทำงด้ำนบัญชีของผู้ท ำบัญชี ควำมเข้ำใจในขั้นตอนจัดท ำบัญชี
ของผู้ท ำบัญชี และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชำชีพบัญชี มีผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบริษัทวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหำนครที่ระดับ
นัยส ำคัญ 0.05 

เกวลิน ค ำฝั้น (2562) ศึกษำวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มีผล
ต่อ ควำมส ำเร็จในวิชำชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงำนในอ ำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่ำ ข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ผลกำรวิจัย ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม มำกที่สุด คือ 
ควำมมีระเบียบวินัย ด้ำนควำมรู้ ตอบมำกที่สุดคือควำมรู้เกี่ยวกับภำษีอำกร ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
ตอบมำกที่สุดคือ ควำมสำมำรถในกำรสืบหำค้นคว้ำได้มำของข้อมูลต่ำง ๆ เช่น จำกบุคคล สิ่งพิมพ์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ ตอบมำกที่สุดคือ 
ทักษะในกำรเจรจำต่อรองเพ่ือหำข้อตกลงร่วมกันในกำรแก้ปัญหำ และด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 
กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี มำกที่สุดคือ ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมท่ัวไป 

ธรำรินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในประเทศไทย พบว่ำปัจจัยระบบคุณภำพของส ำนักงำนบัญชีได้แก่ ด้ำน
ควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำส ำนักงำน ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ ด้ำนกระบวนกำรที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกร ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี ด้ำนกำรติดตำม
ตรวจสอบ ของส ำนักงำนบัญชี และด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี มีอิทธิพลเชิง
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ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชีคุณภำพในประเทศไทย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 

บุญช่วง ศรีธรรำษฎร์ (2562) ศึกษำวิจัยเรื่องผลกระทบของควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพบัญชีที่มี
ต่อ ควำมส ำเร็จในวิชำชีพของนักบัญชีบริษัทในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือภำยใต้ประชำคม
เศรษฐกิจ อำเซียน ควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพบัญชีด้ำนกำรแก้ไขปัญหำมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ควำมส ำเร็จใน วิชำชีพโดยรวมมำกที่สุด รองลงมำคือ ควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพบัญชีด้ำนทักษะ
ภำษำต่ำงประเทศ มี ผลกระทบเชิงบวกกับควำมส ำเร็จในวิชำชีพโดยรวม ควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพ
บัญชีด้ำนกำรปรับปรุง งำนและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง มีผลกระทบเชิงบวกกับควำมส ำเร็จในวิชำชีพ
โดยรวมและควำมเป็น เลิศทำงวิชำชีพบัญชีด้ำนควำมรู้ในสำยอำชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ควำมส ำเร็จในวิชำชีพ และต่ ำ ที่สุดคือ ควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพบัญชีด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ มีผลกระทบเชิงบวกกับ ควำมส ำเร็จในวิชำชีพโดยรวม   

มณีวรรณ ศรีปำน (2564) ศึกษำวิจัยเรื่องสมรรถนะนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินของสถำนประกอบกำรในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำปรับปรุงกำร
รำยงำนทำงกำรเงินให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น ผลกำรส ำรวจชี้จุดแข็งและจุดอ่อนในด้ำนควำมสำมำรถและ
คุณภำพของกำรรำยงำนทำงกำรเงินทั้งหมด ดังนี้ปัจจัยที่จะส่งผลให้กำรรำยงำนมีคุณภำพสูงขึ้น
เกี่ยวข้องกับควำมรู้ทำงวิชำชีพ (เช่น เศรษฐศำสตร์ภำษีอำกร และกฎหมำยและข้อบังคับทำงธุรกิจ) 
จริยธรรมทำงวิชำชีพ (เช่น กำรจัดกำรกำรเงินและกำรเงิน) ทักษะกำรปฏิบัติงำน (เช่น ทักษะกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน) ทักษะกำรจัดกำรองค์กร (เช่น สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและองค์กร) ทักษะกำร
ปรับตัวส ำหรับยุคดิจิทัล (เช่น เทคโนโลยีสำรสนเทศ) นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยนี้ยังพบว่ำ คุณภำพของ
รำยงำนทำงกำรเงินยังเกี่ยวข้องกับควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ (เช่น วัตถุประสงค์ขั้นตอนและ
วิธีกำร) ควำมน่ำเชื่อถือ (เช่น กำรรับรองและกำรตรวจสอบ) และกำรตรวจสอบได้ (เช่น กำรก ำกับ
ดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน) งำนวิจัยนี้ยังสำมำรถตอบค ำถำมในประเด็นที่ถูก
มองข้ำมในเชิงทฤษฎีและน ำเสนอกรอบแนวคิดบำงประกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำวิจัยต่อไป 
ในอนำคต 

พัชรทิตำ นวลละออง (2562) ศึกษำวิจัยเรื่องผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถและ
สมรรถนะหลักของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิภำพในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน : กรณีศึกษำนักบัญชี
ในกรมสรรพสำมิต ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมรู้ควำมสำมำรถและสมรรถนะหลักของนักบัญชีที่มีต่อ 

ประสิทธิภำพในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอยู่ในระดับมำก ส่วนผลกระทบของควำมรู้
ควำมสำมำรถและสมรรถนะหลักของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิภำพในกำรจัดท ำร้ำยงำนทำงกำรเงินของ
นักบัญชีในกรมสรรพสำมิต ด้ำนกำรใช้ควำมรู้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ ด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้และ
ควำมช ำนำญเพ่ิมเติมอย่ำงต่อเนื่อง ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับวิชำชีพ ด้ำนจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภำพ
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ในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินของนักบัญชีในกรมสรรพสำมิต ยกเว้น ด้ำนกำรประกอบวิชำชีพโดย
มีควำมสำมำรถเพียงพอ ด้ำนกำรประกอบวิชำชีพด้วยควำมมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร ด้ำนกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และด้ำนกำรบริกำรที่ดี ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพในกำร
จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน 

อติชำต ชอบบุญ (2564) ศึกษำวิจัยเรื่องทักษะวิชำชีพนักบัญชีด้ำนทักษะวิชำชีพบัญชี สำร
นิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลกัสูตรบัญชีมหำบัณฑิตภำควิชำกำรบัญชี วิทยำลยับริหำร
ธุรกิจนวัตกรรมและกำรบัญชี ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ทักษะวิชำชีพนักบัญชีด้ำนทักษะวิชำชีพบัญชี มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภำพรำยงำนกำรเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และทักษะวิชำชีพนักบัญชีด้ำนควำมรู้ และด้ำนประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนไม่มีผลกระทบต่อคุณภำพรำยงำนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 

อำทิตย์ สุจเสน, อำภรณ์ แกล้วทนงค์, ภริศฑ์ชำก์ ชดช้อย,นิตยำ ทัดเทียม (2022) ศึกษำวิจัย
เรื่องล ำดับควำมส ำคัญของทักษะควำมเป็นมืออำชีพทำงกำรบัญชีหลังยุคโควิด -19 ของผู้ท ำบัญชี 
กรณีศึกษำจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีในประเทศไทย ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1. ล ำดับควำมส ำคัญของทักษะ
ควำมเป็นมืออำชีพทำงกำรบัญชีด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำแล้วพบว่ำกำรติดตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่ปรับปรุงใหม่อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้สำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพอยู่ในระดับมำกที่สุด 2. ล ำดับควำมส ำคัญของทักษะ
ควำมเป็นมืออำชีพทำงกำรบัญชีด้ำนประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมำก  
เมื่อพิจำรณำแล้วพบว่ำมีจ ำนวนผู้รับบริกำรงำนท ำบัญชีเพ่ิมข้ึนจำกปีก่อน ๆ อย่ำงต่อเนื่องอยู่ในระดับ
มำกที่สุด 3. ล ำดับควำมส ำคัญของทักษะควำมเป็นมืออำชีพทำงกำรบัญชีด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้อย่ำง
ต่อเนื่องมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำแล้วพบว่ำในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมท ำให้มี
ควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในวิชำชีพเดียวกันรวมถึงหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล ท ำให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ อยู่ในระดับปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดีอยู่ในระดับมำกที่สุด 

อุมำวดี เดชธ ำรงค์ และ นำรีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์ (2561) ศึกษำผลกระทบของคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินที่มีต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 4 ด้ำน ประกอบด้วยควำม
เป็นผู้น ำด้ำนต้นทุนต่ ำ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และควำม
เป็นผู้น ำในธุรกิจ เป็นตัวแปรในกำรวัดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในภำคตะวันออก พบว่ำ คุณภำพรำยงำนทำงกำร
เงิน ด้ำนควำมทันเวลำและควำมสำมำรถในกำรเปรียบเทียบกัน ได้มีผลกระทบต่อควำมได้เปรียบใน
กำรแข่งขันในทำงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ แสดงให้เห็นว่ำหำกวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมมีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่มีคุณภำพจะส่งผลให้มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันสูงยิ่งขึ้น 
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2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Isam Saleh, Yahya Marei, Maha Ayoush and Malik Muneer Abu Afifa (2022) 

ศึกษำวิจัยเรื่องกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่และคุณภำพกำรรำยงำนทำงกำรเงิน: หลักฐำนเชิง
คุณภำพจำกแคนำดำ ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้เข้ำร่วมทุกคนเชื่อว่ำควำมเกี่ยวข้องกำรเปรียบเทียบกำร
แสดงควำมจริงและควำมเข้ำใจมีส่วนช่วยในกำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลทำงบัญชีกำรตัดสินใจและกำร
ท ำนำยควำมล้มเหลวทำงกำรเงิน ดังนั้นนักวิเครำะห์นักลงทุนและผู้มีอ ำนำจตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อ่ืน ๆ 
ควรตระหนักถึงผลลัพธ์เพ่ือท ำกำรตัดสินใจที่ดีที่สุด 

Slapnicar S, Groff, M.Z. and Stumberger, N. (2014) ศึกษำวิจัยเรื่องคุณสมบัติทำง
บัญชีระดับมืออำชีพมีควำมส ำคัญต่อกำรให้บริกำรด้ำนบัญชีหรือไม่ ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ เป้ำหมำย
สูงสุดของงำนบัญชีคือกำรส่งมอบข้อมูลทำงกำรเงินคุณภำพสูง แก่ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินทั้งภำยใน
และภำยนอก เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยนี้ในส่วนของส ำนักงำนบัญชีที่ให้บริกำร แก่ธุรกิจขนำดเล็ก ควรมี 
กำรรับประกันควำมยั่งยืนในรูปแบบของคุณภำพกำรบริกำร ด้วยจุดมุ่งหมำยในกำรสนับสนุนกำร
อภิปรำยว่ำจ ำเป็นต้องมีข้อบังคับบำงอย่ำงของนักบัญชีมืออำชีพหรือไม่ ควรมีกำรศึกษำว่ำคุณสมบัติ
ทำงวิชำชีพของนักบัญชีส่งผลต่อกำรให้ บริกำรทำงบัญชีที่นักบัญชีมืออำชีพให้บริกำรแก่ บริษัทขนำด
เล็กและขนำดย่อมเป็นหลักหรือไม่ มีควำมสนใจในแง่มุมต่ำง ๆ ที่ท ำให้ผู้ท ำบัญชีที่มีคุณวุฒิวิชำชีพ
แตกต่ำงจำกผู้ไม่มีวุฒิกำรศึกษำ คำดกำรณ์ว่ำวุฒิกำรศึกษำทำงวิชำชีพจะส่งผลให้เกิดควำมสำมำรถ
และควำมรู้ที่ดีข้ึน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชี 
  1. ทักษะด้ำนวิชำชีพ  
  2. ทักษะด้ำนธุรกิจ  
  3. ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจทิัล  
  4. ทักษะด้ำนบุคคลำกร   
  5. ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 

การบริการงานด้านบัญชี  
 1. ด้ำนควำมรับผดิชอบของส ำนักงำนบัญชี  
 2. ด้ำนกระบวนกำรที่เกีย่วข้องกับลูกค้ำ  
 3. ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี  
 4. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  
 5. ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี  
 6. ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของ
ส ำนักงำนบัญชี 

 

คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ใน
จังหวัดนนทบุรี 
  1. ด้ำนควำมทันเวลำ 
  2. ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้  
  3. ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  
  4. ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ และ  
  5. ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
กำรวิจัยเรื่องผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำน

ทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัยเพ่ือ 1) ศึกษำคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี 2) ศึกษำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษำ
ผลกระทบของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยตำมวิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ดังนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท ำบัญชีที่ส ำนักงำนบัญชี ในจังหวัดนนทบุ รี จ ำนวน

ทั้งสิ้น 267 แห่ง (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ, 2565)    
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือผู้ท ำบัญชีที่ส ำนักงำนบัญชี ในจังหวัดนนทบุรี ด้วยกำร

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยค ำนวณจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรเปิดตำรำงส ำเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (ที่ก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่ำงที่ยอมรับได้ 0.05 ค่ำระดับควำมเชื่อมั่นที่ 
0.95 โดย (บุญชม ศรีสะอำด, 2554) จำกประชำกร 267 แห่ง จะได้ขนำดตัวอย่ำง 159 แห่ง เพ่ือ
ควำมน่ำเชื่อถือของงำนวิจัย ผู้ท ำวิจัยได้เพ่ิมขนำดตัวอย่ำงร้อยละ 25.79 ได้ขนำดตัวอย่ำง 200 แห่ง 
และได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วนร้อยละของประชำกรในแต่ละอ ำเภอในจังหวัดนนทบุรี โดย
กำรจับฉลำก 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม (questionnaire) สร้ำงตำมวัตถุประสงค์ และ

กรอบแนวคิดที่ก ำหนดขึ้น เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี ลักษณะ
แบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check-List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี โดย
แบ่งเนื้อหำเป็น 5 ด้ำน ได้แก่  

1) ทักษะด้ำนวิชำชีพ  
2) ทักษะด้ำนธุรกิจ  
3) ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิตอล  
4) ทักษะด้ำนบุคคลำกร  
5) ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 

ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วน ประมำณค่ำ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับ
ปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริกำรงำนบัญชี โดยแบ่งเนื้อหำเป็น 6 ด้ำน ได้แก่    
1) ด้ำนควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี   
2) ด้ำนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ  
3) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี   
4) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  
5) ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี และ  
6) ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี  

ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับปำนกลำง 
ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม( SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งเนื้อหำ ออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้ำนควำมทันเวลำ  
2) ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้  
3) ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้   
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4) ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้   
5) ด้ำนควำมเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจ 

กำรตัดสินใจ ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก 
ระดับปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด     

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะแบบสอบถำมเป็น
แบบปลำยเปิด (Open End) แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ผลเชิงบรรยำย 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยท ำกำรกำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยดังนี้ 
3.3.1 ศึกษำค้นคว้ำจำกวำรสำร เอกสำร ต ำรำ วิทยำนิพนธ์ รำยงำนวิจัย บทควำมที่

เกี่ยวข้องกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี กำรบริกำรงำนบัญชี และคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

3.3.2 ใช้แบบสอบถำมที่สร้ำงด้วย Google Forms เป็นเครื่องมือในเก็บข้อมูล เก็บข้อมูล
โดยส่งลิงค์แบบสอบถำมทำงช่องทำงออนไลน์ และทำงอีเมล์ ไปยังกลุ่มตัวอย่ำง 

3.3.3 ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content 
Validity) ของแบบสอบถำมจำกผู้เชี่ยวชำญ และหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 แห่ง ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น 0.995 น ำแบบสอบถำมไปใช้ในกำรเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
3.4.1 ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่เป็น Google Form ตำมจ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง จ ำนวน 200 ตัวอย่ำง ทำงไลน์ และ ทำงอีเมล รอรับข้อมูลที่ตอบกลับจำกแบบสอบถำมใช้
เวลำ 30 วัน  

3.4.2 ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ตอบจำกแบบสอบถำมกลับมำ ครบถ้วน สมบูรณ์ จึงน ำมำ
ประมวลผล เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลตำมจุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำวิจัยที่ได้ก ำหนดไว้ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์
โดยด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังต่อไปนี้              



33 
 

 

3.5.1 วิเครำะห์ข้อมูลของลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ ต ำแหน่งหน้ำที่งำนและประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

3.5.2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี โดยแบ่ง
เนื้อหำเป็น 5 ด้ำน ได้แก่  

1) ทักษะด้ำนวิชำชีพ   
2) ทักษะด้ำนธุรกิจ  
3) ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล    
4) ทักษะด้ำนบุคคลำกร   
5) ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ   

ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วน ประมำณค่ำ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับ
ปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

3.5.3 วิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริกำรงำนบัญชี โดยแบ่งเนื้อหำเป็น 6 ด้ำน 
ได้แก่  

1) ด้ำนควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี   
2) ด้ำนกระบวนกำรที่เกีย่วข้องกับลูกค้ำ  
3) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี   
4) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  
5) ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี  
6) ด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 

ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับ
ปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

3.5.4 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งเนื้อหำออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่   

1) ด้ำนควำมทันเวลำ  
2) ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้   
3) ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้   
4) ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ และ  
5) ด้ำนควำมเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจ 
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ลักษณะค ำถำมเป็นมำตรวัดแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ในแต่ละค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมำกที่สุด ระดับมำก ระดับ
ปำนกลำง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด  

3.5.5 วิเครำะห์ข้อมูลระหว่ำงควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี
ต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดย
วิเครำะห์ข้อมูลหำผลกระทบของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตำม 

3.5.6 วิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง ที่เป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผู้ท ำบัญชีมืออำชีพ และกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี   
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 ลักษณะประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งหน้ำที่
งำนและประสบกำรณ์กำรท ำงำน ใช้สถิติหำ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี ของธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ตอนที่ 2 ทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ทักษะด้ำนวิชำชีพ 2) ทักษะ
ด้ำนธุรกิจ 3) ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิตอล 4) ทักษะด้ำนบุคคลำกร และ 5) ทักษะด้ำนควำมเป็น
ผู้น ำ โดยวิเครำะห์ข้อมูล หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ด้วย
กำรแบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ที่ใช้ค่ำทำงสถิติ คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็น
เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ โดยแบ่งค่ำเฉลี่ยโดยใช้สูตรกำรหำอันตรภำคชั้น 
(ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2555) ดังนี้ 

 
สูตรกำรหำอันตรภำคชั้น =    ค่ำสูงสุด – ค่ำต่ ำสุด / จ ำนวนชั้นที่ต้องกำร           

                                       =     5 – 1 / 5    
                                       =     0.8 
 

กำรแบ่งค่ำเฉลี่ยในกำรตีควำมได้ดังนี้ 
4.21 – 5.00 หมำยถึง ระดับควำมต้องกำรมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 หมำยถึง ระดับควำมต้องกำรมำก 
2.61 – 3.40 หมำยถึง ระดับควำมต้องกำรปำนกลำง 
1.81 – 2.60 หมำยถึง ระดับควำมต้องกำรน้อย 
1.00 – 1.80 หมำยถึง ระดับควำมต้องกำรน้อยที่สุด 
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3.6.3 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงต่อกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ใช้สถิติหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation: SD) ของแบบสอบถำมตอนที่ 3 ทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่    

1) ด้ำนควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี   
2) ด้ำนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ  
3) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี   
4) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี   
5) ด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี   
6) ด้ำนข้อก ำหนด ทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรวิจัยเรื่องผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพ

รำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม( SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 200 ชุด น ำมำวิเครำะห์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป
วิเครำะห์ข้อมูลทำงสังคมศำสตร์ โดยแบ่งกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำออกเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้กำร
วิเครำะห์หำค่ำควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี โดยใช้กำร
วิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation SD) 

ตอนที่ 3 ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับกำรบริกำรงำนบัญชี โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation SD) 

ตอนที่ 4 ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation SD) 

ตอนที่ 5 ผลวิเครำะห์ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ระหว่ำงควำมเป็น
มืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยวิเครำะห์ข้อมูลหำผลกระทบของตัวแปรต้นต่อ 
ตัวแปรตำม 

ตอนที่ 6 ปัญหำ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำร
ที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรงำนด้ำน
บัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ( SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี 

 
ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งหน้ำที่งำนและประสบกำรณ์กำรท ำงำน ปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชำย 28.00 14.00 
หญิง 172.00 86.00 

2. อายุ   
ต่ ำกว่ำ 35 ปี 96.00 48.00 
35-50 ปี 79.00 39.50 
51-60 ปี 21.00 10.50 
61 ปีขึ้นไป 4.00 2.00 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ำกวำปริญญำตรี 17.00 8.50 
ปริญญำตรี 160.00 80.00 
ปริญญำโท 22.00 11.00 
สูงกว่ำปริญญำโท 1.00 0.50 

4. ต าแหน่งงานในองค์กร   
เจ้ำของกิจกำร 27.00 13.50 
ผู้บริหำร 16.00 8.00 
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี 34.00 17.00 
เจ้ำหน้ำที่บัญชี 123.00 61.50 

5.  ทุนจดทะเบียนของกิจการ   
ต่ ำกว่ำ 1 ล้ำนบำท - - 
มำกกว่ำ 1 ล้ำนบำทแต่ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท 173.00 86.50 
มำกกว่ำ 5 ล้ำนบำทแต่ไม่เกิน 10 ล้ำน
บำท 

27.00 13.50 

มำกกว่ำ 10 ล้ำนบำทขึ้นไป - - 
6.  ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ   

ต่ ำกว่ำ 5 ปี 75.00 37.50 
5-14 ปี 42.00 21.00 
15-24 ปี 55.00 27.50 
25 ปีขึ้นไป 28.00 14.00 
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จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ ลักษณะประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ ำนวนคือ 172 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 และส่วนใหญ่มีอำยุต่ ำกว่ำ 35 ปี มีจ ำนวนคือ 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.00 มีระดับกำรศึกษำในระดับชั้นปริญญำตรี จ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มี
ต ำแหน่งในองค์กรเป็นเจ้ำหน้ำที่บัญชี จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีทุนจดทะเบียนของ
กิจกำรมำกกว่ำ 1 ล้ำนบำท แต่ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท จ ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 และมี
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของกิจกำรต่ ำกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 

 
ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี 

ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวม และ
รำยด้ำน ได้แก่  

(1) ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีและภำษีอำกร  
(2) ควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ  
(3) ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (โปรแกรมบัญชี)  
(4) ควำมรู้ด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำนกับผู้อ่ืน  
(5) ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ  

ปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำ

บัญชีในส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวม 

ความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีและภำษีอำกร 3.88 0.81 มำก 
ควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ 3.80 0.87 มำก 
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) 3.94 0.806 มำก 
ควำมรู้ด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำนกับผู้อ่ืน 4.02 0.76 มำก 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 3.70 0.83 มำก 

ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 3.87 0.82 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรต่อควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.87, SD=0.82) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
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ควำมรู้ด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำนกับผู้อ่ืนอยู่ระดับมำกสูงที่สุด ( ̅=4.02, SD=0.76) รองลงมำ 
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ( ̅=3.94, SD=0.80) ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีและ
ภำษีอำกร ( ̅=3.88, SD=0.81) ควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ ( ̅=3.80, SD=0.87) และทักษะด้ำน
ควำมเป็นผู้น ำ ( ̅=3.70, SD=0.83) ตำมล ำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำ

บัญชีในส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีและภำษีอำกร 

ด้านความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีและภาษีอากร 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบัญชีกำรเงินและบัญชีบริหำร 3.88 0.81 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบัญชีภำษีอำกรและกฎหมำยธุรกิจ 3.90 0.82 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน 3.88 0.81 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดท ำและวิเครำะห์งบกำรเงิน 3.89 0.81 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรควบคุมและกำรบริหำรจัดกำร 3.83 0.85 มำก 

รวม 3.88 0.81 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน

ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนวิชำชีพบัญชีและภำษีอำกร  โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก 
( ̅=3.88, SD=0.810) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ด้ำนบัญชีภำษีอำกรและกฎหมำยธุรกิจระดับมำกสูงที่สุด ( ̅=3.90, SD=0.817) รองลงมำ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดท ำและวิเครำะห์งบกำรเงิน ( ̅=3.89, SD=0.807) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
กำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน ( ̅=3.88, SD=0.812) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบัญชีกำรเงิน
และบัญชีบริหำร ( ̅= 3.88, SD=0.806) และมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรควบคุมและกำรบริหำร
จัดกำร ( ̅=3.83, SD=0.845) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ 

ด้านความรู้และทักษะด้านธุรกิจ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD 
การแปล

ผล 

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของธุรกิจ SMEs ที่จัดหำรำยได้ 3.83 0.88 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของธุรกิจ SMEs สำมำรถประยุกต์ให้
สอดคล้องกับงำนตำมหลักกำรบัญชีและภำษีอำกร 

3.82 0.88 มำก 

มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ SMEs 
ได้ตำมประเภทของธุรกิจ SMEs 

3.79 0.86 มำก 

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมภำยในของธุรกิจ 
SMEs ได้ดี 

3.79 0.87 มำก 

รวม 3.80 0.87 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน

ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ  โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.80, 
SD=0.87) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือมีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของ
ธุรกิจ SMEs ที่จัดหำรำยได้ ( ̅=3.83, SD=0.88) รองลงมำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของธุรกิจ 
SMEs สำมำรถประยุกต์ให้สอดคล้องกับงำนตำมหลักกำรบัญชีและภำษีอำกร ( ̅=3.82, SD=0.88) มี
ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ SMEs ได้ตำมประเภทของธุรกิจ SMEs 
( ̅=3.79, SD=0.87) และมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมภำยในของธุรกิจ SME ได้ดี 
( ̅=3.79, SD=0.86) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) 

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถใช้งำนโปรแกรมทำงบัญชี 4.08 0.72 มำก 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดิจิทัลขั้น
พ้ืนฐำน 

4.16 0.75 มำก 

มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีให้สอดคล้อง
กับธุรกิจขององค์กร 

4.04 0.69 มำก 

มีควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้บัญชีไปประยุกต์ใช้โปรแกรม
บัญชีได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 

4.00 0.73 มำก 

มีควำมรู้และประสบกำรณ์หรือเคยใช้งำนโปรแกรมบัญชีนั้น ๆ 
มำก่อน 

3.44 1.10 มำก 

รวม 3.94 0.80 มาก 
 

 จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับ
มำก ( ̅=3.94, SD=0.80) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดิจิทัลขั้นพ้ืนฐำนมำก ( ̅=4.16, SD=0.75) รองลงมำ มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจและสำมำรถใช้งำนโปรแกรมทำงบัญชี ( ̅=4.08, SD=0.82) มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้
โปรแกรมบัญชีให้สอดคล้องกับธุรกิจขององค์กร ( ̅=4.04, SD=0.69) มีควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้
บัญชีไปประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร ( ̅=4.00, SD=0.73) และมีควำมรู้
และประสบกำรณ์หรือเคยใช้งำนโปรแกรมบัญชีนั้น ๆ มำก่อน ( ̅=3.44, SD=1.10) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนควำมรู้ด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำนกับผู้อ่ืน 

ด้านความรู้ด้านบุคลากรและการร่วมงานกับผู้อ่ืน 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
สำมำรถปฏิสัมพันธ์ท ำงำนร่วมกับผู้ที่มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน 4.26 0.70 มำกที่สุด 
มีทักษะด้ำนติดต่อสื่อสำรทั้งบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร 4.03 0.74 มำก 
มีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมคิดและโน้มน้ำวจูงใจผู้อื่น
เพ่ือให้เกิดกำรสนับสนุนและมีพันธสัญญำร่วมกัน 

3.77 0.85 มำก 

รวม 4.02 0.76 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน

ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนควำมรู้ด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำนกับผู้อ่ืน โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก 
( ̅=4.02, SD=0.76) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุดคือด้ำนควำมสำมำรถ
ปฏิสัมพันธ์ท ำงำนร่วมกับผู้ที่มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน ( ̅=4.26, SD=0.70) รองลงมำ มีทักษะด้ำน
ติดต่อสื่อสำรทั้งบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร ( ̅=4.03, SD=0.74) และมีควำมสำมำรถในกำร
น ำเสนอควำมคิดและโน้มน้ำวจูงใจผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดกำรสนับสนุนและมีพันธสัญญำร่วมกัน ( ̅=3.77, 
SD=0.85) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 

ด้านทักษะด้านความเป็นผู้น า 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
มีทักษะกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือสร้ำงโอกำสลดขัดแย้งและแก้ไข
ปัญหำ 

3.69 0.82 มำก 

มีควำมสำมำรถในกำรจัดแบ่งหน้ำที่งำน กำรมอบหมำยงำน
เพ่ือกระตุ้นและพัฒนำบุคลำกร 

3.72 0.85 มำก 

มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่บุคลำกรในองค์กร 3.69 0.82 มำก 
มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรบุคลำกรในทีมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

3.68 0.82 มำก 

มีทักษะในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็น กำรอภิปรำยและ
น ำเสนอรำยงำนทั้งที่เป็นลำยลักษณ์อักษรและวำจำ 

3.72 0.86 มำก 

รวม 3.70 0.83 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมต้องกำรควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีใน
ส ำนักงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.70, SD=0.83) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือมีทักษะในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็น กำร
อภิปรำยและน ำเสนอรำยงำนทั้งที่เป็นลำยลักษณ์อักษรและวำจำ ( ̅=3.72, SD=0.86) และมี
ควำมสำมำรถในกำรจัดแบ่งหน้ำที่งำน กำรมอบหมำยงำนเพ่ือกระตุ้นและพัฒนำบุคลำกร ( ̅=3.72, 
SD=0.85) รองลงมำ มีทักษะกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือสร้ำงโอกำสลดขัดแย้งและแก้ไขปัญหำ และมี
ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่บุคลำกรในองค์กร ( ̅=3.69, SD=0.82) และมี
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรบุคลำกรในทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ( ̅=3.68, SD=0.82) ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริการงานบัญชี 
ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับกำรบริกำรงำนบัญชี โดยภำพรวม และรำยด้ำน ได้แก่  
(1) ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี  
(2) กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ  
(3) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี  
(4) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  
(5) ทักษะด้ำนจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี   
(6) ทักษะด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี  
มีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรของงำนบัญชี โดยภำพรวม 

การบริการงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 

ด้ำนควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี  3.73 0.88 มำก 
ด้ำนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ  4.14 0.67 มำก 
ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี  4.29 0.68 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี  4.13 0.74 มำก 
ด้ำนทักษะด้ำนจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี  4.12 0.79 มำก 
ด้ำนทักษะด้ำนข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำน
บัญชี 

4.30 0.50 มำกที่สุด 

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 4.11 0.68 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี โดยภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำก ( ̅=4.11, SD=0.68) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ระดับด้ำนทักษะด้ำนข้อก ำหนด
ทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชีระดับมำกที่สุด ( ̅=4.30, SD=0.50) รองลงมำ ด้ำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี ( ̅=4.29, SD=0.68) และระดับมำก ด้ำนกระบวนกำรที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ ( ̅=4.14, SD=0.67) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี ( ̅=4.13, SD=0.74) 
ด้ำนทักษะด้ำนจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี ( ̅=4.12, SD=0.79) และด้ำนควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำนบัญชี ( ̅=3.73, SD=0.88) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรของงำนบัญชี ด้ำนควำม
รับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 

ด้านความรับผิดชอบของส านักงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
ปิดบัญชีและจัดท ำงบกำรเงินโดยมีรำยกำรย่อตำมที่อธิบดี
ประกำศ 

3.72 0.87 มำก 

จัดให้งบกำรเงินได้รับกำรตรวจสอบและแสดงควำมเห็นโดย
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 

3.76 0.90 มำก 

เก็บรักษำบัญชีและเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบกำรลงบัญชีไว้ 3.73 0.87 มำก 
ต้องจัดให้มีผู้ท ำบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตำมที่อธิบดี
ก ำหนด 

3.74 0.88 มำก 

รวม 3.73 0.88 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนควำม
รับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.73, SD=0.88) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือจัดให้งบกำรเงินได้รับกำรตรวจสอบและแสดงควำมเห็น
โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญำตมำก ( ̅=3.76, SD=0.90) รองลงมำ ต้องจัดให้มีผู้ท ำบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่มี
คุณสมบัติตำมที่อธิบดีก ำหนด ( ̅=3.74, SD=0.88) เก็บรักษำบัญชีและเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบกำร
ลงบัญชีไว้ ( ̅=3.73, SD=0.87) และปิดบัญชีและจัดท ำงบกำรเงินโดยมีรำยกำรย่อตำมที่อธิบดี
ประกำศ ( ̅=3.72, SD=0.87) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรของงำนบัญชี ด้ำน
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 

ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
มีก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียม 3.65 0.81 มำก 
มีกำรจัดท ำสัญญำที่ชัดเจนและได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำ 3.73 0.87 มำก 
ก ำหนดระยะเวลำจัดเก็บค่ำธรรมเนียมที่ชัดเจน 3.70 0.84 มำก 
ออกหลักฐำนกำรรับเงินให้กับลูกค้ำทุกครั้ง 4.67 0.47 มำกที่สุด 
น ำส่งและด ำเนินกำรสิ่งที่ลูกค้ำมอบหมำยให้ท ำกำรใด ๆ ให้
ครบถ้วนตำมที่ลูกค้ำมอบหมำย 

4.52 0.52 มำกที่สุด 

มีหลักฐำนกำรส่งมอบและรับมอบทรัพย์สินของลูกค้ำ 4.61 0.50 มำกที่สุด 

รวม 4.14 0.67 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนกระบวนกำรที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=4.14, SD=0.67) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำอยู่ในระดับมำก คือกำรออกหลักฐำนกำรรับเงินให้กับลูกค้ำทุกครั้งระดับมำกที่สุด ( ̅=4.67, 
SD=0.47) รองลงมำ มีหลักฐำนกำรส่งมอบและรับมอบทรัพย์สินของลูกค้ำ ( ̅=4.61, SD=0.50) ด้ำน
น ำส่งและด ำเนินกำรสิ่งที่ลูกค้ำมอบหมำยให้ท ำกำรใด ๆ ให้ครบถ้วนตำมที่ลูกค้ำมอบหมำย ( ̅=4.52, 
SD=0.52) และระดับมำก มีกำรจัดท ำสัญญำที่ชัดเจนและได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำ ( ̅=3.73, 
SD=0.87) ก ำหนดระยะเวลำจัดเก็บค่ำธรรมเนียมที่ชัดเจน ( ̅=3.70, SD=0.84) และด้ำนมีก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียม ( ̅=3.65, SD=0.81) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรของงำนบัญชี ด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี 

ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรท ำบัญชีเพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.16 0.79 มำก 

ผู้ท ำบัญชีต้องมีคุณสมบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรบัญชี พ.ศ. 
2543 และพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2547 

4.65 0.48 มำกที่สุด 

ต้องได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ิมเติมตำมสมควรและเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของกฎหมำย 

4.11 0.76 มำก 

เสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีจำกส ำนักงำนบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับควำมต้องกำรของลูกค้ำ/กฎหมำยและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

4.24 0.69 มำกที่สุด 

รวม 4.29 0.68 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำกที่สุด ( ̅=4.29, SD=0.68) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด คือผู้ท ำบัญชีต้องมีคุณสมบัติตำมพระรำชบัญญัติกำร
บัญชี พ.ศ. 2543 และพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ.2547 ( ̅=4.65, SD=0.48) รองลงมำ 
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีจำกส ำนักงำนบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนกฎหมำย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ( ̅=4.24, SD=0.69) และระดับมำก เครื่องมืออุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรท ำ
บัญชีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ( ̅=4.16, SD=0.79) และต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมตำมสมควรและเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย ( ̅=4.11, SD=0.76) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรของงำนบัญชี ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี 

ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้สะดวกและไม่ซ้ ำซ้อน 4.13 0.78 มำก 
สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำงำนบริกำรได้อย่ำงสม่ ำเสมอ 4.22 0.74 มำก 
กำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่องจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรประทับใจในกำร
ให้บริกำรของผู้ประกอบกำร 

4.04 0.72 มำก 

รวม 4.13 0.74 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=4.13, SD=0.74) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือสำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำงำนบริกำรได้อย่ำงสม่ ำเสมอ ( ̅=4.22, 
SD=0.74) รองลงมำ สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้สะดวกและไม่ซ้ ำซ้อน ( ̅=4.13, SD=0.78) และกำร
บริกำรอย่ำงต่อเนื่องจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรประทับใจในกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำร ( ̅=4.04, 
SD=0.72) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำน
จัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 

ด้านทักษะด้านจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
ก ำหนดล ำดับกำรท ำงำนก่อน-หลัง ตำมควำมส ำคัญของงำน
บัญชีเพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ 

4.09 0.79 มำก 

มีกำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีอยู่เสมอ เพ่ือให้
งำนเสร็จทันเวลำ 

3.98 0.81 มำก 

ผู้ใช้บริกำรเชื่อมั่นได้ว่ำจะได้รับกำรบริกำรที่มีควำมถูกต้อง
แม่นย ำและครบถ้วน 

4.07 0.81 มำก 

กำรปฏิบัติงำนที่มีทักษะเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบัญชีภำษี
อำกรจะน ำไปสู่ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำร 

4.36 0.77 มำกที่สุด 

รวม 4.12 0.79 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำน

จัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=4.12, SD=0.79) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด คือกำรปฏิบัติงำนที่มีทักษะเป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
บัญชีภำษีอำกรจะน ำไปสู่ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำร ( ̅=4.36, SD=0.77) รองลงมำระดับมำก 
ด้ำนก ำหนดล ำดับกำรท ำงำนก่อน-หลัง ตำมควำมส ำคัญของงำนบัญชีเพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำร
ด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ ( ̅=4.09, SD=0.791) ผู้ใช้บริกำรเชื่อมั่นได้ว่ำจะได้รับกำรบริกำรที่มีควำม
ถูกต้องแม่นย ำและครบถ้วน ( ̅=4.07, SD=0.81) และมีกำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชี
อยู่เสมอ เพ่ือให้งำนเสร็จทันเวลำ ( ̅=3.98, SD=0.81) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำน
ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 

ด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
ควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำม
ซื่อสัตย์สุจริต 

4.28 0.46 มำกที่สุด 

ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน 4.27 0.44 มำกที่สุด 
กำรรักษำควำมลับ 4.91 0.29 มำกที่สุด 
ควำมรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร 4.33 0.48 มำกที่สุด 
ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคล ที่ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีปฏิบัติหน้ำที่ให้ 

4.28 0.45 มำกที่สุด 

ควำมรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชำชีพและจรรยำบรรณทั่วไป 3.72 0.85 มำก 
รวม 4.30 0.50 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรงำนบัญชี ด้ำนทักษะด้ำน

ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชีโดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำกที่สุด ( ̅=4.30, 
SD=0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด คือกำรรักษำควำมลับ ( ̅=4.91, 
SD=0.29) รองลงมำ ควำมรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร ( ̅=4.33, SD=0.48) ควำมโปร่งใส ควำมเป็น
อิสระ ควำมเที่ยงธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริต ( ̅=4.28, SD=0.46) ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้
เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีปฏิบัติหน้ำที่ให้ ( ̅=4.28, SD=0.45) และ
ระดับมำก ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ( ̅=4.27, SD=0.44) ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

ผลวิเครำะห์เกี่ยวกับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยภำพรวม และรำยด้ำน ได้แก่  

(1) ด้ำนควำมทันเวลำ  
(2) ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้  
(3) ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  
(4) ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้   
(5) ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ  

มีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยภำพรวม 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
ด้ำนควำมทันเวลำ  3.70 0.85 มำก 
ด้ำนควำมถูกตองตรวจสอบได้  3.71 0.87 มำก 
ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  3.75 0.83 มำก 
ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้  4.23 0.72 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 4.27 0.72 มำกที่สุด 

ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 3.93 0.80 มาก 

  
จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.93, 
SD=0.80) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 
( ̅=4.27, SD=0.72) ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ ( ̅=4.23, SD=0.72) และระดับมำก ด้ำน
ควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ ( ̅=3.75, SD=0.83) ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้ ( ̅=3.71, 
SD=0.866) และด้ำนควำมทันเวลำ ( ̅=3.70, SD=0.85) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ 

ด้านความทันเวลา 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
สำมำรถท ำบัญชีได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และเสร็จทันตำม
ก ำหนดเวลำ 

3.72 0.87 มำก 

ก ำหนดล ำดับกำรท ำงำนก่อน-หลัง ตำมควำมส ำคัญของงำน
บัญชีเพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ 

3.72 0.86 มำก 

กำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีอยู่เสมอเพ่ือให้งำน
เสร็จทันเวลำ 

3.71 0.86 มำก 

สำมำรถชี้แจงถึงกำรล่ำช้ำงของงำนบัญชีหรือผลงำนได้ในกรณี
ที่ไม่สำมำรถท ำงำนตำมแผนได้ 

3.67 0.82 มำก 

รวม 3.70 0.85 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ โดยภำพรวมแล้วอยู่ในระดับ
มำก ( ̅=3.70, SD=0.85) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือสำมำรถท ำบัญชี
ได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และเสร็จทันตำมก ำหนดเวลำไว้ ( ̅=3.72, SD=0.87) และก ำหนดล ำดับกำร
ท ำงำนก่อน-หลัง ตำมควำมส ำคัญของงำนบัญชีเพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้  
( ̅=3.72, SD=0.86) รองลงมำ กำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีอยู่เสมอเพ่ือให้งำนเสร็จ
ทันเวลำ ( ̅=3.71, SD=0.86) และสำมำรถชี้แจงถึงกำรล่ำช้ำงของงำนบัญชีหรือผลงำนได้ในกรณีที่ไม่
สำมำรถท ำงำนตำมแผนได้ ( ̅=3.67, SD=0.82) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.17 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้ 

ด้านความถูกต้องตรวจสอบได้ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
สำมำรถตรวจดูเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ได้ 3.77 0.90 มำก 
สำมำรถสังเกตกำรณ์วิธีปฏิบัติได้ 3.71 0.86 มำก 
สำมำรถพิสูจน์ปริมำณและคุณภำพว่ำมีอยู่จริงและครบถ้วนได้ 3.68 0.85 มำก 
สำมำรถยืนยัดควำมมีอยู่จริงจำกบุคคลภำยนอกได้ 3.69 0.85 มำก 
สำมำรถติดตำมตรวจสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบได้ 3.72 0.88 มำก 

รวม 3.71 0.87 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้ โดยภำพรวมแล้ว
อยู่ในระดับมำก ( ̅=3.71, SD=0.87) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือ 
สำมำรถตรวจดูเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ได้ ( ̅=3.77, SD=0.90) รองลงมำ สำมำรถติดตำมตรวจสอบ
รำยกำรที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบได้ ( ̅=3.72, SD=0.88) สำมำรถสังเกตกำรณ์วิธีปฏิบัติได้ ( ̅=3.71, 
SD=0.860) สำมำรถยืนยัดควำมมีอยู่จริงจำกบุคคลภำยนอกได้ ( ̅=3.69, SD=0.85) และสำมำรถ
พิสูจน์ปริมำณและคุณภำพว่ำมีอยู่จริงและครบถ้วนได้ ( ̅=3.68, SD=0.85) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบ
ได้ 

ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 

สำมำรถน ำรำยงำนงบกำรเงินงวดก่อนมำเปรียบเทียบใน
รำยงำนทำงกำรเงินงวดปัจจุบัน 

3.72 0.86 มำก 

สำมำรถน ำรำยงำนทำงกำรเงินเปรียบเทียบในรอบระยะเวลำ
บัญชีที่แตกต่ำงกัน 

3.68 0.82 มำก 

สำมำรถวัดมูลค่ำและแสดงผลกระทบทำงกำรเงินของรำยกำร
และเหตุกำรณ์ทำงบัญชีที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน 

3.70 0.85 มำก 

สำมำรถจัดท ำและน ำเสนอข้อมูลทำงกำรบัญชีในรูปของ
รำยงำนทำงกำรเงินที่สำมำรถเปรียบเทียบกับกิจกำรอ่ืนเพื่อ
หำจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกำรได้ 

3.89 0.79 มำก 

รวม 3.75 0.83 มาก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ โดยภำพรวม
แล้วอยู่ในระดับมำก ( ̅=3.75, SD=0.83) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกสูงที่สุด คือ
สำมำรถจัดท ำและน ำเสนอข้อมูลทำงกำรบัญชีในรูปของรำยงำนทำงกำรเงินที่สำมำรถเปรียบเทียบกับ
กิจกำรอื่นเพ่ือหำจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกำรได้ ( ̅=3.89, SD=0.79) รองลงมำ สำมำรถน ำรำยงำน
งบกำรเงินงวดก่อนมำเปรียบเทียบในรำยงำนทำงกำรเงินงวดปัจจุบัน ( ̅=3.72, SD=0.86) สำมำรถ
วัดมูลค่ำและแสดงผลกระทบทำงกำรเงินของรำยกำรและเหตุกำรณ์ทำงบัญชีที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน 
( ̅=3.70, SD=0.85) และสำมำรถน ำรำยงำนทำงกำรเงินเปรียบเทียบในรอบระยะเวลำบัญชีที่
แตกต่ำงกัน ( ̅=3.68, SD=0.82) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.19 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำด กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ 

ด้านความสามารถเข้าใจได้ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 
มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบที่เกี่ยวกับวิชำชีพ
บัญชีเป็นอย่ำงดี 

4.30 0.67 มำกที่สุด 

สำมำรถเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับกิจกำรเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล
ทำงกำรเงินได้รับประโยชน์ในกำรตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจได้ 

4.28 0.68 มำกที่สุด 

สำมำรถน ำเสนอข้อมูลได้มีกำรเปิดเผยอย่ำงเพียงพอส ำหรับ
ผู้ใช้ข้อมูลทำงกำรบัญชีที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจทำงบัญชีได้ 

4.12 0.80 มำก 

รวม 4.23 0.72 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ โดยภำพรวมแล้วอยู่
ในระดับมำกท่ีสุด ( ̅=4.23, SD=0.72) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด คือมีควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบที่เกี่ยวกับวิชำชีพบัญชีเป็นอย่ำงดี  ( ̅=4.30, SD=0.67) 
รองลงมำ สำมำรถเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับกิจกำรเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทำงกำรเงินได้รับประโยชน์
ในกำรตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจได้ ( ̅=4.28, SD=0.68) และระดับมำก สำมำรถน ำเสนอข้อมูลได้มีกำร
เปิดเผยอย่ำงเพียงพอส ำหรับผู้ใช้ข้อมูลทำงกำรบัญชีที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจทำงบัญชีได้ ( ̅=4.12, 
SD=0.80) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.20 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำร
ตัดสินใจ 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ SD การแปลผล 

ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำร
ตัดสินใจเพ่ือวำงแผนก ำหนดกลยุทธ์ให้กิจกำรเพ่ือควำมส ำเร็จ
ของกิจกำรได้ 

4.34 0.70 มำกที่สุด 

ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำร
ตัดสินใจได้ทันต่อเวลำในสถำนกำรณ์ท่ีเกิดปัญหำหรือเกิด
ทำงเลือก โดยไม่ให้เกิดควำมเสียหำยได้ 

4.32 0.67 มำกที่สุด 

ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินไป
วิเครำะห์ระบุปัญหำและสร้ำงทำงเลือกได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อ
สถำนกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจได้ 

4.28 0.74 มำกที่สุด 

ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำร
ตัดสินใจเพ่ือวำงแผนก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยให้กับ
กิจกำรได้ 

4.16 0.75 มำก 

รวม 4.27 0.72 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ ผู้ท ำบัญชีมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ โดย
ภำพรวมแล้วอยู่ในระดับมำกที่สุด ( ̅=4.27, SD=0.72) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำก
ที่สุด คือผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำรตัดสินใจเพ่ือวำงแผนก ำหนดกล
ยุทธ์ให้กิจกำรเพ่ือควำมส ำเร็จของกิจกำรได้ ( ̅=4.34, SD=0.70) รองลงมำ ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงิน
สำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำรตัดสินใจได้ทันต่อเวลำในสถำนกำรณ์ที่เกิดปัญหำหรือเกิด
ทำงเลือก โดยไม่ให้เกิดควำมเสียหำยได้ ( ̅=4.32, SD=0.67) ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำ
ข้อมูลทำงกำรเงินไปวิเครำะห์ระบุปัญหำและสร้ำงทำงเลือกได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อสถำนกำรณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจได้ ( ̅=4.28, SD=0.74) และผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินไป
วิเครำะห์ระบุปัญหำและสร้ำงทำงเลือกได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อสถำนกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจได้ ( ̅=4.16, 
SD=0.75) ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างความ
เป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชีและการบริการงานด้านบัญชีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  
 
ตารางท่ี 4.21 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี

มืออำชีพและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 

ค่ำคงที่ -0.535 0.123  -4.365 0.001 
ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี .808 0.063 0.647 12.730** 0.001 
กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี .296 0.046 0.330 6.496** 0.001 

Adjusted R2=0.919, R=0.959, F=1,123.746, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.21 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อ
คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.959 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อยละ 91.9 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.808 และ 0.296 มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) 
เท่ำกับ 0.063 และ 0.046 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=-0.535 + 0.808X1 + 0.296X2 
 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ปัจจัยด้ำนควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี 
X2 คือ ปัจจัยด้ำนกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี 
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ตารางท่ี 4.22 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี
มืออำชีพที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 0.006 0.095  0.696 0.487 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 0.753 0.048 0.735 15.537** 0.001 
ควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ 0.226 0.046 0.231 4.886** 0.001 

Adjusted R2=0.887, R=0.942, F=781.006, *p < 0.001  

 
จำกตำรำงที่ 4.22 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.942 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อย
ละ 88.7 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.753 และ 0.226 มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) 
เท่ำกับ 0.048 และ 0.046 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=0.006 + 0.753X1 + 0.226X2 

 
Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
X2 คือ ควำมรู้และทักษะด้ำนธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี
มืออำชีพที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ -0.391 0.133  -2.949 0.004 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 0.640 0.052 0.617 12.288** 0.001 
ทักษะด้ำนบุคคลำกร 0.237 0.053 0.185 4.501** 0.001 
ทักษะด้ำนวิชำชีพ 0.203 0.050 0.191 4.059** 0.001 

Adjusted R2=0.875, R=0.936, F=464.806, *p < 0.001 

 
จำกตำรำงที่ 4.23 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.936 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อย
ละ 87.5 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.640, 0.237 และ 0.203 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.052, 0.053 และ 0.050 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=-0.391 + 0.640X1 + 0.237X2 + 0.203X3 

 
Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
X2 คือ ทักษะด้ำนบุคลำกร 
X3 คือ ทักษะด้ำนวิชำชีพ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี
มืออำชีพที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 0.021 0.151  0.140 0.889 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 0.453 0.060 0.471 7.533** 0.001 
ทักษะด้ำนธุรกิจ 0.260 0.054 0.284 4.788** 0.001 
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล 0.157 0.052 0.140 3.035** 0.003 
ทักษะด้ำนบุคคลำกร 0.114 0.053 0.096 2.125** 0.035 

Adjusted R2=0.850, R=0.924, F=283.434, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.24 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.924 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อย
ละ 85.0 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.453, 0.260, 0.157 และ 0.114 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยใน
รูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.060, 0.054, 0.52 และ 0.053 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=0.021 + 0.453X1 + 0.260X2 + 0.157X3 + 0.114X4 

 
Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
X2 คือ ทักษะด้ำนธุรกิจ 
X3 คือ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล 
X4 คือ ทักษะด้ำนบุคลำกร 
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ตารางท่ี 4.25 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี
มืออำชีพที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 2.804 0.172  16.314 0.001 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 0.386 0.045 0.517 8.508** 0.001 

Adjusted R2=0.268, R=0.517, F=72.386, *p < 0.001 

 
จำกตำรำงที่ 4.25 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.517 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อย
ละ 26.8 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.386 มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 
0.045 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=2.804 + 0.386X1 

 
Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
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ตารางท่ี 4.26 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของผู้ท ำบัญชี
มืออำชีพที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 2.631 0.167  15.749 0.001 
ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 0.380 0.066 0.622 5.798** 0.001 
ทักษะด้ำนบุคคลำกร 0.216 0.066 0.286 3.262** 0.001 
ทักษะด้ำนวิชำชีพ -0.159 0.063 -0.254 -2.530** 0.012 

Adjusted R2=0.430, R=0.662, F=51.074, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.26 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.662 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
ผู้ท ำบัญชีมืออำชีพต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้ร้อย
ละ 43.0 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรู ป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.380, 0.216 และ -0.159 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.066, 0.066 และ 0.063 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=2.631 + 0.380X1 + 0.216X2 - 0.159X3 

 
 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ทักษะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
X2 คือ ทักษะด้ำนบุคลำกร 
X3 คือ ทักษะด้ำนวิชำชีพ 
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ตารางท่ี 4.27 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของกำร
บริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ -1.502 0.211  -7.126 0.001 
ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 0.570 0.038 0.595 15.143** 0.001 
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 0.415 0.059 0.245 7.034** 0.001 
กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 0.139 0.043 0.104 3.253** 0.001 
กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี 0.082 0.035 0.064 2.346** 0.020 
กำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี 0.103 0.049 0.058 2.125** 0.035 

Adjusted R2=0.916, R=0.957, F=424.658, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.27 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมทันเวลำ  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.957 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
กำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ได้ร้อยละ 91.6 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.570, 0.415, 0.139, 0.082 และ 0.103 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.039, 0.059, 0.043, 0.035 และ 0.049 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=-1.502 + 0.570X1 + 0.415X2 + 0.139X3 + 0.082X4 + 0.103X5 

 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 
X2 คือ กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 
X3 คือ กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 
X4 คือ กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี 
X5 คือ กำรจัดกำรทรัพยำกรของส ำนักงำนบัญชี 
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ตารางท่ี 4.28 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของกำร
บริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ -2.297 0.203  -11.299 0.001 
ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 0.508 0.033 0.523 15.272** 0.001 
ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของ
ส ำนักงำนบัญชี 

0.633 0.071 0.318 8.888** 0.001 

กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 0.335 0.064 0.196 5.263** 0.001 
Adjusted R2=0.917, R=0.958, F=722.291, *p < 0.001 

 
จำกตำรำงที่ 4.28 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมถูกต้องตรวจสอบได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.958 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
กำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ได้ร้อยละ 91.7 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.508, 0.633 และ 0.335 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.033, 0.071 และ 0.064 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=-2.297 + 0.508X1 + 0.633X2 + 0.335X3 

 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 
X2 คือ ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 
X3 คือ กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 
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ตารางท่ี 4.29 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของกำร
บริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ -1.558 0.230  -6.760 0.001 
ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 0.470 0.040 0.521 11.610** 0.001 
ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำน
บัญชี 

0.425 0.081 0.230 5.260** 0.001 

กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 0.147 0.044 0.116 3.299** 0.001 
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 0.178 0.068 0.112 2.600** 0.010 
กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี 0.095 0.040 0.079 2.389** 0.018 

Adjusted R2=0.894, R=0.945, F=327.025, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.29 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.945 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
กำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ได้ร้อยละ 89.4 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.470, 0.425, 0.147, 0.178 และ 0.095 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำร
ถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.040, 0.081, 0.044, 0.068 และ 0.040 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=-1.558 + 0.470X1 + 0.425X2 + 0.147X3 + 0.178X4 + 0.095X5 
 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 
X2 คือ ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 
X3 คือ กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 
X4 คือ กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 
X5 คือ กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนบัญชี 
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ตารางท่ี 4.30 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบกำรบริกำรงำน
ด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 1.748 .406  4.303 0.001 
ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี .233 .062 .332 3.744** 0.001 
ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของ
ส ำนักงำนบัญชี 

.376 .127 .262 2.951** 0.004 

Adjusted R2=0.309, R=0.556, F=44.062, *p < 0.001 
 

จำกตำรำงที่ 4.30 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมสำมำรถเข้ำใจได้  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.556 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
กำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ได้ร้อยละ 30.9 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.233 และ 0.376 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนน
มำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.062 และ 0.127 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=1.728 + 0.233X1 + 0.376X2 

 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนบัญชี 
X2 คือ ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำนบัญชี 
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ตารางท่ี 4.31 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐำนผลกระทบของกำร
บริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 

ระดับความต้องการ B Beta SE t sig 
ค่ำคงที่ 1.442 0.229  6.306 0.001 
กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 0.441 0.068 0.435 6.468** 0.001 
กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 0.247 0.054 0.308 4.570** 0.001 

Adjusted R2=0.450, R=0.671, F=80.483, *p < 0.001 

 
จำกตำรำงที่ 4.31 แสดงผลกำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธี Stepwise ของผลกระทบกำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ  

พบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.671 (R) และสำมำรถพยำกรณ์ถึงผลกระทบ
กำรบริกำรทำงด้ำนบัญชีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ได้ร้อยละ 45.0 (Adjusted R2) 

เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (B) เท่ำกับ 0.441 และ 0.247 ตำมล ำดับ มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนน
มำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.068 และ 0.054 ตำมล ำดับ 

โดยเขียนออกมำในรูปแบบสมกำรได้ดังนี้ 
 

Y=1.442 + 0.441X1 + 0.247X2 
 

Y คือ คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
X1 คือ กระบวนกำรที่เก่ียวข้องกับลูกค้ำ 
X2 คือ กำรจัดกำรเอกสำรของส ำนักงำนบัญชี 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

กำรวิจัยเรื่องผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมืออำชีพและกำรบริกำรที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลกำรวิจัยนี้มุ่งศึกษำถึงควำมส ำคัญของควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำน

ด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชีจ ำนวน 200 คน 

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 172 คน 
มีอำยุน้อยกว่ำ 35 ปี จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ท ำงำนในต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บัญชี มีประสบกำรณ์
ท ำงำนน้อยกว่ำ 5 ปี และปฏิบัติงำนอยู่ในส ำนักงำนบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนระหว่ำง 1 ล้ำนบำท ถึง 5 
ล้ำนบำท 

5.1.2 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี พบว่ำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในภำพรวม อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
เมื่อจ ำแนกรำยละเอียดแต่ละด้ำน โดยผู้ท ำบัญชีให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนบุคลำกรและกำรร่วมงำน
กับผู้อ่ืนมำกที่สุด รองลงมำคือเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิชำชีพบัญชีและภำษีอำกร ควำมรู้และทักษะ
ด้ำนธุรกิจ และควำมเป็นผู้น ำ ตำมล ำดับ 

5.1.3 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริการงานด้านบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  

จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี พบว่ำกำรบริกำรของำนบัญชีในภำพรวม อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เมื่อ
จ ำแนกรำยละเอียดแต่ละด้ำน โดยผู้ท ำบัญชีให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนจรรยำบรรณของส ำนักงำน
บัญชีมำกที่สุด รองลงมำคือกำรจัดกำรทรัพยำกร กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ กำรปฏิบัติงำน 
กำรจัดกำรเอกสำร และควำมรับผิดชอบ ตำมล ำดับ 
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5.1.4 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี พบว่ำคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงินในภำพรวม อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
เมื่อจ ำแนกรำยละเอียดแต่ละด้ำน โดยผู้ท ำบัญชีให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนควำมเกี่ยวข้องกับกำร
ตัดสินใจมำกที่สุด รองลงมำคือควำมเข้ำใจได้ ควำมสำมำรถเปรียบเทียบ ควำมถูกต้องตรวจสอบได้ 
และควำมทันเวลำ ตำมล ำดับ  

5.1.5 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชีและการบริการงานด้านบัญชี
ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี  

5.1.5.1 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน  
จำกกำรทดสอบสมมุติฐำน ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำน

บัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี ตำมผลกำรทดสอบสมมุติฐำน ดังนี้ 

       สมมติฐานการวิจัยที่ 1 “ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีมีผลต่อคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินของธุรกิจกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี” พบว่ำควำมเป็นมืออำชีพของ
ผู้ท ำบัญชีมีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
โดยมีค่ำ Adjusted R2 เท่ำกับร้อยละ 91.9 ซึ่งหมำยควำมว่ำ ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชี
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินได้สูงถึงร้อยละ 91.9  

          สมมติฐานการวิจัยที่ 2 “กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีมีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำร
เงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี” พบว่ำกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีมี
ผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัดนนทบุรี โดยมีค่ำ 
Adjusted R2 เท่ำกับร้อยละ 88.7 ซึ่งหมำยควำมว่ำ กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีสำมำรถอธิบำยควำม
แปรปรวนของคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินได้สูงถึงร้อยละ 88.7  

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนทั้ง 2 พบว่ำทั้งควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำน
ด้ำนบัญชีมีผลอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของ
คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินได้ถึงร้อยละ 91.9 ซึ่งสูงกว่ำกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่สำมำรถอธิบำยได้
ร้อยละ 88.7 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ทั้งควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีล้วนมี
ควำมส ำคัญและส่งผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  ใน
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นนทบุรี โดยควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีมีควำมส ำคัญและส่งผลต่อคุณภำพรำยงำนมำกกว่ำ แต่
กำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีก็ยังคงมีควำมส ำคัญอย่ำงมีนัยส ำคัญเช่นกัน 

 
5.2 อภิปรายผล 

จำกผลกำรวิจัยได้ศึกษำวิเครำะห์ตำมค ำถำม วัตถุประสงค์ และสมมุติฐำนของงำนวิจัย 
สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

5.2.1 ระดับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและระดับกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

ผลกำรวิจัยพบว่ำควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ กษมำพร ยังส้มป่อย (2561), เกวลิน ค ำฝั้น (2562) และ พัชรทิตำ นวลละออง (2562) 
ที่พบว่ำผู้ท ำบัญชีของขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) มีควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนในระดับที่ดี 

5.2.2 คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี 

ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) อยู่ใน
ระดับมำกทุกด้ำน โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Slapnicar et al. (2014) และ Isam Saleh et al. (2022) ที่ระบุว่ำคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินที่ดจีะช่วยให้ผู้ใช้รำยงำนสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5.2.3 ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงิน 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนพบว่ำ ทั้งควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำน
บัญชีมีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) อย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีมีผลมำกกว่ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มณีวรรณ 
ศรีปำน (2564), ธรำรินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) และ Slapnicar et al. (2014) ที่ระบุว่ำควำมรู้ 
ทักษะ และคุณสมบัติทำงวิชำชีพของผู้ท ำบัญชีมีควำมส ำคัญต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 

สรุปได้ว่ำ ผลกำรวิจัยนี้สอดคล้องกับงำนวิจัยที่ผ่ำนมำทั้งในและต่ำงประเทศ ที่ชี้ให้เห็นว่ำ
ควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรตัดสินใจและกำรแข่งขันทำง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำร ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  ต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ทักษะและควำมรู้ด้ำนธุรกิจมีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ

ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี องค์กรและสถำบันกำรศึกษำสำมำรถ
พัฒนำโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะทำงธุรกิจและทักษะบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำบัญชี 
นอกจำกนี้ยังสำมำรถให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนธุรกิจและกำรบัญชีเพ่ิมเติมให้กับผู้ท ำบัญชี
ในของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้  

5.3.1.1 ควรเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี และกำรน ำเสนอบริกำร
บัญชีที่ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกบริกำรตำมควำมต้องกำรของพวกเขำ โดยรวมถึงกำรเพ่ิมเสริมบริกำร
ออนไลน์ เพ่ือให้เจ้ำของธุรกิจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำรเงินของธุรกิจตนเองได้ตลอดเวลำ ซึ่งจะช่วยให้
กำรรับบริกำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

5.3.1.2 ควรเพ่ิมกำรน ำเสนอบริกำรงำนบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในกำร
ประมวลผลข้อมูล และกำรสื่อสำร เพ่ือให้กำรท ำงำนด้ำนบัญชีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเร็วขึ้น 

5.3.1.3 ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่สำมำรถรวบรวมข้อมูลจำกหลำยแหล่ง
และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลในเวลำเรียลไทม์ได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำใช้ในกำร
ตัดสินใจและวำงแผนในอนำคต 

กำรน ำเสนอข้อเสนอแนะ ดังกล่ำวจะช่วยให้ผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำง
หรือขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี และ เจ้ำของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SMEs) ใน
จังหวัดนนทบุรี สำมำรถใช้ผลกำรวิจัยไปพัฒนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและให้ทันสมัยต่อคุณภำพ
รำยงำนทำงกำรเงินและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชี 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรมีกำรวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อำจมีผลต่อคุณภำพรำยงำน
ทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี เช่น สภำพแวดล้อมทำง
กฎหมำยและภำษีอำกร ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน หรือแรงจูงใจในกำรใช้บริกำรงำนด้ำนบัญชีของ
ส ำนักงำนบัญชี และ  

5.3.2.2 ควรมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินของไทย 
(TFRS) ที่มีผลต่อประสิทธิภำพและกำรด ำเนินของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบุรี อำจรวมถึงกำรศึกษำผลกระทบทำงกำรเงินและภำพลักษณ์ของธุรกิจในตลำดด้วย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม การวิจัยเร่ือง ผลกระทบของผู้ท าบญัชีมืออาชีพและการบริการงานด้าน

บัญชีที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดนนทบรุี  
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แบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของผู้ท าบัญชีมืออาชีพและการบริการงานด้านบัญชีที่มีผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง แบบสอบถำมชุดนี้เป็นแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของผู้ท ำบัญชีมือ
อำชีพและกำรบริกำรงำนด้ำนบัญชีที่มีผลต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดดกลำงและ
ขนำดย่อม ( SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี” ของคณะบัญชี มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยใคร่ขอควำม
ร่วมมือให้ผู้ตอบ แบบสอบถำมให้ข้อเท็จจริงในกำรตอบแบบสอบถำมชุดนี้ รำยละเอียดแบบสอบถำม
ประกอบด้วยค ำถำม 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 6 ข้อ  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี จ ำนวน 22 ข้อ  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรบริกำรงำนบัญชี จ ำนวน 27 ข้อ  
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  

(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำตอบของท่ำนจะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ และจะไม่มีกำรใช้ข้อมูลใด  ๆ ที่เปิดเผย 

เกี่ยวกับบริษัท หรือหน่วยงำนของท่ำนในกำรรำยงำนข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีกำรใช้ข้อมูลร่วมดังกล่ำว 
กับ บุคคลภำยนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกท่ำน 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ำนที่กรุณำสละเวลำในกำรให้ข้อมูลตอบแบบสอบถำม และขอควำมกรุณำ 
ส่งแบบสอบถำมกลับภำยใน 15 วัน  

 
 
 

 นำงสำวเอณัฐฐำ สุริยะโอภำไชย 
 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรวิชำกำรบัญชี 
 คณะบัญชี มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ 
 โทร. 082 597 1445 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ( √ ) เพียงหนึ่งข้อ 
 เท่ำนั้นหน้ำค ำตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกค ำตอบ 
1.1 เพศ    
      (  ) 1. ชำย                    (  ) 2. หญิง  
1.2 อำยุ    
      (  ) 1. ต่ ำกว่ำ 35 ปี         (  ) 2. 35 – 50 ปี   

(  ) 3. 51 – 60 ปี          (  ) 4. 61 ปีขึ้นไป  
1.3 ระดับกำรศึกษำ  

(  ) 1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (  ) 2. ปริญญำตรี       
(  ) 3. ปริญญำโท (  ) 4. สูงกว่ำปริญญำโท  

1.4 ต ำแหน่งงำนในองค์กร 
(  ) 1. เจ้ำของกิจกำร  (  ) 2. ผู้บริหำร 
(  ) 3. ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี (  ) 4. เจ้ำหน้ำที่บัญชี  

1.5 ทุนจดทะเบียนของกิจกำร 
      (  ) 1. ต่ ำกว่ำ 1 ล้ำนบำท   
      (  ) 2. มำกกว่ำ 1 ล้ำนบำทแต่ไม่เกิน 5 ล้ำนบำท 
      (  ) 3. มำกกว่ำ 5 ล้ำนบำทแต่ไม่เกิน 10 ล้ำนบำท    
     (  ) 4. มำกกว่ำ 10 ล้ำนบำทขึ้นไป  
1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของกิจกำร  

(  ) 1. ต่ ำกว่ำ 5 ปี  (  ) 2.  5 – 14 ปี   
(  ) 3. 15 – 24 ปี  (  ) 4. 25 ปีขึ้นไป  

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเป็นมืออำชีพของผู้ท ำบัญชีในส ำนักงำนบัญชี  
ค าชี้แจง ให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย (√) ในระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชีที่ 

ส่งผลต่อ ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี ที่ท่ำนต้องกำร โดยเรียงล ำดับดังต่อไปนี้  
5=ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชี มำกท่ีสุด  
4=ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชี มำก  
3=ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชี ปำนกลำง  
2=ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชีน้อย  
1=ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้และทักษะวิชำชีพของผู้ท ำบัญชี น้อยที่สุด 
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ความรู้และทักษะวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

2.1 ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีและภาษีอากร           

1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบัญชีกำรเงินและบัญชีบริหำร           

2 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนบัญชีภำษีอำกรและกฎหมำยธุรกิจ           

3 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรควบคุมและกำรตรวจสอบ ภำยใน           

4 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดท ำและวิเครำะห์งบกำรเงิน           

5 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรควบคุมและกำรบริหำรจัดกำร           

2.2 ความรู้และทักษะด้านธุรกิจ           

6 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของธุรกิจ SME ที่จัดหำรำยได้           

7 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจประเภทของธุรกิจ SME สำมำรถประยุกต์ให้
สอดคล้องกับงำนตำมหลักกำรบัญชีและภำษีอำกร            

8 
มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจ SME ได้ตำม
ประเภทของธุรกิจ SME           

9 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมภำยในของธุรกิจ SME ได้ดี           

2.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี)         

10 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถใช้งำนโปรแกรมทำงบัญชี           

11 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดิจิทัลขั้น พื้นฐำน           

12 
มีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีให้ สอดคล้องกับธุรกิจ
ขององค์กร           

13 
มีควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้บัญชีไปประยุกต์ใช้โปรแกรม บัญชีได้
อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร           

14 มีควำมรู้และประสบกำรณ์หรือเคยใช้งำนโปรแกรมบัญชีนั้น ๆ มำก่อน           

2.4 ความรู้ด้านบุคคลากรและการร่วมงานกับผู้อ่ืน           

15 สำมำรถปฏิสัมพันธ์ ท ำงำนร่วมกับผู้ที่มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน           

16 มีทักษะด้ำนติดต่อสื่อสำรทั้งบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร           
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ความรู้และทักษะวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

17 
มีควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอควำมคิดและโน้มน้ำวจูงใจผู้อื่นเพ่ือให้
เกิดกำรสนับสนุน และมีพันธสัญญำร่วมกัน           

2.5 ทักษะด้านความเป็นผู้น า            

18 มีทักษะกำรให้ค ำปรึกษำเพ่ือสร้ำงโอกำส ลดขัดแย้งและแก้ไขปัญหำ           

19 
มีควำมสำมำรถในกำรจัดแบ่งหน้ำที่งำน กำรมอบหมำยงำนเพ่ือกระตุ้น
และพัฒนำบุคลำกร           

20 มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่บุคลำกรในองค์กร           

21 มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรบุคลำกรในทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ           

22 
มีทักษะในกำรน ำเสนอควำมคิดเห็น กำรอภิปรำยและน ำเสนอรำยงำน
ทั้งท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษร และวำจำ           

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริกำรงำนบัญชี ในเขต นนทบุรี ค ำชี้แจง ให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย (√) ใน
ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีในมุมมองของผู้ประกอบกำรบริษัท ในเขตนนทบุรี 
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี ที่ท่ำนต้องกำร โดยเรียงล ำดับดังต่อไปนี้  

5=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีมำกที่สุด  
4=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี มำก  
3=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี ปำนกลำง  
2=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี น้อย  
1=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี น้อยที่สุด  
 

ความรู้และทักษะการบริการงานบัญชี  
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

3.1 ความรับผิดชอบของส านักงานบัญชี            

1 ปิดบัญชีและจัดท ำงบกำรเงินโดยมีรำยกำรย่อตำมที่อธิบดีประกำศ           
2 จัดให้งบกำรเงินได้รับกำรตรวจสอบและแสดงควำมเห็นโดยผู้สอบบัญชี

รับอนุญำต           
3 เก็บรักษำบัญชีและเอกสำรที่ต้องใช้ประกอบกำรลงบัญชีไว้            
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ความรู้และทักษะการบริการงานบัญชี  
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4 ต้องจัดให้มีผู้ท ำบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตำมที่อธิบดีก ำหนด           

3.2 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า            

5 มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคิดค่ำธรรมเนียม           

6 มีกำรจัดท ำสัญญำที่ชัดเจนและได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำ           

7 ก ำหนดระยะเวลำจัดเก็บค่ำธรรมเนียมที่ชัดเจน           
8 ออกหลักฐำนกำรรับเงินให้กับลูกค้ำทุกครั้ง           
9 น ำส่งและด ำเนินกำรสิ่งที่ลูกค้ำมอบหมำยให้ท ำกำรใด ๆ ให้ครบถ้วน

ตำมท่ีลูกค้ำมอบหมำย           
10 มีหลักฐำนกำรส่งมอบและรับมอบทรัพย์สิน ของลูกค้ำ           

3.3 ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี            
11 เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรท ำบัญชีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน ได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ           
12 ผู้ท ำบัญชีต้องมีคุณสมบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรบัญชีพ.ศ. 2543 และ

พระรำชบัญญัติวิชำชีพ บัญชีพ.ศ. 2547           

13 ต้องได้รับกำรฝึกอบรมเพ่ิมเติมตำมสมควรและเป็นไปตำมข้อก ำหนด
ของ กฎหมำย           

14 เสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีจำกส ำนักงำนบัญชีใน ส่วนที่เกี่ยวข้องกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ/ กฎหมำย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง           

3.4 ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี            
15 สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้สะดวกและไม่ซ้ ำซ้อน           

16 สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำงำนบริกำรได้อย่ำง สม่ ำเสมอ           

17 กำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่องจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรประทับใจ ในกำรให้บริกำร
ของผู้ประกอบกำร           

3.5 ทักษะด้านจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี           
18 ก ำหนดล ำดับกำรท ำงำนก่อน -หลัง ตำมควำม ส ำคัญของงำนบัญชี 

เพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำรด ำเนินงำนที่ ก ำหนดไว           

19 มีกำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีอยู่เสมอ เพ่ือให้งำนเสร็จ           
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ความรู้และทักษะการบริการงานบัญชี  
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
ทันเวลำ 

20 ผู้ใช้บริกำรเชื่อมันได้ว่ำจะได้รับกำรบริกำรที่มีควำม ถูกต้องแม่นย ำและ
ครบถ้วน           

21 กำรปฏิบัติงำนที่มีทักษะเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบัญชี ภำษีอำกรจะ
น ำไปสู่ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ใช้บริกำร           

3.6 ทักษะด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี            
22 ควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริต           

23 ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน           

24 กำรรักษำควำมลับ           

25 ควำมรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร           

26 ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล           
27 ผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีปฏิบัติหน้ำที่ให้           

 
ตอนที่ 4 คุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี  

โดยเรียงล ำดับดังต่อไปนี้  
5=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีมำกที่สุด  
4=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี มำก  
3=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี ปำนกลำง  
2=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี น้อย  
1=ระดับควำมต้องกำร ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี น้อยที่สุด  
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

4.1 ด้านความทันเวลา           

1 สำมำรถท ำบัญชีได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และเสร็จท้นตำมก ำหนดเวลำ           

2 
ก ำหนดล ำดับกำรท ำงำนก่อน-หลัง ตำมควำมส ำคัญชองงำนบัญชี 
เพ่ือให้งำนเสร็จตำมระยะกำร ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้           
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คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

3 กำรปรับปรุงและมีกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีอยู่เสมอเพ่ือให้งำนเสร็จ
ทันเวลำ           

4 สำมำรถขี้แจงถึงกำรล่ำช้ำของงำนบัญชี หรือผลงำนได้ในกรณีที่ไม่
สำมำรถท ำงำนตำมแผนได้           

4.2 ด้านความถูกต้องตรวจสอบได้            

5 สำมำรถตรวจดูเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ได้           

6 สำมำรถสังเกตกำรณ์วิธีปฏิบัติได้           

7 สำมำรถพิสูจน์ปริมำณและคุณภำพว่ำมีอยู่จริงและครบถ้วนได้           

8 สำมำรถยืนยันควำมมีอยู่จริงจำกบุคคลภำยนอกได้           

9 สำมำรถติดตำมตรวจสอบรำยกำรที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นจนจบได้           

4.3 ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้            
10 สำมำรถน ำรำยงำนงบกำรเงินงวดก่อนมำเปรียบเทียบในรำยงำน

ทำงกำรเงินงวดปัจจุบัน           

11 สำมำรถน ำรำยงำนทำงกำรเงินเปรียบเทียบในรอบระยะเวลำบัญชีที่
แตกต่ำงกัน           

12 สำมำรถวัดมูลค่ำและแสดงผลกระทบทำงกำรเงินของรำยกำรและ
เหตุกำรณ์ทำงบัญชีที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน           

13 สำมำรถจัดท ำและน ำเสนอข้อมูลทำงกำรบัญชีในรูปของรำยงำน
ทำงกำรเงิน ที่สำมำรถเปรียบเทียบกับกิจกำรอ่ืนเพื่อหำจุดแข็งและ
จุดอ่อนของกิจกำรได้           

4.4 ด้านความสามารถเข้าใจได้            

14 มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ ประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ ที่เกี่ยวกับวิชำชีพบัญชี
เป็นอย่ำงดี           

4.4 ด้านความสามารถเข้าใจได้            

15 สำมำรถเป็นเผยข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับกิจกำรเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลทำง
กำรเงินได้รับประโยชน์ในกำรตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจได้           
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คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

16 สำมำรถน ำเสนอข้อมูลได้มีกำรเปิดเผยอย่ำงเพียงพอส ำหรับผู้ใช้ข้อมูล
ทำงกำรบัญชีที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทำงบัญชี ได้           

4.5 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ            
17 ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำรตัดสินใจ

เพ่ือวำงแผน ก ำหนดกลยุทธ์ให้กิจกำรเพ่ือควำมส ำเร็จของกิจกำรได้           
18 ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำรตัดสินใจได้

ทันต่อเวลำในสถำนกำรณ์ที่เกิดปัญหำหรือเกิดทำงเลือก โดยไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำยได้           

19 ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปวิเครำะห์ระบุ
ปัญหำและสร้ำงทำงเลือกได้อย่ำงรวดเร็วทันต่อสถำนกำรณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจได้           

20 ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงินสำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรเงินในกำรตัดสินใจ
เพ่ือวำงแผน ก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยให้กับกิจกำรได้           

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน (ถ้ำมี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

Reliability 

     Scale: ALL VARIABLES 

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid 40 100 

Excludeda 0 0 

Total 40 100 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

0.995 0.995 75 

 

Summary Item Statistics 

  Mean Minimum Maximum Range 
Maximum / 
Minimum 

Variance N of Items 

Item Means 3.678 1.525 4.45 2.925 2.918 0.28 75 

Item 
Variances 

0.782 0.164 1.997 1.833 12.172 0.127 75 

Inter-Item 
Covariances 

0.557 -0.942 1.886 2.828 -2.001 0.108 75 

Inter-Item 
Correlations 

0.709 -0.914 1 1.914 -1.094 0.097 75 
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ANOVA with Cochran's Test 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

Cochran's Q Sig 

Between People 1637.792 39 41.995     

Within People 

Between Items 828.017 74 11.189 1659.622 0 

Residual 648.783 2886 0.225     

Total 1476.8 2960 0.499     

Total 3114.592 2999 1.039     
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