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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบริบททั่วไปและสภาพปัญหา (2) ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเอง (3) ศึกษาวิธีการพัฒนาตนเอง และ (4) เสนอแนวทางในการพัฒนาตนเองของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ (1) รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต (2) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก แล้วน ามาตรวจสอบสามเส้า กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ของหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาดในหาน หาด
กมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาดไม้ขาว แหล่งละ 5 คน รวม 60 คน 
และหัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 12 คน โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) บริบททั่วไปและสภาพปัญหา พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์นวดมาอย่างยาวนาน ไม่
ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และบางคนยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพด้านการ
นวด (2) ด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองพบว่า ด้านวิชาการ ต้องการทราบถึงประโยชน์ของการนวด ด้าน
วิชาชีพการนวด ต้องการทราบข้อควรระวังในการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ต้องการให้
ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนส าเร็จลุล่วง ด้านภาษาต่างประเทศ 
ต้องการอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ คือ
ภาษารัสเซีย ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม ต้องการทบทวนเรื่องจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ ด้าน
การตลาด ต้องการเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอม
ระเหย ครีม ฯลฯ ได้ (3) วิธีการพัฒนาตนเอง พบว่า ต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ (4) แนวทางในการพัฒนาตนเอง 
พบว่า เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ผู้รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ชายหาดนั้น ๆ 
ควรเข้ามารับผิดชอบและจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และจัดให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ ในด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
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สัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม และด้านการตลาดให้แก่พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการพัฒนาตนเอง พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to study the general context and 
problem conditions, (2) to study the self-improvement needs, (3) to study the self-
improvement methods, and (4) to propose guidelines for the self-improvement of 
Thai massage therapists for health on the beach in Phuket. It is a qualitative research. 
The researcher collected data by (1) observe, (2) in-depth interview, then brought to 
Methodological Triangulation. The sample was Thai traditional massage therapists for 
health at the beaches in Phuket such as Patong beach, Paradise beach, Kata beach, 
Kata Noi beach, Karon beach, Nai Harn beach, Kamala beach, Bang Tao beach, Surin 
beach, Nai Thon beach, Nai Yang beach, and Maikhao beach, 5 people from each 
area, total 60 people and 12 heads of Thai traditional massage therapists for health 
at the beach in Phuket by purposive sampling. and presented the research results by 
descriptive and analytical methods. 

The study results showed that (1) the general context and problem 
conditions were found that most Thai massage therapists for health on the beach in 
Phuket were elderly people with long experience in massage. They did not want to 
be organized training during high season and some therapists did not yet have a 
license to practice massage, (2) the self-improvement needs were found that in the 
academic aspect, therapists wanted to know the benefits of massage. In the massage 
profession aspect, they wanted to know the precautions for massage. In the 
personality and human relations aspect, they wanted to be able to control their 
emotions in order to continue to perform tasks successfully. In the foreign language 
aspect, they would like to explain about massage precautions in English and other 
foreign languages such as Russian, and etc. In the ethics and etiquette aspect, they 
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wanted to review important ethics and etiquette. In the marketing aspect, they 
wanted to sell products related to Thai traditional massage for health, such as 
massage oil, essential oil, cream, etc., (3) the self-improvement methods were found 
that they wanted to develop themselves by training, study visiting, and exchanging 
knowledge with fellow professionals, (4) the guidelines for the self-improvement 
were found that Subdistrict Municipalities or Subdistrict Administrative Organizations 
were in charge of that beach should take responsibility and allocate budgets for 
organizing training, study visiting, and arranging for exchange knowledge with fellow 
professionals relating to the academic aspect, massage profession aspect, personality 
and human relations aspect, foreign language aspect, ethics and etiquette aspect and 
marketing aspects to Thai massage therapists for health on the beach in Phuket. 
 
Keywords: Self-Improvement Needs, Thai Massage Therapists for Health, Beach in  

   Phuket 
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กิตติกรรมประกาศ 
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ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการโดยเฉพาะการพัฒนาสถานประกอบการ และบุคลากรที่
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การนวดถือเป็นการท าให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งการนวดเป็นการดูแลสุขภาพและการ
รักษาโรคที่เป็นภูมิปัญญาของบรรพบุรุษมาช้านาน การนวดจะใช้ทักษะทางร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นการ
นวด การบีบ การคลึง การจับ การรีดเส้น การกดจุด การเหยียบ การยัน การดัด หรืออาจจะมีการ
กระตุ้นด้วยการสั่น เป็นต้น ซึ่งการนวดนั้นอาจจะมีการน าอุปกรณ์อ่ืนมาช่วยเสริมในระหว่างท าการ
นวด ไม่ว่าจะเป็นลูกประคบ น้ ามันหอมระเหย ยาหม่อง สมุนไพร หรือการใช้เกลือสคลับ เหล่านี้ถือ
เป็นการกระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อและระบบการท างานของร่างกาย และนอกจากการนวดจะ
ช่วยในเรื่องของการท างานของระบบร่างกายแล้วนั้น  ยังช่วยบ าบัดอาการทางจิตใจได้อีกด้วย 
(ประโยชน์ของการ “นวด” และข้อควรระวัง.  2564 : ออนไลน์) 

การนวดไทย หรือ นวดแผนโบราณ เป็นการนวดในแบบไทย ซึ่งเป็นศาสตร์บ าบัดและรักษา
โรคแขนงหนึ่งของการแพทย์แผนไทย โดยจะเน้นในลักษณะการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง 
การอบ และการประคบ ซึ่งรู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อ “นวดแผนโบราณ” (ส านักงานพัฒนาพิงคนคร, 
ม.ป.ป.) ที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทยมาช้านานและตกทอดมารุ่นสู่รุ่น ท าให้ชาวต่างชาติมักจะเดินทาง
มาใช้บริการด้านการนวดยังประเทศไทย กอปรกับในยุคปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิส-
19 ท าให้ผู้คนหันมาสนใจที่จะดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ร่วมกับผู้ประกอบการนวดและสปาจัดโครงการ 
“โครงการแลนด์มาร์คนวดไทย” ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งประชาสัมพันธ์มรดกภูมิปัญญาไทย สมุนไพรไทย 
และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) (กรมประชาสัมพันธ์, ม.ป.ป.) ท าให้คนที่มีความสามารถด้านการนวดน าศาสตร์
ดังกล่าวมาใช้ประกอบอาชีพ อันจะสร้างงานสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
 การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตจึงเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมการดูแลสุขภาพที่มักจะ
พบเห็นได้ทั่วไปบริเวณชายหาดของจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นหาดป่าตอง หาดฟรีดอม หาดกะตะ หาดกะ
ตะน้อย หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาด
ไม้ขาว (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2559: ออนไลน์) เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการ
กิจกรรมต่าง ๆ บริเวณชายหาดของจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นการเล่นกระดานโต้คลื่น การขับเจ็ตสกี การ
เล่นน้ า เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะก่อให้เกิดความเมื่อยล้าเป็นอันมาก นักท่องเที่ยวจึงเลือกใช้
บริการส าหรับการลดความเม่ือยล้าจากการท ากิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นการเช่าเตียงผ้าใบ
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เพ่ือนอนพักผ่อนบริเวณริมหาด การใช้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเช่าเตียงผ้าใบ มักจะนิยมใช้บริการต่าง ๆ เหล่านี้ 
รวมถึงบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือความผ่อนคลายในขณะพักผ่อน ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวมักเรียกใช้บริการในขณะที่มาเที่ยวพักผ่อนบริเวณชายหาดของจังหวัดภูเก็ต  เนื่องจาก
ช่วยผ่อนคลายเป็นอย่างดี  

ในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพนั้น จังหวัดภูเก็ตได้มีการจัดพ้ืนที่ไว้ส าหรับให้บริการ ซึ่งแต่
ละจุดมีทั้งที่เป็นลักษณะของเต็นท์ อาคารถาร และสถานที่เปิดโล่งไม่มีทั้งเต็นท์และเตียง ซึ่งบางจุดยัง
ไม่เหมาะสมในการให้บริการด้านการนวดแผนไทย นอกจากนั้นยังมีปัญหาในด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับพนักงานนวดแผนไทยในจังหวัดภูเก็ตเรื่องการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารและบริการ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากพนักงานนวดแผนไทยส่วนใหญ่ที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานมีเพียง
ร้อยละ 64.2 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง (ประทีป เวทย์ประสิทธิ์, 2548) ดังนั้นจึงควรศึกษา
ถึงบริบททั่วไป ศึกษาถึงสภาพปัญหา ศึกษาถึงความต้องการในการพัฒนาตนเอง และวิธีการพัฒนา
ตนเองของพนักงานด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพที่ให้บริการบริเวณชายหาดจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการในการพัฒนาด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะในการท างาน การอบรมทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบต่องาน มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน กริยามารยาท การแสดงออก
ทางสีหน้า แววตาและค าพูด เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีมาตรฐานด้านการท างานด้านการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
เพ่ือรองรับการขยายตัวของการบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด ในจังหวัด
ภูเก็ต  
 จากข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรให้ตระหนักถึงการสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถด้านการท างาน และยังเกิดแรงจูงใจใน
การที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือที่ประสบผลส าเร็จในหน้าที่ของตน และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างไร 

1.2.2 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องการพัฒนา
ตนเองในด้านใดบ้าง 
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1.2.3 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องการพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีใด 

1.2.4 แนวทางในการพัฒนาตนเองของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตควรจะเป็นอย่างไร  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3.1 เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  

1.3.2 เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

1.3.3 เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต  

1.3.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต ตามแนวคิดการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ด้านที่ต้องพัฒนา ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้าน
วิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและ
จริยธรรม ด้านการตลาด และวิธีการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การฝึกอบรม การใช้วิธี Coaching 
การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน และการเก็บข้อมูลจากการ
สังเกต (observe) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview-IDI) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) เพ่ือน ามาประกอบการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด

ภูเก็ต ประกอบด้วยพนักงานนวดที่ให้บริการบริเวณหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะน้อย 
หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาดไม้ขาว โดยจะ
ใช้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) แห่งละ 5 คน 12 แห่ง ได้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนทั้งสิ้น 60 คน 
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และเพ่ือการตรวจสอบสามเส้าโดยใช้วิธีการเปลี่ยนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จึงท าการสัมภาษณ์ผู้ที่เป็นหัวหน้า
ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดทั้ง 12 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 12 คน  

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มท าการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 ถึง เดือนพฤษภาคม 2566  
 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บแบบสัมภาษณ์จากพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต และหัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดทั้งหมด 12 
แห่ง ที่มีบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด ได้แก่ หาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ 
หาดกะตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน 
หาดในยางและหาดไม้ขาว 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.5.1 บริบททั่วไป หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่วไปที่อยู่รอบตัวของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  
  1.5.2 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของพนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  

1.5.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ มีความประสงค์ที่
จะเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ ความสามารถและทัศนคติของตนเอง และต้องการที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น มีความสามารถด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ
การนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
ด้านการตลาด โดยมีวิธีการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การฝึกอบรม การใช้วิธี Coaching การศึกษา
ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

1.5.4 การนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การนวดเพ่ือผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ 
(Relaxation) ช่วยให้เลือดไหลเวียนได้ดี เส้นเอ็นที่ตึงจะหย่อนลง ท าให้ข้อต่อต่าง ๆ ไม่ติดขัด ซึ่งจะ
ต่างจากการนวดเพ่ือบ าบัดรักษา นวดเพ่ือป้องกันโรคและนวดเพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ฯลฯ  
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1.5.5 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ หมายถึง บุคลากรที่ให้บริการด้านการนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพอยู่บริเวณชายหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาดใน
หาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาดไม้ขาวของจังหวัดภูเก็ต 

1.5.6 หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการด้านการ
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ก ากับดูแลและรักษาความเรียบร้อยต่าง ๆ ในบริเวณที่มี
การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด ประกอบด้วย หาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะ
ตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดใน
ยางและหาดไม้ขาวของจังหวัดภูเก็ต    

1.5.7 ชายหาด หมายถึง พ้ืนที่มีลักษณะเป็นหาดทรายที่อยู่ชายทะเลของจังหวัดภูเก็ต และมี
การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ประกอบด้วยหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะ
น้อย หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาดไม้
ขาวของจังหวัดภูเก็ต   
 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย  
  1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
 1.6.1.1 ทราบถึงบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  

 1.6.1.2 ทราบถึงความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาพนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

 1.6.1.3 ทราบถึงวิธีการในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย การฝึกอบรม การใช้วิธี Coaching การศึกษาด้วย
ตนเอง การศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 

 1.6.1.4 ได้แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

1.6.2 ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
 หากมีการน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวด

แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เชื่อว่าจะส่งผลให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตนมากขึ้น ส่งผลให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น อีกทั้งพนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตยังได้ทราบวิธีการให้บริการที่ประทับใจ อันจะส่งผลให้
สามารถจูงใจและท าให้ความต้องการที่จะเข้ารับบริการของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น   
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1.6.3 ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  
 1.6.3.1 เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบพ้ืนที่

ให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสามารถน าผลวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบาย เพ่ือ
ปรับปรุงการบริการของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

 1.6.3.2 หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการบริการของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 

 1.6.3.4 หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรมการนวดแผนไทยของจังหวัดภูเก็ต 
เช่น ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จ.ภูเก็ต ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต โรงพยาบาลป่าตอง บันยัน  
ทรี สปา อคาเดมี โรงเรียนการนวดไทยภูเก็ต ฯลฯ สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและบริบททั่วไปของการนวด

แผนไทยเพ่ือสุขภาพ เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาตนเอง วิธีการพัฒนาตนเองและเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  ผู้วิจัยน าเสนอ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็น ดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ

ชายหาด จังหวัดภูเก็ต 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
2.4 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน

จังหวัดภูเก็ต   
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองถือเป็นการเสริมสร้างให้บุคคลมีศักยภาพในการท างานมากขึ้น  ซึ่งความ
ต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้เพ่ิมพูนความรู้ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ไปตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล รวมทั้งสามารถด ารงอยู่ในสังคมหรือประสบความส าเร็จในชีวิตและ
หน้าที่การงาน 
 2.1.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง  
  โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่บุคคลต้อง
พยายามปรับปรุงพัฒนาให้ตนเองไดก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้น ๆ ซึ่งมีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้นิยามของการพัฒนาตนเองไว้ ดังนี้ 
 ธนภพ อาสนทอง (2555: 9) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองโดยความต้องการของตนเอง เพ่ือตอบสนองหรือให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่
ตนเองต้องการ โดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรมและความคิดของตนเอง ให้เกิด
ประสิทธิภาพและเพ่ิมพูนศักยภาพในการท างาน และยังส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งกับองค์การและ
ตนเองอีกด้วย 
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 สร้อยสิน แก้วหนู (2555: 27) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตนเองตาม
ศักยภาพที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ เพ่ือให้ตนเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 
 สุนิษา กลึงพงษ์ (2556: 34) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาตนเองด้วยตนเองตาม
ศักยภาพ ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา เพ่ือตอบสนองความต้องการ แรงจูงใจ หรือ
เป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งไว้ และเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ
ต่อองค์กร 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปความหมายของการพัฒนาตนเอง 

ผู้ให้นิยาม 

สรุปความ 

มีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้วย

ตนเอง 

เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

ส่งผลต่อตนเองและ
องค์กร 

ธนภพ อาสนทอง     
สร้อยสิน แก้วหนู     
สุนิษา กลึงพงษ ์      
  
 จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาตนเองสามารถสรุปได้ว่า การที่บุคคลต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองหรือเปลี่ยนแปลงตนเองตามศักยภาพที่มีอยู่ให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา เพ่ือตอบสนองความต้องการ แรงจูงใจ หรือเป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งไว้ 
และเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพต่อองค์กรนั่นเอง 
 2.1.2 หลักการพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองถือเป็นการพัฒนาคุณสมบัติที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งถือเป็นการจัดการ
ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีเป้าหมายชีวิตที่ดี  การพัฒนาตนเองถือเป็นการท าให้ตัวบุคคลเห็นคุณค่าใน
ตัวเองมากขึ้น 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2554) ได้กล่าวถึง การพัฒนาตนเองเป็นการเปลี่ยนแปลงตนเองจากศักยภาพเดิมที่มีอยู่ไปสู่
ศักยภาพที่สูงกว่า คือ 
  2.1.2.1 บุคคลต้องสามารถปลดปล่อยศักยภาพระดับใหม่ออกมา 
  2.1.2.2 มีสิ่งท้าทายภายนอกที่เหมาะสม 
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  2.1.2.3 คนที่มีการพัฒนาตนเอง ควรรับรู้ความท้าทายในตัวคนทั้งหมด (Total self)  
  2.1.2.4 เป็นการริเริ่มด้วยตนเอง แรงจูงใจเบื้องต้นเกิดขึ้นผ่านผลสัมฤทธิ์ของตัวเอง 
และการท าให้บรรลุความส าเร็จด้วยตนเอง รางวัลและการลงโทษจากภายนอกเป็นเรื่องที่รองลงมา 
  2.1.2.5 การพัฒนาตนเอง ต้องมีการเรียนรู้ มีการหยั่งเชิงอย่างสร้างสรรค์ 
  2.1.2.6 การพัฒนาตนเอง ต้องเต็มใจที่จะเสี่ยง 
  2.1.2.7 ต้องมีความตั้งใจที่เข้มแข็งเพียงพอที่จะผ่านขึ้นไปสู่ศักยภาพใหม่ 
  2.1.2.8 การพัฒนาตนเองต้องการค าแนะน า และการสนับสนุนของนักพัฒนาตนเอง
ที่มีวุฒิภาวะมากกว่า  
 จากการศึกษาหลักการพัฒนาตนเองสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองจะประสบผลส าเร็จ
ได้นั้น ตัวบุคคลต้องเต็มใจที่จะพัฒนาเพ่ือให้ตนเป็นคนที่มีศักยภาพ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการ
ท างานของตนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ หลักการพัฒนาตัวเองที่กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีแนวทางการพัฒนาตนเอง ดังนี้  
 2.1.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554: 3) ได้อธิบายถึง
แนวทางการพัฒนาตนเองดังต่อไปนี้ 
  2.1.3.1 การพัฒนาด้านจิตใจ หมายถึง การพัฒนาสภาพของจิตที่มีความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเองและสิ่งแวดล้อม มองโลกในแง่ดีเชิงสร้างสรรค์ 
  2.1.3.2 การพัฒนาด้านร่างกาย หมายถึง การพัฒนารูปร่างหน้าตา กริยาท่าทาง 
การแสดงออก น้ าเสียงวาจา การสื่อความหมายรวมไปถึงสุขภาพอนามัย และการแต่งกายเหมาะสม
กับกาลเทศะ รูปร่างและผิวพรรณ 
  2.1.3.3 การพัฒนาด้านอารมณ์ หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการควบคุม
ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออก ควบคุมอารมณ์ท่ีเป็นโทษต่อตนเองและผู้อ่ืน 
  2.1.3.4 การพัฒนาด้านสติปัญญา และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การ
พัฒนาความรอบรู้ ความฉลาด ไหวพริบ ปฏิภาณ การวิเคราะห์ การตัดสินใจ ความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ และฝึกทักษะใหม ่ๆ เรียนรู้วิถีทางการด าเนินชีวิตที่ดี 
  2.1.3.5 การพัฒนาด้านสังคม หมายถึง การพัฒนาปฏิบัติตน ท่าทีต่อสิ่งแวดล้อม 
ประพฤติตนตามปทัสฐานทางสังคม 
  2.1.3.6 การพัฒนาด้านความรู้  ความสามารถ หมายถึง การพัฒนาความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
  2.1.3.7 การพัฒนาตนเองสู่ความต้องการของตลาดแรงงาน หมายถึง การพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญทางอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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 จากการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาตนเองสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองนั้นต้องพัฒนา
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา สังคม และด้านความรู้ความสามารถ เช่นเดียวกับพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจังหวัดภูเก็ต  ที่ต้องพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้านที่กล่าวมา 
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาตนเองสู่ความต้องการของตลาดแรงงานได้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาด 
จังหวัดภูเก็ต 

พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องมีการพัฒนาตนเองใน
แต่ละด้าน ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554: 4) 
 2.2.1 ด้านที่ต้องการพัฒนา  
  2.2.1.1 ด้านวิชาการ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตนั้น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ รู้ถึงประเภท 
ความส าคัญ และประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากบางครั้งต้องอธิบายให้
ผู้รับบริการได้ทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อถือให้มีมากยิ่งข้ึน 
  2.2.1.2 ด้านวิชาชีพการนวด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตนั้น ต้องมีความรู้เรื่องกายวิภาคศาสตร์ คือ ต้องรู้ถึงรูปร่างหน้าตาและต าแหน่งของ
อวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย เพราะหากไม่รู้ก็อาจท าให้การนวดเกิดความผิดพลาดและเป็นอันตรายได้ 
อีกท้ังยังต้องรู้เรื่องสรีรวิทยาเก่ียวกับหน้าที่ของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายว่าท างานได้แค่ไหน อย่างไร 
โดยเฉพาะข้อต่อและกล้ามเนื้อ ระบบประสาท ระบบการไหลเวียนเลือด รวมทั้งระบบการหายใจ (ใบ
มินต์สปา อคาเดมี่, ออนไลน์) อีกทั้งยังต้องรู้ถึงข้อควรระวังในการนวด ดังนั้นการเรียนรู้ให้เข้าใจถึง
สภาพและหน้าที่ของระบบต่าง ๆ จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ผู้นวดปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้านการ
นวดได้อย่างถูกต้อง 
  2.2.1.3 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องมีการพัฒนาด้านบุคลิกและมนุษยสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับวิชาชีพ
ของตน คือ ต้องแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ ต้องยิ้มแย้มแจ่มใส สงบเรียบร้อย 
และต้องมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
  2.2.1.4 ด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษถือเป็นสิ่งส าคัญ
ที่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องทราบ เช่น ค าทักทาย หรือ
ค าศัพท์ที่ใช้เกี่ยวกับการนวด เป็นต้น 
  2.2.1.5 ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องพัฒนาให้เป็นผู้ที่ยึดมั่นต่อความซื่อสัตย์ ไม่กระท าการเสื่อมเสียต่อการ
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นวด ต้องยึดถือสุขภาพและความปลอดภัยของผู้รับบริการด้านการนวดเป็นเป้าหมายสูงสุด อีกทั้งยัง
ต้องมคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน มีเมตตาจิตและไม่เลือกชั้นวรรณะในการให้บริการ เป็นต้น  
  2.2.1.6 ด้านการตลาด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต ต้องพัฒนาด้านการตลาด เนื่องจากต้องมีการเสนอขายรายการนวดและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้
ประกอบการนวด เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม เป็นต้น  
 จากการศึกษาถึงด้านที่ต้องการพัฒนา สามารถสรุปได้ว่า หากพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาในแต่ละด้านนั้น จะท าให้สามารถบริการด้านการนวด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่มารับบริการด้านการนวด อันส่งผลให้
การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพมีชื่อเสียงมากยิ่งขึ้น และมีผู้กลับมาใช้บริการซ้ าอีกในคราวถัดไป 

2.2.2 วิธีการพัฒนาตนเอง  
พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด จังหวัดภูเก็ต ควรมีวิธีการในการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554: 4) 
  2.2.2.1 การฝึกอบรม การฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องในหน่วยงานให้มากที่สุด โดยมีเป้าหมายให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
กระท าหรือปฏิบัติในสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (จิตตินันท์ นันท
ไพบูลย์, 2551: 117) ซึ่งพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตนั้น 
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านการนวดของตน ไม่ว่าจะเป็นการอบรมการนวดฝ่า
เท้า นวดสวีดิช นวดด้วยน้ ามันหอมระเหย นวดเพ่ือสุขภาพขั้นสูง เป็นต้น 
  2.2.2.2 การใช้วิธี Coaching คือ เป็นการช่วยให้บุคลากรที่ได้รับการสอนมี
ประสบการณ์ตามความต้องการของผู้สอนและผู้รับการสอน ผู้สอนจะเป็นผู้แนะน าให้รู้จักการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โดยการสอนงานอาจเป็นวิธีการให้ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าเป็นผู้ด าเนินการ 
อาจเป็นการสอนแบบตัวต่อตัว หรือบางครั้งอาจจะสอนกันเป็นกลุ่มก็ได้ (ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2557: 
45) ซึ่งพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตสามารถให้ผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการนวดมาเป็นพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการนวดของตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 
  2.2.2.3 การศึกษาด้วยตนเอง คือ การที่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ได้เพ่ิมพูนทักษะด้านการนวดด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาผ่านหนังสือ 
การฝึกการนวดผ่านรูปแบบซีดี (CD) หรือวีดิโอ (VDO) เป็นต้น 
  2.2.2.4 การศึกษาดูงาน คือ การที่บุคลากรได้เห็นการปฏิบัติงานขององค์การที่ไปดู 
จะได้เห็นรูปแบบของจริงด้วยตนเอง ได้พบบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขององค์การ มีโอกาสได้ซักถามปัญหา
กับผู้ปฏิบัติ ได้เห็นกิริยาอาการอิริยาบถต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ได้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และเข้าใจขัน้ตอนการท างานจากของจริง (ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2557: 45) ซึ่งพนักงานนวดแผนไทย
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เพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารถเข้าศึกษาดูงานด้านการนวดแผนไทยในหน่วยงาน
ที่มีมาตรฐานด้านการนวด เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะด้านการนวดของตนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2.2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ คือ การที่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการนวด ทัศนคติ 
ภาษาต่างประเทศที่ใช้ในการนวด ตลอดจนจรรยามารยาทด้านการนวดกับผู้ที่เป็นพนักงานนวด
ด้วยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน อันจะเป็นการเพ่ิมความรู้และทักษะด้านการนวดของ
ตนเอง  
 จากการศึกษาถึงวิธีการพัฒนาตนเอง สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองของพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารท าได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม 
การใช้วิธี Coaching การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วม
อาชีพ ซึ่งแต่ละวิธีถือเป็นการฝึกฝนให้เกิดทักษะความรู้ความสามารถด้านการนวดให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน และเม่ือพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
ได้มีการพัฒนาตนเองในแต่ละด้านได้อย่างสมบูรณ์แล้ว จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ กับตนเอง 
รวมถึงประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนและสังคม ดังนี้ 
 2.2.3 ประโยชน์ของการพัฒนาตนเอง 
  2.2.3.1 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
   - การประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต 
   - การประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงาน 
   - การมีสุขอนามัยสมบูรณ์ 
   - การมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
   - การมีความสงบสุขทางจิตใจ 
  2.2.3.2 ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนและสังคม 
   - การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 
   - ความสามารถร่วมมือและประสานงานกับบุคคลอื่น 
   - ความรับผิดชอบและความมานะอดทนในการปฏิบัติงาน 
   - ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางาน ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อม 
   - ความจริงใจ ความเสียสละ และความซื่อสัตย์สุจริต 
   - การรักและเคารพหมู่คณะ และการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
   - การได้รับการยกย่อง และยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 จากการศึกษาถึงประโยชน์ของการพัฒนาตนเองสามารถสรุปได้ว่า  การพัฒนาตนเองนั้นจะ
เกิดประโยชน์ทั้งกับตนเองและประโยชน์กับบุคคลอ่ืนและส่งผลต่อสังคมด้วยเช่นกัน  หากพนักงาน
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นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจังหวัดภูเก็ต ได้มีการพัฒนาตนเองก็จะส่งผลให้มีความส าเร็จ
ในหน้าที่การงาน มีความสุขในการด ารงชีวิต อีกทั้งยังได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเพราะการ
พัฒนาตนเองถือเป็นการท าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมด้วยเช่นกัน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
 นวดไทย การนวดแผนไทย หรือ การนวดแผนโบราณ เป็นการนวดชนิดหนึ่งในแบบไทย ซึ่ง
เป็นศาสตร์บ าบัดและรักษาโรคแขนงหนึ่งของการแพทย์แผนไทย โดยจะเน้นในลักษณะการกด การ
คลึง การบีบ การดัด การดึง และการอบ ประคบ ซึ่งรู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อ “นวดแผนโบราณ” โดยมี
หลักฐานว่านวดแผนไทยนั้นมีประวัติมาจากประเทศอินเดีย โดยเชื่อว่าน่าจะมีการน าการนวดเข้ามา
พร้อมกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และมีการน าเข้ามาในประเทศไทยเมื่อใดนั้นไม่ปรากฏหลักฐาน
ชัดเจน จากนั้นได้ถูกพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากันกับวัฒนธรรมของสังคมไทย จนเป็นรูปแบบ
แผนที่เป็นมาตรฐานของไทยและส่งทอดมาจนถึงปัจจุบัน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน์) 
 2.3.1 ความเป็นมาของการนวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทย หรือ การนวดแผนโบราณ มีประวัติความเป็นมา ดังนี้ (ส านักงานพัฒนา 
พิงคนคร, ม.ป.ป.)  

จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับการนวดไทยที่เก่าแก่ที่สุด  คือ ศิลา
จารึกสมัยสุโขทัยที่ขุดพบในป่ามะม่วง ซึ่งตรงกับสมัยพ่อขุนรามค าแหง ซึ่งได้จารึกรูปการรักษาโรค
ด้วยการนวดไว้ ต่อมาในสมัยอยุธยามีหลักฐานที่ปรากฏอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการนวดไทยในปี พ.ศ. 
1998 ในรัชสมัยของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ โดยมีพระราชกฤษฎีกาแบ่งหน้าที่ของแพทย์ตาม
ความช านาญเฉพาะทาง โดยแยกเป็นกรมต่าง ๆ เช่น กรมแพทยา กรมหมอยา กรมหมอกุมาร กรม
หมอนวด กรมหมอตา กรมหมอวัณโรค โรงพระโอสถ นอกจากนี้ยังได้มีการก าหนดศักดินาและด ารง
ยศต าแหน่งเป็น หลวง ขุนหมื่น พัน และครอบครองที่นาตามยศและศักดินาที่ด ารง ซึ่งปรากฏอยู่ใน
กฎหมาย “นาพลเรือน” ต่อมาในรัชสมัยของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ซึ่งเป็นยุคที่การนวดไทย
รุ่งเรืองมาก โดยปรากฏในจดหมายเหตุของราชทูตจากประเทศฝรั่งเศสชื่อ ลา ลู แบร์ ในปีพ.ศ. 2230 
ว่า ในกรุงสยามนั้น ถ้าใครป่วยไข้ลง ก็จะเริ่มท าเส้นสายยืด โดยให้ผู้ช านาญทางนี้ขึ้นไปบนร่างกาย
ของคนไข้ แล้วใช้เท้าเหยียบ กล่าวกันว่าหญิงมีครรภ์มักใช้ให้เด็กเหยียบเพ่ือให้คลอดบุตรง่ายไม่พัก
เจ็บปวดมาก 

ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) ราว พ.ศ. 2375 ทรงให้วัด
โพธิ์ หรือวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ในปัจจุบัน เป็นมหาวิทยาลัยของปวงชน ทรง
ให้เลือกสรรและปรับปรุง ต ารายาสมุนไพรรอบพระอาราม และทรงโปรดให้ปั้นรูปฤๅษีดัดตนซึ่งเป็น
รูปหล่อด้วยสังกะสีผสมดีบุกเพ่ิมเติม จนครบ 80 ท่า พร้อมโปรดให้เขียนโคลงอธิบายท่าเหล่านั้น แก้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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โรคนั้น จนครบ 80 ท่า และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลงบนแผ่นหินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวด
อย่างละเอียดประดับบนผนังศาลาราย และบนเสาภายในวัดโพธิ์ ถือได้ว่าเป็นการรวบรวมองค์ความรู้
ด้านการนวดไทยไว้อย่างเป็นระบบ 

ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ราว พ.ศ. 2449 ทรงให้
กรมหมื่นภูบดีราชหฤทัย กรมหมื่นอักษรสาสน์โสภณและหลวงสารประเสริฐ ได้ช าระต าราการนวด
แผนไทย และเรียกต าราฉบับนี้ว่า “ต าราแผนนวดฉบับหลวง” ต ารานวดนี้ใช้เรียนในหมู่แพทย์หลวง 
หรือแพทย์ในพระราชส านัก และในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  และ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวนั้น ผู้ที่มีชื่อเสียงมากในการนวดในขณะนั้นคือ หมออิน
เทวดา ซึ่งเป็นหมอนวดในราชส านัก ได้ถ่ายทอดวิชานวดทั้งหมดให้แก่บุตรชายคือ หมอชิต เดชพันธ์ 
ซึ่งต่อมาได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ลูกศิษย์ ส่วนความรู้เกี่ยวกับการนวดแผนโบราณนั้นเริ่มแพร่หลาย
และเปิดกว้างส าหรับบุคคลทั่วไปเมื่อประมาณ 30 ปีมานีเ้อง  
 จากการศึกษาถึงความเป็นมาของการนวดแผนไทยสามารถสรุปได้ว่า  การนวดแผนไทยได้มี
บันทึกทางประวัติศาสตร์ตั้งแต่สมัยสุโขทัย รัชสมัยของพ่อขุนรามค าแหง ส่วนในสมัยอยุธยานั้นได้
บันทึกเกี่ยวกับการนวดไว้ในรัชสมัยของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ แต่ยุคที่รุ่งเรืองที่สุด คือ รัชสมัย
ของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ต่อมาในสมัยรัตนโกสินทร์รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว ทรงโปรดให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านการนวดไทยไว้อย่างเป็นระบบเก็บไว้ที่วัดโพธิ์  
และในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดให้มีการช าระต าราการนวด
แผนไทยที่เรียกว่า “ต าราแผนนวดฉบับหลวง” ที่ใช้ในหมู่แพทย์หลวงหรือแพทย์ในพระราชส านัก 
และเมื่อ 30 ปีที่ผ่านมานี้ การนวดแผนไทยเริ่มที่จะมีการแพร่หลายและเปิดกว้างส าหรับบุคคลทั่วไป
มากขึ้น 
 2.3.2 ประเภทของการนวดแผนไทย 
 การนวดแผนไทย เป็นศาสตร์และศิลป์อีกแขนงหนึ่งที่ส าคัญของหลักวิชาการแพทย์แผนไทย 
ในการต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ การนวดไทยในปัจจุบันเป็นภูมิปัญญาไทยที่ได้ผ่านการบูรณาการ
ร่วมกับองค์ความรู้ของศาสตร์การแพทย์ ในระบบการแพทย์อ่ืน ๆ จนพัฒนาเป็นการนวดไทยที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติ 
 ตามหลักของวิชาการแพทย์แผนไทยนั้น สามารถอธิบายได้ว่าร่างกายของคนเราประกอบด้วย 
“เส้น” หรือ “เอ็น” หรือ “เส้นเอ็น” จ านวนมาก ภายในเส้นเหล่านี้ จะเป็นทางไหลเวียนของ 
“เลือด” และ “ลม” ซึ่งในภาวะปกติจะไหลเวียนอย่างสมดุล หากมีการอุดกั้น หรือขัดขวางการ
ไหลเวียนของเลือดและลมดังกล่าว ก็จะท าให้เกิดความเจ็บป่วยและมีอาการผิดปกติต่าง ๆ เกิดขึ้น 
เช่น ปวดเมื่อย มึนงง ท้องอืดเฟ้อ แพทย์แผนไทยก็จะบ าบัดความเจ็บป่วยหรืออาการต่างๆ ด้วยการ
ใช้ยา หรือด้วยการนวด โดยการกด คลึง บีบ ดัด และดึง ตามจุดและเส้นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกระตุ้นให้
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เลือดและลมไหลเวียนเป็นปกติ ซึ่งการนวดตามหลักวิชาแพทย์แผนไทย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
(สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, ออนไลน์)  

2.3.3 เส้นประธานสิบ  
เป็นเส้นหลักท่ีส าคัญของร่างกาย มีรวม 10 เส้น เส้นประธานทั้ง 10 เส้น มีจุดเริ่มต้นบริเวณ

รอบๆ สะดือ แล้วแยกกันไปตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย ไปสิ้นสุด ที่อวัยวะต่าง ๆ ได้แก่เส้นดังต่อไปนี้ 
  2.3.3.1 เส้นอิทา เป็นเส้นประธานที่เริ่มจากบริเวณสะดือ แล่นลงไปบริเวณหัวเหน่า 

ลงไปตามต้นขาข้างซ้าย จนถึงหัวเข่า แล้วเลี้ยวขึ้นไปแนบแนวกระดูกสันหลังด้านซ้าย แล่นกระหวัด
ขึ้นบนศีรษะ แล้วกลับมาสิ้นสุดที่จมูกด้านซ้าย 
   2.3.3.2 เส้นปิงคลา เป็นเส้นประธานที่มีทางเดินเริ่มจากบริเวณสะดือ แล่นลงไป
บริเวณหัวเหน่า ลงไปตามต้นขาข้างขวาจนถึงหัวเข่า แล้วเลี้ยวขึ้นไปแนบแนวกระดูกสันหลังด้านขวา 
แล่นกระหวัดขึ้นบนศีรษะ แล้วกลับมาสิ้นสุดที่จมูกด้านขวา 
   2.3.3.3 เส้นสุมนา เริ่มจากบริเวณสะดือ แล้วแล่นตรงขึ้นไปในทรวงอก ขั้วหัวใจ ขึ้น
ไปตามล าคอ สิ้นสุดที่โคนลิ้น 
   2.3.3.4 เส้นกาลทารี เริ่มจากบริเวณสะดือ แล้วแยกออกเป็น 4 เส้น โดย 2 เส้นขึ้น
ไปตามสีข้าง ต้นแขน ต้นคอ ศีรษะ แล้ววกกลับลงมาตามแนวหลังแขนทั้ง 2 ข้าง จากนั้นแยกออกไป
ตามนิ้วมือท้ัง 2 ข้าง อีก 2 เส้น ลงไปตามหน้าแข้งจนถึงข้อเท้า แล้วแตกออกไปตามนิ้วเท้าท้ัง 2 ข้าง 
   2.3.3.5 เส้นสหัศรังสี เริ่มจากบริเวณสะดือลงไปต้นขาและแข้งด้านใน ตลอดไป
จนถึงฝ่าเท้า ผ่านต้นนิ้วเท้าซ้ายทั้ง 5 นิ้ว แล้วย้อนกลับขึ้นมาตามหน้าแข้งของขาข้างซ้าย ไปเต้านม
ซ้าย เข้าไปใต้คาง ลอดขากรรไกรข้างซ้าย ไปสิ้นสุดที่ตาข้างซ้าย 
   2.3.3.6 เส้นทวารี เริ่มจากบริเวณสะดือ ลงไปต้นขาและแข้งด้านใน ตลอดไปจนถึง
ฝ่าเท้า ผ่านต้นนิ้วเท้าขวาทั้ง 5 นิ้ว แล้วย้อนกลับขึ้นมาตามหน้าแข้งของขาข้างขวา ไปเต้านมขวา เข้า
ไปใต้คาง ลอดขากรรไกรข้างขวา ไปสิ้นสุดที่ตาข้างขวา 
   2.3.3.7 เส้นจันทะภูสัง เริ่มจากบริเวณสะดือ ขึ้นไปราวนมข้างซ้าย ผ่านไปที่คอ คาง 
และไปสิ้นสุดที่หูข้างซ้าย 
   2.3.3.8 เส้นรุช า ที่เริ่มจากบริเวณสะดือ ขึ้นไปราวนมข้างขวา ผ่านไปที่คอ คาง และ
ไปสิ้นสุดที่หูขวา 
   2.3.3.9 เส้นสุขุมัง เริ่มจากบริเวณสะดือ ไปสิ้นสุดที่ทวารหนัก 
   2.3.3.10 เส้นสิกขินี เริ่มจากบริเวณสะดือ ไปที่หัวเหน่า ทวารเบา และสิ้นสุดที่
อวัยวะเพศ 
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ภาพที่ 2.1 เส้นประธานสิบ  

ที่มา: https://www.saranukromthai.or.th/ 
sub/book/book.php?book=33&chap=8&page=t33-8-infodetail07.html 

  
ดังนั้น การนวดไทยถือเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการตรวจ การวินิจฉัย การบ าบัด การส่งเสริม และ

การฟ้ืนฟูสุขภาพ ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง การประคบ และการอบ ทั้งนี้ตาม
หลักวิชาการแพทย์แผนไทย การประคบสมุนไพร การอบสมุนไพร รวมทั้งกายบริหารฤๅษีดัดตน ก็
จัดเป็นองค์ความรู้ในวิชาการนวดไทยด้วย ซึ่งการนวดแผนไทยมีลีลาและวิธีการนวดแตกต่างกันไป 2 
แบบ คือ การนวดแบบราชส านัก และการนวดแบบเชลยศักดิ์ (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, 
ออนไลน์)  
  1) การนวดแบบราชส านัก การนวดแบบราชส านักแต่เดิมเป็นการนวดเพ่ือถวาย
พระมหากษัตริย์และเจ้านายชั้นสูงในราชส านัก การถ่ายทอดวิธีการนวดแบบนี้  ต้องพิจารณา
คุณสมบัติของผู้เรียนอย่างละเอียดถี่ถ้วน มีขั้นตอนในการสอน โดยเน้นที่จรรยามารยาทในการนวด 
ปัจจุบันได ้น ามาใช้บ าบัดโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก  
  2) การนวดแบบเชลยศักดิ์หรือแบบทั่วไป เป็นการนวดแบบสามัญชน ใช้การสืบทอด
จากรุ่นสู่รุ่น โดยการฝึกฝนและการบอกเล่า มีแบบแผนการนวดตามวัฒนธรรมท้องถิ่น ประกอบกับ
ประสบการณ์ที่สั่งสมมาของครูนวด แต่เดิมการถ่ายทอดศาสตร์การนวดไทยแบบนี้  มักสอนและเรียน

https://www.saranukromthai.or.th/
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กันตามบ้านของครูนวด แต่ปัจจุบันมีการเรียนการสอนกันทั่วไปตามสถาบันการศึกษาหรือสถาบันที่
เกี่ยวข้องกับการแพทย์แผนไทย 
 ส่วนในปัจจุบันนั้น การนวดแผนไทยได้มีการแบ่งแยกย่อยได้อีกหลายประเภท ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการนวด ไม่ว่าจะเป็นการนวดเพ่ือการบ าบัดรักษาโรค การนวดเพ่ือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ หรือการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ซึ่งในงานวิจัยได้มีการศึกษาถึงการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพที่มีรายละเอียดที่น่าสนใจ ดังนี้ (กิตติชัย อนวัชประยูร, 2557: ออนไลน์) 
 2.3.4 การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ คือ การนวดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การประคบ 
การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ต้องไม่มีสถานที่
อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ การนวดเพื่อสุขภาพจึงเป็นการมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพทั้งสุขภาพทาง
กายและจิตใจให้อยู่ในภาวะที่สมบูรณ์ ท าให้มีการไหลเวียนของเลือดไปทั่วร่างกาย ยึดเส้นเอ็นที่ตึงให้
หย่อนลง ท าให้กล้ามเนื้อที่ตึงเครียดจากอิริยาบถในการท างานประจ าวันผ่อนคลายลง ท าให้กระดูก
และกล้ามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น รักษาความยืดหยุ่นของข้อต่อไม่ให้ติดขัด ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย
สบายกาย สบายใจ ลดความเครียด และท าให้รู้สึกสดชื่นแจ่มใส กระฉับกระเฉง ดังนั้นการนวดจึง
เหมือนยาอายุวัฒนะ ซึ่งท าให้สุขภาพสมบูรณ์ในทางตรง และเป็นผลให้อายุยืนยาวในทางอ้อม 
เนื่องจากปราศจากโรคภัยไข้เจ็บนั่นเอง  

2.3.4.1 ประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
  เป็นการนวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจให้สมบูรณ์ คือ 
   1) ระบบการไหลเวียนของเลือด ช่วยให้ระบบการไหลเวียนเลือดแดง เลือดด า และ
น้ าเหลืองไหลขึ้นลงสะดวกและอยู่ในภาวะสมดุล 
   2) ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ ท าให้กระดูกแข็งแรง กล้ามเนื้อมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น สามารถขจัดของเสียในกล้ามเนื้อออกทางผิวหนัง ท าให้กล้ามเนื้อและข้อต่อมีความยืดหยุ่น
ผ่อนคลาย 
   3) ด้านจิตใจ ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย สบายกาย สบายใจ รู้สึกแจ่มใส กระฉับกระเฉง
และลดความเครียด ดังนั้น การนวดจึงมีผลท าให้จิตใจและอารมณ์ดีข้ึน 

2.3.4.2 หลักการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
   1) มีความรู้เกี่ยวกับร่างกายมนุษย์ ได้แก่ 

- กายวิภาคศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับระบบอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
- สรีรวิทยา ความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของระบบอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย  
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   2) มีความรู้เรื่องระบบกระดูกและข้อต่อ ประกอบด้วยกระดูกแกนกลาง กระดูก
ระยางค์ (กระดูกแขนและกระดูกขา) และข้อต่อ ซึ่งมีหน้าที่เป็นโครงสร้างของร่างกาย เป็นที่ยึดเกาะ
ของกล้ามเนื้อ เอ็นและพังผืด และป้องกันอวัยวะภายในที่ส าคัญ 
   3) ระบบกล้ามเนื้อ ประกอบด้วยกล้ามเนื้อลาย กล้ามเนื้อเรียบ และกล้ามเนื้อหัวใจ 
มีหน้าที่ ช่วยในการเคลื่อนไหวทุกส่วนของร่างกาย 
   4) ระบบไหลเวียนเลือด ประกอบด้วยระบบหัวใจ หลอดเลือด และน้ าเหลือง มี
หน้าที่ ล าเลียงสารต่าง ๆ ในร่างกาย รักษาสมดุลกรด-ด่าง สมดุลน้ า และรักษาระดับอุณหภูมิของ
ร่างกาย 
   5) ระบบประสาท ประกอบด้วยสมอง ไขสันหลัง และเส้นประสาท มีหน้าที่ ควบคุม
ประสานงานของร่างกาย ให้ตอบสนองและรับรู้การท างานและด ารงชีวิต 
   6) ระบบย่อยอาหาร ประกอบด้วยอวัยวะที่ส าคัญ ได้แก่ ปาก คอหอย หลอด
อาหาร กระเพาะอาหาร ล าไส้และทวารหนัก มีหน้าที่ย่อยอาหาร ดูดซับอาหารที่ย่อยแล้วเข้าสู่
ร่างกายและขับถ่ายของเสียออกจากร่างกาย 
   7) ระบบหายใจ ประกอบด้วย โพรงจมูก หลอดลม ปอด กระบังลม มีหน้าที่น าก๊าซ
ออกซิเจนเข้าสู่ร่างกาย ท าให้เลือดด ามาฟอกที่ปอด ได้รับก๊าซออกซิเจนเปลี่ยนเป็นเลือดแดง ดังนั้น
การหายใจจะมีผลทางอ้อมต่อการไหลกลับของเลือด 

2.3.4.3 เทคนิคการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ  
1) ท่านวด  

  ท่านวดนั้นทั้งผู้ถูกนวดและผู้นวดจะอยู่ในท่าที่เหมาะสม ผ่อนคลายไม่เกร็งทั้งสอง
ฝ่าย ซึ่งท่าท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ถูกนวดก็ควรเป็นท่านอนหงายหรือนอนตะแคงคู้เข่า 90 องศา (ขาล่าง
ที่ติดกับพื้นเหยียดตรง ส่วนขาบนงอเข่า เอาส้นเท้าชิดเข่าของขาล่าง) ควรนอนบนฟูกที่ไม่นุ่มและแข็ง
เกินไป นอนหมุนหมอนที่มีความสูงพอเหมาะให้หัวอยู่ในระดับเดียวกับกระดูกสันหลัง  ส าหรับท่านั่ง
นิยมใช้ท่านั่งขัดสมาธิ 
  2) การวางมือและนิ้ว 
  ผู้นวดควรวางนิ้ว ณ ต าแหน่งที่จะนวด เหยียดแขนตรงทั้งที่ข้อมือและข้อศอก  
(แขนตึง หน้าตรง องศาได้) เพ่ือลงน้ าหนักไปตามแขนสู่นิ้วหัวแม่มือ เพ่ือให้การนวดเข้าตรงจุด ในบาง
ท่าอาจใช้หัวแม่มือกด บางท่าอาจใช้อุ้งมือหรือส้นมือกด หรือบางท่าใช้ปลายนิ้วมือทั้ง 4 กด หรือบาง 
คราวอาจใช้นิ้วหัวแม่มือซ้อนกันเพ่ือเพ่ิมแรงกด ซึ่งลักษณะการวางมือก็ต้องขึ้นอยู่กับต าแหน่งที่
ต้องการนวดให้เหมาะสมกับท่านวดและลักษณะการวางมือ 
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  3) ขนาดของแรงท่ีใช้นวด 
  ขนาดของแรงที่ใช้นวดควรเริ่มใช้แรงเบา ๆ แล้วค่อยเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ให้ใช้
หลักการแต่งรสมือ และพิจารณาจากอายุและสุขภาพของผู้ถูกนวด ในลักษณะการกดอาศัยการแต่ง
รสมือ คือหน่วง - เน้น- นิ่ง  
  หน่วง - เป็นการลงน้ าหนักเบา เพ่ือกระตุ้นให้กล้ามเนื้อรู้ตัวไม่เกร็งรับการนวด 
  เน้น - ลงน้ าหนักเพ่ิมข้ึนบนต าแหน่งที่ต้องการกด 
  นิ่ง - กดนิ่งพร้อมก าหนดลมหายใจสั้นยาวตามต้องการ 
  และโดยมากการลงน้ าหนักมือที่กดในแต่ละรอบจะเริ่มด้วยน้ าหนักเบา น้ าหนักปาน
กลาง และน้ าหนักมากตามล าดับ 

4) ระยะเวลาที่ใช้นวด  
   ผู้นวดจะต้องก าหนดการนวดหรือการกดแต่ละจุดเป็นคาบ หรือระยะเวลาในการกด 
แบ่งเป็น คาบน้อย หมายถึง ระยะเวลาในการกดโดยการก าหนดลมหายใจระยะสั้นของผู้นวด และ
คาบใหญ่ หมายถึง ระยะเวลาในการกดโดยก าหนดลมหายใจระยะยาวของผู้นวด การใช้คาบน้อยและ
คาบใหญ่ เพ่ือความเหมาะสมของการนวดแต่ละจุด 

5) ต าแหน่งนวด  
   ต าแหน่งจุดนวดถือว่ามีความส าคัญต้องสอดคล้องกับกายวิภาคศาสตร์ของร่างกาย
มนุษย์อาจเป็นต าแหน่งที่กล้ามเนื้อ ร่องกล้ามเนื้อ ตามแนวหลอดเลือด แนวเส้นประสาทหรือตามข้อ
ต่อ  

2.3.4.4 มารยาทในขณะท าการนวด 
1) เวลานวดให้นั่งห่างจากผู้ถูกนวดพอสมควร ไม่ควรคร่อมตัวผู้ถูกนวด 
2) ขณะนวดไม่ควรก้มหน้า จะท าให้หายใจรดผู้ถูกนวด 

   3) ขณะนวดควรระมัดระวังในการพูด และพนักงานนวดไม่ควรรับประทานอาหาร
ขณะท าการนวด 

4) ไม่ควรนวดให้ผู้ถูกนวดที่ไม่สบายหรือเป็นไข้ 
5) ไม่ควรนวดผู้ป่วยที่เพ่ิงรับประทานอาหารมาไม่ถึง 30 นาท ี
2.3.4.5 ข้อควรระวังและโรคที่ห้ามท าการนวด 
1) ขณะที่มีไข้สูงเกิน 38.5 องศาเซลเซียส 
2) โรคผิวหนังที่มีการติดเชื้อ 
3) โรคติดต่อทุกชนิด เช่น วัณโรค ไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น 
4) โรคไข้พิษ ไข้กาฬ เช่น งูสวัด เริม เป็นต้น 
5) บริเวณท่ีเป็นมะเร็ง เพราะอาจท าให้มะเร็งกระจายตัว 
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6) อุบัติเหตุที่กระทบสมองและไขสันหลังภายใน 24 ชั่วโมง 
7) ความผิดปกติของระบบหลอดเลือดหรือการแข็งตัวของเลือด 
8) การติดเชื้อของร่างกาย 
9) กระดูกหักที่ยังติดไม่แข็งแรง 
10) การบาดเจ็บหรือเลือดออกท่ีเพ่ิงเป็นใหม่ ๆ  
11) บริเวณท่ีเป็นแผล แผลเปิด และบริเวณท่ีอักเสบหรือเป็นฝี 
12) บริเวณท่ีถูกไฟไหม้ น้ าร้อนลวก 
2.3.4.6 ต าแหน่งที่ควรระวังในการนวด 
1) กระหม่อมหน้า ในกรณีเด็กท่ีกระหม่อมยังไม่ปิดสนิท 
2) ทัดดอกไม ้หัวคิ้ว หน้าหู เส้นเลือดบริเวณข้างคอ 
3) ร่องไหปลาร้า มุมหัวไหล่ ใต้รักแร้ บริเวณข้อศอกด้านใน บริเวณเส้นสร้อยข้อมือ 
4) บริเวณลิ้นปี่ ชายโครง รอบสะดือ 1 นิ้ว 
5) บริเวณใต้หัวตะคาต ใต้ลูกสะบ้า 
6) สันหน้าแข้งด้านหน้า บริเวณจุดนาคบาท ใต้ตาตุ่มด้านใน 
2.3.4.7 การเตรียมความพร้อมก่อนการนวด 

    1) สถานที่นวด การจัดสถานที่นวดต้องให้เหมาะสม จะมีส่วนช่วยผ่อนคลาย ท าให้
เกิดความรู้สึกสบายและสร้างทัศนคติที่ดีแก่ผู้ถูกนวด สถานที่นวดควรอยู่ในบรรยากาศที่โล่งโปร่ง
สบาย อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และปราศจากสิ่งรบกวน เงียบสงบ 
การตกแต่งสถานที่ควรใช้โทนสีและสิ่งของที่เป็นธรรมชาติ สถานที่ควรเป็นสัดเป็นส่วน ให้ความรู้สึก
เป็นส่วนตัว แต่ไม่ควนมิดชิดมากเกินไป และควรมีแสงสว่างพอสมควร 

 2) ผู้นวด  
    - มีความรู้ความสามารถในการนวด โดยเฉพาะจุดนวด หรือต าแหน่งนวด วิธีการ
นวด และเทคนิคการนวด 

 - ต้องเป็นผู้มีร่างกายแข็งแรง มีการดูแลสุขภาพตนเองอยู่เสมอ 
    - ควรแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อยและมีความสะดวกในการเคลื่อนไหวขณะ
นวด และเหมาะสมกับสถานที ่

  - รักษาความสะอาดของร่างกาย มือจะต้องสะอาด ต้องตัดเล็บให้สั้น ไม่สวมแหวน
และล้างมือก่อนท าการนวด และไม่ควรดื่มสุราหรือสูบบุหรี่ก่อน 
   - ไม่ควรท าการนวดขณะที่มีอาการเจ็บป่วย หรือเป็นโรคที่สามารถติดต่อทางสัมผัส
และการหายใจ 
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  - มีสภาพจิตใจที่เป็นปกต ิมีทัศนคติที่ดีต่อการนวด เมื่อท าการนวดก็ต้องนวดด้วยสติ 
มีสมาธิขณะนวด 

 3) ผู้ถูกนวด 
  - แต่งกายให้เหมาะสม สวมใส่เสื้อผ้าที่รู้สึกสบาย เนื้อผ้าไม่ควรหนาและมีปมแข็ง 
  - มีความพร้อมที่ยอมรับการนวด การให้ความร่วมมือและผ่อนคลายร่างกายและ

จิตใจในระหว่างการนวด 
  - บริเวณท่ีจะนวดควรสะอาด และไม่มีโรคผิวหนังที่จะแพร่เชื้อโรคได้ 

 จากการศึกษาถึงการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพสามารถสรุปได้ว่า  การนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพ เป็นการนวดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า และความเครียด 
โดยพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพต้องมีความรู้ด้านการนวดไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับสรีระ
ร่างกายของมนุษย์ รู้วิธีปฏิบัติตนในขณะนวด และต้องมีการเตรียมตัวก่อนการนวดทุกครั้ง เพ่ือไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาดในขณะที่นวด และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการได้รู้สึกผ่อนคลายและมีสุขภาพที่ดี
ขึ้นจากเดิม  
 
2.4 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต   
 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปที่อยู่รวบตัวของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับบริการ เพื่อนร่วมงาน ผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบด้าน
การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 2.4.1 บริบทท่ัวไปของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาถึงบริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ บริบททั่วไป คือ 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของสิ่ง ๆ หนึ่ง https://dict.longdo.com/search/บริบท 
 ช านิ รักษายศ (2556 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ บริบททั่วไป คือ สภาพแวดล้อมและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่รายล้อมเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
 ดังนั้นการศึกษาถึงบริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จึงเป็นการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปที่อยู่ รอบตัวของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือนร่วมงาน ผู้ดูแล
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และผู้รับผิดชอบพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  2.4.1.1 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดป่าตอง 
    หาดป่าตอง ชายหาดที่มีชื่อเสียงและเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในภูเก็ต ซ่ึงเต็ม
ไปด้วยนักท่องเที่ยวมากมายตลอดทั้งปี อีกท้ังยังมีร้านอาหาร ร้านขายของต่างๆ มากมาย ซึ่งสามารถ
เดินเที่ยวในป่าตองได้ 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น เจ็ตสกี พาราชู้ต ว่ายน้ า ล่องเรือ 
ฯลฯ ส่วนบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพนั้น มีการจัดพ้ืนที่ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว 
จ านวน 4 จุด ประกอบด้วย จุดบริการ A ,B ,C และ D แต่ละจุดจะมีเต็นท์ให้เห็นชัดเจน ภายในเต็นท์
ประกอบด้วยเตียงส าหรับการนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง มีหัวหน้ารับผิดชอบในแต่ละจุด ซึ่งอยู่
ภายใต้การดูแลของเทศบาลป่าตอง พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของหาดป่าตองต้องท าการขึ้น
ทะเบียนกับเทศบาลและจ่ายภาษีเพ่ือเป็นค่าบ ารุงให้แก่เทศบาลป่าตอง   

 

 

 
ภาพที่ 2.2 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดป่าตอง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
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2.4.1.2 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดพาราไดซ์  
   หาดพาราไดซ์ เป็นหาดที่อยู่สุดถนนสายหลักของป่าตองหรือถนนทวีวงศ์ 
นักท่องเที่ยวสามารถใช้รถส่วนตัวหรือรถรับ-ส่งฟรีของหาดพาราไดซ์ เมื่อถึงทางเข้าหาด จะมีจุดจอด
รถ จากนั้นจะมีรถของทางหาดมารับและไปส่งยังบริเวณหน้าหาด นักท่องเที่ยวต้องเดินเท้าเข้าหาดอีก
ประมาณ 50 เมตร จึงจะถึงหาดพาราไดซ์ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต้องจ่ายค่าเข้าคน
ละ 200 บาท บริเวณหาดมีร้านอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น 
บริการเตียงผ้าใบส าหรับอาบแดด เล่นน้ า ถ่ายภาพ เป็นต้น ส่วนการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดนั้น มีให้บริการจ านวน 1 จุด มีการจัดสถานที่นวดไว้ริมหาด ลักษณะเป็นแบบอาคารชั้นเดียว 
ด้านหน้าเปิดโล่ง มีเตียงส าหรับให้บริการนวด ซึ่งอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของบริษัทเอกชนและมี
หัวหน้ารับผิดชอบดูแลการให้บริการด้านการนวด  
 

 
ภาพที่ 2.3 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดพาราไดซ์ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
 ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.3 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ  

   หนึ่งในหาดที่ขึ้นชื่อในเรื่องของน้ าทะเลที่ใสสะอาด และเม็ดทรายขาวนุ่ม
ละเอียดของภูเก็ต เป็นหาดที่เพียบพร้อมไปด้วยความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้เวลาพักผ่อนและท ากิจกรรมทางน้ าที่นี่  สร้างความคึกคัก
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ตลอดทั้งปี ส่วนบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพนั้น ได้แบ่งการจุดการให้บริการออกเป็น 6 จุด พ้ืนที่
ให้บริการมีเต็นท์และเตียงส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง มีหัวหน้าคอยดูแลพนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพ ซึ่งกลุ่มพนักงานวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจะเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบริการ
นวดชายหาดต าบลกะรน อยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลกะรน สมาชิกต้องจ่ายค่าบ ารุงรายปี ปี
ละ 1 ครั้ง  
 

 
ภาพที่ 2.4 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.4 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะน้อย  

    หาดกะตะน้อยเป็นส่วนหนึ่งของหาดกะตะ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 หาด คือ 
หาดกะตะใหญ่ และหาดกะตะน้อย มีระยะห่างกันเพียง 500 เมตร หาดกะตะใหญ่ชายหาดยาวกว่า 
ส่วนหาดกะตะน้อยเป็นชายหาดเล็ก ๆ ที่มีความยาวของหาดประมาณ 700 เมตร ลักษณะเป็นหาด
ทรายขาวและน้ าทะเลสีฟ้าใส เนื่องจากตั้งอยู่ริมสุดถนนและรายล้อมไปด้วยรีสอร์ทหรูที่มีความเป็น
ส่วนตัวสูง ท าให้หาดกะตะน้อยค่อนข้างเงียบสงบ ส่วนบริการนวดชายหาดนั้น มีให้บริการจ านวน 3 
จุด แต่ละจุดจะตั้งเต็นท์มีลักษณะเปิดโล่ง มีเตียงส าหรับนวด  มีหัวหน้าคอยดูแล ซึ่งกลุ่มพนักงานวด
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แผนไทยเพ่ือสุขภาพจะต้องเป็นคนในพ้ืนที่ มีการจ่ายค่าบ ารุงรายปี และต้องเป็นสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลกะรน  
 

 
ภาพที่ 2.5 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะน้อย 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.5 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน  

   เป็นชายหาดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างมาก เพราะมี
หาดทรายขาวละเอียด วิวสวย มีต้นตาลและต้นสนทะเลช่วยเสริมความสวยงามของทิวทัศน์ริมหาด 
เหมาะส าหรับอาบแดด เล่นกีฬาชายหาด และกิจกรรมอ่ืน ๆ บริเวณหาดกะรนมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในทุก ๆ ด้านส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นที่พัก แหล่งช้อปปิ้ง ร้านอาหาร บริษัททัวร์ 
ร้านสปา ร้านบริการต่าง ๆ ส่วนบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมีบริการจ านวนทั้งสิ้น 6 จุดบริการ 
พ้ืนที่ให้บริการมีการมุงหลังคาอย่างง่ายและมีเตียงส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิ ดโล่ง มีหัวหน้า
คอยดูแลภายในจุดบริการ ซึ่งกลุ่มพนักงานวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจะเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน อยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลกะรน ซึ่งสมาชิกต้องจ่าย
ค่าบ ารุงรายปี ปีละ 1 ครั้ง    

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%99
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ภาพที่ 2.6 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.6 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 

   เป็นหาดที่น้ าทะเลใส บริ เวณริมชายหาดจะมีเตียงผ้าใบให้บริการ
นักท่องเที่ยวยาวตลอดแนว ส่วนบริเวณหาดในหานตอนใต้มีช่องน้ าทะเลไหลผ่านใต้ถนนไปยังหนอง
หาน ซึ่งเป็นหนองน้ าที่อยู่ด้านหลังหาดในหาน บริเวณท่ีน้ าทะเลไหลผ่านเป็นร่องน้ าตื้น ๆ น้ าค่อนข้าง
ใส เป็นลากูนสีเขียวมรกต เป็นจุดที่สวยงามที่สุดของหาดในหาน ส่วนการบริการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพนั้นมีให้บริการจ านวน 2 จุด คือ โซนที่ 1 และ โซนที่ 2 พ้ืนที่บริการมีเต็นท์และเตียงส าหรับ
นวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง มีหัวหน้าคอยดูแลจุดบริการ ซึ่งอยู่ภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบริการ
นวดชายหาดต าบลราไวย์ มีหน่วยงานเทศบาลต าบลราไวย์และสาธารณสุขเข้ามาควบคุมดูแล  
 



37 
 

 

 
ภาพที่ 2.7 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.7 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกมลา 

    หาดกมลา มีลักษณะเป็นหาดทรายที่ทอดยาวและบรรยากาศเงียบสงบ 
เหมาะส าหรับวันหยุดพักผ่อนของครอบครัว หาดกมลาเป็นทางโค้งยาวสามารถเล่นน้ าได้ตลอดทั้งปี 
ทะเลมีความสงบที่สุดตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเมษายน และมีคลื่นลมบางส่วนในช่วงเดือน
พฤษภาคมถึงตุลาคม หาดกมลาไม่มีผับ บาร์หรือกิจกรรมกีฬาทางน้ ามากมายนัก จึงเป็นหาดที่เหมาะ
แก่การพักผ่อน โดยเฉพาะการนอนอาบแดดและการใช้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพที่มีไว้คอย
บริการบริเวณชายหาดด้วยกันถึง 5 จุดบริการ บริเวณพ้ืนที่ให้บริการมีลักษณะเป็นเต็นท์และมีเตียง
ส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง มีหัวหน้าคอยดูแลจุดบริการ โดยอยู่ภายใต้การดูแลและควบคุม
โดยเทศบาลกมลา ส่วนพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนนวดแผนไทย  
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ภาพที่ 2.8 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกมลา 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.8 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดบางเทา 

    หาดบางเทา หรือ ลากูน่าบีช (Laguna Beach) ชายหาดยาว 8 กิโลเมตร 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดภูเก็ต ในอดีตเคยเป็นเขตเหมืองแร่ดีบุกและแหล่งค้าขาย
ส าคัญ แต่หลังจากยกเลิกการท าเหมืองแร่ ก็ได้มีการปรับปรุงทัศนียภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและ
เป็นลากูน่าคอมเพล็กซ์ (Laguna Complex) ที่เต็มไปด้วยโรงแรมที่พักให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อน
ท่ามกลางหาดทรายสวยและน้ าทะเลใส ส่วนการให้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดนั้นจะต่างจากหาดอื่น ๆ เนื่องจากเป็นการนวดแผนไทยที่ด าเนินการโดยเอกชน ส่งผลให้มีจุด
บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมากกว่า 20 จุด ลักษณะของพ้ืนที่ให้บริการเป็นแบบเปิดโล่ง
เช่นเดียวกัน ความสวยงามของจุดบริการจะขึ้นอยู่กับงบประมาณของเจ้าของ ส่วนพนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดบางเทาจะอยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าของกิจการนวดชายหาด  
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ภาพที่ 2.9 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดบางเทา 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.9 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 

   หาดสุรินทร์เป็นชายหาดที่มีความสวยงามขึ้นชื่ออีกหาดหนึ่ง มีความโดด
เด่นด้านหาดทรายทีข่าวสะอาด และน้ าทะเลใสชวนมอง โดยเป็นชายหาดที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอด
ทั้งป ีกล่าวคือ ในช่วงฤดูร้อน ชายหาดแห่งนี้จะมีความสวยงามสดใสด้วยแสงแดด น้ าทะเลสีฟ้าสดใส 
คลื่นลมสงบเหมาะส าหรับกิจกรรมความเพลิดเพลินริมชายหาด ครั้นถึงฤดูมรสุมหาดแห่งนี้จะมีคลื่น
ลมแรงซึ่งเหมาะส าหรับการเล่นกระดานโต้คลื่น ท าให้ชายหาดสุรินทร์นั้นมีนักท่องเที่ยวมาเยือนอยู่
เสมอ หรือแม้กระทั่งกิจกรรมการนวดเพ่ือสุขภาพที่มักเป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งหาดสุรินทร์มี
บริการจ านวน 5 จุดบริการ พ้ืนที่ให้บริการมีลักษณะเป็นแบบมุงหลังคาอย่างง่าย พ้ืนที่บริการเป็น
แบบเปิดโล่ง พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพต้องเป็นคนในพ้ืนที่เท่านั้น ซึ่งมีหัวหน้าคอยดูแล
ประจ าจุดบริการ นอกจากนั้นยังมีผลิตภัณฑ์ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันว่านหางจระเข้ หรือแม้กระทั่ง
น้ ามันมะพร้าวที่เป็นภูมิปัญญาของไทยไว้จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ส่วนพนักงานนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพของหาดสุรินทร์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมหัตถเวชต าบลเชิงทะเล มีการดูแลโดยประธาน
ชมรม และสมาชิกมีการจ่ายค่าชมรมเป็นรายปี 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ภาพที่ 2.10 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.10 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในทอน 

   หาดในทอนตั้งอยู่ภายในอุทยานแห่งชาติสิรินาถ เป็นหาดที่มีความสงบร่ม
รื่นด้วยทิวสน  บรรยากาศค่อนข้างเงียบสงบ มีบริการเตียงผ้าใบและบริการร้านค้า ตลอดจน
ร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมนั้นไม่ค่อยมีความหลากหลายเหมือนชายหาดอ่ืน ๆ ส่วน
บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพนั้นมีให้บริการจ านวน 1 จุด พ้ืนที่ให้บริการมีลักษณะเป็นแบบเต็นท์ 
ไม่มีเตียง จะใช้การปูสื่อราบกับพ้ืนของชายหาดและมีเบาะรองส าหรับการนวด พนักงานนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจะต้องเป็นคนในพ้ืนที่เท่านั้น หากเป็นคนต่างพ้ืนที่จะต้องย้ายเข้าส าเนา
ทะเบียนบ้านของคนในพ้ืนที่ การบริหารจัดการจะดูแลโดยกลุ่มชาวบ้าน แต่จะมีหัวหน้าคอยดูแล
ประจ าจุดบริการ และอยู่ภายใต้การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบลสาคู 
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ภาพที่ 2.11 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในทอน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.11 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

    หาดในยางตั้งอยู่ภายในอุทยานแห่งชาติสิริ นาถ เป็นหาดที่อยู่ใกล้กับ
สนามบินภูเก็ตแค่เพียง 1 กิโลเมตร ชายหาดแห่งนี้ต้ังอยู่ทางด้านตะวันตกของภูเก็ต ติดกับหาดไม้ขาว
และหาดในทอน ชายหาดค่อนข้างเงียบสงบร่มรื่นด้วยทิวสน มีเตียงผ้าใบและร้านอาหารให้บริการ
บริเวณชายหาด ส่วนบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมีให้บริการจ านวน 1 จุด พ้ืนที่ให้บริการมี
ลักษณะเป็นอาคารถาวรค่อนข้างเป็นสัดส่วน มีเตียงส าหรับนวด พนักงานนวดต้องเป็นคนในพ้ืนที่
เท่านั้น โดยมีหัวหน้าคอยดูแลประจ าจุดบริการ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและ
องค์การบริหารส่วนต าบลสาคู 
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ภาพที่ 2.12 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

 ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566)  
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
2.4.1.12 บริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดไม้ขาว 

    หาดไม้ขาวนับว่าเป็นชายหาดที่ยาวที่สุดของจังหวัดภูเก็ต แนวของหาดจะ
ต่อจากหาดในยางผ่านสนามบินจนสุดที่หาดทรายแก้ว เป็นจุดที่ได้รับความนิยมในการดูเครื่องบิน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาถ่ายรูปคู่กับเครื่องบิน และพักผ่อนริมชายหาดเท่านั้น ไม่นิยมเล่น
น้ า เพราะบริเวณนี้น้ าทะเลค่อนข้างลึกชายหาดแคบ ซึ่งไม่ปลอดภัยต่อการเล่นน้ า ส่วนบริการด้าน
การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริการชายหาดมีให้บริการจ านวน 4 จุด พ้ืนที่ให้บริการจะไม่มีเต็นท์และ
ไม่มีเตียง มีเพียงเสื่อที่ปูราบบนพ้ืนชายหาด มีเบาะส าหรับรองนวด ส่วนพนักงานนวดต้องเป็นคนใน
พ้ืนที่หรือมีส าเนาทะเบียนบ้านอยู่ในพ้ืนที่เท่านั้น โดยมีหัวหน้าพนักงานนวดคอยดูแล ซึ่งอยู่ภายใต้
การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว 
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ภาพที่ 2.13 การให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดไม้ขาว 

 ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566)   
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
ตารางท่ี 2.2 สรุปบริบทท่ัวไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

 
ล าดับ

ที ่

 
ชื่อชายหาด 

จ านวน
จุด

บริการ 

สถานที่นวด ที่นวด ผู้รับผิดชอบ 
อาคาร เต็นท ์ เปิด

โล่ง 
เตียง เสื่อ เทศบาล อบต. เอกชน 

1 หาดป่าตอง 4         

2 หาดพาราไดซ์ 1         
3 หาดกะตะ 6         
4 หาดกะตะน้อย 3         

5 หาดกะรน 6         

6 หาดในหาน 2         
7 หาดกมลา 5         

8 หาดบางเทา 20         

9 หาดสุรินทร์ 5         
10 หาดในทอน 1         

11 หาดในยาง 1         

12 หาดไม้ขาว 4         
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 2.4.2 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 วิยะดา แสงอันประเสริฐและคณะ (2557 : 3) ได้ให้ความหมายของสภาพปัญหา คือ ประเด็นที่
เป็นอุปสรรค ความยากล าบาก ความต้านทานหรือความท้าทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ที่ต้องมี
การแก้ปัญหา  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายสภาพปัญหา คือ ข้อ
สงสัยหรือข้อขัดข้องที่ได้เกิดข้ึน 
 ดังนั้นการศึกษาถึงสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จึงเป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่อยู่รอบตัวของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน ปัญหาที่
เกี่ยวกับผู้เข้ารับบริการ ปัญหาเพ่ือนร่วมงาน ปัญหาที่เกี่ยวกับผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.4.2.1 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดป่าตอง 
    หาดป่าตอง มีการจัดพ้ืนที่ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว จ านวน 4 จุด 
ประกอบด้วย จุดบริการ A ,B ,C และ D แต่ละจุดจะมีเต็นท์ให้เห็นชัดเจน ซึ่งสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน แต่สถานที่บริการไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้ งผู้ให้บริการและผู้เข้ารับ
บริการ ส่วนกลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใช้บริการ ส่งผลให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการพนักงานนวดต้อง
จัดหาเอง แต่มีหัวหน้ารับผิดชอบในแต่ละจุด ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลป่าตอง และพนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของหาดป่าตองต้องท าการขึ้นทะเบียนกับเทศบาลและจ่ายภาษีเพ่ือเป็นค่า
บ ารุงให้แก่เทศบาลป่าตอง ซึ่งเพ่ือนร่วมงานมีทั้งคนในพ้ืนที่และคนต่างพ้ืนที่ที่ย้ายมาท างานยังพ้ืนที่
ป่าตอง แต่สามารถท างานร่วมกับคนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี  

2.4.2.2 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดพาราไดซ์  
   หาดพาราไดซ์ นักท่องเที่ยวต้องเดินเท้าเข้าหาดอีกประมาณ 50 เมตร จึง
จะถึงหาดพาราไดซ์ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต้องจ่ายค่าเข้าคนละ 200 บาท บริเวณ 
ให้บริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดนั้น มีให้บริการเพียง 1 จุด ซึ่งมีการจัดสถานที่นวด
ไว้ริมหาด ลักษณะเป็นแบบอาคารชั้นเดียว ด้านหน้าเปิดโล่ง มีเตียงส าหรับให้บริการนวด 
นักท่องเที่ยวเป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากค่าเข้าหาดค่อนข้างสูงจึงไม่มีคนไทยเข้ารับบริการ ภาษาที่
พนักงานนวดใช้ในหารสื่อสารต้องเป็นภาษาต่างประเทศ ส่วนสถานที่บริการจะอยู่ภายใต้การ
รับผิดชอบของบริษัทเอกชนและมีหัวหน้ารับผิดชอบดูแลการให้บริการด้านการนวด  
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2.4.2.3 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ  
   หาดกะตะมีบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ โดยแบ่งจุดการให้บริการ
ออกเป็น 6 จุด พ้ืนที่ให้บริการมีเต็นท์และเตียงส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง สถานที่บริการ
ไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ กลุ่มลูกค้าเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ารับบริการ จึงต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการให้บริการ โดยมีหัวหน้าคอย
ดูแลพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ซึ่งกลุ่มพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจะเป็นสมาชิกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน อยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลกะรน 
สมาชิกต้องจ่ายค่าบ ารุงรายปี ปีละ 1 ครั้ง  

2.4.2.4 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะตน้อย  
    หาดกะตะน้อยมีบริการนวดชายหาดจ านวน 3 จุด แต่ละจุดจะตั้งเต็นท์มี
ลักษณะเปิดโล่ง มีเตียงส าหรับนวด สถานที่บริการไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้
ให้บริการและผู้เข้ารับบริการ กลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าใช้บริการ พนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร โดยมีหัวหน้าคอยดูแล และกลุ่มพนักงานวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพจะต้องเป็นคนในพ้ืนที่ มีการจ่ายค่าบ ารุงรายปี และต้องเป็นสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน ซึ่งอยู่ภายใต้การดู แลของเทศบาลต าบลกะรน 
นอกจากนี้ยังมีพนักงานนวดแผนไทยที่เพ่ิงเริ่มปฏิบัติยังยังไม่มีใบอนุญาตด้านการนวด  

2.4.2.5 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน  
   หาดกะรนมีบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวนทั้งสิ้น 6 จุดบริการ มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ารับบริการ ส่วนพ้ืนที่ให้บริการมีการมุงหลังคาอย่างง่ายและมีเตียงส าหรับ
นวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง ซึ่งเต็นท์และเตียงอยู่ในสภาพที่เก่า เนื่องจากผ่านการใช้งานมาเป็น
เวลานาน หากต้องการเปลี่ยนใหม่ต้องรองบประมาณจากเทศบาล อีกทั้งสถานที่บริการไม่มีห้องน้ า
ส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้เข้ารับบริการ กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ส่วนการกับกับดูแลนั้น มีหัวหน้าคอยดูแล
ภายในจุดบริการ ซึ่งกลุ่มพนักงานวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจะเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บริการนวดชายหาดต าบลกะรน อยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลกะรน ซึ่งสมาชิกต้องจ่ายค่า
บ ารุงรายปี ปีละ 1 ครั้ง    

2.4.2.6 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 
   หาดในหานมกีารบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 2 จุด คือ โซนที่ 1 
และ โซนที่ 2 พ้ืนที่บริการมีเต็นท์และเตียงส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง สถานที่บริการไม่มี
ห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการให้บริการ การดูแล ดูแลโดยหัวหน้าจุดละ 
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1 คน ซึ่งอยู่ภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลราไวย์ มีหน่วยงานเทศบาลต าบลรา
ไวย์และสาธารณสุขเข้ามาควบคุมดูแล  

2.4.2.7 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกมลา 
    หาดกมลามีบริการการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 5 จุดบริการ 
บริเวณพ้ืนที่ให้บริการมีลักษณะเป็นเต็นท์และมีเตียงส าหรับนวด ลักษณะเป็นแบบเปิดโล่ง สถานที่
บริการไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกท้ังผู้ให้บริการและผู้เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการให้บริการ การดูแล ดูแลโดยหัวหน้าจุดละ 1 
คน โดยอยู่ภายใต้เทศบาลกมลา ส่วนพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
นวดแผนไทย 

2.4.2.8 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดบางเทา 
    หาดบางเทามีการให้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดที่ต่างจากหาดอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นการนวดแผนไทยที่ด าเนินการโดยเอกชน ส่งผลให้มีจุด
บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมากกว่า 20 จุด ลักษณะของพ้ืนที่ให้บริการเป็นแบบเปิดโล่ง
เช่นเดียวกัน ความสวยงามของจุดบริการจะขึ้นอยู่กับงบประมาณของเจ้าของ สถานที่บริการไม่มี
ห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดบางเทาจะมีทั้งคนใน
พ้ืนที่และคนต่างถิ่น แต่อยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าของกิจการนวดชายหาด  

2.4.2.9 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 
   หาดสุรินทร์มีบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 5 จุดบริการ 
พ้ืนที่ให้บริการมีลักษณะเป็นแบบมุงหลังคาอย่างง่าย พื้นที่บริการเป็นแบบเปิดโล่ง สถานที่บริการไม่มี
ห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ส่วนการดูแลนั้น ดูแลโดยหัวหน้า
จุดละ 1 คน พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพต้องเป็นคนในพ้ืนที่เท่านั้น นอกจากนั้นยังมีผลิตภัณฑ์ 
เช่น น้ ามันนวด น้ ามันว่านหางจระเข้ หรือแม้กระทั่งน้ ามันมะพร้าวที่เป็นภูมิปัญญาของไทยไว้
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ส่วนพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของหาดสุรินทร์ เป็นคนใน
พ้ืนที่ทีไ่ด้เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมหัตถเวชต าบลเชิงทะเล มีการดูแลโดยประธานชมรม และสมาชิกมี
การจ่ายค่าชมรมเป็นรายปี 

2.4.2.10 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในทอน 
   หาดในทอนมีบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 1 จุด พ้ืนที่ให้บริการ
มีลักษณะเป็นแบบเต็นท์ ไม่มีเตียง จะใช้การปูสื่อราบกับพ้ืนของชายหาดและมีเบาะรองส าหรับการ
นวด ไม่สะดวกต่อผู้นวดเนื่องจากลุกนั่งล าบาก อีกทั้งสถานที่บริการไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความ

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94
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สะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ต้องใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจะต้องเป็นคนใน
พ้ืนที่เท่านั้น หากเป็นคนต่างพ้ืนที่จะต้องย้ายเข้าส าเนาทะเบียนบ้านของคนในพ้ืนที่ ส่วนนักท่องเที่ยว
ที่เข้ารับบริการเป็นชาวต่างชาติ ภายใต้การบริหารจัดการจะดูแลโดยกลุ่มชาวบ้าน แต่จะมีหัวหน้า
คอยดูแลประจ าจุดบริการ และอยู่ภายใต้การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล
สาคู 

2.4.2.11 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 
    หาดในยางมีบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 1 จุด พ้ืนที่
ให้บริการมีลักษณะเป็นอาคารถาวรค่อนข้างเป็นสัดส่วน มีเตียงส าหรับนวด แต่สถานที่บริการไม่มี
ห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวกทั้งผู้ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ ส่วนผู้ใช้บริการเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้า
รับบริการ ส่วนพนักงานนวดต้องเป็นคนในพ้ืนที่เท่านั้น โดยมีหัวหน้าคอยดูแลประจ าจุดบริการ ซึ่งอยู่
ภายใต้การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบลสาคู 

2.4.1.12 สภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดไม้ขาว 
    หาดไม้ขาวมีบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน 4 จุด พ้ืนที่ให้บริการ
จะไม่มีเต็นท์และไม่มีเตียง มีเพียงเสื่อที่ปูราบบนพื้นชายหาด มีเบาะส าหรับรองนวด ซึ่งผู้ให้บริการจะ
ลุกนั่งล าบาก ยากต่อการให้บริการ อีกทั้งสถานที่บริการยังไม่มีห้องน้ าส าหรับใช้อ านวยความสะดวก
ทั้งผู้ ให้บริการและผู้ เข้ารับบริการ ส่วนผู้ ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ต้องใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร และพนักงานนวดต้องเป็นคนในพ้ืนที่หรือมีส าเนาทะเบียนบ้านอยู่ใน
พ้ืนที่เท่านั้น โดยมีหัวหน้าพนักงานนวดคอยดูแล ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของรัฐวิสาหกิจชุมชนและ
องค์การบริหารส่วนต าบลไม้ขาว  

 จากการศึกษาถึงสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ตแล้วนั้น ท าให้ทราบถึงอุปสรรคอันจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งสามารถสรุปสภาพ
ปัญหาของแต่ละชายหาดได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปสภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

ชายหาด สถานที่
ปฏิบัติงาน 

ผู้เข้ารับ
บริการ 

เพื่อนร่วมงาน ผู้ดูแล หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

เหมาะ ไม่
เหมาะ 

ไทย ต่าง 
ชาติ 

คน
พ้ืนที่ 

คนต่าง
ถิ่น 

มี ไม่มี มี ไม่มี 

หาดป่าตอง           ทุกจุดบริการ
ยังขาดด้าน
สุขอนามัย 
เนื่องจากยัง
ไม่มีห้องน้ า
ส าหรับผู้
ให้บริการ

และผู้เข้ารับ
บริการ 

หาดพาราไดซ ์           
หาดกะตะ           
หาดกะตะน้อย           

หาดกะรน           

หาดในหาน           
หาดกมลา           

หาดบางเทา           
หาดสุรินทร์           
หาดในทอน           

ในยาง           
ไม้ขาว           

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   

พิมพ์ใจ ปรางสุรางค์และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรตามพันธกิจสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามพันธกิจ สังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลก 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรตามพันธกิจ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลกของ 
บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรตามพันธกิจ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรตามพันธกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนาพิษณุโลก ปีการศึกษา 2554 จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ส่วนคือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และค าถาม
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ปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความถี่ สถิติทดสอบที(t-test) และการวิเคราะห์ด้วยค่าความแปรปรวนทางเดียว(One –Way 
Analysis of Variance) และถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีของเซฟเฟ ผลการศึกษาพบว่า 1. บุคลากรตามพันธกิจมีความต้องการพัฒนา
ตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับความต้องการพัฒนาตนเองมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การศึกษาต่อ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการศึกษา ด้านการศึกษาดูงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2. ผลเปรียบเทียบความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรตามพันธกิจที่มี อายุ และระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร พบว่า มี
ความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 

สุนิษา กลึงพงษ์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาเองของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
และเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา 
จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 6 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 29 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 
จ านวน 141 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 
50 ข้อ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

จิดาภา ศรียะวงษ์และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
คือ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย ก่อนและหลังการอบรมด้วยบทเรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในเขตจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) บทเรียน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย 2) 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 1 ชุด จ านวน 30 ข้อ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานีต่อการอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารคณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนเรียนและอบรมกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ชุดฝึกทักษะ  การ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจ านวน 20ชั่วโมงจากนั้นท าการสอบหลังเรียน และได้น าข้อมูลมา
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วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการ  ทดสอบค่าที( t- 
test ) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยได้พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเรียนรู้ค าศัพท์ส านวน
ที่จ าเป็นต่อการสื่อสารในอาชีพนวดแผนไทย 2)ผลสัมฤทธิ์ของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้
ประกอบอาชีพนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 3) ด้านความพึงพอใจต่อการอบรม
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
ด้านวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 4.36 ด้านการจัดเนื้อหา
เหมาะสมกับเวลาเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.77 และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีการแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง คิดเป็นร้อยละ 4.85 

จุฑานาฏ อ่อนฉ่ า (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ความรู้การนวดไทย มี
วัตถุประสงค์การศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาองค์ความรู้การนวดไทย 4 ภาค และ 2) เพ่ือสอบทาน 
ตรวจสอบความเป็นจริง ค้นหาแนวทางการปฏิบัติ กระบวนการ และเทคนิคการนวดไทย โดยวิธีการ
ปฏิบัติเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ความรู้การนวดไทยพบว่า หมอพ้ืนบ้านทั้ง 4 ภาค มี
วิธีการวินิจฉัยอาการ และวิธีการรักษาเหมือนกัน 2) เทคนิคการนวดไทยที่ใช้เหมือนกันทั้ง 4 ภาค 3) 
ผู้ให้บริการต้องมีความรู้และทักษะการนวด และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบ
วิชาชีพนวดแผนไทย 4) ผู้รับบริการให้ความส าคัญกับเรื่องความสะอาด อัตราค่าบริการ และทักษะ
การนวดไทยของผู้ให้บริการ  
 ชุติมา นุตยะสกุล และ นรินทร์ สังข์รักษา (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรในธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์
ในการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบันด้านการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปา 2) เพ่ือ
สังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับ  
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภูมิภาคตะวันออก งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง
เจาะจง (Purposive Sampling) จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออก จ านวน 17 คน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปามุ่งเน้นการพัฒนา
ความรู้ความสามารถการบริการและคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการให้กับพนักงาน โดยใช้วิธีการ
สอนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ค่าตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้พนักงาน
พัฒนาตนเอง การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการบริการสปา ส่วนใหญ่ยังไม่
มีโปรแกรมในการดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม แต่ใช้การคัดเลือกพนักงานผู้ให้บริการที่
มีความช านาญและมีประสบการณ์ในการบริการให้กับผู้สูงอายุมาก่อน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสูงอายุเกิด
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ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการให้พนักงานผู้ให้บริการสื่อสารพูดคุยด้วย
ในขณะให้บริการเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 
 ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ ทรงคุณ จันทจร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้
ให้บริการนวดแผนไทยในสถานบริการสุขภาพของสมาคมแพทย์แผนไทย แห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า 1) ความเป็นมาของผู้ให้บริการนวดแผนไทยในอดีตเป็นการดูแลกันเองในครอบครัว  
สืบทอดส่งต่อกันรุ่นสู่รุ่นแล้วพัฒนาเป็นการเรียนการสอนอย่างมีระบบในปัจจุบัน  โดยหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 2) สภาพปัญหาของการพัฒนาผู้ให้บริการนวดแผนไทย มีตั้งแต่เรื่องพ้ืนฐานความรู้
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและการแสดงออกที่แตกต่างกันและ
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีขั้นตอนที่ท าให้ผู้ให้บริการสุขภาพเกิด
ความยุ่งยากในการเข้ารับการอบรมและการขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย 3) แนวทางการพัฒนาผู้
ให้บริการในสถานบริการสุขภาพของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย  แบ่งได้เป็น 5 ประเภท 
(5P) ได้แก่ (1) Policy การก าหนดนโยบาย วางแผนการพัฒนาผู้ให้บริการอย่างเป็นระบบมีการ
ประสานงานกับภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาผู้ให้บริการสุขภาพ (2) Practice การฝึกอบรมเพ่ือให้
มีคุณธรรม จริยธรรมความรู้และทักษะที่ดีในการท างานสุขภาพแบบมืออาชีพ (3) Polite ผู้ให้บริการ
ต้องสุภาพเรียบร้อยยิ้มแย้ม มีการแสดงออกดี มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย (4) Perfect ผู้ให้บริการมี
จิตใจที่พร้อมบริการ รู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (5) 
Promotion การบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริมผู้ให้บริการในเรื่องส่วนแบ่งสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตที่
ดีซึ่งสามารถใช้แนวทางนี้ไปพัฒนาผู้ให้บริการนวดแผนไทย จะท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
ทั้งทางกายและทางใจ ซ่ึงส่งผลดีแก่ภาพรวมของสังคม สาธารณสุขและเศรษฐกิจของประเทศ 
 นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของพนักงานนวดแผนไทย
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของสถานประกอบการนวดแผนไทยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร
ล าปาง จังหวัดล าปาง วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง และน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานนวดแผนไทย
ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของสถานประกอบนวดแผนไทยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร
ล าปาง ข้อมูลจากแบบสอบถามพนักงานนวดแผนไทย 312 คนจากการเลือกสุ่มทั้งหมด 320 คน 
(97.50% ของกลุ่มตัวอย่าง) ถูกวิเคราะห์โดยค่าสถิติ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
One-sample t-test การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้โปรแกรม 
LISREL แบบ Basic Model ผลการวิจัยเป็นดังนี้ ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ าลองฯ เป็นไป
ตามข้อตกลงทางสถิติคือ Chi-square = 358.17, df = 225, P-value = 0.123, RMSEA = 0.051 
สรุปได้ว่า สมรรถนะของพนักงานนวดแผนไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านทักษะและการ
ปฏิบัติในระดับสูง ขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ใน
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ระดับสูง โดยส่งผ่านปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในอาชีพและปัจจัยด้านทักษะและการปฏิบัติ  และได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในอาชีพในระดับปานกลาง  โดยส่งผ่านปัจจัยด้าน
ทักษะและการปฏิบัติของพนักงานนวดแผนไทย ปัจจัยทั้งหมดสามารถท านายสมรรถนะของพนักงาน
นวดแผนไทยได้ร้อยละ 78.10, (P<.05) และแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
นวดแผนไทยฯ มีอยู่ 4 ประเด็นส าคัญ (5 แนวทาง) คือ การพัฒนาความรู้นวดแผนไทย (2 แนวทาง) 
การพัฒนากลยุทธ์ปฏิบัติการ (1 แนวทาง) การมีส่วนร่วมกิจกรรม (1 แนวทาง) และการจัดเก็บความรู้ 
(1 แนวทาง) 
 ธีรวดี ยิ่งมี และ มงคลชัย โพล้งศิริ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์การศึกษา 
1) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 2) เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 345 คน ผลการศึกษา
พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล
ธัญบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฝึกอบรม ด้านศึกษาต่อ ด้านศึกษาดูงาน 
ด้านพัฒนา ด้านการพัฒนาศักยภาพ และด้านความเชี่ยวชาญในการท างาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 ปาณัท แลม และ รังสรรค์ เกียรติ์ภานนท์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของ
ผู้แทนขายเพ่ือออกแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้แทนขายสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ตลอดจนน าสมรรถนะที่ได้มาออกแบบแผนพัฒนาผู้แทนขาย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้แทนขาย ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแวดวงนัก
ขาย จ านวน 4 คน 2) กลุ่มเจ้าของกิจการร้านค้าปลีกดั้งเดิม 20 คน และ 3) ผู้แทนขายที่มี
ประสบการณ์ในร้านค้าปลีกดั้งเดิมอีก 20 คน ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้แทน
ขายสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีทั้งสิ้น 3 มิติ ได้แก่ 1) สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ ตัวอย่างเช่น 
ผู้แทนขายต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลตลาดในอุตสาหกรรมของตนเองเป็น
อย่างดี เข้าพบร้านค้าอย่างเป็นประจ า การจัดการค าสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เชี่ยวชาญทักษะ 
การขาย 2) สมรรถนะที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและเติบโต ตัวอย่างเช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย การช่วยลูกค้าแก้ไขปัญหา ทักษะการฟังเพ่ือท าความเข้าใจความต้องการลูกค้า
อยากลึกซึ้ง และ 3) สมรรถนะด้านตัวตนของพนักงานขายคอยขับเคลื่อนการกระท า ตัวอย่างเช่น 
ทัศนติที่ดีต่องานขายที่เน้นด้านการให้บริการ ความตั้งมั่นเอาจริงเอาจัง เพ่ือความส าเร็จ แรงผลักดันที่
จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บุคลิกภาพที่ดี พูดคุยกับลูกค้าด้วยความสุภาพแสดงถึงความจริงใจ
ให้กับลูกค้า แต่งกายให้เรียบร้อยเหมาะสมแสดงถึงการให้เกียรติลูกค้า ด้วยเหตุนี้ จึงน าไปสู่การ



53 
 

 

ออกแบบแผนพัฒนาสมรรถนะผู้แทนขายโดยใช้แนวทางโมเดลการพัฒนาบุคลากร 70:20:10 ที่เน้น
การพัฒนาและเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการฝึกอบรม ตามล าดับ 
 เยาวณา เชื้อเมืองพาน (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการฝึกวิชาชีพการ
นวดไทยให้ผู้ต้องขังในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 1) บริบทของทัณฑ
สถานหญิงเชียงใหม่ 2) กระบวนการฝึกวิชาชีพการนวดไทยให้ผู้ต้องขัง และ 3) ปัจจัยที่ท าให้ทัณฑ
สถานหญิงเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จในการฝึกวิชาชีพการนวดไทย รวบรวมข้อมูลด้วยวิธี
การศึกษาเอกสารของหน่วยงาน ลงพ้ืนที่ส ารวจสถานที่ ใช้แบบสอบถามผู้ต้องขัง จ านวน 30 คน 
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ต้องขัง จ านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์จ านวน 5 คน และผู้พ้นโทษที่ประกอบ
อาชีพให้บริการนวดไทย จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 
บริบททัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ เป็นเรือนจ าที่ควบคุมผู้ต้องขังหญิง ล้วนรองรับผู้ต้องขังได้มากที่สุด 
3,583 คน มีภารกิจหลัก คือ ควบคุมผู้ต้องขังหญิงคดีระหว่างพิจารณาถึงก าหนดโทษประหารชีวิต 
อบรมแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคม มีสถานฝึกวิชาชีพที่เรือนจ า
ชั่วคราวกลางเวียง ตั้งอยู่เลขท่ี 100 ถนนราชวิถีต าบลศรีภูมิ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเป็น
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ เปิดให้บริการนวดไทยแก่บุคคลทั่วไป ท าให้มีผู้เข้าใช้บริการ
จ านวนมาก การที่กรมราชทัณฑ์มีนโยบายประกาศให้เป็นเรือนจ าเฉพาะทางด้านการฝึกวิชาชีพการ
นวดไทยให้ผู้ต้องขัง (Thai massage Academy) ท าให้ได้รับงบประมาณสนับสนุนการฝึกวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง และขยายโอกาสให้ผู้ต้องขังได้ฝึกวิชาชีพให้บริการนวดไทยเพ่ิมขึ้นในโครงการ Give 
And Gain In Wall สร้างรายได้ให้ผู้ต้องขังระหว่างถูกคุมขัง และมีเงินออมไว้เป็นทุนเริ่มต้นในการ
ออกไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคม ร่วมกับผู้อ่ืนหลังพ้นโทษ ส่วนกระบวนการฝึกวิชาชีพการนวดไทยให้
ผู้ต้องขัง ทัณฑสถานมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ต้องขังเข้ารับการฝึกอบรมที่ต้องเป็นนักโทษเด็ดขาดและ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบ ใช้หลักสูตรการเรียนนวดไทย “เรือนพธ ามรงค์” ซึ่งพัฒนามาจากหลักสูตรการนวดไทยใน
ราชส านัก และนวดเชลยศักดิ์มีเวลาเรียน 300 ชั่วโมง/หลักสูตร เน้นฝึกปฏิบัติท าให้ผู้เรียนเกิดความ
ช านาญและมีความมั่นใจ มีการฝึกนักโทษให้เป็นครูพ่ีเลี้ยง และใช้วิธีการฝึกอบรมแบบ “พ่ีสอนน้อง” 
ภายใต้การก ากับดูแลของเจ้าหน้าที่ ท าให้สามารถฝึกอบรมให้ผู้ต้องขังได้อย่างต่อเนื่อง ปีละ 3 รุ่น 
โดยไม่ต้องรอการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ท าให้ผู้ต้องขังมีวิชาชีพติดตัว ซึ่งผลการศึกษาที่ได้
สรุปเป็นปัจจัยความส าเร็จในการฝึกวิชาชีพการนวดไทยให้ผู้ต้องขังในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่  คือ 
ปัจจัยที่มีอยู่แล้ว คือ บริบทที่ตั้งของสถานที่บริการเหมาะสม และภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมายจาก
รัฐบาลมีความเหมาะสมกับ วิชาชีพที่เลือกฝึกอบรมให้ผู้ต้องขัง ส่วนปัจจัยที่ทัณฑสถานท าให้มีหรือท า
ให้เกิดข้ึน คือ นโยบายและ กระบวนการฝึกวิชาชีพการนวดไทยให้ผู้ต้องขัง 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา เรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ได ้ดังนี้  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.14 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต  

1. ด้านวิชาการ 
2. ด้านวิชาชีพการนวด 
3. ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
4. ด้านภาษาต่างประเทศ 
5. ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 

วิธีการพัฒนาตนเอง 
1. การฝึกอบรม 
2. การใช้วิธีการ Coaching 
3. การศึกษาด้วยตนเอง 
4. การศึกษาดูงาน 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 

 

แนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาความต้องการและวิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ

ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจังหวัดภูเก็ตมีชายหาดจ านวน 26 ชายหาด ประกอบด้วย หาดมะขาม 
หาดพันวา หาดอ่าวยน หาดราไวย์ หาดยะนุ้ย หาดในหาน หาดอ่าวเลน หาดกะตะน้อย หาดกะตะ 
หาดกะรน หาดฟรีดอม หาดเมอร์ลิน หาดพาราไดซ์ หาดไตรตรัง หาดป่าตอง หาดกะหลิม หาดกมลา 
หาดแหลมสิงห์ หาดสุรินทร์ หาดบางเทา หาดลายัน หาดบานาน่า หาดในทอน หาดในยาง หาดไม้
ขาว และหาดทรายแก้ว ส่วนบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่มีบริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดนั้น มีจ านวน 12 ชายหาด ประกอบด้วยหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาด
กะตะน้อย หาดกะรน หาดในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยาง และ
หาดไม้ขาว รายละเอียดดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 แผนที่และอ่าวของจังหวัดภูเก็ต 

ที่มา: bestreview.asia 
 

3.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลแหล่งละ 5 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากหาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาด
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ในหาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยางและหาดไม้ขาว รวม 60 คน และ
ในการตรวจสอบสามเส้าจะรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เป็นหัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดทั้ง 12 แห่ง ที่นอกเหนือจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แห่งละ 1 คน รวม 12 คน  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสังเกต (observe) 
และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview-IDI) โดยผู้วิจัยจะท าการสังเกตและสัมภาษณ์ตาม
กรอบแนวคิดท่ีได้เสนอไว้ จ าแนกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต  
 ส่วนที่ 2 ข้อค าถามที่เกี่ยวกับด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม และด้านการตลาด 
 ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง ได้แก่ การฝึกอบรม การใช้วิธี Coaching 
การศึกษาด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต ที่มีต่อความต้องการพัฒนาตนเองด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ  
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

โดยตั้งค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยนั้น ได้น าเสนอเค้าโครงค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ต่อที่ปรึกษา
งานวิจัยเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตาม
ค าแนะน าของทีป่รึกษางานวิจัย จากนั้นจึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัยต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต(observe) และการ
สัมภาษณ์ (Interview) โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
 3.4.1 นัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์กับพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ที่อยู่ในพ้ืนที่หาดป่าตอง หาดพาราไดซ์ หาดกะตะ หาดกะตะน้อย หาดกะรน หาดใน
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หาน หาดกมลา หาดบางเทา หาดสุรินทร์ หาดในทอน หาดในยาง หาดไม้ขาว และขออนุญาต
สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  

3.4.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก่อนท าการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการให้มีการบันทึกเสียง ผู้วิจัย
จึงขออนุญาตในการจดบันทึกระหว่างท าการสัมภาษณ์ ซึ่งค าถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลด้านสภาพ
ปัญหาและบริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ความ
ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ข้อ
ค าถามด้านที่ต้องการพัฒนา ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม ด้านการตลาด ข้อค าถาม
ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การฝึกอบรม การใช้วิธี Coaching การศึกษาด้วยตนเอง 
การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน และข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
อ่ืน ๆ ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  ที่มีต่อความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ การสัมภาษณ์ใช้เวลาเฉลี่ยไม่เกินท่านละ 1 ชั่วโมง 
แสดงตัวอย่างการสัมภาษณ์เชิงลึกดังภาพท่ี 3.2   
 

   

 
ภาพที่ 3.2 ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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3.4.3 ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตถึงบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการบันทึกภาพ ซึ่งก่อนการบันทึกภาพ
ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตทุกครั้ง เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงเริ่มท าการเก็บภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาพ
ของบุคคลและภาพของสถานที่ที่ให้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต    
 3.4.4 หลังจากสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตครบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการสรุปข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจะได้
ทราบถึงความต้องการตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต
ต่อไป 
 
3.5 การตรวจสอบข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้าน
ข้อมูล (Data Triangulation) ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยจะ
สัมภาษณ์ผู้ที่ เป็นหัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดทั้ง 12 แห่ง ที่
นอกเหนือจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน เมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันแล้วจึง
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

   
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าข้อมูลที่ได้
จากการจดบันทึกสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพ่ือพิจารณาประเด็นที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน ซึ่ง
ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการ
นวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
และด้านการตลาด จ าแนกเป็นหมวดหมู่และเป็นความถี่ในระดับต่าง ๆ หลังจากนั้นเชื่อมโยงข้อมูล 
โดยน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยเรียงตามข้อค าถาม 
เปรียบเทียบกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เพ่ือได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตนเองของ
พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดให้แก่จังหวัดภูเก็ต อันจะท าให้เกิดประโยชน์และ
เกิดการพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดให้แก่จังหวัดภูเก็ตต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ

ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองและวิธีการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเสนอเป็นแนวทางการ
พัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปผลการศึกษา
เพ่ือตอบสนองตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยเรียงล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด 
ในจังหวัดภูเก็ต   

ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน 
จังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน 

จังหวัดภูเก็ต  
 ตอนที่ 5 ผลของการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (triangulation method) ของพนักงาน 

นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 6 แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด 

ในจังหวัดภูเก็ต  
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ตามแนวคิดของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (2554 : 4) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต  
  1.1 บริบททั่วไปของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาบริบททั่วไปของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
เป็นการศึกษาถึงสภาพทั่วไปที่อยู่รอบตัวของพนักงาน สถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ดูแล และผู้รับผิดชอบ โดยการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 60 คน พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
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ภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย มีประสบการณ์นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดมาเป็นระยะ
เวลานาน เนื่องจากอายุมากจึงไม่ค่อยอยากศึกษาความรู้เพ่ิมเติมกันมากนัก แต่หากมีการจัดให้อบรม
หรือศึกษาเพ่ิมเติม พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภู เก็ตมีความต้องการ
เข้าอบรมเพ่ิมเติมในช่วงฤดูฝน เนื่องจากเป็นช่วงมรสุม มีลูกค้าผู้ใช้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
ค่อนข้างน้อย ส่วนสถานที่ให้บริการด้านการนวดจะอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาล แต่อุปกรณ์การ
นวดต้องมีการจัดเตรียมด้วยตนเอง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 “ป้าอายุย่างเข้า 63 ปีแล้ว มานวดที่นี่นานมากแล้วตั้งแต่ป้าจบ ป.4 ถ้านับเวลาที่ป้ามานวด
ชายหาด ป้าว่าป้านวดมาประมาณ 30 กว่าปีได้แล้ว ป้านวดตั้งแต่แรก ๆ ที่คนนวดยังไม่เยอะเท่าไหร่ 
จนตอนนี้มีคนมาเป็นหมอนวดกันเยอะ ทั้งนวดหน้าหาด ทั้งเป็นหมอนวดตามร้าน หมอนวดที่นี่ก็อายุ
เยอะ ๆ กันแล้วทั้งนั้น ไม่ค่อยมีใครอยากไปอบรมท่ีไหน เค้าอยากนวดหาตังค์กัน แต่ถ้าต้องไปอบรมก็
อยากไปช่วงหน้าฝนเพราะไม่มีลูกค้า ส่วนที่นวดเทศบาลเค้าเข้ามาดูแล แต่เบาะนวด น้ ามันนวด ค่า
ท าเต็นท์ หมอนวดก็ออกกันเอง ตอนแรกเทศบาลจัดการให้ แต่พอของพังก็ต้องออกเงินกันเอง แล้ว
เรื่องความสะอาดก็ต้องคอยดูแลเก็บกวาดให้เรียบร้อย” 
 (สุนันท์ เทศน์มี, บริบททั่วไปของพนักงานนวด, 8 มกราคม 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.1 คุณสุนันท์ เทศน์มี พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
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1.2 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต     
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปที่อยู่รอบตัวของพนักงาน ปัญหาด้าน
สถานที่ปฏิบัติงาน ปัญหาด้านผู้เข้ารับบริการ ปัญหาด้านเพ่ือนร่วมงาน ปัญหาด้านผู้ดูแล และปัญหา
ด้านผู้รับผิดชอบ โดยการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 60 คน พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยที่ผ่านการอบรมด้านการ
นวด ไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรมที่ อ่ืน บางคนยังมีปัญหาด้านภาษาในการสื่อสาร และมี
พนักงานนวดบางท่านที่มาใหม่ยังไม่มีใบอนุญาตในการนวด หากจัดอบรมนั้น ควรจัดในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยว  อีกทั้งยังขาดความสะดวกในเรื่องห้องน้ า เตียงและเต็นท์ที่เริ่มเก่าและเสื่อมสภาพ 
ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“ป้านวดที่นี่มา 20 กว่าปีแล้วนะ ป้าอบรมมาหลายส านักแล้วเพราะว่านวดมา
นาน ถ้าให้อบรมเพ่ิมไม่อยากอบรมแล้ว แก่แล้ว แต่ถ้าเป็นด้านภาษาอังกฤษก็พอจะ
เอามาใช้ประโยชน์ได้ แต่ปกติก็ใช้นิด ๆ หน่อย ๆ ถ้าดูงานก็ไปได้ แต่ถ้าไปที่ไกล ๆ 
ก็ไม่อยากไป เดินทางล าบาก คนแก่ ๆ ก็แบบนี้แหละ ไม่ค่อยอยากไปไหน ตอนนี้ก็มี
แขกเข้ามาบ้างแล้ว เดี๋ยวเดือนหน้าแขกก็น่าจะมีมาเพ่ิม ช่วงหน้า Hight ไม่มีใคร
เค้าอยากไปไหนเดี๋ยวขาดรายได้ ถ้าเป็นหน้าฝนก็พอไปได้บ้าง ส่วนบางคนที่มาใหม่
อาจจะมีบ้างท่ียังไม่มีใบอนุญาตการนวด ถ้าจัดอบรมให้เค้าก็น่าสนใจนะ” 

 (จ านง ปานคีรี, สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ, 23 พฤศจิกายน 2565) 
 
 นอกจากนี้ยังมีพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในด้านปัญหาเรื่องสุขอนามัยและสถานที่ให้บริการ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “พ่ีนวดอยู่ที่กะตะมานาน สถานที่นวดไม่ว่าจะเป็นเต็นท์ เตียง เป็นของที่
ได้มาจากเทศบาล ส่วนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ต้องหามาเอง ซึ่งเต็นท์และเตียงอยู่ในสภาพที่
เก่ามาก อยากจะเปลี่ยนใหม่ นอกจากนี้พวกห้องน้ าห้องท่าก็ต้องไปเข้าที่อ่ืน บริเวณ
ที่นวดไม่มีห้องน้ าบริการหรอกค่ะ นักท่องเที่ยวที่มาช่วงนี้จะเป็นรัสเซีย พ่ีก็สื่อสาร
แบบ งู ๆ ปลา ๆ แต่ก็เข้าใจได้แหละ เพราะพูดค าศัพท์แบบเดิมไม่ได้มีอะไรมาก 
เพ่ือน ๆ ที่ร่วมงานก็รู้จักกันมานาน ท างานร่วมกันได้ไม่มีปัญหาอะไร อย่างคนก็ต่าง
ท างาน ที่นี่มีหัวหน้าคอยดูแลอยู่แล้ว แล้วเทศบาลก็มาดูแลเราอีกที เรื่องการจัดการ
ภายในเต็นท์นวดของเราเลยไม่ได้มีปัญหาอะไรค่ะ” 

 (อารยา ผลแก้ว, สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ, 29 พฤศจิกายน 2565) 
 



63 
 

 

ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 ความต้องการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตนั้น 
ผู้วิจัยได้แบ่งความต้องการพัฒนาออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 2.1 ด้านวิชาการ 
 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องทราบเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมา ประเภท ความส าคัญและทราบถึงประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการแยกออกเป็นแต่ละประเด็น พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ คือ 
ต้องการทราบเกี่ยวกับประโยชน์ของการนวด เพื่อการน าไปใช้ในการแนะน าให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 
ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
  2.1.1 ท่านอยากทราบถึงประวัติความเป็นมาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
หรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ป้าได้เข้าอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตอนไปอบรมครั้งแรกเค้าก็จะ
อธิบายถึงประวัติความเป็นมาของการนวดแผนไทย มีการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการ
นวดต่าง ๆ ป้าคิดว่าป้าไม่อยากเรียนเพ่ิมเติมเรื่องของประวัติความเป็นมาแล้ว 
เพราะจริง ๆ ป้าก็ไม่ค่อยได้ใช้ ลูกค้ามาถึงก็มานวด ไม่ได้ถามข้อมูลอะไรมาก” 

  (สุนันท์ เทศน์ม,ี ประวัติความเป็นมาด้านการนวด, 8 ธันวาคม 2565) 
 

 
ภาพที่ 4.2 คุณสุนันท์ เทศน์มี พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 



64 
 

 

  2.1.2 ท่านอยากทราบถึงประเภทของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการเกี่ยวกับประเภทของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ก่อนมานวดตอนนั้นพ่ีไปอบรมด้านการนวด พ่ีก็จ าชื่ออาจารย์ที่สอนไม่ได้
แล้ว มันอบรมกันมานานมากแล้ว แต่อาจารย์เข้าก็สอนนะเกี่ยวกับการนวดแต่ละ
แบบแต่ละประเภท แต่ถ้าให้ไปเรียนเรื่องนี้อีกพ่ีว่าพ่ีไม่อยากเรียนเรื่องนี้แล้วค่ะ” 

  (พรชนิตว์ นาทัง, ประเภทของการนวด, 12 ธันวาคม 2565) 
 

 
ภาพที่ 4.3 คุณพรชนิตว์ นาทัง พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน 

ทีม่า: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565)  
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.1.3 ท่านอยากทราบถึงความส าคัญของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการเกี่ยวกับความส าคัญของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบทสัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

 “พ่ีเคยอบรมมาแล้วหลายที่ แต่ละที่เค้าก็สอนว่าการนวดมีความส าคัญ
อย่างไร พ่ีว่าพ่ีไม่อยากเรียนเพิ่มเติมเรื่องนี้แล้ว พ่ีอยากเรียนเรื่องอ่ืนมากกว่า” 

  (เสาวคนธ์ กีรติวัฒนานุสาสณ์, ความส าคัญของการนวด, 12 ธันวาคม 2565) 
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ภาพที่ 4.4 คุณเสาวคนธ์ กีรติวัฒนานุสาสณ์ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565)  
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.1.4 ท่านอยากทราบถึงประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาการเกี่ยวกับประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “จริง ๆ พ่ีก็อบรมเกี่ยวกับด้านนวดมาแล้ว แต่ถ้าเป็นเรื่องประโยชน์ของ
การนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพพ่ีก็อยากอบรมเพ่ิมเติม เพราะพ่ีจะได้บอกลูกค้าได้ว่า
ที่มานวดเค้าได้อะไรบ้างจากการนวด เผื่อว่าพี่จะได้ลูกค้าเพ่ิมข้ึน” 

  (พรชนิตว์ นาทัง, ประโยชน์ของการนวด, 12 ธันวาคม 2565) 
 
 2.2 ด้านวิชาชีพการนวด  
 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภู เก็ต ต้องทราบเกี่ยวกับกาย
วิภาคศาสตร์ สรีรวิทยาและข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
วิชาชีพการนวดแยกออกเป็นแต่ละประเด็น พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวด คือ ต้องการพัฒนาตนเองด้านกาย
วิภาคศาสตร์เกี่ยวกับต าแหน่งของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย และข้อควรระวังในการนวด ดังนี้  
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 2.2.1 ท่านต้องการเสริมความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับต าแหน่งของอวัยวะต่าง ๆ ใน
ร่างกายหรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวดเกี่ยวกับความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับต าแหน่งของอวัยวะ
ต่าง ๆ ในร่างกาย ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

 “พ่ีอยากอบรมเพ่ิมเติมนะ เพราะทุกวันนี้อาศัยครูพักลักจ าเอาไม่ได้เรียน
มาทางด้านนี้โดยตรง แต่มานวดที่นี่นานแล้ว จริง ๆ พ่ีเป็นหมอนวดที่ร้าน แต่ถ้า
หมอนวดหน้าหาดขาดคนเค้าจะตามพ่ีมานวด การนวดก็อาศัยประสบการณ์เอา มา
แรก ๆ ก็มาดู ๆ เค้า หัดนวดไปเรื่อย ๆ พอนานไปก็เริ่มที่จะคล่องขึ้น ตอนนี้อาศัย
ว่านวดมานาน แต่จริง ๆ แล้วพ่ีไม่ได้อบรมนวดเหมือนคนอ่ืนเค้าหรอก ถ้าได้ไป
อบรมบ้างก็ดี แต่ถ้าจะให้พ่ีไปอบรมพ่ีขอไปช่วงหน้าฝนนะ ถ้าช่วงนี้ไปไม่ได้ ช่วงนี้มี
แขกลงเยอะ พ่ีต้องท างานก่อน” 

  (กัญชพร ผิวละออง, ความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์, 25 ธันวาคม 2565) 
 
  2.2.2 ท่านต้องการเสริมความรู้ด้านสรีรวิทยาเกี่ยวกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ ระบบ
ประสาท ระบบการไหลเวียน เลือด และระบบการหายใจหรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวดเกี่ยวกับความต้องการเสริมความรู้ด้านสรีรวิทยาเกี่ยวกับข้อต่อ 
กล้ามเนื้อ ระบบประสาท ระบบการไหลเวียน เลือด และระบบการหายใจ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  “ป้าอบรมนวดมาจากวัดโพธิ์ ตอนที่เรียนนวดครูเค้าก็สอนเรื่อง
เส้น ป้านวดมานานแล้ว มีประสบการณ์เยอะแล้ว ป้าแก่แล้วนวดมานานแล้วไม่
อยากเรียนนวดแล้ว แต่ถ้าพาไปดูงานก็อยากไปนะ แต่ถ้าให้เรียนเรื่องพวกระบบ
เส้นระบบประสานป้าว่าป้าไม่เรียนแล้ว” 

  (เนตรพากร บุตตะ, ความรู้ด้านสรีรวิทยา, 29 พฤศจิกายน 2565) 
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ภาพที่ 4.5 คุณเนตรพากร บุตตะ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกมลา 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.2.3 ท่านต้องการทราบข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 
อย่างไร  
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวดเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

  “พ่ีไม่อยากเรียนนวดเพ่ิมแล้ว เคยอบรมนวดไทยมาแล้ว 150 
ชั่วโมง จากโรงพยาบาลป่าตอง แต่ถ้าอบรมเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวด พ่ีก็ไป
ได้นะ จะได้รู้ว่าตอนนวดต้องระวังเรื่องไหนเป็นพิเศษ ลูกค้าจะได้ไม่มีอันตรายตอน
ที่มานวดกับเรา แต่ต้องจัดช่วงหน้าฝนนะ ถึงจะไปอบรมได้ แต่ถ้าจัดช่วงนี้พ่ีไปไม่ได้ 
ช่วงนี้ลูกค้าเข้าเยอะ ขอหาเงินก่อน” 

  (โสพิศ คงสมบุญ, ข้อควรระวังในการนวด, 28 พฤศจิกายน 2565) 
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ภาพที่ 4.6 คุณโสพิศ คงสมบุญ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดป่าตอง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2565) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

    
 2.3 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
  พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องทราบเกี่ยวกับ
การแต่งกายท่ีเหมาะสม การเป็นผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ การมีกริยาส ารวมทุกครั้งที่ต้องปฏิบัติงาน 
และสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์แยกออกเป็นแต่ละประเด็นได้ พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์เพ่ือให้
ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง ดังนี้  
  2.3.1 ท่านต้องการแบบฟอร์มการแต่งกายที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพการ
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับแบบฟอร์มการแต่งกายที่เหมาะสมกับการ
ประกอบอาชีพการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ตอนนี้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของหาดสุรินทร์มีกฎข้อบังคับให้
แต่งแบบฟอร์มของหมอนวดอยู่แล้ว ป้าว่ามันเป็นชุดที่เหมาะสมนะ ถ้าจะเปลี่ยน
เค้าก็คงเปลี่ยนคล้าย ๆ เดิมแหละ แต่ป้าว่าตอนนี้ชุดแบบนี้ก็เหมาะสมดีแล้วนะ” 

  (นกน้อย สิทธิโชค, แบบฟอร์มพนักงานนวด, 9 กุมภาพันธ์ 2566)  



69 
 

 

 
ภาพที่ 4.7 คุณนกน้อย สิทธิโชค พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.3.2 การเป็นผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับการเป็นผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ  ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ป้าว่าป้าไม่ต้องฝึกเพ่ิมหรอก เพราะป้าแป๋วก็ยิ้มตลอดอยู่แล้ว คนไทยก็
ชอบยิ้มอยู่แล้ว ฝรั่งที่มาเค้าก็ชอบเพราะเรายิ้มนี้แหละ บางทีเค้าสองจิตสองใจว่าจะ
นวดดีมั๊ย แต่พอเรายิ้มทักทายเค้าก็กล้าเข้ามาถามเรา เราก็ได้ขายนวดเค้า มันท าให้
ได้ลูกค้าเพ่ิมนะป้าแป๋วว่า” 

  (มยุรา โภชนะ, การยิ้มแย้มแจ่มใส, 25 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ภาพที่ 4.8 คุณมยุรา โภชนะ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.3.3 ต้องการมีกิริยาส ารวมทุกครั้งที่ต้องปฏิบัติงานด้านการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพ 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ เกี่ยวกับการเป็นผู้ที่มีกิริยาส ารวมทุกครั้งที่ต้อง
ปฏิบัติงาน ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “เวลานวดป้าก็จะไม่พูดเยอะ เพราะลูกค้าเค้าจะต้องการพักผ่อน บางคน
นวดไปหลับไป ป้าก็จะมีผ้าปิดตาให้ แล้วเวลารับลูกค้าก็ต้องทักทายและถามลูกค้า
ว่าอยากนวดแบบไหน เมื่อขึ้นนวดลูกค้าก็ต้องส ารวม ลูกค้าบางคนชอบชวนคุยเราก็
คุยรู้เรื่องบ้างไม่รู้เรื่องบ้าง ลูกค้าบางคนก็ต้องการพักผ่อนเราก็ต้องห้ามชวนคุย มันก็
จะข้ึนอยู่กับลูกค้า ถ้าให้ป้าไปเรียนเรื่องมารยาทด้านการนวดป้าว่าป้าไม่อยากเรียน
แล้ว ปกติถ้าเรานวดเราก็ส ารวมอยู่แล้วไม่น่าจะต้องไปฝึกเพ่ิมเติมแล้วนะ”  

 (สุธาทิพย์ เพ่ือนรัก, การมีกิริยาส ารวมทุกครั้งที่ต้องปฏิบัติงาน, 10 พฤศจิกายน 2565)  
 
 



71 
 

 

  2.3.4 ต้องการให้ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงาน
ส าเร็จลุล่วง 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 
เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ปกติหมอนวดต้องเป็นคนใจเย็นอยู่แล้วเพราะเป็นงานที่ต้องใช้เวลากว่า
จะนวดเสร็จ แต่พวกป้า ๆ ก็อายุกันมากแล้ว นวดกันมา 20 กว่าปีแล้ว ไม่ค่อยใจ
ร้อนกันหรอก ถ้าให้ไปฝึกเพ่ิมเติมเรื่องบุคลิกภาพเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ตอน
นวดป้าก็แล้วแต่ทาง อบต. เค้าจะจัดนะ ถ้าเค้าจัดให้อบรมป้าก็ไป เพราะก็เอามาใช้
เกี่ยวกับงานได้ แต่ต้องจัดหลังจากนี้นะช่วงที่แขกไม่มีค่ะ” 

  (บังอร ตามชู, ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.9 คุณบังอร ตามชู พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในทอน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
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 2.4 ด้านภาษาต่างประเทศ 
 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องทราบเกี่ยวกับ
ภาษาต่างประเทศที่น ามาใช้ในการประกอบวิชาชีพด้านการนวด เช่น ค าทักทาย การแนะน าตนเอง 
ค าศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้เกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศ 
แยกออกเป็นแต่ละประเด็น พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมี
ความต้องการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการอธิบายข้อควรระวังในการนวดเป็นภาษาอังกฤษ และต้องการ
อบรมภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม คือภาษารัสเซีย ดังนี้   
  2.4.1 กล่าวค าทักทายนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเป็นภาษาอังกฤษได้หรือไม่ 
อย่างไร  
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับการกล่าวค าทักทายนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเป็น
ภาษาอังกฤษ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “พ่ีพอพูดได้นิดหน่อยนะพวกค าทักทาย แล้วก็มีค าศัพท์ที่ เกี่ยวกับ
โปรแกรมนวด แต่ก็พูดได้ไม่ก่ีค าหรอก ถ้าฝรั่งเค้าถามพ่ีก็ให้ดูป้ายราคาเพราะที่ป้าย
ราคาจะบอกการนวดแต่ละแบบ ฝรั่งที่มาเค้าก็ชี้ที่ป้ายว่าเค้าต้องการนวดแบบไหน 
เราก็จัดนวดให้เค้าตามนั้นแหละ แต่ถ้าจะเรียนเพ่ิมเติมด้านภาษาพ่ีอยากเรียนนะ 
แต่อยากเรียนภาษารัสเซีย เพราะส่วนใหญ่ที่มานวดก็เป็นชาติรัสเซียมากที่สุด 
ภาษาอังกฤษเลยได้ใช้แค่นิดหน่อย” 

  (ขวัญตา เสือค าเพ็ง, ค าทักทายนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
  2.4.2 กล่าวแนะน าตนเองเป็นภาษาอังกฤษแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้หรือไม่ 
อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศเก่ียวกับการกล่าวแนะน าตนเองเป็นภาษาอังกฤษแก่นักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ถ้าเป็นค าแนะน าตนเองป้าก็พูดได้นะ แต่แค่พูดว่าชื่ออะไร ส่วนมากจะ
แนะน าตัวเองเป็นชื่อเล่น แล้วก็บอกลูกค้าสั้น ๆ ว่าให้นั่งหรือนอน จากนั้นก็เริ่มนวด 
ถ้าลูกค้าไม่ได้ถามอะไรพวกป้าก็ไม่ได้พูดอะไรต่อ หรือบางทีเค้าอยากพูดแต่เราก็
สื่อสารได้แค่ค าสั้น ๆ นะ ไม่ไดพู้ดเป็นประโยคยาว ๆ ถ้าพูดได้ก็ดี แต่จริง ๆ แล้วป้า
อยากเรียนภาษารัสเซียมากกว่า เพราะถ้าเป็นค าทักทายหรือพูดคุยจะได้พูดกับ
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ลูกค้า โดยเฉพาะค าศัพท์ที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เพราะลูกค้าป้า 
ส่วนใหญ่มีแต่คนรัสเซียนะ” 

  (บุญส่ง ส่องแสง, การกล่าวค าแนะน าตนเองเป็นภาษาอังกฤษ, 27 กุมภาพันธ์ 
2566) 
 

 
ภาพที่ 4.10 คุณบุญส่ง ส่องแสง พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.4.3 มีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
หรือไม่ อย่างไร  
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

 “ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับเรื่องนวดป้าก็พอรู้นะ ส่วนใหญ่ค าศัพท์ที่ใช้
จะเป็นค าศัพท์เดิม ๆ บางครั้งแขกก็ไม่ได้ถามนะ เค้าดูที่ป้ายราคา ถ้าถามบ้างก็จะ
เกี่ยวกับรายละเอียดนิดหน่อย ป้าก็พอจะพูดได้ แต่พูดเป็นค า ๆ นะ ถ้าเป็นประโยค
ยาว ๆ ป้าก็พูดไม่ได้ ถ้าให้ไปเรียนเพ่ิมเติมป้าก็ไม่อยากไปเรียนด้านภาษานะ เพราะป้า
ไม่ค่อยจ าแล้ว แก่แล้ว และค าศัพท์ปกติก็ใช้ค าเดิม ๆ พอจะสื่อสารได้อยู่นะ” 

  (สุนันท์ ใช้สกุล, ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ, 27 
กุมภาพันธ์ 2566) 
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  2.4.4 สามารถอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดได้หรือไม่ 
อย่างไร 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศในการอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวด
ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

 “จริง ๆ เรื่องข้อควรระวังในการนวดเป็นเรื่องที่จ าเป็นมากที่เราต้องบอกลูกค้า 
แต่ปกติพ่ีก็บอกแค่สั้น ๆ เช่น ถามลูกค้าว่ามีไข้มั๊ย ถ้ามีไข้เราจะไม่นวด หรือบริเวณที่มี
การปวดหรือบวมก็จะไม่นวด เราจะคุยกับลูกค้าก่อนทุกครั้ง แต่ส่วนใหญ่ลูกค้าที่มา
นวดกับพ่ีก็ไม่ค่อยมีปัญหา ถ้าได้เรียนค าศัพท์เพ่ิมเติมบ้างก็ดีนะ เพราะจะได้อธิบายได้
ง่ายขึ้น แต่ต้องไปเรียนช่วงห้าฝนที่ไม่มีลูกค้านะ ช่วงนี้พี่ยังไปไม่ได้” 

  (โสพิศ คงสมบุญ, ข้อควรระวังในการนวด, 28 พฤศจิกายน 2565) 
 
  2.4.5 ต้องการให้มีการอบรมภาษาอ่ืน ๆ หรือไม่ และอบรมในด้านใด 
   พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับการอบรมภาษาอ่ืน ๆ ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ถ้าภาษาที่ใช้ในการนวดส่วนใหญ่ที่ใช้มากกว่าภาษาอ่ืน ๆ คือ ภาษารัสเซีย
ค่ะ ตอนนี้พูดได้นิดหน่อย อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับภาษารัสเซีย โดยเฉพาะ
ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการนวด รวมถึงค าศัพท์ที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน เพราะต้องใช้
สื่อสารกับลูกค้าค่ะ” 

  (สุคนธา สิงขร, การอบรมภาษาอ่ืน ๆ, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 



75 
 

 

 
ภาพที่ 4.11 คุณสุคนธา สิงขร พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
 2.5 ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องทราบเกี่ยวกับจรรยา
มารยาทและจริยธรรมที่น ามาใช้ในการประกอบวิชาชีพด้านการนวด ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยา
มารยาทและจริยธรรม พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมี
ความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ ดังนี้  
  2.5.1 อยากให้ทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ   
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านการอยากให้ทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญของการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “เรื่องการทบทวนจรรยาและมารยาทที่ส าคัญของหมอนวด ป้าว่าเป็นเรื่องที่
จ าเป็นที่หมอนวดทุกคนต้องมีนะ แต่พวกป้าอบรมกันมานานแล้วตั้งแต่เริ่มนวดใหม่ ๆ 
บางอย่างก็ลืมกันไปแล้ว ถ้าได้เพ่ิมเติมก็ดีนะ มันเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นในการ
ท างาน เพราะการประกอบอาชีพทุกคนก็ต้องมีจรรยาและมารยาทในการประกอบ
อาชีพ ถ้าขาดจรรยาบรรณของหมอนวดก็ไม่สามารถที่จะมาประกอบอาชีพนี้ได้นะ”   

  (ผ่องศรี คงขาว, จรรยาและมารยาทที่ส าคัญ, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
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  2.5.2 อยากให้ทบทวนเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านการอยากให้ทบทวนเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงานของการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ป้าอยากอบรมเรื่องอ่ืนบ้างค่ะ เรื่องนอกเหนือจากการนวด เพราะถ้าเป็นเรื่อง
นวดป้าก็นวดมานาน อบรมนวดมาหลายรอบแล้ว ตั้งแต่ท างานมาก็ยังไม่เคยมีปัญหา
อะไรเกี่ยวกับงานเลย เพราะป้าเข้าใจจริยธรรมในการปฏิบัติงานด้านการนวดดี ถ้า
อยากรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็หาอ่านเอาได้หรือหมอนวดด้วยกันก็บอก ๆ กันได้ ป้า
เลยอยากอบรมเรื่องอ่ืนมากกว่า เผื่อวันไหนเลิกนวดจะได้ไปท ามาหากินได้” 

  (สิริพร ทองลาด, การทบทวนเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน, 6 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.12 คุณสิริพร ทองลาด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 2.6 ด้านการตลาด 
 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องมีความสามารถด้าน
การตลาดที่น ามาใช้ในการประกอบวิชาชีพด้านการนวด ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านการตลาด พบว่า 
พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
ความสามารถเสนอขายสินค้าเก่ียวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย 
ครีม ดังนี้ 
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  2.6.1 อยากมีความสามารถเสนอขายโปรแกรมการนวดของตนได้ 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านความสามารถเสนอขายโปรแกรมการนวดของตนได้ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ถ้าจะพัฒนาเรื่องการขายก็ต้องพัฒนาด้านภาษาก่อน เพราะลูกค้าที่มานวด
เป็นฝรั่ง ถ้าเราพูดภาษาเค้าได้เราก็ขายโปรแกรมนวดเค้าได้ ทุกวันนี้ก็ให้ลูกค้าดูตาม
ป้ายราคาที่ติดไว้ แต่ถ้าเข้าใจภาษาเค้าเราอาจจะได้ลูกค้าเพ่ิมข้ึน อย่างที่บอกว่าป้า
อยากเรียนภาษารัสเซีย เพราะลูกค้าป้าส่วนใหญ่เป็นภาษารัสเซีย ถ้าได้อบรมภาษา
รัสเซียเพ่ิมและได้ฝึกเทคนิคการขายป้าว่าน่าจะได้ลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น แต่ก่อนอ่ืนต้องรู้
ภาษาเค้าก่อนถึงจะขายได้” 

  (บุญส่ง ส่องแสง, ความสามารถเสนอขายโปรแกรม, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
  2.6.2 อยากมีความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ได้ 
   พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด 
น้ ามันหอมระเหย ครีม ในการปฏิบัติงานของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

 “ป้ามีสินค้าเกี่ยวกับการนวดหลายอย่าง มีน้ ามันนวด น้ ามันมะพร้าว น้ ามัน
ว่านหางจระเข้ แล้วก็พวกยาหม่องที่ใช้ส าหรับนวด ราคาส่วนใหญ่อยู่ 200-500 บาท 
ลูกค้ามานวดหากเค้าสนใจเค้าก็ซื้อกลับไปใช้ที่บ้านได้ ถ้าป้าได้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการขาย
ของพวกนี้ก็ดี เพราะบางครั้งลูกค้ามาถามสรรพคุณของน้ ามันนวดจะได้อธิบายได้ แต่
ถ้าให้ขายเก่ง ๆ เราก็ต้องรู้ภาษาเค้า ทุกวันที่ก็ให้เค้าดูราคาตามป้าย ถ้าได้ฝึกทักษะ
ด้านการขายและด้านภาษาน่าจะเป็นประโยชน์มากขึ้น” 

  (นกน้อย สิทธิโชค, ความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวด, 9 กุมภาพันธ์ 
2566) 
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ภาพที่ 4.13 ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดสุรินทร์ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
  2.6.3 อยากมีความสามารถจัดท าเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย (Promotion) ของ
โปรแกรมการนวด 
  พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านความสามารถจัดท าเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย (Promotion) ของโปรแกรมการ
นวด ในการปฏิบัติงานของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ป้าไม่ค่อยมีความรู้เรื่องพวกนี้หรอก ก็ขายกันไปตามเรื่องตามราว จริง ๆ ก็
ไม่อยากไปเรียนเพ่ิมหรอก อายุก็เยอะกันแล้ว แต่ถ้าสมาชิกเค้าไปกันหรือว่าเทศบาล
เค้าจัดก็คงต้องไป แต่เรียนแล้วก็น่าจะจ าไม่ได้แล้ว อายุมากความจ าไม่ดีแล้ว ไม่ค่อย
อยากเรียนเพ่ิมแล้วนะ” 

  (จ านงศ์ ปานคีรี, ความสามารถจัดท าเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย, 23 พฤศจิกายน 
2565) 
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ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการพัฒนาตนเองออกเป็น 5 วิธี ดังนี้ 
 3.1 การฝึกอบรม  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมเป็น
วิธีการพัฒนาตนเอง ในการปฏิบัติงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“หนูนวดมาประมาณ 10 ปีแล้ว ที่นี่ต้องมีใบประกอบของกรมแรงงาน และ
ต้องขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน อยากเรียนเพ่ิมเติมด้านภาษา
โดยเฉพาะภาษารัสเซียกับภาษาจีน ถ้าเป็นด้านนวดอยากเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนวด
รักษา การนวดแก้อาการเบื้องต้น ถ้าได้เรียนเพ่ิมเติมอยากได้วิธีการฝึกอบรม เพราะถ้า
อบรมเค้าจะใช้เวลาไม่นานและสามารถน าความรู้มาใช้ในการท างานได้ค่ะ” 

 (มาลินี มั่นหมาย, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.14 คุณมาลินี มั่นหมาย พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ 

 ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566)  
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
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 3.2 การใช้วิธีการ Coaching  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง
ด้วยการใช้วิธีการ Coaching ในการปฏิบัติงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต คือ ไม่ต้องการใช้วิธีการ Coaching ในการพัฒนาตนเอง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ป้าเรียนนวดมาแล้ว 350 ชั่วโมง มีประสบการณ์การนวดมา 20 กว่าปีแล้ว 
ป้าว่าป้าท างานนวดเองได้ ไม่ต้องมีพ่ีเลี้ยงแล้วค่ะ ถ้าเป็นเด็กใหม่ ๆ น่าจะเหมาะกว่า 
แต่หมอนวดที่นี่ก็มีแต่รุ่นป้า ๆ นวดกันมา 20 ปีแล้ว หรือบางคนนวดมา 30 ปีแล้ว ไม่
ต้องการคนมาเป็น Coach ให้แล้ว” 

 (บัวเรียน สิทธิทิม, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ Coaching, 6 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.15 บัวเรียน สิทธิทิม พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
 3.3 การศึกษาด้วยตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง
ด้วยการศึกษาด้วยตนเอง ในการปฏิบัติงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
คือ ไม่ต้องการศึกษาด้วยตนเอง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“ปกติป้าก็สนใจเรื่องนวดอยู่นะ เค้าให้อบรมก็ไป ส่วนมากก็ไปพร้อมกับคน 
อ่ืน ๆ แต่ถ้าไม่ไปอบรมที่อ่ืนก็มาลงนวดชายหาด เรื่องหาความรู้ด้วยตัวเองก็มีบ้างแต่ไม่
บ่อยนะ ใครมีวิธีนวดใหม่ ๆ ที่น่าสนใจก็เอามาดูกัน จะได้เอามาใช้ท างานได้ แต่ป้าถนัด
ไปอบรมมากกว่า เพราะมีคนคอยสอน ถ้าให้เรียนเองมันยาก แก่แล้วอ่านหนังสือ
ล าบาก” 

 (แป๋ว แซ่อ๋ิว, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาด้วยตนเอง, 27 กุมภาพันธ์ 2566)
  

 
ภาพที่ 4.16 คุณแป๋ว แซ่อ๋ิว พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดไม้ขาว 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

  
 3.4 การศึกษาดูงาน 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง
ด้วยการศึกษาศึกษาดูงาน ในการปฏิบัติงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
คือ มีความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ถ้าให้พัฒนาตนเองนะ ป้าอยากไปดูงานต่างจังหวัด อยากดูที่อ่ืนว่าเค้านวด
กันยังไง จะได้พัฒนาและปรับการนวดแบบใหม่ ๆ แต่ต้องไปช่วงหน้าฝนเพราะถ้าเป็น
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ช่วงนี้ถึงจัดไปดูงานป้าก็ไม่ได้ไป ช่วงนี้ลูกค้าเยอะไม่น่าจะมีใครไปได้ เพราะที่ผ่านมา
เค้าก็เคยจัดให้มีการดูงานนะ พวกป้าก็ไปกัน ถ้าจัดก็ไปกันหมดและ ถ้าได้ไปเห็นที่อ่ืน
จะได้เอามาพัฒนาการนวดของเราเองได้” 
(บุญส่ง ส่องแสง, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 3.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมอาชีพ 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดจ านวน 60 คน พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ ในการปฏิบัติงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต คือ มีความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วม
อาชีพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ป้าคิดว่าเรื่องพัฒนาตนเองก็น่าสนใจนะ เช่น การให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนหมอนวดด้วยกันก็เป็นวิธีที่ดี เพราะปกติก็สนิทกันอยู่แล้ว ใครมีวิธีการใหม่ ๆ ถ้า
ได้แลกเปลี่ยนความรู้กันก็เป็นเรื่องดี เพราะป้าว่าวิธีนี้ก็ดีนะ เราไม่ต้องเดินทางไปอบรม
ที่อ่ืนให้เสียเวลา ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายด้วย ผลัดกันแลกเปลี่ยนความรู้ ใครมีอะไรดี ๆ 
ก็เอาข้อมูลมาแชร์กัน ดีกว่าไปอบรมที่ไกล ๆ” 
(สุนันท์ ใช้สกุล, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ, 

27 กุมภาพันธ์ 2566)  
 
ตอนที่ 4 ข้อสนอแนะเพิ่มเติมของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเอง คือ อยากพัฒนาตนเองด้านอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากความรู้ด้านการนวด มีความต้องการเดินทางไปท างานต่างประเทศ และมีความต้องการ
ให้จัดระเบียบร้านนวดที่เป็นคู่แข่งของนวดชายหาด ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

“นอกจากการอบรมความรู้ด้านการนวด ป้าอยากมีความรู้ด้านอื่นด้วย เช่น 
อบรมการท าขนมเค้ก อยากอบรมแบบอาชีพระยะสั้น เพราะจะได้น ามาหารายได้เสริม
หรือช่วงที่ป้าไม่ได้นวดแล้วจะได้ท าขนมขายหารายได้เพ่ิมเติมได้อีก” 

 (คุณสิริพร ทองลาด, ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านที่ต้องการพัฒนาตนเอง, 6 กุมภาพันธ์ 2566) 
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“ป้าอยากอบรมความรู้เพ่ิมติมด้านอ่ืน ๆ ป้าอยากเรียนตัดผม อยากเปิดร้าน
ตัดผมที่บ้าน ส่วนคนอ่ืน ๆ เค้าก็อยากอบรมด้านบริบาร ดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุกันนะ 
เพราะพวกป้าคิดว่าถ้าไม่ได้นวดชายหาดแล้วจะได้มีอาชีพอ่ืนรองรับ” 

 (คุณสุธาทิพย์ เพ่ือนรัก, ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านที่ต้องการพัฒนาตนเอง, 10 พฤศจิกายน 
2565 
 4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง 

“ป้าอยากไปท างานต่างประเทศ อยากไปนวดที่ต่างประเทศ จะได้หา
ประสบการณ์ เพราะต่างประเทศเค้าก็มีคนสนใจการนวดแบบไทย ถ้าได้ไปนวดที่
ต่างประเทศน่าจะมีรายได้เพ่ิมขึ้น ป้ามีเพ่ือน ๆ ที่เค้าเคยไปนวดที่ต่างประเทศ เค้ามา
เล่าให้ฟังว่าต่างประเทศก็มีร้านนวดแบบประเทศไทย ถ้ามีโอกาสป้าก็อยากจะไปท างาน
ต่างประเทศบ้าง” 

 (สุนันท์ เทศน์มี, ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการพัฒนาตนเอง, 8 มกราคม 2566) 
 
 4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

“พ่ีอยากให้มีการดูแลเรื่องร้านนวดหน้าหาด เพราะเป็นคู่แข่ง ตอนนี้มีร้าน
นวดมาเปิดใหม่มีหลายร้านมาก ร้านนวดจะแย่งลูกค้าที่มานวดชายหาดไปหมด บาง
ร้านเป็นของต่างชาติมาเปิดในนามคนไทย มีหลายร้านมาก บางร้านมาลดราคาแข่งกับ
เรา ท าให้ลูกค้าที่จะมานวดหน้าหาดหันไปใช้บริการนวดตามร้าน พ่ีเลยอยากให้มีการ
จัดระเบียบพวกร้านนวดค่ะ” 

 (เสาวคนธ์ กีรติวัฒนานุสาสณ์, ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ, 12 ธันวาคม 2565)  
 
 จากการศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือตรวจสอบสามเส้า ผู้วิจัยใช้วิธีการเปลี่ยนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้ให้ข้อมูล
คือหัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 12 คน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์และสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต  

1.1 บริบทท่ัวไปของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
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บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต คือ สถานที่นวดบริเวณชายหาดอยู่ภายใต้การดูแลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่รับผิดชอบพ้ืนที่นั้น ๆ มีการจัดสถานที่ให้นวด บางหาดมีการจัดอาคารไว้ให้อย่างเป็น
สัดส่วน บางหาดสถานที่นวดยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ส่วนพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดจะต้องเป็นคนในพ้ืนที่ ส่วนมากจะมีประสบการณ์ด้านการนวดมาอย่างยาวนาน หากจะจัดให้
มีการศึกษาความรู้เพ่ิมเติม หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมีความคิดเห็นว่า ควรจัด
ในช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นช่วงที่พนักงานนวดมีเวลาสามารถพัฒนาตนเองในช่วงนั้นได้ 
ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“บริเวณพ้ืนที่ให้บริการนวดของหาดในยางได้รับการดูแลจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสาคู อบต. เค้าดีมากเลย จัดอาคารให้เป็นสัดเป็นส่วนเลย ดีมาก แต่จะ
เหมือนกับที่หาดอ่ืน ๆ รึเปล่าป้าก็ไม่รู้นะ แต่เบาะนวด อุปกรณ์ที่ใช้นวดหมอนวดก็ต้อง
เตรียมมาเอง ส่วนหมอนวดจะต้องขึ้นกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบล
สาคู และหมอนวดก็ต้องเป็นคนในพ้ืนที่ค่ะ ถ้ามาจากที่อ่ืนก็ต้องเอาชื่อเข้าทะเบียนบ้าน
ที่นี่ เพราะเค้าจะสงวนให้เป็นอาชีพของคนในชุมชน ส่วนใหญ่หมอนวดก็นวดกันมานาน
แล้วแต่ละคนก็ประมาณ 30 กว่าปี ส่วนใหญ่เค้าจบ ป.4 กันทั้งนั้น มีที่จบปริญญาอยู่ 2 
คน ที่ป้าเขียวดูแลอยู่ของในยางหมอนวดทั้งหมดมี 32 คน ถ้าให้หาความรู้เพ่ิมเติมป้า
สนใจแบบการไปอบรมก็ได้นะ แต่ต้องเป็นช่วงหน้าฝน อบรมด้านนวดก็ได้จะได้มา
พัฒนาการนวดแบบใหม่ ๆ หรืออบรมภาษาก็จะเป็นภาษารัสเซียนะ เพราะแขกรัสเซีย
เยอะมาก ถ้าภาษาอ่ืน ๆ ไม่ค่อยได้ใช้แล้ว บางคนก็อายุมากแล้ว เรียนไม่ค่อยจ า เค้าก็
ไม่ค่อยอยากไปอบรมกัน แต่ถ้าอบรมหรือเรียนเรื่องที่เอามาใช้ได้ก็น่าสนใจนะ” 

 (บุญติ๋ม สมบัติ, บริบททั่วไปของพนักงานนวด, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ภาพที่ 4.17 คุณบุญติ๋ม สมบัติ หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
“พ่ีกูนเป็นคนดูแลหมอนวดชายหาดไม้ขาวค่ะ ที่นี่มีพ้ืนที่บริการจ านวน 4 จุด 

พ่ีให้หมอนวดวนกันค่ะ ไม่มีใครประจ าจุดไหนตลอด จะใช้วิธีการวนเวียนสับเปลี่ยนกัน
ค่ะ หมอนวดที่นี่ส่วนใหญ่เป็นรุ่นป้า ๆ กันค่ะ ส่วนใหญ่ผ่านอบรมมาจากกรมแรงงาน 
แต่ละคนก็นวดมา 20 กว่าปีแล้ว แบบฟอร์มที่ใส่ก็จะใส่แบบเดียวกัน ถ้าให้ไปเรียนหรือ
อบรมเพ่ิมเติมก็อยากได้ความรู้เรื่องนวดไทย นวดน้ ามัน นวดประคบ แต่ถ้าไปอบรมที่
อ่ืนก็ไปกันเป็นทีม ถ้าไปคนเดียวก็ไม่ค่อยอยากไปกัน  ส่วนพ้ืนที่ให้บริการนวดเมื่อก่อน
มีซุ้มเอาไว้ให้ส าหรับบริการนวดชายหาด แต่ตอนหลังทางอุทยานให้เอาออก พวกพ่ีก็มา
ปูเสื่อนวดกันเอง หลังคาก็ไม่มี บางทีฝรั่งเค้าก็ไม่ชอบ เพราะเวลามานวดมันจะมีมดมี
แมลงมาไต่มาตอม หลังคาก็ไม่มีฝนตกก็ล าบากนวดไม่ได้ ส่วนพวกของที่ใช้ส าหรับนวด
ก็เอามาเอง ที่นี่จึงค่อนข้างล าบากในเรื่องสถานที่ จะขอนุญาตก็ล าบากเพราะเป็นที่ของ
อุทยาน ถ้าอุทยานไม่อนุญาตก็ต้องปูเสื่อนวดกันเหมือนเดิม สถานที่ของที่นี่จึงค่อนข้าง
ล าบากส าหรับหมอนวดค่ะ”  

 (รุ่งนภา แซ่อ๋ิว, บริบททั่วไปของพนักงานนวด, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ภาพที่ 4.18 คุณรุ่งนภา แซ่อ๋ิว หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดไม้ขาว 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
1.2 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต คือ ยังมีปัญหาด้านการใช้ภาษาและบางคนที่ต้องการประกอบอาชีพนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพต้องการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือรับใบอนุญาตในการนวด ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

“พ่ีญานวดตรงจุดพญานาคของกะรน กะรนกับกะตะก็อยู่ติด ๆ กัน กะตะมี
หลายจุด กะรนก็มีหลายจุด หมอนวดที่นี่ก็นวดกันมานานและเป็นคนในพ้ืนที่ เทศบาล
ก็เค้ามาดูแลพ้ืนที่ มีการจัดเต็นท์และเตียงให้ แต่ตอนนี้ค่อนข้างเก่าแล้ว สภาพไม่ค่อยดี 
ห้องน้ าก็ไม่มีหรอกนะ ส่วนด้านนวดพวกพ่ีก็ขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาด
ต าบลกะรน ผ่านอบรมนวดกันมาทุกคน ถ้าไม่ผ่านก็ไม่สามารถลงนวดได้ ถ้าจะให้ไป
เรียนรู้เพ่ิมเติมกัน ควรจัดช่วงหน้าฝนจึงจะไปเรียนได้พร้อม ๆ กัน แต่ช่วงนี้ลูกค้าเยอะ 
ไม่สะดวก แต่ส่วนใหญ่หมอนวดอายุมากแล้ว เดินทางไปอบรมล าบาก จึงไม่ค่อยอยาก
เรียนกันเท่าไหร่ แต่ถ้าเรื่องภาษาก็น่าสนใจที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมนะ เพราะค่อนข้าง
ล าบากในการสื่อสาร นอกจากนี้ก็อยากเพ่ิมเติมเป็นการดูงาน เช่นไปดูงานทางจังหวัด
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หรือต่างพ้ืนที่ จะได้ดูที่อ่ืนว่าเค้านวดกันแบบไหน เผื่อได้วิธีนวดใหม่ ๆ มาเพ่ิมเติมได้ 
เมื่อก่อนเทศบาลเค้าก็เคยจัดนะ พวกพ่ีก็ได้ไปอยู่เหมือนกัน แต่ถ้าจะให้เรียนรู้ด้วย
ตัวเองพวกพ่ีก็มีประสบการณ์นวดกันมาหลายปีแล้ว อยู่ด้วยกันมานานก็สนิทกันหมด 
คนอ่ืน ๆ เค้าก็เป็นรุ่นป้า ๆ กันแล้ว ส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยอยากเรียนเพ่ิมเติมสักเท่าไหร่ค่ะ 
เว้นแต่มีบางคนที่เค้าอยากมาประกอบอาชีพนี้ เช่นเมื่ออายุมากขึ้นก็อยากส่งต่อให้
ลูกหลาน จึงอยากให้มีการจัดอบรมเพราะเมื่อมีใบอนุญาตจะได้มานวดต่อจากรุ่นพ่ี ๆ 
ป้า ๆ” 

 (กัญญา พัฒกอ, สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ, 12 ธันวาคม 2565) 
 

 
ภาพที่ 4.19 คุณกัญญา พัฒกอ หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะรน 

(โซนพญานาค) 
ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 

ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 ความต้องการพัฒนาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตนั้น 
ผู้วิจัยได้แบ่งความต้องการพัฒนาออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 2.1 ด้านวิชาการ 
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ คือ ต้องการพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับประโยชน์ของการนวด เพ่ือการน าไปใช้ในการแนะน าแก่ลูกค้าที่เข้ารับบริการต่อไป ดังบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี้  
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“พ่ีได้เข้าอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตอนไปอบรมครั้งแรกเค้าก็จะ
อธิบายถึงประวัติความเป็นมา ประเภท ความส าคัญและประโยชน์ของการนวดแผนไทย 
มีการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการนวดต่าง ๆ พ่ีคิดว่าพ่ีไม่อยากเรียนเพ่ิมเติมแล้ว เพราะ
จริง ๆ พี่ก็ไม่ค่อยได้ใช้ ลูกค้ามาถึงก็มานวด ไม่ได้ถามข้อมูลอะไรมาก แต่ถ้าต้องไป
อบรมจริง ๆ ก็เลือกอบรมเกี่ยวกับการนวดรักษา การนวดแก้อาการเบื้องต้น หรือ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประโยชน์ของการนวดก็ได้ เพราะจะได้รู้ว่าที่ลูกค้ามานวดมันมี
ประโยชน์อะไรบ้าง จะได้บอกลูกค้าเค้าถูก ถ้าเค้ารู้ถึงประโยชน์ของการนวด ลูกค้าจะ
ได้ตัดสินใจนวดได้ง่ายขึ้น เพราะเดี่ยวนี้คู่แข่งเยอะ โดยเฉพาะร้านนวดเปิดขึ้นเยอะมาก 
ลูกค้าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านนวดมากกว่า แต่ถ้าเรามีการอธิบายข้อมูลเพ่ิมเติม
ลูกค้าอาจจะสนใจมานวดกับเรามากกว่า” 

 (รัชนก พลอยระย้า, ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
  

 
ภาพที่ 4.20 คุณรัชนก พลอยระย้า หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะ 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 2.2 ด้านวิชาชีพการนวด  
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวด คือ ข้อควรระวังในการ
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“ตรงบริเวณหาดบางเทาหมอนวดจะขึ้นอยู่กับเอกชนที่เข้ามาประกอบกิจการ
นวดแผนไทยบริเวณชายหาด ฝั่งบางเทาจะมีหลายเจ้ามาก หมอนวดทุกคนต้องมีใบ
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ประกอบวิชาชีพด้านการนวด ถ้าไม่มีใบประกอบเราก็ไม่รับเข้าท างาน เพราะงั้นทุกคน
จะมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนวดอยู่แล้ว หากหมอนวดอยากจะเรียนเพ่ิมเติมก็ต้องขอ
อนุญาตจากนายจ้าง เรื่องที่ควรให้เพ่ิมเติมคือเรื่องที่เกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวด 
เพราะหากเกิดปัญหาจากการนวด ทางร้านก็จะได้รับผลกระทบไปด้วยค่ะ” 

 (ฟารีน ส าราญ, ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวด, 25 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
 2.3 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์   

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ คือ 
ต้องการให้มีการพัฒนาตนเองด้านการควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง ดัง
บทสัมภาษณ์ต่อไปนี้  

“พ่ีคิดว่าเรื่องแบบฟอร์มของหมอนวดไม่น่าจะต้องพัฒนาอะไรเพ่ิมเติม เพราะ
ปกติ อบต. เค้าให้ใส่ฟอร์มเหมือนกันอยู่แล้วทุกคน พ่ีว่าชุดก็เหมาะกับการนวดอยู่นะ 
ลูกค้าเข้ามาก็แยกออกชัดเจนว่าคนไหนคือหมอนวด แล้วที่นี่เราก็ทักทายแขกพูดคุย
อธิบายให้เค้าเข้าใจ แต่ถ้าแขกบางคนเค้าไม่ชอบให้เราพูดคุยอะไรมากเราก็ต้องส ารวม 
อาจจะยิ้มทักทายตามปกติเพราะกันอยู่แล้ว ส่วนเรื่องอารมณ์ของหมอนวดที่นี่ทุกคน
เวลานวดจะส ารวม ถ้าใครใจร้อนหรือควบคุมอารมณ์ไม่ได้เราก็ไม่ให้ลงนวดนะ แต่ที่
ผ่าน ๆ มายังไม่เคยเกิดเหตุการณ์ที่ต้องมีปัญหาหรือทะเลากับแขกเลยค่ะ ถ้าให้ไปฝึก
เพ่ิมเติมเรื่องบุคลิกภาพหรือมนุษยสัมพันธ์ พ่ีว่าน่าจะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการควบคุม
อารมณ์ก็ได้ เพราะเมื่อมีปัญหากับลูกค้า เจอลูกค้าอารมณ์เสียใส่ เราจะได้รู้ว่าจะต้อง
แก้ไขยังไง ส่วนด้านอ่ืน ๆ คิดว่าไม่ต้องแล้วค่ะ” 

 (บุญติ๋ม สมบัติ, การพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
 2.4 ด้านภาษาต่างประเทศ 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศ คือ ต้องการพัฒนา
ตนเองด้านการใช้ภาษารัสเซีย ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

“ป้าเขียวสนใจเรื่องไปอบรมภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติมนะ หลัก ๆ แล้วที่ใช้
เยอะสุดคือภาษารัสเซีย อยากเรียนแบบที่ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพราะจะได้คุยกับ
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ลูกค้าได้ เพราะที่มาส่วนใหญ่ก็รัสเซียทั้งนั้น ภาษาจีนก็นสนใจนะ แต่ภาษาจีนยังใช้ไม่
เยอะเท่าไหร่ เพราะจีนไม่ค่อยมานวด ที่จ าเป็นจริง ๆ คือรัสเซีย อยากให้หมอนวดเค้า
ได้อบรมเพ่ิมเติมเรื่องภาษารัสเซีย จะได้เอามาใช้ได้ ส่วนภาษาอังกฤษก็ใช้นะ แต่หลัก ๆ 
คือรัสเซีย” 

 (บุญติ๋ม สมบัติ, ภาษาต่างประเทศ, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
 

 
ภาพที่ 4.21 คุณบุญติ๋ม สมบัติ หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในยาง 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
 2.5 ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม คือ 
พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
การทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้   

“พนักงานนวดของที่นี่จะรับคนที่ผ่านการอบรมมาแล้ว ต้องมีใบผ่านการอบรม
การนวดมา เพราะงั้นทุกคนที่มานวดจะผ่านการอบรมด้านนวดมาแล้ว ตอนอบรมเค้าก็
มีสอนเกี่ยวกับจรรยามารยาทและก็มีการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมของหมอนวดด้วย ซึ่ง
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หมอนวดทุกคนที่มานวดก็ต้องปฏิบัติตามนะคะ เพราะที่นี่ถ้าใครท าผิดกฎเราก็ไม่ให้
นวด พ่ีจึงคิดว่าเรื่องจรรยามารยาทและจริยธรรมของพนักงานนวดเป็นสิ่งที่พนักงานวด
ทุกคนต้องมี เพราะพ่ีก็คอยบอกพนักงานตลอดอยู่แล้วเรื่องการปฏิบัติตน ถ้าจะมีการ
เรียนรู้เพ่ิมเติมน่าจะเป็นเรื่องที่ดี เพราะจะได้ไม่ท าผิดกฎระเบียบของการปฏิบัติงาน
ด้านการนวดค่ะ” 

 (พรทิพย์ แก้วไกร, จรรยามารยาทและจริยธรรม, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.22 คุณพรทิพย์ แก้วไกร หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดพาราไดซ์ 
 ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566)  

ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
 

 2.6 ด้านการตลาด 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านการตลาด คือ ต้องการพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามัน
หอมระเหย ครีม ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้    

“พวกพ่ีก็อบรมกันบ่อยนะ เพราะที่นี่จะเข้าชมรมหัตถเวชต าบลเชิงทะเล มีให้
ไปอบรมนวดบ้าง ไปดูงานบ้าง แต่ที่ผ่านมาถ้าเป็นทางด้านการตลาดยังไม่เคยอบรมกัน
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เลยนะ ถ้ามีความรู้เรื่องการตลาดหรือเรื่องการขายบ้างก็มีประโยชน์นะ แต่ส่วนใหญ่
พวกพ่ีก็ขายกันเฉพาะโปรแกรมนวด ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เกี่ยวกับการนวดไม่ได้ขาย แต่ตรง
จุดอ่ืน ๆ ก็มีนะ แต่จะเป็นของหมอนวดที่เค้าเอามาขายกันเอง ถ้าได้ไปอบรมแล้วก็คง
จะมีประโยชน์ เพราะเป็นการเพิ่มรายได้นอกเหนือจากรายได้นวด แต่อาจจะล าบาก
เรื่องภาษา ต้องอบรมด้านภาษาไปด้วย เพราะถ้ารู้ภาษาแล้วก็น่าจะขายโปรแกรมนวด
กันเก่งกว่าเดิมนะพ่ีว่า” 

 (ปรารถนา แซ่จิ๋ว, การพัฒนาตนเองด้านการตลาด, 25 กุมภาพันธ์ 2566) 
 
ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการพัฒนาตนเองออกเป็น 5 วิธี ดังนี้ 
 3.1 การฝึกอบรม  

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองโดยวิธีการฝึกอบรม ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้    

“หมอนวดที่นี่บางคนยังไม่มีใบประกาศแต่ก็นวดได้นะคะเพราะทุกคนก็มี
ประสบการณ์ด้านการนวดมานาน ก็อยากให้มีการจัดอบรมเพราะจะได้ให้คนที่ไม่มีใบ
ประกาศได้ไปอบรม ถ้ามีการจัดก็ควรจัดใกล้ ๆ เพราะจะได้สะดวกเรื่องการเดืนทาง
และประหยัดค่าใช้จ่าย เมื่อก่อนเทศบาลก็เคยจัดนะ หมอนวดก็ไปอบรมกัน ถ้ามีการ
จัดอีกก็ดีจะได้ช่วยคนที่ไม่มีใบประกอบ ป้าคิดว่าวิธีที่เหมาะสมก็คือวิธีการฝึกอบรมนี่
แหละ เพราะจะได้ความรู้ที่สามารถเอามาใช้ได้จริง” 

 (ทิพย์ โสภาพ, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม, 6 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ภาพที่ 4.23 คุณทิพย์ โสภาพ หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในหาน 

 ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
 3.2 การใช้วิธีการ Coaching  

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองโดยวิธีการ  Coaching คือ  ไม่ต้องการใช้วิธีการ 
Coaching เป็นวิธีการในการพัฒนาตนเอง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้     

“หมอนวดที่นี่ เค้าอบรมที่เทศบาลและขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนบริการนวด
ชายหาดต าบลกะรน ทุกคนที่ลงนวดมีประสบการณ์การนวดกันมานานแล้ว ไม่ต้องการ
มี Coach แล้วนะ เว้นว่าเป็นคนที่มาใหม่และยังไม่มีประสบการณ์ อาจจะต้องการคน
มาคอยช่วยสอน แต่ตอนนี้ทุกคนที่มานวดที่นี่อายุมากกันแล้ว นวดได้แล้ว ไม่ต้องการ
คนที่จะมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้แล้ว” 

 (ฉลวย ปวงแพร่, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ Coaching, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 3.3 การศึกษาด้วยตนเอง 
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด

ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
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ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองโดยวิธีการศึกษาด้วยตนเอง คือ ไม่ต้องการพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีการศึกษาด้วยตนเอง ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้     

“ปกติหมอนวดที่นี่ต้องมีใบผ่านการอบรมมาแล้วถึงจะนวดได้ แต่ถ้าคนใหม่ ๆ 
ที่มานวดแล้วไม่มีใบประกอบก็มีนะ เราก็ต้องให้เค้าผ่านการอบรมมาก่อน ส่วนพ่ีมีใบ
ผ่านการฝึกอบรมแล้ว แต่ถ้าถามว่าอยากศึกษาด้วยตนเองเพ่ิมเติมอีกมั๊ย จริง ๆ แล้วก็
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนวดอยู่บ่อย ๆ เพราะมันเป็นอาชีพของเรา เราก็ต้องพัฒนาตนเอง
กันอยู่แล้ว แต่ถ้าความต้องการส่วนตัวพ่ีอยากไปดูงานต่างจังหวัดมากกว่า เช่น หาด
พัทยา หาดบางแสน อยากไปดูงานเกี่ยวกับการนวดชายหาดของที่อ่ืนมากกว่า” 

 (วันชัย สังข์แก้ว, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาด้วยตนเอง, 28 กุมภาพันธ์ 
2566) 
  

 
ภาพที่ 4.24 คุณวันชัย สังข์แก้ว หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดกะตะน้อย 

ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 
ได้รับอนุญาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 

 
 3.4 การศึกษาดูงาน 
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองโดยวิธีศึกษาดูงาน คือ  มีความต้องการพัฒนาตนเอง
ด้วยวิธีการศึกษาดูงาน ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้     
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“ป้าอยากไปดูงานเกี่ยวกับการนวด อยากไปดูตามที่ต่าง ๆ ว่าวิธีการนวดหรือ
รูปแบบการนวดของที่อ่ืนเค้าเป็นยังไง เพราะเราก็ต้องพัฒนาตัวเองไปเรื่อย ๆ ที่ผ่าน ๆ 
มาก็มีไปดูงานกันมาบ้างแล้ว ถ้าได้ไปอีกก็ดี ไปดูการนวดของวัดโพธิ์ ไปดูการนวด
น้ ามัน การนวดรักษา ของที่อ่ืนหรือถ้าเป็นของต่างจังหวัดก็น่าสนใจนะ จะได้กลับมา
ปรับของเราได้” 

 (ฝันใจ อุปปั้น, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 
ภาพที่ 4.25 คุณฝันใจ อุปปั้น หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดกะรนและ 

รองประธานกลุ่มวิหาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาดต าบลกะรน 
ที่มา: ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล (2566) 

ได้รับอนญุาตจากผู้เป็นแบบในภาพแล้วให้น าไปเผยแพร่ได้ 
 
 3.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมอาชีพ 
 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวน 12 คน พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเองโดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ คือ 
มีความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้      

“พ่ีว่าถ้าเป็นการพัฒนาตนเองด้วยการให้หมอนวดได้แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
กันก็เป็นเรื่องที่ดีนะคะ เพราะถ้าใครมาใหม่เราก็ช่วยกันแนะน าอยู่แล้วค่ะ เพราะมัน
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เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ที่นี่เราอยู่ด้วยกันก็ช่วย ๆ กันค่ะ วิธีอ่ืน เช่น การอบรม 
การดูงาน ก็น่าสนใจแต่อาจจะต้องใช้เวลาในการเดินทางหรืออาจต้องเสียค่าใช้จ่าย วิธี
ที่ให้แลกเปลี่ยนความรู้กันเองจึงน่าสนใจ เพราะท าได้ง่ายประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย
ด้วย” 
(รุ่งนภา แซ่อ๋ิว, ความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ, 

27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

ตอนที่ 4 ข้อสนอแนะเพิ่มเติมของหัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเอง คือ มีความต้องการให้จัด
ระเบียบร้านนวดที่เป็นคู่แข่งของนวดชายหาด และต้องการให้ปรับปรุงด้านสถานที่ที่ใช้ในการนวด
บริเวณชายหาด ดังบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพไม่มีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับด้านที่ต้องการ
พัฒนาตนเอง 
 4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง 
 หัวหน้าพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพไม่มีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนา
ตนเอง 
 4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

“พ่ีญาอยากให้มีการจัดระเบียบเกี่ยวกับเรื่องนวด เพราะคู่แข่งเยอะมาก ร้าน
นวดมาเปิดใหม่มีหลายร้านมาก ร้านนวดจะแย่งลูกค้าที่มานวดชายหาดไปหมด บาง
ร้านเป็นของรัสเซียแต่มาเปิดในนามคนไทย มีหลายร้านมาก และก็ลดราคาแข่งกัน ท า
ให้ลูกค้าที่จะมานวดหน้าหาดหันไปใช้บริการนวดตามร้าน พ่ีเลยอยากให้มีการจัด
ระเบียบตรงนี้ ไม่งั้นเค้าแย่งลูกค้าไปหมด” 

 (กัญญา พัฒกอ, ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ, 12 ธันวาคม 2565) 
“พ่ีกูนอยากเสนอการปรับปรุงเรื่องสถานที่ค่ะ เพราะนวดชายหาดของหาดไม้

ขาวมีความล าบากเรื่องสถานที่นวด มันล าบากเพราะเป็นที่ของอุทยาน แต่อยากให้มี
การช่วยเหลือเพราะทุกวันนี้ค่อนข้างล าบาก ส าหรับที่นวดหลังคาก็ไม่มีต้องปูเสื่อนวด 
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ฝนตกก็ล าบาก อยากได้เต็นท์กับเตียงเพ่ือจะได้สะดวกมากข้ึน เพราะถ้าปูเสื่อบนพ้ืน
ฝรั่งบางคนเค้าก็ไม่ค่อยอยากนวดค่ะ”  
(รุ่งนภา แซ่อ๋ิว, ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ, 27 กุมภาพันธ์ 2566)   
 

ตอนที่ 5 ผลของการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (triangulation method) ของพนักงานนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  

จากการตรวจสอบข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า พนักงานนวดแผนไทยและหัวหน้าพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อบริบททั่วไปและสภาพปัญหา
ของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่ถูกต้องตรงกัน ดังนี้ 
 1. บริบทท่ัวไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 
  1.1 บริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต 
   - บริบททั่วไปด้านสภาพแวดล้อมของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต คือ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมาอย่างยาวนาน หากมีการ
จัดอบรมหรือจัดให้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติม พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตต้องการให้มีการจัดในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
   - บริบททั่วไปด้านสถานที่ในการปฏิบัติงานนั้น พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องจัดหาและเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการด้วย
ตนเอง 
   - บริบททั่วไปด้านผู้เข้ารับบริการ ผู้เข้ารับบริการเนชาวต่างชาติ ส่งผลให้
ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
    - บริบททั่วไปด้านเพ่ือนร่วมงาน พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เป็นคนในพ้ืนที่และปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน จึงมีความสนิทสนม
คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี 
    - บริบททั่วไปด้านผู้ดูแล พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต มีหัวหน้าดูแล 1 คน ต่อ 1 จุดบริการ 
    - บริบททั่วไปด้านผู้รับผิดชอบ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต อยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ 
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  1.2 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต 
   - สภาพปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป คือ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตบางคนยังไม่มีใบอนุญาตด้านการประกอบวิชาชีพการนวด 
   - สภาพปัญหาด้านสถานที่ในการปฏิบัติงาน คือ ไม่มีเต็นท์และเตียงส าหรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการนวด สถานที่ปฏิบัติงานอยู่ในลักษณะที่เก่าและเสื่อมสภาพ ไม่ว่าจะเป็น
เต็นท์หรือเตียงที่ใช้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ขาดการดูแลด้านสุขอนามัย คือ ไม่มี
ห้องน้ าในขณะปฏิบัติงาน 
   - สภาพปัญหาด้านผู้เข้ารับบริการ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากผู้เข้ารับบริการเป็นชาวต่างชาติที่
ต้องใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร     

2. ด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต  

จากการตรวจสอบข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า พนักงานนวดแผนไทยและหัวหน้าพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่ถูกต้องตรงกัน ดังนี้ 
  2.1 ด้านวิชาการ 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตอยาก
ทราบถึงประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  2.2 ด้านวิชาชีพการนวด 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
ทราบข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  2.3 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
ให้ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง 
  2.4 ด้านภาษาต่างประเทศ 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
มีความสามารถในการอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวด 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
ให้มีการอบรมภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย เป็นต้น 
  2.5 ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
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   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตอยากให้
ทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ 
  2.6 ด้านการตลาด 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตอยากมี
ความสามารถเสนอขายสินค้าเก่ียวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย 
ครีม ฯลฯ ได้  
 

3. วิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต  

จากการตรวจสอบข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า พนักงานนวดแผนไทยและหัวหน้าพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนาตนเองของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่ถูกต้องตรงกัน ดังนี้ 
  3.1 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม 
  3.2 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน 
  3.3 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ  

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต  

จากการตรวจสอบข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า พนักงานนวดแผนไทยและหัวหน้าพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่ถูกต้องตรงกัน ดังนี้ 
  4.1 ข้อเสนอแนะด้านที่ต้องการพัฒนาตนเอง 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ไม่มี
ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านที่ต้องการพัฒนาตนเอง 
  4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาตนเอง 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ไม่มี
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 
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  4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตต้องการ
ให้มีการจัดระเบียบร้านนวดที่เป็นคู่แข่งของนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาด 
   - พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต (หาดไม้
ขาว) ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ปรับปรุงด้านสถานที่ให้บริการ คือ ต้องการเต็นท์
และเตียงส าหรับให้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
 
ตอนที่ 6 แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ตามแนวคิดของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (2554 : 4) สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตได้ ดังนี้ 
 1) แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ด้านที่ต้องการพัฒนา  
  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
วิชาการ โดยการเพ่ิมเติมความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
วิชาชีพการนวด  โดยการเพ่ิมเติมความรู้ด้านข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ โดยการเพ่ิมเติมความรู้ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์เพ่ือให้
ปฏิบัติงานต่อไปไดจ้นงานส าเร็จลุล่วง 
  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
ภาษาต่างประเทศ โดยการเพ่ิมเติมความรู้ให้เป็นผู้ที่สามารถอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควร
ระวังในการนวดได้ และต้องมีการเพ่ิมเติมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย เป็น
ต้น 
  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
จรรยามารยาทและจริยธรรม โดยการเพ่ิมเติมความรู้ในการทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่
ส าคัญ 
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  - การพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตด้าน
การตลาด โดยการเพ่ิมเติมความรู้ให้มีความสามารถในการเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ได้ 
 2) จากการกล่าวถึงด้านที่ต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตดังข้างต้นนั้น การพัฒนาแต่ละด้านสามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการ ดังนี้ 
  - การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม และด้านการตลาด ด้วยวิธีการ
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตทุกคน ซึ่งเทศบาล
ต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบของชายหาดนั้น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบจัดการ
ฝึกอบรม และจัดสรรงบประมาณตลอดจนจัดหาวิทยากรในการฝึกอบรม โดยใช้สถานที่อบรม เช่น วัด 
โรงเรียน หรือสถานที่ของเทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่อยู่ ภายในเขตพ้ืนที่
นั้น ๆ เพื่อความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้เข้าอบรม อีกทั้งการจัดอบรมนั้นควรจัด
ในช่วงเดือน มิถุนายน – กันยายน เนื่องจากเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว อีกทั้งเมื่อเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรมควรจัดให้มีการทดสอบวัดความรู้ความสามารถในด้านนั้น ๆ หากผู้เข้าอบรมไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ควรพิจารณาให้ฝึกซ่อมเสริมความรู้จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ เพ่ือที่ จะน าความรู้จากการ
ฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  - การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม และด้านการตลาด ด้วยวิธีการ
ศึกษาดูงานให้แก่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตทุกคน ซึ่งเทศบาล
ต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบของชายหาดนั้น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบจัดการ
เลือกสถานที่ในการศึกษาดูงาน และจัดสรรงบประมาณ ซึ่งสถานที่ที่เหมาะสมในการศึกษาดูงานนั้น 
เช่น โรงเรียนแพทย์แผนโบราณวัดพระเชตุพลฯ (วัดโพธิ์) สถานที่ให้บริการนวดชายหาดบางแสน หาด
พัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นต้น เพ่ือไม่ให้กระทบต่อรายได้ของพนักงานนวดแผนไทยบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต จ าเป็นต้องมีการจัดให้ศึกษาดูงานในช่วงเดือน  มิถุนายน – กันยายน เนื่องจากเป็นช่วง
นอกฤดูกาลท่องเที่ยว  
  - การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม และด้านการตลาด ด้วยวิธีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพให้แก่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตทุกคน ซึ่งเทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบของชายหาด
นั้น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบจัดการ โดยการก าหนดให้หัวหน้าของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดนั้น ๆ เป็นผู้จัดให้พนักงานในความรับผิดชอบของตนได้จับคู่แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
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นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช่วง 08.00 – 09.00 ของทุกวัน 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวยังไม่เข้าใช้บริการมากนัก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถท าได้ใน
ช่วงเวลาดังกล่าว 
  - การพัฒนาตนเองด้านอ่ืน ๆ เช่น การอบรมท าขนมเค้ก การเรียนตัดผม การเรียน
ด้านบริบาล หรืออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพนั้น เทศบาลต าบลหรือ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบของชายหาดนั้น ๆ ควรท าความร่วมมือกับวิทยาลัย
สารพัดช่างภูเก็ต เนื่องจากทางวิทยาลัยฯ มีการเปิดสอนหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นหลายอาชีพ
ด้วยกัน และเปิดสอนตลอดทั้งปี ซึ่งพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต
สามารถเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมกับตน และสามารถเลือกอาชีพที่ตนสนใจเพ่ือเข้าเรียนได้ ซึ่ง
เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบของชายหาดนั้น ๆ สามารถน า
ข้อมูลหลักสูตรที่วิทยาลัยสารพัดช่างภูเก็ตเปิดสอนมาประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่สนใจได้ทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ หรือการปิดป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลหรือป้ายประชาสัมพันธ์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ได้ ในส่วนของค่าใช้จ่ายนั้น เนื่องจากหลักสูตรแต่ละหลักสูตรมี
ค่าใช้จ่ายในการเรียนไม่สูงมากนัก พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต
ท่านใดท่ีสนใจ สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายได้ด้วยตนเอง  
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปเป็นกรอบการพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตได้ ดังนี้ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 

ภาพที่ 4.26 แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน 
จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 
 
 

 

ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
1. ด้านวิชาการ 
- ประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
2. ด้านวิชาชีพการนวด 
- ข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
3. ด้านบุคลิกภาพ 
- ต้องการให้ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพื่อให้
ปฏิบัติงานต่อไปได้จนส าเสร็จลุล่วง 
4. ด้านภาษาต่างประเทศ 
- สามารถอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควร
ระวังในการนวดได้ 
- ต้องการอบรมภาษารัสเซีย 
5. ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
- อยากให้ทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทท่ีส าคัญ 
6. ด้านการตลาด 
- ความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย 
ครีม ฯลฯ 

 

วิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 
1. การฝึกอบรม 
2. การศึกษาดูงาน 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตที่มี
ความรู้ความสามารถด้านวิชาการ 
ด้ า น วิ ช า ชี พ ก า ร น ว ด  ด้ า น
บุคลิกภาพด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านจรรยามารยาท จริยธรรมและ
ด้านการตลาด 

แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และมีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) คือการเปรียบเทียบ
และตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลที่ได้มาท าการเปรียบเทียบ  

จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.1.1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  
  1) บริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต กล่าวคือ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต โดยส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ และมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีประสบการณ์ด้านการนวดมา
อย่างยาวนาน จึงมีความสนิทสนมคุ้ยเคยกับสมาชิกที่เป็นพนักงานนวดด้วยกันเป็นอย่างดี ส่วนกลุ่มผู้
เข้ารับบริการเป็นชาวต่างชาติ อีกทั้งพนักงานนวดยังเป็นสามาชิกวิสาหกิจชุมชนบริการนวดชายหาด 
ภายใต้การดูแลของเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยที่เทศบาลหรือองค์การ
บริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่ได้จัดสถานที่ให้บริการนวดชายหาด มีทั้งที่เป็นอาคารถาวร ทั้งเต้นแบบเปิด
โล่ง และสถานที่เปิดโล่งแบบไม่ใช้เตียง แต่จะปูเสื่อให้บริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาด 
  2) สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต กล่าวคือ พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย ในการสื่อสารกับลูกค้าที่เข้ารับบริการ
ด้านการนวดแผนไทย และมีพนักงานนวดบางคนยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการนวด ถึงแม้ว่า
มีข้อก าหนดให้พนักงานนวดทุกคนต้องมีใบประกอบวิชาชีพด้านการนวด แต่มีพนักงานนวดบางคนที่
เพ่ิงเข้าสู่อาชีพนวด ซึ่งพนักงานเหล่านี้มีบางคนยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการนวด อีกทั้งยังมี
ปัญหาในด้านสถานที่ให้บริการ คือ เต็นท์และเตียงที่อยู่ในลักษณะเสื่อมสภาพ และบางจุดบริการไม่มี
ทั้งเต็นท์และเตียง นอกจากนั้นยังมีปัญหาด้านสุขอนามัยที่ยังขาดห้องน้ าในจุดให้บริการ 
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 5.1.2 ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต  
  1) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ กล่าวคือ พนักงานนวดแผน
ไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการอยากทราบถึงประโยชน์ของการนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  2) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวด กล่าวคือ 
พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการทราบข้อควรระวัง
ในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
  3) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ พนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ กล่าวคือ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องการให้
ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง 
  4) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศ กล่าวคือ 
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องการอธิบายเกี่ยวกับข้อควรระวัง
ในการนวดเป็นภาษาอังกฤษได้ และต้องการให้มีการอบรมเพ่ิมเติมในภาษาอ่ืน ๆ คือ ภาษารัสเซีย 
  5) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม พนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยามารยาท
และจริยธรรม กล่าวคือ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต อยากให้มี
การทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ 
  6) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านการตลาด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการตลาด กล่าวคือ พนักงานนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต อยากมีความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการ
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ได ้
 5.1.3 พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ต้องการพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม 
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  2) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน 
  3) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมอาชีพ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 บริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
  1) บริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตเป็นคนในพ้ืนที่  มี
ประสบการณ์นวด มีสถานที่นวดทั้งที่เป็นอาคารถาวร ทั้งแบบเต็นท์ และลักษณะแบบเปิดโล่งไม่มี
เต็นท์ ดูแลโดยเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ ดังที่ กิตติชัย อนวัชประยูร 
(2557) ได้กล่าวว่า การนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ สถานที่นวดต้องมีความเหมาะสมจึงจะมีส่วนช่วย
ผ่อนคลาย ท าให้เกิดความรู้สึกสบายและสร้างทัศนคติที่ดีแก่ผู้ถูกนวด สถานที่นวดควรอยู่ใน
บรรยากาศที่โล่งโปร่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก ส่วนผู้ที่ เป็นพนักงานนวดต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการนวด รู้วิธีการนวดและมีเทคนิคการนวด สอดคล้องกับ นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ 
(2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของสถานประกอบการนวดแผนไทยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครล าปาง จังหวัดล าปาง ผล
การศึกษาพบว่า สมรรถนะของพนักงานนวดแผนไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านทักษะ
และการปฏิบัติในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพเป็นการนวดที่เน้นจุดต่าง 
ๆ ที่ส าคัญของร่างกาย ผู้นวดจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ด้านการนวดเป็นอย่างดี อีก
ทั้งสถานที่นวดตั้งอยู่บนชายหาดที่มีบรรยากาศผ่อนคลายเหมาะแก่การนวด 
  2) สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับลูกค้าท่ีเข้ารับบริการด้านการนวดแผนไทย และมีพนักงานนวดบาง
คนยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการนวด สอดคล้องกับ ประทีป เวชประสิทธิ์และคณะ (2548) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา การนวดแผนไทยในจังหวัดภูเก็ต ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมของกิจการบริการสุขภาพที่มีบริการนวดแผนไทย มีสัดส่วนพนักงานที่
ผ่านการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานเพียงร้อยละ 64.2 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้ได้
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สัดส่วนที่สูงขึ้นตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดอบรมแต่ละครั้งพนักงาน
นวดต้องหยุดพักงานเพ่ือเข้าอบรม อาจส่งผลให้ขาดรายได้ จึงท าให้พนักงานนวดไม่ได้เข้าอบรมตาม
หลักสูตรที่มีการจัดขึ้น อีกทั้งสถานที่อบรมอยู่ไกลจากที่พัก จึงเสียเวลาการเดินทางและสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่าย และยังสอดคล้องกับ จิดาภา ศรียะวงษ์และคณะ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานี  ผล
การศึกษาพบว่า ความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่มีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้ที่เป็นพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ท าให้ไม่มีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเท่าที่ควร 
  นอกจากนี้ยังมีสภาพปัญหาด้านสถานที่ พบว่า สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านการ
นวดอยู่ในลักษณะที่เสื่อมสภาพ อีกทั้งยังไม่ถูกสุขลักษณะ เนื่องจากไม่มีห้องน้ าในจุดให้บริการ 
สอดคล้องกับ ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ บนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ า 
ปัจจัยด้านสถานที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพต้องการความสะดวกสบายในขณะเข้า
รับบริการนั่นเอง 
 5.2.2 ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาด
ในจังหวัดภูเก็ต 
  1) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาการของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองในเรื่องประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังที่ กิตติชัย 
อนวัชประยูร (2557) ไดก้ล่าวว่าประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพช่วยในเรื่องของระบบการ
ไหลเวียนของเลือด ระบบกระดูก กล้ามเนื้อและช่วยด้านจิตใจให้มีความสุขรู้สึกผ่อนคลาย จึงอาจ
กล่าวได้ว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ าเป็นจะต้องรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพ เพื่อจะได้ชี้แจงให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ารับบริการได้ทราบ อันจะช่วยให้ผู้รับบริการเห็นจึงผลดีใน
การนวดและตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้น พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตจึงมีความต้องการพัฒนาตนเองในด้านดังกล่าว สอดคล้องกับ จุฑานาฏ อ่อนฉ่ า (2561) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาองค์ความรู้การนวดไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการต้องมีความรู้และ
ทักษะการนวดไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตต้องการมีลูกค้าเข้ามารับบริการเพ่ิมมากขึ้น จึงต้องการเพ่ิมพูนทักษะความรู้ด้านวิชาการที่
เกี่ยวกับประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของตนให้มีมากข้ึนด้วยเช่นกัน 
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  2) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพการนวดของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ดังที่ 
ประดิษฐ์ ประทีปะวณิช (2553) ได้กว่าวว่าผู้ที่มีไข้ ผู้ที่มีภาวะข้อหลวมหรือเคลื่อน ผู้ที่มีโรคติดต่อทาง
ผิวหนังและผู้ที่มีภาวะผิดปกติในการแข็งตัวของเลือดควรเว้นจากการนวด จึงอาจกล่าวได้ว่า พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
สอดคล้องกับ ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ ทรงคุณ จันทจร (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการ
พัฒนาผู้ให้บริการนวดแผนไทยในสถานบริการสุขภาพของสมาคมแพทย์แผนไทย แห่งประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาของการพัฒนาผู้ให้บริการนวดแผนไทย มีตั้งแต่เรื่องพ้ืนฐานความรู้
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและการแสดงออกที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตยังขาดความรู้ในด้านดังกล่าว 
จึงมีความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ  เพ่ือ
หลีกเลี่ยงอันตรายที่อาจเกิดจากการนวดได้  
  3) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ของพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้
ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง สอดคล้องกับ สุนิษา กลึงพงษ์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ
ต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านอารมณ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็ น
เพราะพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาเองด้านอารมณ์ หากสามารถฝึกจิตให้สงบ มีสมาธิ และรู้จักวิธีการควบคุมอารมณ์ของตน เมื่อ
มีปัญหาในการปฏิบัติงานพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตก็จะ
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนให้สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จและไม่ส่งผลกระทบต่องานและต่อ
ตนเองได้ 
  4) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านภาษาต่างประเทศของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวด และต้องการอบรมภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย สอดคล้องกับจิดา
ภา ศรียะวงษ์และคณะ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบอาชีพนวด



109 
 

 

แผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานีมีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย และความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษที่มีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขาดพ้ืนฐาน
ในการเรียนและการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีการศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับประถมศึกษาและไม่มีวุฒิทางการศึกษาด้าน
ภาษาต่างประเทศและยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาเฉพาะทางเพ่ืองานนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหาและอุปสรรคที่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพประสบมาก
ที่สุดคือการสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานในกรณีผู้รับบริการที่เป็นชาวต่างชาติเนื่องจากผู้ประกอบ
อาชีพนวดแผนไทยส่วนใหญ่มีความแตกต่างในพ้ืนฐานทางด้านภาษาและยังขาดความเข้าใจถึง
ความส าคัญในการเพ่ิมความรู้ด้านภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในการสนทนา
กับลูกค้าชาวต่างชาติ 
  5) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านจรรยามารยาทและจริยธรรมของพนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาท
ที่ส าคัญ สอดคล้องกับ พิมพ์ใจ ปรางสุรางค์และคณะ (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรตามพันธกิจสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลก ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรตามพันธกิจมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะทุกสาขาอาชีพจ าเป็นที่จะต้องมีจรรยามารยาทและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มิ
เช่นนั้นจะส่งผลต่อการท างานของตนได้ 
  6) ความต้องการพัฒนาตนเองด้านการตลาดของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต พบว่า พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตมีความต้องการพัฒนาตนเองเก่ียวกับความสามารถเสนอขายสินค้าเก่ียวกับการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ได้ สอดคล้องกับ ปาณัท แลม และ รังสรรค์ 
เกียรติ์ภานนท์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะของผู้แทนขายเพ่ือออกแบบแผนการ
พัฒนาสมรรถนะให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผลการศึกษาพบว่า ผู้แทนขาย
ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลตลาดในอุตสาหกรรมของตนเองเป็นอย่างดี  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะน้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้
นอกเหนือจากโปรแกรมการนวด พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตจึง
มีความต้องการพัฒนาตนเองให้สามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เพราะ
ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนนั่นเอง 
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 5.2.3 วิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 
  1) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการฝึกอบรม สอดคล้องกับ ธีรวดี ยิ่งมี และ มงคลชัย โพล้งศิริ (2562) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองด้านฝึกอบรมของบุคลากรสายสนับสนุน
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดฝึกอบรมท าให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความรู้  ความสามารถ มีทักษะและสามารถพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดูงาน ไม่สอดคล้องกับ ชุติมา นุตยะสกุล และ นรินทร์ สังข์รักษา 
(2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปามุ่งเน้นการพัฒนา
ความรู้ความสามารถการบริการและคุณภาพมาตรฐานด้านการบริการให้กับพนักงาน โดยใช้วิธีการ
สอนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตเป็นผู้ที่มีประสบการณ์นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมามากกว่า 10 ปี จึงไม่
ต้องการให้มีการสอนงาน กอปรกับพนักงานนวดแผนไทยเหล่านี้เป็นผู้สูงอายุจึงไม่สะดวกในการศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ
ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของสถานประกอบการนวดแผน
ไทยในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครล าปาง จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของพนักงานนวด
แผนไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านทักษะและการปฏิบัติในระดับสูง ดังนั้น พนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตจึงมีความต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการศึกษาดู
งาน เพื่อเพ่ิมเติมทักษะที่ตนมีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น 
  3) พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังวัดภูเก็ตมีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ สอดคล้องกับ พิมพ์ใจ ปรางสุรางค์และ
คณะ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามพันธกิจสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรตามพันธกิจมีความต้องการพัฒนา
ตนเองด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีความสนิทสนมกับเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี เนื่องจากปฏิบัติงาน
ร่วมกันมาเป็นระยะเวลานาน พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตจึง
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพที่มีความคุ้นเคยกันมากกว่าบุคคลอ่ืน 
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 5.2.4 แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต  
  1) แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ด้านที่ต้องการพัฒนา พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริ เวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต ควรพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพการนวด ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม ด้านการตลาด ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิด
และทฤษฎีความต้องการพัฒนาตนเองของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (2554) และสอดคล้องกับ ชนิญญา ชัยสุวรรณ และ ทรงคุณ จันทจร (2561) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้ให้บริการนวดแผนไทยในสถานบริการสุขภาพของสมาคมแพทย์แผนไทย 
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาผู้ให้บริการในสถานบริการสุขภาพของ
สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย แบ่งได้เป็น 5 ประเภท (5P) ได้แก่ (1) Policy การก าหนด
นโยบาย วางแผนการพัฒนาผู้ให้บริการอย่างเป็นระบบมีการประสานงานกับภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาผู้ให้บริการสุขภาพ (2) Practice การฝึกอบรมเพ่ือให้มีคุณธรรม จริยธรรมความรู้และทักษะที่ดี
ในการท างานสุขภาพแบบมืออาชีพ (3) Polite ผู้ให้บริการต้องสุภาพเรียบร้อยยิ้มแย้ม มีการ
แสดงออกด ีมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย (4) Perfect ผู้ให้บริการมีจิตใจที่พร้อมบริการ รู้จักการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (5) Promotion การบริหารงานบุคคลที่ส่งเสริม
ผู้ให้บริการในเรื่องส่วนแบ่งสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานนวดแผนไทย
เพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตควรได้รับการพัฒนาทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ 
บุคลิกภาพ คุณธรรมและจริยธรรม และในการพัฒนานั้นเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ที่รับผิดชอบบริเวณชายหาดนั้น ๆ ต้องเข้ามาดูแลการพัฒนาพนักงานและจัดสรรด้าน
งบประมาณให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตให้ได้รับการพัฒนาให้
ครบทุกด้าน ทั้งนี้การพัฒนาต้องอยู่ในช่วงเวลานอกฤดูการท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันการขาดรายได้ของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
  2) วิธีการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตควรพัฒนาตนเองด้วย
วิธีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีความต้องการพัฒนาตนเองของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (2554) เนื่องจากพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตไม่
ต้องการพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ Coaching การศึกษาด้วยตนเอง และการศึกษาดูงาน และไม่
สอดคล้องกับชุติมา นุตยะสกุล และ นรินทร์ สังข์รักษา (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรในธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผลการศึกษา
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พบว่า การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสปามุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถการบริการและคุณภาพ
มาตรฐานด้านการบริการให้กับพนักงาน โดยใช้วิธีการสอนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีประสบการณ์ด้านการ
นวดมาเป็นเวลาหลายปี จึงไม่ต้องการให้มีการสอนงานหรือเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองอีก แต่ต้องการ
ได้รับประสบการณ์อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงานมากกว่า โดยเทศบาลต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบบริเวณชายหาดนั้น ๆ ต้องเข้ามาบริหารจัดการด้าน
การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมและจัดสรรเวลาในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ทั้งนี้ต้องอยู่ในช่วงเวลา
นอกฤดูการท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันการขาดรายได้ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ

ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 

5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า บริบททั่วไปของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การนวดมาอย่างยาวนาน ส่วน
สถานที่นวดมีทั้งที่เป็นอาคารถาวร ทั้งแบบเต็นท์และแบบปูเสื่อนวดแบบไม่มีเต็นท์หรือหลังคาคลุม 
ทั้งแบบที่มีเตียงนวดและแบบที่ต้องปูเสื่อนวดไม่มีเตียง ซึ่งบางชายหาดเต็นท์และเตียงมีลักษณะ
เสื่อมสภาพ อีกทั้งยังขาดสุขอนามัยด้านห้องน้ า ดังนั้น เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในบริเวณชายหาดทั้ง 12 ชายหาด ต้องเข้ามาดูแลเรื่องของสวัสดิการต่าง 
ๆ ของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี  เป็นต้น ส่วนในเรื่องของ
สถานที่ให้บริการ บางหาดที่เต็นท์และเตียงเสื่อมสภาพ ควรจัดหาเต็นท์หรือเตียงชุดใหม่ และบางหาด
ที่ยังไม่มีเต็นท์และเตียงส าหรับนวด ควรจัดให้มีเต้นและเตียงนวดทุกหาด เพ่ือความเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน อีกทั้งพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ควรมีเตียงนวดเพ่ือความ
สะดวกในการลุกและนั่งในขณะให้บริการ 

5.3.1.2 พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตมีปัญหา
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในการสื่อสารกับผู้เข้ารับบริการ อีกทั้ง พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบางคนยังขาดใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพการนวด ดังนั้น เทศบาล
ต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในบริเวณชายหาดทั้ง 12 ชายหาด 
ควรจัดให้มีการอบรมด้านภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย เป็นต้น และ
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อบรมการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้ที่ไม่มีใบอนุญาต ซึ่งควรจัดการอบรมเรื่องดังกล่าวในช่วง
นอกฤดูการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นช่วงที่มีผู้เข้ารับบริการด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพจ านวน
น้อย ส่งผลให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตสามารถเข้าอบรมได้
โดยที่ไม่ต้องสุญเสียรายได้  

 5.3.1.3 เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบในบริเวณ
ชายหาดทั้ง 12 ชายหาด ควรจัดให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต
ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมด้านวิชาการ คือ ประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ด้านวิชาชีพการนวด 
คือ ข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ คือ ความสามารถ
ควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง ด้านภาษาต่างประเทศ คือ ความสามารถ
ในการอธิบายถึงข้อควรระวังในการนวดเป็นภาษาอังกฤษ และภาษารัสเซีย ด้านจรรยามารยาทและ
จริยธรรม คือ การทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ และด้านการตลาด คือ ความสามารถ
เสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ได้ 

 5.3.1.4 ในการจัดให้พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด
ภูเก็ตได้เรียนรู้เพ่ิมเติมนั้น เพ่ือก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้นควรเลือกวิธีการฝึกอบรม การศึกษาดู
งานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมอาชีพ เป็นวิธีการในการพัฒนา ซึ่งเทศบาลต าบลหรือ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบในบริเวณชายหาดทั้ง 12 ชายหาด ควรจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาให้แก่พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานนวด
แผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 5.3.1.5 เทศบาลต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่รับผิดชอบในบริเวณ
ชายหาดทั้ง 12 ชายหาด ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมา เช่น อบรม
หลักสูตรการตัดผม การท าขนม หลักสูตรบริบาล เป็นต้น เพ่ือให้มีอาชีพเสริมที่สามารถสร้างรายได้
ในช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยว และหากไม่ประกอบอาชีพการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพแล้วนั้น พนักงาน
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตสามารถประกอบอาชีพอ่ืนได้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
5.3.2.1 ควรศึกษาให้ครอบคลุมถึงประเด็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแล

พนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้การพัฒนาตนเองของ
พนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ตเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

5.3.2.2 ควรศึกษาประเด็นของคู่แข่งขัน เนื่องจากการนวดเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบจากคู่แข่งขันที่เป็นสถานประกอบการเอกชนที่เปิดให้บริการ
ด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด 

ภูเก็ต  
ผู้วิจัย นางสาวราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล 
คณะ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งจังหวัดภูเก็ต 

 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... .......................... 
ต าแหน่ง..................................................................................................................................................
สถานที่/หน่วยงาน..................................................... จังหวดั................................................ ................. 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่..........................เดือน.................................................พ.ศ....................... .................. 
สถานที่สัมภาษณ์..................................................................เริ่มสัมภาษณ์เวลา........ .............................. 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์   ยินยอมให้สัมภาษณ์    ไม่ยินยอมให้สัมภาษณ์ 
  

ลงนามผู้ให้สัมภาษณ์  
 (.............................................................)  
 วันที่................................................. 
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ความน า 
 งานวิจัยเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบ
แนวคิดการวิจัยและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ในฐานะที่ท่านมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการ
นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ข้าพเจ้าจึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ดังรายการต่อไปนี้ 
 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปที่อยู่รอบตัว สถานที่ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับ
บริการ เพื่อนร่วมงาน ผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดใน
จังหวัดภูเก็ต 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านทีต่้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณ
ชายหาดในจังหวัดภูเก็ต โดยมีค าถามแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ 
1.1 ท่านอยากทราบถึงประวัติความเป็นมาของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 

อย่างไร 
1.2 ท่านอยากทราบถึงประเภทของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
1.3 ท่านอยากทราบถึงความส าคัญของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่อย่างไร 
1.4 ท่านอยากทราบถึงประโยชน์ของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 

2. ด้านวิชาชีพการนวด 
2.1 ท่านต้องการเสริมความรู้ด้านกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับต าแหน่งของอวัยวะต่าง ๆ ใน

ร่างกายหรือไม่ อย่างไร 
2.2 ท่านต้องการเสริมความรู้ด้านสรีรวิทยาเกี่ยวกับข้อต่อ กล้ามเนื้อ ระบบประสาท 

ระบบการไหลเวียน เลือด และระบบการหายใจหรือไม่ อย่างไร 
2.3 ท่านต้องการทราบข้อควรระวังในการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
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3. ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์  
3.1 ท่านต้องการแบบฟอร์มการแต่งกายที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพการนวดแผน

ไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
3.2 การเป็นผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
3.3 ต้องการมีกริยาส ารวมทุกครั้งที่ต้องปฏิบัติงานด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 
3.4 ต้องการให้ตัวเองสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือให้ปฏิบัติงานต่อไปได้จนงานส าเร็จลุล่วง 

4. ด้านภาษาต่างประเทศ    
4.1 กล่าวค าทักทายนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการเป็นภาษาอังกฤษได้หรือไม่ อย่างไร 
4.2 กล่าวแนะน าตนเองเป็นภาษาอังกฤษแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้หรือไม่ อย่างไร 
4.3 มีความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษของการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพหรือไม่ 

อย่างไร 
4.4 สามารถอธิบายเป็นภาษาอังกฤษเกี่ยวกับข้อควรระวังในการนวดได้หรือไม่ อย่างไร 
4.5 ต้องการให้มีการอบรมภาษาอ่ืน ๆ หรือไม่ และอบรมในด้านใด 

5. ด้านจรรยามารยาทและจริยธรรม 
5.1 อยากให้ทบทวนเรื่องของจรรยาและมารยาทที่ส าคัญ  
5.2 อยากให้ทบทวนเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

6. ด้านการตลาด 
6.1 อยากมีความสามารถเสนอขายโปรแกรมการนวดของตนได้ 
6.2 อยากมีความสามารถเสนอขายสินค้าเกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เช่น 

น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย ครีม ฯลฯ ได ้
6.3 อยากมีความสามารถจัดท าเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย (Promotion) ของโปรแกรม

การนวด  

ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกับวิธีการพัฒนาตนเอง โดยมีค าถามแต่ละวิธีที่ต้องการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
1. การฝึกอบรม 

- ท่านต้องการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านการนวดแผนไทยเพ่ือ
สุขภาพ หรือไม่ อย่างไร 

2. การใช้วิธีการ Coaching  
- ท่านต้องการให้มีผู้ที่มปีระสบการณด์้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่

ท่าน หรือไม่ อย่างไร 
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3. การศึกษาด้วยตนเอง 
- ท่านต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับทักษะด้านการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ

ด้วยตัวท่านเองหรือไม่ อย่างไร 
 

4. การศึกษาดูงาน 
- ท่านต้องการเข้ารับการศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่ให้บริการด้าน

การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมอาชีพ 

- ท่านต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพกับพนักงานนวด
แผนไทย เพ่ือสุขภาพท่านอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
 - ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริบททั่วไปและสภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

- ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

- ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการในการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 

- ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  
......................................................................... 
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ภาคผนวก ข  
แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต 
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แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต 
เรื่อง ความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัด 

ภูเก็ต  
ผู้วิจัย นางสาวราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล 
คณะ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งจังหวัดภูเก็ต 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานที่สังเกต 
วันที่สังเกต............................................................................................................................................ 
เวลาที่สังเกต........................................................................................................ .................................. 
ที่อยู่สถานที่สังเกต......................................................................................................... ........................ 

ภาพถ่าย: สารบัญภาพ 
 
ส่วนที่ 2 บริบทท่ัวไปของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
  ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับตัวตนของพนักงานนวดแผนไทย 
  การให้บริการด้านการนวดแผนไทย 
  สภาพทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
 
ส่วนที่ 3 สภาพปัญหาของพนักงานนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพบริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต 
  ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับตัวตนของพนักงานนวดแผนไทย 
  การให้บริการด้านการนวดแผนไทย 
  สภาพทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    นางสาวราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล 
วัน เดือน ปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2523 จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศิ ลปศาสตรบัณฑิ ต  คณะรั ฐ ศาสตร์  ส าขาบริ ห ารรั ฐกิ จ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการ
จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ประสบการณ์ท างาน    

2559 – ปัจจุบัน  อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
มหาวิทยาราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต 

2552 – 2558  อาจารย์สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

2548 – 2551  ผู้ช่วยเลขานุการ โรงแรมนอติคอล อินน์ จ.ชลบุรี 
2544 – 2547  พนักงานบัญชี บริษัท ยูนิเวิร์สการบัญชีและทนายความ จ ากัด 
 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. มาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ต 

2. ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของรถ
โพถ้องในจังหวัดภูเก็ต 

3. ศักยภาพด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว

ไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
 


