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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 
317 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของ Scheffé 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ทักษะความรู้ด้านธุรกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 2) นักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทักษะการปรับตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
The research objectives were to; 1) study the level of adaptive skills of 

accountants in the digital age in industrial enterprises in Nonthaburi province and 2) 
compare skills of accountants in the digital age in industrial enterprises in Nonthaburi 
province classified by individual factors. The population used in this research were 317 
digital age accountants in industrial establishments in Nonthaburi Province. The 
questionnaire was used as a research tool. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA, and paired 
differences test by Scheffé's method at the statistical significance level .05. 

The research results showed that; 1) adaptive skills of accountants in the digital 
age in industrial workplaces in Nonthaburi province as a whole, the average was at a high 
level. When classified into each aspect, it was found that skills in managing emotions and 
thoughts. The highest average was at a high level, followed by skills in using information 
technology average is at a high level. Communication skills average is at a high level. Skills 
for being a thinking partner for executives average is at a high level. The lowest average 
business knowledge skills are average at a high level. And 2) Comparative analysis of 
personal status averages affecting adaptive skills of accountants in the digital age in 
industrial establishments in Nonthaburi province classified by personal factors in terms of 
gender, age, educational background, work experince and monthly income had different 
opinions at statistical significance.05 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สิ่งที่ส่งผลต่อผู้คนอย่างเห็นได้ชัด  ที่สุด 
คือความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่น าพาโลกของเราเข้าสู่ “ยุคดิจิทัล” อย่างรวดเร็ว และพลิกผัน
หลายสิ่งในโลกของธุรกิจ ทุกวันนี้ไม่มีอาชีพไหนเลยที่ไม่โดนแทรกแซงด้วยดิจิทัล  (Digital 
Disruption) โดยเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณค่าและมีความส าคัญกับทุกองค์กรธุรกิจ ดังนั้น
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลจึงควรมีทักษะด้านเทคโนโลยี การคิด วิเคราะห์ การบริหารจัดการ
ยุคใหม่ เพ่ือเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ฝ่าฟันทุก อุปสรรคที่จะถูกแทรกแซงด้วย 
Digital Disruption ไปให้ได้ส าหรับแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทัลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพ
บัญชีและปรับบทบาทตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยี รวมถึงจะต้องมีคุณภาพการบริหารงานที่ดี มีความเป็นผู้น า เป็นผู้จัดการด้านข้อมูล
ข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีจริยธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ และให้ความส าคัญกับระบบธรรมาภิบาลเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ธุรกิจรวมถึงเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจให้ได้และผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพบัญชี โดยการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้าน
มาตรฐานการบัญชีและกฎหมายภาษีอากร รวมถึงติดตามข่าวสารข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้ก้าวทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น (ปิยะพงศ ์ประไพศร,2563) 

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และ
ที่เห็นได้ชัดคือความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่น าพาเราเข้าสู่ยุคดิจิทัล นักบัญชีในยุคก่อนถูก
ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบด้วยการบันทึกบัญชี วางระบบบัญชี จัดท างบการเงินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดแล้วส่งข้อมูลบัญชีให้กับผู้บริหาร
ในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ในยุคดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้นมีการใช้งานเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าวมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการท างาน และหล่อหลอมเข้ากับชีวิตคน
รวมทั้งเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ความรวดเร็วของเทคโนโลยีและความก้าวล้ าของมนุษย์มีแนวโน้มการพัฒนาไกลมากขึ้น การ
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เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจท าให้บทบาทของผู้ประกอบการและนักบัญชีเปลี่ยนไป ผู้บริหารมี
ความคาดหวังให้นักบัญชีขององค์กรมีบทบาทนอกจากความรับผิดชอบการจัดท าบัญชีและรายงาน
ต่าง ๆ แล้ว ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้องค์กรมากขึ้น โดยการปรับรูปแบบบัญชีแบบดั้งเดิมให้
เป็นบัญชีดิจิทัล ซึ่งเป็นการจัดท าบัญชีโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว ท าให้นักบัญชีมีบทบาทเพ่ิมขึ้น (กัญญาพร 
จันทร์ประสิทธิ์, 2564) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างองค์กร
และการบริหารจัดการ ท าให้เกิดความต้องการใช้ทรัพยากรบุคคลหลายต าแหน่ง เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มามีบทบาทเพ่ิมสูงมากขึ้นในงานบัญชี เครื่องมือต่าง  ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชันหรือ
ซอฟต์แวร์ถูกน ามาใช้เพ่ือลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุนในการท างานและเพ่ิมประสิทธิในการท างาน สิ่ง
ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่จะให้นักบัญชีต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง เรียนรู้
ทักษะใหม่ ๆ น าข้อมูลและเครื่องมือมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือช่วยผู้ประกอบธุรกิจในการตัดสินใจ 
ดังนั้น นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น เช่น การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบธุรกิจ 
การมีทักษะด้านการเป็นผู้น า ด้านการมีทัศนวิสัยที่ดีต่อองค์กร และด้านการสื่อสารที่ดี การจัดท า
รายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางกลยุทธ์เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว 
ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีอย่าง
เหมาะสม  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของนักบัญชียุคดิจิทัล พบว่า มีงานวิจัยที่มี
ลักษณะคล้ายกัน ได้แก่ ประสุตา นาดี และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลทักษะการปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ณัชชา คล้ายสุบรรณ (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาศักยภาพตนเองกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล อมรชัย ศรีชัย (2561) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพตนเองกับความเป็นมืออาชีพ ของนักบัญชีในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งยังไม่พบว่ามีการศึกษาเรื่องการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล หากมีการศึกษาถึง
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง
และควรให้ความส าคัญกับทักษะใดเพ่ือประโยชน์ต่อนักบัญชีในการน าไปพัฒนาตนเองให้มีความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนบทบาทของนักบัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล
อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาทักษะ
ด้านบัญชีของนักบัญชีในองค์กรวิชาชีพ 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 นักบัญชีในสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีทักษะการปรับตัวยุคดิจิทัลอยู่ในระดับใด 
1.2.2 นักบัญชีในสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีทักษะการ

ปรับตัวยุคดิจิทัลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
  
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

นักบัญชีในสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีทักษะการปรับตัวยุค
ดิจิทัลแตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยเรื่อง “ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมจังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์ท างาน 

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตัวแปรตาม คือ ทักษะการปรับตัวในการปฏิบัติ งานของนักบัญชียุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย 1) ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 2) ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3) ทักษะ
ความรู้ด้านธุรกิจ 4) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์
และความคิด 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

จังหวัดนนทบุรี จากสถานประกอบการ 1,534 แห่ง (ท่ีมา : ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี ข้อมูล 31 
ธันวาคม 2564 เข้าถึงเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2566)  กลุ่มตัวอย่าง จ านวนนักบัญชี 317 คน  

 
 



4 
 

 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2566–30 

เมษายน 2566  
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุรี 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ทักษะการปรับตัวในการปฏิบัติงานของนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถใน
การท างานและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ที่มีการใช้
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการด าเนินงานและการจัดการข้อมูล นักบัญชียุคดิจิทัลจะต้องมี
ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับตัวกับอุปสรรคที่มาจากการเปลี่ ยนแปลงและการพัฒนาใน
องค์กรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ดังนี้ 
 1.6.1.1 ทักษะความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลทางบัญชี การเจรจาต่อรอง การสื่อสารที่มีคุณภาพ 
 1.6.1.2 ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร หมายถึง การมีความเข้าใจในองค์กรทุก ๆ 
ด้าน 
 1.6.1.3 ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ หมายถึง ความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์
ข้อมูล ความรู้ด้านการเงินและบัญชี การจัดการธุรกิจ การเป็นผู้น า 
 1.6.1.4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 1.6.1.5 ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด หมายถึง ความฉลาดทาง
อารมณ ์

1.6.2 สถานประกอบการอุตสาหกรรม หมายถึง สถานที่ขออนุญาตประกอบกิจการใน
จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบนิติบุคคลได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล บริษัทจ ากัดและ
บริษัทมหาชน ทั้งนี้ในการวิจัยไม่ได้จ าแนกนักบัญชีตามสถานประกอบการอุตสาหกรรม” 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 พัฒนาทักษะและความรู้  งานวิจัยนี้ช่วยให้นักบัญชียุคดิจิทัลมีโอกาสพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะการปรับตัวของตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ส าคัญในการปรับตัวเข้ากับสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและสังคมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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1.7.2 เพ่ิมโอกาสในการท างาน นักบัญชียุคดิจิทัลที่มีทักษะการปรับตัวที่แข็งแกร่งมีโอกาส
มากขึ้นในการหางานหรือประกอบอาชีพในสาขาที่ต้องการความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

1.7.3 สนับสนุนการพัฒนาองค์กร การวิจัยนี้ช่วยในการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรและธุรกิจ
ที่ต้องการนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีทักษะการปรับตัว โดยช่วยในการสร้างทีมงานที่สามารถท างานใน
สภาวะดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพมากข้ึน 

1.7.4 การเพ่ิมความแข็งแกร่งในอุตสาหกรรม การมีนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีทักษะการปรับตัว
ในอุตสาหกรรมช่วยให้อุตสาหกรรมในพ้ืนที่นนทบุรีเป็นอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่งและพร้อมที่จะเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาดโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



6 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัย เรื่อง ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
2.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 การบัญชียุคดิจิทัล 
2.4 บทบาทของนักบัญชียุคดิจิทัล 
2.5 สถานประกอบการอุตสาหกรรม 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

พ้ืนทีจ่ังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัล ทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (1999) กล่าวถึง ระดับการ

ปรับตัว (Adaptation Level) ซึ่งปัจจัยน าเข้าสู่ระดับการปรับตัวของบุคคลคือ ระดับหรือขอบเขตที่
แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวกต่อสถานการณ์หนึ่ง หรือเป็นผลจากการที่
บุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้า (Roy,1999) การปรับตัวของนักบัญชีต้องมีการพัฒนาตัวเอง มีความรู้ 
ความสามารถรอบด้าน ฉลาดคิดวิเคราะห์รู้ทันสถานการณ์ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดท า
บัญชี และตรวจสอบจับความผิดปกติของข้อมูลได้ (ลัดดาวัลย์ ยอดบัว 2563) รวมถึงการเพ่ิมจุดเด่น
ด้าน Soft Skill ให้มากขึ้น (นันทวรรณ บุญช่วย 2563) และผู้ประกอบวิชาชีพจะมีการเปลี่ยนบทบาท
เป็นคู่คิดกับผู้บริหาร เช่น การเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกและซับซ้อนมากขึ้น มีการปรับความคิดเพ่ือ
สร้างบทบาทช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรและเรียนรู้จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้ทันยุคดิจิทัล (วสันต์ 
ครองม,ี 2563) 
2.2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Skill)  

การเพ่ิมขีดความสามารถในด้านการท างานร่วมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการ
เพ่ิมโอกาสส าหรับนักบัญชีในการให้บริการด้านรูปแบบใหม่ (วันเพ็ญ กลิ่นพานิช. 2559) เป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยระบบการเงิน เช่น ระบบการยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการน า
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เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน (ธนภรณ์ แสงโชติ และ อัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) 

 
2.3 การบัญชีในยุคดิจิทัล  

งานด้านการบัญชีมีความส าคัญอย่างมากในการประกอบธุรกิจ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2562) 
เนื่องจากเป็นงานที่รวบรวมข้อมูลด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้าน  การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ภายในกิจการ เช่น 
ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ใช้ภายนอกกิจการ เช่น นักลงทุน ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงินหน่วยงาน
ราชการ เจ้าหนี้ คู่แข่ง นักวิชาการ และผู้ใช้ภายนอกอ่ืนที่สนใจ การบริหารงานของกิจการ ในธุรกิจที่
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานนั้น นักบัญชี  ต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะการจัดเก็บ และบันทึกรายการค้าไม่ได้
จัดพิมพ์ลงบนเอกสารเพียงอย่างเดียว แต่มีการน าเทคโนโลยีที่จัดเป็น เครื่องมือพิเศษ เช่น เครื่อง
สแกนเนอร์ เข้ามาอ่านข้อมูลบนรหัสแท่งเพ่ือบันทึกรายการค้า หลังจากนั้นข้อมูลของรายการค้าจะ
ถูกส่งเข้าไปประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยการใช้ ซอฟท์แวร์ทางการบัญชี แทนการใช้พนักงาน
บันทึกบัญชี และเมื่อผู้บริหารต้องการทราบความ เคลื่อนไหวของรายการขาย รายการสินค้าคงเหลือ 
รายการเกี่ยวกับเงินสดรับ หรือยอดคงเหลือ ในบัญชีแยกประเภท ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูล
เหล่านี้ได้ผ่านทางจอภาพแทนการพิมพ์เป็น เอกสารรายงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชีนี้ กิจการจะต้องจ่ายลงทุนเกี่ยวกับ การจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ เป็นเงินจ านวนมาก 
รวมทั้งต้องใช้พนักงานที่มีความรู้  ความช านาญ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่น าเข้ามาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความ รวดเร็วในการบันทึก ประมวลผล และจัดท ารายการสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของการ น าเข้าข้อมูล และประมวลผลได้โดยการใช้โปรแกรมการตรวจสอบ (Edit Tests) 
รวมทั้ง สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล มาใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้การจัดท า 
สารสนเทศทางการบัญชีต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับรูปแบบของการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ไป 
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อวิชาชีพในเรื่องของลักษณะของข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับนัก
บัญชี การน าคอมพิวเตอร์และ/หรือโปรแกรม คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึกบัญชีท าให้ข้อมูลทาง
บัญชีซึ่งเคยอยู่ในรูปของเอกสาร กลับ กลายเป็นอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล (Electronic File) หรือ
ขั้นตอนการท างานบางประเภท ซึ่งเคยใช้เอกสารในการอนุมัติหรือใช้เอกสารในการส่งต่อจากฝ่ายหนึ่ง
ไปอีกฝ่ายหนึ่งก็เปลี่ยนไป การท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท าให้ขั้นตอนการท างานบางอย่าง
ลดลง โดยคอมพิวเตอร์ จะสามารถส่งข้อมูลระหว่างระบบโดยอัตโนมัติโดยไม่มีเอกสารเกี่ยวข้องการ
ไม่มีเอกสารแนบ (Support Document) ในบางกรณีท าให้นักบัญชีจ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการ
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ตรวจสอบ การที่นัก บัญชีจะปรับเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบได้นั้น การเข้าใจในการท างานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งส าคัญ นักบัญชีในปัจจุบัน ต้องสามารถเข้าใจว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท างาน
ได้อย่างไร รายการทางธุรกิจประเภทไหนที่ สามารถผ่านระบบโดยอัตโนมัติไม่มีเอกสารแนบ ข้อมูล
ทางธุรกิจถูกเก็บอยู่ในลักษณะอะไรและ ที่ไหน ข้อมูลทางบัญชีสามารถน าออกมาวิเคราะห์โดยวิธีใดมี
วิธีอะไรบ้างที่สามารถติดตาม ทางเดินของข้อมูล โดยไม่ใช้เอกสารทั้งหมด และสามารถท าการ
ตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) ได้อย่างไร ดังนั้น นักบัญชียุคใหม่ต้องมีทักษะความเป็นมนุษย์ สามารถ
คิดวิเคราะห์ เป็นคู่คิด เจ้าของธุรกิจให้ได้ (ศิริเดช ค าสุพรหม, 2562) เพราะโดยธรรมชาติของนัก
บัญชีต้องรู้ทุกอย่างขององค์กรต้องสามารถบูรณาการ จัดการข้อมูล กลั่นกรองข้อมูล รายงานผู้บริหาร 
เจ้าของธุรกิจและยังต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือ รู้จักน าเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้เ พ่ิม 
ประสิทธิภาพให้งานบัญชีด้วย แต่ต้องยอมรับว่าที่ผ่านมานักบัญชีไทยไม่ได้เป็นอย่างนั้น มีนักบัญชี
จ านวนไม่น้อยที่ขาดทักษะการบูรณาการไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์ให้เกิด ประโยชน์การ
พัฒนานักบัญชีจึงมีความจ าเป็นต้องมีภาคีร่วม เพราะนักบัญชีไม่ได้เป็นผู้บันทึก บัญชีเหมือนในอดีต 
ส่งผลให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยี ในครั้งนี้คือ บริษัทผู้ประกอบการด้านบัญชี
ที่ล้วนมีเครื่องมือเทคโนโลยี พร้อมได้เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะเครื่องมือที่เป็น
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสร้างความเข้าใจว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่ได้เข้ามาแทนคน แต่เข้ามาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคน หากนักบัญชีรู้จัก ปรับปรุงและเข้าใจ ความกังวลที่เกี่ยวอาชีพนัก
บัญชีจะไม่เป็นที่ต้องการในองค์กรก็จะหมดไป แต่อย่างไรก็ตาม นักบัญชียุคใหม่ต้องใช้ความคิดมาก
ขึ้น วิเคราะห์มากขึ้น เนื่องจากในการ ท างานของผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลจากนักบัญชีประกอบการ
ตัดสินใจ อีกทั้งการน าเสนอและ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารตัดสินใจจึงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
ของนักบัญชี ซึ่งเรื่องนี้ AI ท าไม่ได้ แต่คนท าได้ นักบัญชีจึงต้องตระหนักว่า ตนเป็นนักบัญชีมีคุณค่า
และมีความส าคัญกับ ทุกองค์กรธุรกิจ (พณชิติ กิติปัญญางาม, 2562) เพราะการท าบัญชี คือ การ
บันทึกข้อมูล ทางด้านการเงินที่วิ่งไปวิ่งมาในบริษัท ซึ่งเงินที่วิ่งไปในแต่ละส่วนของบริษัทเปรียบเสมือน
เส้นเลือดใหญ่ที่ไปเลี้ยงอวัยวะต่าง ๆ นักบัญชีจึงเป็นผู้ที่เห็นภาพรวมของการท างานบริษัทได้ดีที่สุด  
ผ่านการใช้เงิน เนื่องจากเงินคือตัวขับเคลื่อนบริษัท สิ่งที่นักบัญชีเห็นจึงไม่ใช่เป็นเพียงตัวเลข เงิน แต่
รวมทั้งความเสี่ยง โอกาส กลยุทธ์ในการจัดการการเงิน เห็นรอยรั่ว และรู้ถึงการบริหาร จัดการที่จะ
ท าให้ธุรกิจดีขึ้นได้ นักบัญชีควรจะเป็นเหมือนแพทย์ที่เข้าใจเกี่ยวกับการท างานของ ร่างกายและ
ควบคุมร่างกายให้ดีขึ้นได้ 

 
2.4 บทบาทของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  
 การบัญชีเป็นหนึ่งในวิชาชีพที่สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว 
โดยต้องอัพเดตข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับนักบัญชีอยู่เสมอ ดังนั้นนักบัญชีต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับ
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ทุกๆ ฝ่ายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต เป็นต้น 
การท างานเป็นทีม วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องทันเวลา มีความเข้าใจในหลักการบัญชีเป็นอย่างดี
นอกจากนี้ยังต้องมีความคิดแบบนักธุรกิจ นักบัญชีจึงมีบทบาทส าคัญในกระบวนการการตัดสินใจของ
องค์กรสามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการรวบรวม จัดเก็บและการประมวลผล รายการ
ทางบัญชีที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ทางการบัญชีในการตัดสินใจของผู้บริหาร นักบัญชีต้องเตรียมพร้อมส าหรับการใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นแบบ 
Real-time ซ่ึงท าให้ได้รับรู้ข้อมูลในมิติที่หลากหลายได้ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และไม่หยุดยั้ง ท าให้องค์กรได้รับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่อย่างกระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอก
องค์กรอาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ บางอย่างแฝงอยู่ยังไม่สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปประมวลผลใช้ได้
ทันทีโดยข้อมูล เหล่านี้มีคุณสมบัติที่เป็น Big Data คือ ปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลที่เพ่ิม ขึ้นใน
ทุกขณะ(Volume) เพราะมีแต่คนสร้างขึ้น แต่ไม่มีการลบออกเช่น องค์กร สามารถรวบรวมข้อมูลการ
สั่งซื้อในอดีตการควบคุมการบันทึกสต๊อกสินค้าภายใน รวมถึงมีความหลากหลายของประเภทข้อมูล 
(Variety) เช่น การส่งใบแจ้งเตือน เกี่ยวกับบัญชีที่ช ารระหนี้เกินก าหนดไปให้ลูกค้า ข้อมูลที่เป็น
ข้อความ รูปภาพ อีเมลเสียงและวิดีโอเป็นต้น ตลอดจนอัตราการเพ่ิมของข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
(Velocity) เข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา เช่น การประมวลผลการสั่งซื้อสินค้า ผ่านระบบออนไลน์แม้แต่
องค์กรที่มีรายการสินค้านับล้านชิ้นในโกดัง สามารถนอกจากนี้สิ่งที่นักบัญชีต้องตระหนักในยุคนี้คือ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ Big 
Data ที่มีความชาญฉลาดเริ่มท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้เพ่ือเข้ามาช่วยจัดการกระบวนการบัญชี
รวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์การท างานแบบอัตโนมัติ รวดเร็วมากขึ้น โดยสแกนหรือถ่ายรูป
ใบเสร็จรับเงิน ระบบจะเปลี่ยนข้อความให้เป็นรหัส จัดให้เป็นรูปแบบบัญชีสามารถบันทึกรายการค้าที่
เกิดขึ้นได้ทันที ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข และสามารถติดตามบัญชีของลูกค้า แม้กระทั่ง  
จัดการสภาพคล่องทางการเงินในองค์กร เมื่อเวลาผ่านไป ระบบ Self-learning ของ AI จะท างานดี
ขึ้นเรื่อย ๆ ช่วยลดภาระของธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาด
ในกระบวนการบัญชีขั้นพ้ืนฐาน เช่น การออกใบแจ้งหนี้และการยื่นแบบภาษีช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพ ของการบัญชีตลอดจนการวิเคราะห์รายงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จะเห็นได้ว่างานที่
วิชาชีพบัญชีเคยท ามาดั้งเดิมสามารถแทนท่ีโดยเครื่องจักร ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
ของวิชาชีพบัญชีและนักบัญชีได้อย่างชัดเจน ดังนั้นนักบัญชีควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่อง มีความสามารถรอบด้านฉลาดคิดวิเคราะห์ แยกแยะ มีความสามารถในการมองภาพรวม 
รู้ทันสถานการณ์กลยุทธ์การบริหารธุรกิจและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชี
ควรปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามาอ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานเป็นส่วนเสริมให้นักบัญชีได้ปรับตัวเองไปพัฒนาอย่างอ่ืนแทนโดยไม่ต้องเสียเวลาท างานประจ า
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เหมือนเดิมและพยายามเรียนรู้ใช้งานให้ได้มากที่สุด นักบัญชี จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท จากที่มองว่า
ตนเองมีหน้าที่จดบันทึกข้อมูลการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานทางการเงินที่ผ่านมา แต่นัก
บัญชี ยุคดิจิทัลจะต้องปรับความคิดและสร้างบทบาทในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงินและช่วย
วางแผนภาษีอากรซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและช่วยในการลดต้นทุน ทางธุรกิจ ภายใต้เงื่อนไขที่
ถูกต้องตามกฎหมาย หรือวางแผนแนวโน้ม การใช้งบประมาณในอนาคตของธุรกิจ วิเคราะห์เพ่ือ
ชี้ให้เห็นถึงโอกาสใหม่ ๆ ในการขยายงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร 
จนกระทั่งสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบัญชีและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ต่อการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ นักบัญชีจึงจะสามารถอยู่รอดได้ต่อไปไม่ต้องถูก เทคโนโลยีเข้ามาลดบทบาทความส าคัญของลง
ได ้(ดร.ศรีสุดา อินทมาศ, 2565)  
 
2.5 สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต  

สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง สถานประกอบการ ที่ด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับการผลิต ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรหรือ
เคมีภัณฑ์ โดยไม่ค านึงถึงว่างานนั้นท าด้วยเครื่องจักร หรือด้วยมือ หรือท าในโรงงาน โรงซ่อม หรือ
เคหะสถาน หรือผลิตภัณฑ์นั้นขายส่ง หรือขายปลีกก็ตาม การประกอบชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์นับว่า
เป็นการผลิตด้วย 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประสุตา นาดี และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการ
ปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือศึกษาระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการปรับตัวของนักบัญชีกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซึ่งทักษะ 
การปรับตัวของนักบัญชีในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดของผู้บริหาร ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด 
และทักษะ ด้านการเรียนรูเชิงพลวัต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท า
บัญชีในประเทศไทย จ านวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ ผลจากการศึกษา พบว่า นักบัญชีให้ความส าคัญกับทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัล
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้านการเรียนรู เชิงพลวัต และทักษะด้านการ
บริหารจัดการอารมณ์และความคิด และพบว่า ทักษะการปรับตัวทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
กับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลโดยทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์สูง
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ที่สุด (β=0.454, p<0.01) รองลงมาคือ ทักษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร (β=0.398, p<0.01) ทักษะการ

เรียนรูเชิงพลวัต (β=0.356, p<0.01) และทักษะการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด (β=0.290, 
p<0.01) ตามล าดับ ผลการศึกษานี้ สามารถใชเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรการ
พัฒนาสมรรถนะบัญชีขององค์กรวิชาชีพ 

นันทวรรณ บุญช่วย (2563) ศึกษาเรื่อง ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชี
นวัตกร นักบัญชีหากยังยึดติดอยู่กับกรอบการท างานในรูปแบบมาตรฐานเดิม อาจต้องถูกท้าทายด้วย 
อิทธิพลของกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และในอนาคตอันใกล้นี้จะมีการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เข้ามาปรับใช้กับงานบัญชี ซึ่ง
จะช่วยลด ข้อผิดพลาด ลดต้นทุน ลดเวลา ลดการทุจริต และเพ่ิมความปลอดภัยขั้นสูงสุดท าให้เกิด
ค าถามที่ว่า บุคลากรทางการบัญชีในองค์กร จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี AI หรือไม่ และมากน้อย
เพียงใด ทั้งนี้ AI จะเข้ามาแทนที่ได้เฉพาะงานบัญชีที่มีรูปแบบการท างานเป็นมาตรฐานชัดเจน เช่น 
งานด้านเอกสารเท่านั้น ขณะที่ระดับการวิเคราะห์ข้อมูล ยังจ าเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีทักษะสูงในการ
ดึงข้อมูลขององค์กรทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลที่สนับสนุนต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
ดังนั้น นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต หรือที่เรียกว่า Reskill 
และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นหรือที่เรียกว่า Upskill นอกจากนี้ นักบัญชียุค
ใหม่ยัง ต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมู ล (Analytic 
Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดใน
กระบวนการท างาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ ทั้งหมดนี้ คือ นิยามบทบาทของ “นักบัญชี
นวัตกร” 

จิระพร เนตรนุช (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่มีต่อการ
พัฒนานักบัญชียุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีกับการ
พัฒนานักบัญชียุคดิจิทัล โดยน าเสนอให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุค
ใหม่ ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จึงถูกมีค าถามว่า เรียนบัญชีไม่
ตกงานแน่นอน นั้นมีความจริงเพียงใด ดังนั้นนักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคตที่
เรียกว่า Reskill เทคโนโลยีที่มีผลกระทบโดยตรงต่อวิชาชีพบัญชีคือการใช้ระบบบัญชีออนไลน์ 
(Cloud Accounting) เป็นการน าซอฟท์แวร์บัญชีมาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 
น ามาช่วยในการลงรหัส บัญชี บันทึกบัญชี และท าการกระทบยอดรายการเงินในบัญชีธนาคาร 
ความสามารถสร้างระบบบัญชี ประดิษฐ์ให้ท างานได้ไม่ต่างจากการจ้างพนักงานบัญชีเข้ามาใช้งานของ
ซอฟท์แวร์โดยการสแกนเอกสาร ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเช็ค ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญจ่าย ฯลฯ แล้ว
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อัปโหลดขึ้นไปยังคลาว การเก็บรายรับ รายจ่าย การลงบัญชี อาจถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติโดยใช้
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ทั้งนี้ AI จะเข้ามา แทนที่ในรูปแบบการท าหน้าที่เป็นงานด้านเอกสาร 
ส าหรับข้อมูลที่สนับสนุนต่อการตัดสินใจของฝ่าย บริหาร ยังจ าเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีทักษะสูงในการ
น าข้อมูลชององค์กรทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย ประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีต่าง  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการ ท างาน และเป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กร
ให้มีขีดสมรรถนะสูงก้าวทันกับกระแสการ เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น
บทบาทท่ีส าคัญของนักบัญชียุคดิจิทัล  

ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563) คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการจัดท างบการเงินของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือ
ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของส านักงาน บัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของนักบัญชีที่ พึงประสงค์กับคุณภาพของการจัดท างบ
การเงิน 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่ พึงประสงค์ที่มีผลต่อคุณภาพของการ
จัดท างบการเงิน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการของ
ส านักงานบัญชี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ส่วนสถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และสถิติถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบ การเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้าน
คอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรณยาบรรณ วิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี และ
ด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพ ของการจัดท างบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิง บวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นผู้ประกอบการ ต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติทางด้านคอมพิวเตอร์ และด้านจร
รณยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ของส านักงานบัญชีประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของส านักงานบัญชีทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 

เพ็ญนภา เกื้อเกต และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนัก
บัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพ การด าเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจกัดในจังหวัดยะลา 
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล กับ
ประสิทธิภาพด าเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดในจังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีของ
กิจการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดในจังหวัดยะลา จ านวน 181 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
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แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบ ความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาคมีค่าระหว่าง 0.71-0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า ความ
เป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ การด าเนินงาน นอกจากนี้ 
องค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ เชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถใน การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี และ
จรรยาบรรณของนักบัญชี ผลการวิจัยกิจการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามารถน ามาก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมเพ่ือให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ได้อย่างมืออาชีพ 

วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของ
นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 364 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, f-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะ
ทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติทางงานบัญชี ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 2) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้าน
การประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติทางงานบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรให้
คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการท าธุรกรรมบัญชีออนไลน์มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากรให้คุ้มค่า ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ทักษะการบัญชีดิจิทัล ด้านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาง
บัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

อนุชา ถาพะยอม (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความสามารถในการจัดการความเครียด
และทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของความสามารถในการจัดการความเครียดและทักษะการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีการวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักบัญชีในประเทศไทย จ านวน 192 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
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วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการจัดการความเครียดทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ 
การอดทนกับความเครียด และการควบคุมแรงกระตุ้นมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน 
นอกจากนี้ ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 2 ด้าน ได้แก่ ความเห็นใจผู้อ่ืน และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ในทางกลับกัน พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้ มีการน าเสนอผลสรุปของ
การวิจัย ข้อเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยในอนาคตอย่างชัดเจน 

ภัสภูมิ สุขสงวน (2562) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีที่มีผลต่อ
คุณภาพงบการเงิน ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียน  ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพและประสิทธิภาพของนักบัญชีที่มีผลต่อ คุณภาพ
งบการเงินของกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชี ในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 260 คน สถิติ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพงบการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ได้แก่ ศักยภาพของนักบัญชีด้านการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย และ ประสิทธิภาพของนักบัญชีด้านการ
ฝึกอบรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยที่มีผลต่อ คุณภาพงบการเงินด้านความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม ได้แก่ ศักยภาพของนักบัญชีด้านความมีเหตุผล เชิงจริยธรรม การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย และประสิทธิภาพของนัก บัญชีด้านความรับผิดชอบ 
ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงินด้านความทันเวลา ได้แก่ ศักยภาพของนักบัญชีด้าน
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย และ ประสิทธิภาพของนักบัญชีด้านการ
ฝึกอบรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยที่มีผลต่อ คุณภาพงบการเงินด้านความสามารถ
พิสูจน์ยืนยัน ได้แก่ ศักยภาพของนักบัญชีด้านความมีเหตุผลเชิง จริยธรรม การตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย และประสิทธิภาพของนักบัญชี ด้านการฝึกอบรม ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านเทคโนโลยี 

ณัชชา คล้ายสุบรรณ (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพตนเองกับ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  เพ่ือศึกษา 1) คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
สถานประกอบการในยุคดิจิทัล จ าแนกตามลักษณะธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปูจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 240 แห่ง ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สถิติอนุมานประกอบด้วย Independent Sample t-test และ One way ANOVA ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดของผู้จัดการฝ่ายบัญชีต่อคุณสมบัติของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัลในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายคุณสมบัติพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็นเช่นเดียวกัน โดยความต้องการล าดับที่ 1 
ได้แก่คุณสมบัติ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านที่มีความต้องการคือด้านทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล ใน
เรื่องของความรับผิดชอบในหน้าที่ สามารถจัดการตนเองได้ ล าดับที่ 2 ได้แก่คุณสมบัติด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ ล าดับที่ 3 ได้แก่ คุณสมบัติด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านที่มีความต้องการ คือ ระบบ
การยื่นเอกสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องของระบบการช าระเงินผ่านอินเตอร์เน็ต ล าดับที่ 4 ได้แก่
คุณสมบัติด้านทักษะด้านภาษาด้านที่มีความต้องการ คือ ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ในเรื่องของ
ทักษะในการอ่านภาษาต่างประเทศ 

อริยา สรศักดา (2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
คุณภาพส านักงานบัญชี วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ส านักงานบัญชี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลกับคุณภาพของ
ส านักงานบัญชี และศึกษาผลกระทบของสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อคุณภาพส านักงานบัญชี ซึ่ง
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ศึกษา
คือนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี จ านวน 185 คน และจัดเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด โดยการ
วิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชี ได้แก่ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินและบัญชี 
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางบัญชีการเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางบัญชี ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการ
ท างาน การบรรลุเป้าหมาย การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นอกจากนี้ยังพบว่า โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมธุรกิจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงาน
บัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยัง
พบว่า ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ส านักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ยังพบว่าสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 2 ด้าน คือ ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่ง
ผลกระทบกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ประหยัดและการบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน (2561) ศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของนักบัญชี การประปานครหลวง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของนักบัญชี การ
ประปานครหลวง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักบัญชีการประปานครหลวง จ านวน 147 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนาและ One-Way ANOVA ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางคุณลักษณ์เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนและการสื่อสารและด้านทักษะทางการบริหาร องค์กรและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.05 และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ด้าน
ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษา
ความลับ ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ และด้านความโปร่งใส ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและ จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีการประปานคร
หลวง ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

อมรชัย ศรีชัย (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพตนเองกับความ
เป็นมืออาชีพ ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองกับ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี จ านวน 357 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ด้านการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์
เชิงบวก กับความเป็นมืออาชีพด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
การพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเป็นมืออาชีพด้าน
ความ เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 2) การพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ด้านการเป็นผู้น าด้านจริยธรรม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพด้าน ความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ของนักบัญชีในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ ด้านความคิด มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ
เป็นมืออาชีพด้านความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 3) การพัฒนา
ศักยภาพตนเอง ได้แก่ด้านการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความเป็นมืออาชีพ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนา
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ศักยภาพตนเอง ได้แก่ด้านการเป็นผู้น าด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ 5 เป็นมืออาชีพ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4) การพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร ด้านการเป็นผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมือ
อาชีพด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเป็นมืออาชีพ
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ของนักบัญชีในยุค เศรษฐกิจดิจิทัล 5) การพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ด้านการสื่อสาร ด้านการเป็นผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพ
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชีของนักบัญชี ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ได้แก่ ด้านความคิด ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ
เป็นมืออาชีพด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  6) การ
พัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ด้านการเป็นผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมือ
อาชีพด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ได้แก่ ด้านความคิด ด้านจริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเป็นมืออาชีพด้านความเชื่อมั่นใน
ตนเองของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 7) การพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ด้านการ
สื่อสาร ด้านการเป็นผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพด้านการมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ของนักบัญชีในยุค เศรษฐกิจดิจิทัล และการพัฒนาศักยภาพตนเอง ได้แก่ ด้านความคิด ด้าน
จริยธรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเป็นมืออาชีพด้านการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของนักบัญชี
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

มาเรีย โฮเซ่ แองเจลิโก กอนซาลเวส. (2022) อนาคตของการบัญชี: การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อภาคส่วนนี้อย่างไร ผลวิจัยพบว่า การเผยแพร่เทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมมากขึ้น
มีผลกระทบอย่างไม่มีใครเทียบได้ต่อหลายมิติของอารยธรรมในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(DT) ได้ก าหนดนิยามใหม่ของโครงสร้างอุตสาหกรรมและรูปแบบธุรกิจที่สร้างสรรค์ใหม่ ดังนั้น เมื่อ
เผชิญกับอุตสาหกรรม 4.0 บริการทางการเงินและการบัญชีจึงเผชิญกับภัยคุกคาม ความท้าทาย และ
โอกาสใหม่ๆ ผู้เล่นภาคธุรกิจบัญชีรับรู้ปรากฏการณ์นี้อย่างไร? บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบ
ค าถามนี้โดยปฏิบัติตามแนวทางเชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ น าไปใช้กับกรณีศึกษา 3 กรณี โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การศึกษาแสดงให้เห็นว่าแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กร
บริการบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางของโปรตุเกสเพ่ิงเริ่มต้น แต่เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 การ
รู้จ าอักขระด้วยแสง (OCR) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ และการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบคลาวด์ เทคโนโลยีที่ผู้ตอบแบบสอบถามแยกออกมา การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
องค์กร และราคาดูเหมือนจะเป็นอุปสรรคหลักของ DT ในการบัญชี บทความนี้มีส่วนช่วยให้เข้าใจ
บทบาทของการบัญชีและนักบัญชีในองค์กรและสังคมในบริบทของยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังให้
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ข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยี (ดิจิทัล
โดยเฉพาะ) และการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี 

Hood Daniel (2018) ได้ศึกษา ความสามารถทางการบัญชีเพื่อการจัดการที่เหมาะสม 
ส าหรับวัตถปุระสงค์ในยุคดิจิทัลที่กาลังก้าวหน้าพบว่า การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและการปรับ 
เปลี่ยนที่เกิดข้ึน มีผลต่อบทบาทการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีและนักบัญชีต้องมีทักษะในการน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศแปลงเป็นดิจิทัล ที่เป็นห่วงโซ่คุณค่าเป็นระบบนิเวศน์แบบบูรณาการเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความหน้าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
     

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

ทักษะการปรับตัวในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชียุคดิจิทัล 
1. ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 
2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 
3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 
4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และ

ความคิด 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน

พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาทักษะการ
ปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Survey Research) ผู้วิจัยน าเสนอ
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม 1,534 แห่ง (ส านักงานสถิติจังหวัด
นนทบุรี , 2564) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวนนักบัญชี 317 คน ซึ่งผู้วิจัยค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
เขตจังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. ประสบการณ์ท างาน 5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัลของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเขตจังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะความสามารถในการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี 2. ทักษะ
ในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5. ทักษะ
ด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด จ านวน 25 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องของเนื้อหากับข้อมูลที่จะจัดเก็บ (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาลงความเห็นเกี่ยวกับค าถามว่ามี
ความสอดคล้องของเนื้อหาดังกล่าวหรือไม่ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 

3.3.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยการน าแบบสอบถามทดสอบกับประชาชนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นได้ค่า 
0.95 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถน าแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได ้

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการจัดท างานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามผ่าน 

Google Forms เก็บข้อมูลจากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
นนทบุรี จ านวน 350 แห่ง โดยขอความร่วมมือสถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตจังหวัดนนทบุรีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทาง Line ด้วยตนเอง เมื่อนักบัญชีท า
แบบสอบถามครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยดาวน์โหลดผลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าเสนอค่าสถิติ 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบได้มาตรวจความ

ถูกต้องสมบูรณ์ ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.5.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักบัญชีเพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ทิ้งและ

ท าความสะอาดข้อมูล 
3.5.2 บันทึกข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความถูกต้องเบื้อต้นข้อมูล 
3.5.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการวิเคราะห์ทักษะ
การปรับตัวในการปฏิบัติงานของนักบัญชียุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 1. ทักษะความสามารถในการ
สื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี 2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 4. 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5. ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของตัวแปร โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ตัวแปรต้นที่มีมากกว่า 2 
กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หากพบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffé วิเคราะห์ทักษะการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ 1. ทักษะความสามารถในการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่  3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N หมายถึง จ านวนประชากร 

   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD  หมายถึง ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (t-Distribution) 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (F-Distribution) 
 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง (Mean of  
 Square) 
 P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 Df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 20 6.30 
หญิง 297 93.70 

รวม 317 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 20 6.30 
หญิง 297 93.70 

รวม 317 100.00 
อายุ   

น้อยกว่า 30 ปี 211 66.66 
31–40 ปี 79 24.90 
41–50 ปี 16 5.00 
มากกว่า 50 ปี 11 3.50 

รวม 317 100.00 
ระดับการศึกษา 

  
ต่ ากว่าปริญญาตรี 77 24.30 
ปริญญาตรี 227 71.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 13 4.10 

รวม 317 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   

น้อยกว่า 5 ปี 190 59.90 
5–10 ปี 101 31.90 
11–15 ปี 16 5.00 
มากกว่า 15 ปี 10 3.20 

รวม 317 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  
ต่ ากว่า 15,000 บาท 171 53.90 
15,000–20,000 บาท 59 18.60 
25,001–25,000 บาท 24 7.60 
25,000 บาท ขึ้นไป 63 19.90 

รวม 317 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด
นนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็น ร้อยละ 93.70 น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 
ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90  

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม  
(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 
ทักษะ 

อันดับ 

1. ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 3.57 0.67 มาก 3 
2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3.50 0.62 มาก 4 
3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 3.41 0.57 มาก 5 
4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.73 0.71 มาก 2 
5. ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด 3.97 0.61 มาก 1 

รวม 3.63 0.52 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.63, SD=0.52) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =
3.97, SD=0.61) รองลงมาคือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =
3.73, SD=0.71) ทักษะความสามารถในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.57, SD=0.67) 
ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.50, SD=0.62) และส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ทักษะความรู้ด้านธุรกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.41, SD=0.57)  

 




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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความสามารถในการสื่อสาร
โดยภาพรวม  

(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 
ทักษะ 

อันดับ 

1. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีใน การวางแผน
ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

3.56 0.73 มาก 3 

2. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุม
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

3.53 0.68 มาก 5 

3. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผล
และการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

3.55 0.67 มาก 4 

4. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอ
รายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตาม
เวลาที่กฎหมายก าหนด 

3.59 0.84 มาก 2 

5. สามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสาร
ระหว่างฝ่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.60 0.75 มาก 1 

รวม 3.57 0.67 มาก  

 
จากตารางที่ 4.3 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความสามารถในการสื่อสารโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =
3.57, SD=0.67) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.60, SD=0.75) รองลงมาคือ สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการ
น าเสนอรายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.59, SD=0.84) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการ
ควบคุมการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.53, SD=0.68)  




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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร โดย
ภาพรวม  

(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 
ทักษะ 

อันดับ 

1. สามารถวิเคราะห์งบการเงินขั้นพ้ืนฐานได้ 3.23 0.92 ปานกลาง 5 
2. สามารถสื่ อสารกระบวนการท างานได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

3.47 0.70 มาก 3 

3. สามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ 3.55 0.69 มาก 2 
4. สามารถให้ข้อมูลแก้ผู้บริหารในการตัดสินใจที่จะช่วย
เพ่ิมผลก าไรให้แก่องค์กรได้ผู้สูงอายุอยากมีรายได้จาก
การท างานเต็มเวลา (Full time 8 ชั่วโมง) 

3.43 0.84 มาก 4 

5. เปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง
แรงผลักดันในการท างาน ตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่าง
แท้จริง 

3.81 0.71 มาก 1 

รวม 3.50 0.62 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =
3.50, SD=0.62) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า เปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง
แรงผลักดันในการท างานตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริงมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =
3.81, SD=0.71) รองลงมาคือ สามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =
3.55, SD=0.69) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สามารถวิเคราะห์งบการเงินขั้นพ้ืนฐาน ได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.23, SD=0.92)  
 
 
 
 
 




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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 

(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 

ทักษะ 
อันดับ 

1. มีความรู้และเข้าใจด้านการเงินและด้านภาษี 3.43 0.62 มาก 3 
2. มีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และ
บทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 

3.44 0.52 มาก 2 

3. มีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบ
จัดซื้อ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น 

3.45 0.68 มาก 1 

4. มีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ ณ ปัจจุบัน พอสมควร 3.34 0.57 ปานกลาง 5 
5. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ในเชิงสถิติหรือตัวเลขได้ 

3.37 0.73 ปานกลาง 4 

รวม 3.41 0.57 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.41, 
SD=0.57) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบจัดซื้อ 
ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.45, SD=0.68) 
รองลงมาคือ มีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =3.44, SD=0.52) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ ณ 
ปัจจุบัน พอสมควร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.34, SD=0.57)  
 
 
 
 
 
 
 
 




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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 

ทักษะ 
อันดับ 

1. สามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงใน
การรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีเป็นอย่างดี เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เป็น
ต้น 

3.74 0.81 มาก 3 

2. สามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานทางบัญชี 

3.79 0.86 มาก 2 

3. สามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่านแอป
พลิ เคชันต่าง ๆ เ พ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีได้ดี 

3.89 0.77 มาก 1 

4. สามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทางการบัญชีส าหรับ
ส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมน าเสนอ
ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

3.66 0.67 มาก 4 

5. สามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมี
การปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น 

3.57 0.77 มาก 5 

รวม 3.73 0.71 มาก  

 
จากตารางที่ 4.6 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =3.73, SD=0.71) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่าน 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.89, SD=0.77) รองลงมาคือ สามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานทางบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.79, SD=0.86) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด สามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมีการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงให้ทันสมัย
ขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.57, SD=0.77)  

 




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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และ
ความคิด 

(n=317) 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล  SD 
ระดับ 

ทักษะ 
อันดับ 

1. เข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองขณะเจอ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

3.89 0.68 มาก 5 

2. สามารถจัดการอารมณ์ของตนเองขณะเจอ
ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

3.93 0.69 มาก 4 

3. สามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 

4.02 0.70 มาก 2 

4. สามารถฝึกการผ่อนคลายด้วยตัวเอง เช่น 
การหายใจเข้าออกลึก ๆ  

3.94 0.68 มาก 3 

5. สามารถจัดการกับปัญหาที่พบระหว่าง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.61 มาก 1 

รวม 3.97 0.61 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( =3.97, SD=0.61) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สามารถจัดการกับปัญหาที่พบระหว่าง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.04, SD=0.61) รองลงมา
คือ สามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, SD=0.70) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เข้าใจสภาวะอารมณ์
ของตนเองขณะเจอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.89, SD=0.68)  
 
 
 
 




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ส าหรับผลในการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน นี้ สามารถแสดงออกมาเป็นกราฟ เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.1 ภาพรวมทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการปรับตัวของนักบัญชี

ยุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
ยุคดิจิทัล 

เพศ   

ชาย (n=91) หญิง (n=207) t Sig 

 SD  SD   

1. ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 3.33 0.57 3.58 0.67 1.65* 0.01 
2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 3.37 0.22 3.51 0.64 0.96* 0.00 
3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 3.44 0.30 3.40 0.58 0.23* 0.00 
4. ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

3.54 0.43 3.74 0.73 1.26* 0.00 

5. ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และ
ความคิด 

3.44 0.77 4.00 0.59 4.07* 0.03 

รวม 3.42 0.18 3.65 0.53 1.91* 0.00 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร 

3.40 0.48 4.13 0.76 3.28 0.56 3.01 1.00 

2. ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร 

3.34 0.52 3.97 0.70 3.37 0.47 3.21 0.47 

3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

3.32 0.52 3.72 0.64 3.22 0.48 3.09 0.50 

4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.59 0.73 4.18 0.46 3.57 0.78 3.38 0.78 

5. ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

3.90 0.64 4.16 0.48 3.95 0.66 3.85 0.68 

รวม 3.51 0.45 4.03 0.50 3.48 0.40 3.31 0.52 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขต

จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ31-45 ปี ปีมีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลสูงที่สุด (

X =4.03, SD=0.50) รองลงมาเป็นบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ( X =3.51, SD=0.45) ผู้ที่มีอายุ 
41-50 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล เป็นล าดับต่อมา ( X =3.48, 
SD=0.40) และบุคลากรที่มีอายุ 51 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ต่ า
ที่สุด ( X =3.31, SD=0.52) 
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ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

ทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุค

ดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. ทักษะ
ความสามารถในการ
สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 35.726 3 11.909 34.308* .000 

ภายในกลุ่ม 108.647 313 .347   

รวม 144.373 316    

2. ทักษะในการเป็น
คู่คิดผู้บริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 23.746 3 7.915 24.428* .000 
ภายในกลุ่ม 101.423 313 .324   

รวม 125.169 316    
3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 11.013 3 3.671 12.508* .000 

ภายในกลุ่ม 91.870 313 .294   

รวม 102.884 316    
4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 21.486 3 7.162 15.885* .000 

ภายในกลุ่ม 141.121 313 .451   

รวม 162.607 316    
5.ทักษะด้านการ
จัดการอารมณ์และ
ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 3.977 3 1.326 3.554* .015 

ภายในกลุ่ม 116.767 313 .373   
รวม 120.744 316    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 17.187 3 5.729 26.243* .000 
ภายในกลุ่ม 68.330 313 .218   

รวม 85.517 316    

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุที่ต่างกัน 
ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.40 4.13 3.28 3.01 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.40 - 0.73* 0.12 0.39* 
31-40 ปี 4.13  - 0.85* 1.12* 
41-50 ปี 3.28   - 0.26 
51 ปีขึ้นไป 3.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 4 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 51–60 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 41–50 ปี 
คู่ท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป 
 

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุ
ที่ต่างกัน ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.34 3.97 3.37 3.21 
ต่ ากว่า 30 ปี 3.34 - 0.62* 0.02 0.13 
31-40 ปี 3.97  - 0.59* 0.75* 
41-50 ปี 3.37   -  
51 ปีขึ้นไป 3.21    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 41–50 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุที่
ต่างกัน ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.32 3.72 3.22 3.09 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.32 - 0.39* 0.09 0.23 
31-40 ปี 3.72  - 0.49* 0.63* 
41-50 ปี 3.22   - 0.13 
51 ปีขึ้นไป 3.09    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ
จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่  

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 41–50 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุที่
ต่างกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.59 4.18 3.57 3.38 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.59 - 0.58* 0.02 0.21 
31-40 ปี 4.18  - 0.60* 0.80* 
41-50 ปี 3.57   - 0.19 
51 ปีขึ้นไป 3.38    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 41–50 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุที่
ต่างกัน ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.90 4.16 3.95 3.97 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.90 - 0.25* 0.04 0.05 
31-40 ปี 4.16  - 0.21 0.31 
41-50 ปี 3.95   - 0.09 
51 ปีขึ้นไป 3.97    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะด้านการจัดการ
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อารมณ์และความคิด จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 1 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 คือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามอายุที่
ต่างกัน โดยภาพรวม 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปี ขึ้นไป 

3.51 4.03 3.48 3.31 
ต่ ากว่า 30 ปี 3.51 - 0.51* 0.03 0.20 
31-40 ปี 4.03  - 0.55* 0.72* 
41-50 ปี 3.48   - 0.16 
51 ปีขึ้นไป 3.31    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน มีทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม จ าแนกตาม
อายุ แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 31–40 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 41–50 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31–40 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 

1. ทักษะความสามารถใน
การสื่อสาร 

3.20 0.42 3.68 0.69 3.73 0.74 

2. ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร 

3.14 0.37 3.61 0.65 3.61 0.70 

3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 3.04 0.27 3.53 0.59 3.46 0.56 
4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.21 0.57 3.91 0.66 3.73 0.93 

5. ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

4.01 0.70 3.96 0.57 3.80 0.77 

รวม 3.32 0.28 3.74 0.53 3.67 0.62 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขต

จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวสูงที่สุด ( X =3.74, 
SD=0.53) รองลงมาเป็นนักบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ( X =3.67, SD=0.62) และนัก
บัญชีที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวต่ าที่สุด ( X =3.32, 
SD=0.28)  
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุค

ดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig 

1. ทักษะ
ความสามารถในการ
สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 13.835 2 6.918 16.640* .000 

ภายในกลุ่ม 130.538 314 .416   

รวม 144.373 316    

2. ทักษะในการเป็น
คู่คิดผู้บริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 12.711 2 6.356 17.746* .000 
ภายในกลุ่ม 112.458 314 .358   

รวม 125.169 316    
3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 13.533 2 6.767 23.779* .000 

ภายในกลุ่ม 89.350 314 .285   

รวม 102.884 316    
4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 27.599 2 13.800 32.095* .000 

ภายในกลุ่ม 135.008 314 .430   

รวม 162.607 316    
5. ทักษะด้านการ
จัดการอารมณ์และ
ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม .501 2 .251 .654 .520 

ภายในกลุ่ม 120.243 314 .383   
รวม 120.744 316    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 10.021 2 5.011 20.840* .000 
ภายในกลุ่ม 75.496 314 .240   

รวม 85.517 316    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และ
ความคิด 
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ตารางท่ี 4.19 การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
3.20 3.68 3.73 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.20 - 0.48* 0.53* 
ปริญญาตร ี 3.68  - 0.05 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.73   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คูท่ี่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

3.14 3.61 3.61 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.14 - 0.46* 0.46* 
ปริญญาตร ี 3.61  - 0.00 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.61   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 




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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
3.04 3.53 3.46 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.04 - 0.48* 0.41* 
ปริญญาตร ี 3.53  - 0.06 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.46   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 
 คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

3.21 3.91 3.73 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.21 - 0.69* 0.52* 
ปริญญาตร ี 3.91  - 0.17 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.73   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 




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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เป็นรายคู่จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
โดยภาพรวม 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี
3.32 3.74 3.67 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.32 - 0.41* 0.34* 
ปริญญาตร ี 3.74  - 0.07 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.67   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมแตกต่าง
กัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ทักษะการปรับตัวของนัก
บัญชียุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ทักษะความสามารถใน
การสื่อสาร 

3.40 0.52 3.90 0.78 3.40 0.67 3.70 0.73 

2. ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร 

3.30 0.49 3.84 0.71 3.51 0.57 3.64 0.61 

3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 3.27 0.50 3.68 0.59 3.30 0.50 3.44 0.65 
 

 
 
 


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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (ต่อ) 

ทักษะการปรับตัวของนัก
บัญชียุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.56 0.70 4.10 0.61 3.60 0.64 3.56 0.66 

5. ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

3.91 0.65 4.09 0.52 4.05 0.60 3.68 0.65 

รวม 3.49 0.44 3.92 0.54 3.57 0.49 3.60 0.48 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขต

จังหวัดนนทบุรี ที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุค
ดิจิทัลสูงที่สุด ( X =3.92, SD=0.54) รองลงมาเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี (
X =3.60, SD=0.48) ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการ
ปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล เป็นล าดับต่อมา ( X =3.57, SD=0.49) และที่มีประสบการณ์ท างาน
น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลต่ าที่สุด ( X =3.49, SD=0.44) 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ทักษะการปรับตัวของ

นักบัญชียุคดิจิทัล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 17.386 3 5.795 14.284* .000 

ภายในกลุ่ม 126.987 313 .406   

รวม 144.373 316    

2. ทักษะในการเป็น
คู่คิดผู้บริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 19.509 3 6.503 19.264* .000 
ภายในกลุ่ม 105.661 313 .338   

รวม 125.169 316    
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (ต่อ) 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 11.600 3 3.867 13.258* .000 

ภายในกลุ่ม 91.284 313 .292   
รวม 102.884 316    

4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 20.240 3 6.747 14.833* .000 

ภายในกลุ่ม 142.368 313 .455   
รวม 162.607 316    

5.ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 3.175 3 1.058 2.818* .039 

ภายในกลุ่ม 117.570 313 .376   
รวม 120.744 316    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 12.725 3 4.242 18.238* .000 
ภายในกลุ่ม 72.793 313 .233   

รวม 85.517 316    
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 

อายุ   
น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.40 3.90 3.40 3.70 
น้อยกว่า 5 ปี 3.40 - 0.50* 0.00 0.29 
5–10 ปี 3.90  - 0.50* 0.20 
11–15 ปี 3.40   - 0.30 
มากกว่า 15 ปี 3.70    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ทักษะความสามารถในการสื่อสาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดั บ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างาน 11–15 ปี 
 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 

อายุ   
น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.30 3.84 3.51 3.64 

น้อยกว่า 5 ปี 3.30 - 0.54* 0.20 0.33 
5–10 ปี 3.84  - 0.33* 0.20 
11–15 ปี 3.51   - 0.12 
มากกว่า 15 ปี 3.64    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณท์ างาน 11–15 ปี 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม 
ประสบการณท์ างานที่ต่างกัน ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 

อายุ   
น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ป ี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.27 3.68 3.30 3.44 

น้อยกว่า 5 ปี 3.27 - 0.41* 0.02 0.16 
5–10 ปี 3.68  - 0.38* 0.24 
11–15 ปี 3.30   - 0.14 
มากกว่า 15 ปี 3.44    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างาน 11–15 ปี 

 
ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล

ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อายุ 
  

น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ป ี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.56 4.10 3.60 3.56 

น้อยกว่า 5 ปี 3.56 - 0.54* 0.40 0.00 
5–10 ปี 4.10 - - 0.50* 0.54* 
11–15 ปี 3.60 - - - 0.04 
มากกว่า 15 ปี 3.56 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 



47 
 

 

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างาน 11–15 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 

 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด 

อายุ   
น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ป ี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.91 4.09 4.05 3.68 
น้อยกว่า 5 ปี 3.91 - 0.18* 0.13 0.23 
5–10 ปี 4.09  - 0.04 0.41* 
11–15 ปี 4.05   - 0.37 
มากกว่า 15 ปี 3.68    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 2 คู่ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ภาพรวม 

อายุ   
น้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11–15 ปี  มากกว่า 15 ปี 

3.49 3.92 3.57 3.60 

น้อยกว่า 5 ปี 3.49 - 0.43* 0.08 0.11 
5–10 ปี 3.92  - 0.35* 0.32* 
11–15 ปี 3.57   -  
มากกว่า 15 ปี 3.60    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มี
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 5 ปีกับ ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างาน 11–15 ปี 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 

 
ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ท างาน 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

15,000–
20,000 บาท 

25,001–25,000 
บาท 

 25,000 บาท 
ขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร 

3.38 0.49 3.36 0.63 3.50 0.51 4.30 0.69 

2. ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร 

3.36 0.47 3.18 0.54 3.41 0.42 4.20 0.64 

3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

3.28 0.51 3.18 0.43 3.33 0.35 3.97 0.53 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ท างาน 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

15,000–
20,000 บาท 

25,001–25,000 
บาท 

 25,000 บาท 
ขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

4. ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.65 0.69 3.22 0.70 3.91 0.10 4.36 0.35 

5. ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

3.80 0.60 4.12 0.72 4.41 0.50 4.11 0.41 

รวม 3.49 0.47 3.41 0.38 3.71 0.32 4.19 0.42 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขต

จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัลสูงที่สุด ( X =4.19, SD=0.42) รองลงมาเป็นบุคลากรรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–
25,000 บาท ( X =3.71, SD=0.32) ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นล าดับต่อมา ( X =3.49, SD=0.47 และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,000–20,000 บาท ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ต่ าที่สุด ( X =3.41, SD=0.38) 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 42.667 3 14.222 43.769* .000 

ภายในกลุ่ม 101.706 313 .325   

รวม 144.373 316    

2. ทักษะในการเป็น
คู่คิดผู้บริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 39.957 3 13.319 48.924* .000 
ภายในกลุ่ม 85.212 313 .272   

รวม 125.169 316    
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ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ทักษะการปรับตัวของ
นักบัญชียุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

3. ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 25.819 3 8.606 34.954* .000 
ภายในกลุ่ม 77.065 313 .246   

รวม 102.884 316    
4. ทักษะในการใช้ ระหว่างกลุ่ม 42.434 3 14.145 36.841* .000 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในกลุ่ม 120.173 313 .384   
 รวม 162.607 316    
5.ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 12.013 3 4.004 11.528* .000 
ภายในกลุ่ม 108.731 313 .347   

รวม 120.744 316    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 25.670 3 8.557 44.750* .000 
ภายในกลุ่ม 59.848 313 .191   

รวม 85.517 316    
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทักษะความสามารถในการสื่อสาร 

รายได้  

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

25,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.38 3.36 3.50 4.30 
น้อยกว่า 20,000 บาท 3.38 - 0.01 0.11 0.92* 
15,000–20,000 บาท 3.36  - 0.13 0.93* 
25,001–25,000 บาท 3.50   - 0.80* 
25,000 บาท ขึ้นไป 4.30    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 


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จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะความสามารถ
ในการสื่อสาร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได1้5,000–20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได2้5,001–25,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 

รายได้ 
 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

25,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.36 3.18 3.41 4.20 

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.36 - 0.17* 0.05 0.83 
15,000–20,000 บาท 3.18  - 0.23 1.01* 
25,001–25,000 บาท 3.41   - 0.78* 
25,000 บาท ขึ้นไป 4.20    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิด
ผู้บริหาร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้15,000–20,000 บาท 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้15,000–20,000 บาท กับรายได้ 25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้25,001–25,000 บาท กับรายได้ 25,000 บาท ขึ้นไป 

 
 
 
 


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ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ 

รายได้ 
 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

25,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.28 3.18 3.33 3.97 

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.28 - 0.09 0.04 0.68* 
15,000–20,000 บาท 3.18  - 0.14 0.78* 
25,001–25,000 บาท 3.33   - 0.64* 
25,000 บาท ขึ้นไป 3.97    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความรู้ด้าน
ธุรกิจ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 3 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได1้5,000–20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได2้5,001–25,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายได้ 
 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

20,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.65 3.22 3.91 4.36 

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.65 - 0.42* 0.26 0.71* 
15,000–20,000 บาท 3.22  - 0.68 1.14* 
20,001–25,000 บาท 3.91   - 0.45* 
25,000 บาท ขึ้นไป 4.36    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 




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จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 4 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้15,000–20,000 บาท 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได ้15,000–20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได ้25,001–25,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด 

รายได้ 
 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

20,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.80 4.12 4.41 4.11 

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.80 - 0.31* 0.61* 0.30* 
15,000–20,000 บาท 4.12  - 0.29* 0.10 
20,001–25,000 บาท 4.41   - 0.30* 

25,000 บาท ข้ึนไป 4.11    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 5 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้15,000–20,000 บาท 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้20,001–25,000 บาท 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได1้5,000–20,000 บาท กับรายได ้20,001–25,000 บาท 
คู่ท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได2้5,001–25,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 

 


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ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  เป็นรายคู่จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ภาพรวม 

รายได้ 
 

ต่ ากว่า 15,000 
บาท 

 15,000–
20,000 บาท 

20,001–
25,000 บาท 

 25,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.49 3.41 3.71 4.19 

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.49 - 0.07 0.21* 0.69* 
15,000–20,000 บาท 3.41  - 0.29* 0.77* 
25,001–25,000 บาท 3.71   - 0.47* 
25,000 บาท ขึ้นไป 4.19    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีระดับทักษะการปรับตัว
ของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 5 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ได้แก่ 

คู่ท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้20,001–25,000 บาท 
คู่ท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้15,000–20,000 บาท กับรายได ้20,001–25,000 บาท 
คู่ท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้15,000–20,000 บาท กับรายได้ 25,000 บาท ขึ้นไป 
คู่ท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได2้5,001–25,000 บาท กับรายได ้25,000 บาท ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี 2.เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ านวน 
317 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ F-test และ One-way ANOVA และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของ Scheffé ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ระดับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.63) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้าน
การบริหารจัดการอารมณ์และความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.97) รองลงมาคือ ทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.73) ทักษะความสามารถในการสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.57) ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.50) และ
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ทักษะความรู้ด้านธุรกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.41) 

5.1.1.1 ทักษะความสามารถในการสื่อสาร พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุค
ดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความสามารถในการสื่อสาร
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.57) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สามารถรับและส่งต่อ
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.60) รองลงมาคือ สามารถใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีในการน าเสนอรายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.59) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีใน
การควบคุมการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.53) 
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5.1.1.2 ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุค
ดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.50) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า เปิดใจยอมรับและมอง
เทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้างแรงผลักดันในการท างานตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริงมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.81) รองลงมาคือ สามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.55) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สามารถวิเคราะห์งบการเงินขั้นพ้ืนฐาน ได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.23) 

5.1.1.3 ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.41) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มีความเข้าใจกระบวนการท างานทุก
ระบบตั้งแต่ระบบจัดซื้อ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
(3.45) รองลงมาคือ มีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.44) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ ณ ปัจจุบัน 
พอสมควร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.34) 

5.1.1.4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี
ยุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.73) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สามารถใช้
โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีได้ดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.89) รองลงมาคือ สามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.79) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมีการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงให้
ทันสมัยขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.57) 

5.1.1.5 ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด พบว่า ทักษะการปรับตัวของนัก
บัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.97) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
สามารถจัดการกับปัญหาที่พบระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มาก (4.04) รองลงมาคือ สามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.02) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เข้าใจสภาวะอารมณ์
ของตนเองขณะเจอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.89)  
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5.1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

5.1.2.1 เพศ ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05  

5.1.2.2 อายุ  ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 

5.1.2.3 ระดับการศึกษา  ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ยกเว้น ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และ
ความคิด 

5.1.2.4 ประสบการณ์ท างาน ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและ
รายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 

5.1.3.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล ในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมและ
รายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่
จังหวัดนนทบุร ี 

5.2.2.1 ทักษะความสามารถในการสื่อสาร พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุค
ดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความสามารถในการสื่อสาร
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถใช้
สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอรายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน (2561) ผลการวิจัย พบว่า 
ทักษะทางวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางคุณลักษณ์เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสารและด้านทักษะทางการบริหาร องค์กรและการจัดการธุรกิจ ส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5.2.2.2 ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุค
ดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เพราะมีการเปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง
แรงผลักดันในการท างานตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริงและสามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา เกื้อเกตและคณะ กล่าวถึงความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ ทักษะคุณ
ลักษณะเฉพาะของนักบัญชี ความสามารถในการวิเคราะห์งบการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทวรรณ บุญช่วย (2563) กล่าวถึง นักบัญชียุคใหม่ต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิด
กับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป 

5.2.2.3 ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบจัดซื้อ ระบบ
เจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น พร้อมทั้ง มีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และ
บทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวรรณ บุญช่วย (2563) ที่กล่าวถึง นัก
บัญชียุคใหม่ต้องมีความรู้เรื่องธุรกิจของตลาดที่เปลี่ยนไปและประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการท างานจน
สามารถสร้างนวัตกรรมได้ เป็นต้น 

5.2.1.4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี
ยุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เพราะสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่าน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้ดี  และ สามารถใช้
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางบัญชี  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) กล่าวถึงทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี ทักษะดิจิทัลด้านการประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ทักษะการบัญชีดิจิทัล ด้ านการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชี ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
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5.2.1.5 ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด พบว่า ทักษะการปรับตัวของนัก
บัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ทักษะด้านการจัดการ
อารมณ์และความคิด โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถจัดการกับปัญหาที่พบ
ระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชา ถาพะยอม (2563) 
กล่าวถึงความสามารถในการจัดการอารมณ์มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ทักษะการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 2 ด้าน ได้แก่ ความเห็นใจผู้อ่ืน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 5.2.2.1 เพศ ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา สุวรรณเพชร (2563) 
กล่าวถึงนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม และด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.2.2.2 อายุ ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา สุวรรณเพชร (2563) กล่าวถึงนัก
บัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชี
ดิจิทัลโดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.2.2.3 ระดับการศึกษา  ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ยกเว้น ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และ
ความคิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา สุวรรณเพชร (2563) กล่าวถึงนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อ
เดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 5.2.2.4 ประสบการณ์ท างาน ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและ
รายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา 
สุวรรณเพชร (2563) กล่าวถึงนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5.2.2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมและ
รายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา 
สุวรรณเพชร (2563) กล่าวถึงนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
5.3.1.1 สถานประกอบการอุตสาหกรรม ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนา

ทักษะของนักบัญชี เช่น การอบรมทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ภาษา การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

5.3.1.2 นักบัญชีควรให้ความส าคัญต่อทักษะทางวิชาชีพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เพื่อเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ตนเองส่งผลต่องานที่มีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเจาะลึกถึงกระบวนการพัฒนานักบัญชียุค

ดิจิทัล ซึ่งจะเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะในการท างานของนักบัญชีและสถานประกอบการต่อไป 
5.3.2.2 ควรท าการวิจัยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อทักษะนักบัญชี

ยุคดิจิทัลของสถานประกอบการ 
5.3.2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับสถานประกอบการเพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ ใน

มุมมองของสถานประกอบการ 
5.3.2.4 ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ความคิดเห็นที่ถูกต้อง และมีลักษณะเชิงลึกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความครอบคลุมถึงประเด็นปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาทักษะของนักบัญชี 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ที่มีต่อแบบสอบถาม “ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

จังหวัดนนทบุรี” 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ⁄ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้ 
ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน –1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ข้อค าถาม 
ค่า IOC ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

ตอนที่ 2 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
1. ทักษะความสามารถในการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี 

1.1 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนใน
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

    

1.2 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

    

1.3 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้
เป็นอย่างดี 

    

1.4 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอ
รายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

    

1.5 ท่านสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ข้อค าถาม 
ค่า IOC ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร     

2.1 ท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงินข้ันพ้ืนฐานได้     
2.2 ท่านสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

2.3 ท่านสามารถเจรจาต่อรองได้     

2.4 ท่านสามารถให้ข้อมูลแก้ผู้บริหารในการตัดสินใจที่จะช่วย
เพ่ิมผลก าไรให้แก่องค์กรได้ 

    

2.5 ท่านเปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง
แรงผลักดันในการท างาน ตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริง 

    

3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ     
3.1 ท่านมีความรู้และเข้าใจด้านการเงินและภาษี     

3.2 ท่านมีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และ
บทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 

    

3.3 ท่านมีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบ
จัดซื้อ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น 

    

3.4 ท่านมีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์บ้างพอสมควร     

3.5 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ในเชิงสถิติหรือตัวเลขได้ 

    

4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงในการ
รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี
เป็นอย่างดี เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เป็นต้น 

    

4.2 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานทางบัญชี 

    

4.3 ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่านแอปพลิเค
ชันต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชี
ได้ดี 

    

4.4 ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทางการบัญชีส าหรับ
ส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมน าเสนอข้อมูล
ได้เป็นอย่างดี 
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ข้อค าถาม 
ค่า IOC ความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
4.5 ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมี
การปรับเปลี่ยน หรืออัพเดทให้เป็นปัจจุบันได้ 

    

5. ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด     

5.1 ท่านเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

    

5.2 ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาใน
การปฏิบัติงานได้ 

    

5.3 ท่านสามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

    

5.4 ท่านสามารถฝึกการผ่อนคลายด้วยตัวเอง เช่น การหายใจ
เข้าออกลึก ๆ  

    

5.5 ท่านสามารถจัดการกับสถานการณ์ท้าทายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    



69 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “ทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถานประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี”  
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่ งส ารวจทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัลในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมที่แท้จริงของท่านอย่างอิสระ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ 
และการวิเคราะห์กับการประเมินผลจะกระท าในภาพสรุปรวมทั้งหมด 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับนักบัญชีในสถานประกอบการอุตสาหกรรม จังหวัด

นนทบุรี  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการปรับตัวของนักบัญชียุคดิจิทัล 
ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดสอบถามข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงต่อความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  
  1. ชาย                        หญิง 
2. อายุ 
  1. น้อยกว่า 30 ปี    2. 31–40 ปี 
  3. 41–50 ปี                  4. มากกว่า 50 ปี   
3. ระดับการศึกษา 
  1. ปวส.                        2. ปริญญาตรี    3. สูงกว่าปริญญาตรี 
  
4. ประสบการณ์ท างาน 
  1. น้อยกว่า 5 ปี    2. 5-10 ปี  
  3. 11-15 ปี             4. มากกว่า 15 ปี  
   
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 15,000 บาท       2. 15,000-20,000 บาท  
  3. 20,001–25,000 บาท     4. 25,000 ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ทักษะความสามารถในการสื่อสารสารสนเทศทางการบัญชี      
1.1 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

1.2 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

     

1.3 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้
เป็นอย่างดี 

     

1.4 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอ
รายงานทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

     

1.5 ท่านสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับ
ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

2. ทักษะในการเป็นคู่คิดผู้บริหาร      

2.1 ท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงินข้ันพ้ืนฐานได้       
2.2 ท่านสามารถสื่อสารกระบวนการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2.3 ท่านสามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้      
2.4 ท่านสามารถให้ข้อมูลแก้ผู้บริหารในการตัดสินใจที่จะช่วยเพิ่ม
ผลก าไรให้แก่องค์กรได้ 

     

2.5 ท่านเปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง
แรงผลักดันในการท างาน ตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริง 
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ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ทักษะความรู้ด้านธุรกิจ      

3.1 ท่านมีความรู้และเข้าใจด้านการเงินและด้านภาษี      
3.2 ท่านมีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และ
บทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 

     

3.3 ท่านมีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบ
จัดซื้อ ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น 

     

3.4 ท่านมีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ ณ ปัจจุบัน พอสมควร      

3.5 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ในเชิงสถิติหรือตัวเลขได้ 

     

4. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

4.1 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงในการ
รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีเป็น
อย่างดี เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เป็นต้น 

     

4.2 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานทางบัญชี 

     

4.3 ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่านแอปพลิเค

ชันต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้
ดี 

     

4.4 ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทางการบัญชีส าหรับ
ส านักงาน เช่น โปรแกรมประมวลผล โปรแกรมน าเสนอข้อมูลได้
เป็นอย่างดี 

     

4.5 ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น 

     

5. ทักษะด้านการจัดการอารมณ์และความคิด      
5.1 ท่านเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
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ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.2 ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

5.3 ท่านสามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

     

5.4 ท่านสามารถฝึกการผ่อนคลายด้วยตัวเอง เช่น การหายใจเข้า
ออกลึก ๆ  

     

5.5 ท่านสามารถจัดการกับปัญหาที่พบระหว่างปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................. ...................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ผู้จัดท าวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ความตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ความตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ที่ได้ในแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ค่าอยู่ระหว่าง 0.5-1.00 แสดง

ว่าค าถามท้ังหมดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการซึ่งความหมายว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความตรง
เชิงเนื้อหา  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับนี้ มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
1. ผศ.ไพสรณ์ สูงสมบัติ 
2. ดร.สุนันทา สังขทัศน์ 
3. ผศ.ทวิชชัย อุรัจฉัท 
รายละเอียดค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อของแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นตารางข้างล่างนี้ 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 

1 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

2 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

3 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผลและการตัดสินใจได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

4 ท่านสามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการน าเสนอรายงาน
ทางการเงินและจัดท างบการเงินได้ทันตามเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 

1 1 1 1 

5 ท่านสามารถรับและส่งต่อข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับ
ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 0 1 0.67 

6 ท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงินขั้นพ้ืนฐานได้ 1 1 1 1 

7 ท่านสามารถสื่อสารกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 
8 ท่านสามารถเจรจาต่อรองกับลูกค้าได้ 1 1 1 1 

9 ท่านสามารถให้ข้อมูลแก้ผู้บริหารในการตัดสินใจที่จะช่วยเพิ่มผล
ก าไรให้แก่องค์กรได้ 

1 1 1 1 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 
10 ท่านเปิดใจยอมรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส สร้าง

แรงผลักดันในการท างาน ตั้งใจเป็นคู่คิดผู้บริหารอย่างแท้จริง 
1 1 1 1 

11 ท่านมีความรู้และเข้าใจด้านการเงินและด้านภาษี 1 1 1 1 
12 ท่านมีความเข้าใจกฎหมายเบื้องต้นเกี่ยวกับบัญชี และบทลงโทษ

หากไม่ปฏิบัติตาม 
1 1 1 1 

13 ท่านมีความเข้าใจกระบวนการท างานทุกระบบตั้งแต่ระบบจัดซื้อ 
ระบบเจ้าหนี้ ระบบเงินทดรองจ่าย เป็นต้น 

1 1 0 0.67 

14 ท่านมีความเข้าใจด้านเศรษฐศาสตร์ ณ ปัจจุบัน พอสมควร 1 0 1 0.67 

15 ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของผลการด าเนินงานใน
เชิงสถิติหรือตัวเลขได้ 

1 1 1 1 

16 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงในการ
รวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี
เป็นอย่างดี เช่น เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เป็นต้น 

1 1 1 1 

17 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานทางบัญชี 

1 1 1 1 

18 ท่านสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ เพ่ือรับ-ส่ง รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้ดี 

1 1 1 1 

19 ท่านสามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานทางการบัญชีส าหรับส านักงาน 
เช่น โปรแกรมประมวลผลโปรแกรมน าเสนอข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 

20 ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น 

1 1 1 1 

21 ท่านเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 

22 ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองขณะเจอปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ 

0 1 1 0.67 

23 ท่านสามารถจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

1 0 1 0.67 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 1 2 3 
24 ท่านสามารถฝึกการผ่อนคลายด้วยตัวเอง เช่น การหายใจเข้า

ออกลึก ๆ  
1 0 1 0.67 

25 ท่านสามารถจัดการกับปัญหาที่พบระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

 รวม 0.92 
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