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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 106 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผลของการวิจัย พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  มี
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
กายภาพ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก ด้านสังคม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และด้านจิตใจ มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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Year: 2022 
 

Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to study the level of happiness at work 
among staff of tambon administrative organizations in Pakkret  District, Nonthaburi 
Provirce; 2) to study work environment among staff of tambon administrative 
organizations in Pakkret District, Nonthaburi Provirce and 3)  to study the relationship 
between the work environment and the work among staff of tambon administrative 
organizations in Pakkret  District, Nonthaburi Provirce.  The sample populations of the 
study were 106 staff of tambon administrative organizations in Pakkret District, 
Nonthaburi Provirce. Data collection tool was a questionnaire. The statistics used for 
data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s correlation coefficient, at the significance level of .05. 
 The results of the study showed that the staff of tambon administrative 
organizations in Pakkret District, Nonthaburi Provirce had a high level of work 
happiness. The work environment was at a high level. The results of the relationship 
between the work environment and the work among staff of tambon administrative 
organizations in Pakkret District, Nonthaburi Provirce, there was a moderate positive 
correlation with working happiness, and physical environment was a very low, social 
environment was a high and psychological environment was a moderate, at the .05 
level of significance. 
 
Keywords: happiness at work, tambon administrative organizations, Pakkret district, 

Nonthaburi Provirce 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความสุขเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ เมื่อคนมี
ความสุขกับการท างาน และในสถานที่ท างานแล้ว ย่อมีพฤติกรรมในทางบวก สามารถขับเคลื่อนหรือ
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กร แต่หากคนในองค์กรไม่มีความสุขในการ
ท างาน หรือในสถานที่ท างานแล้ว ย่อมมีพฤติกรรมไปในทิศทางลบ เช่น ไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน ท างานไม่
มีประสิทธิภาพ ขาดงาน ลางานบ่อย หรืออาจลาออก (จตุพร ไชยราช, 2561) ดังนั้น การสร้าง
ความสุขในการท างานจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรมี
ความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อนให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิดงานที่ได้รับมอบหมาย
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน ความขัดแย้งกันในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้น
จากการท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาใน
แนวโน้มที่ดีขึ้นซึ่งความสุขเป็นพลังงานอย่างหนึ่งที่ท าให้ชีวิตมีสีสันและรู้สึกได้ถึงการถูกเติมเต็มใน
ชีวิต ในโลกของการท างานก็เช่นเดียวกันชีวิตการท างานจ าเป็นต้องมีความสุข เพราะนั่นเป็นการ
พิสูจน์ว่าผลงานที่เราท าออกมาจะมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ความสุขท าให้เรารู้สึ กว่าอยากจะมา
ท างานทุกวันวันท างานมีคุณค่าท าอย่างไรจึงจะมีความสุขในการท างาน พนักงานหลายคนมักจะเกิด
ข้อสงสัยว่าท าอย่างไรจึงจะมีความสุข เพราะงานที่ท าแต่ละวันนั้น ล้วนเต็มไปด้วยความเครียดและ
ความกดดัน การจะเป็นพนักงานที่มีสุขภาพจิตดีและมีความสุขนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย แต่หากลอง
พิจารณาจะเห็นว่าความสุขในที่ท างานนั้นสร้างได้ไม่ยาก เพียงแต่พนักงานต้องปรับทัศนคติ ลดความ
กดดันที่มีในการท างานให้น้อยลง เพียงเท่านี้ก็จะเป็นพนักงานที่มีความสุขและมีสุขภาพจิตที่แข็งแรง 
(นันทนา ละม่อม, 2560) 

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนค่อนข้างมาก 
และยังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเสนอความคิดและเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการ
บริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นของตน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหารในหลากหลาย
รูปแบบ จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานดังกล่าวประสบความส าเร็จใน
การให้บริการประชาชนมากที่สุดก็คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมีหน้าที่คือ การบริการ
ประชาชน ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มีการจัดท าบริการสาธารณะให้เกิดความคุ้มค่าเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน ให้บริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึง ทั้งยังมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การ
บริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความใกล้ชิดกับประชาชนชนมากที่สุด สามารถรับรู้หรือรับทราบปัญหาของ
ท้องถิ่นที่แท้จริง และหาแนวทางแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงาน
สามารถท างานด้วยความสุข พร้อมที่จะบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ ท างานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข และเกิดประสิทธิภาพที่ดีต่อองค์กร ปัจจุบันปัญหาที่พบของนชพนักงานในองค์กรเดียวกัน
เกิดการแบ่งพวกพ้องของตน แบ่งพนักงานเป็นกลุ่ม ๆ ไม่อยากท างานเนื่องจากปัญหาทะเลาะกัน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานอาจเกิดปัญหาการจัดองค์กร อีกทั้ง พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ต้อง
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในหลาย  ๆ ด้าน 
อาทิ เศรฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม รวมทั้งการที่นโยบายท้องถิ่นต้องมีการเปลี่ยนแปลงตาม
นโยบายทางการเมือง และท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย
ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีภาระงานที่มากขึ้นจากการถ่ายโอนภารกิจงานจากหน่วยงานส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรับภาระงานที่มากขึ้นจากเดิม นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผล
ต่อความสุขและประสิทธิภาพในการท างาน สภาวะทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน และผล
การปฏิบัติงานขององค์กร อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ความรักในอาชีพ ความส าเร็จใน
อาชีพ และการเป็นที่ยอมรับในที่ท างาน 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงระดับความสุขในการท างานของ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือที่ได้จะทราบถึงระดับ
ความสุขในการท างาน รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความสุขในการท างาน เพ่ือชี้ให้เห็น
ความส าคัญ และปัจจัยใดที่จะก่อให้เกิดความสุขในการท างานที่สามารถท าให้ทุกคนอยู่ท างานร่วมกัน
ในองค์กรได้อย่างมีความสุข และน าข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยมาวางแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนา
พนักงานให้มีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับใด 

1.2.2 สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เป็นอย่างไร 
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1.2.3 สภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างาน
ของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 สภาพแวดล้อมในการท างานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของบุคลาการองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.4.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลาการ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.4.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลาการ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.4.4 สภาพแวดล้อมทางจิตใจ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลาการ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 4 ด้าน ตามแนวคิดของ Manion (2003) ได้แก่  

1.5.1.1 การติดต่อสัมพันธ์  
1.5.1.2 ความรักในงาน  
1.5.1.3 ความส าเร็จในงาน  
1.5.1.4 การเป็นที่ยอมรับ  
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1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี จ านวน 143 คน (แผนอัตราก าลัง 3 ปี ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ 
2564-2566) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 106 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล เริ่มเก็บข้อมูลเดือนเมษายน-กันยายน 2565 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการศึกครั้งนี้ใช้พื้นที่ในการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 6 อบต. ได้แก่ 1) อบต.คลองข่อย 2) อบต.อ้อมเกร็ด 3) อบต.เกาะเกร็ด 4) อบต.ท่า
อิฐ 5) อบต.ท่าอิฐ 6) อบต.คลองพระอุดม และ 7) อบต.บางตะไนย์ 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม
และความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการท างาน หรือ อาจเป็นอุปสรรคต่อ
การท างานได้เช่นกัน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

 1.6.1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อาทิ 
แสงสว่าง เสียงรบกวน ห้องท างานเป็นสัดส่วนชัดเจน สภาพอากาศ สภาพและความพร้อมวัสดุ
อุปกรณ ์

 1.6.1.2 สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อตัว
ของผู้ปฏิบัติงาน อาทิ ความพึงพอใจต่องาน เจ้าหน้า เพ่ือนร่วมงาน บรรยากาศในการท างานมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เคารพและไว้วางใจกัน มีความสัมพันธ์ที่ดี มีอิสระทางความคิด และมีการ
สนับสนุนกิจกรรทางสังคม มีการมอบของขวัญเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 

 1.6.1.3 สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน อาทิ ความมีอิสระในการท างาน การรับทราบผลการท างาน การสนับสนุน
ส่งเสริมพัฒนาตนเอง มีบรรยากาศที่รู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน และมีความยุติธรรมหรือสิทธิใน
การเรียกร้องความเป็นธรรม   

1.6.2 ความสุขในการท างาน (Work Happiness) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานและ
ความส าเร็จในการท างาน ที่แสดงออกมาทางอารมณ์ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ  
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 1.6.2.1 การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน
ที่ท าให้เกิดความสุข ความร่วมแรงร่วมใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล การเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน และสัมพันธภาพที่ดีต่อหัวหน้างาน  

 1.6.2.2 ความรักในงาน (Love of work) คือ ความผูกพันในงาน ความมุ่งมั่นและ
ความกระตือรือร้นในการท างาน ความพอใจในงาน มีความเพลิดเพลินและสนุกกับงาน ส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และความรู้สึกภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 1.6.2.3 ความส าเร็จในงาน (Work achievement) คือ การรู้สึกมีความสุขที่ท างาน
บรรลุเป้าหมาย และท างานที่มีความท้าท้าย มีอิสระในกาท างาน มีความภูมิใจและความสุขใน
ความก้าวหน้า การมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน  

 1.6.2.4 การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) คือ ความรู้สึกเป็นที่ยอมรับและความรู้สึก
ว่าตนเองได้รับความเคารพนับถือจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน อาทิ ผู้เจ้านายและ
เพ่ือนร่วมงาน ได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความไว้วางใจจากเจ้านายมอบหมายงาน
ส าคัญ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ทักษะในการพัฒนางาน และการได้รับยกย่องชมเชยในผลงาน 

 1.6.3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี หมายถึง กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การ 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารองค์การส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการบริหารหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน 

1.7.2 ผลจากการศึกษาสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การส่วนบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็น
องค์การแห่งควาสุขต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.3 บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

2.1.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน คือความรู้สึกในเชิงบวกที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการในระหว่างการ

ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานของตน    
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความสุขในการท างาน ดังนี้  
 Bradburn (อ้างถึงใน ดวงพร หิรัญรัตน์, 2543) ได้กล่าวถึงความสุขว่า คือ ผลที่เกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกทางบวกโดยปราศจากความรู้สึกในเชิงลบ เป็นการเน้นย้ าถึงอารมณ์ท่ีเกิดจากความสุข 
 Grandihi (2010) ได้อธิบายความหมายของความสุขว่า เป็นความรู้สึกเชิงบวกที่เกิดขึ้น 
เมื่อสิ่งที่คุณคิด พูด และปฏิบัติเป็นไปตามสิ่งที่คุณต้องการ   
 Deiner (2003) ให้ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานว่า คือ ความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากความพึงพอใจต่องานหรือภารกิจที่ตนได้รับมอบหมาย การได้อยู่ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกและท าให้
รู้สึกอยากท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
 Manion (2003) ให้ความหมายความสุขในการปฏิบัติงานว่า คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์
ทางบวกที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
  สุภัทรา เผือกโสภา (2556) กล่าว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกที่
บุคคลมีต่องานที่ปฏิบัติ ความพอใจในค่าตอบแทน ได้รับความช่วยเหลือจากจากหน่วยงานหรือเพ่ือน
ร่วมงาน และมีความก้าวหน้าในการท างาน   
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 ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกในตัวบุคคลที่เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
 อรทัย อินปิ่น (2553) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
งานหรือภารกิจที่ตนปฏิบัติ อาทิ ประสบการณ์ในการท างาน ผลลัพธ์หรือประสิทธิภาพของงาน 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขที่เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานได้ท าในสิ่งที่ตนรู้สึก
สนุกสนาน ได้อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ตนรู้สึกสบายใจ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงาน 
อาทิ ความรู้สึกในเชิงบวกต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอสรุปว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกในแง่บวก
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องาน สภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร ท าให้เกิดความพึง
พอใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและน ามาสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขององค์กร 

2.1.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน  
 การที่บุคลากรจะเกิดความสุขในการท างาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง  ๆ  
หลายองค์ประกอบด้วยกัน และจากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่าง  ๆ พบว่า มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขในการท างานไว้ ดังนี้ 
 ความสุขในการท างาน (Happiness at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึง 
ผลที่เกิดจาการเรียนรู้ซึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออก  
โดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหลังเป็น  
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ ซึ่ง
กันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล  
ส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความส าเร็จใน  การ
ท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็นที่น่ารื่นรมย์ 
บุคลากรทีปฏิบัติงานร่วมกันด้วย ความสุขจะท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน  มีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานทีได้รับมอบหมายมีความผูกพันในงานท าให้คงอยู่ในองค์การต่อไป ซึ่งมุ่งอธิบายด้วยองค์ประกอบ
ของความสุข 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึงการรับรู้พ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ 
ของบุคลากรในสถานที่ท างาน โดยทีบุคลากรมาร่วมกันท างาน เกิดสังคมการท างานขึ้น  เกิด
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลาง เพ่ือน
ร่วมงานทีมีความรักและปรารถนาดีต่อกัน 
 2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพัน 
อย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิงที่เป็น  
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องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ 
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน  
 3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทาย ให้
ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความ
ภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิงต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความก้าวหน้า และท าให้
องค์กรเกิดการพัฒนา  
 4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและ 
ความเชื่อถือจากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ได้ปฏิบัติของตน และ
ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน  และ
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่าง 
ต่อเนื่อง 
 จากองค์ประกอบทัง 4 ประกอบดังกล่าว Manion (2003) กล่าวว่าความสุขในการท างาน 
มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้  
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดล้อมให้จูงใจอยากที่จะท างานซึ่งมีผลให้บุคลากร 
เกิดความยินดีในงานที่ท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ Manion 
(2003) กล่าวว่าความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ์  
ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุขในการ
ท างานคือผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและ 
ประสิทธิภาพต่อไป 
 สถาบันให้ค าปรึกษาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประเทศอังกฤษ “iOpener Institute 
for People and Performance” ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ “วิทยาศาสตร์แห่งความสุขในที่ท างาน 
(The Science of Happiness at Work )” ผลการศึกษา พบว่า การที่ผู้ปฏิบัติงานจะมีความสุขใน
การท างานได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ (5 C’s) ในการขับเคลื่อนความสุขในการท างาน (iOpener, 
2010) ซึ่งประกอบไปด้วย ผลงาน (Contribution) ความเชื่อมั่น (Conviction) วัฒนธรรมขององค์กร 
(Culture) ความผูกพันต่องาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence) 
 รวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสุขในการท างาน ไว้ 5 ประการ
ด้วยกัน  
 1) ผู้น า (Leadership) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่จะท าให้เกิด
ความสุขในการท างาน โดยจะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
พนักงานในองค์การอยู่เสมอ ยิ่งไปกว่านั้น ผู้น ายังต้องสร้างความโปร่งใสองค์กรของตนด้วย   
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 2) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน โดยต้องมีความเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 3) ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง ความรู้สึกพอใจที่จะปฏิบัติงานที่ตนได้รับ
มอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จ  
 4) ค่านิมยมร่วมขององค์กร (Organization’s share value) หมายถึง พฤติกรรมของคน
ในองค์กร ที่ยึดถือและปฏิบัติร่วมกันมาเป็นระยะเวลานาน 
 5) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง องค์ประกอบส าคัญ  
3 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน (Humanization of work) สภาพในการ
ท างาน (Work environment) และการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน (Employee participation) ซึ่ง
เป็นปัจจัยหลัก ๆ ที่เป็นตัวก าหนดความพึงพอใจร่วมกันของทั้งผู้ปฏิบัติงานและองค์กร   
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขในการท างานไว้ดังนี้ 

1) มิตรภาพและการได้รับการสนับสนุนที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน 
 2) ความรู้สึกสนุกกับงาน 
 3) มีผู้บริหารที่ดี  
 4) มีความสมดุลระหว่างชีวิตในที่ท างานและชีวิตส่วนตัว 
 5) งานมีความหลากหลาย  
 6) รู้สึกว่าได้ท างานที่เพ่ิมคุณค่าให้แก่ตนเอง 
 7) รู้สึกว่าว่างานที่ท ามีเอกลักษณ์ 
 8) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและความส าเร็จที่ได้รับจากงาน 
 9) ความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ 
 10)  ค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสม   
 ศิรนิทิพย์ ผอมน้อย (2560) ได้กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากองค์ประกอบที่หลากหลาย ดังนี้ 
 1) ความรู้ สึกม่ันคงปลอดภัย คือ ความม่ันคง ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา  
 2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การได้มีโอกาสเลื่อนขั้นในต าแหน่งการงาน ที่สูงขึ้น 
การมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในงานย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งเพศ ชายมีความ
ต้องการเรื่องนี้มากกว่าเพศหญิง  
 3) สถานที่ท างานและการจัดการ หมายถึง สภาพที่ท างาน ทั้งลักษณะทางกาย  สภาพ
โดยทั่วไป และลักษณะของการจัดการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้ าหมายงานนั้น ๆ รวมถึง ชื่อเสียง
ของสถานที่ท างานนั้นด้วย  
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 4) อัตราค่าจ้างที่ได้รับ ผู้ปฏิบัติงานชายจะให้ความส าคัญกับค่าจ้างมากกว่า  ผู้ปฏิบัติงาน
หญิง และผู้ที่ท างานในหน่วยงานภาคเอกชน จะให้ความส าคัญในเรื่องค่าจ้างมากกว่า  ผู้ที่ท างานใน
หน่วยงานภาครัฐ 
 5) ลักษณะงานที่ท า คือ ลักษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซึ่งมีลักษณะเฉพาะ แตกต่าง
กันออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร งานบริการ เป็นต้น ซึ่งสัมพันธ์กับความสามารถของ  
ผู้ปฏิบัติงานมาก หากบุคคลได้ท างานตรงตามความต้องการและความถนัดของตนเองก็จะเกิด  ความ
พึงพอใจ  
 6) การนิเทศงาน หมายถึง การติดตามดูแลให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ ผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจต่องานได้ ซึ่งสาเหตุหนึ่งในการย้ายงาน  หรือลาออกจากงาน
อาจมาจากการนิเทศงานไม่ดี  
 7) ลักษณะทางสังคม การใช้ชีวิตในสถานที่ท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 8) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของ แสงเสียง 
การถ่ายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการท างาน ฯลฯ ในด้านนี้ผู้หญิงจะให้ความส าคัญ มากกว่าผู้ชาย  
 9) สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับนอกเหนือจาก ค่าจ้าง เช่น 
เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาสพิเศษ สวัสดิการต่าง ๆ  
 10) บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม เครื่องมือที่ช่วยในการท างาน สถานที่ ท างาน สะอาด รู้สึก
ปลอดภัย ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการจูงใจให้บุคคลท างานได้อย่างเต็มที่เต็ม ประสิทธิภาพ 
 11) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สามารถเข้ากับทุกคนเข้ากับทุกระดับได้  
 12) การยอมรับนับถือ มีการปฏิบัติที่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีความจริงใจ ต่อกัน  
 13) การสื่อสาร รวดเร็วทันเหตุการณ์  
 14) การพัฒนาตน เป็นการพัฒนาตนเองในเรื่องความรู้โอกาสในการสร้าง ความก้าวหน้า 
การได้เข้ารับการอบรมในโครงการต่าง ๆ  
 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ได้กล่าวว่า ส านักงานกองทุนสนับสนุน การสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) โดย
ประกอบด้วยความสุข 8 ประการและก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติคือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
ซึ่งมีอยู่ 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และ ความสุขของสังคม การสร้าง
ความสุขในที่ท างานจะท าให้บุคลากรมีความสุข ด ารงชีวิตอย่าง  เหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่
เพ่ือนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดีมีแรงจูงใจใน การท างานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องค์การ
เองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตือรือร้น เปี่ยมไปด้วยพลังแห่งความคิดและการเพ่ิมผล
การปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น  
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 1) ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดีแข็งแรงทั้งกาย และใจ 
ซึ่งเก่ียวข้องกับการรู้จักใช้ชีวิตเป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่  
 2) น้ าใจงาม (Happy Heart) ความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในองค์การเป็น สิ่งส าคัญ 
เชื่อว่าไม่มีใครอยู่ได้คนเดียวในโลกนี้เราต้องรู้จักการแบ่งปันและต้องรู้สีกว่าเมื่อคิดถึง  คนอ่ืนก็มี
ความสุขใจเกิดข้ึน  
 3) ผ่อนคลาย (Happy Relax) ต้องรู้จักการผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนิน ชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการท างาน หรือการใช้ชีวิตต้องรู้จักปล่อยวาง ต้องมีค าว่าหยุดเพื่อจะมีสติแล้วคิด เดินต่อไป  
 4) พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการได้เรียนรู้พัฒนาสมองตัวเอง จากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และความก้าวหน้าในการท างาน คนเราเรียนเพ่ือรู้มี  ปัญญา
ก้าวหน้าในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ อนาคตก้าวหน้า เงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียงความต้องการ  ต่าง ๆ ของ
มนุษย์จนเกิดจากการเรียนรู้พัฒนาตนเอง  
 5) ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
ความสุขของคนท างานเกิดได้จากธรรมะ จริยธรรม ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญของ มนุษย์ทุกคนที่
องค์การต้องสร้าง  
 6) ปลอดหนี้ (Happy Money) มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ถ้าเชื่อว่าหาก ความสุข
ด้วยเงินไม่มีวันพอ เงินส าคัญแต่ไม่ใช่ที่สุด เพราะบางครั้งเงินไม่สามารถตอบสนอง ความสุขให้คนได้
จริง ๆ แล้วสุขไม่ได้อยู่ที่ไหนอยู่ที่รู้จักพอ 
 7) สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ครอบครัวที่เข้มแข็ง ย่อมเป็น
ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ความสุขที่ให้กับคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อเป็นแม่ ญาติผู้ใหญ่ บุตร 
ภรรยา หรือหลาน คือการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้ครอบครัว  
 8) ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีความรัก ความ
สามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อคนในชุมชน คนท างาน ที่พักอาศัย  
 และภายหลังต่อมาได้เพ่ิมอีก 1 มิติ เป็นความสุข 9 มิติ โดยมิติที่ 9 คือ การงานที่ดี 
(Happy Work-life) ซึ่งเป็นมิติที่เน้นการวัดผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกับองค์กร 
 เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553) ได้กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคลากรรับรู้ความรู้สึกในการมีอารมณ์ทางบวก อันเนื่องจากผลการท างาน เป็นการตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
แบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ 
 1) ความสุขอันเกิดจากสัมพันธภาพกับบุคคลในองค์การ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเอง
มีความสุขอันเกิดจากสัมพันธภาพที่ดีที่เกิดขึ้นกับบุคคล ผู้ร่วมงาน โดยมีการให้ความร่วมมือดูแลซึ่ง
กันและกัน สนทนา พูดคุยและสังสรรค์อย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจาก
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ผู้ร่วมงาน เกิดมิตรภาพและความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานที่มีความ
รักและปรารถนาดีต่อกัน 
 2) ความสุขอันเกิดจากความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีความสุขอัน
เกิดจากการปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างานได้รับการ
มอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์ทางบวกในการท างาน ท าให้
รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง  ๆ เพ่ือให้งานส าเร็จ 
มีความก้าวหน้าตลอดจนได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและท าให้องค์กร
เกดิการพัฒนา 
 3) ความสุขอันเกิดจากการตระหนักในคุณค่าของงานวิชาชีพ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่า
ตนเองมีความสุขอันเกิดจากการความรักและผูกพันอย่างแน่นแฟ้นกับวิชาชีพ รับรู้ว่าตนเองมีพันธกิจ
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพให้ส าเร็จ มีความยินดีที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็นองค์ประกอบของงาน 
กระตือรือร้น ตื่นเต้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท างาน และปรารถนาที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มี
ความภาคภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 
 4) ความสุขอันเกิดจากการได้รับการยอมรับทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมี
ความสุขอันเกิดจากการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ได้รับการยอมรับจากแพทย์ ผู้ป่วยและญาติ
ผู้ป่วย ตลอดจนบุคลากรอ่ืนในการปฏิบัติงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน ได้รับการ
มอบหมายให้ท าโครงการพิเศษและรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 5) ความสุขอันเกิดจากการได้รับการสนับสนุนด้านสวัสดิการสังคมขององค์การ หมายถึง 
การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองมีความสุขอันเกิดจากการได้รับสวัสดิการที่ดีจากโรงพยาบาลที่ตน
ได้ปฏิบัติงานอยู่ เช่น มีรถรับส่ง มีที่พัก ได้รับค่ารักษาพยาบาล เงินค่าครองชีพ เงินโบนัส เงินค่า
ล่วงเวลา ได้รับสวัสดิการด้านชุดพยาบาล ได้รับสวัสดิการด้านอาหาร และเครื่องดื่ม ได้รับการประกัน
ชีวิตและอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน บริการห้องสมุด เงินประกันสังคม ได้รับสวัสดิการเกี่ยวกับการ
คลอดบุตรคนแรกและบุตร ได้รับสวัสดิการเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจ าทุกปี 
 ประเวศ วะสี (2547) ได้กล่าวว่า ความสุขนั้นประกอบไปด้วยความผาสุกทั้ง 4 ประการ
ดังนี้ 
 1) ความผาสุกทางกาย (Physical Well-Being) ได้แก่ ความจ าเป็นพ้ืนฐานหรือปัจจัย 4 
คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย สุขอนามัย เครื่องนุ่มห่ม รวมทั้งความจ าเป็นอ่ืน ๆ ตามแต่ฐานานุรูป อาทิ การ
ขนส่ง การคมนาคมต่าง ๆ การท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 2) ความผาสุกทางใจ (Mental Well-Being) ได้แก่ ความมีอิสรเสรี ความสันโดษ ความ
พอดี การมีสุขภาพจิตดี ร่าเริง แจ่มใส ปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนา มีความเครียดน้อย มี
ความสุขได้ง่าย เห็นความส าคัญของคุณค่าความด ี
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 3) ความผาสุกทางสังคม (Social Well-Being) เช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ความมั่นคงในชีวิต เช่น มีเงินออม มีสวัสดิการที่ดี ความเอ้ืออาทรมีน้ าใจของชุมชน ชุมชนเข็มแข็ง 
โรงเรียนดี ลูกหลานมีโอกาสทางการศึกษาสูง มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม มีสิ่งแวดล้อมที่
ดี ทั้งธรรมชาติและทางสังคม มีความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม สังคมสันตะธรรม 
ปราศจากอบายมุข และไม่มีการคอรัปชั่นในทุกระดับของสังคม 
 4) ความผาสุกทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) เช่น การปฏิบัติตามระบบมัชฉิมา
ปฏิปทา (ทางสายกลาง) หรือมรรค เพ่ือการพ้นทุกข์ การพัฒนาคุณภาพ สมรรถภาพ และสุขภาพของ
จิต พัฒนาทางปัญญาจนรู้จริงแก้ไขปัญหาได้ ลดความโลภ และความเห็นแก่ตัว 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย แนวคิด และองค์ประกอบของความสุขในการท างานที่
กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความสุขในการท างานได้นั้น ต้องเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ 
ด้าน อาทิ ด้านความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนผู้บริหารในองค์การ ความรักในการ
ท างาน และความสามารถท่ีจะท างานได้ส าเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมาย และน ามาสู่ความภาคภูมิใจใน
งาน และการได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร ตลอดจนองค์การ ดังนั้น ผู้วิจัยได้
น าเอาแนวคิดและองค์ประกอบของความสุขในการท างานของ Manion (2003) ซึ่งประกอบด้วย การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน  ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ มาใช้ในการศึกษาความสุข
ในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรภายในองค์กร 
เพราะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กรในภาพรวมต่อไป ทั้งนี้ 
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานได้มีผู้วิจัยและให้ค านิยามไว้ด้วยกันหลายประเด็น 
ได้แก่สิ่งต่าง ๆ ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต มองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็นได้ ที่อยู่แวดล้อมตัวของ
ผู้ปฏิบัติงาน และส่งผลต่อการท างาน (รุ่งรัตนา เขียวดารา , 2546)  อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ อากาศ ฝุ่นละออง หรือสภาพแวดล้อม
ทางจิตใจและสังคม (นิสารัตน์ ไวยเจริญ, 2553)  
 ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้มในการท างานว่า หมายถึง สิ่ง
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กรหรือที่อยู่รอบ ๆ ตัวพนักงานที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึก
ของบุคคลนั้น ๆ โดยที่สภาพแวดล้อมอาจเอ้ือต่อการท างาน หรือรวมทั้งอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ท างานได้  
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 จ ารูญ พรหมสุวรรณ (2533) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง 
สภาพของร่างกายเกี่ยวกับการท างานจ านวนงานขอบข่ายของงาน เครื่องอ านายความสะดวกความ
เหมาะสม ความพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใช้ 
 สมยศ นาวีการ (2544) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในองค์กรที่มีต่อโครงสร้างองค์กร การจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการบริหารการตัดสินใจ 
การติดต่อสื่อสารและพฤติกรรมของคนในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยความเอาใจใส่ สนับสนุนช่วยเหลือ
เกื้อกูล ให้ความไว้ใจ การเปิดเผยความยุติธรรม การให้รางวัลตอบแทน การขจัดภัยอันตราย ความ
ขัดแย้งและความสามัคคีกลมเกลียวของคนในองค์การ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ใน
บริเวณที่ท างาน ที่ส่งผลต่ออารมณ์ทางบวก สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ  
หากสภาพแวดล้อมในการท างานเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความ
พอใจที่จะปฏิบัติงาน และสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่หากสภาพแวดล้อมในการท างานมีสภาพ
ปราศจากความสะดวกสบายแล้วนั้น ผู้ปฏิบัติงานก็จะเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย และส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจมีผลน าไปสู่การขาดงานหรือการลาออก ซึ่งเป็นผลกระทบ
ในด้านลบต่อบริษัทในท่ีสุด  
 2.2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการท างาน และได้มี
นักวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างานซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน
ไว้ ดังนี้  
 ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 
 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมใน
สถานที่ท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน สถานที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด 
ปราศจากกลิ่นรบกวน ไม่มีเสียงที่ก่อให้เกิดความร าคาญ อากาศถ่ายเทได้สะดวก ระดับอุณหภูมิที่
เหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการ 
 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในเชิง
สัมพันธภาพจากภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานภายใน
องค์กรในหน่วยงานย่อย ระหว่างแผนก และมีความสัมพันธ์ดีระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน 
พนักงานมีการแสดงออกที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ทั้งในเรื่องทางกาย วาจา และใจ ติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน มี
การให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน พนักงานรู้สึกถึงความปลอดภัย ได้รับการยอมรับ มีความสุขที่ได้
ท างาน นอกเหนือจากนี้ การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากองค์กรทั้งในด้านการท างาน กิจกรรม
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ทางสังคม การส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกัน ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่องาน
ให้การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 3) สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ (Psychological Environment) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความคิด เช่น ความมีอิสระในการท างาน การได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับงาน ท าให้พนักงานสามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงในงานให้ดีขึ้น มีความพึงพอใจต่อ
งานที่ท า มีความเคารพต่อกันและกันและเชื่อใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย ให้เหตุผลในการ
ด าเนินงานและส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ลออ หุตางกูร (2534) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น 3  ประเภท ดังนี้ 
 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในท่ีท างานประกอบด้วย 
 1) แสงสว่าง เนื่องจากแสงสว่างที่ไม่เพียงพอ ท าให้พนักงานต้องเพ่งสายตามากท าให้
กล้ามเนื้อตาอ่อนล้าจนท าให้ขาดสมาธิ 
 2) เสียง หากภายในสถานที่ท างานมีเสียงที่ดังมาก ท าให้พนักงานขาดสมาธิในการท างาน 
พนักงานเกิดความอ่อนล้า ท าให้ท างานไม่ได้ประสิทธิภาพ 
 3) การถ่ายเทอากาศ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น อากาศควรมีการถ่ายเทที่ดี มี
ความเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานท างานแบบไม่มีภาวะตึงเครียด การถ่ายเทอากาศขึ้นอยู่กับอุณหภูมิ 
ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ 
 4) ลักษณะของห้องท างาน ควรมีให้เพียงพอต่อจ านวนพนักงาน 
 5) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน เป็นแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
ที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ควรมีให้ปริมาณเพียงพอต่อการใช้งานสะดวกแก่การใช้สิ่ง
เหล่านี้ช่วยลดระดับความเครียดของพนักงานลงได้ 
 สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านสัมพันธภาพ คือ ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อกัน ทั้งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มได้เช่นเดียวกัน พนักงานจะมีการแสดงออกทั้งกาย วาจา 
และใจ ต่อผู้อ่ืน มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ไม่สามารถหลบเลี่ยงความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ มนุษย์จะต้องมี
การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ดังนั้น สัมพันธภาพระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อบุคคล 
 2) ด้านการสนับสนุน หมายถึง ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในด้านการท างาน กิจกรรม
ทางสังคม องค์กรมีการให้ความช่วยเหลือเมื่อพนักงานมีปัญหาที่ส่งผลกับการท างาน การที่องค์กร
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นทีม การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
และให้โอกาสพนักงานได้ท างานท่ีมียากและท้าทายเพ่ิมมากข้ึน 
 สภาพแวดล้อมทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่ส่งผลต่อความรู้สึกพนักงาน 
แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
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 1) ด้านความีอิสระในการท างาน หมายถึง ระดับความมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง ถ้า
มีอิสระต่อการท างานก็มากจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น 
 2) ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง เป็นการเพ่ิมทักษะต่าง ๆ ให้กับตนเองเพ่ือน ามาพัฒนา
ในงาน เพื่อให้ได้รับการยอมรับในงาน 
 3) ด้านบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เป็นการด าเนินวิถีชีวิตบนฐานของความเชื่อใจกัน
และกันการให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตยโดยยึดหลักที่
สมเหตุสมผลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางด้านวัตถุและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 Jone (อ้างถึงใน สกุลนารี กาแก้ว, 2546) ได้แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดังนี้ 
 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง อุณหภูมิพ้ืนที่ภูมิ
ประเภทและภูมิอากาศ เป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบความสัมพันธ์กับมนุษย์
ในตอนแรก  ๆ  
 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผู้คนที่อยู่โดยรอบทั่วไปและ
มีผลต่อตัวบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
 3) สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) ส าคัญมากที่สุดเพราะเป็นสิ่ง
ที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด เช่น ที่อยู่อาศัย เครื่องมือ เครื่องจักร กฎหมาย ประเพณีความเชื่อและ
กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ  
 Moo (1974) (อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ พรมศร, 2558) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมในการ
ท างานไว้ว่า ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านสัมพันธภาพ (Relationship dimensions) หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของงาน ผูกพันกับงาน และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ตลอดจนหน่วยงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
  1.1) การมีส่วนร่วมในงาน (Involvement) ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องในที่ท างานและมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ รวมทั้งได้ท าประโยชน์
ให้กับองค์กร 
  1.2) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Peer cohesion) หมายถึง ความรู้สึกถึง
บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร มีการช่วยเหลือ และได้รับการสนับสนุนในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 
  1.3) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor support) หมายถึง ความรู้สึกว่า
ตนเองได้รับการสนับสนุนและได้รับก าลังใจที่ดีจากหัวหน้างาน ได้รับค าชมเชยเมื่อมีผลการท างานที่ดี  
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 2) ด้านความก้าวหน้าในงาน (Personal Growth Dimension) หมายถึง ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  2.1) การมีอิสระในการท างาน หมายถึง การที่หน่วยงานหรือองค์กรให้อิสระในการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท างาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นและใช้
ความคิดของตนอย่างเต็มที่ในการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานที่ดี 
  2.2) การมุ่งเน้นการท างาน (Task orientation) หมายถึง การให้ความส าคัญกับ
ความส าเร็จของงานตามแผนการด าเนินการที่ได้วางไว้  
  2.3) ด้านความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึง การรับรู้ถึงแรงกดดันที่มาจาก
บรรยากาศในการท างาน การต้องท างานแข่งกับเวลาภายใต้ข้อจ ากัดต่าง  ๆ จากหัวหน้างาน เพ่ือน
ร่วมงาน หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะท าให้ผลการท างานออกมาไม่น่าพอใจ 
 3) ด้านการเปลี่ยนแปลงและการคงไว้ (System maintenance and change 
dimension) หมายถึง การรับได้ถึงความโปร่งใสของระบบการท างาน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  3.1) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่อยู่ในบริเวณที่ท างานที่มีอิทธิพลต่อการท างาน ซึ่งเอ้ือหรือท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
พอใจที่จะท างาน อาทิ แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ ความชื้น หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้ในการท างาน 
  3.2) ด้านการควบคุม (Control) หมายถึง การตระหนักว่าหน่วยงานมีแนวทางที่จะใช้
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ซึ่งด าเนินการโดยฝ่ายบริหาร ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้างาน 
เพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
  3.3) ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การเข้าใจอย่างชัดเจนถึงเป้าหมาย
และนโยบายหน่วยงาน รวมทั้งรูปแบบในการสื่อสาร กฎระเบียบ และแนวทางในการท างาน โดย
ผู้บริหารควรก าหนดบทบาทหน้าที่และความผิดชอบให้ชัดเจน 
  3.4) ด้านการประยุกต์ใช้นวัตกรรม หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีการน านวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการท างาน เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 
 เยาวลักษณ์ กุลพาณิช (2533) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน รวมทั้ง แสง สี 
เสียง สภาพอากาศ อุณหภูมิ ความชื้น 
 2) สภาพแวดล้อมทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ต้องมา
ท างานร่วมกัน ตลอดจน ค่าตอบแทน เงินเดือน หรือสวัสดิการ 
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 นอกจากนั้น ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม พบการศึกษาของ ละออ หุตางกูร (2534 อ้างถึงใน นิรมล พิมน้ าเย็น, 2546) ที่เสนอ
ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ และสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้   
 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อาทิ แสงสว่ าง 
เสียง ภาพอากาศ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน 
  1.1) แสงสว่าง ถือว่าเป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างาน เพราะ
หากมีแสงสว่างไม่เพียงพอ จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพตาและท าให้ขาดสมาธิในการท างาน   
  1.2) เสียง มีผลอย่างมากต่อสมาธิในการท างาน เพราะหากปราศจากเสียงรบกวน ก็จะ
เพ่ิมสมาธิในการท างานและก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  1.3) การถ่ายเทของอากาศ ขึ้นอยู่กับการหมุนเวียนของอากาศ สมาธิในการท างานจะ
เกิดข้ึนได้เม่ืออากาศมีการถ่ายเทที่ดี  
   1.4) ห้องท างาน ควรจัดให้เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติงาน 
  1.5) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน ถ้า
มีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ พร้อม จัดไว้อย่างเป็นระเบียบ สะดวกเเก่การใช้สอย จะช่วยลดระดับ
ความเครียดแก่ผู้ปฏิบัติงาน  
 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานที่มีผลต่อตัวของ
ผู้ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น ด้านสัมพันธภาพและด้านของการสนับสนุน 
  2.1) ด้านสัมพันธภาพ คือ ความสัมพันธ์ที่มีบุคคลมีระหว่างกัน อาจหมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ลูกน้อง ไปจนถึงผู้บริหาร ซึ่งหากความสัมพันธ์ด าเนินไปในทิศทาง
ที่ดี ก็จะท าให้บุคคลกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น สร้างสรรค์และผลิตผลงานใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน 
  2.2) ด้านการสนับสนุน คือ ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสมจาก
หน่วยงาน ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านวิชาการ ด้านการท างาน และด้านกิจกรรมที่เกี่ยวกับสังคม ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่ามนุษย์ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้ในสังคม ทั้งนี้ หน่วยงานต้อง
มีการช่วยเหลือ รับฟัง สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เปิดโอกาสให้รับผิดชอบงานใหม่ที่เหมาะสม 
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ 
  3) สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ คือ สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อสภาพจิตใจ 
ความคิด ความรู้สึกทางด้านบวกของผู้ปฏิบัติงานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การมี
อิสระในการท างาน บรรยากาศการท างานที่เป็นประชาธิปไตย หรือความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง  
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  3.1)  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ความมากหรือน้อยที่ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระต่อ
การตัดสินใจหรือท างาน ยิ่งมีอิสระมากเท่าใด ก็จะยิ่งให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
  3.2)  ด้านความต้องการในการพัฒนาตนเอง ถือว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนของการพัฒนาใน
ด้านอ่ืน ๆ ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการพัฒนาตนเอง
ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  3.3)  ด้านบรรยากาศแบบประชาธิปไตย หมายถึง การใช้ชีวิตร่วมกันของบุคคลบน
พ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ยึด
หลักเกณฑ์ที่สมเหตุสมผล บรรยากาศแบบนี้เปิดโอกาสให้บุคคลปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ทั้งในด้านของความคิดและการกระท าต่าง  ๆ จึงเป็นบรรยากาศที่
ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกัน สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ยิ่งสภาพแวดล้อมในการท างานเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมากเท่าใด ผู้ปฏิบัติงาน
ย่อมสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้มีประสิทธิภาพมากเท่านั้น อาทิ สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
สัมพันธภาพที่ดี บุคลากรก็จะความมั่นคงและปลอดภัยทางจิตใจ อีกทั้งมีอิสระที่จะแสดงออกทาง
ความคิดและการกระท า น ามาสู่ผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่ดีต่อหน่วยงาน  ตามที่ Alder (2002, pp. 
106-114) ได้กล่าว่า สังคมใดที่มีการเปิดใจและยอมรับ มีการสนับสนุนกันภายในกลุ่ม จะท าให้
สามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึน  
 Schultz and Schultz (2002 อ้างถึงใน จินดาวรรณ รามทอง, 2558) กล่าวถึง
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังนี้  
 1) สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ (Physical Working Condition) คือ สิ่งต่าง 
ๆ ในบริเวณที่ท างาน เช่น ลักษณะอาคาร การออกแบบห้องท างาน สภาพห้องท างาน  แสงสว่าง 
อากาศ อุณหภูมิและความชื้น ระดับเสียงรบกวน สี การให้แสงสว่าง ดนตรี โต๊ะท างาน เครื่องมือ
เครื่องใช้ เครื่องจักร โรงอาหาร ห้องน้ า ที่จอดรถ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน รวมไปถึงการออกแบบพ้ืนที่ท างาน ได้แก่ การออกแบบจอภาพและปุ่มควบคุม
ตามหลักเออร์กอนอมิคส์ ตัวอย่างเช่น การจัดองค์ประกอบแต่ละส่วนในพ้ืนที่ด้านหน้าของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 2) สภาพแวดล้อมด้านจิตใจหรือจิตวิทยาและสังคมในการท างาน (Psychological and 
Social Working Condition) หมายถึง ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมการท างานที่สัมพันธ์กับ
ธรรมชาติของงานและมีผลกระทบต่อพนักงาน ได้แก่ ความสัมพันธ์ร่วมกันของพนักงาน เสถียรภาพ
ในอาชีพการงาน ความพอใจความต้องการของชีวิต สิ่งตอบแทนเพ่ือเป็นก าลังใจในการท างาน ความ
เบื่อหน่ายในงาน โดยพบว่าลักษณะงานที่ง่าย ซ้ าซาก และใช้ทักษะเดียวในการท างาน ตลอดเวลานั้น 
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เป็นกระบวนการที่ได้ผลผลิตจ านวนมากในเวลาอันสั้น แต่เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความเบื่อหน่าย
ในการท างาน กลายเป็นความเหนื่อยล้าทางใจ พนักงานจะเฉื่อยและท างานผิดพลาดได้ง่าย เนื่องจาก
การท างานที่ง่ายนั้นไม่จ าเป็นต้องใช้สติปัญญาหรือความฉลาด ไม่ต้องการความก้าวหน้า และไม่
ต้องการความตั้งใจมากนัก อาจก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายและความด้อยศักยภาพได้ จึงควรมีการ
ปรับปรุงงานจากความเบื่อ เช่น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การขยายหน้าที่งาน การเพ่ิมความ
รับผิดชอบในงาน เป็นต้น โดยนักจิตวิทยาได้แบ่งความเหนื่อยล้า (Fatigue) ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ความเหนื่อยล้าทางจิต ซึ่งจะคล้ายกับความเบื่อหน่าย และความเหนื่อยล้าทางร่างกาย ซึ่งเกิดจาก
ปฏิกิริยาเคมีในร่างกาย เป็นผลมาจากระดับน้ าตาลในเลือดต่ าลง มีสาเหตุมาจากการใช้กล้ามเนื้อของ
ร่างกายมากเกินไป การท างานด้วยก าลังแรงและการใช้ ความคิดเป็นเวลานาน ท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีระ หัวใจเต้นแรงขึ้น มีความต้องการออกซิเจนมากขึ้นและกล้ามเนื้อตึงขึ้น เป็นต้น 
ความเหนื่อยล้ามีความสัมพันธ์กับระดับของผลผลิต เมื่อใดมีความเหนื่อยล้าปรากฏ เมื่อนั้นผลผลิตจะ
เริ่มลดลง การแก้ปัญหาความเหนื่อยล้ายควรจะจัดให้มีเวลาพัก ซึ่งจ าเป็นในงานท่ใช้ก าลังกายมาก 
การให้พนักงานได้พักจะท าให้พนักงานสดชื่นและพร้อมที่จะเริ่มต้นท างานใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความเหนื่อยล้าทั้งสองประเภท เป็นสาเหตุที่ท าให้มีผลการปฏิบัติงานต่ า น าไปสู่ความผิดพลาดของ
งาน และอาจจะเกิดอุบัติเหตุในขณะปฏิบัติงานได้ 
 3) สภาพแวดล้อมด้านเวลาการท างานหรือตารางการท างาน (Work Schedules) ได้แก่ 
ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาในการหยุดพัก การท างานเป็นกะ การท างานล่วงเวลา วันหยุด การท างาน
ในวันหยุด วันลา เป็นต้น Schultz and Schultz กล่าวว่า การท างานเป็นกะโดยส่วนใหญ่จะท างาน
ตามเวลาในช่วง 3 เวลา คือ 7.00-15.00 น. 15.00-23.00 น. หรือ 23.00-7.00 น. ซึ่งบางบริษัทจะ
ก าหนดให้พนักงานท างานช่วงใดช่วงหนึ่งอย่างถาวร ขณะที่บางบริษัทจะหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันทุก
สัปดาห์หรือทุกเดือน พนักงานที่ท างานช่วงเย็นหรือตลอดช่วงกลางคือจะได้รับค่าจ้าง พิเศษเพ่ือตอบ
แทนกาท างานในช่วงเวลาที่ไม่สะดวก นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาในเรื่องเวลาท างานที่ก าหนดตายตัว
และเวลาท างานที่มีการยืดหยุ่นได้ พบว่า การก าหนดเวลาท างานที่ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการนาน 
มิได้หมายความว่าพนักงานจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังพบว่ายิ่งก าหนดชั่วโมงการท างาน
เพ่ิมขึ้นมากเท่าใด ชั่วโมงการท างานจริงจะลดลง ผลผลิตในแต่ละชั่วโมงก็จะต่ าลงด้วย เมื่อเป็น
เช่นนั้น จึงมีการเสนอแนวคิดเวลาท างานที่ยืดหยุ่นได้ โดยให้พนักงานตัดสินใจเอาเองว่าจะเริ่มหรือ
เลิกท างานเม่ือใด  
 4) สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) งานทางด้าน
อุตสาหกรรมที่มีเครื่องจักร สารเคมีอันตรายเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นงานที่พนักงานมีโอกาสเสี่ยงที่จะ
ได้รับอันตรายจากอุบัติเหตุได้มากกว่างานสาขาอ่ืน ๆ ดังนั้น การพัฒนาสภาพแวดล้อมท างานให้
ปลอดภัยจึงเป็นสิ่งที่ทางองค์กรควรตระหนัก เช่น การป้องกันมิให้สภาพของเครื่องจักรและ
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สิ่งแวดล้อมเป็นอันตรายต่อพนักงาน ให้ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกวิธี และปฏิบัติตามข้อก าหนด
การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
 ทั้งนี้ จากแนวคิดและองค์ประกอบที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้น จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีนั้น  จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญทั้ง
ทางด้านกายภาพ ด้านสังคมและด้านจิตใจ อันจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกและเอ้ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานและเพ่ิม
อิสระในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและงานที่ปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การพัฒนาขององค์กรหรือ
หน่วยงานต่อไปในอนาคต  ดังนั้น ในการศึกษาเพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผู้วิจัยได้น าเอาแนวทางการศึกษาของ ละออ หุ
ตางกูร (2534) ที่แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 
2.3 บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
      2.3.1 ข้อมูลทั่วไป  
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่มีชื่อและเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะ 
โดยประชาชนเลือกตั้งผู้แทนแต่ละหมู่บ้านเข้าไปเป็นสมาชิกสภา อบต. มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจในการ
บริหารงานของต าบลตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้มาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้มีอ านาจก ากับ 
ดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดและ
อยู่ใกล้ชิดประชาชน ส าหรับจุดมุ่งหมายของการจัดตั้ง อบต. คือการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนให้
มากที่สุด รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่ของต าบลที่อยู่นอกเขตเทศบาล จัดตั้งมาจากสภาต าบลที่มีรายได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การปกครองตนเองในรูปแบบเทศบาล ซึ่งจาก
บทบัญญัติดังกล่าวนี้จึงท าให้ อบต.มีแนวโน้มลดลงทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน อบต.ทั้งสิ้น 
5,770 แห่ง จ านวนเทศบาลต าบล 1,797 แห่ง แต่ข้อมูล ณ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2558 มีจ านวน 
อบต.ทั้งสิ้น 5,335 แห่ง จ านวนเทศบาลต าบล 2232 แห่ง 
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 2.3.2 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 ตาม พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.) ประกอบด้วย 
  1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งประกอบด้วย 
   1.1 สมาชิกสภา อบต.หมู่บ้านละ 2 คน แต่หาก อบต. มีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้มี
สมาชิกหมู่ละ 3 คน และหาก อบต.ใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิก อบต. 6 คน 
   1.2 ประธานสภา อบต. 
   1.3 รองประธานสภา อบต. 
   1.4 เลขานุการสภา อบต. 
  2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1 รองนายก อบต. 2 คน 
   2.2 เลขานุการนายกฯ 
   2.3 ปลัด อบต. 
   2.4 ส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ส านักปลัด อบต. ส่วนการคลัง ส่วนโยธา ส่วนการศึกษา และ
ส่วนอื่น ๆ ตามความจ าเป็น 
 2.3.3 หน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลในการบริหารกิจการของ อบต. 
  2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติต าบล ร่างข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
  3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล 
  4. เข้าร่วมประชุมสภา อบต. ตามสมัยประชุม 
 2.3.4 หน้าที่ของคณะผู้บริหาร อบต. 
 มาตรา 59 ก าหนดให้คณะผู้บริหาร อบต. มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  1. บริหารงานของ อบต. ให้เป็นไปตามข้อบัญญัติและแผนพัฒนาต าบล 
  2. จัดท าแผนพัฒนาต าบลและข้อบัญญัติต าบล ร้างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมเสนอสภา อบต. 
  3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้เงินให้สภา อบต. ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
 2.3.5 อ านาจหน้าที่ของ อบต. ตามมาตรา 66 และ 67 
  1. ตามมาตรา 66 อบต.มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 
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  2. ตามมาตรา 67 อบต.มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   2.1 จัดให้มีบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
   2.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดสิ่ง
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
   2.3 ป้องกันและระงับโรคติดต่อ   
   2.4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   2.6 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
   2.7 คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   2.8 บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
   2.9 ปฏิบัติหน้าที่ท่ีทางราชการมอบหมาย 
 2.3.6 กิจการที่ อบต.สามารถท าได้ตามมาตรา 68 
  1. ให้มีน้ าเพ่ือการบริโภค บริโภค และเพ่ือการเกษตร 
  2. ให้มีการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  3. ให้มีการบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
  4. ให้มีการบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
  5. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
  6. การผังเมือง 
  7. และ ฯลฯ 
 จากบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามที่กฎหมายบัญญัติข้างต้นจะเห็นว่า 
บางงานเป็นงานที่ต้องให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งส่วนต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องจะเป็นผู้รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 6 แห่ง ได้แก่ ได้แก่ 
คลองข่อย อ้อมเกร็ด เกาะเกร็ด ท่าอิฐ ท่าอิฐ คลองพระอุดม และบางตะไนย์ และเทศบาล 2 แห่ง 
และแต่ละแห่งมี วัฒนธรรมและประเพณีที่แตกต่างกันตามสภาพภูมิศาสตร์ แต่สิ่งที่มีเหมือนกันคือ 
รูปแบบขององค์การ อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างขององค์การ  
 2.3.7 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ก าหนดนโยบาย
โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจในการบริหารและประกอบด้วยพนักงานและ
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ลูกจ้าง ควบคุมการบริหารโดย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส านักงาน/ผู้อ านวยการกอง 
และได้แบ่งองค์การออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้าง อบต. ตามกฎหมาย 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสุขในการท างานไว้ ดังนี้ 
 เทวิตา บุญวิเศษ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้น
ประทวน สังกัดกรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1)  เพ่ือ
ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมข่าวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย 2)  เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้น
ประทวน สังกัดกรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 3)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัด
กรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการทหารชั้นประทวน 
สังกัดกรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 82 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลของการศึกษา พบว่า 
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ข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความสุขในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ฉัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง 2) ศึกษาปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาทรง กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในครั้งนี้คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง จ านวน 73 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับคือ ความ
กระตือรือร้นในการท างาน ด้านความรื่นรมย์ในงาน และด้านความพึงพอใจในงาน และปัจจัยที่มี
ความพันธ์ต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ในงาน ด้านความรักในงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างาน อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชณารักศมิ์ ชัยศิริวัฒนะกุล (2563) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรในกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของความสุขในการท างาน 2) 
เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร เก็บข้อมูล
โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 235 ตัวอย่าง โดยใช้การเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน สถิติที่ใช้ใน การ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าที t-test, ค่า F-test หรือ One-Way ANOVA และสถิติค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นความสุขในการท างานของบุคลากรในกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลการทดสอบระดับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมในการท างานกับ 
ความสุขในการท างานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับ 



26 
 

 

ปานกลางกับความสุขในการท างานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง  
สถิติทีร่ะดับ .05 

สุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร ประชากรคือ บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จ านวน 93 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples t-test, F-test, One-way ANOVA, Least significant difference และ Pearson 
correlation coefficient ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุข
ในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 
4 ด้าน และมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่
ยอมรับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน 

รุ่งทิวา ศรีบรรเทา (2562) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาความสุขในการท างานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ศึกษาความจงรักภักดีต่อองค์กรของครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของครูศูนย์เด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูศูนย์เด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 308 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการท างานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ความรักใน
งาน รองลงมาคือ การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน 2) ความจงรักภักดีต่อองค์กรของครูศู นย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ
พยายามเพ่ือให้เกิดความส าเร็จขององค์กร รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความ
ต้องการด ารงความเป็นพนักงานขององค์กรตลอดไป 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน
กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ความสุขในการท างานกับความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
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สุพาภรณ์ รัชนะราช (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ความผูกพันองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง
การศึกษาในครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กรุงเทพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พระนคร ที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งงานข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพ.) พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
และพนักงานราชการ จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ค่า
ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลส่วนกลาง มีความสุขในการท างานในระดับมีความสุขมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง มีความสุขในการท างานในระดับมีความสุขมากในทุกด้าน 
เรียงล าดับคือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความรักในงานด้านการติดต่อสัมพันธ์และ
ด้านการเป็นที่ยอมรับตามล าดับ 2) บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ส่วนกลาง มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมีความผูกพันต่อองค์กรมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมีความผูกพันต่อองค์กร
มาก ในทุกด้าน เรียงล าดับคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร
รองลงมาคือ ด้านความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ตามล าดับ  3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลางที่มีต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน บุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ส่วนกลาง ที่มีอายุ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ใน
การท างานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน และความสุขในการท างานด้านความรัก
ในงาน และความสุขในการท างานด้าน ความส าเร็จในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

วนัชพร เล่าฉะ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใน
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 
250 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทอ
สดบสมมติฐานแบบ t-test, f-test (One-way ANOVA), Correlation และ Multiple regression 
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analysis ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับมาก 

นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุข
ในการท างานของบุคลากร และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมือง ปัตตานี จังหวัดปัตตานีกลุ่มตัวอย่างเป็ นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลใน อ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี จ านวน 184 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นตาม สัดส่วนประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอ เมืองปัตตานีจังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 
72.80) โดยในมิติที่ 5 ครอบครัวดีมีค่าระดับความสุขสูงกว่าด้านอ่ืน (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 83.80) 
รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 82.20) และความสุขในมิติ ที่ 8 
สุขภาพเงินดี มีค่าระดับความสุขต ่ากว่าด้านอ่ืน (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 58.00) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน อ าเภอเมืองปัตตานีจังหวัดปัตตานี
โดยภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความสุข ในการท างานของบุคลากรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกัน ในระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปัจจัย
ด้านลักษณะงานเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการท างาน เพ่ิมขึ้นต ่า แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ นั้น มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
เพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นปานกลาง 

ปราณี ปาริฉัตต์กุล (2561) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท เอเพ็กซ์ 
หลาสเทค จ ากัด และเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิ จัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน และด้านความกระตือรือร้นในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
4 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรื่นรมย์ในงานและด้านความพึง
พอใจในงาน และ 2) ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการท างาน สังกัด รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน 
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พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเป็นที่ยอมรับ ด้านความรื่นรมย์ในงาน และด้าน
ความกระตือรือร้นในการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน
และด้านความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อโณทัย เฉยดิษฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บริษัท AAA กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท AAA จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test, วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
Multiple linear regression analysis (MRA) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานและความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับ
ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ล าดับที่ 3 คือ สัมพันธภาพในที่ท างาน ล าดับที่ 4 คือ 
คุณลักษณะงาน ล าดับที่ 5 คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

กิ่งดาว เหมือนเสน (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ส านักงานใหญ่มีความสุขในการท างานในระดับมาก เรียงล าดับคือด้าน  
ความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความรักในงาน ตามล าดับ  
ด้านแรงจูงใจในการท างาน พบว่า พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ มีแรงจูงใจในการ  
ท างานอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคือ ด้านปัจจัยสุภาพอนามัย ด้านปัจจัยจูงใจ การวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารไทย  
พาณิชย์ ส านกงานใหญ่ โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับมาก 

วรรณกานต์ จันทร์ชมภู (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ของ
พนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด  
(มหาชน) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ ระดับความสุข  ในการ
ท างานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จ ากัด(มหาชน) 
มีระดับความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานทุก  ด้าน
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ส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สังกัดปริวรรต  
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน  
สถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรัก ในงาน และ
ด้านอายุในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านความรักในงาน 

จากการสรุปตัวแปรที่ใช้ศึกษาร่วมกับความสุขในการท างานจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
โดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน อาทิ สัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและสภาวะแวดล้อมในที่ท างาน  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรดังกล่าว  
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลาการองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเมืองปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
- การติดต่อสมัพันธ์ 
- ความรักในงาน 
- ความส าเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 
(Manion, 2003) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการท างาน 
 
 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
- สภาพแวดล้อมทางสังคม 
- สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 
(ละออ หุตางกูร, 2534) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองข่อย องค์การบริหารส่วน
ต าบลอ้อมเกร็ด องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิฐ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองพระอุดมและองค์การบริหารส่วนต าบลบางตะไนย์ ที่ปฏิบัติงานจริง จ านวนทั้งสิ้น 
143 คน (แผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบล ปีงบประมาณ 2564-2566) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 106 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05 ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) 
   n          =         N 
                  1 + Ne2  
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  โดยที่ n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ ขนาดของประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี 0.05 
  เมื่อ N         = 143 
    e = 0.05 
 แทนค่าในสูตรจะได้ 
    n =       143 
     1 + (143 × (0.05)2) 
    n =  105.3407                   

 เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บขนาดตัวอย่างที่ใช้รวมจ านวน 106 คน  
 3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นตามสัดส่วนประชากร (Proportional Stratified Sampling) ดังนี้ 

n    =        n N1 
             N  
  โดยที่ n  แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
   n1 แทน จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
   N1 แทน จ านวนตัวอย่างที่จะสุ่มจากประชากรในแต่ละกลุ่ม 

แทนค่าในสูตรและได้ผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยงาน ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองข่อย 30 22 
องค์การบริหารส่วนต าบลอ้อมเกร็ด 11 8 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกราะเกร็ด 15 11 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิฐ 40  30 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองพระอุดม 24 18 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตะไนย์ 23 17 

รวม 143 106 



33 
 

 

  เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เพ่ือลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นผ่านการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องร่วมกับข้อค าถามที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม และน าข้อค าถามท่ีได้มาปรับให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการศึกษา
โดยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน โดยเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
(Multiple choices) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ค าถามความคิดเห็นต่อกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามแนวคิดของ ลออ หุตางกูร (2534) ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ดังนี้ 

ระดับข้อมูลที่ได้รับ     ระดับคะแนน 
มากที่สุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
น้อย        2 
น้อยที่สุด       1 

จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการชี้วัดออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ 
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 ช่องกว้างของคะแนนระหว่างช่วงชั้น  =คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
             จ านวนชั้น 
                =     5 - 1 
                           3 
               =   1.33 
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 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 3.67 - 5.00  หมายถึง บุคลากรเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง บุคลากรเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับ 
                                                           ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง บุคลากรเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับ 

                                                                     ควรปรับปรุง 
ส่วนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดความสุขในการท างานไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะของมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท (Likert, 1932) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน
ไว้ ดังนี้ 

ระดับข้อมูลที่ได้รับ     ระดับคะแนน 
มากที่สุด       5 
มาก        4 
ปานกลาง       3 
น้อย        2 
น้อยที่สุด       1 

จากการให้คะแนนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการชี้วัดออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้อันตร
ภาคชั้น ดังนี้  
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของ

เครื่องมือ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้น า

เครื่องมือที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
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  1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
  1.2 ดร. สิริพัฒถ์ ลาภจิตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร์  
  1.3 ดร. สุรชัย วัฒนจันทร์ ผู้อ านวยการสถานฝึกอบรมรักษาความปลอดภัยเจเอสซี 
 เพ่ือด าเนินการตรวจสอบพิจารณาแล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์หา
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของ
เนื้อหาตามโครงสร้าง (Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดวิธีการให้คะแนนด้วยการ
พิจารณา ดังนี้  
   +1 แบบสอบถามมีความสอดคล้องและมีความตรงเชิงเนื้อหา 
    เพ่ือที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   0 ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหาหรือไม่ 
    เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   -1  แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง และไม่มีความตรงเชิงเนื้อหา 
    เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ภายหลังที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้คะแนนแล้ว ผู้วิจัยรวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมดมา
วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวัด โดยข้อค าถามที่สอดคล้องคือข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเครื่องมือนี้สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาในส่วนของความสุขในการท างานและความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 
 2.  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว น าไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด โดยท าการทดสอบกับบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและภาษาที่ใช้ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่น โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยถือ
เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟาต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 ทั้งนี้ ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.90 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 0.96 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน

สิงหาคม-กันยายน 2556 ณ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองข่อย องค์การบริหารส่วนต าบลอ้อมเกร็ด 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเกร็ด องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิฐ องค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
พระอุดม และองค์การบริหารส่วนต าบลบางตะไนย์ 

2. หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แจกไปได้ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงบันทึกข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธี
ทางสถิติต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน
ครบถ้วน ท าการลงบันทึกข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายระดับความสุขในการท างานและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขใน
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Hinkle, 1998) ไว้ดังนี้ 

  ค่า r        ระดับของความสัมพันธ์ 
0.91 - 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
0.71 - 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.51 - 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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0.31 - 0.50   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
0.00 - 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ก าหนดที่ระดับ .05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด าเนินการวิจัยโดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะมีขั้นตอนดังนี้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
          ชาย 40 40.00 
          หญิง  66 60.00 

2.  อายุ   
          ต่ ากว่า 25 ปี 1 0.94 
          25 – 30 ปี 15 14.15 
          31 – 35 ปี 19 17.92 
          36 – 40 ปี 22 20.75 
          41 ปีขึ้นไป 49 46.23 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3.  สถานภาพสมรส   
          โสด 48 45.28 
          สมรส 53 50.00 
          หม้าย/หย่าร้าง 5 4.72 
4.  ระดับการศึกษา   
          ต่ ากว่าปริญญาตรี  8 7.55 
          ปริญญาตรี 54 50.94 
          ปริญญาตรีขึ้นไป 44 41.51 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
          ต่ ากว่า 10 ปี 48 45.28 
          10-15 ปี 29 27.36 
          15 ปีขึ้นไป 29 27.36 

รวม 106 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23 สถานภาพ
สมรส จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.9 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 45.28  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี Χ  SD ระดับ 

1. ด้านกายภาพ 3.81 0.68 ดี 
2. ด้านสังคม 4.00 0.54 ดี 
3. ด้านจิตใจ 3.60 0.53 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.80 0.45 ดี 

 
จากตารางที่ 4.2 สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม ความคิดเห็นต่อกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  อยู่ในระดับดี ( X

=3.80) โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านสังคม ( X =4.00) รองลงมาคือ ด้านกายภาพ ( X

=3.81) และด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ด้านจิตใจ ( X =3.60) 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านกายภาพ 

ด้านกายภาพ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  สถานที่ท างานของท่าน
มีแสงสว่างเหมาะสม 

25 
(23.58) 

48 
(45.28) 

24 
(22.64) 

8 
(7.55) 

1 
(0.94) 

3.83 0.90 ดี 

2.  สถานที่ท างานของท่าน
มีความสงบ และไม่มีเสียง
รบกวนในขณะท างาน 

16 
(15.09) 

47 
(44.34) 

32 
(30.19) 

10 
(9.43) 

1 
(0.94) 

3.63 0.88 ปานกลาง 

3.  สถานที่ท างานของท่าน
มีการแบ่งแยกแผนกการ
ท างานออกเป็นสัดส่วน
ชัดเจน 

25 
(23.58) 

52 
(49.06) 

21 
(19.81) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

3.88 0.85 ดี 

4.  สถานที่ท างานของท่าน
มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

18 
(16.98) 

44 
(41.51) 

31 
(29.25) 

13 
(12.26) 

0 
(0.00) 

3.63 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ด้านกายภาพ
(ต่อ) 

ด้านกายภาพ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

5.  โต๊ะ เก้าอ้ี รวมทั้งวัสดุ
ส านักงาน มีความเหมาะสม
และเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

22 
(20.75) 

59 
(55.66) 

21 
(19.81) 

4 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.93 0.74 ดี 

6.  โต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุ
อุปกรณ์ส านักงานของอยู่ใน
สภาพที่ดีพร้อมใช้งาน 

21 
(19.81) 

63 
(59.43) 

18 
(16.98) 

4 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.95 0.72 ดี 

ภาพรวม      3.81 0.68 ดี 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน

กายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.00, SD=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โต๊ะ เก้าอ้ี 
และวัสดุอุปกรณ์ส านักงานของอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.95, SD=0.74) 
รองลงมาคือ โต๊ะ เก้าอ้ี รวมทั้งวัสดุส านักงาน มีความเหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ( X =3.93, SD=0.74) ส่วนสถานที่ท างานของท่านมีความสงบ และไม่มีเสียงรบกวน
ในขณะท างาน และ สถานที่ท างานของท่านมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากัน ( X

=3.63, SD=0.88), ( X =3.63, SD=0.90) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านสังคม 

ด้านสังคม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้
ปฏิบัติงานกับเจ้านายหรือ
ผู้บริหารของท่าน 

31 
(29.25) 

62 
(58.49) 

11 
(10.38) 

2 
(1.89) 

0 
(0.00) 

4.15 0.67 ดี 
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ตารางที่ 4.4 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านสังคม (ต่อ) 

ด้านสังคม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

2.  ระบบการเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง หรือปรับขึ้น
เงินเดือน ของผู้บริหารมี
ความยุติธรรม 

25 
(23.58) 

56 
(52.83) 

21 
(19.81) 

3 
(2.83) 

1 
(0.94) 

3.95 0.79 ดี 

3.  ท่านรู้สึกสบายใจที่จะเข้า
ไปปรึกษาหรือขอค าแนะน า
จากเจ้านาย เมื่อท่านประสบ
ปัญหาในการท างานหรือ
ปัญหาส่วนตัว 

24 
(22.64) 

57 
(53.77) 

22 
(20.75) 

2 
(1.89) 

1 
(0.94) 

3.95 0.77 ดี 

4.  ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้
ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน
ของท่าน 

28 
(26.42) 

62 
(58.49) 

14 
(13.21) 

2 
(1.89) 

0 
(0.00) 

4.09 0.68 ดี 

5.  เพ่ือนร่วมงานของท่านให้
การช่วยเหลือเมื่อท่านประสบ
ปัญหาในการท างานและ
ปัญหาส่วนตัว 

21 
(19.81) 

67 
(63.21) 

16 
(15.09) 

2 
(1.89) 

0 
(0.00) 

4.00 0.65 ดี 

6.  ลูกน้องของท่านให้ความ
เคารพและปฏิบัติตามค าสั่ง
ของท่าน 

19 
(17.92) 

69 
(65.09) 

14 
(13.21) 

3 
(2.83) 

1 
(0.94) 

3.96 0.71 ดี 

7.  ลูกน้องของท่านให้ความ
ไว้วางใจและมักขอค าปรึกษา
จากท่านเม่ือประสบปัญหาทั้ง
ในการท างานและปัญหา
ส่วนตัว 

15 
(14.15) 

67 
(63.21) 

23 
(21.70) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

3.90 0.62 ดี 
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ตารางที่ 4.4 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านสังคม (ต่อ) 

ด้านสังคม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

8.  ท่านและลูกน้องของท่าน
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้ง
ในเวลาและนอกเวลา
ปฏิบัติงาน 

22 
(20.75) 

72 
(67.92) 

11 
(10.38) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.08 0.58 ดี 

9.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

15 
(14.15) 

73 
(68.87) 

14 
(13.21) 

4 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.93 0.65 ดี 

10.  หนว่ยงานของท่าน
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ต่าง ๆ และมีการมอบ
ของขวัญให้กับบุคลากรเมื่อมี
โอกาสส าคัญ 

24 
(22.64) 

59 
(55.66) 

20 
(18.87) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

3.98 0.73 ดี 

ภาพรวม      4.00 0.54 ด ี

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน

สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.00, SD=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกพึงพอใจ
ที่ได้ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.09, SD=0.68) รองลงมาคือ ท่าน
และลูกน้องของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งในเวลาและนอกเวลาปฏิบัติงาน  ( X =4.08, 
SD=0.58) และบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X =3.93, SD=0.65) 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านจิตใจ 

ด้านจิตใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านได้รับอิสระในการ
ท างานอย่างเต็มที่ 

3 
(2.83) 

18 
(16.98) 

27 
(25.47) 

40 
(37.74) 

18 
(16.98) 

2.50 1.05 ปานกลาง 

2.  ท่านได้รับทราบผลการ
ท างานที่สามารถน ามา
ปรับปรุงหรือพัฒนางานของ
ท่านให้ดีขึ้น 

13 
(12.26) 

67 
(63.21) 

22 
(20.75) 

3 
(2.83) 

1 
(0.94) 

3.83 0.71 ดี 

3.  หน่วยงานของท่าน
สนับสนุนและส่งเสริมการ
พัฒนาตนเอง เช่น การเปิด
หลักสูตรฝึกอบรม การให้
ทุนศึกษาต่อ หรือการศึกษา
ดูงาน ณ ต่างประเทศ   

13 
(12.26) 

54 
(50.94) 

32 
(30.19) 

5 
(4.72) 

2 
(1.89) 

3.66 0.82 ปานกลาง 

4.  บรรยากาศในการท างาน
ของท่าน ท าให้ท่านรู้สึก
กระตือรือร้นที่จะแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามา
พัฒนาตนเอง 

14 
(13.21) 

65 
(61.32) 

24 
(22.64) 

2 
(1.89) 

1 
(0.94) 

3.83 0.70 ดี 

5.  บรรยากาศในการท างาน
ของท่าน เอื้อให้เกิดการ
แสดงความคิดเห็น และ
ส่งเสริมความริเริ่มในการ
ท างาน 

15 
(14.15) 

66 
(62.26) 

22 
(20.75) 

2 
(1.89) 

1 
(0.94) 

3.86 0.70 ดี 
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ตารางที่ 4.5 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านจิตใจ (ต่อ) 

ด้านจิตใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

6.  เมื่อท่านท าผิดหรือ
ท างานผิดพลาด ท่านได้รับ
ความเป็นธรรมหรือมีสิทธิที่
จะชี้แจง 

15 
(14.15) 

70 
(66.04) 

19 
(17.92) 

1 
(0.94) 

1 
(0.94) 

3.91 0.66 ดี 

ภาพรวม      3.60 0.53 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน

จิตใจ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.60, SD=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เมื่อท่าน
ท าผิดหรือท างานผิดพลาด ท่านได้รับความเป็นธรรมหรือมีสิทธิที่จะชี้แจง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.91, 
SD=0.66) รองลงมาคือ บรรยากาศในการท างานของท่าน เอ้ือให้เกิดการแสดงความคิดเห็น และ
ส่งเสริมความริเริ่มในการท างาน ( X =3.86, SD=0.70) และท่านได้รับอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X =2.50, SD=1.05) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

ความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี Χ  SD ระดับ 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.11 0.51 มาก 
2. ด้านความรักในงาน 4.10 0.52 มาก 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 4.20 0.52 มาก 
4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.10 0.52 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.48 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( X =4.13, SD=0.48) โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน ( X =4.20, 
SD=0.52) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ( X =4.11, SD=0.51)  และด้านที่มีความคิดเห็นน้อย
ที่สุดคือ ด้านความรักในงาน ( X =4.10, SD=0.52) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ( X =4.10, SD=0.52) 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ได้รับความร่วมมือในการ
ท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

26 
(24.53) 

68 
(64.15) 

12 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.58 มาก 

2.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานดูแลในเวลาที่
ท่านไม่สบาย 

20 
(18.87) 

72 
(67.92) 

12 
(11.32) 

1 
(0.94) 

1 
(0.94) 

4.02 0.65 มาก 

3.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ท่านและเพ่ือนร่วมงานของ
ท่านพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร 

27 
(25.47) 

67 
(63.21) 

12 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.59 มาก 

4.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการ
พบปะกันอยู่เสมอเมื่อว่างเว้น
จากการท างาน 

18 
(16.98) 

67 
(63.21) 

19 
(17.92) 

1 
(0.94) 

1 
(0.94) 

3.94 0.68 มาก 

5.  ท่านมีความสุขเมื่อได้
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อ
ประสบปัญหา 

29 
(27.36) 

67 
(63.21) 

10 
(9.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.58 มาก 

6.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
สามารถเปิดเผยความรู้สึกนึก
คิดระหว่างเพ่ือนร่วมงานได้ 

26 
(24.53) 

70 
(66.04) 

9 
(8.49) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.14 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการติดต่อ
สัมพันธ์ (ต่อ) 

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

7.  ท่านมีความสุขเมื่อได้รับ
ความช่วยเหลือในการท างาน
จากเพ่ือร่วมงานเป็นอย่างดี 

31 
(29.25) 

67 
(63.21) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.56 มาก 

8.  ท่านและหัวหน้างานมี
ความสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

26 
(24.53) 

71 
(66.98) 

9 
(8.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.55 มาก 

ภาพรวม      4.11 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11, SD=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมี
ความสุขเมื่อได้รับความช่วยเหลือในการท างานจากเพ่ือร่วมงานเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X

=4.21, SD=0.56) รองลงมาคือ ท่านมีความสุขเมื่อได้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อประสบปัญหา ( X

=4.17, SD=0.58) และท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงานดูแลในเวลาที่ท่านไม่สบาย มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ( X =4.02, SD=0.65) 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านความรัก
ในงาน 

ด้านความรักในงาน 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและ
รู้สึกผูกพันในงานที่ท่านท า 

25 
(23.58) 

72 
(67.92) 

9 
(8.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.54 มาก 

2.  ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้
แล้วเสร็จ 

31 
(29.25) 

67 
(63.21) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านความรัก
ในงาน (ต่อ) 

ด้านความรักในงาน 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของงานที่ท่าน
ท า   

25 
(23.58) 

70 
(66.04) 

11 
(10.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.57 มาก 

4.  ท่านมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน 

32 
(30.19) 

64 
(60.38) 

10 
(9.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.59 มาก 

5.  ท่านรู้สึกสนุกกับงานที่ท า 30 
(28.30) 

61 
(57.55) 

15 
(14.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.63 มาก 

6.  ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับ
งานจนรู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว 

22 
(20.75) 

65 
(61.32) 

18 
(16.98) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.01 0.64 มาก 

7.  ท่านรู้สึกอยากที่จะ
ท างานตลอดเวลาที่อยู่ท่ี
ท างาน 

17 
(16.04) 

68 
(64.15) 

19 
(17.92) 

2 
(1.89) 

0 
(0.00) 

3.94 0.64 มาก 

8.  ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้
รับผิดชอบงานที่ปฏิบัติใน
ปัจจุบัน 

23 
(21.70) 

67 
(63.21) 

16 
(15.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.60 มาก 

9.  ท่านรู้สึกบรรยากาศใน
การท างานส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

22 
(20.75) 

71 
(66.98) 

13 
(12.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.57 มาก 

ภาพรวม      4.10 0.52 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ด้านความรัก
ในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.20, SD=0.59) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกสนุกกับงาน
ที่ท า ( X =4.14, SD=0.63) และท่านรู้สึกอยากท่ีจะท างานตลอดเวลาที่อยู่ที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
( X =3.94, SD=0.64) 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ด้าน
ความส าเร็จในงาน 

ด้านความส าเร็จในงาน 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย 

29 
(27.36) 

66 
(62.26) 

11 
(10.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.59 มาก 

2.  ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
ท างานที่มีความท้าทายจน
แล้วเสร็จ 

30 
(28.30) 

66 
(62.26) 

9 
(8.49) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.17 0.61 มาก 

3.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
มีอิสระในการท างาน 

31 
(29.25) 

65 
(61.32) 

10 
(9.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 0.59 มาก 

4.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
งานที่งานที่ท าช่วยให้ท่าน
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

34 
(32.08) 

66 
(62.26) 

6 
(5.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.55 มาก 

5.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงาน
ที่ท่านท า 

33 
(31.13) 

65 
(61.32) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.57 มาก 

6.  ท่านรู้สึกมีความสุขที่
ได้รับผลตอบแทนเมื่อท างาน
จนแล้วเสร็จ 

28 
(26.42) 

70 
(66.04) 

8 
(7.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.55 มาก 

7.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
ท่านมีความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

29 
(27.36) 

68 
(64.15) 

8 
(7.55) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.17 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ด้าน
ความส าเร็จในงาน (ต่อ) 

ด้านความส าเร็จในงาน 
มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
Χ  SD ระดับ 

8.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อรู้
ว่างานที่ปฏิบัติมีส่วนท าให้
หน่วยงานเกิดการพัฒนา 

32 
(30.19) 

65 
(61.32) 

9 
(8.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.58 มาก 

9. ท่านมีความสุขกับการ
ท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ 

31 
(29.25) 

65 
(61.32) 

10 
(9.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 0.59 มาก 

ภาพรวม      4.20 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.20, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะงานที่งานที่ท าช่วยให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.20, 
SD=0.52)  รองลงมาคือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ท่านท า ( X =4.23, SD=0.57)  และท่านรู้สึกมี
ความสุขที่ได้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X =4.16, SD=0.59) 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการเป็น
ที่ยอมรับ 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

1.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

24 
(22.64) 

68 
(64.15) 

14 
(13.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.59 มาก 

2.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

22 
(20.75) 

71 
(66.98) 

13 
(12.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการเป็น
ที่ยอมรับ (ต่อ) 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด Χ  SD ระดับ 

3.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานรับรู้ถึงความ
พยายามในการท างานของท่าน 

21 
(19.81) 

67 
(63.21) 

18 
(16.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 0.60 มาก 

4.  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานร่วมยินดีเมื่อท่าน
ท างานแล้วเสร็จ 

23 
(21.70) 

67 
(63.21) 

18 
(16.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.60 มาก 

5.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
บุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงานให้
การยอมรับในความสามารถ
ของท่าน 

26 
(24.53) 

65 
(62.32) 

15 
(14.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.61 มาก 

6.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

26 
(24.53) 

69 
(65.09) 

11 
(10.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.57 มาก 

7.  ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
ได้รับมอบหมายงานส าคัญต่าง 
ๆ ของหน่วยงาน 

26 
(24.53) 

68 
(64.15) 

12 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.58 มาก 

8.  ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
รับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากเจ้านายให้ความ
ไว้วางใจและเห็นถึง
ความสามารถของท่าน 

23 
(21.70) 

71 
(66.98) 

12 
(11.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการเป็น
ที่ยอมรับ (ต่อ) 

ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 
Χ  SD ระดับ 

9.  ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ใช้
ความรู้และทักษะที่มีความ
ทันสมัยมาใช้เพ่ือพัฒนางาน
ของท่านอย่างต่อเนื่อง 

27 
(25.47) 

68 
(64.15) 

11 
(10.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.58 มาก 

10. ท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยในผลงานที่ออกมาดี 

27 
(25.47) 

68 
(64.15) 

11 
(10.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.58 มาก 

ภาพรวม      4.10 0.52 มาก 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ด้านการเป็น

ที่ยอมรับ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกมี
ความสุขที่ได้ใช้ความรู้และทักษะที่มีความทันสมัยมาใช้เพ่ือพัฒนางานของท่านอย่างต่อเนื่อง และท่าน
ได้รับการยกย่องชมเชยในผลงานที่ออกมาดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน ( X =4.15, SD=0.58) รองลงมา
คือ ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน  ( X =4.14, 
SD=0.57) และท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามในการท างานของท่าน มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X =4.09, SD=0.59) 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ

บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ
บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสุขในการท างาน 

r p 
ด้านกายภาพ 0.23 0.01* 
ด้านสังคม 0.71 0.00* 
ด้านจิตใจ 0.54 0.00* 

รวม 0.60 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขใน
การท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.60, sig=0.00*) และรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก (r=0.23, sig=0.01*) ด้านสังคม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
(r=0.71, sig=0.00*) และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.54, sig=0.00*) โดย
ด้านมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานในระดับปานกลางและสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ   
41 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่ ากว่า 10 ปี  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม อยู่ใน
ระดับดี โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านสังคม อยู่ในระดับดี ด้านกายภาพ และด้านจิตใจ 
ตามล าดับ 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่
มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน และ
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ตามล าดับ 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และรายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก ด้านสังคม 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
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5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า อยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ดมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมของสถานที่อย่างต่อเนื่อง มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์
ส านักงานอยู่ตลอดเวลา ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและความเหมาะสมในการใช้งาน ทางด้านสังคม
และด้านจิตใจ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ดมีการท างานแบบช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน มีการจัดกิจกรรมสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 
ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) กล่าวว่า ความสุขใน
การท างานของคนในองค์กรมีความส าคัญต่อการท างานและองค์กรอย่างแท้จริง คนท างานที่มี
ความสุขนั้นไม่ได้หมายถึงรายได้แต่เพียงอย่างเดียว สิ่งส าคัญที่จะต้องมีคือ “คุณภาพชีวิตการท างาน” 
ซึ่งหมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างาน
ของบุคคลและเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  รวมทั้งยังครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของชณารัศมิ์ ชัยศิริ
วัฒนะกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรในกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม พบว่า บุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการท างานโดยรวม เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สถานที่ท างานมีความเหมาะสม 
มีนโยบายที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลลากร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนา 
ละม่อม (2560) ได้วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปัจจัยภายในองค์กร
ที่มีผลต่อความสุขในการท างานระหว่างพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต าบล ใน
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ในการท างานที่อ านวยความสะดวกและมีอย่างเพียงพอ สถานที่มีความ
สวยงาม น่าอยู่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ืออ านวยให้ท่านอยากท างานได้อย่างมีความสุข ส่วน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือทางสังคมหรือจิตใจ เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ท างานกัน
อย่างมีความสุข ร่วมงานกันได้อย่างดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม ความคิดเห็นต่อความสุข
ในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรัก
ในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด มี
การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับพนักงานที่
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ร่วมงาน มีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พูดคุยกันอย่างเป็นมิตรท าให้เกิดมิตรภาพดี  ๆ 
และเกิดความสุขในที่ท างาน ส่วนด้านความรักในงานและความส าเร็จในงาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอปากเกร็ดมีการจัดท าแผนงานโครงการและมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน ท าให้
พนักงานรับรู้ในสิ่งที่ตนท าตามเป้าหมายที่วางไว้ จนท าให้เกิดความส าเร็จในงาน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
ออกมาในเชิงบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจตนเองและภูมิใจในงาน ส าหรับด้าน
การเป็นที่ยอมรับ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด มีการมอบรางวัลเพ่ือเป็นขวัญและ
ก าลังใจแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานดี เพ่ือให้ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชารับรู้ถึงความ
พยายามเกี่ยวกับเรื่องานที่ได้ปฏิบัติและได้รับการยอมรับนับถือ ได้รับความคาดหวังที่ดีและความ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่ตนกระท าที่น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้พนักงาน
มีความผูกพันและปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความพอใจ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ มี
ความเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน สามารถช่วยให้ผู้บริหารน าไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน จัดและปรับสภาพแวดล้อมให้
จูงใจบุคลากรอยากจะท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของของชณารัศมิ์ ชัยศิริวัฒนะกุล (2563) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า บุคลากรใน
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรักในงานและด้านการเป็นที่
ยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคลากร ประชากรคือ 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความส าเร็จในงาน 
ด้านความรักในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิวา ศรีบรรเทา 
(2562) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของครูศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ความรักในงาน รองลงมาคือ การติดต่อสัมพันธ์ ความส าเร็จในงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพาภรณ์ รัชนะราช (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใน
การท างานกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส่วนกลาง มี
ความสุขในการท างานในระดับมีความสุขมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลส่วนกลาง มีความสุขในการท างานในระดับมีความสุขมากในทุกด้าน เรียงล าดับคือ ด้าน
ความส าเร็จในงาน รองลงมาคือ ด้านความรักในงานด้านการติดต่อสัมพันธ์และด้านการเป็นที่ยอมรับ
ตามล าดับ 

 5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับความสุขในการท างานของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานของบุคคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก ด้านสังคม มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก ทั้งนี้เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นหน่วยงานราชการซึ่งมีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการจัดอาคารสถานที่ การจัด
สภาพแวดล้อม รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ส านักงานเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างเพียงพอและเหมาะสมอย่างต่อเนื่องทุกปีอยู่แล้ว บุคลากรจึงไม่จ าเป็นต้องกังวลใจหรือทุกข์ใจใน
การท างาน ด้านสังคมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรมีความรู้สึกว่าหากมี
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ลูกน้อง ไปจนถึงผู้บริหาร ในทิศทางท่ีดี ก็จะท าให้บุคลากรกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เปิดโอกาสให้
รับผิดชอบงานที่เหมาะสม รวมทั้งการสนับสนุนอย่างเหมาะสมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านวิชาการ ด้าน
การท างานและด้านกิจกรรมที่เกี่ยวกับสังคม สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานของบุคลากรใน
องค์กรเพราะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดีหรือมีความสุขในการท างาน ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรใน
ภาพรวมต่อไป ส่วนด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการรับทราบผลการ
ประเมิน การเข้าฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง การได้รับความเป็นธรรมหรือสิทธิต่าง  ๆ หรือความมี
อิสระในการท างานนั้น  ซึ่งการท างานในหน่วยงานราชการนั้นมีระเบียบข้อบังคับ แผนงานที่ชัดเจน
เป็นเป้าหมายในการท างานอยู่แล้ว ทุกคนต้องปฏิบัติตามและยอมรับ จึงมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเทวิตา บุญวิเศษ (2564) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมข่าวทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสังคม 
และด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
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องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยที่มีความพันธ์ต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ในงาน ด้านความรักในงาน 
ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี ทองดี (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
การได้รับอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การ
ควรส่งเสริมให้บุคลากรเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและปัญหาของงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ในการท างาน รวมทั้งควรมอบอ านาจในการตัดสินใจให้แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่  ๆ ในการ
พัฒนาองค์การให้ดีข้ึน  
  5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การเปิดหลักสูตรฝึกอบรม การให้ทุนศึกษาต่อ หรือ
การศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การควร
ผู้บริหารก าหนดนโยบายการฝึกอบรม เพ่ิมพูน และพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  
   5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ โดยเฉพาะสถานที่ท างานมี
ความสงบ และไม่มีเสียงรบกวนในขณะท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หัวหน้าส านักงานและ
พนักงานทุกคนต้องมีการประชุมปรึกษาหารือหรือท าข้อตกลงร่วมกันหรือวางกฎระเบียบมารยาทในที่
ท างานเพ่ือไม่ให้รบกวนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน หรือสร้างตัวอย่างที่ดี/มารยาทที่ดีในที่ท างาน   
   5.3.1.4 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ โดยเฉพาะสถานที่ท างานมี
อากาศถ่ายเทสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หัวหน้าส านักงานควรส ารวจสถานที่ท างานและ
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สอบถามผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพอากาศในห้องท างาน แล้วจัดท าแผนงานเพ่ือของบประมาณเพ่ือ
น ามาปรับปรุงในจุดที่มีปัญหาอากาศถ่ายเทไม่สะดวก เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี
ให้กับพนักงาน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  5.3.2.1 ควรมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ ให้บุคลากรทุกระดับในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีได้มีส่วนร่วมในการหาแนวทางพัฒนาความสุขในการท างาน 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการท างานอย่างมีความสุข  
  5.3.2.2 ควรศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในเรื่องสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น  
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี 
............................................................................................................................................. 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 3. ข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้ส าหรับการศึกษา มิได้มีเจตนาที่
จะน าข้อมูลไปใช้ในการกระท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียหรือให้คุณให้โทษแก่ผู้ใด 
 4. โปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถามและตอบทุกข้อค าถามตาม
สภาพความจริงที่ตรงตามความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาและผู้น า
งานวิจัยไปใช้ต่อไป  
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  โดยเป็น
ค าถามลักษณะที่ก าหนดให้เลือกตอบ 
ค าชี้แจง  :  โปรดตอบค าถามต่อไปนี้โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด  
 
1. เพศ 
  (   )   ชาย     (   )   หญิง 
2. อายุ 
 (   )   1. ต่ ากว่า 25 ปี    (   )   2. 25-30 ปี 
 (   )   3. 31-35 ปี    (   )   4. 36-40 ปี 
 (   )   5. 41 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (   )   1. โสด     (   )   2. สมรส 
 (   )   3. หม้าย/ หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษา 

 (   )   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   )   2. ปริญญาตรี 
 (   )   3. ปริญญาตรี ขึ้นไป 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
 (   )   1. ต่ ากว่า 10 ปี    (   )   2. 10-15 ปี 
 (   )   3. 15 ปี ขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2   สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับหน่วยงานหรือ
องค์กรท่านมากท่ีสุด โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ความหมายของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด         
2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง     
4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

 
 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
1.1 สถานที่ท างานของท่านมีแสงสว่าง
เหมาะสม 

     

1.2 สถานที่ท างานของท่านมีความสงบ 
และไม่มีเสียงรบกวนในขณะท างาน 

     

1.3 สถานที่ท างานของท่านมีการแบ่งแยก
แผนกการท างานออกเป็นสัดส่วนชัดเจน 

     

1.4  สถานที่ท างานของท่านมีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

     

1.5 โต๊ะ เก้าอ้ี รวมทั้งวัสดุส านักงาน มี
ความเหมาะสมและเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

     

1.6 โต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน
ของอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน  
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม      

2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานกับ
เจ้านายหรือผู้บริหารของท่าน 

     

2.2 ระบบการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือ
ปรับขึ้นเงินเดือน ของผู้บริหารมีความ
ยุติธรรม 

     

2.3 ท่านรู้สึกสบายใจที่จะเข้าไปปรึกษา
หรือขอค าแนะน าจากเจ้านาย เมื่อท่าน
ประสบปัญหาในการท างานหรือปัญหา
ส่วนตัว 

     

2.4 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้ท างานร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานของท่าน 

     

2.5 เพ่ือนร่วมงานของท่านให้การช่วยเหลือ
เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างานและ
ปัญหาส่วนตัว 

     

2.6 ลูกน้องของท่านให้ความเคารพและ
ปฏิบัติตามค าสั่งของท่าน 

     

2.7 ลูกน้องของท่านให้ความไว้วางใจและ
มักขอค าปรึกษาจากท่านเมื่อประสบปัญหา
ทั้งในการท างานและปัญหาส่วนตัว 

     

2.8 ท่านและลูกน้องของท่านมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งในเวลาและนอก
เวลาปฏิบัติงาน 

     

2.9 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

2.10 หน่วยงานของท่านสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคมต่าง ๆ และมีการมอบของขวัญ
ให้กับบุคลากรเมื่อมีโอกาสส าคัญ 

     

3. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ  
3.1 ท่านได้รับอิสระในการท างาน 

     

3.2  ท่านได้รับทราบผลการท างานที่
สามารถน ามาปรับปรุงหรือพัฒนางานของ
ท่านให้ดีขึ้น 

     

3.3 หน่วยงานของท่านสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เช่น การเปิด
หลักสูตรฝึกอบรม การให้ทุนศึกษาต่อ หรือ
การศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ   

     

3.4 บรรยากาศในการท างานของท่าน ท า
ให้ท่านรู้สึกกระตือรือร้นที่จะแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

     

3.5 บรรยากาศในการท างานของท่าน เอื้อ
ให้เกิดการแสดงความคิดเห็น และส่งเสริม
ความริเริ่มในการท างาน 

     

3.6 เมื่อท่านท าผิดหรือท างานผิดพลาด 
ท่านได้รับความเป็นธรรมหรือมีสิทธิที่จะ
ชี้แจง 

     



72 
 

 

ส่วนที่ 3   สอบถามความคิดเห็นที่มีความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและพิจารณาว่าท่านมีความสุขในการท างานมากน้อย
เพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความสุขของท่านเพียงช่องเดียว 

ความหมายของคะแนนความสุขในการท างาน 
1  หมายถึง มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด                         
2  หมายถึง มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
3  หมายถึง มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง    
4  หมายถึง มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก   
5  หมายถึง มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. การติดต่อสัมพันธ์ 
1.1 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะได้รับความ
ร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

1.2 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงาน
ดูแลในเวลาที่ท่านไม่สบาย 

     

1.3  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะท่านและ
เพ่ือนร่วมงานของท่านพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตร 

     

1.4  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะท่านและ
เพ่ือนร่วมงานมีการพบปะกันอยู่เสมอเมื่อ
ว่างเว้นจากการท างาน 

     

1.5 ท่านมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานเมื่อประสบปัญหา 

     

1.6 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อสามารถเปิดเผย
ความรู้สึกนึกคิดระหว่างเพ่ือนร่วมงานได้ 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.7 ท่านมีความสุขเม่ือได้รับความช่วยเหลือ
ในการท างานจากเพ่ือร่วมงานเป็นอย่างดี 

     

1.8 ท่านและหัวหน้างานมีความสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน 

     

2. ด้านความรักในงาน  
2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจและรู้สึกผูกพันในงาน
ที่ท่านท า 

     

2.2 ท่านมีความมุ่งม่ันที่จะท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้แล้วเสร็จ 

     

2.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ
งานที่ท่านท า 

     

2.4 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
2.5 ท่านรู้สึกสนุกกับงานที่ท า      

2.6 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับงานจนรู้สึกว่า
เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

     

2.7 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะท างานตลอดเวลาที่
อยู่ที่ท างาน 

     

2.8 ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รับผิดชอบงานที่
ปฏิบัติในปัจจุบัน 

     

2.9 ท่านรู้สึกบรรยากาศในการท างาน
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

3. ด้านความส าเร็จในงาน      
3.1 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 

     

3.2 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ท างานที่มีความ
ท้าทายจนแล้วเสร็จ 

     

3.3 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะมีอิสระในการ
ท างาน 

     

3.4 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะงานที่งานที่ท า
ช่วยให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 

     

3.5 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ท่านท า      
3.6 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้รับผลตอบแทน
เมื่อท างานจนแล้วเสร็จ 

     

3.7 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อท่านมี
ความก้าวหน้าในการท างาน 

     

3.8 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อรู้ว่างานที่ปฏิบัติ
มีส่วนท าให้หน่วยงานเกิดการพัฒนา 

     

3.9 ท่านมีความสุขกับการท างานที่ท้าทาย
ความสามารถ 

     

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
4.1 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับในความสามารถของท่าน 

     

4.2 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะได้รับความ
ไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

4.3 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงาน
รับรู้ถึงความพยายามในการท างานของท่าน 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

4.4 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะเพ่ือนร่วมงาน
ร่วมยินดีเมื่อท่านท างานแล้วเสร็จ 

     

4.5 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อบุคลากรอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงานให้การยอมรับในความสามารถ
ของท่าน 

     

4.6 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

4.7 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับมอบหมาย
งานส าคัญต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

4.8 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้รับผิดชอบงาน
เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเจ้านายให้ความไว้วางใจ
และเห็นถึงความสามารถของท่าน 

     

4.9 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ใช้ความรู้และ
ทักษะที่มีความทันสมัยมาใช้เพ่ือพัฒนางาน
ของท่านอย่างต่อเนื่อง 

     

4.10 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในผลงาน
ที่ออกมาดี 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
1.1 สถานที่ท างานของท่านมี
แสงสว่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.2 สถานที่ท างานของท่านมี
ความสงบ และไม่มีเสียงรบกวน
ในขณะท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.3 สถานที่ท างานของท่านมีการ
แบ่งแยกแผนกการท างาน
ออกเป็นสัดส่วนชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.4  สถานที่ท างานของท่านมี
อากาศถ่ายเทสะดวก 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.5 โต๊ะ เก้าอ้ี รวมทั้งวัสดุ
ส านักงาน มีความเหมาะสมและ
เพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.6 โต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุอุปกรณ์
ส านักงานของอยู่ในสภาพที่ดี
พร้อมใช้งาน  

+1 +1 +1 3 1.00 

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม      

2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้
ปฏิบัติงานกับเจ้านายหรือ
ผู้บริหารของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.2 ระบบการเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง หรือปรับขึ้นเงินเดือน 
ของผู้บริหารมีความยุติธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

2.3 ท่านรู้สึกสบายใจที่จะเข้าไป
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าจาก
เจ้านาย เมื่อท่านประสบปัญหา
ในการท างานหรือปัญหาส่วนตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.4 ท่านรู้สึกพึงพอใจที่ได้ท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.5 เพ่ือนร่วมงานของท่านให้
การช่วยเหลือเมื่อท่านประสบ
ปัญหาในการท างานและปัญหา
ส่วนตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.6 ลูกน้องของท่านให้ความ
เคารพและปฏิบัติตามค าสั่งของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.7 ลูกน้องของท่านให้ความ
ไว้วางใจและมักขอค าปรึกษา
จากท่านเม่ือประสบปัญหาทั้งใน
การท างานและปัญหาส่วนตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.8 ท่านและลูกน้องของท่านมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งใน
เวลาและนอกเวลาปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.9 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.10 หน่วยงานของท่าน
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมต่าง 
ๆ และมีการมอบของขวัญให้กับ
บุคลากรเมื่อมีโอกาสส าคัญ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

3. สภาพแวดล้อมทางจิตใจ       

3.1 ท่านได้รับอิสระในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.2  ท่านได้รับทราบผลการ
ท างานที่สามารถน ามาปรับปรุง
หรือพัฒนางานของท่านให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.3 หน่วยงานของท่านสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
เช่น การเปิดหลักสูตรฝึกอบรม 
การให้ทุนศึกษาต่อ หรือ
การศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ   

+1 +1 +1 3 1.00 

3.4 บรรยากาศในการท างาน
ของท่าน ท าให้ท่านรู้สึก
กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติม เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.5 บรรยากาศในการท างาน
ของท่าน เอื้อให้เกิดการแสดง
ความคิดเห็น และส่งเสริมความ
ริเริ่มในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.6 เมื่อท่านท าผิดหรือท างาน
ผิดพลาด ท่านได้รับความเป็น
ธรรมหรือมีสิทธิที่จะชี้แจง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

1. การติดต่อสัมพันธ์ 
1.1 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ได้รับความร่วมมือในการท างาน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

1.2 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานดูแลในเวลาที่ท่าน
ไม่สบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.3  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่าน
พูดคุยกันอย่างเป็นมิตร 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.4  ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการ
พบปะกันอยู่เสมอเมื่อว่างเว้น
จากการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.5 ท่านมีความสุขเม่ือได้
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อ
ประสบปัญหา 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.6 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
สามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิด
ระหว่างเพื่อนร่วมงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.7 ท่านมีความสุขเม่ือได้รับ
ความช่วยเหลือในการท างาน
จากเพ่ือร่วมงานเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.00 

1.8 ท่านและหัวหน้างานมีความ
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

 



81 
 

 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

2. ด้านความรักในงาน  
2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจและรู้สึก
ผูกพันในงานที่ท่านท า 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.2 ท่านมีความมุ่งม่ันที่จะ
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของงานที่ท่านท า 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.4 ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.5 ท่านรู้สึกสนุกกับงานที่ท า +1 +1 +1 3 1.00 

2.6 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับงาน
จนรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.7 ท่านรู้สึกอยากท่ีจะท างาน
ตลอดเวลาที่อยู่ที่ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.8 ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้
รับผิดชอบงานที่ปฏิบัติใน
ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.9 ท่านรู้สึกบรรยากาศในการ
ท างานส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และมีความรู้สึกที่ดี
ต่อการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

3. ด้านความส าเร็จในงาน      

3.1 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.2 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
ท างานที่มีความท้าทายจนแล้ว
เสร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.3 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะมี
อิสระในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.4 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
งานที่งานที่ท าช่วยให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.5 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่
ท่านท า 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.6 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้รับ
ผลตอบแทนเมื่อท างานจนแล้ว
เสร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.7 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อท่าน
มีความก้าวหน้าในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.8 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อรู้ว่า
งานที่ปฏิบัติมีส่วนท าให้
หน่วยงานเกิดการพัฒนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.9 ท่านมีความสุขกับการ
ท างานที่ท้าทายความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ  
4.1 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.2 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
ได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.3 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานรับรู้ถึงความ
พยายามในการท างานของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.4 ท่านรู้สึกมีความสุขเพราะ
เพ่ือนร่วมงานร่วมยินดีเมื่อท่าน
ท างานแล้วเสร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.5 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อ
บุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงานให้
การยอมรับในความสามารถของ
ท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.6 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.7 ท่านรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับ
มอบหมายงานส าคัญต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.8 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้
รับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน เนื่องจาก
เจ้านายให้ความไว้วางใจและเห็น
ถึงความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

4.9 ท่านรู้สึกมีความสุขที่ได้ใช้
ความรู้และทักษะที่มีความ
ทันสมัยมาใช้เพ่ือพัฒนางานของ
ท่านอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.10 ท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยในผลงานที่ออกมาดี 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.909 22 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ1.1 82.9667 55.413 .056 .917 

ข้อ1.2 83.0667 51.513 .410 .909 
ข้อ1.3 82.7000 51.597 .687 .903 

ข้อ1.4 82.8667 52.051 .437 .908 
ข้อ1.5 82.7667 51.495 .645 .903 

ข้อ1.6 82.8000 51.821 .541 .905 
ข้อ2.1 83.1333 52.395 .446 .907 
ข้อ2.2 83.0333 50.516 .631 .903 

ข้อ2.3 83.0667 50.133 .719 .901 
ข้อ2.4 83.0333 51.206 .708 .902 

ข้อ2.5 83.1000 51.197 .725 .902 
ข้อ2.6 83.0333 52.654 .597 .905 
ข้อ2.7 83.1000 50.024 .786 .900 
ข้อ2.8 82.9000 51.541 .673 .903 

ข้อ2.9 83.0000 50.897 .818 .901 
ข้อ2.10 83.0667 49.582 .790 .899 

ข้อ3.1 84.2000 54.441 .067 .925 
ข้อ3.2 82.9667 50.930 .750 .901 
ข้อ3.3 83.0667 52.892 .303 .912 

ข้อ3.4 83.0667 51.444 .629 .903 
ข้อ3.5 83.1000 50.438 .730 .901 

ข้อ3.6 82.9667 51.551 .657 .903 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.969 36 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ข้อ1.1 137.4333 378.599 .682 .968 

ข้อ1.2 137.5667 381.426 .536 .969 
ข้อ1.3 138.1333 405.154 -.011 .973 

ข้อ1.4 137.7667 379.564 .673 .968 
ข้อ1.5 136.9667 387.689 .761 .968 

ข้อ1.6 137.4333 371.289 .771 .968 
ข้อ1.7 137.1667 379.523 .674 .968 
ข้อ1.8 137.5667 377.564 .629 .969 

ข้อ2.1 137.8000 390.372 .318 .971 
ข้อ2.2 137.3667 376.309 .729 .968 

ข้อ2.3 137.9667 379.137 .551 .970 
ข้อ2.4 137.2000 379.062 .908 .967 
ข้อ2.5 137.4333 370.116 .718 .968 
ข้อ2.6 137.8000 374.166 .659 .969 

ข้อ2.7 137.0333 386.447 .794 .968 
ข้อ2.8 137.1000 384.024 .813 .968 

ข้อ2.9 137.5667 377.151 .764 .968 
ข้อ3.1 136.9333 385.030 .851 .968 
ข้อ3.2 137.0000 384.759 .769 .968 

ข้อ3.3 136.9000 387.197 .816 .968 
ข้อ3.4 136.9000 387.197 .816 .968 

ข้อ3.5 136.9333 387.099 .848 .968 
ข้อ3.6 136.9667 388.378 .818 .968 
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ข้อ3.7 137.0000 382.828 .843 .968 

ข้อ3.8 136.9333 384.202 .886 .968 
ข้อ3.9 136.9667 384.930 .882 .968 

ข้อ4.1 136.9667 385.275 .867 .968 
ข้อ4.2 137.0333 387.137 .851 .968 
ข้อ4.3 137.0333 387.137 .851 .968 

ข้อ4.4 137.0000 386.414 .847 .968 
ข้อ4.5 136.9667 385.275 .867 .968 

ข้อ4.6 137.0000 387.241 .810 .968 
ข้อ4.7 136.9333 387.306 .753 .968 

ข้อ4.8 136.9667 388.033 .746 .968 
ข้อ4.9 136.9667 388.378 .730 .968 
ข้อ4.10 136.9667 388.378 .730 .968 
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