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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ และ 2) ศึกษาศึกษาอิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทาง
สังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 
คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิและการตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.821 ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม 
และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ  
(.357) การตระหนักรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (.352) ค่านิยมทางสังคมในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (.272) การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (.190) และการตระหนักรู้ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (.076) ตามล าดับ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 73.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
26.7 มาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 

 
ค าส าคัญ: นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) opinions on the level of 
promotion policy from government of social values and perception of 
environmentally friendly products that influenced on packaging selecting behavior, 
and 2) the influence of promotion policy from government of social values and 
perception of environmentally friendly products that affected on packaging selecting 
behavior of customer in the digital era in Nonthaburi. The sample consisted of 400 
consumers in Nonthaburi by multistage sampling of stratified random sampling and 
convenience sampling. The research material was a questionnaire with a reliability 
value of 0.821. The used statistics were frequency, percentage, mean, deviation 
standard and multiple regression method. 

The results found that: 1) opinions on the level of promotion policy from 
government of social values and perception of environmentally friendly products 
that influenced on packaging selecting behavior of customer in the digital era in 
Nonthaburi was at a high level in overall, 2) promotion policy from government 
(.357), perception of knowledge and understanding the environmental problems 
(.352), social values in using environmentally friendly products (.272), perception of 
behavior to environmentally friendly products (.190), and perception of sentiment to 
the environmental problems (.076), respectively affected on packaging selecting 
behavior of customer in the digital era in Nonthaburi with statistically significant at 
the .05 level. This could explain the variation of dependent variables with 73.3 
percent and the remaining of 26.7 percent from other factors. 
Keywords: promotion policy from government, social values, perception of 

environmentally friendly products, packaging selecting behavior 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นปัญหาส าคัญ ที่ทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เช่น 
ปัญหาขยะล้นเมือง มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางน้ า เป็นต้น เกิดจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวน
ประชากรในประเทศ ซึ่งปัจจุบันในปี 2565 ประเทศไทยมีจ านวนประชากรจ านวน 66.09 ล้านคน 
(กรมการปกครอง, 2565) จึงท าให้เกิดการอุปโภคบริโภค เพ่ิมมากขึ้นตามจ านวนประชากร โดย
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญในปัจจุบันคือ ปริมาณขยะเพ่ิมสูงขึ้นมาก โดยเกิดจากการ
อุปโภคบริโภคจากใช้บรรจุภัณฑ์ในการห่อหุ้มสินค้าเ พ่ือไม่ให้ เกิดการปนเปื้อน (จุฑามาศ  
แก้วมณี, 2561) โดยกลุ่มที่มีปริมาณมากที่สุด คือ กลุ่มบรรจุภัณฑ์ ในแต่ละวันผู้บริโภคใช้พลาสติก 
โฟม เมลามีน เป็นภาชนะและหีบห่อบรรจุอาหารและสินค้าเกือบทั้งหมดเพราะราคาที่ถูกและหาซื้อ
ได้สะดวก (วัชระ เวชประสิทธิ์, 2564) จากบทความในเว็บไซต์ Greenpeace ปี 2563 ภาครัฐได้มี
มาตรการลดปริมาณขยะในประเทศไทยที่เข้าขั้นวิกฤต ตัวอย่างเช่น มาตรการลดการใช้ถุงพลาสติก
และเพ่ิมการใช้ถุงผ้าในร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ แต่เมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด-
19 ขึ้น มาตรการดังกล่าวจึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเนื่องจากประชาชนหันไปใช้บริการสั่งของและ
สั่งอาหารเดลิเวอรี่แทน ท าให้ในปัจจุบันปริมาณขยะพลาสติกในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 60 (นว
พร เรืองศรี, 2563) จากปริมาณของขยะที่เพ่ิมขึ้นในปริมาณดังกล่าวท าให้ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่
อันดับ 6 ของประเทศท่ีทิ้งขยะพลาสติกมากที่สุดในโลก (สุจิตรา วาสนาด ารงดี, 2562) สอดคล้องกับ
การรายงานของส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่เปิดเผยว่า ปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาส าคัญในขณะนี้คือ ปัญหาด้านขยะที่มีปริมาณเพ่ิมสูงมากขึ้น โดยเมื่อในปี 
2564 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีปริมาณขยะประมาณ 25 ล้านตัน ซึ่งเป็นขยะที่ได้รับการก าจัดอย่าง
ถูกต้องมีเพียง 9.28 ล้านตัน และน ากลับมาใช้ประโยชน์เพียง 7.89 ล้านตันเท่านั้น (ส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565) และนอกจากนี้กรมควบคุมมลพิษ ที่ได้
รายงานว่าแนวโน้มของปริมาณขยะช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ปริมาณขยะพลาสติก
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยประมาณร้อยละ 15 โดยเฉพาะประเภทกล่องพลาสติกใส่อาหารส าเร็จรูปหรืออาหาร
ประเภทบริการจัดส่งถึงที่ ช้อนส้อมพลาสติก แก้วพลาสติก และหลอดดูดที่ใช้กับเครื่องดื่ม (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2563) และปัญหานี้ยังไม่มีทีท่าว่าประเทศไทยจะสามารถรับมือและจัดการขยะใน
ปริมาณที่สูงได้ 
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 นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ โดยส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมลพิษที่เกิดจาก
การเพ่ิมของปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การจัดการสภาพแวดล้อมเมืองและ
มลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ” มีเป้าหมายคือ ระบบบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
เมืองและมลพิษมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับ
ประชาชน ตัวชี้วัดที่ส าคัญได้แก่ ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้องร้อยละ 80 ของเสีย
อันตรายชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง ร้อยละ 50 6) มูลฝอยติดเชื้อได้รับการจัดการอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ร้อยละ 100 มีพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะในภาพรวมของประเทศ ไม่น้อยกว่า 10 
ตารางเมตรต่อคน มีระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมที่มีประสิทธิภาพ และมี
กลยุทธ์ 3 ด้านได้แก่ 1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกัน ลด และขจัดมลพิษ 2) การจัดการ
สิ่งแวดล้อมชุมชน สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 3) การเสริมความแข็งแกร่งของ
กลไกการควบคุมมลพิษ (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565) โดย
นโยบายของรัฐ ได้น ามาจัดท าโครงการต่าง ๆ เช่น การจัดท า Road Map การจัดการขยะพลาสติก 
พ.ศ. 2561-2573 ตลอดจนการส่งเสริมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือการด าเนินงาน การรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ (Social Network) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหน่วยงานราชการ การ
ใช้เครื่องมือและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และการจัดท าฐานข้อมูลพลาสติกของ
ประเทศ เป็นการศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต น าเข้า ส่งออก ปริมาณการบริโภคและการเกิดเป็นของ
เสียของพลาสติกแต่ละประเภท เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลพลาสติกเดียวกันทั้งประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ
, 2562) มีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม (สุจิตรา จงสวัสดิ์ และคณะ, 
2561) จากแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 ดังกล่าว ถือเป็นความท้าทายของ
ภาครัฐในการรับมือกับปัญหามลพิษ โดยเฉพาะกับปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้นจะท าให้ปริมาณขยะ
ลดลงได้หรือไม่ ทั้งนี้รัฐในฐานะผู้ก ากับดูแล นโยบายจ าเป็นจะต้องควบคุม ก ากับดูแล รวมถึงรณรงค์
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และรวมถึงประชาชนได้หันตระหนักให้
ความส าคัญใส่ใจต่อปัญหาดังกล่าว 

นอกจากนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม ค่านิยมทาง
สังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
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ของผู้บริโภค โดย Lifang Peng and Shuyi Liang (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมที่เกิด 
ขึ้นมาจากผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่น าไปเสริมสร้างชีวิตทางสังคมของผู้บริโภค
ได้ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และได้รับการยอมรับซึ่ง
สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่มคนในสังคม มีงานวิจัยที่สนับสนุนเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมอย่าง
งานวิจัยของ จารุวดี แก้วมา (2561) ที่พบว่า ค่านิยมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ การรายงานของ 
Amazon Ads ในการสร้างแบบส ารวจระดับโลกเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคทั่วโลก โดยพบว่า ร้อยละ 71 พร้อมจะสนับสนุนตราสินค้าที่มุ่งมั่นใน
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ร้อยละ 55 ของผู้บริโภคในสหรัฐฯ และ ร้อยละ 66 ของ
ผู้บริโภคในสหภาพยุโรปยังยินดีที่จะจ่ายมากขึ้นส าหรับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และยัง
สนับสนุนให้ตราสินค้าที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมก็ควรน าเอาหลักความยั่งยืนไปใส่ไว้ในข้อความการตลาด
ในช่องทางต่าง ๆ ด้วย และควรให้ความรู้แก่ผู้บริโภคว่าตราสินค้าดังกล่าว จะลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างไร ไม่ว่าจะเรื่องบรรจุภัณฑ์ในโฆษณาวิดีโอ หรือบนเว็บไซต์ของพวกเขา ผู้บริโภค
กลุ่มนี้ต้องการรายละเอียดและความโปร่งใส และพวกเขายินดีที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้นส าหรั บสิ่งเหล่านี้  
(แอดเวอร์ไทซิ่ง อเมซอน, 2564) 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาสิ่งแวดล้อม มลพิษจากขยะมูลฝอย ที่เกิดจากพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค
ของผู้บริโภค ถือเป็นจิตส านึกที่ทุกคนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม 
การตระหนักมีความหมายเหมือนกับความส านึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นภาวะทางจิตใจเกี่ยวกับความรู้สึก 
ความคิด ความปรารถนาต่าง ๆ ที่เกิดจากการรับรู้ (Goods, 1973) และ Breckler (1986: 45) ได้กล่าว
ว่า องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนักรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการ พัฒนาเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก 
(Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี
เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการ
แสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า มีการศึกษาวิจัยที่
สนับสนุนของ รมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ที่พบว่า การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จึงเป็นที่น่าสนใจว่านโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค 
อย่างไรบ้าง โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ซึ่งในอดีตเป็นพื้นที่ส าหรับการท าสวนผลไม้ แต่ปัจจุบัน 
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนที่ อพยพมาจากทุกภาคของประเทศ และมีการ
ขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ท าให้พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของประชาชน ก็
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เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัลที่มีการซื้อขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ขยายตัวอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ผู้คนต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีมาก
ขึ้นอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการท าธุรกรรมออนไลน์ (E-commerce) มากขึ้น
เพ่ือตอบรับรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ โดยจากผลการส ารวจพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ในการสั่งซื้ออาหารเดลิเวอรี่ (พฤษภาคม -
มิถุนายน 2564) พบว่า 10 อ าเภอที่มีการสั่งอาหารผ่านฟู้ดเดลิเวอรี่มากที่สุด โดยมีอ าเภอในจังหวัด
นนทบุรีถึงติดอันดับ 1 ใน 10 อ าเภอที่สั่งอาหารผ่านฟู้ดเดลิเวอรี่มากที่สุด ถึง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมือง อ าเภอบางบัวทอง และอ าเภอปากเกร็ด (มาร์เก็ตติ้งอุปส์ , 2564) สะท้อนถึงปริมาณของขยะที่
เพ่ิมมากข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นโอกาสส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ในการประเมินผลของ
นโยบายในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ในการก ากับดูแล สร้างค่านิยมทางสังคมให้ภาคเอกชน ผู้
ประกอบ ตลอดจนผู้บริโภคให้หันมาตระหนักให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
หากมีการวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัด
นนทบุรี จะสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปก าหนดแนวทาง
หรือนโยบายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัด
นนทบุรี 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีมีความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยม
ทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ในระดับใด 

1.2.2 นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัด
นนทบุรีอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม 
และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 
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1.3.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการ
ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับ นโยบายการส่งเสริมของ
ภาครัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคม แนวคิดเกี่ยวกับ
การตระหนักรู้ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และแนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1.1) นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐในการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 1.2) ค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 
1.3) การตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1.5.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป็นผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,296,976 

คน (กรมการปกครอง, 2565; ข้อมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2566) 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล มิถุนายน - สิงหาคม 

2566 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เป็นพ้ืนที่จะหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 

6 อ าเภอ ได้แก่ 1) อ าเภอเมือง 2) อ าเภอบางกรวย 3) อ าเภอบางใหญ่ 4) อ าเภอปากเกร็ด 5) อ าเภอ
บางบัวทอง และ 6) อ าเภอไทรน้อย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ หมายถึง การส่งเสริมให้ภาคหน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ และประชาชน ให้ใส่ใจตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม โดยให้หันมาเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งนโยบายดังกล่าว สะท้อนออกมาในรูปของ 
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ  



6 
 

 

1.6.2 ค่านิยมทางสังคม หมายถึง เป็นสิ่งที่สมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมเห็นชอบ และให้ความ
นิยมส่งเสริมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีงามเหมาะแก่การที่จะยกมา
เป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม ส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลพฤติกรรม
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับกระแสความนิยมต่อการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของคนในสังคม การเป็นที่ยอมรับ ได้รับค าชื่นชน และเข้ากับคน
ในสังคมได้เป็นอย่างดี รวมถึงการไม่ถูกต่อต้าน และสามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างภาคภูมิใจและมี
ความสุข 

1.6.3 การตระหนักรู้ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจ ความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้มีลักษณะคล้าย ๆ กับสามัญ
ส านึกที่เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลที่ได้แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ การมีความรู้และจดจ าได้ โดย
ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 2) ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 3) 
พฤติกรรมการต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.6.3.1 ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง เป็นความเข้าใจหรือส่วน
ของความเชื่อที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เป็นความรู้และการรับรู้ซึ่งได้มาจากการรวมกันระหว่างประสบการณ์
โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ วัดได้จากปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน และคนไทยทุกคนจะต้องจริงจัง
ในการแก้ปัญหา ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิดจากการสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) ปัญหามลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม ก าลังส่งผลกระทบต่อทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย และแนวโน้มจะมีความรุนแรงยิ่งขึ้น  
การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ ( Reduce) 
ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการคัดแยกประเภทขยะก่อนน าไปทิ้งทุกครั้ง จะ
ช่วยลดปริมาณขยะ ลดพลังงานในการจ ากัด ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และมลพิษของโลก 

1.6.3.2 ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายถึง เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ทางอารมณ์ที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ดีและไม่ดี มี
คุณค่าและไม่มีคุณค่า โดยสภาพอารมณ์เหล่านี้จะสามารถเพ่ิมประสบการณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบ 
วัดได้จาก รู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่มีแนวโน้มรุนแรง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง รู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่าประเทศไทยมีแนวโน้มประมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดยเฉพาะขยะพลาสติก รู้สึกเป็นกังวลเมื่อทราบว่า วัสดุ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม รู้สึกเป็นกังวลต่อการแจกถุงพลาสติกใส่สินค้า จากห้างสรรสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง และ
ร้านสะดวกซ้ือ และถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลดปริมาณขยะ ลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
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1.6.3.3 พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง เป็นแนวโน้มที่จะมี
การปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลมีทัศนคติเกี่ยวข้องในสิ่งนั้น หรือแนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรมที่
สัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม วัดจากหากมีการจะซื้อผลิตภัณฑ์จะ
พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่  หากจะซื้อผลิตภัณฑ์ จะพิจารณาบริษัท/
องค์กร ที่เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการลด
ปัญหามลพิษ โดยตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หากมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็น
หรือไม่สนับสนุน ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะแนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่
รู้จักให้หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1.6.4 พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง พฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม เป็นการตัดสินใจ การซื้อ การใช้และการก าจัดส่วนที่เหลือ 
ทั้งนี้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม พิจารณาจาก การใช้
บรรจุภัณฑ์จากบริษัท/องค์กรที่มีภาพลักษณ์ในการเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อม  
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มา
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพบรรจุภัณฑ์ให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถ
ออกแบบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

1.7.2 หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้ง
นี้ ไปประเมินเกี่ยวกับนโยบายที่ก าหนดขึ้นว่าสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด รวมทั้ง
สามารถน าข้อมูลที่ได้ มาก าหนดมาตรการ การรณรงค์แก่ผู้บริโภคเก่ียวกับการให้ความส าคัญกับบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้มีควัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  และ 2) อิทธิพลของนโยบายการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยมีการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
2.3 แนวคิดเก่ียวนโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ความหมายผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้แตกต่าง กันไป

ตามขอบเขตของการศึกษาหรือบริบทที่แตกต่างกัน โดย Fabien Durif, Caroline Boivin, Charles 
Julien (2010)  ได้อ้างถึงข้อมูลจาก เฮอร์เบอร์เกอร์ จูเนียร์ (Herberger Jr.) ที่กล่าวถึง ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 ว่า ในบรรดาลักษณะเฉพาะตัวของสินค้า ความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมนั้น จะสามารถสร้างการจดจ า ความเข้าใจในตัวสินค้า และเพ่ิมความสามารถในการท า
ตลาดของตัวสินค้า เดวิส (Davis) กล่าวในปี พ.ศ. 2537 ว่า ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่อันตราย หรือเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้ใช้
ทรัพยากรน้อยลงตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมด
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ไป หรือ ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ หลีกเลี่ยงสารพิษ และใช้ทรัพยากรไม่เกินขีดความสามารถที่
จะฟ้ืนสภาพได้อีกด้วย  

ในประเทศไทย มีผู้ที่ให้นิยาม เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เช่น สันทนา อมรไชย 
(2552) กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์สีเขียว ว่าเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณสมบัติพิเศษกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยใส่ใจสิ่งแวดล้อมตั้งแต่การ 
ผลิต การใช้ไปจนถึงการสิ้นสภาพ มีอายุการใช้งานนาน สามารถน ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ผลิต พอดี
กับความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้บรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด ไม่ท ารุณกรรมสัตว์และไม่ใช้ สารพิษที่ 
เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสัตว์  

นิรมล สุธรรมกิจ (2558) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า เป็นสินค้าที่ใช้กระบวนการผลิต 
(Process) และกระบวนการใช้ (Usage) ที่ท าลายสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าหรือปล่อยมลพิษน้อยกว่า 
หรือไม่ปล่อยมลสาร โดยจะต้องมีลักษณะที่ใช้แทนสินค้าที่เหมือนกัน (Like Product) แต่ไม่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งกระบวนการผลิต (Process) หรือ กระบวนการใช้ (Usage) อาจจะเป็นผลพวง
ของการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

 การปรับเปลี่ยนวิธีการผลิต เช่น ลดระยะเวลาการเดินเครื่องยนต์ หรือ  
 การปรับวิธีการใช้ประโยชน์สินค้าและบริการ โดยเปลี่ยนรูปลักษณะสินค้า เช่น ภาชนะท า

จากวัสดุทางการเกษตรที่สามารถย่อยสลายได้ง่าย อาคารที่อยู่อาศัยหรือส านักงานที่มีการ ออกแบบ
ให้ประหยัดไฟฟ้า  

 การบริการที่ค านึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น ร้านอาหารหรือธุรกิจโรงแรม ที่มีกระบวนการ
คัดแยะขยะ หรือ มาตรการบ าบัดน้ าเสียก่อนระบายสู่แหล่งสาธารณะ  

 การลงทุนใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้พลังงานน้อย หรือปล่อยมล
สารน้อย หรือ ใช้วัสดุหรือวัตถุดิบน้อย ซ่ึงบางครั้งเรียกว่า เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) 
หรือ เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally Sound Technologies) 

วิทยา อินทร์สอน ปัทมาพร ท่อชู และสุรพงศ์ บางพาน (2558) ได้ให้ความหมายของ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ สินค้าที่ผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่ใส่ใจ
กับ ผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต จนกระทั่ง
เสร็จสมบูรณ์เป็นสินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ รอการบรรจุลงในหีบห่อและบรรจุภัณฑ์ส าหรับเตรียมการ
ขนส่งและจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคต่อไป รวมถึงการจัดการซากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อย่างถูกวิธี 

จากความหมายสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณสมบัติพิเศษกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยใส่ใจสิ่งแวดล้อมตั้งแต่การผลิต 
การใช้ไปจนถึงการสิ้นสภาพ ยังสามารถน ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ผลิต  
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ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Eco Product) ถือเป็นผลผลิตของแนวคิดการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ นักวิจัยหลายท่านได้เสนอว่าผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะต้องมี
หลักการ 4Rs (ตระกูลพันธ์ พัชรเมธา, 2557) ได้แก่ 

1) การลดการบริโภค (Reduce) การลดใช้วัตถุดิบหรือเลือกใช้วัตถุดิบให้คุ้มค่ามากที่สุด ใน
การผลิตเพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิต รวมถึงท าให้ผลิตภัณฑ์ลดการใช้พลังงานใน
ระหว่างการใช้งาน หรือท าให้ผลิตภัณฑ์มีขนาดเล็กลงก่อนจะกลายเป็นขยะเพ่ือลดพ้ืนที่ของขยะ
นอกจากนั้นวัสดุที่เหลือใช้ต่าง ๆ ก็จะน ามาเป็นวัสดุในการออกแบบหรือใช้ทดแทนเพ่ือเป็นการลด
การใช้ทรัพยากรให้น้อยลงทั้งพลังงานรวมถึงทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เช่น ป่าไม้ เป็นต้น 

2) การน ามาใช้ใหม่ (Reuse) หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์หรือส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ซึ่งใช้
งานเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจะน าเข้าสู่ขั้นตอนการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยไม่ผ่านการแปรสภาพใด ๆ 
สามารถเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ประเภทเดิมและผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ 

3) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เป็นการใช้วัสดุที่ใช้งานแล้ว น ากลับมาใช้อีกครั้งโดยผ่าน
กระบวนการผลิตใหม่ หรือแปรสภาพ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้วัตถุดิบที่สามารถน ามาใช้
งานผลิตใหม่ได้ โดยที่สิ่งนั้นจะไม่กลายเป็นขยะและเพ่ือลดวัตถุดิบที่จะน ามาใช้ในการผลิต 

4) การซ่อมแซมของเก่าให้กลับมาใช้งานได้อีก (Repair) คือการท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นง่ายต่อ
การซ่อมแซม ซึ่งถ้าผลิตภัณฑ์นั้นซ่อมแซมได้ง่าย ก็จะสามารถยืดอายุการใช้งาน ท าให้ไม่จ าเป็น
จะต้องเปลี่ยนใหม่ จึงไม่เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเงินและทรัพยากรธรรมชาติ 

หลักการพ้ืนฐานของการออกแบบบรรจุภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Design) คือการ
ประยุกตห์ลักการของ 4Rs ได้แก่ การลด การใชซ้ าการน ากลับมาใช้ใหม่และการซอมบ ารุง ซึ่งทั้ง 4Rs
จะใชในทุกชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ชวงการวางแผนผลิตภัณฑ์ชวงการออกแบบชวงการ
ผลิตชวงการน าไปใชและชวงการก าจัดผลิตภัณฑ์เมื่อเสื่อมสภาพแลว 

ส่วนบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือบริการต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
เช่น โรงแรม โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้ให้ความส าคัญใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมได้โดย
การเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ประหยัดน้ า และมีการจัดการขยะท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
รวมทั้งมีการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวที่เลือกใช้สินค้า และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้มีการ
รณรงค์สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นคุณค่าความส าคัญ และ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่เลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การพิจารณาสินค้าหรือบริการใดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องได้รับการตรวจสอบประเมินผลกระทบที่

เกิดจาก กระบวนการผลิตตลอดทั้งวัฏจักรผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดจากผู้เชี่ยวชาญการด้านสิ่งแวดล้อม
ตามเกณฑ์หรือข้อก าหนด ของสินค้าผลิตภัณฑ์หรือบริการแต่ละประเภท จึงจะได้รับ "ฉลาก" หรือ 
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"ตราสัญลักษณ์" ซึ่งฉลากที่มีออกโดยหน่วยงาน ในประเทศไทย แสดงว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ จัด
อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์สีเขียว เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ผลิตสามารถ สื่อสารกับผู้บริโภคได้ว่ากว่าที่จะ
ได้มาซึ่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อใช้สินค้าที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหากเปรียบเทียบ
กับ สินค้าตามท้องตลาดในประเภทเดียวกัน 

สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสามารถสังเกตสัญลักษณ์บนกล่อง หีบ
ห่อ บรรจุภัณฑ์หรือบนตัวสินค้านั้น ๆ (วิทยา อินทร์สอน, ปัทมาพร ท่อชู และสุรพงศ์ บางพาน, 
2558) ได้แก่ 

1. สัญลักษณ์ฉลากเขียว 
2. สัญลักษณ์ประหยัดไฟเบอร์ 5 
3. สัญลักษณ์ผลิตมาจากวัสดุแปรใช้ใหม่ 
4. สัญลักษณ์ท่ีผลิตมาจากป่าที่ปลูก 
5. สัญลักษณ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์คุณภาพ 
สินค้าจ าพวกอาหารทั้งสด และแห้ง ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบได้

ว่าเป็นสินค้าที่ผลิตมาจากกระบวนการผลิตปลอดสารเคมีหรือไม่โดยสังเกตสัญลักษณ์ ได้แก่ 
สัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ บริการต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น โรงแรม โรงพยาบาล 
ร้านซักแห้ง หรือสถานีบริการน้ ามัน ฯลฯ ผู้บริโภคเพียงมองหาสัญลักษณ์การรับรอง ได้แก่ สัญลักษณ์
รูปใบไม้เขียว ส าหรับบริการโรงแรม 

ดังนั้นทุกครั้งที่ต้องการซื้อของหรือใช้บริการต่าง ๆ ต้องท าให้เป็นนิสัยหมั่นมองหาตรา
สัญลักษณ์ดังกล่าวที่ กล่าวมาข้างต้นก็จะท าให้ผู้บริโภคทราบได้ว่าสินค้าหรือบริการใดเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือจะได้เลือกใช้ตามความต้องการ และมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย  
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ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างฉลากสิ่งแวดล้อมของประเทศต่าง ๆ 
ที่มา: วิทยา อินทร์สอน, ปัทมาพร ท่อชู และ สุรพงศ์ บางพาน (2558) 

 
ประโยชน์การเลือกซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในปัจจุบันหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ สามารถมีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (สินค้าที่ได้รับฉลากสีเขียว) และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประโยชน์ในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ สิ่งแวดล้อม (วิทยา อินทร์สอน, ปัทมาพร ท่อชู และ สุรพงศ์ บางพาน, 
2558) มีดังนี้ 

1. ประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคจะได้ใช้สินค้าที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ใน
กระบวนการผลิต เป็นการลดการ ใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและสารที่เป็นพิษต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
ท าให้มีผลต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยรวมรวมทั้งช่วยปลูกฝังค่านิยมให้สังคมร่วมกันอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมไปด้วย  

2. ประโยชน์ต่อผู้ผลิต เมื่อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้รับความนิยมมากขึ้น 
ก็จะส่งผลให้ปริมาณ การจ าหน่ายสูงขึ้นด้วย อีกทั้งในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
ยังเน้นให้ผู้ผลิตใช้ทรัพยากรและ เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่าและปลอดภัยต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ทั้งในการประหยัดต้นทุนการผลิตและเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์  
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3. ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อผู้ผลิตและผู้บริโภคต่างร่วมมือร่วมใจกันผลิตและบริโภค
สินค้าและบริการที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึนแล้ว ก็จะส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม คือ ช่วยลด
ผลกระทบต่าง ๆ ในการผลิตที่อาจเกิดอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
รวมทั้งช่วยลดการปล่อยมลพิษท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อนอีกด้วย 

จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ทุกประเทศต่างให้ความส าคัญสิ่งแวดล้อมเพ่ือคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในระยะยาว ในแต่ละประเทศต่างมุ่งรณรงค์ส่งเสริมต่อการค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมไม่ว่าในจะส่วนของการบริโภคและการผลิต โดยการสร้างจิตส านึกในการผลิตที่มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภคอย่างพอเพียงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค ผู้ผลิตภัณฑ์และรวมถึงสิ่งแวดล้อม 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

Green Network ได้สรุปเกี่ยวกับ “บรรจุภัณฑ์” ไว้ว่า บรรจุภัณฑ์ในอดีตนั้นเป็นเพียงสิ่งที่
ห่อหุ้มและปกป้องผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ทุกวันนี้บรรจุภัณฑ์ได้กลายมาเป็นช่องทางในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ที่สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีดีไซน์ที่สวยงาม 
โดดเด่น สะดุดตา เจ้าของผลิตภัณฑ์ยุคใหม่จึงให้ความส าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นอย่าง
มาก ไม่เพียงเท่านั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ยังต้องค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
ตั้งแต่ เรื่องของการเลือกใช้วัตถุดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของขนาดและน้ าหนัก ตลอดจนกระบวนการ
ผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จนกระทั่งถึงกระบวนการก าจัดทิ้งท าลายเมื่อ
หมดอายุการใช้งานตามวัฏจักร  

ในประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นชาติผู้น าในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย สวยงาม และให้
ความส าคัญ กับ Green Concept เป็นอย่างมาก ดังนั้นบรรจุภัณฑ์สินค้าของญี่ปุ่นจึงมีการน าตัวเลข
ปริมาณการปล่อยก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มาแสดงบนบรรจุ
ภัณฑ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้บริโภค ในการเลือกซื้อสินค้า ตลอดจนเพ่ือแสดงให้บุคคลภายนอกได้
เห็นถึงความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้วย ขณะเดียวกันหลาย ๆ ประเทศแถบยุโรป ได้แก่ 
ประเทศอิตาลี เดนมาร์ก นอร์เวย์ และเยอรมนี ได้มีการน า ตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับขยะ
ผลิตภัณฑ์มาใช้ ซึ่งตราพระราชบัญญัติดังกล่าวจะมีข้อก าหนดที่ว่าด้วยการห้ามฝัง กลบหรือก าจัดโฟม
พลาสติกด้วยการเผาระบุไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังมีมาตรการและกฎหมายต่าง  ๆ ที่ออกมา บังคับใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตาม
บรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ต้องตอบโจทย์ส าคัญในการมีส่วนช่วยลดผลกระทบในด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะ
ผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และเพ่ือให้บรรจุภัณฑ์นั้นสามารถน า
กลับมาใช้ซ้ าหรือแปรรูปได้  
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เมื่อบรรจุภัณฑ์หมดอายุการใช้งาน การก าจัดทิ้งท าลายอย่างปลอดภัยเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่
ต้องให้ความส าคัญ เพราะหากไม่สามารถก าจัดทิ้งได้อย่างปลอดภัยย่อมท าให้เกิดปัญหาขยะและ
มลภาวะเป็นพิษตามมา โดยปัจจุบันการก าจัด ทิ้ง ท าลายบรรจุภัณฑ์สามารถท าได้ 3 วิธี คือ การหมัก
ให้ย่อยสลายเองตามธรรมชาติการน าไปถมที่และการเผาท าลาย โดยทั้ง 3 วิธีการดังกล่าวมีข้อดี 
ข้อเสีย และข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไป (ตะวันยิ้ม, 2557) 

ตระกูลพันธ์ พัชรเมธา (2557) กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ทั่วไปจะมุ่งเน้นผลตอบแทน
เรื่องความต้องการของผู้บริโภคและผู้ผลิตก่อนเสมอ และจะพิจารณาเรื่องต้นทุน ประโยชน์การใช้งาน
ความสวยงามรวมถึงเรื่องของก าไรเป็นหลัก แต่จากแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ
นั้นน าไปสู่แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ท าให้การออกแบบผลิตภัณฑ์มีแนวคิดด้านอ่ืน ๆ ที่จะต้องพัฒนา
เพ่ิมมากขึ้น คือแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและจริยธรรม จึงท าให้เกิดการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิง
นิเวศเศรษฐกิจขึ้น โดยแนวคิดนี้เริ่มข้ึนเมื่อปี ค.ศ.1980 

Graphic buffet (2017) กล่าวว่า Green Packaging เทรนด์บรรจุภัณฑ์ ยอดนิยมเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์นอกเหนือจากการท าหน้าที่ปกป้องสินค้า สร้างความสะดวกสบาย และสื่อสาร
ทางการตลาดแล้วนั้น จะดีแค่ไหนถ้าวันนี้ผู้ประกอบธุรกิจจะหันมาใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียว เพ่ือส่งมอบ
ความสวยที่เป็นมิตรกับโลกและสิ่งแวดล้อม ด้วยเทรนด์ใส่ใจอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในหลายประเทศเริ่ม
ที่จะใส่ใจในการผลิตบรรจุภัณฑ์ Green Packaging เพ่ือให้ความส าคัญกับการที่จะช่วยดูแลรักษาโลก 
ด้วยการลดมลภาวะต่าง ๆ ท าให้บรรจุภัณฑ์ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปตามเทรนด์บรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมนี้ด้วย 

Fastboxs (2018) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์สีเขียวทางเลือกใหม่เพ่ือสิ่งแวดล้อม นอกจากการท า
หน้าที่ปกป้องสินค้าที่อยู่ภายในแล้ว ยังเป็นสื่อกลางในการสื่อสารทางการตลาดอีกด้วย สินค้าทุก ๆ 
ชนิดจ าเป็นต้องมีบรรจุภัณฑ์ ในอดีตนั้นเป็นเพียงสิ่งที่ห่อหุ้มและปกป้องผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ทุกวันนี้
กล่องบรรจุภัณฑ์ได้กลายมาเป็นช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ที่สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีดีไซน์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา ในปัจจุบันมิติใหม่แห่งการ
ทากล่องบรรจุภัณฑ์นั้นให้ความส าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นอย่างมาก ไม่เพียงเท่านั้นการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ยุคใหม่ยังต้องค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ตั้งแต่เรื่องของการ
เลือกใช้วัตถุดิบ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องของขนาดและน้ าหนัก ตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จนกระทั่งถึงกระบวนการกาจัดทิ้ง ท าลายเมื่อหมดอายุการใช้งาน
ตามวัฏจักร 

จะเห็นได้ว่า บรรจุภัณฑ์ยุคใหม่จึงมีการออกแบบโดยลดส่วนประกอบที่เกินความจ าเป็นใน
การประกอบบรรจุภัณฑ์ และลดปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ ซึ่งในขณะเดียวกันก็ถือเป็นการลด
ปริมาณขยะไปด้วย ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ยุคใหม่จึงมักจะได้รับการออกแบบให้มีน้ าหนักเบาและใช้วัสดุ
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น้อย เป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง ขณะที่บรรจุภัณฑ์นั้น
ยังคงท าหน้าที่ในการปกป้องสินค้าได้เช่นเดิม 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวนโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยความเป็นมาเริ่มใน พ.ศ. 
2515 (ค.ศ. 1972) องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้จัดการประชุมสหประชาชาติ
ว่าด้วยเรื่องสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ ณ กรุงสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน (UN Conference on Human 
Environment, Stockholm Conference) การประชุมดังกล่าวได้หยิบยกปัญหาความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขึ้นเจรจา และเรียกร้องให้ทุกประเทศตระหนักถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยและเกินขีดจากัดของทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่ประชากรในประเทศ
ยากจนยังคงมีความเป็นอยู่อย่างขาดแคลน (พิษณุ เจนดง, 2565) ซึ่งจากผลการประชุมได้มีข้อตกลง
ร่วมกันหลายอย่าง เช่น จัดตั้งโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Environment Programme: UNEP) ที่มีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา และรัฐบาล
ประเทศต่าง ๆ ก็ได้รับข้อตกลงจากการประชุมคราวนั้นไปจัดตั้งหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นใน
ประเทศของตน (พิษณุ เจนดง, 2565)  

ส าหรับประเทศไทย องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Thailand Business Council 
for Sustainable Development, TBCSD) ได้ริเริ่มโครงการฉลากเขียวของประเทศไทย เมื่อเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2536 เพ่ือเป็นหน่วยงานอิสระที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นกลาง เชื่อถือได้ ตลอดจนดูแลควบคุมคุณภาพทางสิ่งแวดล้อมโดยส่งเสริมให้
เกิดความตระหนักและป้องกันมลพิษที่อาจเกิดขึ้นตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตอย่างเป็นระบบและโปร่งใส 
เนื่องจากสินค้าสีเขียวที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดในขณะนั้น เกิดจากการประชาสัมพันธ์ของผู้ผลิตและผู้
จัดจ าหน่ายโดยอิสระเท่านั้น (มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2559) 

พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ประเทศไทยเริ่มแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559 
มีมาตรการที่ส าคัญ คือ การส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน การปรับฐานการผลิตภาคเกษตรให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การปรับฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนามาตรฐานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการจัด
การพลังงานหมุนเวียนอย่างยั่งยืน  

เมื่อ MDGs ได้สิ้นสุดลงในปีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) องค์การสหประชาชาติจึ งได้ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ใช้เป็นทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลก ตั้งแต่
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เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี ประกอบไปด้วย 17 
เป้าหมาย (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2563) โดยมีการให้ความส าคัญกับ
การผลิตและการบริโภคในเป้าหมายที่ 12 คือ การผลิตและการบริโภคที่รับผิดชอบ (Responsible 
Consumption and Production) ซึ่งจะน าไปสู่การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

พ.ศ. 2560 พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ประกาศยุทธศาสตร์ชาติระยะเวลา 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ประเทศไทยมีทิศทางที่ชัดเจนในระยะยาวเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน นาไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 
ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี
การส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน สร้างจิตส านึกในการผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภคอย่างพอเพียงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง ยังมีการ
ส่งเสริมการใช้ฉลากสีเขียวกับยานยนต์และอุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้าต่าง ๆ อีกด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
แนวคิดเกี่ยวนโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มจาก

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

โดยสาระส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุก
มิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่าง
กันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และ
แผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เข้ามา มีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่น
ต่อไปอย่างแท้จริง โดยมีตัวชี้วัด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2562) ประกอบด้วย 

1) พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
2) สภาพ แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟ้ืนฟู  
3) การเติบโตที่เป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อม และ  
4) ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ  
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โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว โดย  
1.1 เพ่ิมมูลค่า ของเศรษฐกิจฐานชีวภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง

ความสามารถ ในการแข่งขัน 
1.2 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถิ่นก าเนิด 
1.3 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น้ าล าคลองและแหล่งน้ าธรรมชาติทั่วประเทศ 
1.4 รักษาและเพ่ิม พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ  
1.5 ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 

2. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ โดย  
2.1 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
2.2 มีการปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและเสียหาย จากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.3 มุ่งเป้าสู่การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ของ

ภาครัฐและภาคเอกชน และ  
2.4 พัฒนาและสร้างระบบรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ และโรคอุบัติซ้ าที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
3. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้น ความเป็นเมืองที่

เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย  
3.1 จัดท าแผนผังภูมินิเวศเพ่ือการพัฒนา เมือง ชนบท พ้ืนที่เกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรม รวมถึงพ้ืนที่อนุรักษ์ตามศักยภาพ และความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็นเอกภาพ  
3.2 พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรม และ อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ที่มีการบริหาร

จัดการตามแผนผังภูมินิเวศ อย่างยั่งยืน  
3.3 จัดการมลพิษที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตร ทั้งระบบ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากลและค่ามาตรฐานสากล  
3.4 สงวนรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทางสถาปัตยกรรม

และศิลปวัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตพ้ืนถิ่นบนฐานธรรมชาติ และฐานวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  
3.5 พัฒนา เครือข่ายองค์กรพัฒนาเมืองและชุมชน รวมทั้งกลุ่มอาสาสมัคร ด้วยกลไกการ

มีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วนในท้องถิ่น และ  
3.6 เสริมสร้างระบบสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดล้อม และยกระดับความสามารถใน

การป้องกันโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า 
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4. พัฒนาความม่ันคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย  
4.1 พัฒนาการจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบเพื่อเพ่ิมความม่ันคงด้านน้ าของประเทศ  
4.2 เพ่ิมผลิตภาพของน้ าทั้งระบบในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพ่ิม 

จากการใช้น้ าให้ทัดเทียมกับระดับสากล  
4.3 พัฒนาความมั่นคงพลังงานของประเทศ และส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
4.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยลดความเขม้ข้นของการใช้พลังงาน และ  
4.5 พัฒนาความมั่นคงด้านการเกษตร และอาหารของประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ 

คุณภาพ ราคาและการเข้าถึงอาหาร 
5. พัฒนาความม่ันคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย  

5.1 พัฒนาการจัดการน้ าเชิงลุ่มน้ าทั้งระบบเพื่อเพ่ิมความม่ันคงด้านน้ าของประเทศ  
5.2 เพ่ิมผลิตภาพของน้ าทั้งระบบในการใช้น้ าอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพ่ิม 

จากการใช้น้ าให้ทัดเทียมกับระดับสากล 
5.3 พัฒนาความมั่นคงพลังงานของประเทศ และส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
5.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน และ  
5.5 พัฒนาความมั่นคงด้านการเกษตร และอาหารของประเทศและชุมชน ในมิติปริมาณ 

คุณภาพ ราคาและการเข้าถึงอาหาร 
6. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดย  

6.1 เพ่ิมมูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพทางทะเล  
6.2 ปรับปรุง ฟื้นฟู และสร้างใหม่ทรัพยากร ทางทะเลและชายฝั่งทั้งระบบ 
6.3 ฟ้ืนฟูชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ชายฝั่งทะเลได้รับ การป้องกันและแก้ไขทั้งระบบ 

และมีนโยบายการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการอย่างเป็น องค์รวม และ  
6.4 พัฒนาและเพ่ิมสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวนโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จาก
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้เห็น
ประเด็นที่น่าสนใจ คือ การมุ่งเน้นความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน ทั้งทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิต โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประกอบด้วย (1) พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(2) สภาพ แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมได้รับการฟื้นฟู (3) การเติบโตที่เป็นมิตร กับ
สิ่งแวดล้อม และ (4) ปริมาณก๊าซเรือนกระจก มูลค่าเศรษฐกิจฐานชีวภาพ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ 
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6 ด้าน ได้แก่ 1. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 2. สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบน
สังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ โดย 3. พัฒนาพ้ืนที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ มุ่งเน้น ความเป็นเมืองที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 4. พัฒนาความมั่นคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 5. พัฒนาความมั่นคงน้ า พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6. สร้าง
การเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
ส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ได้ก าหนด

บริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประเทศไทยมีทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีซ่ึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนา เศรษฐกิจที่ยั่งยืนและการ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ทั้งนี้ หากมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติที่มากเกินพอดี ทั้งในมิติด้านการผลิตและการบริโภค ซึ่งก่อให้เกิดของเสีย และ
มลพิษในระดับที่เกินกว่าความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศในพ้ืนที่จนส่งผลกระทบให้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศเสื่อมโทรมลงนั้น อาจส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชาติในระยะยาวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยการมุ่งพัฒนาทางเศรษฐกิจในระยะหลายสิบปี
ที่ผ่านมา อาจกล่าวได้ว่าเป็นการพัฒนาที่เน้นผลประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจจนขาดการ
ค านึงถึงความยั่งยืน ของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและขีดความสามารถของระบบนิเวศที่เพียงพอ 
และประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้าและบริการยังอยู่ในระดับต่ า มีการใช้ทรัพยากร
อย่างสิ้นเปลือง และสร้างมูลค่าเพ่ิมได้น้อยกว่าที่ควร จึงส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติของไทยเสื่อม
โทรมอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากของเสียและมลพิษทวีความรุนแรง
มากขึ้น ซึ่งเป็นความท้าทายต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เป็นหนึ่งในปัจจัยก าหนด
ความส าเร็จที่ส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ของทุนทางสิ่งแวดล้อมของไทย พบว่า การจัดการของเสียเป็น
ความท้าทายส าคัญของการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ จากการขยายตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ปริมาณขยะในประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปริมาณขยะระหว่างปี 2553–2562 เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2 ต่อปี แม้จะมี
ระบบการก าจัดขยะที่ถูกวิธี และมีการน าขยะกลับไปหมุนเวียนใช้ใหม่ก็ตาม โดยในปี 2563 มีขยะที่
ถูกก าจัดอย่างถูกต้องหรือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่เพียงร้อยละ 69 ซึ่งยังคงต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75 ภายในปี 2565 ส่งผลให้มีปริมาณขยะ
ตกค้างจ านวนมากที่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพแหล่งน้ าสิ่งมีชีวิตในน้ า ตลอดจนแหล่งน้ าผิวดินและ
ทะเลในที่สุด ทั้งนี้ สาเหตุของขยะตกค้างมาจากศักยภาพของระบบการจัดการขยะที่ไม่เพียงพอ จึงไม่
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สามารถรองรับปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้นตามอัตราการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ประกอบกับการขาดการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง จึงท าให้ไม่สามารถน าขยะไปใช้ประโยชน์
ซ้ าได้อย่างเต็มรูปแบบ 

ดังนั้น แนวทางส าคัญส าหรับเป้าหมายเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
โดยมุ่งเน้นน าหลักการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐมาใช้ประกอบธุรกิจ ส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการปรับรูปแบบธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน สร้างธุรกิจใหม่ที่มีการออกแบบสินค้า
และบริการที่มีอายุการใช้งานยาวนาน เลือกใช้วัสดุที่สามารถใช้รีไซเคิลได้ ธุรกิจบริการในรูปแบบเช่า 
หรือจ่ายเมื่อใช้งานแทนการซื้อขาด ใช้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน นอกจากนี้ยังมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสนับสนุนการลดและหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร และเพ่ิมมูลค่าของเสีย ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ใช้วัสดุชนิดเดียว การใช้วัสดุรอบสอง การอัพไซเคิล มา
ใช้ในการผลิตและใช้ประโยชน์ได้มากกว่าเดิม 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ท าให้สามารถสรุปสาระส าคัญของการก าหนดเป้าหมายหลัก
ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความ
ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นให้เมืองใช้ทรัพยากร อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ มุ่งลดการก่อมลพิษ ลดการ
สร้างขยะและมลพิษ เพ่ือสุขภาพอนามัยของประชาชนทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการผลักดันให้เกิดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบ
นิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายความเป็น
กลางทางคาร์บอนภายในปี 2593 และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ เป็นศูนย์
ภายในปี 2608 

แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ได้จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรับมือกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยในยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมลพิษที่เกิดจากการเพ่ิมของปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์  
(ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565) ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การจัดการสภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งระบบ”  

เป้าหมาย คือ ระบบบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
มั่นใจถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับประชาชน  
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ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ได้แก่  
1) ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้องร้อยละ 80 (ร้อยละ) ของเสียอันตราย

ชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง ร้อยละ 50 (ร้อยละ)  
2) มูลฝอยติดเชื้อได้รับการจัดการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ร้อยละ 100 (ร้อยละ)  
3) มีพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะในภาพรวมของประเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ตารางเมตรต่อคน (ตาราง

เมตรต่อคน)  
4) มีระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมที่มีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่  
1) การเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน ลด และขจัดมลพิษ  
กิจกรรมหลัก 
 การส่งเสริมการลดปริมาณขยะ น้ าเสีย ของเสีย และสารเคมีอันตราย จากต้นทางควบคุม

และก ากับแหล่งก าเนิดมลพิษอย่างตรงจุดและมีประสิทธิผล 
 การควบคุมและขจัดมลพิษในแหล่งน้ า อากาศ และดิน 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอย ขยะติดเชื้อ ซากผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ และขยะจากการก่อสร้างและการรื้อถอนสิ่งก่อสร้าง 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพน้ า อากาศ เสียง ขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย 
 ป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภทโดยเฉพาะจากกิจกรรมบนแผ่นดิน รวมถึงขยะ

ทะเล 
 การลดและเลิกการใช้สารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืช 
 การพัฒนาการจัดท ารายงานการประเมินและการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมสนับสนุน 
 การผลักดันให้น าเครื่องมือและกลไกทางเศรษรูศาสตร์ในการป้องกัน ลด ควบคุมและขจัด

มลพิษ 
 การก าหนดมาตรการและกลไกการจัดการมลพิษที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน 
 การสนับสนุนการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการป้องกันลด ควบคุมและขจัด

มลพิษ 
 การส่งเสริมการลงทุนแก่ภาคเอกชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในด้านการจัดการมลพิษ 
 การส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรทางทะเล และให้ความร่วมมือใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมทางทะเล 
 การบูรณาการมาตรการป้องกันมลพิษในการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2) การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
กิจกรรมหลัก 
 การจัดท ามาตรฐานด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
 การจัดท าและบังคับใช้การวางผังเมืองและการก าหนดและวางผังสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
 การส่งเสริมการจัดรูปแบบของเมืองตามหลักการของสิ่งแวดล้อมเมืองที่ยั่งยืน 
 การส่งเสริมและพัฒนาพื้นที่สีเขียวในมิติและมุมมองที่กว้างและหลากหลายขึ้น 
 เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ และควบคุมไม่ให้มีการบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะ 
 การก ากับดูแลให้แหล่งมรดกที่ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของ

ประเทศและของโลก 
 กิจกรรมสนับสนุน 

 การก าหนดกฎ หลักเกณฑ์ กฎหมาย เครื่องมือและ กลไกอ่ืน ๆ ในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมืองและพ้ืนที่สีเขียว 

 คุม้ครองสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมผ่านการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
 การจัดท าและปรับปรุงนโยบาย แผนและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม

ชุมชน 
 การพัฒนาศักยภาพ ประสิทธิภาพและสนับสนุนบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการ

สิ่งแวดล้อมชุมชน สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
3) การเสริมความแข็งแกร่งของกลไกการควบคุมมลพิษ  
กิจกรรมหลัก 
 การติดตามและเฝ้าระวังการปล่อยมลพิษทุกรูปแบบรวมถึงติดตามสถานการณ์มลพิษอย่าง

สม่ าเสมอ 
 การเพ่ิมความรับผิดชอบให้แก่ผู้ผลิตในการจัดการมลพิษและของเสียจากการผลิต 
 การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการมลพิษ 
 การพัฒนาและเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการมลพิษ 
กิจกรรมสนับสนุน 
 การเร่งรัดหาแนวทางการพัฒนากลไกและระบบการติดตามตรวจสอบแหล่งก าเนิดมลพิษ 
 การปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย และค่ามาตรฐานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวข้อง/การสนับสนุนการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมลพิษการสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ
การพัฒนากระบวนการยุติธรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 การพัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างประเทศในการป้องกัน ลด และควบคุมมลพิษข้าม
พรมแดน 

 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักด้านมลพิษแก่ภาคส่วนต่าง ๆ 
 

จากการทบทวนแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 ส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยในยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับมลพิษที่เกิดจากการเพ่ิมของปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การจัดการ
สภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ” โดยมีเป้าหมาย คือ ระบบ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับประชาชน โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการ
อย่างถูกต้อง ของเสียอันตรายชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง 2) มูลฝอยติดเชื้อได้รับการจัดการ
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 3) มีพ้ืนที่สีเขียวสาธารณะในภาพรวมของประเทศ 4) มีระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมที่มีประสิทธิภาพ และมีกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการป้องกัน ลด และขจัดมลพิษ 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 3) การเสริมความแข็งแกร่งของกลไกการควบคุมมลพิษ  

การจัดท า Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573  
จากสถานการณ์ขยะในประเทศไทย “ขยะมูลฝอย” แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1.ขยะ

ย่อยสลาย (ขยะอินทรีย์) 2.ขยะรีไซเคิล 3.ขยะอันตราย และ 4.ขยะทั่วไป ซึ่งขยะมูลฝอยทั้ง 4 
ประเภทรวมกันในปี 2562 มีปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 28.71 ล้านตัน หรือ 78,665 ตัน/วัน โดย
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ถูกก าจัดอย่างถูกต้อง 34% ถูกน ากลับมาใช้ใหม่ 44% และก าจัดไม่ถูกต้อง 
22%  

เนื่องจากพลาสติกมีคุณสมบัติที่มีความยืดหยุ่น ขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รูปแบบ โดยในช่วง 
10 ปี ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีขยะพลาสติกเพ่ิมขึ้นประมาณ 12% ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
หรือประมาณปี ละ 2 ล้านตัน มีการน าขยะพลาสติกกลับไปใช้ประโยชน์เฉลี่ยประมาณปีละ 0.5 ล้าน
ตัน ส่วนที่เหลือ 1.5 ล้านตัน ส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use plastics) อาทิ ถุง
ร้อน ถุงเย็น ถุงหิ้ว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหารโดยไม่มีการน ากลับไปใช้
ประโยชน์ แม้พลาสติกจะมีอายุยาวนานแต่มีอายุการใช้งานสั้นมากแต่ด้วยลักษณะเฉพาะตัวท าให้ต้อง
ใช้เวลาในการย่อยสลายนานถึง 450-500 ปี หากไม่มีการจัดการอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น ต่อระบบนิเวศทางทะเล การด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศตลอดจนการ
เข้าสู่ห่วงโซ่อาหารของมนุษย์ เพราะพลาสติกเมื่อหมดอายุการใช้งานจะถูกย่อยสลายกลายเป็น
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อนุภาคขนาดเล็ก เรียกว่า ไมโครพลาสติก ซึ่งจะปนเปื้อนลงสู่ดินและแหล่งน้ า หรือหากน าไปเผาอย่าง
ไม่ถูกวิธีก็จะท าให้เกิดปัญหามลพิษได้เช่นกัน 

คนไทยกับการใช้พลาสติก “แบบใช้ครั้งเดียว” single-use plastic หรือ พลาสติกแบบใช้
ครั้งเดียว เป็นพลาสติกที่ใช้งานเพ่ืออ านวยความสะดวกในเวลาสั้น ๆ แต่ใช้เวลานานแสนนานในการ
ย่อยสลาย อย่างเช่น ถุงพลาสติก ถุงหูหิ้ว หลอดพลาสติก จานพลาสติก กล่องอาหารพลาสติก รวมไป
ถึงช้อนพลาสติกที่ใช้งานเพียง 1 มื้อเท่านั้น ลองนึกภาพว่าเมื่อเราซื้อกาแฟมาดื่มจะประกอบด้วย 
หลอดพลาสติก ฝาพลาสติก แก้วพลาสติก ยังไม่รวมบางร้านใส่ให้ทั้งแก้วและถุ งพลาสติกรองอีก 1 
ชั้น เท่ากับว่ามีพลาสติกมากถึง 3-4 ชิ้น  

“ขยะพลาสติก” ล้นเมือง จากสถานการณ์ปัจจุบันโลกประสบปัญหาการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ธุรกิจ Food delivery นั้นบูมขึ้นมากแม้แต่ในประเทศ
ไทยเองก็มีการใช้บริการ Food Delivery มากขึ้น จากเดิมหลายเท่าเพราะสะดวกสบายไม่ต้องไปซื้อ
เองที่ร้านเสียเวลา ในการรอคิว แต่ความสะดวกนั้นแฝงด้วยภัยร้ายที่หลายคนอาจมองข้ามไปนั่นคือ 
บรรจุภัณฑ์ พลาสติกที่ใช้ส าหรับ ใส่อาหารให้เราในแต่ละครั้ง เป็นการสร้างขยะพลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียว อย่างน้อย 4 ชนิด 

กรมควบคุมมลพิษ ระบุว่าช่วงเดือน มีนาคม–เมษายน 2563 ที่ผ่านมาเนื่องจากการแพร่
ระบาด ของโรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 ส่งผลให้ขยะพลาสติกโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 15 จากปริมาณปกติ จากการใช้บริการรับ-ส่งอาหารที่มีปริมาณการใช้บริการมาก
ขึ้นถึง 3 เท่า ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่าบริการเดลิเวอรี่อาหารเติบโตขึ้น 33% ในช่วงเวลาเพียง
1 เดือน โดยมีมลูค่า รวมประมาณ 4,500 ล้านบาท จากรายงานของกรุงเทพมหานคร ระบุว่าในพ้ืนที่
กรุงเทพฯ มีปริมาณขยะพลาสติกทั้งหมด 3,440 ตัน/วัน (37%) ของปริมาณขยะทั้งหมด 9370 ตัน
ต่อวัน ในเดือนเมษายน 2563 เพ่ิมข้ึนจากปี 2562 (2,120 ตันต่อวัน) โดยเพ่ิมขึ้นจากเดิม 1.320 ตัน/
วัน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโคโรน่า 19 ท าให้มีการซื้ออาหารทานที่บ้านมากขึ้น จ าเป็นต้องใช้
พลาสติก เช่น ถุงพลาสติกหูหิ้วถุงร้อนใส่อาหาร กล่องพลาสติก กล่องโฟม ซองใส่ซอส เครื่องปรุง 
รวมถึงช้อนส้อมพลาสติกแบบใช้แล้วทิ้งท าให้ปริมาณขยะพลาสติก ในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น
กว่า 62% 

เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ โครงการ “ท าความดีด้วยหัวใจ” 
ลดภัยสิ่งแวดล้อม ตามท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสนอ เพ่ือขับเคลื่อนการลด ละ 
เลิกใช้พลาสติกที่เกินความจ าเป็นรวมถึงการงดใช้โพมบรรจุอาหาร โดยให้บูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาพลาสติกให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ซึ่งกิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าว ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 1 “มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” โดยหน่วยงาน
ภาครัฐของทุกกระทรวงด าเนินกิจกรรมการลด คัดแยกขยะมูลฝอยภายในหน่วยงานเพ่ือเป็น
แบบอย่างแก่ประชาชนและภาคเอกชน  

กิจกรรมที่ 2 “รณรงค์ท าความดีด้วยหัวใจ ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก” โดยส่งเสริม
ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดสดทั่วประเทศลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และงดใช้โฟมบรรจุอาหาร 
รวมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจกับประชาชน เพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ บรรจุ
ภัณฑ์หรือภาชนะท่ีใช้ซ้ าได ้

กิจกรรมที่ 3 “การลดใช้ถุง พลาสติกหูหิ้ว และงดใช้โฟมบรรจุอาหารในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ
ทั่วประเทศโดยไม่น าถุงพลาสติกหูหิว้ และโฟมบรรจุอาหาร น้ าดื่มบรรจุขวดที่มีแคปซีลเข้ามาในเขต
อุทยานแหง่ ชาติ และลดใช้แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว โดยเริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 
2561 

กิจกรรมที่ 4 “ท าความดีด้วยหัวใจงดการใช้พลาสติกและโฟมในสวนสัตว์” โดยมีเป้าหมาย
ลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว งดใช้โฟมบรรจุอาหารและคัด แยกขยะมูล ฝอยในพ้ืนที่สวนสัตว์โดยเริ่ม ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2561 โดยมีพ้ืนที่ด าเนินการ 8 พ้ืนที่ ได้แก่ สวนสัตว์ดุสิต สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวน
สัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์  สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี ส่วนสัตว์ขอนแก่น
และคชอาณาจักรสุรินทร์ 

กิจกรรมที่ 5 “การจัดการขยะบกสู่ทะเลในพ้ืนที่ 24 จังหวัดชายทะเล” โดยมีเป้าหมายลด
ปริมาณขยะทะเล ในพ้ืนที่ 24 จังหวัดชายทะเล ซึ่งมีพ้ืนที่ด าเนินการ ได้แก่ เกาะสมุย เกาะพงัน เกาะ
เต่า เกาะสีชัง เกาะพีพี และตลาดในพ้ืนที่ 24 จังหวัดชายทะเล 

Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนโดยเฉพาะเป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล
อย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Conserve and sustainably use the oceans, seas and 
marine resources for sustainable development) ประกอบด้วย 2 เป้าหมาย ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 การลด และเลิกใช้พลาสติกเป้าหมาย ด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ปี 2562 
1. พลาสติก หุ้มฝาขวดน้ าดื่ม (Cap Seal) 
2. ผลิตภัณฑ์พลาสติก ที่ผสมของสารอ็อกโซ่ (Oxo) 
3. ไมโครบิด (Microbead) 
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ปี 2565 
เลิกใช้พลาสติก 4 ประเภทภายในปี 2565 ได้แก่ 

1. ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน 
2. กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
3. แก้วพลาสติก (แบบบางใช้ครั้งเดียว) 
4. หลอดพลาสติก 

เป้าหมายที่ 2 การน าขยะพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ได้ร้อยละ 100 ภายในปี 
2570 

โดย Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561–2573 ดังกล่าวเป็นนโยบาย เป็นกรอบ
และทิศทางในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดการขยะพลาสติกของประเทศ ดังนั้น การ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัดการขยะพลาสติก โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน 

Circular Economy “หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน” เศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การหมุนเวียนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของเสีย 
วัตถุดิบ สินค้าที่หมดอายุ และพลังงาน ให้กลับไปเป็นทรัพยากรที่หมุนเวียนอยู่ในระบบด้วย
กระบวนการที่เหมาะสม คือ สร้าง > ใช้ > กลับ (Make > Use > Return) หลักการส าคัญของ
เศรษฐกิจหมุนเวียน คือ เศรษฐกิจที่ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรและผลิตภัณฑ์ได้นานที่สุด ลดขยะของ
เสียเหลือศูนย์ โดยยึดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ 

หลักการที่ 1 การรักษาและเสริมทุนด้านธรรมชาติ (Natural Capital) ผ่านการจัดการ
ควบคุมทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
เศรษฐกิจหมุนเวียนจะช่วยเสริมสร้างทุนด้านธรรมชาติ จากการไหลเวียนของทรัพยากรในระบบและ
การสร้างเงื่อนไขท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนคืนสภาพ 

หลักการที่ 2 การใช้ประโยชน์ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านการหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบ และวัตถุต่าง ๆ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งทั้งนี้จะน าไปสู่การออกแบบการแปรรูป 
ทรัพยากรหลังจากที่ทรัพยากรผ่านการใช้งาน (Remanufacturing) การซ่อมแซม (Refurbishing) 
และการน ามาใช้อีกครั้ง (Recycling) เพ่ือคงการหมุนเวียนของส่วนประกอบและวัตถุต่าง ๆ ภายใน
เศรษฐกิจ 

หลักการที่ 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบและลดผลกระทบเชิงลบ ผ่านการออกแบบ
เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบ (negative externalities) จากผลิตภัณฑ์หลักการดงักล่าวครอบคลุม
ทั้ง 1.การลดผลกระทบด้านลบต่อสาธารณูปโภคของมนุษย์ เช่น อาหาร การคมนาคม ที่อยู่อาศัย 
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การศึกษา และสุขภาพ และ 2.การจัดการผลกระทบด้านลบที่มาจากการใช้ทรัพยากร เช่น การใช้
ที่ดนิ อากาศ น้ า มลภาวะทางเสียงและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการผลักดัน Circular Economy 
1. สร้างงานและผลักดันเศรษฐกิจ  
2. เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความมัน่คงด้านทรพัยากร  
3. ผลักดันการสร้างนวัตกรรม  
4. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจก ของเสีย)  
5. สร้างโอกาสให้กับรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เช่น Chemical Leasing 
นโยบายในการส่งเสริมของภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในปี พ.ศ.2562 รัฐบาลได้ออกประกาศ กลไกการจัดการตาม Roadmap มีอยู่ด้วยกัน 4 กลไก 

ได้แก่ 1) สร้างความรู้และความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินการ 2) รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 3) ใช้เครื่องมือและกลไกที่เหมาะสม เช่น การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทุกภาคส่วน การเร่งออกกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ 4) จัดท าฐานข้อมูลขยะ
พลาสติกของประเทศ 

นโยบายในการส่งเสริมของภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2562) ประกอบด้วย 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือการด าเนินงาน 
2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการประชาสัมพันธ์

ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร
หน่วยงานราชการ  

3. ใช้เครื่องมือและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ดังนี้  
3.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

ในการจัดการขยะพลาสติกแบบครบวงจร 
3.2 การน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ (Circular Economy) โดยการศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3.3 กฎหมาย โดยเร่งออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.4 เศรษฐศาสตร์ โดยการลดหย่อนทางภาษี การให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์พลาสติก  
3.5 การก ากับดูแล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามประเมินผลการด าเนินงานการจัดการ

ขยะพลาสติกให้เป็นไปตามกฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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3.6 ระบบงบประมาณ ได้แก่ เงินลงทุนจากภาคเอกชน เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมทั้งในและ
ต่างประเทศ และงบประมาณจากภาครัฐ  

3.7 ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก โดยใช้หลักการ EPR (Extended 
Producer Responsibility)  

4. การจัดท าฐานข้อมูลพลาสติกของประเทศ เป็นการศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต น าเข้า 
ส่งออก ปริมาณการบริโภคและการเกิดเป็นของเสียของพลาสติกแต่ละประเภท เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
พลาสติกเดียวกันทั้งประเทศ 

จะเห็นได้ว่า ภาครัฐได้ให้ความส าคัญต่อการสร้างความสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษ โดยเฉพาะพลาสติก ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ซึ่งกิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าว ประกอบด้วย 5 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมที่ 1 “มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ” กิจกรรมที่ 2 “รณรงค์ท า
ความดีด้วยหัวใจ ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก” กิจกรรมที่ 3 “การลดใช้ถุง พลาสติกหูหิ้ว และงด
ใช้โฟมบรรจุอาหารในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ” กิจกรรมที่ 4 “ท าความดีด้วยหัวใจงดการใช้พลาสติก
และโฟมในสวนสัตว์” กิจกรรมที่ 5 “การจัดการขยะบกสู่ทะเลในพ้ืนที่ 24 จังหวัดชายทะเล” และ 
Road Map การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 2 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 การลด และเลิกใช้พลาสติกเป้
หมาย ด้วยการใช้วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปี 2562 เลิกใช้พลาสติก 3 ชนิด ภายในปี 
2562 ได้แก่ 1. พลาสติก หุ้มฝาขวดน้ าดื่ม (Cap Seal) 2. ผลิตภัณฑ์พลาสติก ที่ผสมของสารอ็อกโซ่ 
(Oxo) 3. ไมโครบิด (Microbead) ในปี 2565 เลิกใช้พลาสติก 4 ประเภทภายในปี 2565 ได้แก่ 1. 
ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนาน้อยกว่า 36 ไมครอน 2. กล่องโฟมบรรจุอาหาร 3. แก้วพลาสติก 
(แบบบางใช้ครั้งเดียว) 4. หลอดพลาสติก เป้าหมายที่ 2 การน าขยะพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้
ประโยชน์ได้ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 

โดยในการด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ รัฐได้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมของ
ภาครัฐ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1. สร้างความรู้ ความเข้าใจ กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือการด าเนินงาน 2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ (Social 
Network) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหน่วยงานราชการ 3. ใช้เครื่องมือและ
กลไกที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ดังนี้  3.1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสร้าง
แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการขยะพลาสติกแบบครบวงจร 3.2) การน า
ขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ (Circular Economy) โดยการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
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นวัตกรรมการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม 3.3) กฎหมาย โดยเร่งออกกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.4) เศรษฐศาสตร์ โดยการลดหย่อนทางภาษี การให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ผลิตภัณฑ์ /บรรจุภัณฑ์พลาสติก 3.5) การก ากับดูแล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติกให้เป็นไปตามกฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 3.6) 
ระบบงบประมาณ ได้แก่ เงินลงทุนจากภาคเอกชน เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ และ
งบประมาณจากภาครัฐ 3.7) ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก โดยใช้หลักการ EPR 
(Extended Producer Responsibility) 4. การจัดท าฐานข้อมูลพลาสติกของประเทศ เป็นการศึกษา 
ตั้งแต่ข้ันตอนการผลิต น าเข้า ส่งออก ปริมาณการบริโภคและการเกิดเป็นของเสียของพลาสติกแต่ละ
ประเภท เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลพลาสติกเดียวกันทั้งประเทศ 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวนโยบายการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งตัวแปร “นโยบายการส่งเสริม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ประกอบด้วย 1) สร้างความรู้ ความเข้าใจ กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือการด าเนินงาน 2) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) หรือการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ (Social Network) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหน่วยงานราชการ 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการ
สร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการขยะพลาสติกแบบครบวงจร 4) การ
น าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ (Circular Economy) โดยการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
นวัตกรรมการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม 5) กฎหมาย โดยเร่งออกกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 6) 
เศรษฐศาสตร์ โดยการลดหย่อนทางภาษี การให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บค่าธรรมเนียมผลิตภัณฑ์ 
/บรรจุภัณฑ์พลาสติก 7) การก ากับดูแลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามประเมินผลการด าเนินงานการ
จัดการขยะพลาสติกให้เป็นไปตามกฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 8) ระบบงบประมาณ 
ได้แก่ เงินลงทุนจากภาคเอกชน เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ และงบประมาณจาก
ภาครัฐ 9) ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก โดยใช้หลักการ EPR (Extended Producer 
Responsibility) 10) การจัดท าฐานข้อมูลพลาสติกของประเทศ เป็นการศึกษาตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต 
น าเข้า ส่งออก ปริมาณการบริโภคและการเกิดเป็นของเสียของพลาสติกแต่ละประเภท เพ่ือใช้เป็น
ฐานข้อมูลพลาสติกเดียวกันทั้งประเทศ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ความหมายของค่านิยมทางสังคม 
Solomon (2011) ได้ให้นิยามไว้ว่าค่านิยม คือ ความเชื่อที่ถูกฝังลึกในความนึกคิดของบุคคล 

และนับเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อกิจกรรมในการบริโภคของบุคคล ซึ่งผู้บริโภคจะมีการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ เพ่ือให้ตอบสนอง หรือบรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องกับค่านิยม
ของตน 

Mooij (2011) ได้อธิบายถึงความหมายของค่านิยมไว้ว่า เป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ต่าง ๆ และเป็นตัวก าหนดถึงการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยค่านิยมนี้จะมีอยู่ในตัวบุคคล
ซึ่งจะประกอบไปด้วยความรู้สึก ความคิด อารมณ์ และเจตคติ นอกจากนั้น ค่านิยมมักจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ เวลา หรือ ความคิดของกลุ่มคนในสังคมนั้น ๆ  

Lifang Peng and Shuyi Liang (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมที่เกิดขึ้นมาจาก
ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่น า ไปเสริมสร้างชีวิตทางสังคมของผู้บริโภคได้ 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์และได้รับการยอมรับซึ่งสอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่มคนใน
สังคม 

Blackwell, Miniard, and Engel (2006) ได้กล่าวถึง ค่านิยมสังคม (Social Value) คือ 
ค่านิยมที่สมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมเห็นชอบ และให้ความนิยมส่งเสริมสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง หรือสถานการณ์
ใดสถานการณ์หนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีงามเหมาะแก่การที่จะยกมาเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม ค่านิยมที่
คนในสังคมส่วนใหญ่เห็นดีเห็นงามด้วยนั้นจนเกิดเป็นค่านิยมของสังคม ตัวอย่างเช่น ค่านิยมในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง เป็นต้น และนอกจากนี้ ค่านิยมทางสังคม (Social Values) 
เป็นสิ่งที่ถูกส่งต่อมาจากวัฒนธรรม สถาบันทางสังคมต่าง ๆ รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคลในสังคมที่
บุคคลนั้น ๆ อาศัยอยู่ ที่มีการแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคมเพ่ือก่อให้เกิด
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และความเข้าใจซึ่งกันและกันภายในสังคม รวมทั้งความต้องการของ
อารมณ์ส่วนบุคคล 

จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ค่านิยมทางสังคม เป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคม มี
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และเจตคต ิต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งร่วมกัน โดย
สิ่ง ๆ เป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนส่วนใหญ่เห็นดีเห็นงามด้วย 

Yu (2006) กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมสามารถเสนอออกมาเป็นสองลักษณะอันได้แก่ ค่านิยม
ทางสังคมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Social Interaction Value) และค่านิยมทางสังคมด้านสถานะ 
(Social Status Value) 
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ประเภทของค่านิยม 
Blackwell, Miniard, and Engel (2006) ได้บรรยายประเภทของค่านิยม โดย สามารถ

จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) หมายถึง ค่านิยมส่วนบุคคล มักเป็นการตัดสินใจที่จะ

เลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงการแสดงออกตามที่ตนเองต้องการ หรือพอใจ เท่านั้น ซึ่งเมื่อบุคคลใดมี
ค่านิยมไปตามความนึกคิด หรือ ความเชื่อของตนเอง บุคคลนั้น ๆ มักจะ น าเอาความนึกคิดหรือความ
เชื่อที่มีมาเป็นแนวทางในการด าเนินการ เช่น ค่านิยมในการท าศัลยกรรม ค่านิยมที่อยากมีผิวขาว 
ค่านิยมท่ีอยากมีกล้าม 

ค่านิยมสังคม (Social Value) คือ ค่านิยมที่สมาชิกส่วนใหญ่ของ สังคมเห็นชอบ และให้
ความนิยมส่งเสริมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งว่าเป็น สิ่งที่ดีงามเหมาะแก่การที่
จะยกมาเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม ค่านิยมที่คนในสังคมส่วนใหญ่ เห็นดีเห็นงามด้วยนั้นจนเกิด
เป็นค่านิยมของสังคม ตัวอย่างเช่น ค่านิยมในการส่งบุตรหลานเข้า เรียนในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง เป็น
ต้น ทั้งนี้ประเภทของค่านิยมทั้ง 2 ประเภท ยังสามารถจ าแนก ออกมาได้ 3 รูปแบบ ดังนี้  

ค่านิยมทางสังคม (Social Values) คือ ค่านิยมที่ส่งต่อมาจากวัฒนธรรม สถาบัน ทางสังคม
ต่าง ๆ รวมถึงบุคลิกภาพของบุคคลในสังคมที่บุคคลนั้น ๆ อาศัยอยู่ ที่มีการแสดงออกทาง ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคลในสังคมเพ่ือก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และความเข้าใจซึ่งกัน
และกันภายในสังคม รวมทั้งความต้องการของอารมณ์ส่วนบุคคล 

ค่านิยมทางวัตถุ (Material Values) คือ ค่านิยมที่มีความเกี่ยวข้องถึงความต้องการพ้ืนฐาน
ในการด ารงชีวิตของบุคคล ได้แก่ ปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และ ยารักษาโรค ใน
ปัจจุบันอาจมีเรื่องของเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งความต้องการขั้นพ้ืนฐาน นี้เป็นส่วนหนึ่งของ
บุคคล ที่มักถูกสร้างขึ้นมาระหว่างตัวบุคคลนั้น ๆ ทั้งครอบครัว สังคม และ วัฒนธรรมในสังคม 
(Jimenez, 2008) 

ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) ถือเป็นหนึ่งในค่านิยมที่มุ่งเน้นให้บุคคล นั้น ๆ เกิด
การประพฤติ และ ปฏิบัติตามแนวทางตามอย่างสังคมนั้นต้องการ โดยจะเน้นถึงการประพฤติ และ
ปฏิบัติที่ท าให้บุคคลนั้นรู้จักว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีสิ่งใดเป็นสิ่งที่ไม่ดี หรือสิ่งใดที่บุคคล นั้นควรกระท าและ
ไม่ควรกระท า 

Phenix (1996) ใช้หลักความสนใจและปรารถนาของบุคคลแบ่งค่านิยม ออกเป็น 6 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ค่านิยมทางสังคม (Social Values) เป็นค่านิยมที่ช่วยให้เกิดความรักความเข้าใจและ
ความต้องการของอารมณ์ของบุคคล 
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2. ค่านิยมทางวัตถุ (Material Values) เป็นค่านิยมที่ช่วยให้ชีวิตร่างกายของคนเรา สามารถ
ด ารงอยู่ต่อไป ได้แก่ ปัจจัยสี่ คือ อาหาร ที่อาศัย เสื้อผ้า และยารักษาโรค 

3. ค่านิยมทางความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับความจริงซึ่งเป็นค่านิยม
ทีส่ าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ต้องการความรู้และข้อเท็จจริงของกฎธรรมชาติ 

4. ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมที่ท าให้เกิดความรู้ผิดชอบชั่วดี 
5. ค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Values) เป็นความซาบซึ้งใจในความดีงามของสิ่งต่าง ๆ 
6. ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับ ความปรารถนาความ

สมบูรณ์ของชีวิต รวมทั้งความศรัทธาและการบูชาในทางศาสนา 
หน้าที่ของค่านิยม 
ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมกระทรวงการต่างประเทศ ได้อธิบายหน้าที่ของค่านิยมไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม, วิถีวัฒนธรรมกับเยาวชนใน 
ยุคโลกาภิวัตน์: ค่านิยม และสภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ของสังคมไทยในสายตาเยาวชน (ส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2549) ดังนี้ 

1. ค่านิยมท าหน้าที่เป็นบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมทั้งหลายของเรากล่าวคือ 
ค่านิยมจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของเรา ว่าควรท าสิ่งใดหรือไม่ควรท าสิ่งใด ค่านิยม
จะช่วยก าหนดไปในอีกหลากหลายเรื่อง อาทิ เรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยค่านิยมจะท าหน้าที่
ประเมินการปฏิบัติการต่าง ๆ ทั้งของตัวเราเองและผู้อ่ืน 

2. ค่านิยมท าหน้าที่เป็นแบบแผนส าหรับการตัดสินใจและแก้ไข ข้อขัดแย้งต่าง ๆ ในบาง
กรณี กล่าวคือ ค่านิยมจะช่วยชักจูงให้บุคคลเลือกที่จะตัดสินใจไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เช่น  การ
ท างานที่ซื่อสัตย์สุจริต หากแต่ท าให้เกิดความยากจน หรือ การเลือกปฏิบัติตนทุจริตแต่น าพาซึ่งความ
มั่งค่ังร่ ารวย ค่านิยมจะเป็นตัวช่วยก าหนดชักน าทางเดินแก่บุคคลนั้น ๆ 

3. ค่านิยมท าหน้าที่แรงจูงใจหรือผลักดันของบุคคล เช่น บุคคลที่มีค่านิยมในการดูแลรักษา
สุขภาพให้มีอายุยืนนาน ก็จะมีแรงผลักดันในการออกก าลังกาย รับประทานที่มีประโยชน์และหาวิธี
ส่งเสริมสุขภาพ ส่วนบุคคลที่มีค่านิยมเกี่ยวกับวัตถุนิยม ก็จะขยันหมั่นเพียรในการท างานเพ่ือเงินทอง
และสิ่งที่ตนปรารถนา แต่ละบุคคลล้วนมีแรงผลักดันในการกระท าสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป 

ด้วยเหตุที่ค่านิยมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและการปฏิบัติตน เนื่องด้วยการประพฤติปฏิบัติ
ตนของคนเป็นตัวการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จึงอาจจะกล่าวได้ว่าค่านิยมมีส่วนส า คัญ
อย่างมาก โดยสามารถเป็นได้ทั้งเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีก็มีส่วนท าให้เกิดค่านิยมใหม่ ๆ ในสังคมได้เหมือนกัน กล่าวคือ ค่านิยมสามารถชักน าให้
เกิดความเจริญรุ่งเรือง หรือ สามารถท าให้เกิดผลกระทบเสียหายต่อบุคคลและประเทศชาติก็ได้ 
หากแต่ค่านิยมที่ดีควรเป็นไปในทางท่ีดีงามสร้างสรรค์และจรรโลงสังคม 
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สรุปได้ว่าค่านิยมทางสังคม สิ่งที่สมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมเห็นชอบ และให้ความนิยม
ส่งเสริมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีงามเหมาะแก่การที่จะยกมาเป็น
แบบอย่างและปฏิบัติตามค่านิยมที่คนในสังคมส่วนใหญ่เห็นดีเห็นงามด้วยนั้นจนเกิดเป็นค่านิยมของ
สังคม การน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
มีอิทธิพลพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับกระแส
ความนิยมต่อการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของคนในสังคม การเป็นที่ยอมรับได้รับค าชื่น
ชน และเข้ากับคนในสังคมได้เป็นอย่างดี รวมถึงการไม่ถูกต่อต้านและสามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่าง
ภาคภูมิใจและมีความสุข  

ค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2565) ได้รายงาน

สถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2562 จากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณขยะที่มาก
ขึ้นในทุก ๆ ปี ซึ่งประเทศไทยมีปริมาณขยะมากถึง 27 ล้านตันต่อปี เฉพาะพ้ืนที่กรุงเทพฯ มีขยะถูก
ทิ้งมากถึงเกือบ 1 ใน 5 ของทั้งประเทศ และยังพบว่าปริมาณขยะในไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆ 
โดยจากข้อมูลล่าสุดเมื่อปีที่ผ่านมา มีปริมาณขยะมากถึง 27.4 ล้านตัน เป็นตัวเลขที่เพ่ิมขึ้นจากปี 
2560 ประมาณ 1.6% ซึ่งเป็นผลมาจากจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น ชุมชนเมืองขยายตัว การท่องเที่ยว 
และปริมาณการบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน 

ขยะบางส่วนอย่าง ขยะพลาสติก ซึ่งมีปริมาณประมาณ 2 ล้านตัน มีเพียงแค่ 5 แสนตัน
เท่านั้น ที่ถูกน าไปรีไซเคิล ในขณะที่ส่วนใหญ่แล้วถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ และมีขยะมากถึง 27% 
ที่ถูกก าจัดด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้อง เช่น การลักลอบทิ้งในที่สาธารณะ ขยะเหล่านี้บางส่วนเล็ดลอด
กลายเป็นขยะจากบนบกที่ถูกปะปนทิ้งลงสู่ท้องทะเล ซึ่งก าลังก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางทะเล เป็น
อันตรายต่อสัตว์ทะเล อย่างที่ก าลังประสบภาวะวิกฤตมลพิษทางทะเลอยู่ในขณะนี้ 

การลดมลพิษและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน ๆ 
ที่ต้องหันมาให้ความส าคัญกับการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยการช่วยกันลดการสร้างปริมาณขยะเหล่านี้ 
โดยเริ่มต้นลดขยะที่เกิดจากการใช้ชีวิตประจ าวันลง และหนึ่งในแนวคิด ในการลดปริมาณขยะ ที่ทุก
คนสามารท าได้ง่าย ๆ คือ ลดขยะตามแนวคิด 3R (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) 

การสร้างค่านิยมในการส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักแนวคิด 3RS 
รักษ์โลก (ศูนย์บริการสาธารณะสุข, 2562) เป็นแนวคิดและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้ การน ากลับมา
ใช้ซ้ า และการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยเริ่มต้นที่การใช้ให้
น้อยลง ลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดขยะเพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (Reduce) การน าวัสดุ 
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ผลิตภัณฑ์ที่ยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมาแปร
รูป เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) ค่านิยมตามหลัก 3R ประกอบด้วย 

Reduce–ลดการใช้ (คิดก่อนใช้) 
ลดระดับการใช้ปัจจุบัน ควบคุมปริมาณการใช้ให้อยู่ในสัดส่วนที่พอเหมาะ โดยลดการใช้ การ

บริโภคทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นลง เพราะการลดการบริโภคของเรา จะช่วยให้เราลดปริมาณขยะที่สร้าง
ขึ้นได้ ในขั้นตอนนี้เริ่มต้นโดยการส ารวจว่าเราจะลดการบริโภคที่ไม่จ าเป็นตรงไหนได้บ้าง โดยมี
แนวทางดังนี้ 

1) ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงสิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่จะสร้างปัญหาขยะ (Refuse) ปฏิเสธการใช้
บรรจุภัณฑ์ฟุ่มเฟือย รวมทั้งขยะที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก หรือขยะ
มีพิษอ่ืน ๆ หลีกเลี่ยงการเลือกซื้อสินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ห่อหุ้มหลายชั้น หลีกเลี่ยงการ
เลือกซื้อสินค้าชนิดใช้ครั้งเดียว หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานต่ า ไม่สนับสนุนร้านค้าที่กักเก็บและ 
จ าหน่วยสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ฟุ่มเฟือย และไม่มีระบบเรียกคืนบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว  กรณีการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประจ าบ้านที่ใช้เป็นประจ า เช่น สบู่ ผงซักฟอก น้ ายาล้างจาน ให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มี
ขนาดบรรจุใหญ่กว่า เนื่องจากใช้บรรจุภัณฑ์น้อยกว่าเมื่อ เปรียบเทียบกับหน่วยน้ าหนักของผลิตภัณฑ์
ลดหรืองดการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย โดยเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการ  

2) เลือกใช้สินค้าที่สามารถส่งคืนบรรจุภัณฑ์สู่ผู้ผลิตได้  (Return) เลือกซื้อสินค้าหรือใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีระบบมัดจ า–คืนเงิน เช่น ขวดเครื่องดื่ม ประเภทต่าง ๆ เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่
สามารถน ากลับไปรีไซเคิลได้ หรือมี ส่วนประกอบของวัสดุรีไซเคิล เช่น ถุงช๊อปปิ้ง โปสการ์ด เลือกซื้อ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ที่ผู้ผลิตเรียกคืนซากบรรจุภัณฑ์ หลังจากการบริโภคของประชาชน 

นอกจากนี้ ยังมีค่านิยมในการลดการใช้ (Reduce) อ่ืน ๆ อาทิเช่น 
 ลดการสร้างขยะในที่ท างาน 
 แก้ไขบนหน้าจอไม่ใช่บนกระดาษ เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
 ใช้อีเมลเพ่ือลดการใช้กระดาษ 
 คิดก่อนพิมพ์หรือถ่ายส าเนา พิมพ์และท าส าเนาให้น้อยท่ีสุด 
 ส่งและจัดเก็บเอกสาร เช่น เอกสารที่จ าเป็นและข้อเสนอทางธุรกิจทางอิเล็ กทรอนิกส์

แทนที่จะเป็นกระดาษ 
 เมื่อต้องพิมพ์หรือท าส าเนาให้ท าสองด้าน 
 หมุนเวียนเอกสารแทนการท าส าเนาเฉพาะส าหรับทุกคน 
 เปลี่ยนระยะขอบบนเอกสาร Word ระยะขอบเริ่มต้นของเอกสารที่พิมพ์คือ 1.25 นิ้วทุก

ด้าน เพียงเปลี่ยนระยะขอบเป็น 0.75 นิ้ว จะช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ลงเกือบ 5 เปอร์เซ็นต์ ฯลฯ 
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ลดการสร้างขยะในชีวิตประจ าวัน 
 ใช้ถุงผ้า ตะกร้า เพ่ือลดการใช้ถุงพลาสติก 
 ใช้ผ้าเช็ดหน้าแทนการใช้กระดาษทิชชู่ 
 ใช้ปิ่นโต หรือกล่องข้าวใส่อาหาร แทนการใส่กล่องโฟม 
 ใช้กระติกน้ า หรือขวดน้ าแบบพกพา ที่สามารถ Refill ได้ แทนการซื้อน้ าดื่มที่บรรจุใน

ขวดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 
 ปฏิเสธการรับถุงพลาสติก เมื่อซื้อของชิ้นเล็กหรือน้อยชิ้น 
 เลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกทานอาหารที่ร้านแทนการใส่กล่องกลับ 
 หลีกเลี่ยงใช้วัสดุสิ้นเปลืองแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง ฯลฯ 

Reuse–น ากลับมาใช้ซ้ า (ใช้แล้วใช้อีก) 
การใช้ซ้ าเป็นหนึ่งในแนวทางการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า การใช้ซ้ าเป็น

การที่เราน าสิ่งต่าง ๆ ที่ใช้งานไปแล้ว และยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้อีก เป็นการลดการใช้
ทรัพยากรใหม่ รวมทั้งเป็นการลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดขึ้นอีกด้วย ตัวอย่างของการใช้ซ้ า เช่น  

 เลือกซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาให้ใช้ได้มากกว่า 1 ครั้ง เช่น เลือกใช้ถ่านไฟฉาย
แบบชาร์ตได้ใหม่ได้  

 ซ่อมแซมเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ (Repair) ให้สามารถใช้ประโยชน์ ต่อไปได้อีก  
 บ ารุงรักษาเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานได้คงทนและยาวนานขึ้น  
 น าบรรจุภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้อื่น ๆ กลับมาใช้ 
 ยืม เช่า หรือใช้สิ่งของหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บ่อยครั้งร่วมกัน เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร  
 บริจาคหรือขายสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น หนังสือ เสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องมือใช้

สอยอ่ืน ๆ  
 น าสิ่งของมาดัดแปลงให้ใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น การน ายางรถยนต์มาท าเก้าอ้ี การน าขวด

พลาสติกมา ดัดแปลงเป็นที่ใส่ของ แจกัน การน าเศษผ้ามาท าเปลนอน เป็นต้น  
 ใช้ซ้ าวัสดุส านักงาน เช่น การใช้กระดาษท้ังสองหน้า เป็นต้น 
 ดัดแปลงของเหลือใช้เพื่อใช้ประโยชน์ 
 เสื้อผ้าเก่าน าไปบริจาค หรือถูพ้ืน 
 ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ทิ้งเป็นขยะ 
 การใช้กระดาษ 2 หน้า 
 การน ากระดาษรายงานที่เขียนแล้ว 1 หน้า มาใช้ในหน้าที่เหลือหรืออาจน ามาท าเป็น

กระดาษโน้ต ฯลฯ 
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Recycle–น ากลับมาใช้ใหม่ 
รีไซเคิล เป็นการน าวัสดุต่าง ๆ อย่างเช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก เหล็กอะลูมิเนียม ฯลฯ มา

เข้ากระบวนการแปรรูปโดยกรรมวิธีต่าง ๆ เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งนอกจากจะเป็นการลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยแล้ว ยังเป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเราสามารถท าได้
โดย 

 คัดแยกขยะรีไซเคิลแต่ละประเภท ได้แก่ แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ/อโลหะ เพ่ือให้ง่าย
ต่อการน าไปรีไซเคิล 

 น าไปขาย/บริจาค/น าเข้าธนาคารขยะ/กิจกรรมขยะแลกไข่ เพ่ือเข้าสู่วงจรของการน า
กลับไปรีไซเคิล 

 น าขยะอินทรีย์กลับมาใช้ประโยชน์ เช่น ท าปุ๋ยหมัก ฯลฯ 
จากแนวคิดค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่า 

ค่านิยมทางสังคม เป็นสิ่งที่สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่มีความเชื่อ ความคิดว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องช่วยกันร่วมกันใส่ใจสิ่งแวดล้อม ทั้งการลดการใช้ ใช้ซ้ า และน า
กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิด 3R มาใช้ในการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงค่านิยมทาง
สังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรีว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Bloom (1971) กล่าวว่า การตระหนักรู้มักจะเกิดจากสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการรับรู้ ความรู้สึก 
ซึ่งมีลักษณะเกือบคล้าย ๆ ความรู้ตรงที่มีทั้งความรู้ ซึ่งการตระหนักไม่จ าเป็นเฉพาะสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
มักจะเกิดขึ้นตอนที่มีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้ท าเกิดการตระหนัก  

Goods (1973) กล่าวว่า ความตระหนักรู้มีลักษณะคล้าย ๆ กับสามัญส านึก ซึ่งมีการแสดงถึง
การรับรู้ มีความรู้และการจ าได้ 

Koffka (1978) ได้เสนอแนวความคิดว่า ความตระหนักมีความหมายเหมือนกับความส านึก 
(Conciousness) ซึ่งเป็นสภาวะทางจิตที่ เกี่ยวกับสภาวะที่บุคคลได้รับความรู้  ได้รับรู้หรือได้
ประสบการณ์ต่าง ๆ แล้วมกีารประเมินค่าและความตระหนักถึงความส าคัญของตนเองที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ 
ซึ่งหมายความว่า ระยะเวลาหรือประสบการณ์หรือสถานการณ์แวดล้อม หรือสิ่งเร้าภายนอกเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความตระหนักขึ้น 

Breckler (1986: 45) ได้กล่าวเอาไว้ว่าองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนักรู้มี 3 ประการ 
ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพ่ิม
มากขึ้นตามล าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม 
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การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่ชอบดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 3) พฤติกรรม 
(Behavioral Component) เป็นการแสดงออกท้ังทางวาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้ม
ที่บุคคลจะกระท า 

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ เป็นการรับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ จนท าให้เกิดการแสดงความรู้สึกต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจเป็นด้านบวกหรือลบ และสรุป
ท้ายจะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นขึ้นมาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงต้องหากลยุทธ์ที่เหมาะสม
ที่สามารถลดปัญหาขยะจากบรรจุภัณฑ์การสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ การน าบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ า 
การน ากลับมาแปรสภาพใหม่ใหม่และหากมีการก าจัดทิ้งต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา 
โดยมีกลยุทธ์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ (ศิริวรรณ โพธิ์ทอง, 2557) 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ หรือองค์ประกอบด้านสติและเหตุผล เป็นความ
เข้าใจหรือส่วนของความเชื่อที่มีต่อสิ่งของหรือบริการเป็นความรู้และการรับรู้ซึ่งได้มาจากการรวมกัน
ระหว่างประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้และ
ผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเชื่อถือ ซึ่งหมายถึงสภาพด้านจิตใจที่สะท้อนความรู้เฉพาะอย่าง
ของบุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึก
ชอบและไม่ชอบ ดีและไม่ดี มีคุณค่าและไม่มีคุณค่า โดยสภาพอารมณ์เหล่านี้จะสามารถเพ่ิม
ประสบการณ์ท้ังด้านบวกและด้านลบ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม เป็นแนวโน้มที่จะมีการปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลมี
ทัศนคติเก่ียวข้องในสิ่งนั้น หรือแนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรมที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของความรู้สึก 
ตลอดจนส่วนของสติ และเหตุผลส่วนของพฤติกรรมเป็นส่วนที่บุคคลพร้อมที่จะมีปฏิกิริ ยาแสดงออก
ต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับการตระหนักรู้ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้มีลักษณะ
คล้าย ๆ กับสามัญส านึกที่เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลที่ได้แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ การมีความรู้และ
จดจ าได้ โดยประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ่มต้นจากระดับง่าย
และมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็น
ความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการ
ประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา 
กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท าต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
พฤติกรรมการแสดงออก เป็นผลที่เกิดขึ้นจากความรู้ความเข้าใจและอารมณ์ความรู้สึกผู้วิจัยได้น ามา
ประยุกตใ์ช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยการตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นภาวะที่ผู้บริโภค มีความรู้
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ความเข้าใจ ความรู้สึกและความพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ว่ามีลักษณะเป็น
อย่างไร 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Kotler (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buying Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคนสุดท้าย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนที่ทา การซื้อสินค้าและ
บริการส าหรับการบริโภคส่วนตัวพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มากระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อ และนอกจากนี้ Kotler and Armstrong (2013) ได้สรุปเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคใช้หลัก 6Ws 1H ซึ่งประกอบด้วย 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2) ผู้บริโภคซื้อ 3) ท าไมผู้บริโภค
จึงซื้อ 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 6) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 7) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  

ชูชัย สมิทธิไกร (2562) ได้อธิบายพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
กระท้าของ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการ
ก าจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน ขยายความเพ่ิมเติม 

การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตัดสินใจซื้อ  

การซื้อ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการ ตั้งแต่
การเลือกแหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ  

การใช้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง หรือการรับบริการจาก
องค์การธุรกิจ  

การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปกาจัดทิ้ง โดยอาจกระท า
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย Ramli & Rashid (2009) ได้
กล่าวว่า เป็นพฤติกรรมการใช้บรรจุภัณฑ์ใด ๆ โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ หรืออีกนัยหนึ่ง 
พฤติกรรมการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมนั้นเป็น ผลมาจากความตั้งใจของบุคคลที่มีความพึงพอใจ 
ต่อบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า บรรจุภัณฑ์ทั่วไป ผลการศึกษาในอดีตพบว่า
ประชาชนส่วนหนึ่งจะมีการเปรียบเทียบระหว่างบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมกับบรรจุภัณฑ์
ทั่วไปก่อนการตัดสินใจซื้อ หรือใช้บรรจุภัณฑ์นั้น (Sahu, 2012) ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อดังกล่าวนั้นอาจ
เป็นผลมาจากทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้ประชาชนบางส่วนเต็มใจที่จะจ่าย
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ซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในราคาที่สูงกว่าบรรจุภัณฑ์ทั่วไป (Drozdenko, Jensen, & 
Coelho, 2011) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงต้องหากลยุทธ์ที่เหมาะสม
ที่สามารถลดปัญหาขยะจากบรรจุภัณฑ์การสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ การน าบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ า 
การน ากลับมาแปรสภาพใหม่ใหม่และหากมีการก าจัดทิ้งต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา 
โดยมีกลยุทธ์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ (ศิริวรรณ โพธิ์ทอง, 2557) 

1. การออกแบบโดยลดส่วนประกอบที่เกินความจ าเป็นในการประกอบบรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุ
บรรจุภัณฑ์อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการลดปริมาณขยะไปในตัว โดยพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง  ๆ ที่ 
อาจลดลงได้เช่น บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก ฟิล์มห่อหุ้มแต่ละชั้น ป้ายห้อยข้างบรรจุภัณฑ์ สติกเกอร์ เทป
กาว ที่เปิดฝากล่องกระดาษลูกฟูก เป็นต้น  

2. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ มี น้ าหนั ก เบาและใช้ วั สดุน้ อย  เป็ นการประหยั ด
ทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง โดยมีปัจจุบันยังคงท าหน้าที่ในการ
ปกป้องสินค้าได้ดีเท่าเดิม  

3. การออกแบบเพื่อให้สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก ซึ่งจะท าให้บรรจุภัณฑ์มีอายุการใช้งาน
ที่ยาวนานขึ้น เพ่ือสามารถน ากลับมาใช้ได้ซ้ าได้อีกหลายครั้งเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงาน เป็นวิธีการที่สามารถลดผลกระทบที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี แต่การน าบรรจุ
ภัณฑ์กลับมาใช้ซ้ า บรรจุภัณฑ์จะต้องแข็งแรงและทนทานต่อการน ากลับมาใช้ซ้ า โดยเฉพาะในการ
เก็บรักษา ควรมีระบบจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว และระบบท าความสะอาดที่มีประสิทธิภาพ การ
ออกแบบให้น ากลับมาใช้ได้อีกก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย  

4. การออกแบบเพื่อให้น ากลับมาผลิตใหม่ เป็นการน าชิ้นส่วนบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว เช่น กล่อง
กระดาษ กล่องกระดาษลูกฟูก กระดาษรองกล่อง กล่องเก็บเอกสาร หรือบรรจุภัณฑ์จากวัสดุ
ธรรมชาติอ่ืน ๆ กลับมาท าใหม่หรือเข้ากระบวนการผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์รักษ์โลกแบบใหม่  ๆ ที่มี
ภาพลักษณ์โดดเด่นสะดุดตามาขึ้นกว่าเดิม แนวทางนี้เป็นการลดขยะจากบรรจุภัณฑ์ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและลดการจัดการหลังการใช้งานแล้ว 

5. การออกแบบเพ่ือให้น ากลับมารีไซเคิล เป็นการจัดการวัสดุเหลือใช้ที่ก าลังจะเป็นขยะ
น าไปผ่านกระบวนการแปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอมเพ่ือให้เป็นวัสดุใหม่ แล้วน ากลับมาใช้อีก ซึ่ง
วัสดุที่ผ่านการแปรสภาพนั้นอาจเป็นผลิตภัณฑ์เดิมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้ แต่อาจต้องมีการแยกเอา
สารบางตัวออกก่อนเพ่ือให้วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตใหม่ เช่น การแยกเหล็กออกจากเหล็ก
เคลือบดีบุก ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุหลายชั้นโดยเคลือบให้เป็นเนื้อเดียวกันจะก่อให้เกิดปัญหาใน
การแยกชนิดของวัสดุและการย่อยสลาย ดังนั้นในการน าวัสดุกลับเข้าไปกระบวนการผลิตอีกครั้ง เช่น 
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แก้ว กระดาษ พลาสติก และบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุชนิดเดียวมีความเหมาะสมในการน ามารีไซเคิล
มากกว่า  

6. การออกแบบเพ่ือให้สามารถก าจัดทิ้งได้อย่างปลอดภัย บรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วถ้าไม่สามารถ
ก านัดท้ิงได้อย่างปลอดภัย จะท าให้เกิดปัญหาขยะและมลพิษตามมาโดยการก าจัดทิ้ง สามารถท าได้ 3 
แนวทาง คือ การหมักให้ย่อยสลายตามธรรมชาติ การน าไปถมท่ีและการเผาท าลาย  

7. การออกแบบโดยไม่ใช้บรรจุภัณฑ์เมื่อพิจารณาถึงหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์อย่างถ่องแท้
อาจจะพบว่าสามารถลดการใช้บรรจุภัณฑ์บางขั้นตอนออกไปได้ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ขั้นที่ 2 ที่อาจ
เป็นการใช้บรรจุภัณฑ์เกิดความจ าเป็น  

8. การออกแบบให้สินค้ามีความเข้มข้นสูงหรือลดปริมาณน้ า สินค้าหลายชนิดที่สามารถผลิต
ให้มีความเข้มข้นสูงเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเติมน้ าหรือของเหลวได้เอง เพ่ือท าให้เจือจางเหมาะกับการใช้
งาน เป็นการท าให้บรรจุภัณฑ์มีขนาดเล็กลงหรือลดจ านวนบรรจุภัณฑ์ลงได้ เป็นการลดการใช้พลังงาน
ในการขนส่งและลดการใช้วัสดุลง  

9. การออกแบบใหม่การรวมกลุ่มสินค้าต่อหน่วยบรรจุภัณฑ์ การรวมกลุ่มของหน่วยสินค้า
เป็นการลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ในแง่ของต้นทุนบรรจุภัณฑ์และค่าขนส่งลงได้ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์ 12 ขวดต่อกล่อง ย่อมประหยัดบรรจุภัณฑ์ได้ดีกว่าบรรจุภัณฑ์ 2 กล่อง กล่องละ 6 ขวด  

10. การออกแบบให้ลดจ านวนสีที่ใช้ในการพิมพ์บรรจุภัณฑ์ เป็นการลดค่าใช้จ่ายของบรรจุ
ภัณฑ์ นักออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่จ านวนสีที่น้อย เช่น การพิมพ์สี
เดียว แต่ใช้ความสามารถในการออกแบบ สร้างความโดดเด่นและความเป็นเอกภาพของบรรจุภัณฑ์
แทน นอกจากสีที่ใช้แล้ว วัสดุเสริมต่าง ๆ ที่ใช้กับบรรจุภัณฑ์ เช่น กาวจะต้องไม่มีส่วนผสม ของโลหะ
หนัก เช่น แคดเมียม สารหนู ทองแดง สังกะสี เป็นต้น  

นวตักรรมบรรจุภัณฑ์กินได้เป็นอีกหนึ่งกรณีศึกษาที่น่าสนใจ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้
สามารถกินได้ เหมาะกับอาหารฟาสต์ฟู้ดส์ ที่ผู้บริโภคมีความเร่งรีบในการบริโภคจึงเพ่ิมความสะดวก
โดยไม่ต้องแกะบรรจุภัณฑ์ ใด ๆ สามารถกินแฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ (Wrapper) ได้ 
โดยทันที ซึ่งร้านฟาสต์ฟู้ดส์ในประเทศบราซิล เป็นหนึ่งในผลิตและจ าหน่ายแฮมเบอร์เกอร์ในห่อ
กระดาษกินได้เป็นการลดขยะจากบรรจุภัณฑ์ (ตะวันยิ้ม, 2557) 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เป็นการตัดสินใจ การซื้อ การใช้และ
การก าจัดส่วนที่เหลือ โดยพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ จะพิจารณาจาก 
บรรจุภัณฑ์จากบริษัท/องค์กรที่มีภาพลักษณ์ในการเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่
ส่งผลกระทบต่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด บรรจุภัณฑ์ที่มีการลดส่วนประกอบที่ไม่จ าเป็น เพ่ือ
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ท าให้ปริมาณขยะลดน้อยลง บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้มีน้ าหนักเบาและใช้วัสดุน้อยเพ่ือเป็นการ
ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง บรรจุภัณฑ์ที่มี การออกแบบ
เพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้
น ามาผลิตใหม่ได้อีก (Recycle) บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้สามารถก าจัดทิ้งได้อย่างปลอดภัย ไม่
ว่าจะเป็นการหมักให้ย่อยสลาย การน าไปถมหรือการเผาท าลาย บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สีน้อยลง หรือไม่มี
ส่วนผสมของโลหะหนัก เช่น แคดเมียม สารหนู ทองแดง สังกะสี เป็นต้น  
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จารุวดี แก้วมา (2561) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ค่านิยมของผู้บริโภคและประเภทของผลิตภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึง
ศึกษาค่านิยมที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศึกษาประเภทของ
ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบเครื่องมือด้วยวิธีของ Cronbach กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ได้ระดับ
ความเชื่อมั่น 947 และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 251 คน มีวิธีการทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างและการหาความสัมพันธ์  ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สุจิตรา จงสวัสด์ิ และคณะ (2561) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในปัญหา
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย และวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขึ้นอยู่กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤกษา ลิ้มสวรรค์ (2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว 
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 
ปีการศึกษา ระดับปริญญาตรีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท และผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมี  
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อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ในขณะที่แรงกดดันทางสังคม 
มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปในทิศทางตรงข้ามกับ 
สมมติฐาน และนอกจากนี้ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

มัลลิกา รัศมีศรีตระกูล และ พีรภาว์ ทวีสุข (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของทัศนคติที่มี
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ ด้านการป้องกันความ
เป็นตัวเอง และด้านหน้าที่ในด้านความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซื้อด้านการรับรู้ปัญหาและ
ด้านการประเมินผลทางเลือกต่อมาด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ ด้านการป้องกัน
ความเป็นตัวเองและด้านหน้าที่ในด้านความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหา
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทัศนคติในแง่ของความรู้ความเข้าใจ
ในปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แต่ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 

รมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ที่พบว่า นโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
โดยรวม เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ได้แก่ กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อย 
น้ าเสียลงแม่น้ า การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ เป็นต้น การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยกขยะและก าจัดขยะ การจัดงานรณรงค์เพ่ือให้ 
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายจากภาครัฐคือหัวใจหลัก
ในการก ากับดูแลรับผิดชอบให้หน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องคอยขับเคลื่อนเป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้ 

Rahmi, Rozalia, Chan, Anira, & Lita (2017) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของตรา
สินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ความตระหนักในเพ่ือสิ่งแวดล้อม การโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อมและความรู้
เกี่ยวกับระบบนิเวศในการปรับปรุงความตั้งใจในการซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการซื้อเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่สร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศมีผล
ต่อความตั้งใจในการซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อม แต่ภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ความตระหนักรู้
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เรื่องเพ่ือสิ่งแวดล้อม และการโฆษณาเพ่ือสิ่งแวดล้อมไม่มีผลต่อการเพ่ิมความตั้งใจในการซื้อเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมความตั้งใจซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีเพ่ิมจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น นัยว่าอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ควรปรับปรุงคุณภาพและสนับสนุนการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค
เกีย่วกับความเป็นมิตรต่อแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจากผลที่ได้จาก
การวิจัยท าให้ทราบถึงอิทธิพลของความตั้งใจในการบริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค  ซึ่ง
สามารถน ามาใช้อ้างอิง ประกอบการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของสองตัวแปรนี้  

Yadav and Pathak (2017) ศึกษาาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื้อเพ่ือ 
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในการพัฒนาประเทศชาติ โดยการประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตาม 
แผนในการอธิบาย ซึ่งการบริโภคเพ่ือสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลเกิดจากความต้องการในการลด 
ผลกระทบจากการบริโภคต่อสิ่งแวดล้อม การวิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือ 
สิ่งแวดล้อมในประเทศก าลังพัฒนา เช่น อินเดีย ในการศึกษานักวิจัยได้พยายามเข้าใจพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศก าลังพัฒนาอย่างอินเดีย การ 
วิจัยได้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และได้ท าการขยายความของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เพ่ิมเติม ได้แก่ การรับรู้คุณค่าและความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิม (WPP) และท าการวัดความเหมาะสมใน 
การก าหนดความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยท าการส ารวจจากผู้ตอบ 
แบบสอบถามทั้งหมด 620 คนได้รับการรวบรวมด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความเหมาะสม จากนั้น 
สร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือใช้ในการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสนับสนุนความตั้งใจของผู้บริโภคอย่างเต็มที่ในการเลือก 

Jaiswal and Kant (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อสีเขียว: กรอบแนวคิดและ 
การสอบสวนเชิงประจักษ์ของผู้บริโภคชาวอินเดีย ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจในการซื้อที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (GPI) ได้รับแรงผลักดันอย่างมีนัยส าคัญและโดยตรงจากทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์สี
เขียว (AGP) ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม (EC) และการรับรู้ประสิทธิภาพของผู้บริโภค (PCE) ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมผ่านการไกล่เกลี่ยบทบาทของ AGP อย่างไรก็ตาม การรับรู้ ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม (PEK) พบว่าไม่มีนัยส าคัญต่อทั้ง AGP และ GPI ในการศึกษานี ้นอกจากนี้ยังพบว่าการวัด 
GPI เป็นตัวท านายพ้ืนฐานของพฤติกรรมการซื้อสีเขียว (GPB) ในแบบจ าลอง ดังนั้น โมเดลปัจจุบันจึง
ให้ข้อมูลที่มีค่าแก่ผู้ก าหนดนโยบายและนักการตลาดในการออกแบบจากมุมมองของนโยบายและกล
ยุทธ์การตลาดสีเขียวเพ่ือรับมือกับบริบทของชนพ้ืนเมืองอินเดีย 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการเลือกใช้ 
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมอม 

การตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม 

1. ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

2. ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
3. พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี และอิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการ
ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,295,916 คน (กรมการ

ปกครอง, 2565; เข้าถึงข้อมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2566) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณ
จากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับค่าความคลาดเคลื่อน (e) 5% 
(Yamane, 1973) ซึ่งการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง และสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรแต่ละอ าเภอ จังหวัดนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี จ านวนประชากร สัดส่วน (%) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
เมืองนนทบุรี 361,127 27.9 111 
บางกรวย 149,652 11.5 46 
บางใหญ่ 166,606 12.9 51 

บางบัวทอง 290,954 22.5 90 
ไทรน้อย 74,611 5.8 23 
ปากเกร็ด 252,966 19.5 78 

รวมทั้งหมด 1,295,916 100.0 400 

ที่มา: ข้อมูลประชากร กรมการปกครอง (2565) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได้ 

และที่อยู่อาศัย (อ าเภอ) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการส่งเสริมจากภาครัฐในใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีข้อค าถาม 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
มีข้อค าถาม 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) ความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 3) พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ข้อค าถาม ด้านละ 5 ข้อ รวมจ านวน 
15 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
ข้อค าถาม 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
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3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบความตรง (Validity) 
จากการที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของข้อมูล โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ที่มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1977) 
จากผลการประเมินแบบสอบถามทั้ง 4 ด้าน จ านวน 45 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่าของ
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ของ 45 ข้อ โดยรวมได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.95 และในแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่า ค าถามเหล่านี้มีความ
สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการวิจัย น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยได้ โดยผลการทดสอบหาค่า (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) (ค่า IOC 
แสดงในภาคผนวก) 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability)  
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับข้อแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญแล้ว และได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับประชากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Chronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ส าหรับค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างนั้น 

ผลการทดสอบ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) สรุปได้ว่า ค่าความเชื่อมั่น จากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
คุณลักษณะผู้บริโภค เส้นทางผู้บริโภคและพฤติกรรมการตอบสนองการซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ในช่วง  
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.821 ช่วงคะแนนความเชื่อมั่น 0.756 ถึง 0.920 ซึ่ง
ค่าควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) จึงมีความ
เหมาะสมที่จะ น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
1. นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ 0.899 
2. ค่านิยมทางสังคม 0.768 
3. การตระหนักรู้  

3.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 0.901 
3.2 ด้านอารมณ์ 0.921 



48 
 

 

ตารางท่ี 3.2 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
3.3 ด้านพฤติกรรม 0.809 

4. พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

0.758 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยอีกจ านวน 5 คน ท าการเก็บข้อมูล
โดยการลงส ารวจพ้ืนที่ในแต่ละอ าเภอ ซึ่งประกอบด้วย 6 อ าเภอ ได้แก่ เมืองนนทบุรี (111 ตัวอย่าง) 
บางกรวย (46 ตัวอย่าง) บางใหญ่ (51 ตัวอย่าง) บางบัวทอง (90 ตัวอย่าง) ไทรน้อย (23 ตัวอย่าง) 
และปากเกร็ด (78 ตัวอย่าง) รวมจ านวน 400 ตัวอย่าง ในช่วงเดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2566 รวม
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลรวมจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ค่านิยมทางสังคม การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยสืบค้นจากแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต Google และ Google 
Scholar ฐานข้อมูลงานวิจัย ThaiJO แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ฐานข้อมูลประชากร จาก
ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง ส านักงานจังหวัดนนทบุรี ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกรมควบคุมมลพิษ จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 สถิติพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับวิเคราะห์
ข้อมูลระดับนโยบายการส่งเสริมการส่งเสริมจากภาครัฐในใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การ
ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

3.5.2 สถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอธิบาย
อ้างอิงไปสู่ประชากรผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Enter method) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ตอนที่  4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 

( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม 

และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี โดยการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

การก าหนดสัญลักษณ์ ตัวแปรที่ใช้ส าหรับสมการถดถอยพหุ 
 Policy คือ นโยบายการในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Values คือ ค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Awareness  คือ การตระหนักรู้ต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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Aware_Know   คือ ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  
Aware_Feel  คือ ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 Aware_Behav คือ พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 Behavior คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่อยู่อาศัย ดังแสดงในตารางท่ี 4.1-4.7 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ชาย 174 43.5 
หญิง 226 56.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ พบว่า จากผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และเพศชาย 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  
ไม่เกิน 20 ปี 31 7.8 
21-30 ปี 90 22.5 
31-40 ปี 119 29.8 
41-50 ปี 70 17.5 
51-60 ปี 56 14.0 
61 ปีขึ้นไป 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มี อายุ 31-40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 อายุ 21-30 ปี จ านวน 
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90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายุ 41-50 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อายุ 51-60 ป ี
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอายุไม่
เกิน 20 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพ 

ด้านสถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

โสด 125 31.3 
สมรส/อยู่ร่วมกัน 200 50.0 
หย่า/หม้าย 75 18.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกัน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 โสด จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และหย่า/หม้าย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 80 20.0 
ปริญญาตรี 239 59.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 81 20.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (ราย) รอ้ยละ (%)  

นักเรียน/นักศึกษา 27 6.8 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 100 25.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 119 29.8 
ธุรกิจส่วนตัว 96 24.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ว่างงาน 35 8.8 
อิสระ 23 5.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ธุรกิจส่วนตัว 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ว่างงาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 นักเรียน/นักศึกษา 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 และอิสระ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 4 1.0 
10,001-20,000 บาท 133 33.3 
20,001-30,000 บาท 147 36.8 
30,001-40,000 บาท 73 18.3 
40,001-50,000 บาท 34 8.5 
50,000 บาทข้ึนไป 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 
33.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาทจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 
บาทขึ้นไปจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่อยู่อาศัย 

ภูมิล าเนา จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

อ าเภอเมือง 111 27.8 
อ าเภอบางกรวย 46 11.5 
อ าเภอบางใหญ่ 51 12.8 
อ าเภอบางบัวทอง 90 22.5 
อ าเภอไทรน้อย 23 5.8 
อ าเภอปากเกร็ด 79 19.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อ าเภอ 
บางบัวทอง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อ าเภอปากเกร็ด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.8 อ าเภอบางใหญ่ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อ าเภอบางกรวย 46 คน คิดเป็นร้อยละ
11.5 และอ าเภอไทรน้อย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริม
จากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับทั้งภาคประชาชน เอกชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการ
ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.18 0.82 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

2. ไดร้ณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่
ประชาชน ภาคเอกชน ตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

4.17 0.84 มาก 2 

3. รฐัได้พยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสร้างแรงจูงใจ 
และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการขยะพลาสติก
แบบครบวงจร 

3.98 0.85 มาก 5 

4. รัฐได้ส่งเสริมการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ 
(Circular Economy) โดยการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
นวัตกรรมการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.86 0.97 มาก 8 

5. รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชน
ด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.81 มาก 3 

6. รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้
ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดการขยะ
พลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.93 มาก 6 

7. รัฐส่งเสริมภาคเอกชนโดยการลดหย่อนทางภาษี การให้
เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บค่าธรรมเนียม ผลิตภัณฑ์ /บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.72 0.91 มาก 10 

8. รัฐก ากับดูแล ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติกให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.87 0.93 มาก 7 

9. รัฐสนับสนุนระบบงบประมาณ ได้แก่ เงินลงทุนจาก
ภาคเอกชน เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมท้ังในและต่างประเทศ การ
ด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติก 

3.98 0.89 มาก 4 

10. รัฐส่งเสริมให้ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก 
อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินค้า การรับคืน 
การเก็บรวบรวม การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และการ
บ าบัด 

3.81 0.92 มาก 9 

รวม 4.05 0.37 มาก  
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จากตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการ

ส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก ( ̅=4.05, SD=0.37) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับ
ทั้งภาคประชาชน เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.18, SD=0.82) ได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชน ภาคเอกชน 

ตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ( ̅=4.17, SD=0.84) และรัฐได้มีการออกกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅=4.07, 

SD=0.81) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมทางสังคม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการลดการใช้วัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดขยะและมลพิษ 

3.94 0.91 มาก 6 

2. การช่วยกันลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิด
ขยะ เป็นสิ่งที่จ าเป็นและหน้าที่ของคนทุกคน ไม่ใช่
คนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

3.87 0.96 มาก 8 

3. รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ที่ปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิด
มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

4.02 0.89 มาก 3 

4. ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้าน
สะดวกซื้อ ที่มีนโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่ง
ที่ชื่นชมในสังคม 

4.05 0.90 มาก 2 

5. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์กลับมาใช้อีก หรือใช้ซ้ า เพื่อช่วยลด
ปริมาณขยะและมลพิษ 

4.06 0.91 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ค่านิยมทางสังคม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

6. ภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการน าถุงผ้า/
ถุงพลาสติกท่ีใช้ซ้ าได้ ไปซื้อของที่ร้านสะดวกซ้ือใกล้
บ้าน ช่วยให้สังคมลดปริมาณขยะและมลพิษ 

3.96 0.98 มาก 5 

7. สินค้าท่ีออกแบบให้สามารถน ากลับมาใช้ได้
มากกว่า 1 ครั้ง เช่น แก้วพลาสติก (ใช้ซ้ าได้) ถุงผ้า 
เป็นต้น เป็นสิ่งที่ท าให้สังคมยอมรับ 

3.80 0.94 มาก 10 

8. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วมาเข้ากระบวนการแปรรูปใหม่ 
เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 

3.97 0.94 มาก 4 

9. ท่านและคนในชุมชนของให้ความส าคัญกับการ
คัดแยกขยะ ก่อนน าไปทิ้ง 

3.85 0.92 มาก 9 

10. หากบ้านเรือน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจน
แหล่งท่องเที่ยว และสถานที่สาธารณะต่าง ๆ มีถัง
ขยะส าหรับคัดแยะทุกพ้ืนที่ จะสามารถช่วยลด
ปริมาณขยะและมลพิษ ท าให้สังคมน่าอยู่มากยิ่งขึ้น 

3.94 0.91 มาก 7 

โดยรวม 3.99 0.43 มาก  
 

จากตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.99, SD=0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์

กลับมาใช้อีก หรือใช้ซ้ า เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ ( ̅=4.06, SD=0.91) ห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้านสะดวกซื้อ ที่มีนโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่งที่ชื่นชมในสังคม 

( ̅=4.05, SD=0.90) และ มีรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ที่ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของ

หรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.02, SD=0.89) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.10-4.13 

ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 3.93 0.43 มาก 3 
2. ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 3.95 0.35 มาก 2 

3. พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

3.99 0.35 
มาก 1 

โดยรวม 3.96 0.22 มาก  
 

จากตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96, SD=0.22) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.99, 

SD=0.35) ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.95, SD=0.35) และ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อ

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.93, SD=0.43) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้  
ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณ
ขยะที่เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน 
และคนไทยทุกคนจะต้องจริงจังในการแก้ปัญหา 

3.97 0.89 มาก 2 

2. ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกปี 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะ
ปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิดจากการสั่งอาหาร
ออนไลน์ (Food Delivery) 

3.98 0.98 มาก 1 

3. ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม ก าลังส่งผล
กระทบต่อทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย และแนวโน้ม
จะมีความรุนแรงยิ่งขึ้น 

3.87 0.91 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้  
ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

4. การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษ
ทางสิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ 
(Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) 

3.96 0.88 มาก 3 

5. การคัดแยกประเภทขยะก่อนน าไปท้ิงทุกครั้ง 
จะช่วยลดปริมาณขยะ ลดพลังงานในการจ ากัด ลด
การสิ้นเปลืองทรัพยากร และมลพิษของโลก 

3.86 0.91 มาก 5 

โดยรวม 3.93 0.43 มาก  
 

จากตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, SD=0.43) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ประเทศไทยมี
ปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่

เกิดจากการสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) ( ̅=3.98, SD=0.98) ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน และคนไทยทุกคนจะต้อง

จริงจังในการแก้ปัญหา ( ̅=3.97, SD=0.89) และ การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 

( ̅=3.96, SD=0.88) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. รู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ัวโลกที่มีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.01 0.85 มาก 2 

2. รู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่าประเทศไทยมีแนวโน้ม
ประมาณขยะเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก 

4.02 0.90 มาก 1 
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ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

3. รู้สึกเป็นกังวลเมื่อทราบว่า วัสดุผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.89 0.91 มาก 4 

4. รู้สึกเป็นกังวลต่อการแจกถุงพลาสติกใส่สินค้า จาก
ห้างสรรสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง และร้านสะดวกซื้อ 

3.88 0.83 มาก 5 

5. ถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลดปริมาณขยะ 
ลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 

3.95 0.88 มาก 3 

โดยรวม 3.95 0.35 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.35) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ รู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่า

ประเทศไทยมีแนวโน้มประมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, 
SD=0.90) รู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่มีแนวโน้มรุนแรง

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.85) และถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกัน

ลดปริมาณขยะ ลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.88) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ด้าน 
พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. หากจะซื้อผลิตภัณฑ์จะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์
นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

4.04 0.82 มาก 1 

2. หากจะซื้อผลิตภัณฑ์ จะพิจารณาบริษัท/องค์กร 
ที่เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.96 0.87 มาก 5 

3. ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหามลพิษ 
โดยตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.98 0.88 มาก 4 

4. หากมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็นหรือไม่
สนับสนุน ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

3.99 0.86 มาก 3 

5. จะแนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่รู้จักให้
หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.01 0.88 มาก 2 

โดยรวม 3.99 0.35 มาก  

 
จากตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.99, 
SD=0.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ หากจะซื้อ

ผลิตภัณฑ์จะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่  ( ̅=4.04, SD=0.82) จะ

แนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่รู้จักให้หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.01, 
SD=0.88) และ หากมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็นหรือไม่สนับสนุน ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ( ̅=3.99, SD=0.86) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุร ีดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. เลือกใช้บรรจุภัณฑ์จากบริษัท/องค์กรที่มี
ภาพลักษณ์ในการเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม และการ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.00 0.85 มาก 8 

2. การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษ
ทางสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

3.98 0.86 มาก 9 

3. การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐาน
รับรองด้านสิ่งแวดล้อมเสมอ 

4.12 0.83 มาก 1 

4. เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการลดส่วนประกอบที่ไม่
จ าเป็น เพ่ือท าให้ปริมาณขยะลดน้อยลง 

4.04 0.84 มาก 6 

5. เลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้มีน้ าหนักเบา
และใช้วัสดุน้อยเพ่ือเป็นการประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยตรง 

4.03 0.85 มาก 7 

6. เลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบเพื่อให้น า
กลับมาใช้ซ้ าได้อีก (Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.08 0.83 มาก 3 

7. เลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้น ามาผลิต
ใหม่ได้อีก (Recycle) 

3.98 0.85 มาก 10 

8. เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้สามารถ
ก าจัดทิ้งได้อย่างปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการหมักให้
ย่อยสลาย การน าไปถมหรือการเผาท าลาย 

4.05 0.81 มาก 5 

9. เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สีน้อยลง หรือไม่มี
ส่วนผสมของโลหะหนัก เช่น แคดเมียม สารหนู 
ทองแดง สังกะสี เป็นต้น 

4.06 0.84 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  ̅ SD ระดับ ล าดับ 

10. หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถทานได้
และปลอดภัย เช่น แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์
ที่ห่อ (Wrapper) ที่สามารถทานได้ ยินดีที่จะซื้อ 
เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม 

4.09 0.81 มาก 2 

โดยรวม 4.03 0.38 มาก  

 
จากตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, 
SD=0.38) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การ

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐานรับรองด้านสิ่งแวดล้อมเสมอ ( ̅=4.12, SD=0.83) หากมี
นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่สามารถทานได้และปลอดภัย เช่น แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ 
(Wrapper) ที่สามารถทานได้ ยินดีที่จะซื้อ เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษทาง

สิ่งแวดล้อม ( ̅=4.09, SD=0.81) และ เลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบเพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก 

(Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ( ̅=4.08, SD=0.83) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และ
การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี โดยวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

สมมติฐานการวิจัย: นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  

    นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัด
นนทบุรี 
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    นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตามสมมติฐานข้างต้นปรากฏดัง 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ 

ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .821 .739 .733 .35655 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.821) และค่าสัมประสิทธิ์ใน

การพยากรณ์ (Adjust R2 =0.733) โดยตัวแปรนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และ
การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ท านายไดร้้อยละ 73.3 
 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม 

และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.245   8.214  .000*     
Policy .364 .357 9.085 .000* .400 4.111 
Values .281 .272 12.322 .000* .691 5.123 
Aware_Know .361 .352 7.576 .000* .389 4.011 
Aware_Feel .179 .076 11.119 .000* .226 2.239 
Aware_Behav .192 .190 8.262 .000* .308 3.330 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 : Adjust R2=0.733, F=79.70 
 
จากตารางที่ 4.16 การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จากค่า Tolerance ซึ่ง

ต้องมีไม่น้อยกว่า 0.10 และ VIF ซึ่งค่า VIF ที่ได้ต้องมีค่าไม่เกิน 10 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ พบว่าค่า 
Tolerance มีค่าอยู่ในช่วง 0.226-0.691 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF อยู่ในช่วง 2.239-5.123 
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ซึ่ งมีค่าไม่ เข้าใกล้  10.0 ดังนั้น  แสดงให้ เห็นได้ว่ า  ตั วแปรอิสระไม่ถึ งขั้นก่อให้ เกิดปัญหา
Multicollinearity 

วิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยพหุ โดยพบว่า นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม 
และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของ
ผลกระทบ (Beta) ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ (Policy) เท่ากับ .357 การตระหนักรู้ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (Aware_Know) เท่ากับ .352 ค่านิยมทางสังคมในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Values) เท่ากับ .272 เท่ากับ การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Aware_Behav) เท่ากับ .190 และ การตระหนักรู้ด้านความรู้สึกต่อ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม (Aware_Feel) เท่ากับ .076 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 73.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 26.7 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปสมการได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
  Ẑ   = β1Ζ1 + β2Ζ2 + ... ... + βPΖP  

Behavior  = .357(Policy) + .352(Aware_Know) + .272(Values) 
+ .190(Aware_Behav) + .076(Aware_Feel) 

Adjust R2  = 73.3 %  
 

ตอนที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย: นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยม
ทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

การยอมรับ/ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

1) นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ การยอมรับสมมติฐาน 
2) ค่านิยมทางสังคม การยอมรับสมมติฐาน 
3) การตระหนักรู้ด้านความรู้ความเข้าใจ การยอมรับสมมติฐาน 
4) การตระหนักรู้ด้านความรู้สึก การยอมรับสมมติฐาน 
5) การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม การยอมรับสมมติฐาน 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบด้วย 
นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ 
ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของนโยบายการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,295,916 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับค่าความ
คลาดเคลื่อน (e) 5% (Yamane, 1973) ซึ่งการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีทั้งหมด 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 
1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการส่งเสริมจากภาครัฐ
ในใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตอนที่ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตอนที่ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ตอนที่ 5) พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี และ
ตอนที่ 6) ข้อเสนอแนะ ใช้สถิติพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลระดับนโยบายการส่งเสริมการส่งเสริมจากภาครัฐในใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และสถิติอนุมาน เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาอธิบายอ้างอิงไปสู่ประชากรผู้บริโภคจังหวัด
นนทบุรีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Enter method) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการ

ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

5.1.1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริม

จากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก ( ̅=4.05, SD=0.37) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับ
ทั้งภาคประชาชน เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชน ภาคเอกชน ตลอดจนขององค์กร
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนด าเนินการ
จัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

5.1.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.99, SD=0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุผลิตภัณฑ์
กลับมาใช้อีกหรือใช้ซ้ า เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือ
ร้านสะดวกซื้อ ที่มีนโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่งที่ชื่นชมในสังคม และ รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วน
หนึ่งในสังคม ที่ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามล าดับ 

5.1.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96, SD=0.22) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้าน
ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, SD=0.43) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ประเทศไทยมีปริมาณ
ขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิดจาก
การสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณขยะที่
เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน และคนไทยทุกคนจะต้องจริงจังในการแก้ปัญหา และ
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การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ ( Reduce) 
ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตามล าดับ 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.35) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ รู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่า
ประเทศไทยมีแนวโน้มประมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก รู้สึกเป็นกังวลต่อ
สถานการณ์ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่มีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และถึง
เวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลดปริมาณขยะ ลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.99, 
SD=0.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ หากจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์จะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ จะแนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือ
บุคคลที่รู้จักให้หันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และหากมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็น
หรือไม่สนับสนุน ผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

5.1.1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, 
SD=0.38) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์โดยค านึงถึงมาตรฐานรับรองด้านสิ่งแวดล้อมเสมอ หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถทานได้และปลอดภัย เช่น แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ (Wrapper) ที่สามารถทาน
ได้ยินดีที่จะซื้อเพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อม และเลือกบรรจุภัณฑ์ที่มี
การออกแบบเพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก (Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ตามล าดับ 

5.1.2 อิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และ
การตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยค่าของ
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาสร้างสมการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ 
(Beta) ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ (Policy) เท่ากับ .357 การตระหนักรู้ ด้านความรู้ความ
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เข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เท่ากับ .352 ค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เท่ากับ .272 เท่ากับ การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เท่ากับ .190 
และ การตระหนักรู้ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เท่ากับ .076 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด
ที่กล่าวมาสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 73.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 26.7 มาจากปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

5.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย ได้แก่ รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับทั้งภาคประชาชน เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชน 
ภาคเอกชนตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ให้ประชาชนด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าความคิดเห็น
ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี เห็นด้วยกับแนวทางการส่งเสริมของรัฐ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยต้องการให้รัฐส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการออกกฎระเบียบ
เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ รมยนันท์ จันทร์พานิช 
(2564) ที่พบว่า นโยบายรัฐเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยรวม เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
กฎหมายที่เข้มงวดต่อผู้ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อย น้ าเสียลงแม่น้ า การล่าสัตว์ในเขตอนุรักษ์ 
เป็นต้น การใช้บทลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายภาครัฐที่ผลักดันด้านการคัดแยก
ขยะและก าจัดขยะ การจัดงานรณรงค์เพ่ือให้ ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนโยบายจากภาครัฐคือหัวใจหลักในการก ากับดูแลรับผิดชอบให้หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
คอยขับเคลื่อนเป็นไปตามแนวทางที่วางไว้  ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าว ยังสอดคล้องกับแนวทางของ 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2565) ที่ได้จัดท าแผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยในยุทธศาสตร์ที่ 4 “การจัดการ
สภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ” โดยมีเป้าหมายเพ่ือ สร้างระบบ
บริหารจัดการสภาพแวดล้อมเมืองและมลพิษมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับประชาชน โดยมีกิจกรรมสนับสนุนการการบูรณาการมาตรการป้องกันมลพิษใน
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การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การก าหนดกฎ หลักเกณฑ์ กฎหมาย เครื่องมือและ กลไกอ่ืน ๆ 
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองและพ้ืนที่สีเขียว คุ้มครองสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมผ่านการจัดท าโครงการต่าง ๆ การจัดท าและปรับปรุงนโยบาย แผนและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักด้านมลพิษแก่ภาคส่วน
ต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรีให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐ ในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการดูสิ่งแวดล้อม ซึ่งหากรัฐมีความจริงจังในการส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าว ย่อมเป็น
ผลดีต่อภาพรวมของประเทศและจังหวัดนนทบุรี และน ามาซึ่งการปฏิบัติการกฎข้อระเบียบต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัดและถูกวิธี และยังสอดคล้องกับ Yadav and Pathak (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในการพัฒนาประเทศชาติ โดยการประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมตามแผนในการอธิบาย ซึ่งการบริโภคเพ่ือสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลเกิดจากความต้องการใน
การลดผลกระทบจากการบริโภคต่อสิ่งแวดล้อม การวิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
เพ่ือสิ่งแวดล้อมในประเทศก าลังพัฒนา เช่น อินเดีย ในการศึกษานักวิจัยได้พยายามเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในบริบทของประเทศก าลังพัฒนาอย่างอินเดีย 
ผลการวิจัยพบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสนับสนุนความตั้งใจของผู้บริโภคอย่างเต็มที่ในการเลือก อีก
ทั้งยังสอดคล้องกับ Jaiswal and Kant (2018) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสีเขียว: กรอบแนวคิดและ 
การสอบสวนเชิงประจักษ์ของผู้บริโภคชาวอินเดีย และผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจในการซื้อที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (GPI) ได้รับแรงผลักดันอย่างมีนัยส าคัญและโดยตรงจากทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว 
(AGP) ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม (EC) และการรับรู้ประสิทธิภาพของผู้บริโภค (PCE) ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านการไกล่เกลี่ยบทบาทของ AGP 

5.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ได้แก่ กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุผลิตภัณฑ์กลับมาใช้อีกหรือใช้ซ้ า เพ่ือช่วยลด
ปริมาณขยะและมลพิษ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้านสะดวกซื้อ ที่มีนโยบายไม่ใช้
ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่งที่ชื่นชมในสังคม และ รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ที่ปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ จากผลการวิจัยจะ
เห็นได้ว่า ผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรีให้ความส าคัญกับค่านิยมทางสังคมในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับ
การน าสิ่งของมาใช้ซ้ า การรณรงค์ไม่ใช้ถุงพลาสติก และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่หลีกเลี่ยงการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ท าลายสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ Lifang Peng and Shuyi Liang (2013) 
ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมที่เกิดขึ้นมาจากผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่น าไป
เสริมสร้างชีวิตทางสังคมของผู้บริโภคได้ และสอดคล้องกับศูนย์บริการสาธารณะสุข (2562) ที่เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิด 3RS รักษ์โลก โดยการลดขยะ แนวคิดและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือการใช้
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ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้การน ากลับมาใช้
ซ้ า และการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยเริ่มต้นที่การใช้ให้
น้อยลง ลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดขยะเพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น (Reduce) การน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วมา 
แปรรูป เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) ทั้งนี้เพราะการที่ผู้บริโภคมีค่านิยม
ทางสังคมที่ดี ที่ทุกคนถือปฏิบัติร่วมกัน ย่อมท าให้ทุกคนตระหนักเห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป 

5.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ สอดคล้องกับ แนวคิดของ Breckler (1986) ได้
กล่าวเอาไว้ว่าองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความตระหนักรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ จะ
เริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก เป็นความรู้สึกด้าน
ทัศนคติค่านิยม การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่ชอบดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้า  
ต่าง ๆ 3) พฤติกรรม เป็นการแสดงออกท้ังทางวาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคล
จะกระท า จึงเห็นได้ว่าการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคเริ่มจากการ
ตระหนักรู้ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นล าดับแรก และจนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ
การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากสถานการณ์ปัจจุบันนั้นปัญหาสิ่งแวดล้อม
เป็นปัญญาส าคัญระดับโลกที่ทุกคนต้องตระหนักและช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ 
รมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ที่พบว่า คนส่วนใหญ่ตระหนักว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งสิ่งแวดล้อมทางเรื่องมลพิษทางอากาศ ภาวะโลกร้อน ปัญหาขยะในแหล่งน้ า ปัญหา
การจัดการขยะของประเทศไทย ทั้งนี้เป็นเพราะจากวิกฤตปัญหาหลาย ๆ ประการที่เกิดขึ้น ที่ผู้บริโภค
ได้สัมผัสเองหรือได้รับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับขยะ มลพิษทาง
อากาศ ภาวะอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง ต่าง ๆ ถึงเวลาแล้วที่คนไทยทุกคนควรตระหนักและช่วยกัน
รักษาสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 

5.2.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้าน
ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิดจากการสั่งอาหารออนไลน์ (Food 
Delivery) ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุก
หน่วยงาน และคนไทยทุกคนจะต้องจริงจังในการแก้ปัญหา และการช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะ
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และมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์ (2563) ที่ได้ศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมต่อ
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดย
กลุ่มตัวอย่างคิดว่าความห่วงใยในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีผลต่อชีวิตของมนุษย์มีความเป็นห่วงประเด็น
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยและคิดว่าจะท าอย่างไรให้สิ่งแวดล้อมในประเทศไทยมีคุณภาพที่ดี
ขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารในยุคปัจจุบันท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากสื่อ
ออนไลน์มากขึ้น ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดการตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น 

5.2.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้าน
ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ รู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่าประเทศไทยมีแนวโน้ม
ประมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก รู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ัวโลกที่มีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลด
ปริมาณขยะ ลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์ (2563) ที่ได้ศึกษา 
ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ
มาก โดยกลุ่มตัวอย่างคิดว่าทุกคนควรรับผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมเนื่องจากมนุษย์เป็นต้นเหตุของ
สิ่งแวดล้อมท่ีถูกท าลายและรู้สึกโกรธเมื่อทราบว่ามนุษย์เป็นผู้ท าลายสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่าผู้บริโภค
มีการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อาจ
เนื่องจากได้เห็นผลกระทบที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้สึกถึง
ปัญหาที่ตามมาหาก ทุกคนไม่ช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

5.2.3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้าน
พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ หากจะซื้อผลิตภัณฑ์จะพิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ จะแนะน าเชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่รู้จักให้หันมาใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และหากมีโอกาสจะแสดงความคิดเห็นหรือไม่สนับสนุน ผู้ที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์ (2563) ที่ได้ศึกษา 
ทัศนคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อต้องเลือกระหว่างสองผลิตภัณฑ์ที่
คล้ายกันกลุ่มตัวอย่างจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและจะค านึงถึงปัญหา
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สิ่งแวดล้อมขณะซื้อสินค้าทั้งยังหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่อาจเป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมอีกด้วย 
เป็นเพราะผลจากการที่ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ท าให้มี
พฤติกรรมในการตั้งใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และสอดคล้องกับ มัลลิกา รัศมีศรี
ตระกูล และ พีรภาว์ ทวีสุข (2563) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ ด้านการป้องกันความเป็นตัวเอง และด้านหน้าที่ในด้าน
ความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซื้อด้านการรับรู้ปัญหาและด้านการประเมินผลทางเลือก
ต่อมาด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านการสะท้อนภาพลักษณ์ ด้านการป้องกันความเป็นตัวเองและด้าน
หน้าที่ในด้านความรู้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
ตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

5.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐานรับรอง
ด้านสิ่งแวดล้อมเสมอ หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่สามารถทานได้และปลอดภัย เช่น แฮมเบอร์เกอร์
พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ (Wrapper) ที่สามารถทานได้ ยินดีที่จะซื้อ เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณขยะ
และมลพิษทางสิ่งแวดล้อม และเลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบเพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก 
(Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดับ สอดคล้องกับ พฤกษา ลิ้มสวรรค์ 
(2563) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม โดยพบว่า 
ด้านพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่า ถ้าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ธรรมดากับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใกล้เคียงกันจะ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า และมักซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
ไม่มีการใช้สารเคมี  

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 อิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทาง
สังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  

5.2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุ โดย
พบว่า นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของผลกระทบ ได้แก่ นโยบายการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ การตระหนักรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ค่านิยมทางสังคมใน
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การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ด้านพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และ การตระหนักรู้ด้านความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ และสามารถอธิบาย
ความผันแปร ได้ร้อยละ 73.3 ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.2.1 นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ สุจิตรา 
จงสวัสดิ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า พฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขึ้นอยู่กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าหากรัฐยิ่งส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับทั้งภาคประชาชน 
เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชน ภาคเอกชน ตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรัฐ
ได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมี
ประสิทธิภาพ มากขึ้นเท่าใด ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้นเท่านั้น กล่าวคือ จะท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐาน
รับรองด้านสิ่งแวดล้อมเสมอ หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่สามารถทานได้และปลอดภัย เช่น 
แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ (Wrapper) ที่สามารถทานได้ยิ่งยินดีที่จะซื้อ เพ่ือเป็นการช่วย
ลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อม และ ยังจะส่งผลให้มีการเลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบ
เพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก (Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 

5.2.2.2 ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ จารุวดี แก้วมา (2561) 
ที่ศึกษาวิจัยเรื้อง ค่านิยมของผู้บริโภคและประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่ใช้แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมของผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับ รายงานของ แอดเวอร์ไทซิ่ง อเมซอน (2564) ที่ได้เสนอการรายงานของ Amazon Ads ในการ
สร้างแบบส ารวจระดับโลกเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคทั่วโลก โดยพบว่า ร้อยละ 71 พร้อมจะสนับสนุนตราสินค้าที่มุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ร้อยละ 55 ของผู้บริโภคในสหรัฐฯ และ ร้อยละ 66 ของผู้บริโภคในสหภาพ
ยุโรปยังยินดีที่จะจ่ายมากข้ึนส าหรับสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยังสนับสนุนให้ตราสินค้าที่ใส่
ใจต่อสิ่งแวดล้อมก็ควรน าเอาหลักความยั่งยืนไปใส่ไว้ในข้อความการตลาดในช่องทางต่าง ๆ ด้วย และ
ควรให้ความรู้แก่ผู้บริโภคว่าตราสินค้าดังกล่าว จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร ไม่ว่าจะเรื่อง
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บรรจุภัณฑ์ในโฆษณาวิดีโอ หรือบนเว็บไซต์ของพวกเขา ผู้บริโภคกลุ่มนี้ต้องการรายละเอียดและความ
โปร่งใส และพวกเขายินดีที่จะจ่ายเพ่ิมข้ึนส าหรับสิ่งเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าค่านิยมทางสังคมมีผลอย่าง
มากต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Lifang Peng and Shuyi Liang (2013) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมทางสังคมที่เกิดขึ้นมาจาก
ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่น าไปเสริมสร้างชีวิตทางสังคมของผู้บริโภคได้ 

5.2.2.3 ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 
รมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตระหนักรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตระหนักรู้มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ สุจิตรา จงสวัสดิ์ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการตระหนักรู้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เป็นเพราะการตระหนักรู้นั้นจะมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 ประการ โดยเริ่ม
จากความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม เมื่อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ย่อม
ท าให้เกิดความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Breckler (1986) ได้กล่าวเอาไว้ว่าองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
ความตระหนักรู้มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจ จะเริ่มต้นจากระดับง่ายและมีการพัฒนาเพ่ิม
มากข้ึนตามล าดับ 2) อารมณ์ความรู้สึก เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม การตระหนักรู้ ชอบหรือไม่
ชอบดีหรือไม่ดีเป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ และ 3) พฤติกรรม เป็นการแสดงออกทั้งทาง
วาจา กิริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้า หรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระท า 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
จังหวัดนนทบุรี ฉะนั้นรัฐบาล ผู้ประกอบการธุรกิจ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการผลิตหรือ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ควรก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม การสร้าง
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ค่านิยมทางสังคมและตลอดจนการสื่อสารข้อมูลให้ผู้บริโภคเกิดการตระหนักต่อการเลือกบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

5.3.1.1 นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ภาครัฐควรรัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับ
ทั้งภาคประชาชน เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน ภาคเอกชน ตลอดจนของ
องค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรัฐควรมีความเข้มงวดในการการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ให้ผู้บริโภคเก่ียวกับด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกคนมีพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

5.3.1.2 ค่านิยมทางสังคม ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและสร้าง
ค่านิยมทางสังคมให้แก่ผู้บริโภค โดยสื่อสารและสร้างกระแสสังคมให้เห็นความส าคัญกับการน าวัสดุ 
ผลิตภัณฑ์กลับมาใช้อีก หรือใช้ซ้ า เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ และสร้างกระแสนิยมให้
ผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคมที่ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้
เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ส าหรับห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้านสะดวกซื้อ ที่มี
นโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม ควรมีการให้รางวัลชื่นชมในการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

5.3.1.3 ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์สื่อสารไปยังผู้บริโภค ให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อ
ผลกระทบจากการท าลายสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักต่อการรู้สึกถึงผลที่จะเกิดขึ้นหากไม่ช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

  
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงสาเหตุอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากตัว
แปรด้านนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีโอกาสท าให้พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรีมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

5.3.2.2 ควรมีศึกษางานวิจัยจากต่างประเทศเพ่ิมเติม เพ่ือให้เห็นถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและสร้าง
เป็นองค์ความรู้ให้เกิดข้ึนใหม่ในรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยปรับเป็นการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือ
วิธีวิทยาการวิจัย เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อระดับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยม
ทางสังคม และการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ 2) ศึกษาศึกษาอิทธิพลของนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ ค่านิยมทางสังคม และการ
ตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ในครั้งนี้ตรงกับความจริงของ
ท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับเฉพาะผู้วิจัยและจะไม่มีผลใด  ๆ ต่อท่าน 
ตลอดจนทั้งผลจากแบบสอบถามครั้งนี้จะใช้ในงานวิจัยเท่านั้น ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย …6….
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได้ 
ที่อยู่อาศัย (อ าเภอ)  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการส่งเสริมจากภาครัฐในใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจังหวัดนนทบุรี  
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  

เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล 

ผู้วิจัย 

 

 
 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับท่านตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
   1) ชาย    2) หญิง 
 
2. อายุ 
   1) ไม่เกิน 20 ปี    2) 21-30 ปี   

 3) 31-40 ปี    4) 41-50 ปี 
 5) 51-60 ปี    6) 61 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด    2) สมรส/อยู่ร่วมกัน  3) หย่า/หม้าย  
 
4. ระดับการศึกษา 
   1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศึกษา     2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
   3) พนักงานบริษัทเอกชน    4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 5) ว่างงาน/แม่บ้าน/พ่อบ้าน    6) อาชีพอิสระ 
 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท    2) 10,001-20,000 บาท 

   3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท 
 5) 40,001-50,000 บาท    6) 50,000 บาทข้ึนไป 

 
7. ที่อยู่อาศัย 
   1) อ าเภอเมือง  2) อ าเภอบางกรวย  3) อ าเภอบางใหญ่ 
   1) อ าเภอบางบัวทอง  2) อ าเภอไทรน้อย  3) อ าเภอปากเกร็ด 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุดของแต่ละ
ข้อความ ตามระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อสภาพปัจจุบันในด้านต่าง ๆ โดย 
 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 

 

 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

1. รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับทั้งภาคประชาชน เอกชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการจัดการส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

2. รัฐได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่ประชาชน 
ภาคเอกชน ตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

     

3. รัฐได้พยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสร้างแรงจูงใจ และ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการขยะพลาสติกแบบครบ
วงจร 

     

4. รัฐได้ส่งเสริมการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ (Circular 
Economy) โดยการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมการ
จดัการขยะพลาสติกได้อย่างเป็นรูปธรรม 

     

5. รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชน
ด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ   

     

6. รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้ภาคเอกชน
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมทางสังคมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
7. รัฐส่งเสริมภาคเอกชนโดยการลดหย่อนทางภาษี การให้เงินกู้
ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บค่าธรรมเนียม ผลิตภัณฑ์ /บรรจุภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

8. รัฐก ากับดูแล ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติกให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

9. รัฐสนับสนุนระบบงบประมาณ ได้แก่ เงินลงทุนจากภาคเอกชน 
เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมทั้งในและต่างประเทศ การด าเนินงานการ
จัดการขยะพลาสติก 

     

10. รัฐส่งเสริมให้ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก อย่าง
ครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินค้า การรับคืน การเก็บ
รวบรวม การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และการบ าบัด 

     

ค่านิยมทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

1. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่
ก่อให้เกิดขยะและมลพิษ  

     

2. การช่วยกันลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดขยะ เป็นสิ่งที่
จ าเป็นและหน้าที่ของคนทุกคน ไม่ใช่คนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง 

     

3. ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ที่ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยง
การใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4. ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้านสะดวกซ้ือ ที่มี
นโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่งที่ชื่นชมในสังคม 

     

5. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์กลับมาใช้
อีก หรือใช้ซ้ า เพ่ือช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
6. ท่านภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการน าถุงผ้า/ถุงพลาสติกที่
ใช้ซ้ าได้ ไปซื้อของที่ร้านสะดวกซ้ือใกล้บ้าน ช่วยให้สังคมลดปริมาณ
ขยะและมลพิษ 

     

7. สินค้าท่ีออกแบบให้สามารถน ากลับมาใช้ได้มากกว่า 1 ครั้ง เช่น 
แก้วพลาสติก (ใช้ซ้ าได้) ถุงผ้า เป็นต้น เป็นสิ่งที่ท าให้สังคมยอมรับ 

     

8. กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วมา
เข้ากระบวนการแปรรูปใหม่ เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  

     

9. ท่านและคนในชุมชนของท่านให้ความส าคัญกับการคัดแยกขยะ 
ก่อนน าไปทิ้ง 

     

10. หากบ้านเรือน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยว 
และสถานที่สาธารณะต่าง ๆ มีถังขยะส าหรับคัดแยะทุกพ้ืนที่ จะ
สามารถช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ ท าให้สังคมน่าอยู่มากยิ่งข้ึน 

     

การตระหนักรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1. ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

1. ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นทุก
ปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน และคนไทยทุกคนจะต้องจริงจัง
ในการแก้ปัญหา 

     

2. ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิดจาก
การสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) 

     

3. ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม ก าลังส่งผลกระทบต่อทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทย และแนวโน้มจะมีความรุนแรงยิ่งขึ้น 

     

4. การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อมได้
จะต้องช่วยกันลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle)  
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การตระหนักรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
5. การคัดแยกประเภทขยะก่อนน าไปท้ิงทุกครั้ง จะช่วยลดปริมาณ
ขยะ ลดพลังงานในการจ ากัด ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร และ
มลพิษของโลก 

     

2. ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 

1. ฉันรู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ัวโลกที่มีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

     

2. ฉันรู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่าประเทศไทยมีแนวโน้มประมาณ
ขยะเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก 

     

3. ฉันรู้สึกเป็นกังวลเมื่อทราบว่า วัสดุ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4. ฉันรู้สึกเป็นกังวลต่อการแจกถุงพลาสติกใส่สินค้า จากห้างสรร
สินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง และร้านสะดวกซ้ือ 

     

5. ถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลดปริมาณขยะ ลดมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม  

     

พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม      

1. หากท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่านจะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้นเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

     

2. หากท่านมักจะซื้อผลิตภัณฑ์ ท่านจะพิจารณาบริษัท/องค์กร ที่
เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

3. ท่านต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหามลพิษ โดยตั้งใจจะใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     

4. หากมีโอกาสท่านจะแสดงความคิดเห็นหรือไม่สนับสนุน ผู้ที่ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

     

5. ท่านจะแนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่รู้จักให้หันมาใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
จังหวัดนนทบุรี 

 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับความส าคัญ 

 5 4 3 2 1 

1. ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์จากบริษัท/องค์กรที่มีภาพลักษณ์ในการ
เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

2. ท่านการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  

     

3. การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐานรับรองด้าน
สิ่งแวดล้อมเสมอ 

     

4. ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการลดส่วนประกอบที่ไม่จ าเป็น เพ่ือท า
ให้ปริมาณขยะลดน้อยลง  

     

5. ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบให้มีน้ าหนักเบาและใช้วัสดุ
น้อยเพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยตรง  

     

6. ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบเพ่ือให้น ากลับมาใช้ซ้ าได้อีก 
(Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  

     

7. ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบให้น ามาผลิตใหม่ได้อีก 
(Recycle)  

     

8. ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้สามารถก าจัดทิ้งได้
อย่างปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการหมักให้ย่อยสลาย การน าไปถมหรือ
การเผาท าลาย  

     

9. ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สีน้อยลง หรือไม่มีส่วนผสมของโลหะ
หนัก เช่น แคดเมียม สารหนู ทองแดง สังกะสี เป็นต้น  

     

10. หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถทานได้และปลอดภัย เช่น 
แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ (Wrapper) ที่สามารถทานได้ 
ท่านยินดีที่จะซื้อ เพ่ือเป็นการช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม 
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ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  

ขอบขอบคุณในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  

จากผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านเนื้อหา 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

1. นโยบายการส่งเสริมจากภาครัฐ      

1) รัฐส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ กับทั้งภาคประชาชน 
เอกชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน
การจัดการส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) รัฐได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แก่
ประชาชน ภาคเอกชน ตลอดจนขององค์กรหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3) รัฐได้พยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการสร้าง
แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการ
ขยะพลาสติกแบบครบวงจร 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) รัฐได้ส่งเสริมการน าขยะพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ 
(Circular Economy) โดยการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีนวัตกรรมการจัดการขยะพลาสติกได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้
ประชาชนด าเนินการจัดการขยะพลาสติกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

6) รัฐได้มีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้
ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดการขยะ
พลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

7) รัฐส่งเสริมภาคเอกชนโดยการลดหย่อนทางภาษี การให้
เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การจัดเก็บค่าธรรมเนียม ผลิตภัณฑ์ /บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

8) รัฐก ากับดูแล ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติกให้
เป็นไปตามกฎหมาย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

9) รัฐสนับสนุนระบบงบประมาณ ได้แก่ เงินลงทุนจาก
ภาคเอกชน เงินกองทุนสิ่งแวดล้อมท้ังในและต่างประเทศ 
การด าเนินงานการจัดการขยะพลาสติก 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

10) รัฐส่งเสริมให้ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติก 
อย่างครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ กระจายสินค้า การรับคืน 
การเก็บรวบรวม การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และการ
บ าบัด 

1 1 1 0.00 ใช้ได ้

2. ค่านิยมทางสังคม      

1) กระแสสั งคมให้ความส าคัญกับการ ลดการใช้วัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดขยะและมลพิษ  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) การช่วยกันลดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดขยะ เป็น
สิ่งที่จ าเป็นและหน้าที่ของคนทุกคน ไม่ใช่คนใดคนหนึ่ง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

1 0 1 0.67 ใช้ได ้

3) ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในสังคม ที่ ปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้เกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง หรือร้านสะดวกซื้อ ที่มี
นโยบายไม่ใช้ถุงพลาสติก โฟม เป็นสิ่งที่ชื่นชมในสังคม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์
กลับมาใช้อีก หรือใช้ซ้ า เพื่อช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

6) ท่านภูมิใจที่ เป็นส่วนหนึ่ งของสังคมในการน าถุงผ้า /
ถุงพลาสติกท่ีใช้ซ้ าได้ ไปซื้อของที่ร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน ช่วย
ให้สังคมลดปริมาณขยะและมลพิษ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

7) สินค้าที่ออกแบบให้สามารถน ากลับมาใช้ได้มากกว่า 1 
ครั้ง เช่น แก้วพลาสติก (ใช้ซ้ าได้) ถุงผ้า เป็นต้น เป็นสิ่งที่ท า
ให้สังคมยอมรับ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

8) กระแสสังคมให้ความส าคัญกับการน าวัสดุ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
แล้วมาเข้ากระบวนการแปรรูปใหม่ เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle)  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

9) ท่านและคนในชุมชนของท่านให้ความส าคัญกับการคัด
แยกขยะ ก่อนน าไปทิ้ง 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

10) หากบ้านเรือน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนแหล่ง
ท่องเที่ยว และสถานที่สาธารณะต่าง ๆ มีถังขยะส าหรับคัด
แยะทุกพ้ืนที่ จะสามารถช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษ ท าให้
สังคมน่าอยู่มากยิ่งขึ้น 

1 0 1 0.67 ใช้ได ้

3. การตระหนักรู้      

3.1 ความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม      

1) ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปริมาณขยะที่
เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน และคนไทยทุก
คนจะต้องจริงจังในการแก้ปัญหา 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะปริมาณขยะพลาสติก ที่เกิด
จากการสั่งอาหารออนไลน์ (Food Delivery) 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3) ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม ก าลังส่งผลกระทบต่อทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทย และแนวโน้มจะมีความรุนแรงยิ่งขึ้น 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) การช่วยให้สามารถลดปริมาณขยะและมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อมได้จะต้องช่วยกันลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า 
(Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) การคัดแยกประเภทขยะก่อนน าไปทิ้งทุกครั้ง จะช่วยลด
ปริมาณขยะ ลดพลังงานในการจ ากัด ลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากร และมลพิษของโลก 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้



97 
 

 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
1 2 3 

2. ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม      

1) ฉันรู้สึกเป็นกังวลต่อสถานการณ์ผลกระทบจากปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ัวโลกที่มีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) ฉันรู้สึกไม่สบายใจเมื่อทราบว่าประเทศไทยมีแนวโน้ม
ประมาณขยะเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยเฉพาะขยะพลาสติก 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3) ฉันรู้สึกเป็นกังวลเมื่อทราบว่า วัสดุ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) ฉันรู้สึกเป็นกังวลต่อการแจกถุงพลาสติกใส่สินค้า จากห้าง
สรรสินค้า ร้านค้าปลีกค้าส่ง และร้านสะดวกซื้อ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) ถึงเวลาที่คนไทยทุกคนต้องช่วยกันลดปริมาณขยะ ลด
มลพิษทางสิ่งแวดล้อม  

1 0 1 0.67 ใช้ได ้

3) พฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์ที่เปิดมิตรกับสิ่งแวดล้อม      

1) หากท่านจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่านจะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นั้น
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) หากท่านมักจะซื้อผลิตภัณฑ์ ท่านจะพิจารณาบริษัท/
องค์กร ที่เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3) ท่านต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหามลพิษ โดย
ตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) หากมีโอกาสท่านจะแสดงความคิดเห็นหรือไม่สนับสนุน ผู้
ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) ท่านจะแนะน า เชิญชวน เพ่ือน หรือบุคคลที่รู้จักให้หันมา
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4. พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1) ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์จากบริษัท/องค์กรที่มีภาพลักษณ์
ในการเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2) ท่านการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อมลพิษทาง 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  

3) การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงมาตรฐานรับรองด้าน
สิ่งแวดล้อมเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4) ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการลดส่วนประกอบที่ไม่
จ าเป็น เพ่ือท าให้ปริมาณขยะลดน้อยลง  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5) ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบให้มีน้ าหนักเบาและ
ใช้วัสดุน้อยเพื่อเป็นการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

6) ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบเพ่ือให้น ากลับมาใช้
ซ้ าได้อีก (Reuse) เพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

7) ท่านเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบให้น ามาผลิตใหม่ได้
อีก (Recycle)  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

8) ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้สามารถก าจัด
ทิ้งได้อย่างปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการหมักให้ย่อยสลาย การ
น าไปถมหรือการเผาท าลาย  

1 1 1 1.00 ใช้ได ้

9) ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้สีน้อยลง หรือไม่มีส่วนผสม
ของโลหะหนัก เช่น แคดเมียม สารหนู ทองแดง สังกะสี เป็น
ต้น  

1 1 0 1.00 ใช้ได ้

10) หากมีนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถทานได้และ
ปลอดภัย เช่น แฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภัณฑ์ที่ห่อ 
(Wrapper) ที่สามารถทานได้ ท่านยินดีที่จะซื้อ เพ่ือเป็นการ
ช่วยลดปริมาณขยะและมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 

1 1 0 0.67 ใช้ได ้

    0.95 ใช้ได ้
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล 
วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 8 พฤษภาคม 2514 จังหวัด สระบุรี 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, ปีพ.ศ. 
   2537 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, ปีพ.ศ.  
            2542 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์สาขาการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน   - ปี 2537 เลขานุการสมาคมอัญมณีและเครื่องประดับ 

- ปี 2543 หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยรัชภาคย์ 
- ปี 2553 - ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 

ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
อิทธิพลของเครื่องมือการตลาดแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผ่าน Mobile Application ของธุรกิจ Food Delivery ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 
2565) 


