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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
การสนับสนุนด้านทรัพยากร มากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และปรัชญา
องค์การ น้อยที่สุด 2) ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุน
ความคิดมากที่สุด รองลงมาคือ การท าความคิดให้เป็นจริง และการสร้างความคิดน้อยที่สุด และ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม อุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 

This research aimed to 1) study the level of creating innovation climate  
of employees in the electrical and electronic industry in Thailand, 2) study the level 
of innovative work behaviors of employees in the electrical and electronic industry  
in Thailand, and 3) study the relationship between innovation climate and innovative 
work behaviors of employees in the electrical and electronic industry in Thailand. 
The sample consisted of 385 employees in the research and development 
department. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 
statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's product 
momentum.  

The results showed that 1) the level of innovation climate of employees  
in the electrical and electronic industry in Thailand as a whole was at a high level  
on average, with the greatest support number of resources, followed by the support 
from colleagues and the least amount of support from organizational philosophy.  
2) The level of innovative work behaviors of employees in the electrical and 
electronics industry in Thailand as a whole was at a high level, with the most support 
going to ideas, the second highest support for converting ideas into reality and  
the lowest for generating ideas. 3) The relationship between innovation climate and 
innovative work behaviors of employees in the electrical and electronic industry  
in Thailand as a whole was at a high level, with a statistical significance level of 0.01.  

Keywords: Innovation Climate, Innovative Work Behavior, Electrical and Electronics 
Industry 
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การท าวิจัยฉบับนี้ 
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ในการท าวิจัยมาโดยตลอด และอบรมสั่งสอนให้ผู้วิจัยระลึกถึงการน าเอาความรู้ที่ร่ าเรียนมา 
ท าประโยชน์ตอบแทนให้แก่แผ่นดิน คุณค่า และประโยชน์ของงานวิจัยนี้ ขอมอบแด่บิดา มารดา และ
คณาจารย์ทุกท่านที่ได้เคยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นวัตกรรมกลายเป็นประเด็นที่ทุกองค์กรให้ความส าคัญเมื่อธุรกิจมีการแข่งขันสูงขึ้น (Özarall, 
2015) จากการวิจัยที่ผ่านมานั้นพบว่าบุคคลากรมีส่วนในการสร้างนวัตกรรมของทีมงานโดยรวม และ
พฤติกรรมที่สร้างสรรค์ของพนักงานนั้นเป็นแหล่งส าคัญของนวัตกรรมภายในองค์กร (Fan et al., 
2016) จากการวิจัยก่อนหน้านี้  พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงาน (Berisha B., Ramadani V., Gërguri-Rashiti S. & Palalić R, 2020) 
ประสิทธิภาพขององค์กร (Yuan & Woodman, 2010) และความส าเร็จขององค์กร (Tewari, 2011) 
ดังนั้น นักวิชาการจึงตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของแต่ละ
บุคคลมากขึ้น และพยายามท าการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว 

ด้วยความส าคัญของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม นักวิชาการจึงพยายามศึกษา 
ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานได้ จากการวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า บรรยากาศขององค์การส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน นอกเหนือไปจากการได้รับผลกระทบ
จากทางจิตวิทยาส่วนบุคคล (Hammond et al., 2011) นอกจากนี้ยังพบว่า ความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานไม่ได้เปลี่ยนไปสู่พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานโดยตรง การสนับสนุนและให้ก าลังใจ 
จากองค์กรก็มีความส าคัญเช่นกัน และยังค้นพบว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมขององค์กรเป็นหนึ่ง 
ในตัวแปรส าคัญที่ท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของ
องค์กรในระดับที่แตกต่างกันจะน าไปสู่ขอบเขตของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมที่แตกต่างกัน 
(Yu et al., 2013) 

ทั้งนี้นวัตกรรมในองค์การจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมของ 
พนักงานจากหลายภาคส่วน พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่องค์การ
ต้องการ ซ่ึง หมายถึง การที่พนักงานมุ่งสร้างสรรค์ แนะน า หรือประยุกต์ใช้แนวทางใหม่ ๆ ในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการ หรือใช้เทคโนโลยีในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างานของตนเอง ทีมงาน และความส าเร็จขององค์การ (De Jong & Den Hartog, 2008; 
Janssen, 2000) เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (Nasir et al., 2019) และผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การเพ่ิมสูงขึ้นด้วย 
(Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & Farrell, 2017) 



2 
 

 

 

ทั้งนี้พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมถือเป็นผลจากแรงจูงใจของพนักงานซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Akram, Lei, Haider, & Hussain, 2018) หนึ่งในสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การที่ส่งผลเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน ได้แก่ 
บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม (Innovative Climate) (Liu, Chow, Zhang, & Huang, 2019) ซึ่ง
หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในองค์การเกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการท างาน การบริหารงานและการ
จัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุน และยอมรับการสร้างแนวคิดใหม่หรือนวัตกรรมภายในองค์การ (Liu et al., 
2019) เมื่อพนักงานรับรู้ความคาดหวังขององค์การว่าองค์การมีความต้องการให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมอย่างไร พนักงานจะก าหนดวิธีการปฏิบัติที่จะน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ตรงกับ
ความคาดหวังขององค์การ (Scott & Bruce, 1994; Yuan & Woodman, 2010) ยิ่งไปกว่านั้น
พนักงานจะรู้สึกมีคุณค่าและเป็นที่เคารพภายใต้บรรยากาศขององค์การที่ให้การสนับสนุน พนักงานจะ
มีแรงจูงใจที่สูงขึ้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Hsu & Chen, 2017) จึงกล่าวได้
ว่าบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงานและน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การในท่ีสุด (Shanker et al., 2017) ดังนั้นความตั้งใจ 
ในการสร้างบรรยากาศสนับสนุนนวัตกรรมภายในองค์การจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้น าและการ
บริหารองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งบรรยากาศในองค์การที่สนับสนุนนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลงได้ (Isaksen & Ekvall, 2010) ในเชิงวิชาการจะเห็นว่าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
เป็นประเด็นที่นิยมอย่างมาก (เช่น Chang & Yang, 2012; Huang, 2017; Liu et al., 2019; Ren & 
Zhang, 2015; Scott & Bruce, 1994; Yuan & Woodman, 2010) 

ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังมีค่อนข้างน้อย ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
การส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานจะเป็นส่วนส าคัญท าให้  
ทราบถึงบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมที่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมใน
องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ดังนั้น เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม โดยพิจารณาจากกลุ่มธุรกิจที่ได้รับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยนวัตกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่  ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2564-2566 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มฟ้ืนตัว 
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โดยความต้องการในประเทศคาดว่าจะขยายตัวเฉลี่ย 2.0-3.0% จากปัจจัยหนุน ได้แก่ (1) ภาวะเศรษฐกิจ
และตลาดที่อยู่อาศัยที่จะทยอยฟ้ืนตัว (2) แนวโน้มอุณหภูมิจะปรับสูงขึ้นต่อเนื่องจากภาวะโลกร้อน  
หนุนความต้องการใช้เครื่องปรับอากาศ (3) การท าตลาดเครื่องใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ที่เน้นความส าคัญ 
ด้านสุขภาพมากขึ้น (ระบบฟอกอากาศและก าจัดแบคทีเรีย/ไวรัส เพ่ือบรรเทาปัญหาฝุ่น PM2.5 
และป้องกันโรคระบาด) และ (4) ผู้ค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าให้ความส าคัญกับการจ าหน่ายทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข้อมูลและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ ด้านการส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าคาดว่าจะ
ขยายตัว 3.0-4.0% จากปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ (1) เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(2) ความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนน่าจะเอ้ือโอกาสให้ไทยสามารถส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้า
บางประเภท (อาทิ เครื่องปรับอากาศ และตู้เย็น) ไปยังตลาดสหรัฐฯ ได้เพ่ิมขึ้น (3) มาตรการตอบโต้
การทุ่มตลาดเครื่องซักผ้าของสหรัฐฯ จะสิ้นสุดลงในปีพ.ศ. 2564 ส่งผลให้การส่งออกเครื่องซักผ้าไปยัง
สหรัฐฯ ฟ้ืนตัว และ (4) ความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าในตลาดอาเซียนมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
ตามการขยายตัวของความเป็นเมืองและการเติบโตของกลุ่มชนชั้นกลาง (วิจัยกรุงศรี, 2564) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมในการสร้างนวัตกรรม
ของพนักงานนั้นว่าบรรยากาศในการส่งเสริมนวัตกรรมขององค์การมีส่วนเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
ของพนักงานหรือไม่ แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการปรับตัวและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและเพ่ิมอ านาจในการแข่งขัน 
พนักงานของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จึงถือเป็นแบบอย่างที่จะต้องพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในการท างานอยู่เสมอ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในบริบทของ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งคาดว่ารายได้ของผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในปี   
พ.ศ. 2564-2566 จะทยอยปรับตัวดีขึ้น โดยมูลค่าส่งออกมีแนวโน้มขยายตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 
ที่ฟ้ืนตัว และโอกาสของไทยในตลาดสหรัฐฯ มีมากขึ้นจากนโยบายกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ 
และจีน ส่วนตลาดในประเทศคาดว่าจะทยอยปรับดีขึ้นตามการฟ้ืนตัวของก าลังซื้อผู้บริโภค ขณะที่ 
ผู้จ าหน่ายกระตุ้นตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยกลยุทธ์การเปิดตัวสินค้าใหม่ และการขยายตลาด 
ผ่านช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ (วิจัยกรุงศรี, 2564) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก เพ่ือน าไปสู่การเผยแพร่ 
องค์ความรู้ใหม ่รวมถึงองค์การสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในการท างานอันเป็นผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
องค์การต่อไป (Shanker et al., 2017) 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยอยู่ในระดับใด 
1.2.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยอยู่ในระดับใด 
1.2.3 การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยหรือไม่ 
อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย 

1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม (Innovative 
Climate) ได้แก่ 1) ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) 2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
(Leadership Support) 3) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Team Support) 4) การสนับสนุน 
ด้านทรัพยากร (Resource Support) 5) ความยืดหยุ่นในการท างาน (Job Flexibility) 
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1.5.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Work Behavior) ได้แก่ 1) การสร้างความคิด (Idea Generation) 2) การสนับสนุนความคิด (Idea 
Promotion) 3) การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization) 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา ธุรกิจที่ด าเนินงาน 

ในกลุ่มของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีจ านวน 207 แห่ง 
(ท่ีมา: สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย ข้อมูล ณ 20 กรกฎาคม 2566)  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เก็บข้อมูลระหว่าง 1 พฤศจิกายน 2566 – 31 ธันวาคม 2566 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ศึกษาท่ีผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประเทศไทย 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในองค์การเกี่ยวกับ
นโยบาย กระบวนการท างาน การบริหารงาน และการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนและ ยอมรับการสร้าง
แนวคิดใหม่หรือนวัตกรรมภายในองค์การอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

 1.6.1.1 ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานต่อค่านิยมที่ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือการส่งเสริมผลงาน 
เชิงนวัตกรรมของพนักงาน 

 1.6.1.2 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Leadership Support) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานว่าผู้น าของตนเป็นตัวอย่างที่ดีให้อิสระในการท างาน ตลอดจนมีความตั้งใจให้พนักงานได้เรียนรู้
จากความผิดพลาดในการท างาน 

 1.6.1.3 การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Team Support) หมายถึง การรับรู้ของ
พนักงานต่อการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 

 1.6.1.4 การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Support) หมายถึง การที่พนักงาน
สามารถเข้าถึงทรัพยากรที่องค์การได้จัดสรรไว้ให้อย่างเหมาะสม 

 1.6.1.5 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Job Flexibility) หมายถึง การที่พนักงานมี
สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการของตนเองอย่างมีอิสระตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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1.6.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่มุ่งสร้างสรรค์ 
แนะน าหรือประยุกต์ใช้แนวทางใหม่ในการสร้างผลิตภัณฑ์พัฒนากระบวนการหรือใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของตนเอง ทีมงานและความส าเร็จของ
องค์การอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

 1.6.2.1 การสร้างความคิด (Idea Generation) หมายถึง การรับรู้ประเด็นปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการสร้างความคิดแปลกใหม่และมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
ท างานและการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 1.6.2.2 การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) หมายถึง การแสวงหาและชักชวน
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้มีอ านาจในองค์การเพ่ือให้สนับสนุนความคิดใหม่ที่สร้างขึ้น 

 1.6.2.3 การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization) หมายถึง การประยุกต์ใช้
ความคิดใหม่ในกระบวนการท างานและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มงานหรือองค์การทั้งหมด 
ให้เกิดขึ้นจริง 

1.6.3 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง กิจการที่ท าการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการประกอบธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับวงจรไฟฟ้า 
ที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ เช่น หลอดสุญญากาศ ทรานซิสเตอร์ ตัวน าไฟฟ้า ตัวต้านทานไฟฟ้า 
ตัวเก็บประจุและคอยล์ การใช้อิเล็กทรอนิกส์ที่ท าหน้าที่เป็นส่วนส าคัญหลักในระบบคอมพิวเตอร์  
และน าไปใช้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ในการส่งพลังงานไฟฟ้าเป็นระยะทางไกล ๆ การผลิต
พลังงานทดแทน เป็นต้น  
  
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรม ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลสะท้อนกลับให้แก่
ธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้โดยผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมที่สูงขึ้น  ซึ่งส่งผล
ต่อองค์กรธุรกิจที่จะมีความยั่งยืนในระยะยาว 

1.7.2 ประโยชน์ต่อภาควิชาการ เพ่ือน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์การศึกษาในมิติ 
ที่เกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม และสามารถ
น าไปใช้ต่อยอดการศึกษาในการพัฒนาแนวคิด และทฤษฎีดังกล่าวให้มีความเหมาะสม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
2.3 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ 
พนักงานในหลายด้าน ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) ของ
พนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 นิยามและองค์ประกอบบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
2.1.1.1 นิยามบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 

 Schneider and Reichers (1983) ได้ระบุว่าบรรยากาศภายในองค์การเป็น
บริบทที่ค่อนข้างกว้าง การศึกษาบรรยากาศในองค์การโดยไม่ระบุประเด็นในการศึกษาอย่าง
เฉพาะเจาะจงจึงไม่ ก่อให้เกิดประโยชน์มากนัก นักวิจัยที่สนใจศึกษาบรรยากาศภายในองค์การจึงมักจะ
ระบุประเด็นใน การศึกษาให้ชัดเจนขึ้น เช่น บรรยากาศการท างานอย่างมีจริยธรรม (Ethical Work 
Climate) (Agarwal & Malloy, 1999) หรือบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์การ (Communication 
Climate) (Van Den Hooff & De Ridder, 2004) 

 ขณะที่ Ekvall an Ryhammar (1999) เสนอว่าบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรม หมายถึง สภาพทางจิตวิทยาที่มีอยู่ในองค์กรเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้สึกที่เป็น
ปกติในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งบรรยากาศมีผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  
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 1) การมอบหมายงานที่ท้าทาย (Challenge) การวางคนให้เหมาะสมกับงาน 
ด้านความสามารถ ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ เพ่ือให้คิดงานนั้นได้อย่างสร้างสรรค์เป็นการกระตุ้น
แรงจูงใจภายใน 

 2) ความเป็นอิสระ (Freedom) คือ การให้อิสระในการตัดสินใจในกระบวนการ
ท างานของตนเอง ไม่ไปควบคุมวิธีการมากเกินไป บุคคลจะมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน 

 3) ความเปิดเผยและไว้วางใจ (Trust/Openness) คือ ความปลอดภัยทาง
อารมณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร เมื่อมีระดับความไว้วางใจที่มาก จะท าให้บุคคล 
กล้าแสดงออกถึงความคิดและความเห็น การริเริ่มสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่มีการกลัว การแก้แค้น  
หรือการถูกดูถูก เยาะเย้ยในกรณีที่ล้มเหลวมีการสื่อสารแบบตรงไปตรงมา 

 4) ความคิดใหม่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มงาน (Work- Group Support) คือ 
สมาชิก (หัวหน้า ทีมงาน และองค์กร) ให้การสนับสนุน แสดงความเต็มใจในการช่วยเพ่ือนร่วมทีม 
ในการเผชิญช่วงเวลาการท างานที่ยากล าบาก และสมาชิกทุกคนควรให้เกียรติและชื่นชมความรู้
ความสามารถของสมาชิกผู้อ่ืนที่เสนอผลงานแก่กลุ่ม 

 5) การอภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูล (Debate) คือ การเผชิญหน้า แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ในองค์กรที่มีการโต้แย้งทางความคิด และมีการยอมรับฟัง
ซึ่งกันและกัน คนในองค์กรก็สามารถเสนอ ผสมผสานความคิดเพ่ิมเติมเป็นการโต้แย้งที่สร้างสรรค์ 
มุ่งความคิดที่เป็นประโยชน์ 

 6) เวลาของความคิด (Idea Time) คือ จ านวนเวลาและทรัพยากรที่คนสามารถ
ใช้เพื่อจะค้นหาลงไปในความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

 7) วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) คือ การมีจุดมุ่งหวัง ความตั้งใจ ความ
มุ่งม่ันร่วมกัน 

 8) การลองเสี่ยง (Risk –Taking) คือ การอดทนต่อความไม่แน่นอนความ
คลุมเครือท่ีมีในท่ีท างานในบรรยากาศท่ีมีความเสี่ยงสูง กล้าลองเสี่ยงเพื่อให้แนวคิดของตนนั้นเป็นจริง 
(Ekvall & Ryhammar, 1999; Amabile et al., 1996)  

 ดังนั้น เมื่อบรรยากาศการท างานมีสภาพแวดล้อมที่ดี  การส่งเสริมและมีการให้
รางวัลกับผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งสภาพบรรยากาศองค์กรเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นท าให้
พนักงาน เกิดความรู้สึกกล้าที่จะแสดงออกและน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ สู่องค์กร (ปัทมา ศรีมณี และ วิษณุ
พงษ์โพธิพิรุฬห์, 2562) ส่วนด้านบรรยากาศในการส่งเสริมนวัตกรรมของทีมงานหรือสมาชิก (Team 
Climate Inventory) หมายถึง การรับรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีมงานที่มีต่อสภาพแวดล้อม การท างาน
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และคุณสมบัติของทีมงานที่สมาชิกได้ด ารงอยู่ว่าเป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์ นวัตกรรม โดย
วัดได้จากองคป์ระกอบ 4 ประการ (Anderson & West,1998) ได้แก ่ 

 1) การมีวิสัยทัศน์  คือ ความคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่มีคุณค่า  
โดยน าเสนอถึงเป้าหมายในระดับที่สูงขึ้นและเป็นแรงจูงใจในการท างาน 2) ความปลอดภัยในการ 
มีส่วนร่วม คือ ลักษณะของทีมงานที่จูงใจและสนับสนุน ให้บุคคลได้มีส่วนร่วมกับการตัดสินใจ 
ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยที่จะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 3) การมุ่งงาน คือ การตระหนัก
ร่วมกันถึงความเป็นเลิศของคุณภาพของผลการท างานที่เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์หรือผลลัพธ์ที่มีร่วมกัน 
4) การสนับสนุนนวัตกรรม คือ ความคาดหวังด้านการสนับสนุนในเชิงปฏิบัติที่น่าพอใจท าให้สมาชิก
ในกลุ่มมีความพยายามในการน าเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการใหม่ ๆ ให้แก่ทีมงาน 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาบรรยากาศในองค์การโดยมุ่งประเด็นของการส่งเสริม
นวัตกรรม (Organizational Innovation Climate) จึงสามารถสรุปได้ว่าบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมในองค์การ คือการรับรู้ของพนักงานว่าองค์การมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในการท างานภายใน
องค์การ (Liu et al., 2019) การสนับสนุนให้สมาชิกท างานอย่างอิสระในการแสวงหาแนวคิดใหม่ 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและจัดสรรทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเวลา 
ที่เพียงพอต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Scott & Bruce, 1994) เมื่อพนักงานรู้สึกได้รับการสนับสนุน 
มีคุณค่า และเป็นที่เคารพในองค์การ พนักงานจะมีแรงจูงใจที่สูงขึ้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย (Hsu & Chen, 2017) การสร้างบรรยากาศการสนับสนุนนวัตกรรมภายในองค์การ 
จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้น าและการบริหารองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งบรรยากาศในองค์การที่สนับสนุน
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลง โดยมีการแบ่งปันสร้างความคิดและ
ข้อเสนอแนะต่อกันในกลุ่มพนักงาน (Isaksen & Ekvall, 2010) 

2.1.1.2 องค์ประกอบบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ศึกษาบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมใน

องค์การ สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การเป็นการรับรู้ของพนักงานใน
องค์การ เกี่ยวกับนโยบาย กระบวนการท างาน การบริหารงานและการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนและ
ยอมรับการสร้างแนวคิดใหม่หรือนวัตกรรมภายในองค์การ ทั้งนี้นักวิจัยได้แบ่งองค์ประกอบของ
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ โดยมีบางองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันตาม
การศึกษาดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 องค์ประกอบของบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ 

แหล่งที่มา องค์ประกอบ 

Scott and Bruce 
(1994) 

1) การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Innovation) ประกอบด้วย  
การเปิดรับการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนความคิดใหม่ของสมาชิก  
และการยอมรับความหลากหลายของสมาชิก 
2) การจัดสรรทรัพยากร (Resources Supply) 

Chou et al. (2010) 
 

1) อิสระในงาน (Job Autonomy) 
2) ผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 
3) การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Support) 
4) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Culture) 
5) ความสามัคคีในกลุ่มงาน (Group Cohesion) 

Hsu and Fan (2010) 
 

1) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Encouragement) 
2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Supervisory Encouragement) 
3) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Workgroup Support) 
4) อิสระในการท างาน (Freedom) 
5) ทรัพยากรที่เพียงพอ (Sufficient Resources) 
6) งานที่มีความท้าทาย (Challenging Work) 
7) อุปสรรคในองค์การ (Organizational Impediments) 

Chang and Yang 
(2012) 

 

1) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Support) 
2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Supervisor Encouragement) 
3) ทรัพยากรที่เพียงพอ (Rich Resources) 

Ren and Zhang 
(2015) 

 

1) ความร่วมมือในทีม (Team Collaboration) 
2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Superior Support) 
3) ทรัพยากรที่เพียงพอ (Sufficient Resources) 
4) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Encouragement) 
5) อิสระในงาน (Autonomous Work) 
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ตารางที่ 2.1 องค์ประกอบของบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ (ต่อ) 

แหล่งที่มา องค์ประกอบ 

Hsu and Chen (2017) 
 

1) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Encouragement) 
2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Supervisory Encouragement) 
3) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Workgroup Support) 
4) อิสระในงาน (Freedom) 
5) ทรัพยกรที่เพียงพอ (Sufficient Resources) 
6) ลักษณะงานที่ท้าทาย (Challenging Work) 
7) อุปสรรคในองค์การ (Organizational Impediments) 
8) การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development)  
9) พ้ืนที่หรือโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Space) 

Ibrahim et al. 
(2018) 

 

1) การสนับสนุนนวัตกรรม (Support for Innovation) 
2) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) ซึ่งแบ่งเป็น 2 มิติย่อย 
ได้แก ่วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการแข่งขัน (Competitiveness) 
และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance  
Orientation) 

Y. Luo et al. 
(2018) 

 

1) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Team Support) 
2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Leadership Support) 
3) ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) 
4) การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Support) 
5) ความยืดหยุ่นในการท างาน (Job Flexibility) 

Liu et al. (2019)  1) การจากเพ่ือนร่วมงาน (Coworker Support) 
2) การจากผู้บังคับบัญชา (Supervisory Support) 
3) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational Support 

 
 จากการแบ่งองค์ประกอบข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบของบรรยากาศการส่งเสริม 
นวัตกรรมในองค์การเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจผู้บังคับบัญชา  
การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนด้านทรัพยากร และลักษณะงานที่สนับสนุนการสร้าง 
นวัตกรรม  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ศึกษาบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม ผู้วิจัย
เลือกศึกษา 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) การสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา (Leadership Support) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Team Support)  
การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Support) ความยืดหยุ่นในการท างาน (Job Flexibility) 
จากงานวิจัยของ Ren and Zhang (2015) และ Y. Luo et al. (2018) ซึ่งถือว่าครอบคลุม
บรรยากาศในองค์การทุกด้านทั้งด้านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา องค์การ ทรัพยากร ภายในองค์การ 
และลักษณะงานที่ท า 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในการท างานของพนักงานมีความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงานทั้ง ระดับบุคคล หน่วยงาน และระดับองค์การ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 นิยามและองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
2.2.1.1 นิยามพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

  ความหมายของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม นักวิจัยส่วนใหญ่ 
มีการเลือกใช้ค าที่ค่อนข้างสับสน เนื่องจากมีนักวิจัยบางส่วนใช้ค าว่า Innovative Work Behavior 
ขณะที่นักวิจัยบางส่วนเลือกใช้ค าว่า Innovative Behavior ถึงแม้ว่าถ้าแปลตามตัวอักษรแล้วค าว่า 
Innovative Work Behavior มีบริบทที่สื่อถึงการท างาน ขณะที่ Innovative Behavior มีบริบทในมุม
กว้างของพฤติกรรมทางด้านนวัตกรรม แต่เมื่อพิจารณาการก าหนดนิยามของนักวิจัยทั้งสองกลุ่มแล้ว
กลับพบว่า นักวิจัยทั้งสองได้ให้ความหมายของทั้งสองค าไว้ไม่แตกต่างกัน โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่
เลือกใช้ค าว่า Innovative Behavior แต่กลับอ้างอิงความหมายจาก Innovative Work Behavior  
อันเป็นแนวคิดของ Janssen ในปีค.ศ. 2000 (Janssen, 2004, 2005; Carmeli & Spreitzer, 2009) 
กรณีดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็นที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับค าทั้งสอง  
แต่งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ค าว่า Innovative Work Behavior เพราะเห็นว่ามีบริบทที่ชี้เฉพาะ 
ถึงการท างาน การเลือกใช้ค าดังกล่าวย่อมท าให้เกิดความเข้าใจ และชัดเจนในการศึกษา 

ขณะที่เกณฑ์ในการก าหนดนิยาม และการวัดพฤติกรรมทางนวัตกรรมมี
ลักษณะ 4 ประการ ประกอบด้วย ประการแรก นวัตกรรมควรหมายถึง สิ่งใหม่ขององค์กรนั้น หรือ
บริบทนั้น ๆ มากกว่าที่จะหมายถึง สิ่งใหม่ที่ไม่มีใครเคยท า ประการที่สอง พฤติกรรมดังกล่าว 
ควรรวมถึงการมีส่วนร่วมในบางขั้นตอนของการสร้างนวัตกรรม หรือพฤติกรรมที่สนับสนุนนวัตกรรม
มากกว่าที่จะให้พนักงานสร้างนวัตกรรมทั้งกระบวนการ ประการที่สาม พฤติกรรมทางนวัตกรรม 
ควรระบุถึง หรือวัดเชิงพฤติกรรมมากกว่าเจตคติของพนักงาน ประการที่สี่ พฤติกรรมทางนวัตกรรม 
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ไม่ควรขึ้นอยู่กับผลส าเร็จของนวัตกรรมที่พนักงานสร้างข้ึน เพราะความพยายามในการสร้างนวัตกรรม
หลาย ๆ ครั้งมักไม่ประสบความส าเร็จแต่งานในครั้งนั้นอาจเป็นสาเหตุให้เกิดนวัตกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 
(Tuominen & Toivonen, 2011) 

ด้วยเหตุนี้ พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมจึงถือเป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่
ประกอบด้วย การค้นหาโอกาส การท าให้เกิดการยอมรับ การสร้างสรรค์ความคิด และการน าไป
ประยุกต์ใช้ ซึ่งบุคลากรจะได้รับการส่งเสริมการสร้างสรรค์ความคิดท าให้เป็นจริง (Scott and Bruce, 
1994) โดยทั่วไปแล้วพฤติกรรมการท างานเชิงนวัตกรรมถูกมองว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
รักษาความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรม คือ พฤติกรรมของพนักงานที่มุ่งสร้างสรรค์ แนะน า หรือประยุกต์ใช้แนวทางใหม่ในการ
สร้างผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการหรือใช้เทคโนโลยีในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานของตนเอง ทีมงาน และความส าเร็จขององค์การ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรมอาจมีความหมายคล้ายคลึงกับความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) แต่ในความเป็นจริง
ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง ศักยภาพในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ที่เหมาะสมและมีประโยชน์ 
(Sternberg, 2001) ซึ่งแตกต่างกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในการท างานที่จะมี
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน คือ เพ่ือให้เกิดประโยชน์บางประการและมีการน าไปใช้ที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะมี
การส ารวจโอกาสและการสร้างความคิดใหม่ และอาจรวมถึงพฤติกรรมที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 
ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ หรือปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนบุคคลหรือธุรกิจ  
(De Jong & Den Hartog, 2008) พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมจึงเป็นพฤติกรรมที่
ประกอบด้วยการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ การสนับสนุนแนวคิดภายในองค์การ และช่วยให้สามารถน า
แนวคิดเหล่านั้นไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น (Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994) ดังนั้น ความคิด
สร้างสรรค์จึงถือเป็นรากฐานในกระบวนการแรกคือการสร้างความคิดของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรม (Van de Ven, 1986) 

2.2.1.2 องค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะเกี่ยวกับพฤติกรรมในการมีความคิดสร้างสรรค์  (Creative Behavior) เป็นส่วนของการ
คิดค้นความคิด แนวคิดใหม่ที่มีประโยชน์  (Amabile, 1988) ท าให้พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรมมีความแตกต่างจากความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมมุ่งที่
จะน าความคิดเหล่านั้นมาท าให้เป็นจริง (Oldham & Cunning, 1996) จากแนวความคิดดังกล่าวนี้เอง 
ท าให้นักวิจัยบางส่วนมองว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 มิติ 
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ประกอบด้วย มิติที่ 1 การสร้างความคิด (Idea generation) เป็นการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ซึ่งส่วนนี้ คือ ส่วนของความคิดสร้างสรรค์ มิติที่ 2 การท าความคิดให้เกิดผล (Idea 
implementation) เป็นการน าเอาความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้คิดไว้มาท าให้เป็นรูปธรรม ซึ่งถูกพิจารณาว่า
เป็นส่วนของพฤติกรรมนั้นเอง การแบ่งมิติแบบนี้มีข้อดี คือ ชัดเจน และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
อย่างไรก็ตามแนวคิดในการแบ่งมิติของพฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้รับความนิยมในการท าวิจัยมากนัก 
เนื่องจากการแบ่งมิติยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร โดยเฉพาะในมิติด้านความคิดสร้างสรรค์ที่มีความ
เป็นนามธรรมสูงซึ่งยากต่อการวัด 

นอกจากแบ่งมิติของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมออกเป็นมิติง่าย ๆ 
2 มิติข้างต้นแล้ว นักวิจัยบางส่วนยังได้พยายามที่จะแบ่งมิติของพฤติกรรมดังกล่าว  ออกตาม
กระบวนการของการเกิดนวัตกรรม เช่น งานวิจัยของ Scott & Bruce (1994) Janssen (2004) และ 
Nijenhusi (2015) ได้แบ่งมิติของพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมออกเป็น 3 มิต ิประกอบด้วย 
  มิติที ่1 การสร้างความคิด (Idea Generation) หมายถึง การสร้างความคิด
ที่แปลกใหม่ และมีประโยชน์ ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการที่บุคคลรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับงานในด้านต่าง ๆ  
แล้วพยายามหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานดังกล่าว จนท าให้บุคคลเกิดความคิดที่แปลกใหม่
 มิติที ่2 การสนับสนุนความคิด (Idea promotion) เมื่อบุคคลได้สร้าง
ความคิดใหม่ข้ึนมาแล้วเขาจะต้องท า กิจกรรมบางอย่างเพ่ือหาผู้สนับสนุน หรือหาผู้มีอ านาจเพ่ืออุปถัมภ์
งานของเขา เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้ใช้อ านาจสนับสนุนความคิดใหม่ของเขา เพ่ือท าให้เขาสามารถท า
ความคิดใหม่นั้นออกมาเป็นรูปธรรมได้  
  มิติที ่3 การท าให้ความคิดเป็นจริง (Idea realization and innovation) 
พฤติกรรมต่อเนื่องมาจากการที่บุคคลตระหนักถึงปัญหา และได้เริ่มคิดเกี่ยวกับทางเลือกในการแก้ปัญหา 
จนถึงการหาแนวร่วมมาสนับสนุนความคิดของเขาให้เป็นรูปธรรม ในขั้นตอนสุดท้ายเป็นการท าความคิด
ให้เป็นจริง พนักงานจะน าเอาความคิดของเขามาสร้างให้เป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่จะสร้างเป็นโมเดล
ต้นแบบ ท าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นรูปร่าง สามารถสัมผัส หรืออธิบายได้อย่างเห็นภาพ ขั้นตอนนี้
ผู้สร้างนวัตกรรมสามารถท าให้นวัตกรรมนั้นแพร่กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  

ขณะที่ Kanter (1988) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรม โดยพบว่าผลของพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน ประกอบด้วยพฤติกรรมที่ส าคัญ 3 มิต ิได้แก ่ 
 1) การสร้างความคิด (Idea Generation) หมายถึง การสร้างแนวคิดที่
แปลกใหม่ และมีประโยชน์ ขั้นตอนนี้จะเป็นการรับรู้ปัญหาที่เกี่ยวกับงาน (Perceived Work-Related 
Problems) ความไม่ลงรอย (Incongruities) ความไม่ต่อเนื่อง (Discontinuities) และแนวโน้มที่เกิดขึ้น 
(Emerging Trend) เป็นตัวส่งเสริมความคิดที่แปลกใหม่  
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 2) การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) เมื่อเกิดความคิดใหม่แล้ว
บุคคลก็จะแสวงหาผู้สนับสนุน (Backer) และผู้อุปถัมภ์ (Sponsor) ให้กับแนวคิดของตน เพ่ือให้มีอ านาจ 
และท าให้ความคิดของตนเป็นที่ยอมรับ และเป็นที่ประจักษ์ (Realized) ได้ในที่สุด  
 3) การท าให้ความคิดเป็นนวัตกรรม (Idea Realization and Innovation) 
เมื่อบุคคลได้สร้างความคิดซึ่งเกิดจากการรับรู้ปัญหาเกี่ยวกับงาน และได้ท าให้เกิดความคิดที่แปลกใหม่ 
จากนั้นบุคคลก็จะหาผู้สนับสนุนความคิดของตน และในที่สุด คือ การท าให้ความคิดเป็นจริงซึ่งก็คือ 
นวัตกรรม โดยการผลิตตัวต้นแบบ หรือรูปแบบส าหรับชิ้นงาน หรือบริการด้านนวัตกรรม  
 จากการทบทวนองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมผู้วิจัยเลือกแบ่งพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมเป็น 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของ Janssen (2004) เนื่องจากเป็นแนวคิด
ที่นิยมใช้ศึกษา อย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก ่ 
 1. การสร้างความคิด (Idea Generation) หมายถึง การรับรู้ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
งานซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการสร้างความคิดแปลกใหม่และมีประโยชน์ต่อกระบวนการท างานและ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์  
 2. การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) หมายถึง การแสวงหาและชักชวนเพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้มีอ านาจในองค์การเพ่ือให้สนับสนุนความคิดใหม่ที่สร้างขึ้น  
 3. การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization) หมายถึง การประยุกต์ใช้ความคิดใหม่
ในกระบวนการท างานและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มงานหรือองค์การทั้งหมดให้เกิดขึ้นจริง 
 
2.3 ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยมีพัฒนาการมากว่า 60 ปี โดยรัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนผ่านการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) เพ่ือดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ ส่งผลให้มีการขยายการลงทุนในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
พัฒนาการผลิตชิ้นส่วนฯ ตามมา ช่วงปีพ.ศ. 2503-2514 ภาครัฐส่งเสริมการลงทุนผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า
เพ่ือทดแทนการน าเข้า โดยเป็นการน าเข้าชิ้นส่วนฯ มาประกอบและส่วนใหญ่เป็นการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีเทคโนโลยีการผลิตไม่ซับซ้อน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ พัดลม เป็นต้น ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2515 
ถึงปัจจุบัน รัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุนการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าเพ่ือส่งออก โดยในปีพ.ศ. 2530 
เหตุการณ์ Plaza Accord มีผลให้เงินเยนแข็งค่า บริษัทญี่ปุ่นจึงย้ายฐานการผลิตออกนอกประเทศ  
ซึ่งไทยเป็นหนึ่งในฐานการผลิตที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นตลาดที่มีศักยภาพการเติบโตสูง อีกทั้งมีความ
ได้เปรียบจากการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน หลังการจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN 
Free Trade Area: AFTA) ในปีพ.ศ. 2547 นอกจากนี้ในช่วงเวลานั้นไทยยังมีต้นทุนค่าแรงที่ต่ า  
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จึงดึงดูดบริษัทข้ามชาติให้เข้ามาตั้งฐานผลิตในไทยเพ่ิมขึ้น  โดยมีทั้งบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  
และส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้า (อาทิ คอมเพรสเซอร์ มอเตอร์ ไดโอด หลอดภาพโทรทัศน์ ล าโพง 
เป็นต้น) รวมถึงชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในส่วนประกอบของเครื่องใช้ไฟฟ้า [อาทิ แผ่นวงจรพิมพ์ 
(Printed Circuit Board: PCB) แผงวงจรไฟฟ้า (Integrated Circuits: IC) ตัวเก็บประจุไฟฟ้า 
(Capacitor)] ส่งผลให้เกิดการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยจนถึงปัจจุบัน 

แนวโน้มอุตสาหกรรม 
ปริมาณการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยในปีพ.ศ. 2564-2566 คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 2.0-

4.0% ต่อปี โดยความต้องการในประเทศมีปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกิจและตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่
ทยอยฟื้นตัว ขณะที่การส่งออกคาดว่าจะขยายตัวต่อเนื่องตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มปรับตัว
ดีขึ้น การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) และจ านวนชนชั้นกลางในตลาดอาเซียน 
รวมถึงผลบวกจากนโยบายกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนอาจเอ้ือโอกาสให้เครื่องใช้ไฟฟ้า
บางประเภทของไทย อาทิ เครื่องปรับอากาศ และตู้เย็น สามารถส่งออกไปสหรัฐฯ ได้มากขึ้น 

ปริมาณความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวเฉลี่ย 2.0-3.0% ผลจาก  
 1. ตลาดที่อยู่อาศัยคาดว่าจะกระเตื้องขึ้นในปีพ.ศ. 2565-2566 ตามทิศทางการขยายตัว
ของภาวะเศรษฐกิจ  
 2. การท าตลาดของเครื่องใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญด้านสุขภาพมากขึ้น (ระบบ 
ฟอกอากาศและก าจัดแบคทีเรีย/ไวรัส เพ่ือบรรเทาปัญหาฝุ่น PM2.5 และป้องกันโรคระบาด)  
อาทิ เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า เครื่องฟอกอากาศ รวมถึงเครื่องใช้ไฟฟ้ารุ่นใหม่ที่มีการพัฒนา
ความสามารถควบคุมการท างานผ่านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต  
 3. สภาพอากาศในปีพ.ศ. 2565-2566 คาดว่าอุณหภูมิจะมีแนวโน้มปรับสูงขึ้นต่อเนื่องจาก
สภาวะโลกร้อนช่วยหนุนความต้องการเครื่องปรับอากาศ  
 4. การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านการท าตลาดสินค้าออนไลน์ ท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจซื้อได้สะดวกมากขึ้น 

มูลค่าส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% โดยมีปัจจัยหนุน ได้แก่  
 1. มาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่ยังคงยืดเยื้อ น่าจะเอ้ือโอกาสใน
การส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าบางประเภทของไทยไปยังสหรัฐฯ เพ่ือทดแทนการน าเข้าจากจีน โดยเฉพาะ
เครื่องปรับอากาศ และตู้เย็น (ปี 2563 สัดส่วนส่งออกไปตลาดสหรัฐฯ ส าหรับเครื่องปรับอากาศอยู่ที่ 
11.5% และตู้เย็นที่ 15.4% ของมูลค่าส่งออกท้ังหมดในแต่ละผลิตภัณฑ์ เพ่ิมข้ึนจาก 5.5% และ 4.1% 
ตามล าดับ ในปีพ.ศ. 2560)  
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 2. การส่งออกเครื่องซักผ้าไปยังสหรัฐฯ มีแนวโน้มฟ้ืนตัวตั้งแต่ปีพ.ศ. 2564 หลังสิ้นสุด
มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดของสหรัฐฯ  
 3. ความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าในตลาดเอเชีย (สัดส่วนส่งออก19.4% ของมูลค่าส่งออก
เครื่องใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) ยังมีโอกาสเติบโตต่อเนื่อง สะท้อนจากอัตราการถือครองเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ยังอยู่ใน
ระดับต่ า โดยเฉพาะเครื่องปรับอากาศ โดยหลายประเทศมีอัตราถือครองต่ ากว่า 20% ของจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมดอาทิ อินเดีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เมียนมาร์ กัมพูชา ลาว นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยหนุน
จากการขยายตัวของความเป็นเมืองและกลุ่มคนชั้นกลางในภูมิภาคเอเชีย 

สถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2566 
- อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โลกชะลอตัวตามอิทธิพลของเศรษฐกิจโลกที่ยังไม่  

ฟ้ืนตัว แม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะปรับตัวลดลงในหลายประเทศ แต่ภาคการผลิตยังมีแนวโน้มชะลอตัว
ต่อเนื่อง จากความขัดแย้งระหว่างสหรัฐอเมริกา กับ จีน และ สงครามรัสเซีย กับ ยูเครน ยังเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญ โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลก เข้าสู่ภาวะถดถอย ส่งผลต่อห่วงโซ่
อุปทานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โลก 

- สถานการณ์ภาวการณ์ลงทุนของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย มีการขอรับ 
การส่งเสริมการลงทุนตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน ค.ศ.2023 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 86  
มีทิศทางที่ดีขึ้นต่อเนื่อง และเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าการลงทุนมากที่สุด เนื่องจากได้รับแรงหนุน 
จากอุตสาหกรรมต่อเนื่อง อย่างอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีการผลักดันการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า  
รวมทั้งความต้องการสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มเซมิคอนดักเตอร์ยังคงเป็นที่ต้องการในตลาดโลก 
ในระยะยาว โดยคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ระบบ Big Data, Internet of Things(IoT), 
Artificial Intelligence(AI) เป็นต้น จะมีบทบาทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างมากในอนาคต 

- มูลค่าส่งออกสินค้าไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โลกมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง ในเดือนมิถุนายน 
ค.ศ.2023 ปรับตัวลดลงร้อยละ 26.46 เป็นผลจากเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ประกอบกับจีนผู้มีส่วนแบ่ง
ตลาดในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด มีภาวะเศรษฐกิจน่ากังวล จาการที่บริษัท
อสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ของจีนล้มละลาย ท าให้ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์จีนเข้าขั้นวิกฤต 
ส่งผลกระทบในหลายภาคส่วนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจีน (ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์, 2566) 
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ภาพที่ 2.1 สัดส่วนมูลค่าการส่งออกไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2566 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
- เศรษฐกิจโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย สะท้อนจากประเทศการค้าส าคัญของโลกยังมีอัตราเงินเฟ้อ 

(Inflation Rate) อยู่ในระดับสูง เช่น ออสเตรเลีย มาเลเซีย และกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป เป็นต้น 
ขณะที่ GDP Growth Rate ทั่วโลก อยู่ที่ประมาณไม่เกินร้อยละ 5 ถือว่าค่อนข้างต่ า ส่วนราคาน้ ามัน 
(Crude Oil Prices) ยังทรงตัว แม้ว่าจะมีแนวโน้มลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่ก็ยังอยู่ในระดับสูง 
(ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2566) 

ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โลก 
 - ภาคการค้าระหว่างประเทศชะลอตัว 
 - ต้นทุนการผลิตสูง 
 - การลงทุนลดลง 
 - ดอกเบี้ยปรับตัวสูงขึ้น 
 - การพัฒนาเทคโนโลยีชะลอตัว 

27.94% 

39.12% 

8.86% 

6.41% 

5.58% 

5.30% 

4.89% 
1.91% 
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ในระยะยาว อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยมีโอกาสเติบโตต่อเนื่อง  
จากความต้องการเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่มี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ตามทิศทางการพัฒนาโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคม 5G ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวโน้มความก้าวหน้าในการพัฒนาโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  
ที่เป็นพ้ืนที่น าร่องการลงทุนอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสูงตามยุทธศาสตร์
อุตสาหกรรม 4.0 ของภาครัฐ ซึ่งจะช่วยดึงดูดเม็ดเงินลงทุนเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าในไทย โดยเฉพาะเครื่องใช้ไฟฟ้ากลุ่มที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันสูง  อาทิ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทท าความเย็น และเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (วิจัยกรุงศรี, 2564) 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
  นัฐกานต์ ฐิติจ าเริญพร และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การธุรกิจของ บริษัทโตโยต้า ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง  
แอนด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผู้น าในองค์การ
โดยภาพรวมมีความส าคัญระดับสูงที่สุด ได้แก่ ด้านพฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ รองลงมา ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมที่เน้นงาน และด้านพฤติกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลง ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อศึกษา
สภาพแวดล้อมการท างานในองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการ 
ท างานในองค์การโดยภาพรวมมีความส าคัญระดับสูง ที่สุด ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ ตามล าดับ และ
เมื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็น 
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การโดยภาพรวมมีความส าคัญระดั บสูงที่สุด ได้แก ่
พฤติกรรมการค้นหาโอกาส รองลงมา ได้แก่ ด้านความมีนวัตกรรมของพนักงาน ด้านความคิด 
สร้างสรรค์ของพนักงาน และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก ตามล าดับ 
 วัลลภ วรรณโอสภ และประสพชัย พสุนนท์ (2562) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศการสร้าง
นวัตกรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 4 ด้าน คือ 1.ด้านการควบคุม คือ 
ลักษณะของนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บริษัทก าหนด 2.ด้านการมีส่วนร่วม คือ บริษัทเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 3.ด้านความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา 
คือ การส่งเริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การสนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ท างานและความสามารถ 4.ด้านรางวัลและผลตอบแทน คือ การให้ผลตอบแทน 
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แก่พนักงานในองค์กรทั้งในรูปที่เป้นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  ส่งงผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถท านายพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานได้ร้อยละ 78.40 
  พิมพ์ลภัส มาแก้ว (2564) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์  
ในประเทศไทย: บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของความหลงใหลในงานแบบกลมกลืน ผลการศึกษาพบว่า 
1) ระดับของบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ ความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนและ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานอยู่ในระดับสูง 2) บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ 3) บรรยากาศการ
ส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนอย่ างมี
นัยส าคัญ 4) ความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ และ 5) ความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนมีบทบาทเป็นตัวแปรสื่อ
แบบบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมในการท างาน 

  สุขมงคล เลิศภิรมย์สุข และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร (2565) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
บรรยากาศองค์การเชิงนวัตกรรมที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างาน ผ่านความสุข
ในการท างาน และมีรุ่นอายุของพนักงานเป็นตัวแปรก ากับ การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงานประจ าขององค์การภาคเอกชนทั่วประเทศไทย จ านวน 394 ราย  
ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนของอิทธิพลที่บรรยากาศของ
องค์การเชิงนวัตกรรมมีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างาน และรุ่นอายุของพนักงาน
เป็นตัวแปรก ากับของ ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการท างาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

  เกียรติศักดิ์ ศุภรัตน์ และกล้าหาญ ณ น่าน (2566) ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานของข้าราชการครูประถมศึกษา  
ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก และพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานอยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา  
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานของข้าราชการครูประถมศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท า งาน
ของข้าราชการครูประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

https://repository.nida.ac.th/browse/author?value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%AA%20%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Yuyan Luo, Zhi Cao, Lu Yin, Huiqin Zhang and Zhong Wang (2018) ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีบุคลิกชอบเข้าสังคมกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานและ
ผลกระทบจากบรรยากาศเชิงนวัตกรรมขององค์กรในฐานะตัวแปรก ากับ  โดยส ารวจจากพนักงาน
จ านวน 300 คนที่ได้รับการคัดเลือกจากองค์กรต่าง ๆ ในสามเมืองของประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า 
การมีบุคลิกชอบเข้าสังคมส่งผลดีต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงาน บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม
ส่งผลดีต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน การสนับสนุนทรัพยากรในบรรยากาศเชิงนวัตกรรม
ขององค์กรมีผลในระดับปานกลางต่อความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงภายนอกกับนวัตกรรม
ของพนักงาน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงแนวทางใหม่ในการปรับปรุงนวัตกรรมขององค์กรและการสร้าง
ประเทศแห่งนวัตกรรม 

  Ibrahim et al. (2018) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริม 
นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในงานของวิศวกรในโรงงานประเทศมาเลเซีย  
จ านวน 309 คน พบว่าบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การด้านการสนับสนุนนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 Kim et al. (2021) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานจากหลากหลายองค์การจ านวน 94 แห่ง
ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมในการท างาน 

  Mashael Abdulaziz Malibaria and Saleh Bajaba (2022) ศึกษาเรื่อง ความเป็น
ผู้น าของผู้ประกอบการและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน:  การวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง
บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมและความคล่องตัวทางปัญญาของพนักงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากพนักงานประจ าในสหรัฐอเมริกา จ านวน 241 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าสามารถระบุบทบาทที่
ส าคัญในการส่งเสริมนวัตกรรมในธุรกิจและสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในอุดมคติส าหรับ
นวัตกรรม นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้น าสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือกระตุ้นให้
พนักงานแบ่งปันแนวคิดและแนวคิดในลักษณะที่มั่นใจ 

  Zhang, G., Zhang, X. and Wang, Y. (2022) ศึกษาเรื่อง การรับรู้สถานะภายใน
และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน : บทบาทของการแบ่งปันความรู้และบรรยากาศส่งเสริม
นวัตกรรมขององค์การ กลุ่มตัวอย่างพนักงาน 341 คนที่ท างานในองค์กรต่าง ๆ ในประเทศจีน  
ถูกน ามาใช้เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้สถานะภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวก
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กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน และการแบ่งปันความรู้เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานะภายในที่รับรู้และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน นอกจากนี้บรรยากาศส่งเสริม
นวัตกรรมขององค์กรยังช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ของการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ของพนักงาน 
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
1. ปรัชญาองค์การ 
  (Organizational Philosophy)  
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบญัชา 
  (Leadership Support) 
3. การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
  (Team Support)  
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
  (Resource Support)  
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน 
  (Job Flexibility) 

(Y. Luo et al., 2018) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
1. การสร้างความคิด (Idea Generation)  
2. การสนับสนุนความคิด (Idea Promotion)  
3. การท าความคิดให้เป็นจริง (Idea Realization)  

(Janssen, 2000) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศ
ไทย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา 
ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร คือ พนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนา ธุรกิจที่ด าเนินงานในกลุ่มของอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 207 แห่ง (ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย ข้อมูล ณ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2566) อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถ
ระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางได้มาจากการค านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช้สูตรของTaro 
Yamane (1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้นจ านวน 136 แห่ง  
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กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค านวณโดยใช้สูตร W.G. 
Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนี้  

 

สูตร  n = 
𝑝   𝑝 𝑧 

𝑑   
 

 n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 p คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการ (0.5) 
 z คือ ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 

95%) 
 d คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (.05)  
แทนค่าในสูตร 

n = 
                 

      
 

n = 
            

      
 

n = 
      

      
 

n = 384.16 ~ n = 385 
 
 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 วิธี ได้แก่  
1) การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งจ านวนประชากร

จ าแนกตามภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ หลังจากนั้นแบ่งจ านวน
กลุ่มตัวอย่างจ าแนก 136 บริษัท และเพ่ือป้องกันการได้รับข้อมูลไม่ครบผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
แบ่งเป็นสัดส่วนที่เท่ากันในทุกบริษัท คือ พนักงานในฝ่ายวิจัยและพัฒนาบริษัทละ 3 ฉบับ รวมจ านวน
ทั้งหมด 408 ฉบับ (ดังตารางที่ 3.1) 

2) การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตาม
จ านวนที่ต้องการเป็นหลักโดยส่งจดหมายขอเก็บข้อมูลกับบริษัทตามรายชื่อจากสมาคมอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ไปยังฝ่ายบุคคลของแต่ละบริษัทเป็นผู้ส่งต่อให้พนักงาน โดยได้รับ
แบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 385 ฉบับ 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนและกลุ่มตัวอย่างของอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
แบ่งตามภูมิภาค 

 

ล าดับที่ แบ่งตามภูมิภาค 
จ านวนบริษัท  

(แห่ง) 
จ านวนบริษัท 

กลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) 
1 ภาคเหนือ - - 
2 ภาคกลาง 140  92 
3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ        - - 
4 ภาคตะวันออก 52  34 
5 ภาคตะวันตก 14  10 
6 ภาคใต้ 1  - 

รวมทั้งสิ้น 207 136 

ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทย ข้อมูล ณ 20 กรกฎาคม พ.ศ.2566 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดกรอบแนวคิดขึ้นตามข้อมูล และทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหรือ
วรรณกรรมที่เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 
 1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 2) สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นในประเด็นที่ต้องการวิจัยตามกรอบ 
แนวความคิด  
 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอต่อที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน และ
ความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือให้ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา  
 4) ท าการปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอต่อที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ และเพ่ือให้ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม  
 5) ทดลองแจกแบบสอบถามกับตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาคา่ความเชื่อมั่น  
 6) จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบให้เลือกตอบ 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
ได้แก่ (1) ปรัชญาองค์การ จ านวน 3 ข้อ (2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จ านวน 4 ข้อ (3) การ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 4 ข้อ (4) การสนับสนุนด้านทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ (5) ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน จ านวน 4 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
ได้แก่ (1) การสร้างความคิด จ านวน 3 ข้อ (2) การสนับสนุนความคิด จ านวน 3 ข้อ (3) การท า
ความคิดให้เป็นจริง จ านวน 3 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับข้อค าถามระดับความคิดเห็นโดยใช้การ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (5 point Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับมากท่ีสุด   ระดับคะแนน  5  คะแนน 
 ระดับมาก  ระดับคะแนน 4  คะแนน 
 ระดับปานกลาง  ระดับคะแนน 3  คะแนน 
 ระดับน้อย  ระดับคะแนน 2  คะแนน 
 ระดับน้อยที่สุด  ระดับคะแนน 1  คะแนน 
 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของมาตรวัดประเมินค่าแบบลิเคิร์ท  โดยใช้
ค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ 

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดังนี้ 
การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ที่ปรึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะรวม 3 ท่าน ท าการพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
และความถูกต้องตามองค์ประกอบที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จากนั้นน าคะแนนประเมินมาวิเคราะห์ 
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด 
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562) โดยก าหนดคะแนนแทนค่าของค าตอบไว้ ดังนี้ 
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+1 หมายถึง  ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
-1 หมายถึง  ค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบัติการ 
เมื่อได้รับแบบประเมินค่าความสอดคล้องคืนจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยน ามาหาค่าอัตราส่วน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (The Index of Item Objective-Congruence: IOC) ตามสูตร ต่อไปนี้ 

สูตร  IOC  = = 
ΣR

N
 

IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item Objective-Congruence: IOC) 

ΣR   แทน ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคล้อง 
N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจแบบสอบถาม 

โดยผู้วิจัยก าหนดให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ ต่อไปนี้ 
ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ค่า IOC < 0.50 หมายความว่า ค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์  
ของการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญทั้ง  3 ท่าน พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบสอบถามจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 1.00 มีค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเฉลี่ยทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.97ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Kline, 2011; ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556) โดยผู้วิจัยท าการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปทดลองใช้ 
(Try Out) โดยสามารถแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามได้ ดังตารางที ่3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเฉลี่ยของแบบสอบถาม 

หัวข้อค าถาม จ านวนข้อ 
ค่าดัชนีความ 

สอดคล้องโดยเฉลี่ย 
1. บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 17  
  1.1 ปรัชญาองค์การ  3 1.00 
  1.2 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3 1.00 
  1.3 การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  4 1.00 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเฉลี่ยของแบบสอบถาม (ต่อ) 

หัวข้อค าถาม จ านวนข้อ 
ค่าดัชนีความ 

สอดคล้องโดยเฉลี่ย 

  1.4 การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
  1.5 ความยืดหยุ่นในการท างาน 

3 
4 

1.00 
0.91 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 9  
  2.1 การสร้างความคิด 3 1.00 
  2.2 การสนับสนุนความคิด 3 0.88 
  2.3 การท าความคิดให้เป็นจริง 3 1.00 

รวมทั้งฉบับ 26 0.97 

 
การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผู้วิจัยตรวจวัดความเชื่อมั่น หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

จ านวน 30 คน โดยข้อค าถามต้องมีค่า 𝛼 ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Santos, 2012) จึงจะถือว่าข้อค าถาม 
มีความเชื่อม่ัน 

    สูตร   = 
K

K  
[   

∑ Si
 

St
 ] 

  เมื่อ    แทน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 K  แทน จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 

  i
   แทน ผลรวมของความแปรปรวนในแต่ละข้อ 

       
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรที่สังเกตได้ 
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.90 และค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามโดยรวมเท่ากับ 0.90 ซึ่ง
มากกว่า 0.70 จึงถือว่าข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรแฝงมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ในการวิจัย
ได ้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแสดงอยู่ใน ดังตารางที ่3.3 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามกับกลุ่มทดลองที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรในแบบสอบถาม จ านวนข้อ 
Cronbach’s  

Alpha  

1. บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม  17  
  1.1 ปรัชญาองค์การ 3           0.89 
  1.2 การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3 0.89 
  1.3 การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
  1.4 การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
  1.5 ความยืดหยุ่นในการท างาน 

4          
3 
4 

0.88 
0.89 
0.88 

2. พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 9  
  2.1 การสร้างความคิด 3 0.88 
  2.2 การสนับสนุนความคิด 3 0.89 
  2.3 การท าความคิดให้เป็นจริง 3 0.89 
รวมทั้งฉบับ 26 0.90 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย 
ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งทางไปรษณีย์  ทั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ชี้แจงในแบบสอบถาม 
ถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งชี้แจงว่าข้อมูลที่สอบถามจะน าไปใช้ 
เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม เพ่ือให้ผู้ตอบมีความสบายใจในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูล หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการประมวลผล ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

3.5.1 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาลงรหัสคะแนนตามที่ได้
ก าหนดไว้พร้อมทั้งใส่หมายเลขให้กับแบบสอบถามทุกฉบับ 

3.5.2 น าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วไปกรอกในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
3.5.3 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายหรือบรรยาย

คุณสมบัติ หรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล และตัวแปรที่ท าการศึกษาตามปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 - การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน ใช้ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

- การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

- การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม โ ดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.6.2 สถิติอนุมาน (Inference Statistic) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ท าการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงทิศทางและขนาดของความสัมพันธ์
ของตัวแปร โดยหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม หากมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  
โดยหากมีค่าเป็นลบ หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในทิศทางผกพัน แต่หากมีค่าเป็นบวก หมายถึง  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางคล้อยตามกัน โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product correlation) โดยใช้เกณฑ์ของ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 1 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.90 – 0.99 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับที่สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.70 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.30 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.10 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย”  
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 วิเคราะห์ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4.3 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย 
 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันความสะดวกในการวิเคราะห์  และการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

X   แทน  ค่าเฉลี่ย (Means) 
  SD  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

 **  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ.01 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 

 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. เพศ    
1.1 ชาย 164 42.60 2 
1.2 หญิง 221 57.40 1 

รวม 385 100.00  
2. อายุ 

2.1 ต่ ากว่า 26 ปี 24 6.23 4 
2.2 26-30 ปี  157 40.79 1 
2.3 31-40 ปี  137 35.58 2 
2.4 41-50 ปี  60 15.58 3 
2.5 51 ปีขึ้นไป 7 1.82 5 

รวม 385 100.00  

3. การศึกษา 
3.1 ปริญญาตรี   204 52.99 1 
3.2 ปริญญาโท 156 40.52 2 
3.3 ปริญญาเอก   25 6.49 3 

รวม 385 100.00  
4. ต าแหน่งงาน        

4.1 กลุ่มพนักงาน/เจ้าหน้าที่     228 59.22 1 
4.2 กลุ่มผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน 124 32.21 2 
4.3 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง/ระดับสูง         33 8.57 3 

รวม 385 100.00  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 221 คน (คิดเป็น 

ร้อยละ 57.40) และเพศชาย จ านวน 164 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.60) ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ป ี
จ านวน 157 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.79) รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 137 คน (คิดเป็นร้อยละ 
35.58) และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.82) น้อยที่สุด โดยมีการศึกษาอยู่ใน
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ระดับปริญญาตรี จ านวน 204 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.99) มากที่สุด รองลงมามีการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 156 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.52) และปริญญาเอก จ านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.49)  
น้อยที่สุด และมีต าแหน่งงานอยู่ในกลุ่มพนักงาน/เจ้าหน้าที่ จ านวน 228 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.22) 
มากที่สุด รองลงมาอยู่ในกลุ่มผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน จ านวน 124 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.21) 
และกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง/ระดับสูง จ านวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.57) ตามล าดับ 

 
4.2 วิเคราะห์ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม 

    (n = 385) 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม  ̅ SD แปลผล 
1. ปรัชญาองค์การ 3.73 0.72 มาก 
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3.90 0.58 มาก 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 3.92 0.59 มาก 
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร 4.06 0.58 มาก 
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน 3.89 0.55 มาก 

รวม 3.90 0.45 มาก 

 
จากตารางที ่4.2 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90,  
SD = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 
จากสูงที่สุดถึงต่ าสุดดังนี้ การสนับสนุนด้านทรัพยากร ( X  = 4.06, SD = 0.58) การสนับสนุนจาก 
เพ่ือนร่วมงาน (X  = 3.92, SD = 0.59) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (X  = 3.90, SD = 0.58) ความ
ยืดหยุ่นในการท างาน (X  = 3.89, SD = 0.55) และปรัชญาองค์การ (X  = 3.73, SD = 0.72) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านปรัชญาองค์การ  

1. ปรัชญาองค์การ  ̅ SD แปลผล 

1.1 บริษัทของท่านสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดในอดีตและลงมือท าใหม่อีกครั้ง 

3.69 1.08 มาก 

1.2 บริษัทของท่านชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและ 
กล้าเปลี่ยนแปลง 

3.62 1.05 มาก 

1.3 บริษัทของท่านให้รางวัลแก่พนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค ์

3.89 0.70 มาก 

รวม 3.73 0.72 มาก 

 
จากตารางที ่4.3 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านปรัชญาองค์การในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.73, SD = 0.72) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริษัทของ
ท่านให้รางวัลแก่พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ ( X  = 3.89, SD = .70) รองลงมา บริษัทของท่าน
สนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีตและลงมือท าใหม่อีกครั้ง ( X  = 3.69, SD = 1.08)  
และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ บริษัทของท่านชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและกล้าเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.62, 
SD = 1.05) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา  

2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา   ̅ SD แปลผล 
2.1 หัวหน้าของท่านเคารพและยอมรับความคิดเห็นและการ

เห็นต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.71 0.75 มาก 

2.2 หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิด
ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

4.01 0.78 มาก 

2.3 หัวหน้าของท่านให้การสนับสนุนงานที่เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.97 0.94 มาก 

รวม 3.90 0.58 มาก 
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จากตารางที ่4.4 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในภาพรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90, SD = 0.58) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
(X  = 4.01, SD = 0.78) รองลงมาคือ หัวหน้าของท่านให้การสนับสนุนงานที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์
ของผู้ใต้บังคับบัญชา (X  = 3.97, SD = 0.94) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ หัวหน้าของท่านเคารพและยอมรับ
ความคิดเห็นและการเห็นต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา (X  = 3.71, SD = 0.75) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

3. การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ̅ SD แปลผล 

3.1 เพ่ือนร่วมงานของท่านคอยช่วยเหลือและร่วมมือกันใน
การท างานอยู่เสมอ  

3.88 0.92 มาก 

3.2 เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีที่จะแบ่งปันเคล็ดลับและ
เทคนิคในการท างานให้แก่ผู้อ่ืน 

3.95 0.68 มาก 

3.3 เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงานอยู่เสมอ 

4.02 0.85 มาก 

3.4 เพ่ือนร่วมงานของท่านมักจะให้ค าแนะน าแก่ท่าน  
เมื่อท่านมีความคิดใหม่ ๆ 

3.85 0.94 มาก 

รวม 3.92 0.59 มาก 

 
จากตารางที ่4.5 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในภาพรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92, SD = 0.59) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงานอยู่เสมอ  
( X  = 4.02, SD = 0.85) รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีที่จะแบ่งปันเคล็ดลับและเทคนิค 
ในการท างานให้แก่ผู้อ่ืน ( X  = 3.95, SD = 0.68) เพ่ือนร่วมงานของท่านคอยช่วยเหลือและร่วมมือ
กันในการท างานอยู่เสมอ ( X  = 3.88, SD = 0.92) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เพ่ือนร่วมงานของท่าน
มักจะให้ค าแนะน าแก่ท่าน เมื่อท่านมีความคิดใหม่ ๆ ( X  = 3.85, SD = 0.94) ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุน 
ด้านทรัพยากร 

4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร  ̅ SD แปลผล 

4.1 ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพ่ือท าให้ความคิดใหม่ ๆ ของท่านน าไปใช้ได้จริง 

4.12 0.80 มาก 

4.2 ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้
ค้นคิดแนวทางการค้นหาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ  

4.04 0.79 มาก 

4.3 ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ
งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

4.02 0.77 มาก 

รวม 4.06 0.58 มาก 

 
จากตารางที ่4.6 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากรในภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06, SD = 0.58) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ เพ่ือท าให้ความคิดใหม่ ๆ  
องท่านน าไปใช้ได้จริง (X  = 4.12, SD = 0.80) รองลงมาคือ ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ  
เพ่ือน ามาใช้ค้นคิดแนวทางการค้นหาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ ( X  = 4.04, SD = 0.79) และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับงานที่ต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค ์(X  = 4.02, SD = 0.77) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านความยืดหยุ่นในการ
ท างาน 

5. ความยืดหยุ่นในการท างาน  ̅ SD แปลผล 

5.1 ท่านสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการของท่านเอง 4.08 0.84 มาก 
5.2 งานของท่านมีความท้าทายเป็นอย่างมาก  3.98 0.81 มาก 
5.3 ท่านมีอิสระในการท างานตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 3.71 0.93 มาก 
5.4 ท่านแสดงความคิดสร้างสรรค์ผ่านการท างานได้อย่างเต็มที่ 3.77 0.80 มาก 

รวม 3.89 0.55 มาก 
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จากตารางที ่4.7 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านความยืดหยุ่นในการท างานในภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89, SD = 0.55) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ท่านสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการของท่านเอง ( X  = 4.08, SD = 0.84) รองลงมาคือ 
งานของท่านมีความท้าทายเป็นอย่างมาก ( X  = 3.98, SD = 0.81) ท่านแสดงความคิดสร้างสรรค์ผ่าน
การท างานได้อย่างเต็มที่ ( X  = 3.77, SD = 0.80) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านมีอิสระในการท างาน
ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ ( X  = 3.71, SD = 0.93) ตามล าดับ 

 
4.3 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.8 - 4.11 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม 

    (n = 385) 

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  ̅ SD แปลผล 

1. การสร้างความคิด 3.91 0.55 มาก 
2. การสนับสนุนความคิด 3.94 0.57 มาก 
3. การท าความคิดให้เป็นจริง 3.93 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.47 มาก 

 
จากตารางที ่4.8 วิ เคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.93, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดถึงต่ าสุดดังนี้ การสนับสนุนความคิด (X  = 3.94, SD = 0.57) การท าความคิดให้
เป็นจริง (X  = 3.93, SD = 0.59) และการสร้างความคิด ( X  = 3.91, SD = 0.55) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสร้าง
ความคิด   

1. การสร้างความคิด  ̅ SD แปลผล 

1.1 ท่านเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ต่อผู้บริหาร เมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบากในการท างาน  

3.81 0.73 มาก 

1.2 ท่านมักจะแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ใน
การท างาน 

4.00 0.74 มาก 

1.3 ท่านมักหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 3.92 0.73 มาก 
รวม 3.91 0.55 มาก 

 
จากตารางที ่4.9 วิ เคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ด้านการสร้างความคิดในภาพรวม  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91, SD = 0.55) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ท่านมักจะแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ ในการท างาน ( X  = 4.00, SD = 
0.74) รองลงมาคือ ท่านมักหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน ( X  = 3.92, SD = 
0.73) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ต่อผู้บริหาร เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่
ยากล าบากในการท างาน ( X  = 3.81, SD = 0.73) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ด้านการ
สนับสนุนความคิด   

2. การสนับสนุนความคิด  ̅ SD แปลผล 
2.1 ท่านโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิง

นวัตกรรมของท่าน 
4.01 0.81 มาก 

2.2 ท่านได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิดนวัตกรรม
ในการท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.93 0.75 มาก 

2.3 ท่านท าให้สมาชิกท่ีส าคัญในบริษัทเกิดความกระตือรือร้น
ต่อแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่าน 

3.87 0.76 มาก 

รวม 3.94 0.57 มาก 
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จากตารางที ่4.10 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ด้านการสนับสนุนความคิดในภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94, SD = 0.57) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ท่านโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่าน ( X  = 4.01, SD = 
0.81) รองลงมาคือ ท่านได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิดนวัตกรรมในการท างานใหม่  ๆ  
อยู่เสมอ ( X  = 3.93, SD = 0.75) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านท าให้สมาชิกที่ส าคัญในบริษัทเกิดความ
กระตือรือร้นต่อแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่าน ( X  = 3.87, SD = 0.76) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิง
นวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ด้านการท า
ความคิดให้เป็นจริง  

3. การท าความคิดให้เป็นจริง  ̅ SD แปลผล 
3.1 ท่านน าความคิดเชิงนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการท างาน 
3.97 0.79 มาก 

3.2 ท่านน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่านไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการท างานอย่างเป็นระบบ 

3.95 0.77 มาก 

3.3 ท่านสามารถประเมินได้ว่าความคิดเชิงนวัตกรรมของ
ท่านก่อให้เกิดประโยชน์เพียงใด 

3.89 0.78 มาก 

รวม 3.93 0.59 มาก 

 
จากตารางที ่4.11 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปกิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ด้านการท าความคิดให้เป็นจริง 
ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93, SD = 0.59) และรายข้อที่อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านน าความคิดเชิงนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน  
( X  = 3.97, SD = 0.79) รองลงมาคือ ท่านน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่านไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
การ ท างานอย่างเป็นระบบ ( X  = 3.95, SD = 0.77) และค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านสามารถประเมินได้
ว่าความคิดเชิงนวัตกรรมของท่านก่อให้เกิดประโยชน์เพียงใด ( X  = 3.89, SD = 0.78) ตามล าดับ 
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4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.12 - 4.15 

 
ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ในภาพรวม 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

(ภาพรวม) 
r Sig ความสัมพันธ์ 

1. ปรัชญาองค์การ .38** .00 ปานกลาง 
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .60** .00 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน .59** .00 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร .58** .00 ปานกลาง 
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน .66** .00 ปานกลาง 

ภาพรวม .75** .00 มาก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ด้านภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศ 
การส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับมาก (r = .75) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (r = .66) รองลงมา คือ ด้านการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (r = .60) ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (r = .59) ด้านการ
สนับสนุนด้านทรัพยากร (r = .58) และด้านปรัชญาองค์การ (r = .38) ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้าง
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับภาพรวมของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปาน
กลางทุกด้าน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ตารางท่ี 4.13 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ด้านการสร้างความคิด 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

(ด้านการสร้างความคิด) 
r Sig ความสัมพันธ์ 

1. ปรัชญาองค์การ .22** .00 ต่ า 
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .50** .00 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน .52** .00 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร .53** .00 ปานกลาง 
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน .59** .00 ปานกลาง 

ภาพรวม .62** .00 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  4.13 พบว่า ด้านการสร้างความคิดของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง (r = .62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (r = .59) รองลงมา คือ 
ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร (r = .53) ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (r = .52) และ 
ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (r = .50) ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ด้านการสร้างความคิดของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลาง 
เกือบทุกด้านยกเว้น ด้านปรัชญาองค์การ (r = .22) มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ตารางท่ี 4.14 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ด้านการสนับสนุนความคิด 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

(ด้านการสนับสนุนความคิด) 
r Sig ความสัมพันธ์ 

1. ปรัชญาองค์การ .37** .00 ปานกลาง 
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .50** .00 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน .45** .00 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร .46** .00 ปานกลาง 
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน .51** .00 ปานกลาง 

ภาพรวม .61** .00 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ด้านการสนับสนุนความคิดของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .61)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (r = .51) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
(r = .50) ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร (r = .46) ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (r = .45) 
และด้านปรัชญาองค์การ (r = .37) ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ด้านการสนับสนุนความคิดของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลางทุกด้าน และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ตารางท่ี 4.15 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ด้านการท าความคิดให้เป็นจริง 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
(ด้านการท าความคิดให้เป็นจริง) 

r Sig ความสัมพันธ์ 
1. ปรัชญาองค์การ .33** .00 ปานกลาง 
2. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .49** .00 ปานกลาง 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน .50** .00 ปานกลาง 
4. การสนับสนุนด้านทรัพยากร .47** .00 ปานกลาง 
5. ความยืดหยุ่นในการท างาน .54** .00 ปานกลาง 

ภาพรวม .62** .00 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ด้านการท าความคิดให้เป็นจริงของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .62)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน (r = .54) ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน  
(r = .50) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (r = .49) ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร (r = .47) 
และด้านปรัชญาองค์การ (r = .33) ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
มีความสัมพันธ์ด้านการท าความคิดให้เป็นจริงของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลางทุกด้าน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานในแผนกวิจัย จ านวน 385 คน โดยใช้วิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  น ามา
รายงานผล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง และทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สันเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว แปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้โดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40  
มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี มากที่สุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.79 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 และต าแหน่งงานกลุ่มพนักงาน/
เจ้าหน้าที ่มากที่สุด 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.22 ตามล าดับ 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม 
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  ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร มากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความยืดหยุ่นในการท างาน และปรัชญาองค์การ น้อย
ที่สุด 
 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม 
    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนความคิด มากที่สุด รองลงมาคือ การท าความคิดให้เป็นจริง และ
การสร้างความคิดน้อยที่สุด 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การวิจัยครั้งนี้  ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ได้ผลดังนี้ 
   ด้านภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่น
ในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร และด้านปรัชญาองค์การ ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการ
ส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับภาพรวมของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปานกลางทุกด้าน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
  ด้านการสร้างความคิดของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร  
ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งทุก  ๆ ด้านของ 
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การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ด้านการสร้างความคิดของพฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมในระดับปานกลางเกือบทุกด้านยกเว้น ด้านปรัชญาองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 

ด้านการสนับสนุนความคิดของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่น
ในการท างาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร ด้านการ
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และด้านปรัชญาองค์การ ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการ
ส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ด้านการสนับสนุนความคิดของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับปาน
กลางทุกด้าน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 

ด้านการท าความคิดให้เป็นจริงของความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการ
ส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันล าดับแรกคือ ด้านความยืดหยุ่น
ในการท างาน ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ด้านการ
สนับสนุนด้านทรัพยากร และด้านปรัชญาองค์การ ซึ่งทุก ๆ ด้านของการสร้างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ด้านการท าความคิดให้เป็นจริงของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในระดับ 
ปานกลางทุกด้าน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมของพนักงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยการ
สนับสนุนด้านทรัพยากร มากที่สุด เนื่องจากบริษัทได้มีนโยบายการบริหารด้านการส่งเสริมบรรยากาศ
ในการสร้างนวัตกรรม โดยพนักงานสามารถใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือท า
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ให้ความคิดใหม่ ๆ ของพนักงานน าไปใช้ได้จริง พนักงานจะได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใช้ค้นคิดแนวทางการค้นหาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ และพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล
และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ คล้ายกับแนวความคิดของ Isaksen & 
Ekvall (2010) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างบรรยากาศการสนับสนุนนวัตกรรมภายในองค์การ 
เป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้น าและการบริหารองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งบรรยากาศในองค์การที่สนับสนุน
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลง ยังสอดคล้องกับกับแนวคิดของ 
Scott & Bruce (1994) ได้ให้ความหมายว่า การสนับสนุนให้สมาชิกท างานอย่างอิสระในการแสวงหา
แนวคิดใหม่ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและจัดสรรทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ สิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ท าให้พนักงานมีแรงจูงใจที่สูงขึ้นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์ลภัส มาแก้ว (2564) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย: บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของความหลงใหล 
ในงานแบบกลมกลืน ผลการศึกษาพบว่า ระดับของบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การ  
ความหลงใหลในงานแบบกลมกลืนและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานอยู่ในระดับสูง  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ศุภรัตน์  และกล้าหาญ ณ น่าน (2566) ศึกษาเรื่อง 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม ในการท างานของข้าราชการครู
ประถมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก และ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 5.2.2 ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
     จากผลการวิจัยระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุน
ความคิด มากที่สุด เนื่องจากพนักงานสามารถโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิงนวัตกรรม
ของพนักงานได้ พนักงานได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิดนวัตกรรมในการท างานใหม่  ๆ  
อยู่เสมอ และพนักงานสามารถท าให้สมาชิกที่ส าคัญในบริษัทเกิดความกระตือรือร้นต่อแนวคิด 
เชิงนวัตกรรมของพนักงานคนนั้น ๆ ตามแนวความคิดของ Scott & Bruce (1994) ได้กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมที่ประกอบด้วยการสร้างสรรค์ความคิดใหม่  
การสนับสนุนแนวคิดภายในองค์การ และช่วยให้สามารถน าแนวคิดเหล่านั้นไปปฏิบัติให้เกิดขึ้น ดังนั้น 
ความคิดสร้างสรรค์จึงถือเป็นรากฐานในกระบวนการแรกคือการสร้างความคิดของพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม Van de Ven (1986) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ศุภรัตน์ 
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และ กล้าหาญ ณ น่าน (2566) ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานของข้าราชการครูประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นัฐกานต์ ฐิติจ าเริญพร 
และกัลยกิตติ ์กีรติอังกูร (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน
องค์การธุรกิจของบริษัทโตโยต้า ไดฮัทสุ เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานองค์การโดยภาพรวมมีความส าคัญ
ระดับสูงที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมการค้นหาโอกาส รองลงได้แก่ ด้านความมีนวัตกรรมของพนักงาน  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก ตามล าดับ  
 5.2.3 สมมติฐานการวิจัย 

    การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวิจัย 
พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการส่งเสริม 
ให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การที่ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน
สนับสนุนให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม บริษัทมีการจัดการประชุมเพ่ือเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริษัท  อีกทั้ง
บริษัทยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถออกแบบการท างานด้วยตนเอง 
และบริษัทให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรแก่พนักงาน เช่น พนักงานสามารถใช้งานอุปกรณ์และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือท าให้ความคิดใหม่ ๆ ของพนักงานน าไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์ลภัส มาแก้ว (2564) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริม
นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์  
ในประเทศไทย: บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อของความหลงใหลในงานแบบกลมกลืน ผลการศึกษาพบว่า 
บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญ  
  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibrahim et al. (2018) ซึ่งศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริม นวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม 
ในงานของวิศวกรในโรงงานประเทศมาเลเซีย จ านวน 309 คน พบว่าบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม
ในองค์การด้านการสนับสนุนนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ Kim et al. (2021) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์การกับพฤติกรรม 
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เชิงนวัตกรรมของพนักงานจากหลากหลายองค์การจ านวน 94 แห่งผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศ 
การส่งเสริมนวัตกรรมในองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างาน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยนี้น าเสนอแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนดนโยบาย ในการสร้าง
บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 1) จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านที่ต่ าที่สุดคือ ปรัชญาองค์การ ดังนั้น บริษัทในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยควรมีนโยบายที่ชัดเจนและประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบ
ตรงกัน ในประเด็นเรื่องการสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีตและลงมือท าใหม่  
อีกครั้ง ควรมีการชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและกล้าเปลี่ยนแปลง และให้รางวัลแก่พนักงาน 
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในการท างานของ
พนักงานต่อไป 

  2) จากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยด้านที่ต่ าที่สุดคือ การสร้างความคิด ดังนั้น บริษัทในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรม ในประเด็นเรื่อง การเปิดโอกาสพนักงานสามารถเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ หรือร่วมกัน
หาทางออกในการแก้ปัญหาต่อผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือ
เครื่องมือใหม่ ๆ ในการท างานเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบากในการท างาน และสามารถ
หาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน 

 3) จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านความยืดหยุ่นในการท างาน ดังนั้น บริษัทควรมีนโยบายที่ส่งเสริมเรื่องการยืดหยุ่นในการท างาน
ให้กับพนักงานในบริษัท ส่งเสริมให้พนักงานออกแบบรูปแบบการท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการของ
พนักงานเอง ให้อิสระในการท างานและมอบหมายงานที่มีความท้าทายให้กับพนักงาน โดยสามารถ
ปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ ์พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงออกซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการท างานได้อย่างเต็มที่ และด้านการสร้างความคิดมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ า ดังนั้น ทางบริษัทควรให้ตัวเลือกทางโอกาสกับพนักงานและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์เชิง
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นวัตกรรมของพนักงาน เช่น บริษัทควรให้รางวัลแก่พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ โดยประเมินจาก
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานปรับปรุงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์การ 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 5.3.2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ    ( ) 1. ชาย          ( ) 2. หญิง 
   
2.  อายุ   ( ) 1. ต่ ากว่า 26 ปี   ( ) 2. 26-30 ปี  
    ( ) 3. 31-40 ปี   ( ) 4. 41-50 ปี    
    ( ) 51 ปีขึ้นไป 
  
3.  การศึกษา  ( ) 1. ปริญญาตรี    ( ) 2. ปริญญาโท   
    ( ) 3. ปริญญาเอก    ( ) 4. อ่ืน ๆ .................  
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4. ต าแหน่งงาน     ( ) 1. กลุ่มพนักงาน/เจ้าหน้าที่     
    ( ) 2. กลุ่มผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน  
     ( ) 3. กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง/ระดับสูง         
 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง      เพื่อแสดงถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมตามความคิดเห็นของท่าน  

 
 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1) ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) 

1. บริษัทของท่านสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาด ในอดีตและลงมือท าใหม่อีกครั้ง 

     

2. บริษัทของท่านชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและ
กล้าเปลี่ยนแปลง 

     

3. บริษัทของท่านให้รางวัลแก่พนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค ์

     

2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

1. หัวหน้าของท่านเคารพและยอมรับความคิดเห็น

และการเห็นต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

2. หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความคิดในการ ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

     

3. หัวหน้าของท่านให้การสนับสนุนงานที่เกิดจาก

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

3) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

1. เพ่ือนร่วมงานของท่านคอยช่วยเหลือและ

ร่วมมือกันในการท างานอยู่เสมอ  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม (ต่อ) 

บรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2. เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีที่จะแบ่งปันเคล็ดลับ

และเทคนิคในการท างานให้แก่ผู้อ่ืน 

     

3. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงานอยู่เสมอ 

     

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมักจะให้ค าแนะน าแก่

ท่าน เมื่อท่านมีความคิดใหม่ ๆ 

     

4) การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

1. ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพ่ือท าให้ความคิดใหม่ ๆ ของท่าน
น าไปใช้ได้จริง 

     

2. ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ค้นคิดแนวทางการค้นหาวิธีการท างาน
รูปแบบใหม่ ๆ  

     

3. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

     

5) ความยืดหยุ่นในการท างาน 

1. ท่านสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการ 
ของท่านเอง 

     

2. งานของท่านมีความท้าทายเป็นอย่างมาก  
     

3. ท่านมีอิสระในการท างานตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

     

4. ท่านแสดงความคิดสร้างสรรค์ผ่านการท างานได้
อย่างเต็มที ่
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง      เพื่อแสดงถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ตามความคิดเห็นของท่าน  

 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1) การสร้างความคิด 

1. ท่านเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ต่อผู้บริหาร เมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบากในการท างาน  

     

2. ท่านมักจะแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือ
ใหม ่ๆ ในการท างาน 

     

3. ท่านมักหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการท างาน 

     

2) การสนับสนุนความคิด 

1. ท่านโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิง
นวัตกรรมของท่าน 

     

2. ท่านได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิด
นวัตกรรมในการท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

3. ท่านท าให้สมาชิกที่ส าคัญในบริษัทเกิดความ
กระตือรือร้นต่อแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่าน 

     

3) การท าความคิดให้เป็นจริง 

1. ท่านน าความคิดเชิงนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

     

2. ท่านน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่านไปใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการ ท างานอย่างเป็นระบบ 

     

3. ท่านสามารถประเมินได้ว่าความคิดเชิง
นวัตกรรมของท่านก่อให้เกิดประโยชน์เพียงใด 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ..................................................................
............................................................................................................................. ....................................
.......................................................................................................................................................... .......
................................................................................ ................................................................................. 

 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC: Index of Item – Objective Congruence) 

 
1. ดร.เพียงใจ คงพันธ์    

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

2. ดร.อินทิรา มีอินทร์เกิด  
ต าแหน่ง  ผู้ช่วยคณบดี คณะบริหารธุรกิจ  
       มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3. ดร.วิทัศน์ ศรีสุวรรณเกศ  
ต าแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ 
       บริษัทซีเจเคอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม  
เรื่อง การสร้างบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เชิงนวัตกรรมของพนักงานอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย 

 
ตอนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม 

ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1) ปรัชญาองค์การ (Organizational Philosophy) 

1. บริษัทของท่านสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาด ในอดีตและลงมือท าใหม่อีกครั้ง 

+1 +1 +1 1 

2. บริษัทของท่านชื่นชมพนักงานที่มีนวัตกรรมและกล้า
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 1 

3. บริษัทของท่านให้รางวัลแก่พนักงานที่มีความคิด
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 1 

2) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

1. หัวหน้าของท่านเคารพและยอมรับความคิดเห็นและ 
การเห็นต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 1 

2. หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความคิดในการ ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 1 

3. หัวหน้าของท่านให้การสนับสนุนงานที่เกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 1 

3) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

1. เพ่ือนร่วมงานของท่านคอยช่วยเหลือและร่วมมือกันใน
การท างานอยู่เสมอ  

+1 +1 +1 1 

2. เพ่ือนร่วมงานของท่านยินดีที่จะแบ่งปันเคล็ดลับและ
เทคนิคในการท างานให้แก่ผู้อื่น 

+1 +1 +1 1 

3. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 
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ตอนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศการส่งเสริมนวัตกรรม (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
คะแนน 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านมักจะให้ค าแนะน าแก่ท่าน  
เมื่อท่านมีความคิดใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 

4) การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

1. ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพ่ือท าให้ความคิดใหม ่ๆ ของท่านน าไปใช้ได้จริง 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้
ค้นคิดแนวทางการค้นหาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่จ าเป็น
ส าหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 1 

5) ความยืดหยุ่นในการท างาน 

1. ท่านสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยวิธีการของ 
ท่านเอง 

+1 +1 +1 1 

2. งานของท่านมีความท้าทายเป็นอย่างมาก  +1 +1 +1 1 

3. ท่านมีอิสระในการท างานตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

+1 0 +1 0.66 

4. ท่านแสดงความคิดสร้างสรรค์ผ่านการท างานได้อย่าง
เต็มที ่

+1 +1 +1 1 
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ตอนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

ข้อค าถาม คะแนน ค่า IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  

1) การสร้างความคิด 

1. ท่านเสนอแนะแนวคิดใหม่ ๆ ต่อผู้บริหาร เมื่อเผชิญ 
กับสถานการณ์ที่ยากล าบากในการท างาน  

+1 +1 +1 1 

2. ท่านมักจะแสวงหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ 
ๆ ในการท างาน 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านมักหาทางออกใหม่ ๆ ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การท างาน 

+1 +1 +1 1 

2) การสนับสนุนความคิด 

1. ท่านโน้มน้าวให้คนในบริษัทสนับสนุนแนวคิดเชิง
นวัตกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านได้รับการสนับสนุนให้เสนอแนวคิดให้เกิด
นวัตกรรมในการท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

+1 0 +1 0.66 

3. ท่านท าให้สมาชิกที่ส าคัญในบริษัทเกิดความ
กระตือรือร้นต่อแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่าน 

+1 +1 +1 1 

3) การท าความคิดให้เป็นจริง 

1. ท่านน าความคิดเชิงนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมของท่านไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการ ท างานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านสามารถประเมินได้ว่าความคิดเชิงนวัตกรรมของ
ท่านก่อให้เกิดประโยชน์เพียงใด 

+1 +1 +1 1 

 
 
 
 
 



70 
 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภรณีน์ อินฟ้าแสง  
วัน เดือน ปีเกิด    16 พฤษภาคม 2521  
ภูมิล าเนา     กรุงเทพมหานคร  
ประวัติการศึกษา   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   

ปริญญารัฐศาสตร์บัณฑิต, 2543  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 2551  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต, 2564  

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ประสบการณ์ท างาน   ผู้อ านวยการส านักพัฒนานิสิต  
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