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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายและด้านการรับรู้ว่า

มีประโยชน์ในการใช้งานของประชาชน เมื่อจ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 2) ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายทีม่ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของประชาชน 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติของ
ประชาชน 4) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติของประชาชน และ 5) อิทธิพลของ
ทัศนคติที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน
วัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 400 คน งานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากัน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผลการ
ทดสอบมมติฐาน พบว่า 1) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานและด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการใช้งานของประชาชนไม่แตกต่างกัน 2) การยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 3) 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติที่
มีต่อการใช้งาน 4) ส่วนประสมทางการตลาดอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 5) ทัศนคติมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน ผลการสัมภาษณ์ในภาพรวม พบว่า 
รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในและการใช้ประโยชน์ในการใช้งาน สามารถชาร์จแบตเตอรี่ได้ที่บ้าน สะดวก ประหยัด
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการขับข่ีให้ง่ายขึ้น สามารถลดมลภาวะทางอากาศได้ รถยนต์ไฟฟ้าควร
เป็นรถยนต์คันที่ 2 ของครอบครัว มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อเมื่อมีความพร้อมเรื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ 
โดยจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอีก 2-5 ปีข้างหน้ารถยนต์ไฟฟ้าควรความจุแบตเตอรี่ ระยะที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์ตไฟ 1 
ครั้ง การออกแบบรูปลักษณ์ต้องมีความทันสมัย ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ไห้มา และมี
ศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ อีกทั้งควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งศูนย์บริการและออนไลน์ทั้งการขายและ
ซ่อมบ ารุง โปรโมช่ันมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ  
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Abstract 
The objectives of this research were to study: 1) factors for accepting technology include 

perceived ease of use and perceived usefulness for people to use when classified according to 
demographic characteristics. 2) the technology acceptance factor of perceived ease of use has a positive 
direct influence on the technology acceptance factor of people's perception of its usefulness. 3) the 
technology acceptance factor of perceived usefulness has a positive direct influence and an indirect 
influence on attitude towards its use. 4) the marketing mix has a positive direct influence on attitudes 
towards its use. 5) attitude has a direct influence on people's intention to use electric cars. The sample 
group was working people who have their own cars in Bangkok and surrounding areas, aged between 18-
60 years, numbering 400 people.  This research was a mixed method research using questionnaires and 
interviews. The data was analyzed by finding frequency, percentage, mean, and standard deviation. t-test 
One-way analysis of variance and analyzed the data by analyzing structural equation models. 

The research results found that most were female, 20-30 years old, bachelor's degree level. 
They work equally as students/students and government officials/state enterprise employees and have 
an average monthly income 15,001-30,000 baht. The hypothesis testing found that 1) different 
demographic characteristics have different factors in accepting technology in terms of perception easy to 
use and perception usefulness for people to use. 2) acceptance of cognitive technology as being ease of 
use has a positive direct influence on acceptance of cognitive technology as useful. 3) the technology 
acceptance factor of perceived usefulness has a positive direct influence and an indirect influence on 
attitude towards its use. 4) the marketing mix has a positive direct influence on attitudes towards its use. 
5) the attitude has a positive direct influence on people's intention to use electric cars. Overall interview 
results found that electric cars are easy to use, can charge the battery at home, convenient, cost-saving 
and includes new technology to help make driving easier, can reduce air pollution and electric car 
should be the second car in the family. The intention is to use electric cars only when there is adequate 
charging facilities. They will buy electric cars in the next 2-5 years. Electric cars should have battery 
capacity. The distance that can be run per 1 time of charging. The appearance design must be modern. 
The price must be worth the quality and performance provided and has service centers covering the 
country In addition, there should be distribution channels including service centers and online for both 
sales and maintenance. Promotions play an important role in purchasing decisions. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mixed, Attitude 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสรถยนต์เครื่องยนต์ไฟฟ้า 100% (Battery Electric Vehicle: BEV) มีความน่าสนใจ 
โดยมีหลายปัจจัยแวดล้อมที่ล้วนสนับสนุนการเข้ามาเพ่ิมส่วนแบ่งของตลาดรถยนต์ BEV จากรถยนต์
สันดาปภายใน ท าให้ Krungthai COMPASS คาดว่ารถยนต์ BEV ในปี ยอดขายในปี 2566 จะ
ขยายตัวในระดับสูงต่อเนื่อง โดยคาดว่ายอดขายรถยนต์ BEV จะอยู่ที่ 24,000 คัน หรือขยายตัว 92.0 
%3 โดยมี 3 ปัจจัยหลักที่สนับสนุนรถยนต์ BEV ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากภาครัฐที่ท าให้ราคาที่
ผู้บริโภคเข้าถึงได้มากขึ้น รวมทั้ง จูงใจผู้ประกอบการให้เข้ามาลงทุนท าให้ทางเลือกในตลาดเพ่ิมขึ้น 2)
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี ท าให้รถยนต์ BEV มันใช้งานได้จริง และ 3) ต้นทุนการใช้งาน
ที่มีความคุ้มค่ากว่ารถยนต์สันดาปภายในถึงเกือบ 20% (มานะ นิมิตวานิช และ วีระยา ทองเสือ: 
ออนไลน์, 2566) 

ส าหรับอัตราการเติบโตของยอดจองรถยนต์ไฟฟ้า (EV) หนึ่งในปัจจัยส าคัญคือราคาน้ ามันที่มี
ราคาสูงและมีความผันผวนมากขึ้น ยิ่งรัฐบาลไทยออกมาตรการอุดหนุนมอบส่วนลดต่าง  ๆ เพ่ือให้
ราคารถไฟฟ้าเทียบเท่ารถเติมที่น้ ามัน สะท้อนให้เห็นกระแสความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการรถ
พลังงานสะอาดเป็นทางเลือกยังมีความต้องการอีกไม่น้อย  การขับรถด้วยรถยนต์ไฟฟ้ามีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยเพียง 1 บาทต่อกิโลเมตร หากเทียบกับปัจจุบันราคาน้ ามันจะเฉลี่ย 1 ลิตร (โซฮอลล์ 95 คือ 31 
บาท) วิ่งในระยะทางตรงได้ 15 กิโลเมตรต่อลิตร เท่ากับว่ามีค่าใช้จ่าย 2.06 บาทต่อกิโลเมตร ถือว่า
แพงกว่าเท่าตัว (กัญณัฏฐ์ บุตรดี, 2565: ออนไลน์) 

กล่าวได้ว่า ช่วงเวลานี้จึงนับเป็นเวลาที่น่าตื่นเต้นส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า เพราะ
ทางรัฐบาลเริ่มมีการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ทั้งกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน กลุ่มผู้ผลิตรถยนต์ และ
ผู้บริโภคก้าวสู่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น  โดยรวมแล้วแนวโน้ม
การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยก าลังเป็นไปด้วยดี แม้ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง 
ๆ อย่างปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบทั่วโลกซึ่งท าให้ราคาวัตถุดิบสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าแนวโน้ม
การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) จะมีทิศทางที่ดีแต่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ยัง
ต้องปรับกลยุทธ์และการด าเนินงานของตนเพ่ือรองรับโอกาสใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเข้ามาและผลักดันการ
เปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นโดยเร็ว (สัญชวัล จินดารัศมี, 2565) 
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อย่างไรก็ดี จากการประเมินของ Bloomberg New Energy Finance (BNEF) กว่าที่รถยนต์ 
BEV จะมีสัดส่วนในตลาดโลกมากกว่า 40% ของรถยนต์เชื้อเพลิงทุกประเภทอาจต้องใช้เวลาจนถึงปี 
2583 เช่นเดียวกันกับตลาดในประเทศที่ถึงแม้รถยนต์ BEV จะเติบโตได้ดี แต่ยอดขายในปี 2565-
2566 ก็ยังคิดเป็นสัดส่วนเพียง 1.3% และ 2.4% ของยอดขายรถยนต์ทุกประเภทเท่านั้น มองไป
ข้างหน้า ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศส่วนใหญ่คาดว่าจะยังคงเป็นรถยนต์ไฮบริด (Hybrid Electric 
Vehicle หรือ HEV) และรถยนต์ไฟฟ้าแบบปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หรือ 
PHEV) ซึ่งก็จะยังต้องใช้ชิ้นส่วนระบบขับเคลื่อนเครื่องยนต์แบบสันดาปภายในควบคู่กับระบบไฟฟ้า 
(มานะ นิมิตวานิช และวีระยา ทองเสือ: ออนไลน์, 2566) จากข้อมูลสถิติข้างต้นให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้หรือมีความสนใจรถยนต์ เครื่องยนต์ไฟฟ้า 100% (Battery Electric 
Vehicle: BEV) ว่ามีปัจจัยด้านไหนบ้างที่จะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 100% เพ่ือ
ผลของงานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยส่งเสริมให้ให้ผู้ประกอบการรถยนต์ เครื่องยนต์ไฟฟ้า 100% (Battery 
Electric Vehicle: BEV) ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ
ต่อการขยายตลาดหรือการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของรถยนต์เครื่องยนต์ไฟฟ้า 100% (Battery 
Electric Vehicle: BEV) ให้มากขึ้น 

งานวิจัยนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) โดย TAM จะเป็นการอธิบาย
การพฤติกรรมโดยเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 
ตัว จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และพฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริง ซึ่งในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง การยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้
เทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & 
Prasad, 1999) 

นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ Philip Kotler (2003) 
ที่ศึกษาถึงการมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือให้ความสะดวกแก่ ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบ
ในสินค้า และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง โดยส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย (4P’s) 
ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 4) การส่งเสริมการขาย 
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มีงานวิจัยจากทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าทั้งในเรื่องของการ
ยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าหรือปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ยกตัวอย่างงานวิจัยในประเทศ 
เช่น ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ (2565), พรชัย ขันทะสงศ์ และคณะ (2565), สรุทเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561), 
ตฤนวรรษ ปานสอน และ เกษม ชูจารุกุล (2561) งานวิจัยจากต่างประเทศ เช่น Krishnan & Koshy 
(2021), Olivera et. al., (2022), Tu & Yang (2019), Rajesh Rajasulochana & Kethan (2022) เห็น
ได้ว่ามีงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีศึกษาเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่
ทันสมัยกับเหตุการณ์ในปัจจุบันอีกทั้งเป็นเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยจะท าการเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและจะท าการ
สัมภาษณ์ (In-depth Interview) ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความสนใจ
รถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้ คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
รถยนต์ส่วนตัวและมีความสนใจรถยนต์ไฟฟ้าใน 6 จังหวัด ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 
3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร 

ผลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าที่จะใช้ข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือการก าหนด
แคมเปญที่น่าสนใจและดึงดูดใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อหรือการซื้อซ้ า จากที่กล่าวมาทั้งหมด
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทาง
การตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่
อย่างไร 

1.2.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร 
 



4 
 

 

1.2.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อทัศนคตขิองประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร 

1.2.5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร 

1.2.6 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างาน
ต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร 

1.2.7 อิทธิพลของทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน  

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน  

1.3.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

1.3.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย
ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.5 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.6 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าต่อ
ทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.7 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ประชาชนวั ยท า ง าน ในกรุ ง เทพมหานครและปริ มณฑล ที่ มี ลั กษณะด้ าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกัน 

1.4.2 ประชาชนวั ยท า ง าน ในกรุ ง เทพมหานครแล ะปริ มณฑลที่ มี ลั กษณะด้ าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์แตกต่างกัน 

1.4.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.6 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ลักษะด้านประชากรศาสตร์ การ
ยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าที่
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้
ว่ามีประโยชน์ และส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  

ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
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1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนมีนาคม 2566 – มีนาคม 2567 โดยมีการเก็บข้อมูล
เดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2566 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  เก็บข้อมูลจากประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี ใน 6 จังหวัด ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) 
นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) หมายถึง รถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าซึ่ง
เป็นพลังงานไฟฟ้าจะเก็บอยู่ในแบตเตอร์รี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงานไฟฟ้าแบบอ่ืน ๆ ด้วยข้อดีของ
มอเตอร์ไฟฟ้าที่ให้แรงบิดได้ทันที ท าให้รถพลังงานไฟฟ้ามีอัตราเร่งที่เรียบและรวดเร็ว โดยจะมีชุด
อุปกรณ์หลักคือแบตเตอรี่ที่มีความจุพลังงานไฟฟ้าสูงซึ่งเก็บไว้ในรถ โดยมีมอเตอร์ไฟฟ้าที่ท าหน้าที่ใน
การขับเคลื่อนโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่  ส่วนมากเรื่องของระยะเวลาและระยะทางของรถยนต์
ไฟฟ้าจะข้ึนอยู่กับขนาดความจุของแบตเตอรี่เป็นส าคัญ 

1.6.2 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญ
ส าหรับกระบวนการพัฒนาระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ โดยระบบหรือเทคโนโลยีใหม่จะได้รับการยอมรับ
หาก คุณลักษณะและความสามารถของระบบสอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้ เช่น การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
และ ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น  

1.6.2.1 การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า โดยที่ผู้ใช้เชื่อว่า ระบบหรือเทคโนโลยีจะไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน 

1.6.2.2 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ผู้ใช้เชื่อว่า ระบบหรือเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ใช้ให้ดีขึ้น 

1.6.3 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้งานที่
มีต่อระบบหรือเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าหรือมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีและยอมรับในการ
ท างานรถยนต์ไฟฟ้า 

1.6.4 ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) หมายถึง ความต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการ
ใช้งานระบบหรือเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า โดยขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลที่มีพฤติกรรมตั้งใจใช้ที่จะใช้
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 

1.6.5 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ของ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่สื่อสารไปยังผู้บริโภค และจะถูกแสดงออกเป็นความรู้สึกด้านบวกและลบใน
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สายตาของผู้บริโภค โดยแบ่งองค์ประกอบเหล่านั้นออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ตามล าดับ 

1.6.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยดูจากการใช้วัสดุต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ทนทานและมีความ
หลากหลายในสายตาของผู้บริโภคในทุก ๆ ขั้นตอนของการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า  

1.6.5.2 ด้านราคา โดยดูจากราคาของรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละคันมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพและมีความคุ้มค่ากับผลิตภัณฑ์หรือไม่ รวมถึงด้านการเปรียบเทียบราคากับตราสินค้าคู่แข่ง
อ่ืน  ๆ  

1.6.5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยดูจากบริบทรอบข้าง แหล่งท าเลที่ตั้งที่มี
ความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการเข้ามาใช้บริการ โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายจะต้องครอบคลุมผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ 

1.6.5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยดูจากการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ที่มีความ
หลากหลายน่าสนใจ และการสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแก่ผู้บริโภคผ่าน
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย รวมทั้งการส่งเสริมการ
ขายโดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิดการขายในทันที 

1.6.6 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง ประชาชนวัยท างานที่
มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี ใน 6 จังหวัด ได้แก่ 1) 
กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า 
เช่น การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าที่มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น 

1.7.2 ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการความต้องการที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า/การตัดสินใจซื้อหรือประเภทธุรกิจที่มีความ
ใกล้เคียง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติ
และความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุง เทพมหานครและปริมณฑล ที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า มี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6) 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้า ต่อทัศนคติของ
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของ
ทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

โดยมีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
2.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
2.3 ข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้า 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
  2.1.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้อธิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง
เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช้
งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 
  ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน
(Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน าไปใช้ใน 
ที่สุดซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making)  
  เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การน าเทคโนโลยี
นั้นมาใช้ซึ่งเมื่อแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นเป็นไปได้สิ่งที่ตามมา คือก่อให้เกิดการลงทุนกับ
การยอมรับ 
  ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนด
แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของเทคโนโลยีนั้น ๆ  
  Rogers (2003) ให้ค านิยามการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยี
นั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการเริ่มตั้งแต่บุคคลได้สัมผัสกับ
เทคโนโลยี ถูกชักจูงให้ยอมรับ ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการ
ปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะ
ของเทคโนโลยี 
  สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การรับเทคโนโลยีนั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทั้งแก่ตัวเองและบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี
นั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.1.2 ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ในปี ค.ศ. 
1989 Fred Davis ได้น าเสนอแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ที่ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TRA เพ่ือศึกษาการยอมรับ เทคโนโลยีโดยจะไม่น าปัจจัยด้านความ
เชื่อทางสังคม (Subjective Norm) มาเป็นปัจจัยที่ใช้พยากรณ์ พฤติกรรมแต่ TAM จะเป็นการ
อธิบายการพฤติกรรมโดยเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) แสดงได้ในภาพของ
แบบจ าลอง ดังภาพที  2.1 โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ตัว จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการยอมรับใช้
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งานจริง ซึ่งในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น ปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง การ
ยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้เทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้
ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) 
 

 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 

ที่มา: Davis (1989) 
 
  Ajzen (1991) และ Davis (1989) ได้น าแนวคิดของ Technology Acceptance Model
ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเข้าใจของมนุษย์จากภาพที่ 2.1 แต่ละปัจจัยมี
รายละเอียดดังนี้  
  1) External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอก ที่สร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกันซึ่งได้แก่ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจความเชื่อและพฤติกรรมทาง
สังคม เป็นต้น 
  2) Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ซึ่งเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา
หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 
  3) Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 
  4) Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความตั้งใจที่จะ
ใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน 
  5) Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมตั้งใจ
ที่จะใช้เทคโนโลยี 
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  6) Actual Systems Use หมายถึง การที่บุคคลยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้งานจริง 
 

2.1.3 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model: TAM 2) 
ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีได้รับการพัฒนาจาก Venkatesh & Davis 
(2000) เพ่ือลดข้อบกพร่องในการมุ่งเน้นให้ความสนใจที่การรับรู้  และทัศคติของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า Fred Davis ไม่น าปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อ พฤติกรรมมาใช้ในการอธิบาย
พฤติกรรม เพ่ือจะอธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดมากขึ้น โดยได้เพ่ิม ปัจจัยอีก 8 ปัจจัยใน
แบบจ าลอง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ถูกก าหนดว่าเป็นสาเหตุของการเกิดการรับรู้ถึง  ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และถูกจัดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อสังคม (Social 
Influence) และ 2) กลุ่มปัจจัยที่มีลักษณะประจ าของระบบ (System Characteristics) ดังภาพที่ 
2.2 โดยปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสังคม ประกอบด้วย อิทธิพลทางสังคม (Subjective 
Norm) และภาพลักษณ์ (Image) ส่วนปัจจัยอ่ืนจะอยู่ในกลุ่มปัจจัยที่มีลักษณะประจ า ของระบบ 
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับการท างาน (Job Relevance) คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ (Output 
Quality) ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้ (Result Demonstrability) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived Ease of Use ) นอกจากนี้ในแบบจ าลองยังประกอบด้วยตัวแปรสนับสนุน 
(Moderators) ได้แก่ ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจ (Voluntariness) โดย 
Venkatesh & Davis (2000) ได้ท างานการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 156 คน จากองค์กรที่
แตกต่างกัน 4 องค์กร โดยท าการส ารวจ 3 ช่วงเวลา คือ 1) ก่อนการใช้งานระบบ 2) หลังการใช้งาน
ระบบหนึ่งเดือน 3) หลังการใช้งานระบบสามเดือน 

 
ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM2 

ที่มา: Venkatesh & Davis (2000) 
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  2.1.4 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model: TAM 3) 
ต่อมาใน ปี ค.ศ. 2008 Venkatesh & Bala (2008) ได้น าเสนอแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 3 ซึ่ง
เป็นการน าแบบจ าลอง TAM 2 มาปรับปรุงโดยเพ่ิม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use ) เข้าไป ดังภาพ 2.6 ปัจจัยที่เพ่ิมมานี้มาจากงานวิจัยของ Venkatesh ใน
ปี 2000 ที่ได้สร้างแบบจ าลองปัจจัยการรับรู้ ถึงการใช้งานง่าย (Model of the Determinants of 
Perceived Ease of Use) ซึ่งสามารถจัดกลุ่ม ปัจจัยที่เพ่ิมขึ้นได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปัจจัยที่เป็น
หลัก (Anchors) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อ ทั่วไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 2) กลุ่มที่เป็นปัจจัย
ปรับเปลี่ยน (Adjustments) ที่แสดงให้เห็นถึง ความเชื่อที่ถูกแปรเปลี่ยนไปเนื่องมาจากประสบการณ์
ตรง โดยกลุ่มปัจจัยที่เป็นหลักประกอบด้วย สมรรถนะของตนเองด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-
Efficacy), ความวิตกกังวลในการใช้งาน คอมพิวเตอร์ (Computer 29 Anxiety), ความสนุกสนานใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และการรับรู้ถึงการควบคุมจากภายนอก 
(Perceptions of External Control ) ส่วนปัจจัยที่เหลือจะยู่ในกลุ่มที่เป็นปัจจัยปรับเปลี่ยน 
ประกอบด้วย การได้รับความพึงพอใจในการใช้ งาน (Perceived Enjoyment) และการใช้ประโยชน์
ได้ตามวัตถุประสงค์ (Objective Usability) 

  
ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM3 

ที่มา: Venkatesh & Bala (2008) 
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  Venkatesh & Bala (2008) ได้ท าการทดสอบแบบจ าลอง TAM 3 โดยได้ท าการศึกษา
องค์กร 4 แห่ง ที่ก าลังเตรียมระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร โดยจะท าการส ารวจ 4 ช่วงเวลา คือ 1) 
หลังการฝึกอบรมการใช้งาน 2) หลังใช้งานระบบหนึ่งเดือน 3) หลังใช้งานระบบสามเดือน และ 4) 
หลังใช้งานระบบห้าเดือน 
  สรุปได้ว่า งานวิจัยนี้ท าการประยุกต์ใช้แนวคิดของ Technology Acceptance Model
ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเข้าใจของมนุษย์ เป็นการอธิบายการพฤติกรรม
โดยเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) 
การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า โดยเชื่อ
ว่าปัจจัยทั้ง 2 ตัว จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า และพฤติกรรมการยอมรับใช้
งานจริง ซึ่งในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็น ปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง การ
ยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้เทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้
ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
 
2.2 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ของ Philip Kotler (2003) ว่าหมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ้มค่า รวมถึง
มีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือให้ความสะดวกแก่  ลูกค้า 
ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง โดยส่วนประสมทาง
การตลาด แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย (4P’s) ได้แก่ 

2.3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งได้เป็นสินค้าที่มีตัวตนหรือจับต้องได้ 
สามารถสัมผัสได้ (Tangible Goods) ได้แก่ เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เป็นต้น หรือเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน
หรือจับต้องไม่ได้ (Intangible Goods) ได้แก่ การให้ค าปรึกษา การให้บริการต่าง ๆ เป็นต้น โดย
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์นั้นจะประกอบไปด้วย รูปแบบ รูปทรง บรรจุภัณฑ์ ขนาด ปริมาณ ฯลฯ ซึ่ง
นักการตลาดจะต้องออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ดี ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มากที่สุด ดังนั้น ในการออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องมีความแปลกใหม่ โดดเด่นและ
แตกต่างและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาให้ความ
สนใจ โดยผู้บริโภคมักจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ควบคู่กับราคาอยู่เสมอเพ่ือตอบสนองในด้านความคุ้มค่า
ของผู้บริโภค การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 
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1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (Competitive Differentiation) 

2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐาน รูปลักษณ์คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้า 

3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line) 
 2.3.2 ราคา (Price) ราคา คือ มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงินหรือ
เรียกว่าเป็นจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจะต้องจ่ายเพ่ือแลกมาซึ่งสินค้าและบริการ หากคุณค่าที่ผู้บริโภค
ได้รับนั้นสูงกว่าจ านวนเงินที่ผู้บริโภคจะต้องจ่ายออกไป จะสามารถดึงดูดให้ผู้ บริโภคสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ได้ ดังนั้นการก าหนดราคาจึงต้องมีการก าหนดให้ถูกต้องและมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ต้นทุนและคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความ
ต้องการ 
 2.3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ในเรื่องของคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอแก่ผู้บริโภค ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) 
และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบเพ่ือให้เกิด
การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย มีความครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 
 2.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด คือ กระบวนการในการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการเพ่ือให้ลูกค้าได้รับรู้และมีความเข้าใจในคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ถือเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่
ดีแก่องค์กร นอกจากนี้การส่งเสริมการขายยังช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและมีการ
ตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญมีดังนี้ 
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1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การและ
ผลิตภัณฑ์บริการ หรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล
เพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อความคิดหรือ
เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพ่ือให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้นหน่วยงาน
ขาย (Sale Forces) ผู้จัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Consumer) 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการขายในทันทีทันใดเป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงาน ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้หรือการซื้อ โดย
ลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  สรุปได้ว่า งานวิจัยนี้จะท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อความตั้งใจที่
จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ราคา (Price) 3)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ตามล าดับ 
 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า 
  รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV) เป็นยานยนต์พลังงานสะอาดที่ได้รับความสนใจ
อย่างมากในตลาดโลก เนื่องจากเป็นยานยนต์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามเจตจ านงในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของหลายประเทศ แนวคิดพ้ืนฐานของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า คือการน า
พลังงานไฟฟ้ามาใช้ในการขับเคลื่อน ซึ่งในปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Car) แบ่งออกได้เป็น 4 
ประเภท ได้แก่ (สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย, 2566) 
  1) รถไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) คือรถที่มีแหล่งก าเนิดของพลังงานมากกว่า 
1 แห่ง ในการจ ากัดความของเครื่องยนต์ไฮบริด คือ เป็นการท างานร่วมกันระหว่างเครื่องยนต์สันดาป 
ภายใน (เบนซินหรือดีเซล) กับมอเตอร์ไฟฟ้าในการช่วยส่งก าลังขับเคลื่อนให้กับตัวรถ แต่รถยนต์
ไฮบริดยังต้องเติมน ามันเชื้อเพลิงเหมือนกับรถยนต์ทั่วไป แต่การมีมอเตอร์ไฟฟ้าเข้ามาช่วยท างานท า
ให้ประหยัดน้ ามันขึ้น และช่วยลดมลพิษในไอเสียให้น้อยลง 
  2) รถปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle, PHEV) เป็นยานยนต์ไฟฟ้าที่
พัฒนาต่อมาจากยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด โดยสามารถประจุพลังงานไฟฟ้าได้จากแหล่งภายนอก (Plug-
in) ท าให้ยานยนต์สามารถใช้พลังงานพร้อมกันจาก 2 แหล่ง จึงสามารถวิ่งในระยะทางและความเร็วที่
เพ่ิมข้ึนด้วยพลังงานจากไฟฟ้าโดยตรง 



16 
 

 

  3) รถแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle, BEV) คือรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า 
โดยใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งเก็บอยู่ในแบตเตอรี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงานไฟฟ้า รถยนต์ประเภทนี้มีอัตรา
การพ่ึงพาน้ ามันเชื้อเพลิงเท่ากับศูนย์ ซึ่งระบบขับเคลื่อนจะอยู่ที่ก้อนแบตเตอรี่ลิเทียม-ไอออนที่ถูกวาง
ในตัวรถเหนือเพลาขับเคลื่อน 
  4) รถเซลล์เชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) คือรถยนต์ไฟฟ้าที่มีเซลล์
เชื้อเพลิงเป็นเครื่องต้นก าลัง โดยเซลล์เชื้อเพลิงเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้
โดยตรงจากไฮโดรเจน และน าพลังงานไฟฟ้าที่ได้มาใช้ในการขับเคลื่อนรถยนต์ 
  สรุปได้ว่างานวิจัยนี้จะสนใจเฉพาะรถขับเคลื่อนพลังงานไฟฟ้าชนิดที่ใช้แบตเตอรี่ (Battery 
Electric Vehicle หรือ BEV) เท่านั้น เพราะเป็นรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเต็ม รถขับเคลื่อน
พลังงานไฟฟ้าชนิดที่ใช้แบตเตอรี่ยังคงเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่พร้อมใช้งาน และก าลังจะเข้ามามีบทบาท
ภายในประเทศไทย โดยในปัจจุบันมีรถยนต์ไฟฟ้าจากต่างประเทศเข้ามาขยายตลาดในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก อีกทั้งคนที่ใช้รถยนต์ในประเทศจ านวนมากก็มีความสนใจและให้ความสนใจกับ
รถยนต์ไฟฟ้ากันอย่างแพร่หลาย 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ 
BEV ผลการวิจัย พบว่า เศรษฐกิจมหภาคและอุปสงค์ต่อการถือเงินเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.51 และ 0.49 ตามล าดับ ขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันพบว่าปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านส่วนผสมการตลาดและปัจจัยแนวโน้มราคาน้ ามัน เป็นตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงที่สุด 2 ล าดับแรกโดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.55 
และ 0.52 ตามล าดับ 
 พิทยุตม์ โตข า วิไลพรรณ ตาริชกุล และ เมธาวี อนิวรรตนพงศ์ (2565) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของปัจจัยที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภคมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่าย ตามล าดับ 
อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลทางลบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า
แบตเตอรี่ของผู้บริโภค 

พรชัย ขันทะวงค์และคณะ (2565) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ผลประโยชน์ทาง
การเงิน และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ มีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์ก าหนดและอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย อิทธิพลระหว่างบุคคล การรับรู้นวัตกรรมการส่วนบุคคล ประโยชน์
ทางด้านการเงินบรรทัดฐานส่วนบุคคล และการรับรู้ความเข้ากันได้ ตามล าดับ ซึ่งกลุ่มผู้บริโภค Gen 
X and Gen Baby Boomer ให้ความส าคัญกับความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าปัจจัยอ่ืน 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยคือ แนวทางเชิงนโยบายในการส่งเสริมการใช้รถยนต์  พลังงานไฟฟ้า 
และการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการประยุกต์และพัฒนาทางการตลาด รวมถึงการ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลควรมีมาตรการส่งเสริมทั้งด้านการผลิต
และการใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้าเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้มีการลงทุนเกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น 
เช่น เพ่ิมสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีให้ครอบคลุมรถยนต์พลังงานไฟฟ้าทุกประเภท รวมถึงการลด
หรือยกเว้นภาษีสาหรับผู้ใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 

ศุภัช ทรงธนวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจัยด้านการ
คล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจัยด้านการรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งหมดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อมากที่สุด คือปัจจัยด้านการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม รองลงมาเป็นปัจจัยด้านทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง ตามล าดับ 

จันทนา วันคนิตย์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ 
Generation Y ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของ Generation Y 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งประกอบไปด้วย
ปัจจัยย่อยอีก 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านต้นทุนการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณสมบัติของรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านความปลอดภัยของรถยนต์ไฟฟ้า (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน
รถยนต์ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยย่อยคือ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานและ ปัจจัยด้าน
ลักษณะการใช้งานรถยนต์และลักษณะการขับขี่ส่วนบุคคล ดังนั้นผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรพิจารณาถึงปัจจัยเหล่านี้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า ให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงจะช่วยสร้างความมั่นใจและเกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าที่
แพร่หลายมากขึ้น 

ฑิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ ทีฆทรัพย์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้ที่อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรีด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ ได้แก่ รูปทรงสวยงามและมีสิ่ง อ านวยความสะดวกภายในครบครัน (x1-1 ) 



18 
 

 

แบบจ าลองการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภค แสดงในรูปคะแนนดิบ Y = 
2.118+0.336 x1-1 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 4.50  

ธนดล ชินอรุณมังกร (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจัยพบว่า (1) การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาข้อมูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้น
การตัดสินใจซื้อ และขั้นพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาข้อมูล และขั้นการ
ประเมินทางเลือก (3) การเชื่อมโยงสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการรับรู้ถึงปัญหาขั้นการแสวงหาข้อมูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการ
ตัดสินใจซื้อและข้ันพฤติกรรมภายหลังการซื้อโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 0.01 

สุภาพร ปานกล้า และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลั๊กอินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า โดยปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 5 ตัวแปรได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
ไฮบริดปลั๊กอินอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

ตฤณวรรษ ปานสอน และ เกษม ชูจารุกุล (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองสมมติฐานมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ความตั้งใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถอธิบายได้จากตัวแปร
แฝงภายใน ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า การยอมรับทางด้านราคาและบรรทัดฐานทางสังคม โดยความสัมพันธ์มี
นัยทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.527, 0.405, 0.403, 0.278 และ 
0.259 ตามล าดับ ตัวแปรเชิงทัศนคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ได้ร้อยละ 42 การทราบและเข้าใจถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งในการใช้
งานจะช่วยให้ผู้วางแผนหรือผู้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้าทราบว่า ควรจะส่งเสริมหรือ
ควบคุมนโยบายที่เหมาะสมในกลุ่มเป้าหมาย 

นรีนุช ยุวดีนิเวศ เยาวภา ปฐมศิริกุล และ อมรรัตน์ ศรีวาณัติ (2562) ศึกษาเรื่อง โมเดลกล
ยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า โมเดล
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของ รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ



19 
 

 

รถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย ในองค์ประกอบของตัวแปร แฝง มีลักษณะความสัมพันธ์รูปแบบ
อิทธิพล คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพล ทางตรงต่อตัวแปรแฝง
ภายในที่เป็นตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัว  แปรแฝง
ภายในที่เป็นตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปรแฝง
ภายใน ที่เป็นตัวแปรคั่งกลาง คือ การยอมรับนวัตกรรม 2) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ปัจจัยจิตวิทยามี
อิทธิพลทางตรงต่อ ตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์และะมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝง ภายในที่เป็นตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ใน
ประเทศไทยโดยผ่านตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัว แปรคั่นกลาง คือ การยอมรับนวัตกรรม ซึ่งโมเดลกล
ยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในระดับดีมาก (ค่าสถิติ  2 =94.37, df=84, P-value=0.18501, RMSEA=0.013, 
SRMR=0.0084, GFI=0.99, AGFI=0.97) 

พงศ์พุฒิ การะนัด (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค
ในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

วริษฐา ดินอุดม (2562) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ราคา 
(Perceived Price) การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceived ease of use) 
การรับรู้ความสนุก (Perceived Enjoyment) การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceived 
usefulness) และอิทธิพลทางสังคม (Subjective Norm) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจจะใช้
รถยนต์ไฟฟ้า โดยการรับรู้ราคาส่งผลต่อความตั้งใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การ
รับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี การรับรู้ความ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยี และอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ 

วรลักษณ์ พงษ์พูล (2562) ศึกษาเรื่อง  กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
คนทางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Price) ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
คนท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ไม่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนทางานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กานต์ ภักดีสุข (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
และการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–30 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดย
เลือกความเหมาะสมในการใช้งานเป็นหลัก และสถานีชาร์จไฟฟ้าที่ครอบคลุม เข้าถึงได้ง่ายเป็น
ประเภทของสิ่งที่ค านึงถึงในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561) การศึกษาการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ การรับรู้ต้นทุน ระยะทางที่รถยนต์ไฟฟ้าสามารถขับได้ และ
ทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าได้แก่ การรับรู้คุณค่าและ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 Park, Lim และ Cho (2018) ได้ท าการศึกษาปัจจัยของความต้องการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประเทศเกาหลีใต้ด้วยแบบจาลองการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจานวน 988 คน ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถท านายได้จาก 
ปัจจัยด้านลบคือต้นทุน และปัจจัยด้านบวกคือ ความพึงพอใจ การรับรู้ ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และทัศนคติ ซึ่งทัศนคติสามารถท านายได้จาก การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

Ambak และคณะ (2016) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้ 
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถ โดยการใช้แบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) ในการ
ท านายการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า จากข้อมูลตัวอย่าง 217 ราย พบว่าแต่ละปัจจัยส่งผล
ในเชิงสถิติอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นปัจจัยการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุด ที่สนับสนุนการยอมรับในเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า อาจจะสรุปได้ว่าผู้ใช้รถหรือผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตมากกว่าการใช้รถยนต์เครื่องสันดาปแบบเดิม 

Wu, Wu, Lee และ Lee (2015) ได้ทาการศึกษาสาเหตุของความต้องการซื้อ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าและความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ากับภาพลักษณ์ 
(Image) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) และการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในไต้หวัน โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจานวน 305 ชุดเพ่ือน ามา
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วิเคราะห์ ซึ่งผลของการศึกษานี้ได้สนับสนุนข้อโต้แย้งที่ ภาพลักษณ์ การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้
คุณค่า  

Degirmenci และ Breitner (2017) ได้ศึกษาปัจจัยด้านบทบาทของประสิทธิภาพด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของรถยนต์ไฟฟ้า (Environmental Performance) ราคา (Price Value) และ
ความมั่นใจเกี่ยวกับระยะทาง (Range Confidence) ที่มีผลต่อความต้องการในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
พบว่าประสิทธิภาพด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของรถยนต์ไฟฟ้า ราคาและความมั่นใจเกี่ยวกับ
ระยะทางมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า (Attitude Toward Electric Vehicle) และทัศนคติที่มี
ต่อรถยนต์ไฟฟ้ามีผลต่อความต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังภาพที่ 2.4 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่ งผลต่อความตั้ ง ใจที่จะใช้งานรถยนต์ ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 1) 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา การ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์  (Davis, 1989) และส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
Kotler (2003) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และ
ความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า  (Davis, 1989) 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Intention to use) 

การยอมรับเทคโนโลย ี
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 

(Perceived usefulness) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  

-      

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) 

การยอมรับเทคโนโลย ี
การรับรู้วา่ง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. อาชีพ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5. ระดับการศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติ
และความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการวิจัย
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) ในรูปแบบของวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
รถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของทัศนคติที่มีต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัย
น าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จาก
ทั้งหมด 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 

ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1953) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดของ
แบบสอบถามจึงเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 ตัวอย่าง 

3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 คือ ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุ

ระหว่าง 18-60 ปี จาก 6 จังหวัด ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) 
สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร จังหวัดละ 5 คน รวม 30 คน  

3.1.2.3 การสุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ  
1) การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quata Sampling) โดยแบ่งจ านวนประชากรจ าแนก

ตาม 6 จังหวัด ได้แก่ ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ 
และ 6) สมุทรสาคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 66-67 คน ทั้ง 6 จังหวัด รวม 400 คน 

2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18-
60 ปี 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากร 

ล าดับ จังหวัด จ านวนตัวอย่าง (n) 
1 กรุงเทพมหานคร 67 
2 นครปฐม 67 
3 นนทบุรี 67 
4 ปทุมธานี 67 
5 สมุทรปราการ 66 
6 สมุทรสาคร 66 

รวม 400 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน จากทั้งหมด 6 จังหวัด ประกอบด้วย 

1) กรุงเทพมหานคร จ านวน 67 คน 2) นครปฐม จ านวน 67 คน 3) นนทบุรี  จ านวน 67 คน 4) 
ปทุมธานี จ านวน 67 คน 5) สมุทรปราการ จ านวน 66 คน และ 6) สมุทรสาคร จ านวน 66 คน รวม 
400 คน   

 3.1.2.4 การสุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1)  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการเก็บ

ข้อมูลจากประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18 -
60 ปี จ าแนกตาม 6 จังหวัด ได้แก่ ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 
5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร จังหวัดละ 5 คน รวมทั้งหมด 30 คน ดังตารางที่ 3.2  
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ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตัวอย่างประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อายุระหว่าง 18-60 ปี จ าแนกตาม 6 จังหวัด ได้แก่ ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) 
นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร 

ล าดับ จังหวัด จ านวนตัวอย่าง (n) 
1 กรุงเทพมหานคร 5 
2 นครปฐม 5 
3 นนทบุรี 5 
4 ปทุมธานี 5 
5 สมุทรปราการ 5 
6 สมุทรสาคร 5 

รวม 30 

  
 ตารางที่ 3.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี จ าแนกตาม 6 จังหวัด ได้แก่ ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร จ านวน 
5 คน  2) นครปฐม จ านวน 5 คน 3) นนทบุรี จ านวน 5 คน 4) ปทุมธานี จ านวน 5 คน 5) 
สมุทรปราการ จ านวน 5 คน และ 6) สมุทรสาคร จ านวน 5 คน ตามล าดับ   
 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการสร้าง
เครื่องมือส าหรับงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือความเห็นก าหนดเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) จ านวน 45 
ข้อ และแบบเลือกตอบจ านวน 5 ข้อ มีลักษณะคลอบคลุมลักษณะด้านประชากรศาสตร์โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Data) คือ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ซึ่งในค าถามเป็น
แบบมีหลายค าตอบ (Multiple Choice) โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีทั้งหมด 5 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยเป็นการให้ระดับความส าคัญให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 
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1) การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ 4) ความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Rating Scale) มีทั้งหมด 20 ข้อ 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
5 คะแนน  หมายถึง   ส าคัญมากที่สุด 
4    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญมาก 
3    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญปานกลาง 
2    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญน้อย 
1    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญน้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) โดยเป็นการให้ระดับ

ความส าคัญให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 5 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Rating Scale) มีทั้งหมด 20 ข้อ ซึ่งมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
5    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญมากที่สุด 
4    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญมาก 

          3    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญปานกลาง 
2    คะแนน  หมายถงึ   ส าคัญน้อย 
1    คะแนน  หมายถึง   ส าคัญน้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะค าถามปลายเปิดถามถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
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3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวม

ข้อมูล โดยข้อค าถามที่ใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อค าถามในการสัมภาษณ์จ านวน 8 ข้อ โดยข้อค าถามแบ่งได้
เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ ต าแหน่ง อีเมล์ และเบอร์ติดต่อ 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 2) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ 4) ความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด  
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.1 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Testing) น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังชุดโดยใช้สูตรประสิทธ์ของแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค และค่า 
Composite Reliability ที่ควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) โดยค่าความเชื่อมั่นของใน
ภาพรวม (Coefficient Alpha) ของครอนบาคได้เท่ากับ 0.94 ค่าความเชื่อมั่นของการยอมรับ
เทคโนโลยี (Coefficient Alpha) ของครอนบาคได้เท่ากับ 0.92 ค่าความเชื่อมั่นของส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) (Coefficient Alpha) ของครอนบาคได้เท่ากับ 0.96 
  3.3.2 การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Construct Validity Assessment) เป็นการ
ประเมินความตรงของแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรหรือไม่หรือตรงตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ตามกรอบแนวคิดหรือไม่ โดยพิจารณาจาก 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 2) พิจารณาจากค่า Average Variance Extracted (AVE) 
เพ่ือใช้ทดสอบ Convergent Validity โดยค่าที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.05 และ 3) Maximum 
Shared Variance (MSV) เพ่ือใช้ทดสอบ Discriminant Validity โดยค่าที่เหมาะสมควรมีค่าน้อย
กว่าค่า AVE (Hair et al., 2010) โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 3.2  
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3.3.3 การทดสอบหาความความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้ทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยการน าเสนอแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขจ านวน 
3 ท่าน ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 หมายถึง
น าไปใช้ได้ โดยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถามโดยมีคะแนน 
IOC รวม = 0.97 หมายถึง ค าถามทุกค าถามสามารถน าไปใช้ได้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงของแบบสอบถาม 

 Cronbach’s 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

Maximum 
Shared 

Variance 
ก า ร รั บ รู้ ว่ า มี
ประโยชน์ (PU) 

0.89 0.87 0.59 0.18 

การรับรู้ ว่ าง่ ายใน
การใช้งาน (PEU) 

0.88 0.87 0.58 0.36 

ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง
การตลาด 

0.94 
0.92 
0.92 

 
0.94 

0.94 
0.92 
0.92 

 
0.92 

0.75 
0.74 
0.75 

 
0.765 

0.54 
0.51 
0.54 

 
0.50 

 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (ATT) 

0.94 0.93 0.72 0.36 

ความตั้ ง ใจที่จะใช้
งาน (IU) 

0.90 0.89 0.68 0.19 

 
จากตารางที่ 3.3 พบว่า ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดย

พิจารณาจากค่า Cronbach’s Alpha และค่า Composite Reliability ที่ควรมีค่ามากกว่า 0.08 โดย
พบว่า ปัจจัยเชิงนามธรรม (Construct) มีค่า Cronbach’s Alpha และค่า Composite Reliability 
มากกว่าเกณฑ์ทั้งหมด ถือว่าปัจจัยที่สร้างขึ้นในการศึกษาครั้งนี้มีความคงเส้นคงวาสูง นอกจากนี้
ตารางยังแสดงผลการทดสอบ Convergent Validity ที่พิจารณาจากค่า Average Variance 
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Extraction (AVE) ที่ควรมีค่ามากกว่า 0.05 และการทดสอบ Discriminant Validity จะพิจารณา
จากค่า Maximum Shared Variance (MSV) ที่ควรมีค่าน้อยกว่า AVE ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ทุก
ปัจจัยให้ค่า AVE ที่มากกว่า 0.5 และให้ค่า MSV ที่น้อยกว่า AVE (Hair et. al., 2010)    
 
ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือทดสอบความตรงของแบบสอบถาม 
   Std. Est Estimate S.E. p-value 
PEU 1.1 
PEU 1.2 
PEU 1.3 
PEU 1.4 
PEU 1.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 

0.78 
0.74 
0.78 
0.77 
0.75 

1.06 
1.03 
1.05 
1.07 
1.00 

0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 

PU 2.1 
PU 2.2 
PU 2.3 
PU 2.4 
PU 2.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 

0.93 
0.65 
0.93 
0.61 
0.65 

1.46 
1.02 
1.42 
0.93 
1.00 

0.09 
0.07 
0.09 
0.07 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 

AT 3.1 
AT 3.2 
AT 3.3 
AT 3.4 
AT3.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Attitude Toward Using  
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 

0.86 
0.85 
0.84 
0.86 
0.84 

1.00 
0.97 
0.96 
0.96 
0.99 

 
0.04 
0.03 
0.04 
0.05 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

IU 4.1 
IU 4.2 
IU 4.3 
IU 4.4 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 

0.92 
0.71 
0.92 
0.73 

1.00 
0.77 
0.97 
0.78 

 
0.05 
0.04 
0.04 

 
0.00 
0.00 
0.00 

Product 
Price 
Place 
Promotion 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 

0.81 
0.80 
0.84 
0.79 

1.02 
0.99 
1.05 
1.00 

0.06 
0.06 
0.06 

0.00 
0.00 
0.00 

 

 
 จากตารางที่ 3.4 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยพบว่าข้อค าถามและปัจจัยที่พิจารณามีความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากค่า Model Fit Indices ต่าง ๆ ได้แก่ GFI= .951, CFI=.995, RMSEA=.020 , และมีค่า 
Standardized Regression Coefficients ที่สูงกว่า 0.7 ดังนั้น การทดสอบข้างต้นกล่าวได้ว่าปัจจัย
เชิงนามธรรม (Construct) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีความเหมาะสมทั้งในด้านของความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) (Hair et. al., 2010)    
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3.3.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.3.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกรอบ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  3.3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยปรับปรุงข้อค าถาม
ตามผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ การปรับรูปประโยคให้สั้นกระชับ การแก้ไขค าผิด ตลอดจนการเรียงล าดับข้อ
ค าถามท่ีเหมาะสมและคลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างประชาชนวัย

ท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี จาก 6 จังหวัด 
ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) 
สมุทรสาคร ตามล าดับ โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์

ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18 -60 ปี จาก 6 จังหวัด ได้แก่ 1) 
กรุงเทพมหานคร 2) นครปฐม 3) นนทบุรี 4) ปทุมธานี 5) สมุทรปราการ และ 6) สมุทรสาคร จังหวัด
ละ 5 คน รวม 30 คน โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) กลุ่ม
ตัวอย่างใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที ต่อคน  

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.5.1 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ แล้วมาลงเลข
รหัส (CODE)  

3.5.2 น าแบบสอบถามที่ลงเลขรหัสแล้ว มาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณหาค่าสถิติและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบค าถามให้ตรงตาม
ประเด็นที่ต้องการและวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบและน าผลมา
วิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะ 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ท าการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) จากข้อค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบโดยใช้แบบฟอร์มในการสัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
เปรียบเทียบค าตอบที่ได้และท าการจัดกลุ่มค าตอบที่เหมือนและแตกต่างกัน 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ทัศนคติและความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับการอธิบาย
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทาง
การตลาด โดยศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์
ในการวัดดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการอภิปรายผลการวิจัยจากแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอัตราภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยให้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลและแปลความหมาย
ค่าคะแนนอภิปราย 5 ระดับดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค, 2551: 25) 

คะแนนอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
      ช่วงคะแนน 
   = 5-1 
     5 
   = 0.80 
 
จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายตามล าดับคะแนนประเมินระดับ

ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยดังนี้ 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ส าคญัมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ส าคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่ส าคัญ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 
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3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์หาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling-SEM) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ 3, 4, 5, 6 และ 7 ตามล าดับ  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติ
และความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้
คือ ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุระหว่าง 18 -60 ปี 
จากทั้งหมด 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาครน าเสนอ เพื่อศึกษา 1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายใน
การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า มี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6) 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของ
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของ
ทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ 
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ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 ̅         แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
SD   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ โดยถ้าผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig น้อยกว่า 

0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
*  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
Model   แทน สมการผลการวิเคราะห์ 
B แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาพยากรณ์ ซึ่ง

เป็นค่า Unstandardized Coefficient จะเป็นการเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ
หรือค่าจริง 

Std Error  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
Beta แทน แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน ามาพยากรณ์ 

ซึ่งเป็นค่า standardized Coefficient จะเป็นการเขียนสมการในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

t แทน สถิติท่ีใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้บ้าง เป็นการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (βi) โดยมีสมมติฐานการทดสอบดังนี้ 

 Ho: βi = 0 หรือ ตัวแปรอิสระตัวที่ i ไม่มีผลต่อตัวแปรตาม (ไม่สามารถใช้พยากรณ์
ตัวแปรตามได้) 

Ha: βi ≠ 0 ตัวแปรอิสระตัวที่ i มีผลต่อตัวแปรตาม (สามารถใช้พยากรณ์ตัวแปร
ตามได)้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละ ข้อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ย วกับ เพศของประชาชนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 171 42.80 
หญิง 229 57.30 
รวม 400                 100 

 
ตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.30 และเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับ อายุของประชาชนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

61 
121 
83 
102 
33 

15.30 
30.30 
20.80 
25.50 
8.30 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.30 อันดับที่ 2 คือ 41-50 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อันดับที่ 3 คือ31-40 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 อันดับที่ 4 คือ  น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.30 และอันดับสุดท้าย คือ 51-60 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับการศึกษาของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
การศึกษาสายอาชีพ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

22 
41 
217 
112 
8 

5.50 
10.30 
54.30 
28.00 
2.00 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 217 

คิดเป็นร้อยละ 54.30 อันดับที่ 2 คือปริญญาโท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อันดับที่ 3 
คือ การศึกษาสายอาชีพ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 และอันดับสุดท้าย คือ ปริญญาเอก 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาชีพของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้า

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 

93 
93 
75 
139 

23.30 
23.30 
18.80 
34.80 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.80 อันดับที่ 2 คือ นักเรียน/นักศึกษาข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากัน 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และอันดับสุดท้าย คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนวัยท างาน
ต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท  
30,001-45,000 บาท  
ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 

127 
152 
56 
65 

31.80 
38.00 
14.00 
16.30 

รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-

30,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 อันดับที่ 2 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.30 อันดับที่ 3 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และอันดับสุดท้าย คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000
บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความตั้งใจที่จะใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ว่าง่ายในการ
ใช้งานของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

การรับรู้ว่าง่ายใน
การใช้งาน 

 ̅ SD แปลผล อันดับ 

1.1 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่าย
ต่อการขับขี่ 

3.94 0.85 มาก 5 

1.2 ท่านคิดว่าการใช้
ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 

4.01 0.86 มาก 1 

1.3 ท่านคิดว่าระบบ
การท างานรถยนต์
ไฟฟ้าสามารถเข้าใจ
ได้โดยง่าย 

3.96 0.83 มาก 2 

1.4 ท่านคิดว่าท่าน
สามารถสร้างทักษะ
ใน ก า ร ใ ช้ ร ถ ย น ต์
ไฟฟ้าได้โดยง่าย 

3.96 0.87 มาก 3 

1.5 ท่านคิดว่าท่าน
สามารถใช้รถยนต์
ไฟฟ้าโดยไม่มีความ
แตกต่างกับรถยนต์
ปกติ 

3.94 0.83 มาก 4 

รวม 3.96 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่ระดับมาก 

( ̅=3.96, SD=0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ( ̅=4.01, SD=0.86) อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าระบบการท างานรถยนต์ไฟฟ้า

สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ( ̅=3.96, SD=0.83) อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าท่านสามารถสร้างทักษะใน

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้โดยง่าย ( ̅=3.96, SD=0.87) อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้รถยนต์
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ไฟฟ้าโดยไม่มีความแตกต่างกับรถยนต์ปกติ ( ̅=3.94, SD=0.83) และอันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่า

การใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการขับขี ่( ̅=3.94, SD=0.85) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ว่ามีประโยชน์

ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ 

 ̅ SD แปลผล อันดับ 

2.1 ท่านคิดว่าการใช้
ร ถ ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า
สามารถลดค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน 

3.88 0.88 มาก 5 

2.2 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วย
ล ด ม ล ภ า ว ะ ท า ง
อากาศและรั กษา
สิ่งแวดล้อม 

3.90 0.89 มาก 2 

2.3 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามีความ
สะดวกสามารถชาร์จ
ไฟที่บ้านได้ 

3.89 0.86 มาก 3 

2.4 ท่านเชื่อว่าการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตัวท่านและสังคม 

3.88 0.86 มาก 4 

2.5 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดี
มากกว่าข้อเสีย 

3.92 0.86 มาก 1 

รวม 3.89 0.73 มาก  

 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ว่ามีปะโยชน์ของประชาชนวัย

ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่ระดับมาก ( ̅=3.89, SD=0.73) 
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย  

( ̅=3.92, SD=0.86) อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดมลภาวะทางอากาศและ

รักษาสิ่งแวดล้อม ( ̅=3.90, SD=0.89) อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวก

สามารถชาร์จไฟที่บ้านได้ ( ̅=3.89, SD=0.86) อันดับที่ 4 คือ ท่านเชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวท่านและสังคม ( ̅=3.88, SD=0.86) และอันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการ

ใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อเดือน ( ̅=3.88, SD=0.88) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการใช้

งานของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 
ทัศนคติที่มีต่อการ

ใช้งาน  ̅ SD แปลผล อันดับ 

3.1 ท่านมีความ
เชื่อมั่นต่อระบบและ
เทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า 

3.89 1.02 มาก 2 

3.2 ท่านคิดว่า
เทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นที่ยอมรับ
ต่อคนในสังคม 

3.86 1.00 มาก 4 

3.3 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามีความ
คุ้มค่า 

3.88 1.00 มาก 3 

3.4 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ ไฟฟ้ า เป็ น
ความคิดที่ทันสมัย 

3.89 0.98 มาก 1 

3.5 ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่ง
ที่ดีมีประโยชน์ดึงดูด
ใจ 

3.84 1.03 มาก 5 

รวม 3.87 0.90 มาก  
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของประชาชน

วัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่ระดับมาก ( ̅=3.87, 
SD=0.90) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่

ทันสมัย( ̅=3.89, SD=0.98) อันดับที่ 2 คือ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบและเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 

( ̅=3.89, SD=1.02) อันดับที่ 3 คือท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่า ( ̅=3.88, SD=1.00) 

อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่าเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นที่ยอมรับต่อคนในสังคม ( ̅=3.86, SD=1.00) และ

อันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ดึงดูดใจ ( ̅=3.84, SD=1.03) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใช้ที่จะใช้งาน

ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ความตั้งใช้ที่จะใช้
งาน  ̅ SD แปลผล อันดับ 

4.1 ท่านจะแนะน า
คนในครอบครัวซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า 

3.94 0.90 มาก 3 

4.2 ท่านมีความคิดที่
จะหารถยนต์ไฟฟ้า
มาใช้งานภายใน 6 
เดือนข้างหน้า 

3.95 0.89 มาก 2 

4.3 ท่านมีความคิดที่
จะหารถยนต์ไฟฟ้า
มาใช้งานภายใน 1-2 
ปี ข้างหน้า 

3.93 0.88 มาก 4 

4.4 ท่านจะพิจารณา
รถยนต์ ไฟฟ้ า เป็ น
ตัว เลื อกในการซื้ อ
รถยนต์คันต่อไป 

3.97 0.89 มาก 1 

รวม 3.95 0.78 มาก  
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะใช้งานของประชาชนวัย

ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่ระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.78) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านจะพิจารณารถยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวเลือกในการซื้อรถยนต์

คันต่อไป ( ̅=3.97, SD=0.89) อันดับที่ 2 คือ ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 6 

เดือนข้างหน้า ( ̅=3.95, SD=0.89) อันดับที่ 3 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

( ̅=3.94, SD=0.90) และอันดับสุดท้าย คือ ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 1-2 ปี 

ข้างหน้า ( ̅=3.93, SD=0.88) ตามล าดับ  
 

ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ผลิตภัณฑ์  ̅ SD แปลผล อันดับ 
1.1 รถยนต์ไฟฟา้มี
มาตรฐานรบัรอง
ความปลอดภัย
ครบถ้วน 

4.04 0.89 มาก 3 

1.2 รถยนต์ไฟฟา้มี
การออกแบบที่มี
ความทันสมัย 

4.04 0.88 มาก 2 

1.3 รถยนต์ไฟฟา้มี
สิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน 

4.04 0.88 มาก 2 

1.4 รถยนต์ฟ้ามี
สมรรถนะในการขับ
ขี่ที่ดีสะดวกสบาย 

4.00 0.91 มาก 4 

1.5 รถยนต์ไฟฟา้มี
หลากหลายรุ่นให้
เลือกซื้อ 

4.06 0.92 มาก 1 

รวม 4.04 0.80 มาก  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่

ระดับมาก ( ̅=4.04, SD=0.80) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ รถยนต์ไฟฟ้ามี

หลากหลายรุ่นให้เลือกซื้อ ( ̅=4.06, SD=0.92) อันดับที่ 2 คือ รถยนต์ไฟฟ้ามีการออกแบบที่มีความ

ทันสมัย ( ̅=4.04, SD=0.88) และ รถยนต์ไฟฟ้ามีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ( ̅=4.04, SD=0.88) 

อันดับที่ 3 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ( ̅=4.04, SD=0.89) และอันดับสุดท้าย คือ 

รถยนต์ฟ้ามีสมรรถนะในการขับขี่ที่ดีสะดวกสบาย ( ̅=4.00, SD=0.91) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ด้านราคา ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ราคา  ̅ SD แปลผล อันดับ 
2.1 ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ
และสมรรถนะ 

4.05 0.87 มาก 1 

2.2 ราคาแบตเตอรี่มี
ความคุ้มค่ากับ
ระยะเวลาในการใช้
งาน 

4.01 0.91 มาก 3 

2.3 ราคาอะไหล่และ
ค่าบ ารุงรักษามีความ
เหมาะสม 

3.99 0.90 มาก 4 

2.4 ราคารถยนต์
ไฟฟ้ามีความคุ้มค่า
เมื่อขายต่อในอนาคต 

4.01 0.83 มาก 2 

รวม 4.01 0.79 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน

ราคา ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับ

มาก ( ̅=4.01, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพและสมรรถนะ ( ̅=4.05, SD=0.87) อันดับที่ 2 คือ ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าเมื่อขายต่อ
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ในอนาคต ( ̅=4.01, SD=0.83) อันดับที่ 3 ราคาแบตเตอรี่มีความคุ้มค่ากับระยะเวลาในการใช้งาน 

( ̅=4.01, SD=0.91) และอันดับสุดท้าย คือ ราคาอะไหล่และค่าบ ารุงรักษามีความเหมาะสมข้างหน้า 

( ̅=3.99, SD=0.90) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ̅ SD แปลผล อันดับ 

3.1 มีศูนย์บริการ
รถยนต์ไฟฟ้า
ครอบคลุมในทุก
พื้นที ่

4.03 0.89 มาก 3 

3.2 มีความสะดวก
ในการเดินทางไป
ศูนย์บริการ 

4.01 0.91 มาก 4 

3.3 การให้บริการที่มี
มาตรฐานของ
ศูนย์บริการ 

4.06 0.85 มาก 2 

3.4 มีการแสดง
รถยนต์ไฟฟ้าในงาน
ส าคัญ เช่น มอเตอร์
โชว์ มอเตอร์เอ็กโป 
เป็นต้น 

4.07 0.87 มาก 1 

รวม 4.04 0.79 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า

ภาพรวมอยู่ระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือมีการแสดง

รถยนต์ไฟฟ้าในงานส าคัญ เช่น มอเตอร์โชว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต้น ( ̅=4.07, SD=0.87) อันดับที่ 2 คือ 

การให้บริการที่มีมาตรฐานของศูนย์บริการ ( ̅=4.06, SD=0.85) อันดับที่ 3 มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้า
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ครอบคลุมในทุกพื้นที่ ( ̅=4.03, SD=0.89) และอันดับสุดท้าย คือ มีความสะดวกในการเดินทางไป

ศูนย์บริการ ( ̅=4.01, SD=0.91) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 ̅ SD แปลผล อันดับ 

1.1 มีการรับประกัน
หลังการขายจาก
ศูนย์บริการ 

4.05 0.89 มาก 1 

1.2 มีข้อเสนอ/อัตรา
ดอกเบี้ย/ระยะเวลา
ผ่อนช าระที่
หลากหลาย 

4.02 0.90 มาก 5 

1.3 มีการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เชน่ 
เว็บไซต์ สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ สิง่พิมพ์ 
ออนไลน์ เปน็ต้น 

4.05 0.91 มาก 2 

1.4 มีการให้ของแถม
ในการซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าใหม่ เช่น การ
ติดฟิล์มกรองแสง 
ประกันภัยชัน้ 1 
หรือ อุปกรณ์แต่ง
รถยนต์ เป็นต้น 

4.04 
 

0.88 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 

1.5 พนักงานขายมี
วิธีการน าเสนอพร้อม
เงื่อนไขการขาย
รถยนต์ไฟฟ้าที่ดึงดูด
ใจ 

4.04 0.91 มาก 4 

รวม 4.04 0.81 มาก  
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน
ด้านการส่งเสริมการตลาด ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์

ไฟฟ้าภาพรวมอยู่ระดับมาก ( ̅=4.04, SD=0.81) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ มีการ

รับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ ( ̅=4.05, SD=0.89) อันดับที่ 2 คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 

เช่น เว็บไซต์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ ออนไลน์ เป็นต้น ( ̅=4.05, SD=0.91) อันดับที่ 3 มีการให้ของ
แถมในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ เช่น การติดฟิล์มกรองแสง ประกันภัยชั้น 1 หรือ อุปกรณ์แต่งรถยนต์ เป็น

ต้น ( ̅=4.04, SD=0.88) อันดับที่ 4 คือ พนักงานขายมีวิธีการน าเสนอพร้อมเงื่อนไขการขายรถยนต์ไฟฟ้า

ที่ดึงดูดใจ ( ̅=4.04, SD=0.91) และอันดับสุดท้าย คือ มีข้อเสนอ/อัตราดอกเบี้ย/ระยะเวลาผ่อนช าระที่

หลากหลาย ( ̅=4.02, SD=0.90) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ในภาพรวมของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (4’Ps)  ̅ SD แปลผล อันดับ 

ผลิตภัณฑ์ 4.04 0.80 มาก 2 
ราคา 4.01 0.79 มาก 4 
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4.04 0.79 มาก 1 

การส่งเสริมการขาย 4.04 0.81 มาก 3 

รวม 4.03 0.80 มาก  
 

ตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ใน
ภาพรวม ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อรถยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอยู่

ระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.80) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่าย 

( ̅=4.04, SD=0.79) อันดับที่ 2 คือ ผลิตภัณฑ์ ( ̅=4.04, SD=0.80) อันดับที่ 3 คือ มีการส่งเสริม

การขาย ( ̅=4.04, SD=0.81) และอันดับสุดท้าย คือ ราคา ( ̅=4.01, SD=0.79) ตามล าดับ  
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ

ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
แตกต่างกัน 

เพศ N Mean SD t-test df P-Value 
ชาย 171 3.98 0.60 0.45 397 0.66 
หญิง 229 3.95 0.77    

รวม 400 3.96     
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่า t-test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย
ในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
แตกต่างกัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  

 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ

ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกัน 

อายุ N Mean SD F-Test df Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี 61 4.01 0.70 1.17 4 0.33 
20-30 ปี 
31-40 ปี 

121 
83 

4.00 
3.82 

0.70 
0.77 

   

41-50 ปี 102 4.01 0.64    
51-60 ปี 33 3.95 0.69    

รวม 400 3.96 0.70    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย
ในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริ มณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกัน พบว่า อายุแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา N Mean SD F-Test df Sig. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

22 
 

4.05 0.62 1.57 4 0.18 

การศึกษาสาย
อาชีพ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
ปริญญาเอก 

41 
 

217 
112 
8 

3.74 
 

4.00 
3.98 
3.70 

0.85 
 

0.68 
0.68 
0.89 

   

รวม 400 3.96 0.70    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย

ในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน 

อาชีพ N Mean SD F-Test df Sig.  
นักเรียน/
นักศึกษา 

93 
 

4.04 0.67 1.08 3 0.36  

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

93 
 
 

75 
 

139 

3.88 
 
 

3.94 
 

3.96 

0.70 
 
 

0.72 
 

0.71 

    

รวม 400 3.96 0.70     
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตารางที่ 4.18 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย
ในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน
ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean SD F-Test df Sig. 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 

127 
152 
56 
65 

3.93 
4.05 
3.93 
3.85 

0.72 
0.71 
0.72 
0.62 

1.63 3 0.18 

รวม 400 3.96 0.70    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตารางที่ 4.19 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่าย
ในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมแ่ตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
 
สมมติ ฐานที่  2 ประชาชนวัยท างานในกรุ ง เทพมหานครและปริมณฑลที่มีลั กษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ

ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
แตกต่างกัน 

เพศ N Mean SD t-test df P-Value 
ชาย 171 3.91 0.72 0.44 398 0.62 
หญิง 229 3.88 0.73    
รวม 400 3.96     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่า t-test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่าง
กัน พบว่า เพศแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัย
ท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2  
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ

ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกัน 

อายุ N Mean SD F-Test df Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี 61 3.94 0.73 0.86 4 0.49 
20-30 ปี 
31-40 ปี 

121 
83 

3.82 
3.91 

0.70 
0.79 

   

41-50 ปี 102 3.97 0.75    
51-60 ปี 33 3.78 0.58    

รวม 400 3.89 0.73    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.21 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่าง
กัน พบว่า อายุแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัย
ท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาทีแ่ตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา N Mean SD F-Test df Sig. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

22 
 

3.94 0.57 0.79 4 0.53 

การศึกษาสาย
อาชีพ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
ปริญญาเอก 

41 
 

217 
112 
8 

3.71 
 

3.93 
3.89 
3.80 

0.76 
 

0.72 
0.76 
0.70 

   

รวม 400 3.96 0.73    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาทีแ่ตกต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่าง
กันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพที่
แตกต่างกัน 

อาชีพ N Mean SD F-Test df Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

93 
 

3.98 0.72 0.86 3 0.46 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

93 
 
 

75 
 

139 

3.83 
 
 

3.92 
 

3.86 

0.76 
 
 

0.75 
 

0.70 

   

รวม 400 3.89 0.73    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพที่
แตกต่างกัน พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N Mean SD F-Test df Sig. 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 

127 
152 
56 
65 

3.90 
3.94 
3.70 
3.93 

0.71 
0.74 
0.69 
0.74 

1.59 3 0.19 

รวม 400 3.89 0.73    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
 

จากสมมติฐานที่ 3-7 งานวิจัยนี้จะสร้างโมเดลสมการโครงการ (Structural Equation 
Model) เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานทุกข้อ  
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ทั้งนี้ก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันอยู่
ระหว่าง 0.076-0.842 ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่เกิน 0.9 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัว
แปรที่ยอมรับได้ (Field, 2009) และผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลปกติ (Normal Curve) ซึ่ง
พิจารณาความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเบ้ระหว่าง -
.711 ถึง -.285 ซึ่งมาค่าไม่เกิน +-3 และมีค่าความโด่งมีค่าระหว่าง -.604 ถึง 0.246  ซึ่งมีค่าไม่เกิน +-10 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติเป็นไปตามเกณฑ์ (Kline, 2016)  
 
ผลการสร้างตัวแบบตั้งต้น (Proposed Model) 

ตัวแบบตั้งต้นในการวิเคราะห์สามารถโครงสร้าง (Structural Model) พบว่าตัวแบบให้
ค่าสถิติ Chi-Square=573.812, df=224, Chi-square/df=2.562, P-Value=.000, RMSEA=0.063, 
CFI=946, GFI=874, AGFI=.845 ซึ่งจากค่า Model Indices แสดงให้เห็นว่ามีความจ าเป็นต้อง
ปรับแก้ไขตัวแบบให้เหมาะสม ซึ่งจะแสดงตัวแบบขั้นสุดท้ายในหัวข้อต่อไป โดยรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ตัวแบบตั้งต้น แสดงในภาพที่ 4.1 และตารางท่ี 4.25     

 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวแบบตั้งต้น (Proposed Model) 
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ตารางท่ี 4.25 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล (ตัวแบบตั้งต้น) 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา อ้างอิง 

1) P-Value >0.05 0.000 ไม่ผา่น (Hair et. a;.,2019) 
2) Chi-square/df <2.00 2.562 ไม่ผา่น (Byrne, 1989) 
3) CFI 0.95 or Better 0.946 ไม่ผา่น (Hair et. a;.,2019) 
4) GFI Close to .90 

or.95 
0.874 ไม่ผา่น (Schumacker & 

Lomax, 2016) 

5) AGFI Close to .90 
or.95 

0.845 ไม่ผา่น (Schumacker & 
Lomax, 2016) 

6) RMSEA <0.07 0.063 ผ่าน (Hair et. a;.,2019) 

 
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล 
พบว่า ดัชนีความกลมกลืนส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ท าให้ตัวแบบตั้งต้นยังไม่มีความ
เหมาะสม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะปรับปรุงตัวแบบให้มีความเหมาะสมตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดย
การเพ่ิมพารามิเตอร์เข้าไปในตัวแบบทีละเส้นและท าการทดสอบว่าการเพ่ิมพารามิเตอร์นั้นท าให้
พารามิเตอร์ตัวอ่ืนยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยผลการสร้างตัวแบบขั้นสุดท้ายดังภาพที่ 4.2  
และตารางท่ี 4.26  
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ภาพที่ 4.2 Full Structural Equation Model 

 
จากภาพที่ 4.2 แสดง Full Structural Equation Model เป็นผลการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างเพ่ือศึกษาผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ทัศนคติและความตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีการเพ่ิมเส้นลูกศรสองหัวเพ่ือให้ค่าพารามิเตอร์เพ่ิมขึ้น โดยการเพ่ิมพารามิเตอร์ 1 ค่าจะมีผลท าให้
ค่า df ลดลง 1 ค่าเช่นกัน เมื่อค่า df ลดลงจะมีผลท าให้ค่าสถิติดีขึ้น ผลของเกณฑ์การประเมินจะดี
ตามข้ึนมาเช่นกัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยงานวิจัยมีการเพ่ิมเส้นลูกศรไปทั้งหมด 8 เส้น หรือ 
8 คู่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คู่ที่ 1 (e12-e2) คู่ที่ 2 (e3-e4) คู่ที่ 3 (e1-e4) คู่ที่ 4 (e8-e10) คู่ที่ 5 
(e11-e13) คู่ที่ 6 (e13-e14) คู่ที่ 7 (e17-e19 และคู่ที่ 8 (e17-e18) ตามล าดับ หลังจากนั้น พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่ค่า  Chi-square/df=1.159, 
GFI=0.950, CFI=0.995, RMSEA=0.20 (Byrne, 2010: Kline, 2010) 
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ตารางท่ี 4.26 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล (ตัวแบบขั้น
สุดท้าย) 

ดัชนีความ
กลมกลืน 

เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา อ้างอิง 

1) P-Value >0.05 0.054 ผ่าน (Hair et. a;.,2019) 

2) Chi-square/df <2.00 1.159 ผ่าน (Byrne, 1989) 
3) CFI 0.95 or Better 0.995 ผ่าน (Hair et. a;.,2019) 

4) GFI Close to .90 
or.95 

0.950 ผ่าน (Schumacker & 
Lomax, 2016) 

5) AGFI Close to .90 
or.95 

0.936 ผ่าน (Schumacker & 
Lomax, 2016) 

6) RMSEA <0.07 0.020 ผ่าน (Hair et. a;.,2019) 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่ค่า 

Chi-square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, RMSEA=0.20 ดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ใน
ทุกตัว 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

   Beta B S.E. p-value 
PU 
ATT 
ATT 
ATT 
IU 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

PEU 
PU 
PEU 
MKT 
ATT 

0.43 
0.19 
0.48 
0.32 
0.45 

0.39 
0.29 
0.67 
0.44 
0.43 

0.06 
0.08 
0.08 
0.06 
0.05 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

PEU 1.1 
PEU 1.2 
PEU 1.3 
PEU 1.4 
PEU 1.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 

0.78 
0.74 
0.78 
0.77 
0.75 

1.06 
1.03 
1.05 
1.07 
1.00 

0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

 

PU 2.1 
PU 2.2 
PU 2.3 
PU 2.4 
PU 2.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 

0.93 
0.65 
0.93 
0.61 
0.65 

1.46 
1.02 
1.42 
0.93 
1.00 

0.09 
0.07 
0.09 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

 

AT 3.1 
AT 3.2 
AT 3.3 
AT 3.4 
AT3.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Attitude Toward Using  
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 

0.86 
0.85 
0.84 
0.86 
0.84 

1.00 
0.97 
0.96 
0.96 
0.99 

 
0.04 
0.03 
0.04 
0.05 

 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

IU 4.1 
IU 4.2 
IU 4.3 
IU 4.4 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 

0.92 
0.71 
0.92 
0.73 

1.00 
0.77 
0.96 
0.78 

 
0.05 
0.04 
0.04 

 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

Product 
Price 
Place 
Promotion 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 

0.81 
0.80 
0.84 
0.79 

1.02 
0.99 
1.05 
1.00 

0.06 
0.06 
0.06 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ค้นพบประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1)  การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Beta=0.43) 
2) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งาน (Beta=0.19) 
3) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Beta=0.48) 
4) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

(Beta=0.32) 
5) ทัศนคติทีม่ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะใช้งาน (Beta=0.45) 
6) ส่วนประสมทางการตลาดมีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับผลิตภัณฑ์ (Beta=0.81) 
7) ส่วนประสมทางการตลาดมีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับราคา (Beta=0.80) 
8) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Beta=0.84) 
9) ส่วนประสมทางการตลาดมีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการส่งเสริมการตลาด 

(Beta=0.79) 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
DE: Direct Effect, IE: Indirect Effect, TE: Total Effect 
PEU: Perceived Ease of Use, PU: Perceived Usefulness, MKT: Marketing Mix, ATT: 
Attitude toward Using, IU: Intension to Use  
 
 
 
 

 
ตัวแปรผลลัพธ์ 

 
(PU) 

 
(ATT) 

 
(IU) 

ตัวแปรสาเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

(PEU) 0.43 ** - 0.43 ** 0.48 ** 0.08 ** 0.56 ** - 0.25 ** 0.25 ** 

(PU) - - - 0.19 ** - 0.19 ** - 0.08 ** 0.08 ** 

(MKT) - - - 0.32 ** - 0.32 ** - 0.14 ** 0.14 ** 

(ATT) - - - - - - 0.45 ** - 0.45 ** 
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จากตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัว
แปร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PEU) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) (DE=0.43) และมีค่าผลรวมอิทธิพล เท่ากับ 
(TE=0.43) 
 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PEU) มีอิทธิพลทางตรง 
(DE=0.48) มีอิทธิพลทางอ้อม (IE=0.08) ต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (ATT) และมีค่าผลรวมอิทธิพล 
(TE=0.56) 
 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PEU) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) (IE=0.25) และมีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.25) 
 4) การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน (ATT) (DE=0.19) และมีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.19) 
 5) การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อต่อความตั้งใจที่
จะการใช้งาน (IU) (IE=0.08) และมีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.08) 
 6) ส่วนประสมทางการตลาด (MKT) อิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (ATT) 
(DE=0.32) มีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.32) 

7) ส่วนประสมทางการตลาด (MKT) อีทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน (IE=0.14) มี
ค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.14) 

8) ทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) (IE=0.45) และมีค่า
ผลรวมอิทธิพล (TE=0.45) 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลสรุป 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันมีปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ผลสรุป 
สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด 
(4’Ps) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มี
ต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างาน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
จากตารางที่ 4.29 สรุปสมมติฐานการวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าไม่แตกต่างกันดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ไม่แตกต่างกัน
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 4 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ยอมรับ
สมมติฐานที่ 6 
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สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปริมณฑล ดังนั้น 
ยอมรับสมมติฐานที่ 7 

 
ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์  
ตารางท่ี 4.30 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 10 33.33 
หญิง 20 66.67 
รวม 30 100 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 1 3.33 
ปริญญาโท 18 60.00 
ปริญญาเอก 11 36.67 

รวม 30 100 

อาชีพ   
อาจารย์ 20 66.67 

พนักงานบริษัทเอกชน 10 33.3 

รวม   
จังหวัด   

กรุเทพมหานคร 5 16.65 
นครปฐม 5 16.65 
นนทบุรี 5 16.65 
ปทุมธานี 5 16.65 

สมุทรปราการ 5 16.65 
สมุทรสาคร 5 16.65 

รวม 30 100 
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ตารางที่ 4.30 พบว่า เพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิง จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 18.00 คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดับปริญญาเอก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 อาชีพอาจารย์ จ านวน 20 คนคิกเป็นร้อยละ 66.67 และพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร จ านวนจังหวัดละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.65 เท่ากันทุกจังหวัด 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.31 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use-PEU) 

1) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามคีวามง่ายต่อการใช้งานอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 

1. ง่ายในการบ ารุงรักษา 
2. รถยนต์ไฟฟ้ามีอุปกรณ์ในการใช้งานน้อยกว่า
ระบบสันดาป 
3. ง่ายต่อการใช้งานคล้ายรถยนต์ระบบเชื้อเพลิง 
สามารถชาร์จแบตเตอรี่ได้ที่บ้าน สะดวก รวดเร็ว 

นครปฐม 

1. รถยนต์ไฟฟ้าใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความ
ง่ายต่อการใช้งาน 
2. สะดวกในการชาร์จไฟฟ้าเอง ไม่ต้องเติมน ามัน
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
3. ระบบการท างานระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าและ
รถยนต์ระบบเชื้อเพลิงน่าจะมีการท างานคล้าย ๆ 
กัน 
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ตารางท่ี 4.31 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use-PEU) (ต่อ) 

1) ท่านคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้ามคีวามง่ายต่อการใช้งานอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

นนทบุรี 

1. รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการใช้งานไม่มี
ความแตกต่างจากรถยนต์ระบบสันดาป ไม่ต้อง
กังวลเรื่องเครื่องยนต์ เครื่องเงียบ 
2. อุปกรณ์ อะไหล่รถยนต์ไฟฟ้ามีน้อยกว่า
รถยนต์ระบบสันดาป ดังนั้น การดูแลรักษาจะ
ง่ายกว่ามาก ลดค่าใช้จ่าย 

ปทุมธานี 

1. มีความง่ายในการใช้งาน โดยเฉพาะการชาร์จ
ฟ้าที่บ้านได้ไม่ต้องเข้าปั้มน้ ามัน  
2. มีความง่ายในการดูแลรักษาไม่มีอุปกรณ์ 
อะไหล่ที่มากมายเหมือนรถยนต์ระบบสันดาป 
3. เพียงชาร์จไฟฟ้าที่บ้านก็สามรถใช้ได้แล้วง่าย
ต่อการใช้งานมาก ๆ รวมทั้งมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาช่วยในการขับข่ีให้ง่ายขึ้น  

สมุทรปราการ 

1. รถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีที่ทันสมัยง่ายต่อการ
ใช้งาน รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัย และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
2. รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการใช้งานคล้าย
รถยนต์ระบบสันดาปหลักการท างานที่คล้ายกัน 
3. การใช้งานน่าจะง่ายกว่าเดิมมีสมรรถนะที่
สูงขึ้นสอดรับกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  

สมุทรสาคร 

1. รถยนต์ไฟฟ้าน่าจะมีระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถชาร์จไฟได้ที่บ้านมีความสะดวกสบาย 
2. ระบบเข้าใจง่ายบางรุ่นสามารถเชื่อมต่อกับ
สมาร์ตโฟนได้  
3. มีระบบอัตโนมัติง่ายต่อการใช้งานมีความ
คล่องตัวสูง 
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 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use - PEU) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการบ ารุงรักษามี
อุปกรณ์ในการใช้งานน้อยกว่าระบบสันดาป และมีความง่ายต่อการใช้งานคล้ายรถยนต์ระบบเชื้อเพลิง 
สามารถชาร์จแบตเตอรี่ได้ท่ีบ้าน สะดวก รวดเร็ว 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้าใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความง่ายต่อการ
ใช้งานสะดวกในการชาร์จไฟฟ้าเอง ไม่ต้องเติมน ามันประหยัดค่าใช้จ่ายระบบการท างานระหว่าง
รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ระบบเชื่อเพลิงน่าจะมีการท างานคล้าย ๆ กัน 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการใช้งานไม่มีความแตกต่าง
จากรถยนต์ระบบสันดาป ไม่ต้องกังวลเรื่องเครื่องยนต์ เครื่องเงียบ อุปกรณ์ อะไหล่รถยนต์ไฟฟ้ามี
น้อยกว่ารถยนต์ระบบสันดาป ดังนั้น การดูแลรักษาจะง่ายกว่ามาก ลดค่าใช้จ่าย 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า. รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการใช้งาน โดยเฉพาะการ
ชาร์จฟ้าที่บ้านได้ไม่ต้องเข้าปั้มน้ ามัน มีความง่ายในการดูแลรักษาไม่มีอุปกรณ์ อะไหล่ที่มากมาย
เหมือนรถยนต์ระบบสันดาป เพียงชาร์จไฟฟ้าที่บ้านก็สามรถใช้ได้แล้วง่ายต่อการใช้งานมาก ๆ รวมทั้ง
มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการขับข่ีให้ง่ายขึ้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีที่ทันสมัยง่ายต่อการใช้
งาน รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการ
ใช้งานคล้ายรถยนต์ระบบสันดาปหลักการท างานที่คล้ายกัน การใช้งานน่าจะง่ายกว่าเดิมมีสมรรถนะที่
สูงขึ้นสอดรับกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า รถยนต์ไฟฟ้าน่าจะมีระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถชาร์จไฟได้ที่บ้านมีความสะดวกสบาย ระบบการท างานเข้าใจง่ายบางรุ่นสามารถเชื่อมต่อกับ
สมาร์ตโฟนได้ รวมทั้งมีระบบอัตโนมัติง่ายต่อการใช้งานมีความคล่องตัวสูง 
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ตารางท่ี 4.32 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness - PU) 

1) ท่านคิดว่าว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีประโยชน์อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 

1. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้งานไม่ต้องใช้
เชื้อเพลิงและบ ารุงรักษา 
2. ช่วยลดมลพิษภาวะในอากาศ 
3. ช่วยเพิ่มความปลอกภัยให้ผู้ขับขี่มากขึ้นเพราะ
ระบบรถยนต์ไฟฟ้าท างานมีความปลอดภัยสูง 

นครปฐม 
1. สามารถลดมลภาวะทางอากาศได้ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย และค่าบ ารุงรักษา 
2. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษทางเสียง 

นนทบุรี 
1. ประหยัดค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิง ไฟฟ้าถูกกว่า
น้ ามันเชื้อเพลิง 
2.ลดมลพิษทางอากาศ ลดภาวะโลกร้อน 

ปทุมธานี 
1. ลดมลพิษในอากาศ และมลพิษทางเสียง ไม่มี
เสียงเครื่องรบกวน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
2.ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 

สมุทรปราการ 

1. ประหยัดค่าใช้จ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง ไม่ต้องกังวล
กับการปรับขึ้นราคาน้ ามัน 
2. ลดมลภาวะทางเสียงและทางอากาศ 
3. สมรรถนะความเร็วดีกว่ารถยนต์แบบสันดาป 
4. สามารถชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้ สะดวก  
5. ประหยัดค่าซ่อมบ ารุง  

สมุทรสาคร 

1. ช่วยลดมลภาวะ ใช้พลังงานสะอาด ไม่ปล่อย
มลพิษ รักษาสภาพแวดล้อมของโลกให้ดีขึ้น 
2. สามารถชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้ สะดวก 
3. ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่ารถยนต์แบบ
สันดาป 
4. ประหยัดค่าซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 
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จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness - PU) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้งานไม่ต้องใช้
เชื้อเพลิงและบ ารุงรักษาช่วยลดมลพิษภาวะในอากาศ ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้ผู้ขับขี่มากขึ้นเพราะ
ระบบรถยนต์ไฟฟ้าท างานมีความปลอดภัยสูง 
 ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า สามารถลดมลภาวะทางอากาศได้ ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และค่าบ ารุงรักษา เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษทางเสียง 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิง ไฟฟ้าถูกกว่าน้ ามัน
เชื้อเพลิง ลดมลพิษทางอากาศ ลดภาวะโลกร้อน 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า ช่วยลดมลพิษในอากาศ และมลพิษทางเสียง ไม่มีเสียง
เครื่องรบกวน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า ประหยัดค่าใช้จ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง ไม่ต้ องกังวล
กับการปรับขึ้นราคาน้ ามัน ลดมลภาวะทางเสียงและทางอากาศ สมรรถนะความเร็วดีกว่ารถยนต์แบบ
สันดาป สามารถชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้ สะดวก ประหยัดค่าซ่อมบ ารุง 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า ช่วยลดมลภาวะ ใช้พลังงานสะอาด ไม่ปล่อยมลพิษ 
รักษาสภาพแวดล้อมของโลกให้ดีขึ้น สามารถชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้ สะดวก ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า
รถยนต์แบบสันดาป ประหยัดค่าซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ 
 
ตารางท่ี 4.33 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า – (Attitude Toward Using - ATT) 

3) ท่านมทีัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 

1. เป็นรถยนต์คันที่ 2 ของครอบครัว  
2. เป็นรถยนต์ที่เหมาะสมในเมืองมากกว่าขับ
ทางไกล  
3. ราคาค่อนข้างสูง แต่ช่วยลดมลภาวะ 
4. มีความไม่มั่นใจกับการซ่อม อะไหล่ต่าง ๆ 
รวมทั้งการบ ารุงรักษา ช่างซ่อม  
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ตารางท่ี 4.33 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า – (Attitude Toward Using - ATT) (ต่อ) 

3) ท่านมทีัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างไร 

นครปฐม 

1. ราคาค่อนข้างสูง 
2. ไม่แน่ใจเรื่องการซ่อมบ ารุงว่าจะได้มาตรฐาน
และทั่วถึงหรือไม่ รวมทั้งอะไหล่ที่ราคาอาจจะ
แพง 
3. ยังความรู้ค่อนข้างน้อยเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า 

นนทบุรี 

1. มีทัศนคติที่ดี เพราะประหยัดมีศูนย์บริการที่
เพ่ิมมากข้ึน 
2. รูปลักษณ์มีความทันสมัย ประหยัดพลังงาน
เชื่ อ เพลิ ง โดยใช้พลั งงานฟ้าแทน มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. ราคาค่อนข้างสูง ประชาชนถึงได้บางกลุ่ม  

ปทุมธานี 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและมี
โอกาสที่จะใช้ในอนาคต 
2. เป็นทิศทางที่ดีของโลกที่จะใช้พลังงานไฟฟ้า 
ลดมลพิษจากเชื้อเพลิง 

สมุทรปราการ 

1. รูปลักษณ์มีความทันสมัย ประหยัดพลังงาน
เชื้ อ เพลิ ง โดยใช้พลั งงานฟ้าแทน มีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความปลอดภัยสูง 
2. ไม่แน่ใจกับการบริการหลังการขายที่อาจจะยัง
มีน้อย  
3. มีทัศนคติในทางบวก ชื่นชอบนวัตกรรมใหม่
ลดมลพิษในอากาศ เป็นมิตรแก่สิ่งแวดล้อม  

สมุทรสาคร 
1. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ลดภาวะโรคร้อนจากมลพิษ และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
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ตารางท่ี 4.33 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า – (Attitude Toward Using - ATT) (ต่อ) 

3) ท่านมทีัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างไร 

สมุทรสาคร (ต่อ) 

2. สนใจเป็นทางเลือกที่ดีในการเป็นพาหนะใน
ปัจจุบันและอนาคต 
3. เป็นรถยนต์ที่เหมาะสมในเมืองมากกว่าขับ
ทางไกล 
4. มีทัศนคติในทางบวกควรได้รับการสนับสนุน
จากทุก ๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า – 
(Attitude Toward Using - ATT) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ควรเป็นรถยนต์คันที่ 2 ของครอบครัว รถยนต์
ไฟฟ้าเหมาะสมในการใช้ในเมืองมากกว่าขับทางไกล ราคาค่อนข้างสูง แต่ช่วยลดมลภาวะ อย่างไรก็
ตามมีความไม่ม่ันใจกับการซ่อม อะไหล่ต่าง ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา ช่างซ่อม 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ราคาค่อนข้างสูง ไม่แน่ใจเรื่องการซ่อมบ ารุงว่าจะได้
มาตรฐานและท่ัวถึงหรือไม่ รวมทั้งอะไหล่ที่ราคาอาจจะแพง ยังขาดความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า มีทัศนคติที่ดี เพราะประหยัดมีศูนย์บริการที่เพ่ิมมากขึ้น 
รถยนต์ไฟฟ้ารูปลักษณ์มีความทันสมัย และประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงโดยใช้พลังงานฟ้าแทน โดยมี
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ราคาค่อนข้างสูง ประชาชนเข้าถึงได้บางกลุ่ม  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและมีโอกาสที่จะ
ใช้ในอนาคต เป็นทิศทางที่ดีของโลกท่ีจะใช้พลังงานไฟฟ้า ลดมลพิษจากเชื้อเพลิง 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า รูปลักษณ์มีความทันสมัย ประหยัดพลังงาน
เชื้อเพลิงโดยใช้พลังงานฟ้าแทน มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความปลอดภัยสูง ไม่แน่ใจกับการ
บริการหลังการขายที่อาจจะยังมีน้อย มีทัศนคติในทางบวก ชื่นชอบนวัตกรรมใหม่ลดมลพิษในอากาศ 
เป็นมิตรแก่สิ่งแวดล้อม  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ลดภาวะโรคร้อนจากมลพิษ และประหยัดค่าใช้จ่าย มีความสนใจเป็นทางเลือกที่ดีในการ
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เป็นพาหนะในปัจจุบันและอนาคตเป็นรถยนต์ที่เหมาะสมในเมืองมากกว่าขับทางไกล มีทัศนคติใน
ทางบวกควรได้รับการสนับสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 
ตารางท่ี 4.34 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

4) ท่านมคีวามตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ และเมื่อไหร่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 

1.ยังไม่มีก าหนดที่จะใช้รอดูการซ่อมบ ารุงก่อน 
และอะไหล่ 
2. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อเมื่อมี
ความพร้อมเรื่องชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ  

นครปฐม 

1 ยังไม่ชัดเจนในการใช้งานรถยนต์ โดยต้องรอ
พัฒนาการรถยนต์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ 100%  
2. มีความตั้งใจที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอีก 5 ปี
ข้างหน้า ดูเรื่องอุปกรณ์ อะไหล่ และศูนย์บริการ
ที่เพียงพอและได้มาตรฐาน 
3. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อเมื่อมี
ความพร้อมเรื่องชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ 

นนทบุรี 

1. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าแต่ขอรอ
หลาย ๆ ค่ายออกจ าหน่ายเ พ่ือทางเลือกที่
หลากหลาย 
2. มีความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปี
ข้างหน้า 
3. มีความตั้งใจที่จะซื้อเมื่อ ราคา ศูนย์บริการที่
เพียงพอและได้มาตรฐาน และมีความพร้อมเรื่อง
สถานีชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ 

ปทุมธานี 

1. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเมื่อราคา
แบตเตอรี่ราคาไม่สูง 
2. มีความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปี
ข้างหน้า 
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ตารางท่ี 4.34 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (ต่อ) 

4) ท่านมคีวามตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ และเมื่อไหร่ 

สมุทรปราการ 

1. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเมื่อการ
รับประกันที่สมเหตุสมผล ราคาแบตเตอรี่ที่ถูกลง
และอะไหล่ที่ราคาไม่สูง  
2. ความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าแต่รอราคา 
ศูนย์บริการที่เพียงพอและได้มาตรฐาน ความ
หลากหลายของยี่ห้อ  
3. มีความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปี
ข้างหน้ารอเรื่องความพร้อมเครื่องชาร์ตไฟฟ้าที่
เพียงพอ 

สมุทรสาคร 

1. ความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 2 ปี
ข้างหน้า 
2. มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้ารอเรื่องความ
พร้อมเครื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ ความ
หลากหลายของยี่ห้อ และมีความพร้อมเรื่อง
สถานีชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ 

 
 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ยังไม่มีก าหนดที่จะใช้รอดูการซ่อมบ ารุงก่อน 
และอะไหล่ มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อเมื่อมีความพร้อมเรื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ยังไม่ชัดเจนในการใช้งานรถยนต์ โดยต้องรอ
พัฒนาการรถยนต์ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ 100% มีความตั้งใจที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอีก 5 ปีข้างหน้า ดู
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เรื่องอุปกรณ์ อะไหล่ และศูนย์บริการที่เพียงพอและได้มาตรฐาน มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ต่อเมื่อมีความพร้อมเรื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าแต่ขอรอหลาย ๆ ค่าย
ออกจ าหน่ายเพ่ือทางเลือกที่หลากหลาย มีความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปีข้างหน้า มีความ
ตั้งใจที่จะซื้อเมื่อ ราคา ศูนย์บริการที่เพียงพอและได้มาตรฐาน และมีความพร้อมเรื่องสถานีชาร์ต
ไฟฟ้าที่เพียงพอ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเมื่อราคาแบตเตรี่
ราคาไม่สูง มีความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปีขา้งหน้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเมื่อการ
รับประกันที่สมเหตุสมผล ราคาแบตเตอรี่ที่ถูกลงและอะไหล่ที่ราคาไม่สูง ความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์
ไฟฟ้าแต่รอราคา ศูนย์บริการที่เพียงพอและได้มาตรฐาน ความหลากหลายของยี่ห้อ มีความตั้งใจที่จะ
ซื้อปี 2569 ประมาณ 3 ปีข้างหน้ารอเรื่องความพร้อมเครื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า ความตั้งใจที่จะซื้อปี 2569 ประมาณ 2 ปีข้างหน้า 
มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าและรอเรื่องความพร้อมเครื่องชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ ความ
หลากหลายของยี่ห้อ และมีความพร้อมเรื่องสถานีชาร์จไฟฟ้าที่เพียงพอ 
 
ตารางท่ี 4.35 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ

ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

5) ท่านคดิว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อทัศนคติและการใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 
1. ความปลอกภัย การบ ารุงรักษา 
2. รูปลักษณ์มีความทันสมัย 

นครปฐม 
1. ความจุแบตเตอรี่ รูปลักษณ์สวยงาม 
2. ระยะที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์ตไฟ 1 ครั้ง  
3. การบ ารุงรักษา 

นนทบุรี 
1. การออกแบบรูปลักษณ์มีความทันสมัย โดด
เด่น 
2. ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ที่ผลิต 
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ตารางท่ี 4.35 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

5) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อทัศนคติและการใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

นนทบุรี (ต่อ) 

3. การออกแบบระบบต่าง ๆ ที่ผู้ซื้อไม่ต้องหมั่น
ดูแลรักษามาก เข้าศูนย์ตามวงรอบ 
4. ความน่าเชื่อถือของแบรนผู้ผลิต สมรรถนะ
เครื่องยนต์ไฟฟ้า การบ ารุงรักษา 

ปทุมธานี 
1. สมรถนะเครื่องยนต์ไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุงรักษา 
2. ภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ 

สมุทรปราการ 

1.  รูปลักษณ์มีความทันสมัย 
2. สมรถนะเครื่องยนต์ไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
3. สมรรถนะการขับขี่ที่มีความปลอดภัยสูง 
4. ระบบเก็บพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

สมุทรสาคร 

1. รูปลักษณ์มีความทันสมัยทั้งภายในและ
ภายนอก 
2.ระยะที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์ตไฟ 1 ครั้ง 
3.ความน่าเชื่อถือของแบรนผู้ผลิต 

 
จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ความปลอดภัย การบ ารุงรักษา 
ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ความจุแบตเตอรี่ รูปลักษณ์สวยงาม ระยะที่สามารถวิ่ง

ได้ต่อการชาร์จไฟ 1 ครั้ง  
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ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า การออกแบบรูปลักษณ์มีความทันสมัย โดดเด่นความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์ที่ผลิต การออกแบบระบบต่าง ๆ ที่ผู้ซื้อไม่ต้องหมั่นกูแลรักษามาก เข้าศูนย์ตาม
วงรอบ ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ผู้ผลิต สมรรถนะเครื่องยนต์ไฟฟ้า การบ ารุงรักษา 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า สมรถนะเครื่องยนต์ไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุงรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีของแบรนด์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า รูปลักษณ์มีความทันสมัย สมรถนะเครื่องยนต์
ไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สมรรถนะการขับขี่ที่มีความปลอดภัยสูง ระบบเก็บพลังงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า รูปลักษณ์มีความทันสมัยทั้งภายในและภายนอก 
ระยะที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์จไฟ 1 ครั้ง ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ผู้ผลิต 
 
ตารางท่ี 4.36 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ

ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุ งเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

6) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อทัศนคติและการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 

1. ราคาค่อนข้างสูงสอดคล้องกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
2. ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่
ไห้มา 
3.  ค่าบ ารุงรักษาที่สมเหตุสมผล 

นครปฐม 
1. ราคาค่อนข้างสูงแต่สมเหตุสมผล  
2. ตัวเลือกในตลาดยังมีน้อยท าให้ราคายังสูงอยู่ 

นนทบุรี 

1. ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่
ไห้มา 
2. ถ้ารัฐมีนโยบายสนับสนุนอาจจะซื้อ 
3. ควรมีหลายหลายราคาเพ่ือตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม 
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ตารางท่ี 4.36 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (ต่อ) 

6) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อทัศนคติและการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

ปทุมธานี 

1. ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่
ไห้มา 
2. ควรมีการปรับราคาให้ต่ ากว่ารถยนต์ปกติหรือ
ใกล้เคียงกัน เพราะถ้าราคาเท่า ๆ หรือสูง 
กว่ารถยนต์ปกติยังไม่คุ้มค่าในการเลือกมาใช้งาน 

สมุทรปราการ 

1.  กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ราคา
เมื่อต้องเลี่ยนแบตเตอรี่ 
2. ราคาต้องเหมะสมกับอายุการใช้งานและ
สมรรถนะที่มีคุณภาพ 
3. ราคารถยนต์ไฟฟ้ายังสูงมาก กังวลการขายใน
อนาคตจะได้ราคาต่ า  
4. ราคาอะไหล่ ค่าใช้จ่ายแบตเตอรี่ การเข้าศูนย์
ซ่อมบ ารุง  
5.คว รมี หล ายหล าย ราค า เ พ่ื อตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม 

สมุทรสาคร 

1. ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่
ได้รับ 
2. ราคาแบตเตอรี่มีอายุการใช้งานที่นาน 
3. ค่าบ ารุงรักษา อะไหล่ การซ่อมบ ารุงที่
เหมาะสม 
4. ราคาขายต่อท่ีเป็นธรรมในอนาคต  

 
จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
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ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ราคาค่อนข้างสูงสอดคล้องกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ได้รับ ค่าบ ารุงรักษาที่สมเหตุสมผล 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ราคาค่อนข้างสูงแต่สมเหตุสมผล ตัวเลือกในตลาดยังมี
น้อยท าให้ราคายังสูงอยู ่

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ไห้มา ถ้า
รัฐมีนโยบายสนับสนุนอาจจะซื้อ ควรมีราคาหลายระดับเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า  ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ได้รับ 
ควรมีการปรับราคาให้ต่ ากว่ารถยนต์ปกติหรือใกล้เคียงกัน เพราะถ้าราคาเท่า ๆ หรือสูงกว่ารถยนต์
ปกติยังไม่คุ้มค่าในการเลือกมาใช้งาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า กังวลเรื่องราคาการบ ารุงรักษา ราคาเมื่อต้อง
เลี่ยนแบตเตอรี่ราคาต้องเหมะสมกับอายุการใช้งานและสมรรถนะท่ีมีคุณภาพ ราคารถยนต์ไฟฟ้ายังสูง
มาก กังวลการขายในอนาคตจะได้ราคาน้อยแค่ไหน ราคาอะไหล่ ค่าใช้จ่ายแบตเตอรี่ การเข้าศูนย์
ซ่อมบ ารุง ควรมีหลายหลายราคาเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ได้รับ 
ราคาแบตเตอรี่มีอายุการใช้งานที่นาน ค่าบ ารุงรักษา อะไหล่ การซ่อมบ ารุงที่เหมาะสม ราคาขายต่อที่
เป็นธรรมในอนาคต 
 
ตารางท่ี 4.37 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ

ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

7) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ทัศนคติและการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 
1. ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ายังมีไม่มากพอ 
2.  ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าท าให้ไม่กล้าใน
การตัดสินใจซื้อ ขาดความเชื่อม่ันต่อผู้ผลิต 
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ตารางท่ี 4.37 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ) 

7) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ทัศนคติและการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

นครปฐม 

1. ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีน้อยเกินไป 
ประชาชนติดต่อศูนย์บริการยาก ขาดความ
เชื่อมั่น 
2.ต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ สร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ประชาชน ง่ายแก่การเข้าถึง 
3. ศูนย์บริการรวมทั้งอู่ซ่อมรถยนต์ไฟฟ้ามีน้อย 

นนทบุรี 

1. ควรมีขายในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ผ่านสื่อ
ออนไลน์ ในเว็บไซต์ 
2.จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อซึ่งปัจจุบันมีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

ปทุมธานี 

1. ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and 
onsite ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
2.จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออย่างมาก    

สมุทรปราการ 

1. ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and 
onsite ทั้งการขายและซ่อมบ ารุง 
2.เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  YouTube, 
Facebook, Tik Tok ให้มากขึ้น 

สมุทรสาคร 

1. ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 
2. ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and 
onsite 
3. ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and 
onsite ทั้งการขายและซ่อมบ ารุง และความ
สวยงาม ทันสมัยของโชว์รูมก็มีส่วนส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 
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จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ายังมีไม่มากพอ 
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าท าให้ไม่กล้าในการตัดสินใจซื้อ ขาดความเชื่อม่ันต่อผู้ผลิต 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีน้อยเกินไป ประชาชน
ติดต่อศูนย์บริการยาก ขาดความเชื่อม่ัน ต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ สร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน ง่ายแก่การเข้าถึงศูนย์บริการรวมทั้งอู่ซ่อมรถยนต์ไฟฟ้ามีน้อย 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า ควรมีขายในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ผ่านสื่อออนไลน์ 
ในเวบไซต์ จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซึ่งปัจจุบันมีมากขึ้นเรื่อย ๆ   

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ว่า ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and onsite 
ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก    

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and 
onsite ทั้งการขายและซ่อมบ ารุง เพ่ิมช่องทางออนไลน์ เช่น YouTube, Facebook, Tik Tok ให้
มากขึ้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายเพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online and onsite ควรมีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายทั้ง online and onsite ทั้งการขายและซ่อมบ ารุง และความสวยงาม ทันสมัยของ
โชว์รูมก็มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
ตารางท่ี 4.38 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ

ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

8) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ทัศนคติและการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 
1. โปรโมชั่นมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 
2. การดูแลหลังการขายเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.38 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

8) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ทัศนคติและการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

นครปฐม 

1. โปรโมชั่นมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 
2. ยังไม่เห็นการส่งเสริมทางการตลาด เช่น 
โปรโมชั่นมากนัก  
3. การจัดโฆษณา ประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่น จะ
สร้างความสนใจ/ความตั้งใจที่ตะซื้อแก่กลุ่มลูกค้า
มากขึ้น  

นนทบุรี 

1. การส่งเสริมทางดารตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 
2. โดยเฉพาะการบริการหลังการขาย การติดต่อ
ประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว 
3. การจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ การลดราคา 
4. การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีส่วน
ส าคัญในการตัดสินใจซื้อ   

ปทุมธานี 

1.การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือ 
2. เนื่องจากสินค้ามีราคาสูง ดังนั้น การส่งเสริม
การตลาดจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมาก 

สมุทรปราการ 

1. การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 
2. ควรการบริการหลังการขาย อัตราดอกเบี้ยที่
พิเศษ 
3. ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
4. พนักงานขายที่มีคุณภาพ และมีการให้ทดลอง
ขับในงานต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4.38 การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

8) ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อ
ทัศนคติและการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

 
 

สมุทรสาคร 

1. การมีข้อเสนอการผ่อนช าระ/อัตราดอกเบี้ย/
เงินดาวน์ 
2. การมีของแถม/ประกันภัยชั้น 1 
3. การบริการหลังการขาย/การบ ารุงรักษาฟรีใน
ระยะ 6 เดือน – 1 ปี 

 
จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า โปรโมชั่นมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ การ
ดูแลหลังการขายเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า โปรโมชั่นมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ ยังไม่เห็นการ
ส่งเสริมทางการตลาด เช่น โปรโมชั่นมากนัก การจัดโฆษณา ประชาสัมพันธ์ โปรโมชั่น จะสร้างความ
สนใจ/ความตั้งใจทีจ่ะซื้อแก่กลุ่มลูกค้ามากข้ึน 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
โดยเฉพาะการบริการหลังการขาย การติดต่อประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว การจัดโปรโมชั่นต่าง  ๆ 
การลดราคา การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ   

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากสินค้ามีราคาสูง ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า  การส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ ควรการบริการหลังการขาย อัตราดอกเบี้ยที่พิเศษ ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
พนักงานขายที่มีคุณภาพ และมีการให้ทดลองขับในงานต่าง ๆ  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า การมีข้อเสนอการผ่อนช าระ/อัตราดอกเบี้ย/เงิน
ดาวน์ การมีของแถม/ประกันภัยชั้น 1 การบริการหลังการขาย/การบ ารุงรักษาฟรีในระยะ 6 เดือน – 
1 ป ี
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ตารางท่ี 4.39 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้า 

9) ปัจจัยส าคัญอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของท่าน เพราะ
เหตุใด  

ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละจังหวัด ข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

กรุงเทพมหานคร 
1. ราคา  
2. ประโยชน์และความคุ้มค่า 

นครปฐม 

1. ราคา 
2. ประโยชน์และความคุ้มค่า 
3. การบริการหลังการขาย 
4. การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

นนทบุรี 

1. ราคา 
2. การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 
3. การบริการหลังการขาย เช่น ศูนย์ซ่อมที่
เพียงพอต่อผู้บริโภค 

ปทุมธานี 
1. การช่วยสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
2. ราคาที่คุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับ 
3. การซ่อมบ ารุง 

สมุทรปราการ 

1. การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีสมรรถนะที่
ดีเมื่อเทียบกับยนต์ประเภทสันดาป 
2. ความคุ้มค่าของราคาและประโยชน์ในการใช้
งาน 
3. สมรรถนะในการใช้งาน 
4. การบริการหลังการขาย เช่น สถานีชาร์จไฟที่
เพียงพอ 

สมุทรสาคร 
1. ราคา 
2. ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้งาน 
3. การประหยัดค่าใช้จ่าย 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส าคัญส่งผล
ต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผู้ให้สัมภาษณ์จากกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ราคา ประโยชน์และความคุ้มค่าเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนครปฐม สรุปได้ว่า ราคา ประโยชน์และความคุ้มค่า การบริการหลังการ
ขาย การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากนนทบุรี สรุปได้ว่า ราคา การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม การบริการหลังการขาย 
เช่น ศูนย์ซ่อมที่เพียงพอต่อผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากปทุมธานี สรุปได้ การช่วยสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ราคาที่คุ้มค่ากับ
ประโยชน์ที่ได้รับ และการซ่อมบ ารุงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรปราการ สรุปได้ว่า การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีสมรรถนะที่ดี
เมื่อเทียบกับยนต์ประเภทสันดาป ความคุ้มค่าของราคาและประโยชน์ในการใช้งาน สมรรถนะในการ
ใช้งาน และการบริการหลังการขาย เช่น สถานีชาร์จไฟที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและ
ความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากสมุทรสาคร สรุปได้ว่า ราคา ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้งาน และ
การประหยัดค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยนี้เป็นลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า มี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติ ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 6) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าต่อ
ทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกของทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนวัยท างานที่มีรถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อายุระหว่าง 18-60 ปี ซึ่งมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จาก
ทั้งหมด 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ
สมุทรสาคร จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี ส่วนที่ 3 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยมีรายเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 และเพศชาย จ านวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 ตามล าดับ 
2. อายุ ส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อันดับที่ 2 คือ 41-

50 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อันดับที่ 3 คือ31-40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.80 อันดับที่ 4 คือ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และอันดับสุดท้าย คือ 
51-60 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดับ 

3. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 217 คิดเป็นร้อยละ 
54.30 อันดับที่ 2 คือปริญญาโท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อันดับที่ 3 คือ การศึกษา
สายอาชีพ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 และอันดับสุดท้าย คือ ปริญญาเอก จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

4. อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เท่ากัน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อันดับที่ 2 คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 และอันดับสุดท้าย คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.80 ตามล าดับ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00 อันดับที่ 2 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.30 
อันดับที่ 3 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 
และอันดับสุดท้าย คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี 

ในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้แบบสอบถาม (การวิจัยเชิง
ปริมาณ) และการสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความตั้งใจที่จะใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้ได้ง่าย อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าระบบการท างานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถ
เข้าใจได้โดยง่าย อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าท่านสามารถสร้างทักษะในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้โดยง่าย 
อันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยไม่มีความแตกต่างกับรถยนต์ปกติ  และ
อันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการขับขี่ ตามล าดับ 

2. การรับรู้ว่ามีปะโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือท่านคิดว่าการใช้รถยนต์
ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย อันดับที่ 2 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดมลภาวะทาง
อากาศและรักษาสิ่งแวดล้อม อันดับที่ 3 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกสามารถ
ชาร์จไฟที่บ้านได้ อันดับที่ 4 คือ ท่านเชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวท่านและ
สังคม และอันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อเดือน ตามล าดับ 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ทันสมัย อันดับที่ 2 คือ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบและเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 

อันดับที่ 3 คือท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าอันดับที่ 4 คือ ท่านคิดว่าเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า

เป็นที่ยอมรับต่อคนในสังคม และอันดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์

ดึงดูดใจ ตามล าดับ 
4. ความตั้งใจที่จะใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านจะพิจารณารถยนต์

ไฟฟ้าเป็นตัวเลือกในการซื้อรถยนต์คันต่อไป อันดับที่ 2 คือ ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งาน

ภายใน 6 เดือนข้างหน้า อันดับที่ 3 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และอันดับสุดท้าย คือ 
ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 1-2 ปี ข้างหน้า ตามล าดับ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ   

1. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน รถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายในการบ ารุงรักษามีอุปกรณ์ในการ
ใช้งานน้อยกว่าระบบสันดาป และมีความง่ายต่อการใช้งานคล้ายรถยนต์ระบบเชื้อเพลิง สามารถชาร์จ
แบตเตอรี่ได้ท่ีบ้าน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายรวมทั้งมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการขับขี่ให้
ง่ายขึ้น รวมทั้งมีระบบอัตโนมัติง่ายต่อการใช้งานมีความคล่องตัวสูง 
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2. ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้งานไม่ต้องใช้เชื้อเพลิงและ
บ ารุงรักษาช่วยลดมลพิษภาวะในอากาศ ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้ผู้ขับขี่มากขึ้นเพราะระบบรถยนต์
ไฟฟ้าท างานมีความปลอดภัยสูง สามารถลดมลภาวะทางอากาศได้ ประหยัดค่าใช้จ่าย และค่า
บ ารุงรักษา เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษทางเสียง สมรรถนะความเร็วดีกว่ารถยนต์แบบสันดาป  
 3. ด้านทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ไฟฟ้าควรเป็นรถยนต์คันที่ 2 ของครอบครัว รถยนต์
ไฟฟ้าเหมาะสมในการใช้ในเมืองมากกว่าขับทางไกล ราคาค่อนข้างสูง แต่ช่วยลดมลภาวะ อย่างไรก็
ตามมีความไม่มั่นใจกับการซ่อม อะไหล่ต่าง ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษา ช่างซ่อม รวมทั้งอะไหล่ที่ราคา
อาจจะแพง ยังขาดความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจุบันมีศูนย์บริการที่เพ่ิมมากขึ้น รถยนต์ไฟฟ้า
รูปลักษณ์มีความทันสมัย และประหยัดพลังงานเชื่อเพลิงโดยใช้พลังงานฟ้าแทน โดยมีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีทัศนคติในทางบวกควรได้รับการสนับสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน  
มีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อเมื่อมีความพร้อมเรื่องชาร์ตไฟฟ้าที่เพียงพอ โดยจะซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าอีก 2-5 ปีข้างหน้า ดูเรื่องอุปกรณ์ อะไหล่ และศูนย์บริการที่เพียงพอและได้มาตรฐาน
รวมทั้งความหลาหลายของยี่ห้อ  
 
ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้แบบสอบถาม (การวิจัยเชิง
ปริมาณ) และการสัมภาษณ์ (การวิจัยเชิงคุณภาพ) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
แล การส่งเสริมการขาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์

ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 
1 คือ รถยนต์ไฟฟ้ามีหลากหลายรุ่นให้เลือกซื้อ อันดับที่ 2 คือ รถยนต์ไฟฟ้ามีการออกแบบที่มีความ

ทันสมัย และ รถยนต์ไฟฟ้ามีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน อันดับที่ 3 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า และอันดับสุดท้าย คือ รถยนต์ฟ้ามีสมรรถนะในการขับขี่ที่ดีสะดวกสบาย ตามล าดับ  
2. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านราคา ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและสมรรถนะ อันดับที่ 2 คือ ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าเมื่อขายต่อ

ในอนาคต อันดับที่ 3 ราคาแบตเตอรี่มีความคุ้มค่ากับระยะเวลาในการใช้งานและอันดับสุดท้าย คือ ราคา

อะไหล่และค่าบ ารุงรักษามีความเหมาะสมข้างหน้า ตามล าดับ  
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3. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ของประชาชนวัย
ท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อันดับที่ 1 คือมีการแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในงานส าคัญ เช่น มอเตอร์โชว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต้น 
อันดับที่ 2 คือ การให้บริการที่มีมาตรฐานของศูนย์บริการ อันดับที่ 3 มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้าครอบคลุม

ในทุกพื้นที่ และอันดับสุดท้าย คือ มีความสะดวกในการเดินทางไปศูนย์บริการ ตามล าดับ 
4. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ของประชาชนวัยท างาน

ต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ มีการรับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ อันดับที่ 2 คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 

เช่น เว็บไซต์ สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ ออนไลน์ เป็นต้น อันดับที่ 3 มีการให้ของแถมในการซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าใหม่ เช่น การติดฟิล์มกรองแสง ประกันภัยชั้น 1 หรือ อุปกรณ์แต่งรถยนต์ เป็นต้น  อันดับที่ 4 คือ 
พนักงานขายมีวิธีการน าเสนอพร้อมเงื่อนไขการขายรถยนต์ไฟฟ้าที่ดึงดูดใจ และอันดับสุดท้าย คือ มี

ข้อเสนอ/อัตราดอกเบี้ย/ระยะเวลาผ่อนช าระที่หลากหลาย ตามล าดับ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

1. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ความจุแบตเตอรี่ รูปลักษณ์สวยงาม 
ระยะที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์ตไฟ 1 ครั้ง การออกแบบรูปลักษณ์มีความทันสมัย โดดเด่นความ
น่าเชื่อถือของแบรนที่ผลิต การออกแบบระบบต่าง ๆ ที่ผู้ซื้อไม่ต้องหมั่นกูแลรักษามาก เข้าศูนย์ตาม
วงรอบ ความน่าเชื่อถือของแบรนผู้ผลิต สมรรถนะเครื่องยนต์ไฟฟ้า การบ ารุงรักษาค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมบ ารุงรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของแบรน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านราคา รถยนต์ฟ้ามีราคาค่อนข้างสูงสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ราคาต้องมีความคุ้มค่ากับคุณภาพสมรรถนะที่ไห้มา ค่าบ ารุงรักษาที่สมเหตุสมผล 
ตัวเลือกในตลาดยังมีน้อยท าให้ราคายังสูงอยู่ 
รัฐมีนโยบายสนับสนุนอาจจะซื้อ ถ้าราคาเท่า ๆ หรือเเพงกว่ารถยนต์ปกติยังไม่คุ้มค่าในการเลือกมาใช้
งาน มีความกังวลเรื่องราคาการบ ารุงรักษา ราคาเม่ือต้องเลี่ยนแบตเตอรี่ราคาต้องเหมะสมกับอายุการ
ใช้งาน กังวลการขายในอนาคตจะได้ราคาน้อยแค่ไหน ราคาอะไหล่ ค่าใช้จ่ายแบตเตอรี่ การเข้าศูนย์
ซ่อมบ ารุง  

3. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้ายังมีไม่มากพอ ต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทั่วประเทศ สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาขน ง่ายแก่
การเข้าถึงศูนย์บริการรวมทั้งอู่ซ่อมรถยนต์ไฟฟ้ามีน้อย รวมทั้งควรมีขายในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ผ่าน
สื่อออนไลน์ในเว็บไซต์ จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซึ่งปัจจุบันมีมากขึ้นเรื่อย ๆ 
จ านวนศูนย์บริการที่มากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง online 
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and onsite ทั้งการขายและซ่อมบ ารุง และความสวยงาม ทันสมัยของโชว์รูมก็มีส่วนส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

4. ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด โปรโมชั่นมีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจซื้อ การดูแลหลังการขายเป็นสิ่งที่ส าคัญ การติดต่อประสานงานที่สะดวก รวดเร็ว การจัด
โปรโมชั่นต่าง ๆ การลดราคา การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อ ปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น อัตราดอกเบี้ยที่พิเศษ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ พนักงานขายที่มีคุณภาพ 
และมีการให้ทดลองขับในงานต่าง ๆ การมีข้อเสนอการผ่อนช าระ/อัตราดอกเบี้ย/เงินดาวน์ การมีของ
แถม/ประกันภัยชั้น 1 การบริการหลังการขาย/การบ ารุงรักษาฟรีในระยะ 6 เดือน – 1 ปี เป็นต้น  

5. ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ราคา 
ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้งาน การบริการหลังการขาย เช่น ศูนย์ซ่อมที่เพียงพอต่อผู้บริโภค
หรือสถานีชาร์จไฟที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
นอกจากนี้การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม   เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า 

 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกันโดยมีสมมติฐานย่อยดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้
งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างเพศกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1  

สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้
งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อายุแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า



93 
 

 

ง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่าง
กัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้า
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไมแ่ตกต่างกันทีร่ะดับนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการ
ใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
กับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์
ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ ว่ าง่ายในการใช้ งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1.5 

 
สมมติฐานที่ 2 ประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์แตกต่างกัน
โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 
 

สมมติฐานที่ 2.2 อายุแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
 จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อายแุตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 

 
สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 
จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุระดับการศึกษา

กับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่
แตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 
 

สมมติฐานที่ 2.4 อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตาราง แสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
มีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 
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สมมติฐานที่ 2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 

จากข้อมูลในตารางแสดงค่า F-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
กับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไมแ่ตกต่างกันระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 
 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการ
ใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (DE=0.43) ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่า
ง่ายในการใช้งาน (PEU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE=0.48) มีอิทธิพลทางอ้อม (IE=0.08) ต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (ATT) และมีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.56) 
 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(PU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (ATT) (DE=0.19) และมีค่าผลรวม
อิทธิพล (TE=0.19) 
 

สมมติฐานที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (MKT) อิทธิพล
ทางตรงต่อเชิงบวกทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (ATT) (DE=0.32) มีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.32) 
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  สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ทัศนคติ (ATT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) (IE=0.45) และมีค่าผลรวมอิทธิพล (TE=0.45) 
 
5.2 อภิปรายผล 
  5.2.1 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายและด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการใช้
งานของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษามีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานของ
ประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไมแ่ตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า
ปัจจุบันประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพส่วนใหญ่ให้การยอมรับว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นมีความ
ง่ายต่อการใช้งาน และจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้การยอมรับเทคโนโลยี 
การรับรู้ว่าง่ายในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก เช่น การใช้รถยนต์ ไฟฟ้าเสมือนการใช้รถยนต์
ปกติ ระบบการท างานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถเข้าใจได้โดยง่าย รวมทั้งรถยนต์ไฟฟ้าสามารถชาร์จไฟได้ที่
บ้านอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีระบอัตโนมัติเข้ามาช่วยเหลือผู้ขับขี่   
  นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของประชาชนวัยท างานต่อรถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่างกัน
แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ส่วนใหญ่ให้การยอมรับว่าการใช้รถยนต์
ไฟฟ้านั้นมีประโยชน์ในการใช้งาน และจากผลการวิจัยพบว่า การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย 
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดมลภาวะทางอากาศและรักษาสิ่งแวดล้อมหรือการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวท่านและสังคม เป็นต้น จากผลการวิจัยนั้นมีความสอดคล้องกับแนวติด
ทฤษฎีของ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ที่ได้น าทฤษฎี Technology Acceptance Model 
(TAM) มาประยุกต์ใช้ โดยกล่าวไว้ว่า TAM จะเป็นการอธิบายการพฤติกรรมโดยเชื่อมโยงกันระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึงการใช้งาน
ง่าย (Perceived Ease of Use) โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ตัว จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการยอมรับใช้
งานจริง จากผลการสัมภาษณ์พบว่า รถยนต์ไฟฟ้ามีประโยชน์ในการใช้งาน เช่น ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพ่ิม
ความปลอดภัยในการขับขี่ รวมทั้งลดมลภาวะทางอากาศอีกด้วย  
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5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจที่

จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม (2561) ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการยอมรับที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนัยกฤต อินทุฤทธ์ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ BEV ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติเชิงบวกต่อรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลดีต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั้นผลการวิจัยยังสอดคคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Park, 
Lim & Cho (2018) ศึกษาเรื่อง การท าความเข้าใจการเกิดขึ้นและการยอมรับทางสังคมของรถยนต์
ไฟฟ้าในฐานะโมเดลแห่งอนาคตส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ทางบวกต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ และทัศนคติ  จาก
ผลการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ กล่าวได้ว่า การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อผู้บริโภค เช่น การ
ยอมรับเทคโนโลยี การใช้รถยนตฺไฟฟ้าส่งผลต่อต่อความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (MKT) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจที่จะใช้
งานผ่านตัวแปรคั่นกลางคือทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นรีนุช ยุวดีนิเวศ เยาวภา ปฐมศิริกุล และ อมรรัตน์ ศรีวาณัติ (2562) ศึกษาเรื่องโมเดลกลยุทธ์
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
ผ่านตัวแปรคั่นกลาง คือ การยอมรับนวัตกรรม ซึ่งกล่าวได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิผลอย่างมากต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค นอกจากนั้นมีงานวิจัยต่างประเทศที่สนับสนุนว่าส่วนประประสมทาง
การตลาดบางปัจจัยมีผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เช่น งานวิจัยของ Rajesh, Rajasulochana & 
Kethan (2022) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดมือถือใน
อินเดีย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลกระทบอย่างมากต่อการน ารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveria, Silva et. al., (2022) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศบราซิล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในบราซิล ดังนั้น ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าจะต้องมีการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับกลยุทธ์ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่  
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคา 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญ ทั้ง 4 ปัจจัยนี้อยู่ในเกณฑ์มากทุกปัจจัย   
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประชาชน
ในปัจจุบันให้ความส าคัญ ให้การยอมรับเทคโนโลยี และมองเห็นประโยชน์ของการใช้รถยนต์ไฟฟ้ากัน
มากขึ้น มีผลจากงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้การยอมรับเทคโนโลยีด้านรถยนต์ กันมากขึ้น
เช่น งานวิจัยของ รีย์วรกมล ยันตรปกรณ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์
อัจฉริยะที่มีเทคโนโลยีการเชื่อมต่อบนรถยนต์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์อัจฉริยะที่มีเทคโนโลยีการเชื่อมต่อบนรถยนต์อย่างมีนัยส าคัญประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้าน
การรับรู้คุณค่าและปัจจัยทางด้านการรับรู้ประโยชน์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ 
ของ Krishnan & Koshy (2021) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าในครัวเรือนที่มีรถยนต์ธรรมดา ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับทางเทคโนโลยีมีผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีของ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ที่กล่าวว่า การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานจะส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ กล่าวคือถ้าผู้บริโภครับรู้ว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นมีความง่ายในการ
ใช้งานเสมือนการใช้งานรถยนต์แบบสันดาปที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปผู้บริโภคก็จะมีการรับรู้ว่าการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้านั้นมีประโยชน์และจะส่ งผลต่อความตั้ ง ใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าต่อไป ดังนั้น 
ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าจะต้องมีการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นมี
ความง่ายต่อการใช้งาน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมากมายแก่ผู้ขับขี่ ในทุก ๆ วัย ทุกคนสามารถ
ขับขี่รถยนต์ไฟฟ้าได้อย่างง่ายดาย ซึ่งการรับรู้ที่กล่าวมานั้นจะส่งผลให้ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยก็ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยบางงานวิจัย เช่น งานวิจัยของ พรชัย ขันทะวงค์ ถนอมศักดิ์ 
สุวรรณน้อย ศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐช กอบกูล จันทรโคลิกา และ ธาตรี จันทรโคลิกา (2565) ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ผลประโยชน์ทางการเงิน และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
การรับรู้ว่าการใช้งานง่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ อาจจะเนื่องมาจาก เทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมใหม่ในประเทศไทยผู้บริโภคยังไม่มีความรู้ และการรับรู้ถึงการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าที่เพียงพอจึงไม่รู้ถึงประโยชน์ของรถยยนต์ไฟฟ้าเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์แบบสันดาป
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อีกทั้งการยอมรับเทคโนโลยีการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน จากผลการวิจัยเห็นได้ว่า ถ้า
ผู้ประกอบการสามารถที่สร้างการยอมรับเทคโนโลยีว่ารถยนต์ไฟฟ้านั้นมีความง่ายต่อการใช้งานอย่าง
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มากได้จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าโดยตรง นอกจากนั้นการสร้าง
การยอมรับเทคโนโลยีว่ารถยนต์ไฟฟ้านั้นมีความง่ายต่อการใช้งานจะส่งผลทางอ้อมผ่านตัวแปรการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ กล่าวคือผู้บริโภคจะรับรู้ว้ารถยนต์ไฟฟ้านั้นมีประโยชน์ในการใช้งานในชีวิต ใน
ปัจจุบันและท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยีของ Ajzen (1991) และ Davis (1989) ที่กล่าวว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่าง่ายในการและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชัย ขันทะวงค์ ถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย ศุภวัฒน์ 
สุขะปรเมษฐช กอบกูล จันทรโคลิกา และ ธาตรี จันทรโคลิกา (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยี ผลประโยชน์ทางการเงิน และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์
พลังงานไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ว่าง่ายใน
การใช้งาน และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ไม่มีผลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า อาจจะเป็น
เพราะว่าการรับรู้ของผู้บริโภค เมื่อ 2 ปีที่แล้ว อาจะไม่ค่อยมีการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้ามาก
นักซึ่งปัจจุบันผ่านมา 2 ปี รถยนต์ไฟฟ้าหลายหลายแบรนด์เข้ามาแข่งขันในประเทศไทยจ านวนมาก 
ผู้บริโภคเริ่มให้การยอมรับเทคโนโลยีทั้งการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีการรับรู้ว่ามีประโยชน์ เช่น 
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดมลภาวะทางอากาศและรักษาสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อต่อความตั้งใจที่จะการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kumnerdpetch (2020) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์รถบยต์ไฟฟ้าที่ช่วยลดภาวะโรคร้อนจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้  
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ประชาชนวัยท างานมีทัศนคติ

ต่อการใช้งานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 คือ ประชาชนคิดว่าการใช้งาน
รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ทันสมัย ดังนั้น ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรจะมีการปรับปรุงระบบ
รถยนต์ไฟฟ้าให้มีความทันสมัยมีความสะดวกสบายตอบรับทัศนคติของประชาชนวัยท างานส่วนใหญ่ที่
ความคิดท่ีทันสมัยอยู่เสมอ  

5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนวัยท างานมีความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 คือ ประชาชนวัยท างานส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้าอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 คือ ประชาชนส่วนใหญ่มีการพิจารณาที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเป็น
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รถยนต์คันต่อไป จะเห็นได้ว่าประชาชนให้ความส าคัญในการที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมาก ดังนั้น 
ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าต้องท าการวางแผนธุรกิจเชิงรุกโดยเป้าหมาย คือ ประชาชนวัยท างาน
เพราะจากผลการวิจัยรถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นตัวเลือกในการซื้อรถยนต์คันต่อไป 

5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าต้องให้ความส าคัญต่อ 4P’s เพ่ือการดึงดูดประชาชนให้มาซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า ด้านผลิตภัณฑ์ อันดับที่ 1 คือ เรื่องรถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือกหลากหลายรุ่น โดยประชาชน
สามารถเลือกรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นที่เหมาะสมมากที่สุด ด้านราคา อันดับที่ 1 คือ ราคาต้องมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพและสมรรถนะ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับรุ่น
รถยนต์/สมรรถนะของรถยนต์/คุณภาพของรถยนต์ให้มากที่สุดเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความคุ้มค่า
ในการซื้อของประชาชน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อันดับที่ 1 คือ มีการแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในงาน
ส าคัญ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับงานรถยนต์ต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงโดยมีการน าเสนอ 
โปรโมชั่นที่มีความน่าสนใจสามารถดังดูดใจประชาชนมากที่สุด ด้านการส่งเสริมการตลาด อันดับที่ 1 

คือ มีการรับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีการับประกันสินค้าทั้ง
ในเรื่องมอเตอร์ไฟฟ้า ตัวถัง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างคุ้มค่าและเหมาะสมกับเงินที่
ประชาชนจ่ายไป การรับประกันจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือต่อแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้านั้น ๆ  

5.3.1.4 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3 ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าให้ประชาชนใช้งานได้
ง่ายมรีะบบการท างานที่สะดวกสบายเข้าใจง่าย เรียนรู้ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากกว่ารถยนต์ปกติ 
ซึ่งจะท าให้ประชาชนรับรู้ว่า รถยนต์ไฟฟ้ามีประโยชน์ในการใช้งานมากกว่ารถยนต์ปกติ ซึ่งจะเป็นตัว
ดึงดูดให้ประชาชนเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  

5.3.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและมี
ค่าผลรวมอิทธิพล ดังนั้น ผู้ประกอบการ รถยนต์ไฟฟ้าต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าให้มี
ความง่ายต่อการใช้งานต่อประชาชนในทุก Generations สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยการรับรู้ว่าง่ายต่อ
การใช้งาน อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้ได้ง่าย นอกจากนั้นก็มีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่ามีประโยชน์สู่ทัศนคติต่อการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน กล่าวได้ว่า 
การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานนั้นมีความส าคัญอย่างมากต่อผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าที่จะส่งผลต่อ
ทัศนคติของประชาชนในด้านบวกต่อรถยนต์ไฟฟ้า 

5.3.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้
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งาน และมีค่าผลรวมอิทธิพล ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบรถยนต์
ไฟฟ้าให้มีประโยชน์ที่หลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ปกติ โดยเฉพาะอันดับที่ 1 คือท่านคิดว่า
การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย ผู้ประกอบการต้องสร้างจุดแข็ง /จุดดีของรถยนต์ไฟฟ้าให้
มากที่สุดและก าจัดจุดอ่อนให้เหลือน้อยที่สุด เช่น ระยะทางที่มีความเหมาะสมในการวิ่งต่อการชาร์จ
ไฟฟ้า 1 ครั้งโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ปกติ เป็นต้น  

5.3.1.7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (MKT) อิทธิพลทางตรงต่อเชิงบวกทัศนคติที่มีต่อการใช้งานรถยนต์
ไฟฟ้า โดยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากทุกด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ อันดับที่ 1 คือ รถยนต์ไฟฟ้ามีหลากหลายรุ่น
ให้เลือกซื้อ ด้านราคา อันดับที่ 1 คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและสมรรถนะ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย อันดับที่ 1 คือ มีการแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในงานส าคัญ เช่น มอเตอร์โชว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็น
ต้นและ การส่งเสริมการตลาด อันดับที่ 1 คือ มีการรับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ 

5.3.1.8 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ที่จะใช้งาน ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการสร้างทัศนคติที่ดี เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่มี
ความทันสมัย โดยมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ ว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมี
ความน่าสนใจเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ปกติมีความคุ้มค่ามากกว่า ส่งผลให้ประชาชนมีความตั้งใจที่
จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเป็นรถยนต์คันต่อไป  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 งานวิจัยนี้ศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน อายุ 18-60 ปี ที่มีรถยนต์
ส่วนตัวและมีความสนใจรถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น 
ประชาชน Generation Z, Baby Boomer รวมทั้งกลุ่มประชาชนที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัวแต่มีความสนใจ
รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น 

5.3.2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ Generations ใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจ และทัศนคติ รวมทั้งทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับรถยนต์
ฟ้าเพ่ือที่ผู้ประกอบการสามารถน าผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันในตลาด
รถยนต์ไฟฟ้า  

5.3.2.3 ควรท าการศึกษาปัจจัยเร่งระยะเวลาการซื้อเพราะจากการสัมภาษณ์ลูกค้า
ตั้งใจซื้อในอีก 3-5 ปีข้างหน้า เพราะแม้จะเชื่อว่ารถไฟฟ้าดี แต่ขาดความเชื่อมั่นดังนั้นการศึกษาจึง
ควรทราบถึงปัจจัยความเชื่อมั่นหรือการสื่อสารที่สร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี และการศึกษาควรเจาะ
กลุ่มผู้มีก าลังเงินหรือกลุ่มเป้าหมายของรถยนต์ไฟฟ้า  
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แบบสอบถาม 
 
ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความตั้งใจของ
คนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรุณาตอบแบบสอบถามดังต่อไปนี้เพ่ือการศึกษาวิจัยของผู้วิจัย ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
นี้จะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับการ
วิจัยครั้งนี้สามารถสอบถามได้ที่ผู้วิจัย ผศ.ดร.ยุทธนาท บุณยะชัย E-Mail: Yoboon@rpu.ac.th 
 
ค าชี้แจง:  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 

 1) น้อยกว่า 30 ปี   2) 31-40 ปี 3)    3) 41-50 ปี 

 4) 51-60 ปี    5) มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

 1) มัธยมศึกษาตอนปลาย  2) การศึกษาสายอาชีพ  3) ปริญญาตรี 

 4) ปริญญาโท   5) ปริญญาเอก   

 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………….. 
4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     

 3) ประกอบธุรกิจส่วนตัว   4) พนักงานบริษัทเอกชน  

 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………  
 
 



109 
 

 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 1) ไม่เกิน 15,000 บาท  2) 15,001-30,000 บาท   

 3) 30,001-45,000   4) ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยี   
ค าชี้แจง: กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้และพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยี โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงใน
ข้อทีท่่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง 
น้อยที่สุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน      

1.1 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการขับข่ี      

1.2 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้ได้ง่าย      
1.3 ท่านคิดว่าระบบการท างานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถ

เข้าใจได้โดยง่าย 
     

1.4 ท่านคิดว่าท่านสามารถสร้างทักษะในการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าได้โดยง่าย 

     

1.5 ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยไม่มีความ
แตกต่างกับรถยนต์ปกต ิ

     

      2. การรับรู้ว่ามีประโยชน์      
2.1 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อ

เดือน 
     

2.2 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลดมลภาวะทาง
อากาศและรักษาสิ่งแวดล้อม 

     

2.3 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกสามารถ
ชาร์จไฟที่บ้านได ้

     

2.4 ท่านเชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตัวท่านและสังคม 

     

2.5 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่าข้อเสีย      
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
      3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน      

3.1 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบและเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า 

     

3.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นที่ยอมรับต่อคน
ในสังคม 

     

3.3 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่า      

3.4 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ทันสมัย      

3.5 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์
ดึงดูดใจ 

     

      4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน       
4.1 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า      

4.2 ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 6 
เดือนข้างหน้า 

     

4.3 ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 
1-2 ปี ข้างหน้า 

     

4.4 ท่านจะพิจารณารถยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวเลือกในการซื้อ
รถยนต์คันต่อไป 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

 

ตอนที่ 3: ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)   
ค าชี้แจง: กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้และพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยี โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงใน
ข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ผลิตภัณฑ์      
1.1 รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย

ครบถ้วน 
     

1.2 รถยนต์ไฟฟ้ามีการออกแบบที่มีความทันสมัย      

1.3  รถยนต์ไฟฟ้ามีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน      

1.4 รถยนต์ฟ้ามีสมรรถนะในการขับขี่ท่ีดีสะดวกสบาย      
1.5 รถยนต์ไฟฟ้ามีหลากหลายรุ่นให้เลือกซื้อ      

      2. ราคา       

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและสมรรถนะ      
2.2 ราคาแบตเตอรี่มีความคุ้มค่ากับระยะเวลาในการใช้

งาน 
     

2.3 ราคาอะไหล่และค่าบ ารุงรักษามีความเหมาะสม      

2.4 ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าเมื่อขายต่อในอนาคต      

      3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย       
3.1 มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้าครอบคลุมในทุกพ้ืนที่      

3.2 มีความสะดวกในการเดินทางไปศูนย์บริการ      

3.3 การให้บริการที่มีมาตรฐานของศูนย์บริการ      
3.4 มีการแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในงานส าคัญ เช่น มอเตอร์

โชว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต้น 
     

      4. การส่งเสริมการตลาด       

4.1 มีการรับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ      

4.2 มีข้อเสนอ/อัตราดอกเบี้ย/ระยะเวลาผ่อนช าระที่
หลากหลาย 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
4.3 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ ออนไลน์ เป็นต้น 
     

4.4 มีการให้ของแถมในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ เช่น การ
ติดฟิล์มกรองแสง ประกันภัยชั้น 1 หรือ อุปกรณ์แต่ง
รถยนต์ เป็นต้น 

     

4.5 พนักงานขายมีวิธีการน าเสนอพร้อมเงื่อนไขการขาย
รถยนต์ไฟฟ้าที่ดึงดูดใจ 

     

 
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้ 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดต่อทัศนคติและความ
ตั้งใจของคนวัยท างานในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน  
  2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน  
  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายใน
การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าต่อทัศนคติ
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

7) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงเชิงบวกของทัศนคติที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
โดยวิธีการหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

IOC: Index of item – Objective Congruence 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1) ชาย  
2)  หญิง 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2. อายุ 
1) น้อยกว่า 30 ปี   
2) 31-40 ปี  
3) 41-50 ปี 
4) 51-60 ปี    
5) มากกว่า 60 ปี 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3. ระดับการศึกษา 
1) มัธยมศึกษาตอนปลาย  
2) การศึกษาสายอาชีพ  
3) ปริญญาตรี 
4) ปริญญาโท   
5) ปริญญาเอก   
6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………….. 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4. อาชีพ 
1) นักเรียน/นักศึกษา   
2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
3) ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
4) พนักงานบริษัทเอกชน  
5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………  

+1 
 
 
 
 

 

+1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปลผล 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3    

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1) ไม่เกิน 15,000 บาท  
2) 15,001-30,000 บาท   
3) 30,001-45,000   
4) ตั้งแต่ 45,001 บาท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยี 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  

1. การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 

1.1 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการ
ขับข่ี 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.2 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้
ได้ง่าย 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.3 ท่านคิดว่าระบบการท างานรถยนต์ไฟฟ้า
สามารถเข้าใจได้โดยง่าย 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.4 ท่านคิดว่าท่านสามารถสร้างทักษะในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าได้โดยง่าย 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.5 ท่านคิดว่าท่านสามารถใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยไม่
มีความแตกต่างกับรถยนต์ปกติ 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

2. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

2.1 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลด
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.2 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะช่วยลด
มลภาวะทางอากาศและรักษาสิ่งแวดล้อม 
 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  

2.3 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวก
สามารถชาร์จไฟที่บ้านได้ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.4 ท่านเชื่อว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตัวท่านและสังคม 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.5 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีข้อดีมากกว่า
ข้อเสีย 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

3.1 ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบและเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นที่
ยอมรับต่อคนในสังคม 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.3 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่า +1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.4 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่
ทันสมัย 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.5 ท่านคิดว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ่งที่ดีมี
ประโยชน์ดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
4.1 ท่านจะแนะน าคนในครอบครัวซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.2 ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งาน
ภายใน 6 เดือนข้างหน้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.3 ท่านมีความคิดที่จะหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งาน
ภายใน 1-2 ปี ข้างหน้า 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.4 ท่านจะพิจารณารถยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวเลือกใน
การซื้อรถยนต์คันต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3: ส่วนประสมทางการตลาด  

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  

1. ผลิตภัณฑ์ 

1.1 รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานรับรองความ
ปลอดภัยครบถ้วน 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.2 รถยนต์ไฟฟ้ามีการออกแบบที่มีความทันสมัย 0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

 1.3 รถยนต์ไฟฟ้ามีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.4 รถยนต์ฟ้ามีสมรรถนะในการขับขี่ที่ดี
สะดวกสบาย 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

1.5 รถยนต์ไฟฟ้ามีหลากหลายรุ่นให้เลือกซื้อ 0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ได้ 

2. ราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
สมรรถนะ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.2 ราคาแบตเตอรี่มีความคุ้มค่ากับระยะเวลาใน
การใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.3 ราคาอะไหล่และค่าบ ารุงรักษามีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.4 ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าเมื่อขายต่อใน
อนาคต 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

2.5 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและ
สมรรถนะ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 มีศูนย์บริการรถยนต์ไฟฟ้าครอบคลุมในทุก
พ้ืนที ่

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.2 มีความสะดวกในการเดินทางไปศูนย์บริการ +1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.3 การให้บริการที่มีมาตรฐานของศูนย์บริการ +1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

3.4 มีการแสดงรถยนต์ไฟฟ้าในงานส าคัญ เช่น +1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  

มอเตอร์โชว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต้น 

4. ความตั้งใจที่จะใช้งาน 
4.1 มีการรับประกันหลังการขายจากศูนย์บริการ +1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.2 มีข้อเสนอ/อัตราดอกเบี้ย/ระยะเวลาผ่อน
ช าระท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.3 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อ
วิทยุ โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ ออนไลน์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.4 มีการให้ของแถมในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ 
เช่น การติดฟิล์มกรองแสง ประกันภัยชั้น 1 หรือ 
อุปกรณ์แต่งรถยนต์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

4.5 พนักงานขายมีวิธีการน าเสนอพร้อมเงื่อนไข
การขายรถยนต์ไฟฟ้าที่ดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 1.00 น าไปใช้ได้ 

 
หมายเหตุ 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
   
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00   หมายถึง  น าไปใช้ได้ 
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.33   หมายถึง  ปรับปรุง 
 ค่า IOC เท่ากับ 0.00 หรือมีค่าเป็นลบ  หมายถึง  ตัดทิ้ง 
 

คะแนนรวม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

คนที่ 1 61/66 = 0.92 
คนที่ 2 66/66 = 1 

คนที่ 3 66/66 = 1 

รวม (0.92+1+1/3 = 0.97) 
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