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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน จังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 420 ราย ใช้วิธีการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการตั้งเป้าหมายส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน (Adjust R2=0.022) 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม (Adjust R2=0.089) 
แต่ปัจจัยไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม และปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ
ธุรกิจส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรโดยรวมทุกด้าน (Adjust R2=0.034) ภายหลังสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
 
This research objective were to study the factors affecting the sustainable 

organizational development of small and medium-sized enterprises (SMEs) after the 
outbreak of the coronavirus disease 2019 in Nonthaburi Province. The sample group 
used in the research was small and medium business entrepreneurs that is registered 
as a legal entity in Nonthaburi Province A total of 420 cases were used using a 
multistage random sampling method. Statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean and standard deviation and analyzed multiple regression 
equations (Multiple Regression Analysis). The research results found that goal setting 
factors affect organizational development in finance (Adjust R2=0.022). Business 
opportunity seeking factors Affecting organizational development Environmental 
factors (Adjust R2=0.089), but the factors did not affect organizational development. 
Social aspects and quality management and business efficiency factors affected 
overall organizational development (Adjust R2=0.034) after the situation of the 
outbreak of the virus infection. Corona 2019 in Nonthaburi Province At least one 
primary variable influences the dependent variable. This is consistent with the 
research hypothesis set at statistical significance at the .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนื่องผ่านกลไกต่าง ๆ 
ภายใต้ความเสี่ยงและความท้าทายจากปัจจัยภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นภาวะความผันผวนและ
ถดถอยของเศรษฐกิจ การขาดแคลนแรงงาน การขึ้นอัตราดอกเบี้ย การขึ้นค่าแรง กล่าวได้ว่าเสาหลัก
ส าคัญในการพัฒนาและยกอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และมิได้ขึ้นอยู่กับบริษัท
ยักษ์ใหญ่เท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทย 
ซึ่งเป็นอีกกลุ่มส าคัญในการขับเคลื่อน GDP ของประเทศ ที่มีกิจการครอบคลุมทั้งภาคการจ้างงาน 
การส่งออก การค้า บริการ การผลิต ธุรกิจเกษตร รวมถึงการเป็นซัพพลายเออร์ (Supplier) ให้บริษัท
ขนาดใหญ่ของโลกอีกด้วย และเป็นค าตอบอีกว่า ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) (สภาอุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2566: ออนไลน์) 

หลังจากการคลายตัวหลังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่วโลก โอกาสที่
เศรษฐกิจที่จะฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วยังเป็นไปได้ยาก เพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่ไม่เอ้ืออ านวย รวมทั้งมี
ความเสี่ยงจากหลายปัญหา กองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือไอเอ็มเอฟ ได้ประเมินสถานการณ์
โดยรวม และมองว่าอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกโดยรวมยังไม่น่าเป็นที่พอใจ โดยปัจจัยหลัก
คือ ปัญหาด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยังรุนแรง ไอเอ็มเอฟมองว่าโดยภาพรวมดุลของความเสี่ยงในสภาวะ
เศรษฐกิจโลกยังอยู่ในด้านลง อันเป็นผลจากอัตราเงินเฟ้อที่เพ่ิมขึ้น โดยราคาสินค้าอุปโภคที่เพ่ิมขึ้น 
และความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน หลังจากมี แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สร้างกระจุก
ตัวในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ได้สร้างปัญหาความขาดแคลนของสินค้าประเภทต่าง ๆ 
ท าให้ราคาสินค้าส าหรับผู้บริโภคสูงขึ้น และสภาวะสินค้าราคาแพงจะยังคงอยู่นั้นเป็นผลที่จะท าให้
ธนาคารกลางในแต่ละประเทศต้องปรับอัตราดอกเบี้ยเป็นขาขึ้นในเวลาเร็วกว่าเดิม  เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาอัตราเงินเฟ้อสูงจนยากต่อการควบคุม ธุรกิจภาคบริการต่าง ๆ และการค้าปลีกอาจยังมีปัญหา
การขาดแคลน แรงงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ และความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ
เพราะความยืดเยื้อในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจได้รับผลกระทบ 
(เสาวณ ีจันทะพงษ,์ 2566) 

ทิศทางเศรษฐกิจและสถานการณ์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ครึ่งปีหลัง 
2566 จากสถานการณ์เศรษฐกิจช่วงหลังการระบาดของโควิด-19 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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(SMEs) เริ่มฟ้ืนตัวจากข้อมูลกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น การจ้างงาน เริ่มมีการจ้างงานเทียบเท่าระดับ
ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ 12.06 ล้านคน ในปี 2562 เป็น 12.83 ล้านคน ในปี 2565 ซึ่ง
การจ้างงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คิดเป็นสัดส่วน 71% ของการจ้างงานรวม
ของประเทศ GDP วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในไตรมาสที่ 1 เติบโต 4.9% สะท้อน
ถึงการฟ้ืนตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะจากธุรกิจ
ท่องเที่ยวและเกี่ยวเนื่อง ซึ่งกลับมาให้บริการและมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทยนับตั้งแต่เดือนมกราคม-เมษายน 
2566 อยู่ที่ประมาณ 8.66 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 995.30% เทียบกับปี พ.ศ.2564 โดยทางการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยประมาณการไว้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะมีจ านวนถึง 25 ล้านคน ซึ่งจะก่อให้เกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในธุรกิจท่องเที่ยวและเกี่ยวเนื่อง เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ขนส่ง ของที่ระลึก นวด 
สปา เป็นต้น รวมถึง Supply Chain เป็นจ านวนมาก (เรขา ศรีสมบูรณ์, 2566) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) มีค านิยามที่ได้รับการอ้างถึงบ่อยครั้ง ซึ่ง
บัญญัติโดยคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วย สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development) หรือที่ เรียกในอีกนามหนึ่งว่า Brundtland Commission 
เพ่ือ เรียกร้องให้ชาวโลก เปลี่ยนแปลงวิถีการด ารงชีวิตให้ปลอดภัยและสอดคล่องกับข้อจ ากัดทาง
ธรรมชาติซึ่งที่ประชุมได้ บัญญัติความหมายของค าไว้ในรายงานที่มีชื่อว่า Our Common Future ว่า
การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนา เพ่ือสนองตอบความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่น
ต่อไปต้องเดือดร้อนหรือสูญเสีย โอกาสที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือสนองความต้องการของคนรุ่น
อนาคต ไม่ท าลายทรัพยากรซึ่งต้อง ใช้ในอนาคต การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องเป็นการพัฒนาที่
ก่อให้เกิดดุลยภาพของทุกมิติกล่าวคือ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีการบริหารจัดการที่ดี (วราภรณ์ เชื้ออินทร์, 2555) 

จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน (Sustainable Organization) คือการที่ธุรกิจให้
ความส าคัญ กับการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมีระบบการกากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความ
เสี่ยงอย่างมี ประสิทธิภาพควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ต้องเผชิญกบความท้าทายหลากหลายด้าน ทั้งปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัย ภายในที่เกิดขึ้นที่เข้ามากระทบ น ามาซึ่งความเสี่ยงและโอกาส ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีปรับตัวและ 
พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การพัฒนาองค์กรสู่
ความยังยืนจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย, 2564) ใน
ด้านของความเข้มแข็ง และความสามารถในการเจริญเติบโตก้าวหน้าขององค์กรว่าเป็นไปได้ แม้
องค์กรต้องเผชิญกับเศรษฐกิจของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  โดยความสามารถในการสร้าง 
ความยั่งยืนขององค์กรให้สามารถอยู่รอดบนเวทีทางการค้าได้อย่างต่อเนื่องนั้น  องค์กรต้องมี 
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ความสามารถในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ที่องค์กรต้องมี 
ความสามารถในการสร้าง ก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ซึ่งองค์กรต้องสามารถสร้างกลยุทธ์ทางการค้า เพ่ือการบริหารจัดการ 
องค์กรให้เกิดความได้เปรียบจากคู่แข่งในตลาดเดียวกัน ด้านผลิตภาพ (Productivity) ที่องค์กร ต้อง
สามารถผลิตหรือบริการที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพทั้งในด้านปริมาณและเวลา โดยความสามารถ
ดังกล่าวจะส่งผลที่ดีต่อองค์กรในระยะยาว ด้านความร่วมมือของบุคลากร (Collaborative 
Personnel) การด าเนินธุรกิจต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพราะบุคลากรช่วยให้
เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ส่งผลให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ (วิลาสินี ทองเฉลิม, 2558) ทั้งนี้
องค์กรต้องมีการพัฒนากระบวนการภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า เพ่ือ
ช่วยลดต้นทุน และให้มีก าไรมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาองค์กร จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและทราบ
แนวทางการน าข้อมูลนั้นมาปรับใช้ในการสร้างคุณค่าของ ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ SMEs 
จ าเป็นต้องมีความสามารถในด้านกลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่า สินค้า เพ่ือให้ธุรกิจมีความสามารถในการ
แข่งขันและอยู่รอดได้ในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงการศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด 2019 ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี ให้ด ารงอยู่ อยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อโคโรน่า
ไวรัส 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของ Lester Brown ถูกคิดค้น
มาตั้งแต่ปี ค.ศ.1980 กรณีศึกษา อุสาหกรรมโรงแรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรและความพึงพอใจในการท างานที่พนักงานรับรู้ได้หลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของอุตสาหกรรมโรงแรม 
โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 372 ชุด จากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของพนักงาน ได้แก่ การสร้างเครือข่าย ในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาบุคลากร 
ความสัมพันธ์กับพนักงาน การให้คุณค่ากับ บุคลากรในองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
รักษาพนักงานในระยะยาว ตามล าดับ ส่วน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรที่พนักงานรับรู้ได้ 
ได้แก่ การให้คุณค่ากับพนักงานในองค์กร ความผูกพันในองค์กร การจัดการด้วยตนเอง ความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความเป็นอิสระด้านการเงิน จากตลาด และการรักษาพนักงานในระยะยาว 
ตามล าดับ (พิชากร ใบสุวรรณ, 2566) 
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ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่ งยืนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1. 
ด้านการเงิน 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม มีปัจจัยที่ส่งผล 5 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการ
ตั้งเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 4. ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน 5. ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนเป็นประโยชน์กับ
ผู้ประกอบการในอนาคต 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 1.4.1 ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมายส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (a) ด้านการเงิน (b) 
ด้านสังคม และ (C) ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

 1.4.2 ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (A) 
ด้านการเงิน (B) ด้านสังคม และ (C) ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี 

1.4.3 ปัจจัยด้านการจัดการ คุณภาพและประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
(A) ด้านการเงิน (B) ด้านสังคม และ (C) ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี 
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1.4.4 ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (A) ด้านการเงิน 
(B) ด้านสังคม และ (C) ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMES) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

 1.4.5 ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  (A) ด้าน
การเงิน (B) ด้านสังคม และ (C) ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย  

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการ

ตั้งเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 4. ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน 5. ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง 

ตัวแปรตาม คือ องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้าน
สังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลระหว่างปี 2563 ถึง 2566 ในจังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 16,202 ราย (ที่มา: 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566 สืบค้น ณ 1 ตุลาคม 2566) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือน ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567  

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการวิจัยเฉพาะพ้ืนในจังหวัดนนทบุรี  

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน หมายถึง กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการธุรกิจโดย 
ค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรและส่วนรวม ให้มีความมั่นคง มีความเชื่อมั่น และสามารถเจริญเติบโต
ก้าวหน้าได้ โดยมี 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการเงิน หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการเตรียม
ตัววางแผนด้านการเงินสามารถบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต การเปลี่ยนแปลงจากเหตุการณ์
ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการส ารองเงินเพ่ือให้ สถานะทางการเงินที่เพียงพอต่อความ
ต้องการส าหรับธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพ 
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2. ด้านสังคม หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความส าคัญต่อ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ เช่น สร้างผลิตภัณฑ์หมุนเวียน
ใช้ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

1.6.2 ปัจจัยที่ส่งผล หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี 5 ปัจจัย ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมาย หมายถึง องค์กรมีการระบุสิ่งที่ต้องการไปให้ถึงหรือ
ภาพอนาคตที่ควรเป็นขององค์กรในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ โดยภาพอนาคตหรือสิ่งที่ต้องการไปถึงนั้นถูก
ก าหนดจากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก สิ่งแวดล้อมภายใน และทรัพยากรองค์กร ซึ่งสิ่งที่
ต้องการนั้นสามารถบรรลุได้ด้วยกระบวนการจัดการ 

 2. ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ หมายถึง องค์กรสามารถระบุโอกาสหรือ 

ระบุสถานการณ์ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่สามารถน าสู่ออกตลาดเพ่ือท าการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคโดยก่อให้เกิดคุณค่า (value creation) ที่สูงขึ้น 

3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ หมายถึง องค์กรมีการติดตาม
ควบคุมคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

4. ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน หมายถึง องค์กรมีการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพ
งาน เวลา ค่าใช้จ่าย 

5. ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง หมายถึง องค์กรมีการก าหนดเกณฑ์ การ
ประเมินมาตรฐาน ในการจัดล าดับความเสี่ยง 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ผลของการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงผลกระทบของปัจจัยตัวแปรที่มีผลต่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ เชื้อโควิด 2019 ในจังหวัดนนทบุรี  

1.7.2 เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ช่วยให้องค์กรได้ทบทวนกระบวนการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือวัดผลท าให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนว่า
เรื่องใดที่ต้องปรับปรุง และยังเป็นเครื่องมือ ในการติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น 
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1.7.3 สร้างโอกาสให้กับธุรกิจ ด้านความยั่งยืนท าให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เห็นถึงความมุ่งมั่น ใน
การพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เช่น การแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคู่
ค้า คู่แข่ง เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กร การจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ เป็นต้น จึงเป็นโอกาส ช่วย 
ส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรีมีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
จากการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์อย่างต่อเนื่องที่ผ่านมา ได้ส่งผลต่อการพัฒนาและการ 

เจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรม รวมไปถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งการพัฒนาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ กล่าวคือ มีการน าทรัพยากรทางธรรมชาติมาใช้
ในการผลิต เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากเกินไปส่งผลต่อความเสื่อมโทรมของ
สภาพแวดล้อม และปริมาณทรัพยากรทางธรรมชาติที่ลดลง (Kates, Parris, and Leiserowitz, 2005) 
แม้ว่าการพัฒนาที่ผ่านมานั้นยังไม่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมมาก แต่การที่มนุษย์มีความต้องการพ้ืนฐานที่
เพ่ิมมากข้ึนจึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ไม่หยุดยั้ง ซึ่งจากการพัฒนาดังกล่าว นั้นได้ส่งผลต่อความเสื่อม
โทรมและลดลงอย่างรวดเร็วของทรัพยากรทางธรรมชาติ จะเห็นได้จาก การที่เกิดภัยธรรมชาติเพ่ิมมาก
ขึ้น การขาดแคลนของสินค้าเกษตร เช่น สินค้าจ าพวกอาหาร ซึ่งหากมนุษย์ยังไม่เห็นถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมอาจจะส่งผลที่ร้ายแรงต่อมนุษย์เป็นได้ (Xepapadeas, 2011) ซึ่งจากผลกระทบนี้ได้
ก่อให้เกิดองค์กรที่มีความคิดมุ่งเน้นเพ่ือก่อให้เกิดการ พัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) 
เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ปัญหาและความเสียหายจาก การพัฒนาในยุคท่ีผ่านมา และเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนคุณภาพชีวิตต่าง ๆ (สมพร เทพสิทธา, 2537)  
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จากที่กล่าวมาทั้งหมดการพัฒนาที่ยั่ งยืนคือแนวคิดที่ พัฒน ามาจาก เป็นแนวคิดที่สืบ 
เนื่องมาจากแนวคิดการอนุรักษ์ (Conservation) โดยเป็นการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่และเป็นอยู่ 
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน ซึ่งแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนจะ 
ครอบคลุมไปถึงแนวคิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และ การ
ประสานสัมพันธ์ในสาขาการพัฒนาต่าง ๆ อีกด้วย (รักกิจ ศรีสรินทร์, 2540) 

2.1.1 องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
การพัฒนาอย่างยั่งยืนมีองค์ประกอบหลายปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ

พัฒนาที่ยั่งยืนแต่ขณะเดียวกันปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ก็อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได้
เช่นกัน จึงมีความจ าเป็นที่มนุษย์ควรจะท าการพัฒนาในปัจจุบันให้สอดคล้องและมีความสมดุลกัน ทุก 
ๆ ด้าน ส าหรับองค์ประกอบพื้นฐานที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนมี 4 ประการ ดังต่อไปนี้  

 1) มนุษย์ มนุษย์เป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญสูงสุดเนื่องจากเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ต่าง ๆ 
มากมาย และยังเป็นองค์ประกอบส าคัญทั้งทางด้านการอนุรักษ์และการท าลายสิ่งแวดล้อมซึ่งถือว่า
มนุษย์เป็น ต้นตอส าคัญในการท าลายสิ่งแวดล้อมและมีบทบาทที่จะต้องรับผิดชอบต่อธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมท่ีตนน าไปใช้ดังนั้นมนุษย์ต้องมุ่งเน้นการศึกษาและการจัดสรรปัจจัยเกื้อหนุน เพ่ือช่วย ให้
มนุษย์นั้นมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และมีชีวิตที่ดีงาม ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญสุดเพ่ือไปพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคม ถ้าทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ ก็จะสามารถเป็นก าลังในการพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมอันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2) สังคม ทางด้านสังคมควรจะต้องมีการสร้างบรรยากาศถึงการไม่เบียดเบียน มีการปลูก 
จิตส านึกต่อการรักษาและเห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ซึ่งการที่จะท าให้ไม่เกิดการเบียดเบียน
นั้นสังคมจะต้องมีกฎเกณฑ์ข้อบังคับอย่างแน่ชัดเพ่ือไม่ให้เกิดการโดนเอารัดเอาเปรียบ และเกิดการ
เอ้ือโอกาสที่จะท าให้บุคคลที่มีฐานะทางสังคมสูงกว่ามาเอาเปรียบได้การที่สังคมมี ความเข้มแข็งใน
แนวคิดการเกื้อกูลและการไม่เอาเปรียบนั้นจะส่งผลให้สังคมนั้นมีสมาชิกที่มีคุณภาพและไม่มีความคิด
ที่จะเอาเปรียบผู้อื่น ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดการแย่งกันซึ่งทรัพยากร และการไม่เกิดการแย่งกันซึ่งทรัพยากร
นั้นจะท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เสื่อมลงและท าให้มีทรัพยากรเพียง พอที่จะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3) ธรรมชาติ ในอดีตนั้นมนุษย์จะเน้นการวัดความสามารถตนเองโดยการเอาชนะธรรมชาติ
และจัดการกับธรรมชาติได้ตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งในภายหลังมนุษย์ได้ตระหนักว่าการที่พยายาม 
เอาชนะธรรมชาตินั้นไม่ได้ เป็นความสามารถที่น่าภูมิ ใจแต่อย่างใด  ทั้ งนี้มนุษย์ได้ลืมไปว่า 
ความสามารถที่แท้จริงของมนุษย์นั้นคือการท าให้โลก  ซึ่งเต็มไปด้วยความเบียดเบียนกันนั้น 
เบียดเบียนกันน้อยลงท าให้เกิดเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและเกื้อกูลกันมากขึ้น จากการที่มนุษย์ได้วางกฎเกณฑ์ 
และสมมุติฐานต่าง ๆ เพ่ือให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์ก าหนด 
ขึ้นมานั้นไม่สามารถน า มาใช้กับธรรมชาติได้ ดังนั้นการที่มนุษย์จะสามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้ 
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อย่างยั่งยืนนั้น มนุษย์จะต้องไม่เบียดเบียนธรรมชาติจนเกินไป ถ้าหากมนุษย์สามารถกระท า การ
ดังกล่าวได้ก็จะท าให้ผลกระทบจากภัยธรรมชาติไม่รุนแรง แต่ถ้ามนุษย์ยังเบียดเบียนธรรมชาติจน เกิน
ขอบเขตนั้น สิ่งที่มนุษย์จะได้รับก็คือภัยธรรมชาติอันรุนแรง 

4) เทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีบทบาทมากขึ้นตามยุคสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีนั้น
สามารถท างานแทนมนุษย์ได้มากมาย อีกทั้งยังเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกสุขสบายแก่มนุษย์  ซึ่ง
ถ้ามนุษย์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ก็จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลเกื้อกูลต่อตัวมนุษย์เองและสามารถ น าพา
ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนไปยังจุดหมายได้ แต่ถ้าเกิดมนุษย์ได้ใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด ก็จะเกิด ผลเสีย
และตกเป็นทาสของเทคโนโลยี ซึ่งผลกระทบต่าง ๆ นั้นได้แก่ การที่ขาดเทคโนโลยีไม่ได้ ด าเนินชีวิตที่
ได้ผลดีไม่ได้เป็นต้น ดังนั้นมนุษย์จึงควรพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการพัฒนาตนเอง 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น จะต้องพัฒนารอบด้าน และทุก
มิติไม่ว่าจะ มิติด้านมนุษย์ มิติด้านสังคม มิติด้านธรรมชาติ และมิติด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้การพัฒนา
ที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อภาครัฐและภาคประชาชนมีความร่วมมือ ประสานงานกันพัฒนาในทุกด้าน
ไปพร้อม ๆ กัน โดยภาครัฐจะต้องมีแผนที่มุ่งเน้นสร้างความ เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเพียงพอเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของประชากร มีการ กระจายผลประโยชน์จากการผลิตอย่างเที่ยง
ธรรมและถูกต้อง มีการตอบสนองต่อความต้องการของ ผู้ยากไร้ มีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของผู้ยากไร้ให้ยาวนานโดยเน้นมาตรการทาง เศรษฐกิจที่หลากหลายมากขึ้น และสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ 
ต้องมีเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างจริงจัง เพราะความยากจนถือเป็นอุปสรรคส าคัญ
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน และภาค ประชาชนต้องมีการพัฒนาให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ มีความอดทน มี
ความขยันและรับผิดชอบมีความรู้ความสามารถที่พร้อมจะเป็นก าลังส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ที่จัดสรรให้
เกื้อหนุนและน าไปสู่ การพัฒนาที่ยั่งยืน (วราพร ศรีสุพรรณ, 2534) 

2.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
การพัฒนาที่ยั่งยืนถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าธุรกิจ และวัตถุประสงค์ที่วิสาหกิจควร

ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์ใน 3 ด้านได้แก่ 1) ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 2) ประโยชน์ด้านสังคม 
3) ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งวัตถุประสงค์ท้ังสามนี้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได ้เนื่องจากการด าเนินการดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นแต่ผลก าไรทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังเน้นถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จะท าให้ทรัพยากรธรรมชาติไม่สูญหายไปใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว และยังท าให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

การที่จะท าให้วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นสามารถลุล่วงได้ องค์กรต่าง ๆ จึงมี
ความพยายามในการหาหลักการและแนวคิดเพ่ือให้เป็นเครื่องในการสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น (เกื้อวงศ ์
บุญสิน, 2540) ซึ่งแนวคิดนี้เป็นสิ่งที่เปลี่ยนมุมมองความคิดขององค์กรต่าง ๆ เนื่องจากการประกอบ
ธุรกิจที่ผ่านมาองค์กรต่าง ๆ ต่างมุ่งเน้นถึงแต่ผลก าไร โดยไม่ทันคิดถึงความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
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ซึ่งความยั่งยืนดังกล่าวนั้นจะต้องเกิดจากการที่องค์กรมีปัจจัยในการผลิตที่สม่ าเสมอและไม่ส่งผลเสียต่อ
ผู้คนรอบข้าง ซึ่งถ้าหากองค์กรสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลรอบข้างและทรัพยากรได้ การพัฒนาขององค์กร
ก็จะเป็นไปอย่างยั่งยืน เห็นได้ว่าเป็นแนวความคิดที่ไม่ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจแต่เพียง
อย่างเดียว ซึ่งจะเห็นได้จากองค์ประกอบของแนวคิดที่ประกอบไปด้วยภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม  

ด้านเศรษฐกิจ (Economy) เป้าหมายขององค์กรต่าง ๆ ที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่
ความส าเร็จทางเศรษฐกิจซึ่งกล่าวได้ว่าเป้าหมายของธุรกิจทั้งหมดก็คือก าไร ซึ่งการที่จะท าให้ธุรกิจมี
ก าไรได้นั้นก็ต้องมีการน าทรัพยากรมาใช้ในการผลิตเพ่ือก่อให้เกิดผลก าไร ถ้าหากธุรกิจยังยึดมั่นแต่ผล
ก าไรโดยไม่มีการวางแผนที่รอบคอบในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ  ในระยะยาวอาจจะส่งผลให้
ธุรกิจไม่สามารถท่ีจะขายสินค้าและบริการได้และสามารถส่งผลให้เกิดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจได้ใน
อนาคตได้ ซึ่งการที่องค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจได้
นั้นองค์กรจะต้องเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ทางเศรษฐกิจของตนเองและมีหน้าที่เป็นผู้น าและเข้าแสดงตัว
เป็นแกนน าในการเข้าไปช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาต่อสิ่งที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ขององค์กร เพราะถ้าองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาที่ตนเองได้ก่อขึ้นได้ ก็จะท าให้การด าเนินกิจการ
ราบรื่นด้วยดี จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรสามารถรับผิดชอบต่อด้าน 

ซึ่งจากที่กล่าวมานั้นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจได้นั้น  
องค์กรจะต้องมีการวางแผนและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในธุรกิจตนเองเสมอ และที่ขาดไม่ได้นั้น
องค์กรจะต้องคอยปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกอยู่เสมอ เพ่ือให้เศรษฐกิจของ
ตนเองและสามารถท าให้ธุรกิจของตนเองเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  (ธงชัย สันติวงษ์, 
2540) 

ด้านสังคม (Society) เพ่ือเป็นการท าให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางด้านการพัฒนา
ด้านสังคมนั้น องค์กรควรจะการส่งเสริมให้สังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและยังต้องเห็นถึงความส าคัญ
ของการสร้างค่านิยมที่ดีต่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้สังคมตระหนักและเห็นถึงคุณค่าของการอยู่รวมกัน การ
ที่องค์กรธุรกิจเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทางด้านสังคมนั้นจะเป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนเกิด
ความเข้มแข็ง ซึ่งจะเกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างภาคธุรกิจและภาคสังคม และส่งผลให้ทั้งสอง
ภาคส่วนสามารถที่จะร่วมกันได้อย่างยั่งยืน ลักษณะที่องค์กรควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคม ได้แก่ การสร้างศักยภาพชุมชนในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่งแวดล้อม 
การสร้างเสริมจิตส านึกทางด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน หรือการพัฒนาเยาวชนที่จะกลายมาเป็น 
ก าลังส าคัญของชาติ ซึ่งการที่เข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรในลักษณะดังกล่าวเป็นการสร้างประโยชน์
สร้างองค์ความรู้แก่ชุมชน และเป็นวิถีทางที่เสริมสร้างศักยภาพแด่ชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม (อานันท์ ปันยารชุน, 2552)  
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ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (Environment) การที่องค์กรใช้ทรัพยากรอย่างบ ารุงรักษา 
และสามารถท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่กลับคืนสู่สภาพปกติได้ จะท าให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมดีขึ้นและ
สามารถท าให้เศรษฐกิจพัฒนาได้อย่างยั่งยืน (Sustainable Economy) และยังสามารถรักษา
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วย กิจกรรมดังกล่าวถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจระยะยาว 
ซึ่งหากองค์กรธุรกิจยังไม่ตระหนักและยังคงใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างสิ้นเปลือง หรือถ้าหากธุรกิจ
ใดยังคงมีการปล่อยสารพิษหรือมลพิษสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจนั้นคงไม่สามารถที่จะกล่าว
อ้างได้ว่าเป็นองค์กรที่มีนโยบายในการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง  ดังนั้นองค์กรธุรกิจจะต้อง
เริ่มตน้จากการมองภายในองค์กรว่าจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้ธุรกิจสามารถบูรณาการหลักการของ
การรับผิดชอบต่อสังคมกับแนวทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาแนวทางของ
ธุรกิจเป็นไปตามพ้ืนฐานของความยั่งยืนทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546) 

จากที่กล่าวมาในขั้นต้นจะเห็นได้ว่า การที่จะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นต้องให้ความส าคัญ
ถึงการสมดุลและความยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก และ
ยังมีปัจจัยจ านวนมากในการที่จะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ซ่ึงมีปัจจัยหลัก ๆ เช่น การ
พ่ึงพาตนเองทางการเงิน ปัญหาความยากจน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีที่
เหมาะสม บทบาทของรัฐ การพัฒนาทางการเมือง การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการกระจาย
อ านาจ เป็นต้น ซึ่งจากปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมานี้องค์กรจะต้องมีการบรูณาการทั้งสามส่วนไปพร้อมกัน
เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (โฆษิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์, 2533) 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  
เนื่องจากมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ ผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้นั้นได้มีส่วน ในการ
ขับเคลื่อนประเทศต่าง ๆ ซึ่งลักษณะของประเทศที่จะสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีการ
กระจายอ านาจที่ดี มีการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่สมดุล และต้องมีตลาดภายในที่แข็งแรงและมี
การปรับตัวอย่างถูกวิธี ซึ่งการที่แต่ละประเทศได้เน้นให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การพัฒนา ที่
ต้องการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ก็เพราะว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น เป็นส่วนส าคัญใน
การก่อให้เกิดพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ และเป็นการชี้วัดถึงศักยภาพด้านเศรษฐกิจของประเทศนั่นเอง  

การที่ในแต่ละประเทศจะประสบความส าเร็จในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น แต่ละประเทศ
จะต้องเข้าถึงและช่วยเหลือสนับสนุนการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เพ่ือให้ธุรกิจ
ประเภทนี้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การที่จะเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจนั้นจ าเป็น 
ที่จะต้องมีการเพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการอย่างรวดเร็วและมีจ านวนมาก  ซึ่งการที่จะท าให้เกิด
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ผู้ประกอบการรายใหม่ได้ เศรษฐกิจจะต้องมีความมั่นคงและมีโอกาสในการเข้าไปแข็งขัน ซึ่งเมื่อเกิด
ผู้ประกอบการมากขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของทุน และเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข็งขันใน
ด้านเศรษฐกิจ (Fritsch and Mueller, 2004) ซึ่งจากที่กล่าวมานั้น การเพ่ิมขึ้นของกิจการประเภทนี้ 
เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดอัตราการจ้างงานที่สูงขึ้น การผลิตนวัตกรรมใหม่ และสิ่งที่ตามมาอย่าง
แน่นอนก็คือการเติบโตทางเศรษฐกิจนั่นเอง (Baptista, Escaria, and Madruga, 2005) 

ความส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นถือได้ว่าเป็นธุรกิจที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้ทุนสูงนัก ดังนั้นการเข้ามาของผู้ประกอบการจึงสามารถท าได้ง่ายและสามารถกระจาย
ไปได้ทุกภาคส่วนของประเทศ จึงท าให้การเกิดขึ้นของผู้ประกอบการชนิดนี้อย่างรวดเร็วและมี
แนวโน้มที่จะสามารถเติบโตได้อีกในอนาคต นอกจากนี้แล้วธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นเป็น
ธุรกิจที่ไม่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อบุคคลส่วนใหญ่ในกรณีที่มีการบริหารผิดพลาด อีกทั้งยังสามารถ
เป็นฐานการผลิตที่ส าคัญขององค์กรขนาดใหญ่ได้ ดังนั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือได้ว่าเป็น
สิ่งที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาและอัตราการเติบโตด้านเศรษฐกิจ การ
จ้างงานที่ที่เพ่ิมข้ึน การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของ GDP และศักยภาพการ
ส่งออก เป็นต้น ซึ่งจากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจได้นั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีการเพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบภายในประเทศ เนื่องจากผู้ประกอบการนั้นเป็น
องค์ประกอบหลักในการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

ความสามารถในด้านการปรับตัว (Adaptive Capability) เมื่อองค์กรใดสามารถปรับตัวได้ 
องค์กรนั้นก็จะพัฒนา ความสามารถอันได้แก่ 1) สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสามารถส าหรับ
เรียนรู้ใน สภาวการณ์เพ่ือละทิ้งการท างานในรูปแบบเดิม และสร้างลักษณะรูปแบบการท างานใหม่เข้ามา
แทน 2) ความสามารถในการเตรียมพร้อมทดสอบสินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่และ 3) ความสามารถ
ที่จะแสวงหาและระบุถึงโอกาสทางการตลาดและโอกาสทางสื่อสารสนเทศขึ้นเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เกิด
นวัตกรรมทางสินค้าหรือบริการอันมาจากความคิดใหม่ ๆ และสามารถที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจจากสิ่งเหล่านั้นได้ มีงานวิจัยมากมายบอกถึงวิธีที่น า ไปใช้ในภาวะที่เกิด มีแข่งขันในขั้นส าเร็จเพ่ือ
สามารถปรับปรุงสินค้าใหม่เพ่ือขายอีกด้วย (ธนิต รัชตะชาติ, 2017) การแข่งขันทางธุรกิจนั้นสามารถไป
ได้หลายแบบ และปัจจัยต่าง ๆ เช่น สื่อแบบต่าง ๆ เป็นต้น ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย และ
ลักษณะตลาดที่มีความเป็นตลาดโลกมากขึ้น (กัลยา สว่างคง และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2019) 
หมวดหมู่ศักยภาพในต่าง ๆ ของผู้ประกอบการออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ศักยภาพทางด้านการบริหาร (Managerial Capability) ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556) 
เสนอในทางที่ดีสามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาด ฉับพลันรอบคอบ โดยอาศัยความรู้ประสบการณ์
ข้อมูลและกระบวนการที่ดีเพ่ือรองรับเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อเสีย พงกะพรรณ ตะกลมทอง (2555) ได้สรุป
รูปแบบพัฒนาการของคนท่ีน า คนอ่ืนมีหลัก ๆประกอบด้วย (1) องค์ประกอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ
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เด่น เช่น การมีมนุษย์สัมพันธ์และการมีวุฒิภาวะ (2) องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรมนั้น เช่น ความเป็น
ผู้น า แบบมุ่งงานและมุ่งคน ความเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย หรือผู้น า แบบประนีประนอม หรืออยู่
ปรึกษาได้ (3) องค์ประกอบเชิงบทบาทที่ส าคัญต่อภาวะผู้น าเช่น บทบาทนักสื่อสารบทบาทในการ
ติดตามและประสานงาน และบทบาทนักพัฒนา ณัฏฐนิช นัดกลิ่น (2564) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร 
หมายถึง ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ ที่ต้องอาศัยความรู้เข้ามาเสริมกระบวนการทางการคิด และการ
ตัดสินใจ เพ่ือช่วยให้การท างานใน แต่ละระดับเป็นไปอย่างเหมาะสมน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่ได้
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตามระยะเวลาที่ก าหนดและทรัพย์กรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
ทักษะการบริหารนั้นประกอบด้วยทักษะด้านเทคนิค ด้านการตัดสินใจ ด้านการวิเคราะห์ ด้านมโน
ภาพ และด้านการสื่อสาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

2. ศักยภาพทางด้านการตลาด (Marketing Capability) เพ่ือที่สามารถทางด้านตลาด 
หมายถึง รูปแบบกระบวนการที่รวบรวมและผสมผสานปัจจัยที่มีเข้าด้วยกันที่องค์กรมีเพ่ือสอดรับกับ
ใจลูกค้า ตลอดจนท าให้สินค้ามีคุณค่าหรือบริการในองค์กรสามารถแข่งขันกับที่อ่ืนได้  และองค์กรยัง
ต้องรู้วิธีตอบรับตามที่ลูกค้าปรารถนาหรือก าหนดไว้เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่มีต่อลูกค้าอย่าง มี
ประสิทธิภาพ ผลประกอบการของกิจการสามารถบรรลุตามเป้าหมาย เช่น ทางด้านขาย เมื่อเติบโต
ของปริมาณท่ีขาย ลูกค้ารายใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนและลูกค้าเดิมท่ียังคงอยู่ รวมทั้งลูกค้าให้การยอมรับ 

3. ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี (Information Technology (IT) Capability) ศักยภาพใน
เพ่ือน า สื่อเข้ามาเกี่ยว ได้แก่ มีเพ่ิมทักษะ ที่สามารถต่าง ๆ และทัศนคติ ที่มีส่วนเพ่ือปฏิบัติงานใน
ด้านการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และแจกจ่าย (Transmission) สารสนเทศด้วยอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
การแจกจ่ายสารสนเทศต้องอาศัยระบบสื่อสารทันสมัยต่าง ๆ รวมทั้งที่เป็นระบบ ปัจจัยที่องค์กรจะ
ประสบความส าเร็จในยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge based economy) นั้น โดยส่วน
ใหญ่แล้วขึ้นอยู่กับคุณภาพของทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก องค์กรจะต้องพ่ึงพ าพนักงานที่มีศักยภาพ
เพียงพอเป็นแหล่งทรัพยากรหลักการที่องค์กรจะด าเนินงานให้เต็มประสิทธิภาพนั้นไม่ได้เพียงแค่
อาศัยความสามารถของพนักงานเท่านั้น แต่องค์กรเองมีต้องมีการวัดผลเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงอยู่
เสมอ เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันระดับโลกในสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีไม่เคยหยุดนิ่ง  โดย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเป็นหนึ่งแผนที่ต้องมุ่งเน้น เพ่ือติดตามผลลัพธ์ในการท า 
งาน และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นไปที่ความคาบเกี่ยวในส่วนนี้ (Competency) ได้แก่ 
ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจตนเอง (Self-concept) ลักษณะนิสัย (Trait) และ
แรงจูงใจ (Motive) (Vikram Singh Chouhan & Sandeep Srivastava, 2014) การที่องค์กรจะ
เพ่ิมเติมองค์ความรู้ (IT Knowledge) และประสบการณ์สื่อ ออนไลน์ต่าง ๆ (IT Experience) ของ
ผู้บริหาร เพ่ือให้เป็นผู้น าเกี่ยวกับสื่อไอที (IT Leadership) ที่เก่งกาจ และยังได้รับความเคารพและ
การยอมรับจากบุคล ากรในสายงาน ทั้งความสามารถ ความรู้ประสบการณ์ การสนับสนุน และการ
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แลกเปลี่ยนความรู้ข้ามสายงาน รูปแบบการทดสอบความรู้ (IT Knowledge) ประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร การให้ความร่วมมือ และความมุ่งมั่น เพ่ือสนับสนุนในด้านนี้ในองค์กรเข้ามาใช้ในธุรกิจ โดย
ประสบการณ์ที่มีเหล่านั้นเชื่อมโยงกับงานในหมวดด้านสื่อสารองค์รวม รวมทั้งความเข้าใจประเภท
ขององค์ความรู้ (Type of Knowledge) ในแนวนี้เพ่ือให้ผู้บริหารและองค์กรประสบความส าเร็จ 
(Wari and Liu and Li and Xu, 2010) สามารถสร้างสมรรถนะด้านไอซีทีนี้ (IT Competency) นั้น
อาศัยประสบการณ์ส าหรับท า งานและเพ่ือบริหารงานในเรื่องนี้ ซึ่งผู้บริหารควรจะสนับสนุนเพ่ือท า 
งานเหล่านี้ และมีจัดสรรงบประมาณ วางแผน และดูแลบุคล ากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องท า งานอย่างมี
ระบบและจัดการร่วมกันเพื่อกระตุ้น เรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคคลากร  

4. ศักยภาพทางด้านนวัตกรรม (Innovative Capability) สุดใจ ผ่องแผ้ว และ นุจรี ภาคาสัตย์ 
(2559) กล่าวว่า ศักยภาพทางนวัตกรรมใช้เพ่ือต่อสู่กับคนอ่ืนในเชิงบวก และยังสอดรับกับนโยบาย
จากภาครัฐที่จะพัฒนาให้ประเทศเป็น “ประเทศไทย4.0” ดังนั้นการเพ่ิมพูนศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดโดยการท าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เป็นการส่งเสริม
ให้ผู้ด าเนินธุรกิจได้ปรับตัวรับผลกระทบในยุคดิจิทัล (Digital Disruption) หากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกผู้ประกอบการใช้เพื่อจัดการและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็  

5. ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial Capability) การบริหารองค์กรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพได้นั้น อยู่ที่สามารถของเจ้าขององค์กร ที่มีหน้าที่หลักในการบริหารต้นทุน คือ การมุ่งเน้น
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร(Internal and External Environment Scanning) 
การวางแผน (Strategy Formulation) การน ากลยุทธ์ไปท า (Strategy Implementation) และดูแล
วัดผลงานการใช้กลยุทธ์ (Evaluation and Control) การบริหารต้นทุนเป็นแนวคิดหลักเพ่ือระบบ
กิจกรรม ทรัพยากร หรือสิ่งที่เห็นผลในประสิทธิภาพของน า ไปบริหารต้นทุนสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร เพ่ือวัดผลลัพธ์จากการบริหารต้นทุน เช่น การประหยัด ลดการใช้ทรัพยากรลด ระยะเวลา ลด
แรงงาน การลดต้นทุนการแสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ  

6. ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้นา (Leadership Capability) ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีภาวะขึ้น
ลงอยู่บ่อยครั้ง ทั้งที่เปลี่ยนแปลงแบบต่อเนื่อง (Continuous Change) และความเปลี่ยนแปลงแบบ
กะทันหัน (Discontinuous Change) องค์กรจึงสามารถรับมือ และสร้างความยืดหยุ่น เพ่ือเผชิญกับ
การเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กรท า สิ่งเหล่านั้นให้ส าเร็จ ตัวหลักส าคัญอย่างยิ่งยวด เป็นกุญแจ
ส าคัญในการสร้างหน่วยงานให้เดินไปได้ ฝ่ากระแสที่มีคู่แข่งมาคอยตัดเป้าหมายขององค์กร (พนิดา 
ไชยแก้ว, 2559) ผู้น าอาจต้องเลือกน าแบบของภาวะผู้น า ที่เหมาะสมเพ่ือการจัดการภายในองค์กร 
ข้อมูลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของภาวะผู้น า ในงาน SMEs จะมี 4 แบบที่พบคือ พัฒนาผู้อ่ืน 
การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน การสร้างสังคมชุมชนและการแสดงออกทางคุณธรรม ตามล าดับ (Timothy, 
2015) นอกจากนี้ ภาวะผู้น า ที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ก า ลังเผชิญอาจแสดงออก
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ด้วยภาวะผู้น า ตามแนวคิดของ Robert J. House ที่ได้น า เสนอโดยได้รับการพิสูจน์และยอมรับเป็น
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบวิถีสู่เป้าหมาย (Path-goal Theory of Leadership) โดยทฤษฎีนี้ได้น าเสนอให้
เห็นพฤติกรรมภาวะผู้น า 4 ลักษณะดังต่อไปนี้  

1) ผู้น าแบบคอยชี้น า (Directive) ผู้น า ในลักษณะนี้มุ่งไปยังการท า ให้ผู้อ่ืนรู้ว่าอะไรที่ต้อง
ท า เมื่อไหร่จะต้องท า และจะต้องท า อย่างไร ผู้น า ที่มีพฤติกรรมในลักษณะนี้ต้องการให้ผู้อ่ืนรู้ว่า
บทบาทหรือหน้าที่ของผู้น า ต้องปฏิบัติอย่างไร 

2) ผู้น าแบบคอยสนับสนุน (Supportive) ผู้น า ในลักษณะนี้มุ่งเน้นไปที่การสานสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นโดยมีจุดประสงค์ในการสร้างความเพลิดเพลินความสบายใจแก่ผู้ที่ร่วมงานด้วยการแสดงออกของ
ผู้น า เพ่ือต้องการให้ผู้อ่ืนพึงพอใจจึงต้องเปิดใจ ให้ความอบอุ่น แสดงออกซึ่งความเป็นเพ่ือน และ
สะดวกในการเข้าพบ 

3) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative) เป็นผู้น า ที่เน้นร่วมมือของผู้อ่ืน เช่นเข้าร่วมเพ่ือ
เลือกสรร หรือใช้แสดงข้อคิดเห็น 

4) ผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement-oriented) ผู้น าจะมีลักษณะที่มุ่งเน้นเพ่ือให้งาน
ของลูกน้องให้ส าเร็จ มุ่งการพัฒนาผลที่ปฏิบัติให้ผลที่ท า ดีต่อไป ผู้น าประเภทนี้จะมีตั้งเป้าที่ จะ
ปฏิบัติไปค่อนข้างดีและมั่นใจจะแสดงศักยภาพของตนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นภาวะผู้น านั้น  ไม่ได้อยู่
ในต าแหน่ง และมีประสบการณ์เพ่ือฝึกฝนและพฤติกรรม ในการไปถึงเป้าประสงค์ที่วางไว้ หรือส าเหตุ
ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงจ า เป็นต้องมีแนวทางความคิด ซึ่งประกอบด้วย ความกล้าท้าทายต่อ
กระบวนการ การสร้างแรงบันดาลใจ การมีวิสัยทัศน์เหมือนกัน การช่วยผู้อ่ืนเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือ
องค์กร เป็นต้นแบบน า ทางและมีแรงกายแรงใจเพื่อบริษัท (นงลักษณ ์ศิริฟัก, 2561) 

จากที่กล่าวมาในขั้นต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า ถือว่าจ าเป็นมาก หากต้องการให้
หน่วยงานบรรลุเป้า เพราะเขาคือบุคคลส าคัญที่มีหน้าที่ในการน าพ าองค์กรข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ
ผู้น า อาจต้องเลือกน า แบบของภาวะผู้น า ที่เหมาะสมเพ่ือการจัดการภายในองค์กรได้ในหลาย
ลักษณะโดยอาศัยประสบการณ์ในการฝึกฝนและพฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
การช่วยพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ผู้อื่น เป็นต้นแบบน าทางและการสร้างความเชื่อมั่นให้องค์กร
ก้าวข้ามผ่านอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผู้ประกอบการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งคุณลักษณะที่จะท าให้เป็น
ผู้ประกอบการที่ดีนั้นได้แก่ ความตั้งใจ วิสัยทัศน์ การเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรม มีแรงผลักดันให้
ตัวเองพัฒนาอยู่เสมอ มีความทะเยอทะยาน และมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งองค์ประกอบ ต่าง ๆ 
เหล่านี้เป็นสิ่งที่จะท าให้ธุรกิจมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้ (Wickham, 2006) ซึ่งผู้ประกอบการนั้น
เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นที่สร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง  ๆ 
มากมายและยังท าให้เกิดการจ้างงานที่มากขึ้น (Chin, 2001) โดยลักษณะของผู้ประกอบการที่ดีนั้น
จะต้องเป็นผู้ที่ค้นหาและคอยสังเกตถึงความต้องการของตลาด 

เพ่ือที่จะท าให้ธุรกิจพัฒนาและเติบโต มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง มีความเป็นผู้
นาทางด้านนวัตกรรมเพ่ือให้ทันต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ (Dietz, Ostrom, and Paul, 2008) 
นอกจากนี้แล้วเนื่องจากการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจจ าเป็นที่ต้องท าให้ทุกภาคส่วนพัฒนาไปด้วยกัน 
การที่จะเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และเข้าใจในระบบ
เศรษฐกิจอย่างถ่องแท้และสามารถพัฒนาความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างเสมอเพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือเพ่ือ
น าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ (Green, Whitten, and Inman, 2008) นอกจากนี้แล้วผู้ประกอบการ
ต้องเป็นผู้ที่เข้าใจพ้ืนฐานทางด้านสังคม มีความเอาใจใส่ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหัวใจที่เข้มแข็ง
พร้อมที่จะเผชิญต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถมาเป็นพ้ืนฐานใน
การแก้ไขปัญหาและน าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และส่วนที่ส าคัญคือผู้ประกอบการจะต้องมี
ความคิดที่สร้างสรรค์สามารถสร้างสรรค์สินค้าที่แปลกใหม่และตามความต้องการของตลาดทันเพ่ือ
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อสินค้าของตนและท าให้เกิดความยั่งยืนแก่ธุรกิจ (Hsiao, 2007) 

2.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 องค์การสหพันธ์ประชาชาติ (The United Nations) ได้มีการเสนอแนวคิดเพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถที่จะท าให้องค์กรของตนเองเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งเป็นการท าให้
ผู้ประกอบการเห็นถึงคุณค่าความส าคัญด้านอ่ืนนอกจากก าไรเพียงอย่างเดียว ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาคธุรกิจ โดยการนี้องค์การสหพันธ์ประชาชาติได้มีการพัฒนา
ถึงแนวความคิดที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพึงจะปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งผลลัพธ์ของแนวคิดนี้จะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถที่มีการ
พัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน และถูกต้อง อันจะท าให้องค์กรธุรกิจดังกล่าวสามารถเข้ามามีบทบาทต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจโลก โดยแนวคิดดังกล่าวนั้นสามารถสรุปได้ว่ามีปัจจัยที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถบรรลุเป้าหมาย 10 ด้านด้วยกันดังนี้ (McClelland, 2008) 
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1. ระดับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (Opportunity-seeking and Initiative) การ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจนั้น คือ การที่องค์กรสามารถหาโอกาสที่จะท าก าไรเพ่ือธุรกิจของตนเองได้ 
ไม่ว่าสถานการณ์เวลานั้นจะแย่หรือดีเพียงใด ผู้ประกอบการสามารถที่จะมองหาโอกาสทางธุรกิจและ
หาช่องว่างเพ่ือท าให้เกิดก าไรได้ ผู้ประกอบการของธุรกิจที่มีลักษณะเด่นทางด้านนี้ จะสามารถน าพา
ธุรกิจให้ผ่านพ้นอุปสรรคทางธุรกิจต่าง  ๆ ไปได้ โดยไม่ท าให้ธุรกิจเกิดความเสียหาย ซึ่งจาก
คุณลักษณะของผู้ประกอบการเช่นนี้เอง สามารถช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นได้ ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะต้องไม่ใช้การแสวงหาก าไรในทางมิควร หรือก่อให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน เพราะวิธีนี้ไม่สามารถท าให้ธุรกิจเกิดการเติบโตในระยะยาว แต่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์
และปัญหาต่าง ๆ อีกมากมายตามมา ซ่ึงสิ่งที่ผู้ประกอบควรปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจอย่างถูกต้องได้แก่ จะต้องสังเกตถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เมื่อสังเกตสถานการณ์แล้วองค์กรควรที่
จะรีบลงมือท าในสิ่งที่วางแผนไว้เพ่ือให้ไม่เสียโอกาสในการสร้างก าไร หลังจากที่สามารถประสบ
ความส าเร็จในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นควรที่จะน าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นและน าเอาประสบการณ์ที่เคยเจอ
ไว้เป็นสิ่งช่วยเหลือถึงการแสวงหาก าไรในอนาคตที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน้า  (Gaglio and Katz, 
2001; Hills and Shrader, 1998)  

2. ระดับการยึดติดกับธุรกิจที่มีอยู่  (Persistence) ผู้ประกอบส่วนใหญ่เมื่อเจอปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงธุรกิจตนเองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจนท าให้ไม่ประกอบ
ธุรกิจตามที่ตนเองถนัด ซึ่งผู้ประกอบที่ดีที่จะสามารถน าพาธุรกิจตนเองไปสู่ความส าเร็จได้นั้น จะต้อง
มั่นใจในธุรกิจของตนเอง และเมื่อเผชิญกับปัญหาต้องลงท าทันทีเ พ่ือแก้ไขปัญหาให้ได้  ซึ่ ง
ผู้ประกอบการนั้นจะต้องตั้งใจท าธุรกิจของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในบางครั้งอาจจะเปลี่ยนนโยบาย
หรือแผนเพ่ือท าให้ธุรกิจสามารถผ่านอุปสรรคได้ และสิ่งที่ส าคัญของผู้ประกอบการก็คือ จะต้องมี
ความรับผิดชอบต่อตนเองเพ่ือน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ (Gompers, Kovner, Lerner, and 
Scharfstein, 2008) 

3. ระดับการยึดติดกับสัญญาที่มีอยู่ (Fulfilling Commitments) การที่องค์กรมีการยึดติด
กับสัญญานั้น ถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบต่อสัญญาที่เกิดขึ้นกับคู่ค้าไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ใดขึ้น 
องค์กรธุรกิจควรที่จะยึดกับสิ่งที่สัญญาไว้กับลูกค้าเพ่ือเป็นการแสดงถึงความจริงใจต่อลูกค้า 
นอกจากนี้แล้วในการด าเนินธุรกิจนั้นองค์กรแต่ละองค์กรจะต้องเจอปัญหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าด้านใด
ก็ด้านหนึ่ง ซึ่งอาจจะส่งผลให้องค์กรเกิดการผิดสัญญาต่อผู้ที่องค์กรได้ท าการสัญญาไว้ ซึ่งถ้าองค์กรไม่
สามารถรักษาสัญญาที่ให้ไว้ได้เป็นการส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหายและเกิดผลกระทบต่อ
การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและผลกระทบต่าง ๆ ที่ร้ายแรงอีกมากมายตามมา ดังนั้นสิ่งที่จะท าให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น องค์กรดังกล่าวจะต้องให้ความส าคัญในด้าน
การยดึมั่นรักษาสัญญาที่ให้ไว้ (Deason, 2009)  
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4. ระดับความต้องการด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ (Demand for Quality and 
Efficiency) ทางด้านนี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งความต้องการของลูกค้า
ทุกคนต่างต้องการถึงคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งการที่ผู้ประกอบการสามารถรักษาถึงคุณภาพ
ของสินค้าไว้ได้นั้นเป็นการท าให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ได้  องค์กรธุรกิจควรที่จะต้องมีการ
พัฒนาคุณภาพของสินค้าอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดสินค้าที่ดีที่สุดออกสู่ท้องตลาด และองค์กรควรมี
การน าความช านาญจากการผลิตมาใช้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางการผลิตให้ทันต่อการความ
ต้องการของตลาด องค์กรจะต้องมีการพัฒนาการผลิตให้รวดเร็ว และมีการใช้ต้นทุนการผลิตให้น้อย
ที่สุด ดังนั้นการรักษาคุณภาพของสินค้าและมีการพัฒนาคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ท้องตลาด ซึ่งท้ายท่ีสุดก็เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (Bautista, Barlis, and 
Nazario, 2007)  

5. ระดับการประเมินความเสี่ยง (Taking Calculated Risks) การประเมินความเสี่ยงถือได้
ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ในระยะยาว เนื่องจากการลงทุนทุกชนิด
จ าเป็นต้องมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ซึ่งไม่มีใครสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ ดังนั้นทุกองค์กรจะต้องมี
การประเมินความเสี่ยงอย่างถูกต้องและแม่นย า เพ่ือให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรน้อยที่สุด การ
ประเมินความเสี่ยงนั้นถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการที่ดีเพราะถือเป็นการรักษา
ให้ธุรกิจสามารถพัฒนาได้ในระยะยาว ซึ่งลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจคือการที่
ผู้ประกอบการควรมีการค านวณความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและควรมีการประเมินมูลค่าความเสี่ยง อีก
ทั้งองค์กรจะต้องมีแผนการในการลดความเสี่ยงและควบคุมรายจ่ายอย่างสม่ าเสมอ และสิ่งสุดท้ายที่
ส าคัญเพ่ือให้เกิดก าไรอย่างสม่ าเสมอคือองค์กรควรจะต้องมีการลงทุนในระดับความเสี่ยงที่ไม่สูง
จนเกินไป (MacCrimmon and Wehrung, 1986; Petersen and Lewis, 1999; Schulze, 
Lubatkin, and Dino, 2003) 

6. ระดับการตั้งเป้าหมาย (Goal-seeking) เป้าหมายคือสิ่งที่ส าคัญของการประกอบธุรกิจ 
เพราะหากองค์กรไม่สามารถประกอบธุรกิจได้ตามเป้าหมายนั้นจะท าให้เกิดความล้มเหลวของการ
ลงทุน ดังนั้นการที่น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้นั้นถือได้ว่าเป็นหน้าที่หลักของผู้ประกอบการที่จะต้อง
ท าให้ประสบความส าเร็จให้ได้ ซึ่งผู้ประกอบการทุกคนจะต้องรู้ถึงวิธีการที่น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ให้ได้ และผู้ประกอบการทุกคนต่างเข้าใจถึงธรรมชาติของธุรกิจตนเองอย่างชัดเจน  และมีการ
ตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได้ ซึ่งลักษณะของผู้ประกอบการที่จะท าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้นั้น ได้แก่ มี
การตั้งเป้าหมายของการประกอบการตั้งแต่ครั้งแรก ต้องมีการวางแผนระยะยาว และสิ่งสุดท้าย
จะต้องมีการระมัดระวังสิ่งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นเพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่องค์กรได้วางไว้ในระยะยาว  
(Alexander, Haslett, and Smollen, 2001)  
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7. ระดับการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information-seeking) ข่าวสารถือได้ว่ามีอิทธิพลอย่าง
สูงต่อการประกอบธุรกิจในแขนงต่าง ๆ เนื่องจากถือได้ว่ามีอิทธิพลมากต่อต้นทุน ผู้ประกอบการทุก
คนล้วนไม่ชอบข่าวสารต่าง ๆ ที่ไม่แน่นอนหรือสิ่งที่เรียกว่าสมมติฐาน เพราะว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่ไม่
สามารถเชื่อถือได้ ข่าวสารถือได้ว่าเป็นหนึ่งในฐานข้อมูลที่ส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการต่อ
การลงทุนในด้านต่าง ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการที่จะสามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืนได้นั้นจะต้องมี
ความได้เปรียบในด้านข่าวสาร จะต้องมีการหาข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็วเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ
ต่อคู่แข่ง ซึ่งองค์กรนั้นจะต้องมีข้อมูลของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการผลิต หรือ
โอกาสในตลาดต่าง ๆ ซึ่งลักษณะของผู้ประกอบการที่มีการแสวงหาข่าวสารโดยสม่ าเสมอคือ จะต้องมี
ข้อมูลข่าวสารที่ดีของผู้บริโภค ของการผลิตวัสดุ จะต้องมีการค้นคว้าหาข้อมูลของสินค้าและบริการ
ของตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาสินค้าอย่างสม่ าเสมอ จะต้องมีการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมศักยภาพของ
ธุรกิจเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จะผลักดันให้
องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Bentley, Fisher, and Craig, 2003; Scarborough, 2011; Tibbo, 
2002)  

8. ระดับการควบคุมและวางแผน (Systematic Planning and Monitoring) การควบคุม
ถือได้ว่าเป็นการท าให้นโยบายและการด าเนินงานด้านธุรกิจอยู่กรอบที่วางไว้  ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาในระยะยาว เนื่องจากการที่จะประสบความส าเร็จในด้านการ
ประกอบธุรกิจนั้น องค์กรจะต้องคอยตรวจสอบว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นไปตามแผนการที่วางไว้
หรือไม่ และถ้าหากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ผู้ประกอบการควรที่จะควบคุมให้บุคคลในองค์กร
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ เพ่ือเป็นการท าให้องค์กรสามารถด าเนินตามแผนงานในระยะสั้นและ
ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Aderemi, IIori, Siyanbola, Adegbite, and Abereijo, 2008; 
Depositario, Aquino, and Feliciano, 2010; Fonacier and Mueller, 2006) 

9. ระดับการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือ (Persuasion and Network) ปัจจัยในด้านนี้เป็น
การที่แสดงให้ถึงพันธมิตรทางธุรกิจ เนื่องจากทกุองค์กรต่างจะต้องประสบปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้
ด้วยตนเอง ดังนั้นองค์กรจ าเป็นที่จะต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้ความช่วยเหลือในยามที่เกิดปัญหา
ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ซึ่งองค์กรจะต้องมีอิทธิพลต่อสังคมภายนอกเพ่ือจะส่งผลให้เวลาที่
ต้องการความช่วยเหลือจะสามารถหาผู้ที่เข้ามาช่วยเหลือได้ง่าย ซึ่งผู้ประกอบการที่จะสามารถท าให้
องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้นจะต้องมีความพยายามที่จะสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนได้ค่อนข้างดี 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์กรได้แม้ในยามที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจที่รุนแรง ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการส่งเสริมให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (United Nations, 2004)  

10. ระดับความมั่นใจในการด าเนินธุรกิจ (Independence and Self-confidence) ปัจจัย
ในด้านนี้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรมีเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจนั้นบางเวลา
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และบางโอกาสอาจจะเกิดซึ่งปัญหาและท าให้ผู้ประกอบการเกิดความไม่มั่นใจต่อแผนการที่ได้เตรียม
ไว้ว่าจะสามารถรับมือต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้หรือไม ่ดังนั้นเมื่อมีการได้วางแผนการไว้รอบคอบแล้วผู้
ประกอบจะต้องมีความมั่นใจต่อแผนที่ได้วางไว้และเชื่อมั่นในศักยภาพของธุรกิจตนเองว่าสามารถ
พัฒนาและเจริญเติบโตได้ ซึ่งถ้าหากผู้ประกอบที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้นั้นจะต้องมี
คุณลักษณะนี้ เพ่ือไม่เกิดความไม่มั่นคงในการด าเนินธุรกิจ และสามารถน าพาองค์กรผ่านเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างไม่เกิดความเสียหาย และก่อให้เกิดความส าเร็จในระยะยาว (Jaafar, Maideen, and 
Sukarno, 2010) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2561) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตจังหวัดเพชรบุร ผลการวิจัยพบว่า 1.กลุ่มตัวอย่างส่่วน
ใหญ ่เป็นเพศหญิงมีอายุมากกว่า 45 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี อายุของกิจการต่ ากว่า 5 ป ี
และใช้เงินลงทุนเป็นเงินทุนของกิจการ วงเงินลงทุนน้อยกว่า 10 ล้าน บาท ด าเนินกิจการโดยอาศัย
การปรับตัวตามสถานการณ์ 2.ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ไม่่ได้ส่งผลต่อภาวะความอยู่รอดและเติบโต
ให้แตกต่างกัน ยกเว้นอายุของผู้ประกอบการ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกิจการ 3.ปัจจัยองค์การ 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ และปัจจัยภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ต่อภาวะความอยู่รอดและเติบโตของ
กิจการ และ 4.กลยุทธ์การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและ ขนาด
ย่อม (SME) ในเขตจังหวัดเพชรบุรีได้แก่ การจัดการองค์การ การสร้างความสัมพันธ์กบลูกค้า และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

กัญญาณัฐ แสนทวีสุข (2561) ศึกษาปัจจัยการพัฒนา องค์กรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ ความพึง
พอใจของพนักงาน และผลส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ ได้ โดยเลือกกลุ่มประชากร ที่มาจากธุรกิจที่
ปรึกษาในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงาน 
3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้าน การร่วมมือกันบริหารองค์กรของ CEO และ
ทีมผู้บริหาร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร มีเพียง 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย ด้านความผูกพันของพนักงาน และปัจจัย ด้านการพัฒนาบุคลากร 

นันทพร ด ารงพงศ์ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในการด าเนินธุรกิจเพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทยผลการวิจัย
พบว่า อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ คือความยั่งยืนของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
บริหารจัดการการตลาดนั้นเป็นอิทธิพลทางอ้อมต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ถ้า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้โดยมีระบบ
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เทคโนโลยีช่วยบริหารจัดการมีเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต่ าสินค้าที่ผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน
ผู้ประกอบการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดความแตกต่าง โดยใช้การตลาดแบบ
ดิจิทัล คือระบบ online หรือ e-commerce ก็จะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั่วโลกและยั่งยืนใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

รัญชิดา จุลรักษา (2564) ศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความส าเร็จของ องค์กรผ่านการรับรู้ได้ของพนักงานภายในบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ส านักงาน
ใหญ่) ตามแนวคิดภาวะผู้น าอย่างยั่งยืน (Sustainable Leadership) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนตามแนวคิด ของ Honeybee Leadership ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์กรที่สามารถรับรู้ได้ผ่านพนักงาน บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด (ส านักงานใหญ่) โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วัดผลแบบ ครั้งเดียว 
และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บตัวอย่างงาน จากนั้น จึงได้น าข้อมูลดิบ ทั้งหมด
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (Coefficient of 
Reliability) วัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) วิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่มี 12 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานและความส าเร็จ ของ
องค์กรที่รับรู้ได้ แต่มี 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ผลความพึงพอใจ ได้แก่ ได้แก่ ปัจจัยด้าน 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ปัจจัยด้านความผูกพันของพนักงาน (Staff Engagement) และปัจจัย
ด้านคุณภาพ ของงาน (Quality) และมี 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนที่สามารถ
รับรู้ได้ได้แก่ ปัจจัยด้าน ผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) ปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างนุ่มนวล (Organization Change) และปัจจัยด้านความผูกพนักของพนักงาน 
(Staff Engagement)  

เบญจพร บุญบ ารุง (2565) ศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในการ การปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในการ จ้างงานแรงงานต่างด้าวในยุคโควิด-19 : กรณีศึกษาภาคการบริการ จังหวัด จ้างงานแรงงาน
ต่างด้าวในยุคโควิด-19 : กรณีศึกษาภาคการบริการ จังหวัด ปทุมธานี ปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ต่อผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ที่มีการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าว ศึกษาแนวทางการปรับตัวในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว  และ เสนอแนะ
แนวทางในการปรับตัวหลังจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดปทุมธานี 
โดยวิธีการด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่ม ตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในเชิงปริมาณจ านวน 150 คน และในเชิงคุณภาพจ านวน 7 
คน ในการวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ต่อผู้ประกอบการที่มีการจ้าง
งานแรงงานต่างด้าว โดยศึกษาสภาพการ จ้างงานแรงงานต่างด้าวก่อนสถานการณ์โรคโควิด-19 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และในช่วง สถานการณ์โรคโควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และแนวทางการปรับตัวในการจ้างงาน แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
SMEs อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ส าหรับการวิเคราะห์เชิง คุณภาพช่วยให้เห็นภาพในเชิง
ลึกมากขึ้น พบว่า ช่วงสถานการณ์โรควิด-19 เริ่มระบาดหนักท าให้ผู้ประกอบการ SMEs บางรายพบ
ปัญหาในการหาแรงงานต่างด้าวได้ยากข้ึน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยหลายด้าน เช่น ด้าน เศรษฐกิจ ด้าน
สังคม และด้านสาธารณสุข ท าผู้ประกอบการบางรายแบกรับภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจต้องพิจารณาที่ต้นทุนและรายได้ต่อ 
ธุรกิจ 

พิชากร ใบสุวรรณ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ เชื้อโคโรน่าไวรัส 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership
กรณีศึกษา อุสาหกรรมโรงแรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรและ
ความพึง พอใจในการท างานที่พนักงานรับรู้ได้หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัส 
2019 ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
และเก็บ ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 372 ชุด จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ได้แก่ การ
สร้างเครือข่าย ในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์กับพนักงาน การให้
คุณค่ากับ บุคลากรในองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาพนักงานในระยะยาว 
ตามล าดับ ส่วน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรที่พนักงานรับรู้ได้ ได้แก่ การให้คุณค่ากับ
พนักงานในองค์กร ความผูกพันในองค์กร การจัดการด้วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อสังคม ความเป็น
อิสระด้านการเงิน จากตลาด และการรักษาพนักงานในระยะยาว ตามล าดับ 

ลักษิกา ค าเวียง (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 2019 ในประเทศไทย ตามแนวคิด Sustainable Leadership 
กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรและความพึงพอใจในการท างานที่พนักงานรับรู้ได้ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
โควิด 2019โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จ านวนทั้งสิ้น  372 
ชุด จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม การสื่อวิสัยทัศน์ และการแบ่งปันและ
รักษาความรู้ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ ความส าเร็จขององค์กรที่พนักงานรับรู้ได้ ได้แก่ การตัดสินใจ 
วัฒนธรรมองค์กร การแบ่งปันและรักษาความรู้ และคุณภาพของงาน 
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Michael Odei Erdiaw-Kwasie (2566) ศึกษาเรื่องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หลังการแพร่ระบาด: การทบทวนอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลกระทบต่อความเสี่ยงจากการ
ระบาดใหญ่ กลยุทธ์การรับมือ และการฟ้ืนฟู วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดในการปรับตัว แม้ว่าจะมีการใช้กลยุทธ์การรับมืออยู่
แล้วแต่กลยุทธ์ดังกล่าวยังมีจ ากัด ดังนั้นจึงยังไม่ชัดเจนว่ากลยุทธ์ที่ได้รับการบันทึกไว้อย่างมี
ประสิทธิผลและยั่งยืนช่วยลดความเปราะบางของ SMEs และเพ่ิมความยืดหยุ่นต่อความเสี่ยงจากการ
แพร่ระบาทได้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการเพ่ือหาหลักฐานเกี่ยวกับผลกระทบต่อความ
เสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ SMEs กลยุทธ์การรับมือเพ่ือตอบสนองต่อผลกระทบเหล่านี้ และระดับ
ที่กลยุทธ์เหล่านี้ลดความเสี่ยงของ SMEs และเพ่ิมความสามารถในการฟ้ืนตัว จากการทบทวน
วรรณกรรม ผลการวิจัยพบว่า SMEs ระบุถึงผลกระทบด้านความเสี่ยงจากโรคระบาดที่ส าคัญ 7 
ประการ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหวของมนุษย์ ข้อจ ากัดทางการเงิน ความท้าทายในการ
ด าเนินงาน ปัญหาด้านลอจิสติกส์ การเปิดธุรกิจล่าช้า การมุ่งเน้นนโยบายระยะสั้น และพนักงานที่มี
ความรู้โดยปริยาย การศึกษายังสรุปกลยุทธ์การรับมือที่ส าคัญ 11 ประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างหรือทางกายภาพและพฤติกรรม การวิเคราะห์การศึกษาพบว่าการวิจัย
ด้านความยืดหยุ่นในกลุ่ม SMEs ส่วนใหญ่เป็นแนวคิด แต่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่จ ากัด โดยสรุป 
ควรเพ่ิมการศึกษาการวิจัยด้านการปรับตัวเพ่ิมเติมที่มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบใหม่ ในการให้ความรู้
เกี่ยวกับความเสี่ยงการแพร่ระบาดส าหรับ SMEs ในอนาคต 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
1. ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 
2. ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
3. ปัจจัยคุณภาพและประสิทธิภาพ 
4. ปัจจัยควบคุมและวางแผน 
5. ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 

การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน  
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 
ได้แบ่งวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลระหว่างปี 2563 ถึง 2566 ในจังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 16,202 ราย (ที่มา: กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2566 สืบค้น ณ 1 ตุลาคม 2566) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลใน จังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 420 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลระหว่างปี 
2563 ถึง 2566 แบ่งตามเขตการปกครองของ กรมการปกครอง ออกเป็น 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปาก
เกร็ด จากนั้นสุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นขั้นตอนสุดท้าย รายละเอียด
จ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยแสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดจ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

อ าเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
อ าเภอเมืองนนทบุรี 4,500 100 

อ าเภอบางกรวย  3,000 76 

อ าเภอบางใหญ่  2000 50 
อ าเภอบางบัวทอง  2600 67 

อ าเภอไทรน้อย  2102 51 
อ าเภอปากเกร็ด 3,000 76 

รวม 16,202 420 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (check list) จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. การศึกษาสูงสุด 
(ผู้บริหารกิจการ) 4. มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 5. รูปแบบธุรกิจ 6. ประเภทการด าเนินงาน 7. 
มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 8. จ านวนพนักงาน 9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี โดยข้อค าถามประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ 4. ปัจจัยด้านควบคุม
และวางแผน 5. ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยใช้
ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 10 ข้อ 
โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 
ระดับความส าคัญ เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4  
ปานกลาง 3 
น้อย 2  
น้อยที่สุด 1  
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ส่วนที่ 3 การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี โดยข้อ
ค าถามประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมีให้
เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความส าคัญ เกณฑ์การให้คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4  
ปานกลาง 3 
น้อย 2  
น้อยที่สุด 1  

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดยมี

รายละเอียด เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 
3.3.1 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
3.3.2 สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3.3.3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน หาเชื่อมั่น (Reliability) 

เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
3.3.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ราย 

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Alpha Cronbach Coefficient) ซึ่งค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0 ≤α≤1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในแต่ละส่วน 

3.3.5 แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 ชุด 
 
 
 
 



28 
 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เป็นการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิจาก แบบสอบถามจ านวน 420 ชุด โดยแบบสอบถามจะ แจก
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ท าการรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์  คือความถี่ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.5.2 คะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยโดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย จากเกณฑ์
ของ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบสมมุติฐานทั้งห้าข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 วิธีการทาง
สถิติที่ใช้ส่าหรับงานวิจัยนี้แบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

3.6.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรีผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน จังหวัด
นนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 420 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
โดยขั้นตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลระหว่างปี 2563 ถึง 2566 แบ่งตามเขต
การปกครองของ กรมการปกครอง ออกเป็น 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย 
อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปากเกร็ด จากนั้นสุ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) และสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยล่ะ (Percentage) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตอนที ่4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
  ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
 SD  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-Distribution 
  F  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F- Distribution  
  r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  P  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ  
  *  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 **  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1, b2…bk แทน ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร  
 อิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ  
 Z    แทน คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 β1, β2…βk   แทน ค่าน้ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 Z1, Z2…Zk  แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรต้น (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึง 
     ที่ k ตามล าดับ 
 X (1)  แทน ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 
 X (2)  แทน ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
 X (3)  แทน ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 X (4)  แทน ปัจจัยการควบคุมและวางแผน 
 X (5)  แทน ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 
 y (A) แทน ด้านการเงิน 
 y (B) แทน ด้านสังคม 
 y (C) แทน ด้านสิ่งแวดล้อม 
 Y (1)  แทน องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบเพียงข้อเดียว (check list) จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. การศึกษาสูงสุด 
(ผู้บริหารกิจการ) 4. ท่านมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้มาแล้ว 5. รูปแบบธุรกิจ 6. ประเภทการ
ด าเนินงาน 7. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 8. จ านวนพนักงาน 9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยล่ะ (Percentage) 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    

ชาย 295 70.23 
หญิง 125 29.76 

รวม 420 100 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 10 20.38 
31-40 ปี 118 28.10 
41-50 ปี 210 50.00 
มากกว่า 50 ปี 82 19.52 

รวม 420 100.00 

การศึกษาสูงสุด(ผู้บริหารกิจการ)   
มัธยมศึกษา 53 12.62 
ปวช/ปวส. 100 23.81 
ปริญญาตรีขึ้นไป 267 63.57 

รวม 420 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้   
ต่ ากว่า 10 ปี 30 7.14 

11-15 ปี 185 44.05 
16-20 ปี 140 33.33 

21 ปีขึ้นไป 65 15.48 
รวม 420 100 

รูปแบบธุรกิจ   
บุคคลธรรมดา 120 28.57 
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 40 9.52 
ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล 50 11.90 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด 210 50.00 

รวม 420 100 

ประเภทการด าเนินงาน   
กิจการผลิตสินค้า 40 9.52 
กิจการให้บริการ 95 22.62 
กิจการค้าส่ง 100 23.81 
กิจการค้าปลีก 185 44.05 

รวม 420 100 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร   
1-50 ล้านบาท 420 100 

รวม 420 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนพนักงาน   
1-15 คน 156 37.14 
16-25 คน 128 30.48 
26-50 คน 116 27.62 
51-200 คน 20 4.76 

รวม 420 100 

ประสบการณ์ในการด าเนินธรุกิจ   
1-5 ปี 120 28.57 
6-10 ปี 200 47.62 
11-20 ปี 85 20.24 
21 ปีขึ้น 15 3.57 

รวม 420 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 295 คน คิดเป็น ร้อยละ 

70.23 และเป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 29.76 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุดจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา 

อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.38 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 267คน คิดเป็นร้อยละ 
63.57 รองลงมามีการศึกษา ปวช/ปวส. จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ระดับมัธยมศึกษา 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 และ ต่ ากว่าประถมศึกษา ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปี ปีมากที่สุดจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 
รองลงมา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 16-20 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 ประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจ ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดับ 

จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด มากที่สุดจ านวน 210 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมา บุคคลธรรมดา จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่
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นิติบุคคลจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดับคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.52 

ประเภทการด าเนินงานกิจการค้าปลีก มากที่สุดจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 
รองลงมากิจการค้าส่ง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ประเภทการด าเนินงานกิจการให้บริการ 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 ประเภทการด าเนินงาน ประเภทการด าเนินงานกิจการผลิตสินค้า
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามล าดับ 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 1-50 ล้านบาท มากที่สุดจ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
จ านวนพนักงาน 1-15 คน มากท่ีสุดจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาจ านวน

พนักงาน 16-25 คน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 จ านวนพนักงาน 26-50 คนจ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.62 จ านวนพนักงาน 51-200 คน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี มากที่สุดจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
รองลงมาประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 11-20 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 21 ปีขึ้น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี โดย
ข้อค าถามประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจ 3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ 4. ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน 5. 
ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยใช้ค าถามที่แสดงระดับ
การวัดข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาของปัจจัยที่ส่งผล ต่อการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 𝐗 SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 
1) ด้านการตั้งเป้าหมาย 3.82 0.75 ปานกลาง 

1.1) มีการก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 4.02 0.63 มาก 

1.2) สามารถก าหนดเป้าหมายในระยะยาวได้ 3.63 0.87 ปานกลาง 
2) ด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 4.27 0.60 มาก 

2.1) มองหาโอกาสในการลงทุนใหม่ 4.04 0.64 มาก 

2.2) แสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคู่ค้า คู่แข่ง เพ่ือน ามาปรับปรุง
องค์กร 

 4.49 0.55  
มาก 

3) ด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ 4.21 0.60 มาก 
3.1) ติดตามความก้าวหน้ารู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ต่าง ๆ 
3.93 0.64  

ปานกลาง 
3.2) พัฒนาและใช้วิธีการที่เป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย 
4.49 0.63 มาก 

4) ด้านการควบคุมและวางแผน  3.98 0.61 ปานกลาง 
4.1) มีการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา ค่าใช้จ่าย 4.01 0.63 มาก 

4.2) มีการวางแผนและจัดท าแผนปฏิบัติงาน 3.96 0.60 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 𝐗 SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 
5) ด้านการประเมินความเสี่ยง  3.94 0.63 ปานกลาง 

5.1) มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการ
ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้ 

4.27 0.65  
มาก 

5.2) มกีารจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากที่เราได้
ทราบถึงระดับความรุนแรงของความอันตรายที่เกิดขึ้น  

3.60 0.61  
ปานกลาง 

รวม 4.04 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก

( ̅=4.04, SD=0.64) พิจารณารายด้านพบว่า  
อันดับที่ 1 ด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.27, SD=0.60) อยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ การแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคู่ค้า คู่แข่ง เพ่ือ
น ามาปรับปรุงองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.49, SD=0.55) มองหาโอกาสในการลงทุนใหม่ 
( ̅=4.04, SD=0.64) ตามล าดับ 

อันดับที่ 2 ด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ ( ̅=4.21, SD=0.60) อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ พัฒนาและใช้วิธีการที่เป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
( ̅=4.49, SD=0.63) ติดตามความก้าวหน้ารู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ( ̅=3.93, 
SD=0.64) ตามล าดับ  

อันดับที่ 3 ด้านการควบคุมและวางแผน ( ̅=3.98, SD=0.61) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา ค่าใช้จ่าย 
( ̅=4.01, SD=0.63) มีการวางแผนและจัดท าแผนปฏิบัติงาน ( ̅=3.96, SD=0.60) ตามล าดับ 

อันดับที่ 4 ด้านการประเมินความเสี่ยง ( ̅=3.94, SD=0.63) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการ
ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้  ( ̅=4.27, SD=0.65) การจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่ง
จะเกิดขึ ้นหลังจากที่เราได้ทราบถึงระดับความรุนแรงของความอันตรายที่เกิดขึ ้น  ( ̅=3.60, 
SD=0.61) ตามล าดับ 
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อันดับที่ 5 ด้านการตั้งเป้าหมาย ( ̅=3.82, SD=0.75) อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ( ̅= 4.02, SD=0.63) 
สามารถก าหนดเป้าหมายในระยะยาวได้ ( ̅=3.63, SD=0.87) ตามล าดับ 
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี  

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี โดยข้อค าถาม
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม  
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับส าคัญการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 𝐗 SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

1) ด้านการเงิน  4.07 0.66 มาก 

1.1) ท่านก าลังมองหาแหล่งเงินทุนเพิ่ม เพ่ือมาจัดการ
ค่าใช้จ่าย 

4.01 0.68 มาก 

1.2) ท่านมีการใช้เงินผิดประเภท และไม่สามารถควบคุม
การเงินได้ทั้งหมด 

3.91 0.65 ปานกลาง 

1.3) ท่านมีกระบวนการจัดการปัญหาการจัดการการเงิน
เพ่ือที่จะได้ใช้เงินลงทุนที่ได้มาใหม่นั้นให้คุ้มค่าท่ีสุด 

4.19 0.64 มาก 

1.4) ท่านมีความสามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมดท าให้การ
ใช้เงินมีการบันทึกลงในรูปแบบบัญชี 

4.17 0.66 มาก 

2) ด้านสังคม  4.10 0.66 มาก 

 2.1) ท่านมีความมุ่งม่ันที่ให้ความส าคัญกับพนักงานหรือ 
เจ้าหน้าที่ขององค์กร การพัฒนาความรู้และทักษะ 

4.13 0.65  
มาก 

 2.2) ท่านมีความมุ่งม่ันการพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิต
ที่ดีของพนักงาน 

4.18 0.66  
มาก 

 2.3) ส่งเสริมความหลากหลายของพนักงานในองค์กร  
การสร้างความผูกพันต่อองค์กร  

4.08 0.67  
มาก 

 2.4) การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค่า
ครองชีพของพนักงาน 

4.00 0.65  
มาก 

 

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Workforce-Development-and-Well-Being
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Workforce-Development-and-Well-Being
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Occupational-Health-and-Safety
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 𝐗 SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4.22 0.63 มาก 

 3.1) ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้อุปกรณ์ท่ีไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

4.03 0.67  
มาก 

 3.2) ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

4.34 0.62  
มาก 

 3.3) ท่านมีความพึงพอใจต่อการน าของเก่ากลับมาใช้ใหม่  4.01 0.67 มาก 

 3.4) ท่านมีความพึงพอใจในการน าสิ่งของที่ไม่มีคุณค่ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ (เช่น การน าของที่ไม่มีใครใช้น ากลับมาประดิษฐ์
เป็นวัสดุอุปกรณ์ในการค้า)  

4.49 0.55  
 

มาก 
รวม 4.13 0.65 มาก 

  
จากตารางที่ 4.3 พบว่า การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.13, 

SD=0.65) พิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านที่1 สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.22, SD=0.63) อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีความพึงพอใจในการน าสิ่งของที่ไม่มีคุณค่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ (เช่น 
การน าของที่ไม่มีใครใช้น ากลับมาประดิษฐ์เป็นวัสดุอุปกรณ์ในการค้า ( ̅=4.49, SD=0.55) มีความพึง
พอใจต่อการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.34, SD=0.62) มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้อุปกรณ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.03, SD=0.67) ความพึงพอใจต่อการ
น าของเก่ากลับมาใช้ใหม่ ( ̅=4.01, SD=0.67)  

ด้านที่ 2 สังคม ( ̅=4.10, SD=0.66) อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
มีความมุ่งมั่นการพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ( ̅=4.18, SD=0.66) ความมุ่งมั่นที่ให้ 
ความส าคัญกับ พนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ขององค์กร การพัฒนาความรู้ และทักษะ ( ̅=4.13, SD=0.65) 
ส่งเสริมความหลากหลายของพนักงานในองค์กร การสร้างความผูกพันต่อองค์กร ( ̅=4.08, SD=0.67) 
การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค่าครองชีพของพนักงาน ( ̅=4.00, SD=0.65) 
ตามล าดับ 

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Workforce-Development-and-Well-Being
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Occupational-Health-and-Safety
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ด้านที่ 3 การเงิน ( ̅=4.07, SD=0.66) อยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ได้แก่ มีกระบวนการจัดการปัญหาการจัดการการเงินเพ่ือที่จะได้ใช้เงินลงทุนที่ได้มาใหม่นั้นให้คุ้มค่า
ที่สุด ( ̅=4.19, SD=0.64) ท่านมีความสามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมดท าให้การใช้เงินมีการบันทึก
ลงในรูปแบบบัญชี ( ̅=4.17, SD=0.66) ก าลังมองหาแหล่งเงินทุนเพ่ิม เพ่ือมาจัดการค่าใช้จ่าย 
( ̅=4.04, SD=0.68) การใช้เงินผิดประเภท และไม่สามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมด ( ̅=3.91, 
SD=0.65) ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 
 
ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน ของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน (ด้านการเงิน) 

b Std.error 𝛽 t sig 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 0.180 0.032 0.116 3.635 0.000* 

ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 0.107 0.038 0.032 0.857 0.397 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

0.084 0.039 0.006 0.169 0.865 

ปัจจัยการควบคุมและวางแผน 0.036 0.040 -0.042 -1.046 0.295 
ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 0.073 0.035 0.003 0.096 0.923 
R2=0.034, Adjust R2=.022, F=2.972, p< 0.05 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
ด้านการเงิน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดย
พิจารณาจากค่า Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.022) โดยมีตัว
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แปรอิสระ คือ ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนด้านการเงิน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=2.972 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย
ที่ตั้งไว้ อธิบายได้จากสมการและภาพท่ี 4.1 ดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
 
 
 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 

 

 
 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย (X1) 
 

ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (X2) 

ปัจจัยการจดัการคณุภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ (X3) 

ปัจจัยการควบคมุและวางแผนธุรกิจ (X4) 

ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงธุรกจิ (X5) 

 
ด้านการเงิน (Ya) 

  

 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านการเงิน  

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านการเงิน  



42 
 

 

ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน (ด้านสังคม) 

b Std.error 𝜷 t sig 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 0.009 0.030 -0.049 -1.649 0.099 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 0.024 0.035 -0.045 -1.289 0.197 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

0.091 0.037 0.018 0.502 0.615 

ปัจจัยการควบคุมและวางแผน 0.136 0.037 0.062 1.650 0.099 
ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 0.119 0.033 0.054 1.615 0.107 

R2=0.020, Adjust R2=.008, F=1.760, p< 0.05 
 

จากตารางที ่4.5 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ อธิบายได้จากสมการและภาพที่ 4.2 
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) 
 
 
 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย (X1) 

 ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (X2) 

ปัจจัยการจดัการคณุภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ (X3) 

ปัจจัยการควบคมุและวางแผนธุรกิจ (X4) 

ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงธุรกจิ (X5) 

 
ด้านสังคม (Yb) 

  

 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านสังคม 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านสังคม 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน (ด้านสิ่งแวดล้อม) 

b Std.error B t sig 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 0.051 0.027 -0.002 -0.087 0.930 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 0.152 0.032 0.089 2.765 0.005* 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

0.268 0.033 0.202 6.040 3.416 

ปัจจัยการควบคุมและวางแผน 0.048 0.034 -0.018 -0.530 0.596 
ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 0.060 0.030 0.001 0.042 0.966 

R2=0.100, Adjust R2=0.089, F=9.283, p< 0.05 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดย
พิจารณาจากค่า Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.089) โดยมีตัว
แปรอิสระ คือ ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ 
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=2.972 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย
ที่ตั้งไว้ อธิบายได้จากสมการและภาพท่ี 4.3 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 
 
 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 
ได้แก่ ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย (X1) 

 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (X2) 

ปัจจัยการจดัการคณุภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ (X3) 

ปัจจัยการควบคมุและวางแผนธุรกิจ (X4) 

ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงธุรกจิ (X5) 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Yc) 

  

 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านสิ่งแวดล้อม  

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน ด้านสิ่งแวดล้อม  
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ตารางที่ 4.7 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร รวมทุกด้าน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร b Std.Error 𝜷 t Sig. 
ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย 0.054 0.054 0.021 1.304 0.192 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 0.063 0.063 0.025 1.289 0.197 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

0.116 0.116 0.075 3.721 0.000* 

ปัจจัยการควบคุมและวางแผน  0.041 0.041 0.000 0.030 0.975 
ปัจจัยการประเมินความเสี่ยง 0.055 0.055 0.019 1.061 0.289 
R2=0.046, Adjust R2=.034, F=4.011, p< 0.05 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ทุกด้าน ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.034) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=4.011 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ 
อธิบายได้จากสมการและภาพที่ 4.3 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) 
 
 
 

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ทุกด้าน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 
ได้แก่ ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย (X1) 

 ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ (X2) 

ปัจจัยการจดัการคณุภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ (X3) 

ปัจจัยการควบคมุและวางแผนธุรกิจ (X4) 

ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงธุรกจิ (X5) 

องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 (Y1) 

 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน รวมทุกด้าน 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองกรอย่างยังยืน รวมทุกด้าน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี มีเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลใน จังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 420 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลระหว่างปี 
2563 ถึง 2566 แบ่งตามเขตการปกครองของ กรมการปกครอง ออกเป็น 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอปาก
เกร็ด จากนั้นสุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) และสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการวิจัยเรื่องนี้มีข้อค้นพบที่สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก( ̅=4.04, SD=0.64) 
พิจารณารายด้านพบว่า  

อันดับที่ 1 ด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.27, SD=0.60) อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ การแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคู่ค้า คู่แข่ง เพ่ือ
น ามาปรับปรุงองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.49, SD=0.55) มองหาโอกาสในการลงทุนใหม่ 
( ̅=4.04, SD=0.64) ตามล าดับ 

อันดับที่ 2 ด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ ( ̅=4.21, SD=0.60) อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ พัฒนาและใช้วิธีการที่เป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
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( ̅=4.49, SD=0.63) ติดตามความก้าวหน้ารู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ ( ̅=3.93, 
SD=0.64) ตามล าดับ  

อันดับที่ 3 ด้านการควบคุมและวางแผน ( ̅=3.98, SD=0.61) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา ค่าใช้จ่าย 
( ̅=4.01, SD=0.63) มีการวางแผนและจัดท าแผนปฏิบัติงาน ( ̅=3.96, SD=0.60) ตามล าดับ 

อันดับที่ 4 ด้านการประเมินความเสี่ยง ( ̅=3.94, SD=0.63) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการ
ก าหนดเกณฑ์ ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้ ( ̅=4.27, SD=0.65) การจัดล าดับความเสี่ยง 
ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากที่เราได้ทราบถึงระดับความรุนแรงของความอันตรายที่เกิดขึ้น  ( ̅=3.60, 
SD=0.61) ตามล าดับ 

อันดับที่ 5 ด้านการตั้งเป้าหมาย ( ̅=3.82, SD=0.75) อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีการก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ( ̅= 4.02, SD=0.63) 
สามารถก าหนดเป้าหมายในระยะยาวได้ ( ̅=3.63, SD=0.87) ตามล าดับ 

5.1.2 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.13, SD=0.65)พิจารณารายด้าน
พบว่า  

ด้านที่1 สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.22, SD=0.63) อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ มีความพึงพอใจในการน าสิ่งของที่ไม่มีคุณค่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  เช่น 
การน าของที่ไม่มีใครใช้น ากลับมาประดิษฐ์เป็นวัสดุอุปกรณ์ในการค้า ( ̅=4.49, SD=0.55) มีความพึง
พอใจต่อการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.34, SD=0.62) มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้อุปกรณ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ( ̅=4.03, SD=0.67) ความพึงพอใจ ต่อการ
น าของเก่ากลับมาใช้ใหม่ ( ̅=4.01, SD=0.67)  

ด้านที่ 2 สังคม ( ̅=4.10, SD=0.66) อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ได้แก่ มีความมุ่งมั่นการพัฒนาและการดูแลคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ( ̅=4.18, SD=0.66) ความ
มุ่งม่ันที่ให้ ความส าคัญกับ พนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ขององค์กร การพัฒนาความรู้และทักษะ ( ̅=4.13, 
SD=0.65) ส่งเสริมความหลากหลายของพนักงานในองค์กร การสร้างความผูกพันต่อองค์กร ( ̅=4.08, 
SD=0.67) การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค่าครองชีพของพนักงาน ( ̅=4.00, 
SD=0.65) ตามล าดับ 

ด้านที่ 3 การเงิน ( ̅=4.07, SD=0.66) อยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ได้แก่ มีกระบวนการจัดการปัญหาการจัดการการเงินเพ่ือที่จะได้ใช้เงินลงทุนที่ได้มาใหม่นั้นให้คุ้มค่า

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Workforce-Development-and-Well-Being
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Occupational-Health-and-Safety
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ที่สุด ( ̅=4.19, SD=0.64) ท่านมีความสามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมดท าให้การใช้เงินมีการบันทึก
ลงในรูปแบบบัญชี ( ̅=4.17, SD=0.66) ก าลังมองหาแหล่งเงินทุนเพ่ิม เพ่ือมาจัดการค่าใช้จ่าย 

( ̅=4.04, SD=0.68) การใช้เงินผิดประเภท และไม่สามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมด ( ̅=3.91, 
SD=0.65) ตามล าดับ 

5.1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงิน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในจังหวัดนนทบุรีผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านการเงินของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรด้านการเงิน ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.022) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยการตั้งเป้าหมาย สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
ด้านการเงิน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=2.972 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปร
ต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรีผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสังคม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในจังหวัดนนทบุรี ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
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2019 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณา จากค่า 
Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.089) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=2.972 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรต้น
อย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร รวมทุกด้าน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรีผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ทุกด้าน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (Adjust R2=0.034) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 
ปัจจัยการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F=4.011 ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
จังหวัดนนทบุรี ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการ
ตั้งเป้าหมาย 2. ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 3. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 4. ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผน 5. ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ตัวแปรตาม คือ 
องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1. ด้านการเงิน 2. ด้านสังคม 3. ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ผู้วิจัย ได้แบ่งประเด็นในการอภิปรายตามผลการศึกษาและสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ด้านการเงิน 
ผู้ประกอบการจะประเมินความสามารถของตนเองและทีมงาน จะไม่ท าอะไรเกินตัวเกินความเป็นจริง
ที่สามารถจะท าได้ เรียกได้ว่าพอเพียงเป็นที่สุด มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง มีก าหนด
ระยะเวลาที่สามารถบรรลุเป้าหมาย และจะเป็นผู้ที่ท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ 
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ท างานอย่างเต็มพละก าลัง ประมาณว่าเต็มร้อยยังน้อยไป ต้องสุดๆกับความช านาญและความสามารถ
ที่มี จัดหนัก จัดเต็ม พร้อมที่จะเผชิญกับงานภายใต้สถานการณ์ที่มีความกดดัน โดยยึดการบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้เป็นหลัก การพัฒนาที่องค์กรยังคงให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
สร้างผลประกอบการที่ดี มีเงินทุนและผลก าไรในการขยายกิจการให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  มี
ผลตอบแทนที่ดีกับผู้ถือหุ้น เพราะเป็น เป้าหมายหลักของการด าเนินธุรกิจ เป้าหมายจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุดก็คือองค์กรต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ตลอดจนมีทิศทางเดินไปสู่จุดหมายให้
เห็น เมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วย่อมต้องมีนโยบายธุรกิจตลอดจนนโยบายองค์กรที่ออกมาเป็น
แนวทางปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย เป้าหมายที่ชัดเจน นโยบายที่มีประสิทธิภาพ จะมีส่วน
ที่ท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีทิศทาง และมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rodrigues, Franco, Silva, and Oliveira, C (2021) ซึ่งศึกษา เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของ SME:
การศึกษาเชิงประจักษ์ซึ่งเป็นแนวทางโดยความสามารถเชิงพลวัตและมุมมองที่อ้างอิงกับแหล่งข้อมูล 
โดยผลของงานวิจัยดังกล่าวรายงานว่า ปัจจัยด้านการตั้งเป้าหมายทางการเงินเป็นตัวขับเคลื่อนการ
เติบโตอย่าง ยั่งยืนและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส าหรับ SME ในภูมิภาค  

ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม การแสวงหาก าไรอย่างยั่งยืน ไม่ใช่แสวงหาก าไรสูงสุด (Sustainable profit not 
maximized profit) แต่ท าเพ่ือประโยชน์ของลูกค้าและสังคม ไม่ใช่เพ่ือลูกค้าเพียงอย่างเดียว 
(Customer and Social Benefit not only Customer) เพราะนอกจากธุรกิจจะต้องเสียภาษีแล้ว 
ยังจะต้องจัดสรรงบประมาณจ านวนหนึ่งเพ่ือช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกปี เช่น จัดตั้งมูลนิธิที่
เกี่ยวกับ สิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรักษาและ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ สวงหาก าไรอย่างยั่งยืน ไม่ใช่แสวงหาก าไร
สูงสุด (Sustainable profit not maximized profit) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chandler (2007) 
ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการชาย และหญิงมีวิธีคิด วิธีปฏิบัติ ที่แตกต่างกันในการริเริ่มธุรกิจใหม่ ในการ
แสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการหญิงมองโลกผ่านมุมมองที่แตกต่างและท า ใน
สิ่งที่แตกต่างจากผู้ประกอบการชาย โดยไม่ใช่ เพียงแต่ประเภทธุรกิจที่ท าแต่รวมถึงวิธีการท า ธุรกิจ  

ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพและประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนโดย 
รวมทุกด้าน  

ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2559) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพใน การบริหารงานด้าน
ทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึงการลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่างกว้าง
หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต 
(competence and capability) และในการดา เนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพ
สูงสุดก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและ คุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้น ทุน
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น้อยที่สุดเพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ดังนั้น  แนวความคิดของค าว่า 
ประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการคือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ 
(quantity) และวิธีการ (method) ในการผลิต นอกจากนี้การกระท าของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถและความพร้อมที่จะ ทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็ม ที่มีกระบวนการและขั้น ตอนใน
การท างานอย่างชัดเจนให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพงานถูกต้อง ได้ปริมาณตามที่ก าหนดและเสร็จทันเวลา
ตามมาตรฐาน 

ปัจจัยด้านควบคุมและวางแผนและปัจจัยการประเมินความเสี่ยงธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลส่งผล
ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

การด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค มีการน ากฎระเบียบและ
นโยบายทางภาษีมาใช้เป็นเครื่องมือสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการค้ามากขึ้น รวมถึงเรื่องการ
ขาดแคลนทรัพยากรและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ถือเป็นความท้าทายของ
ทรัพยากรและพลังงานให้มีเพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงการบรรเทาภาวะโลกร้อน ซึ่งก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นในอนาคต ประเด็นเหล่านี้คือปัจจัยส่งผลกระทบ ต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลก น ามาซึ่งโอกาสและความเสี่ยงที่ท าให้ธุรกิจต่าง  ๆ ต้อง
ปรับตัวเตรียมการรับมือกับเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโร
นา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้อง
ปรับตัวเตรียมการรับมือกับเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  

5.3.1.1 การก าหนดนโยบายของภาครัฐบาลเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจ SMEs ของไทย 
ควรน า ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นแนวคิดในดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

5.3.1.2 การเผยแพร่ผลงานวิจัยของธุรกิจ SMEs นักวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นการเผยแพร่
ผ่าน บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ซึ่งอาจไม่ถูกเข้าถึงเป้าหมายผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ดังนั้น ควรมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยการจัดอบรมสัมมนาแก่ผู้ประกอบการ SMEs ร่วมด้วย 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรจะศึกษาให้คลอบคลุมถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน 
5.3.2.2 ควรจะศึกษาจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ เรื่องนี้ถือ 

เป็นความท้าทายว่าจะท าอย่างไรเราถึงจะมีทรัพยากรและพลังงานเพียงพอต่อความต้องการ 
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ในจังหวัดนนทบุรี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี ดังนั้นขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามควรเป็นบุคคล
ในระดับผู้บริหารผู้จัดการเจ้าของกิจการที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี
เพ่ือข้อมูลที่ได้รับจากท่านท าให้ผลการวิจัยออกมาตรงประเด็นที่ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้และเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจทั่วไป 
 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงข้อเดียว (check list) 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัด
นนทบุรี  

ส่วนที่ 3 การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นของ
ท่านและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุดข้อมูลที่ตอบจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใดและขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อเท็จจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

ชาย   หญิง 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี  -40ปี 
-50 ปี   มากกว่า 50 ปี 

3. การศึกษาสูงสุด (ผู้บริหารกิจการ) 
ต่ ากว่าประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส.  ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. ท่านมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้มาแล้ว 
ต่ ากว่า 10 ปี  -15 ปี 

-20 ปี   ปีขึ้นไป 
5. รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา   คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจากัด / บริษัทจ ากัด 

6. ประเภทการด าเนินงาน (ระบุเฉพะธุรกิจหลักเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
กิจการผลิตสินค้า   กิจการให้บริการ 
กิจการค้าส่ง   กิจการค้าปลีก 

7. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) 
-50 ล้านบาท   -100 ล้านบาท 

-150 ล้านบาท   -200 ล้านบาท 
8. จ านวนพนักงาน 

- 15 คน    -25 คน 
-50 คน    -200 คน 

9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ (ผู้บริหารกิจการ) 
-5 ปี    -10 ปี 
-20 ปี    ปีขึน้ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 
ระดับการปรับตัว 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง  
 2=น้อย 1=ไม่มีการปรับตัว/เท่าเดิม 
 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ระดับการพัฒนา  

5 4 3 2 1 

1) ด้านการตั้งเป้าหมาย      
1.1) มีการก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง      

1.2) สามารถก าหนดเป้าหมายในระยะยาวได้      

2) ด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ      
2.1) มองหาโอกาสในการลงทุนใหม่      

2.2) แสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ทั้งคู่ค้า คู่แข่ง เพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กร      

3) ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ      
 3.1) ติดตามความก้าวหน้ารู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการต่าง ๆ      

 3.2) พัฒนาและใช้วิธีการที่เป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย      
4) ด้านควบคุมและวางแผน       

4.1) มีการควบคุมปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลา ค่าใช้จ่าย      

4.2) มีการวางแผนและจัดท าแผนปฏิบัติงาน      
5) ด้านการประเมินความเสี่ยง       

5.1) มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์
ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้ 

     

5.2) มกีารจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากที่เราได้ทราบถึง
ระดับความรุนแรงของความอันตรายที่เกิดขึ้น  
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ส่วนที่ 3 การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ภายหลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในจังหวัดนนทบุรี 
 ระดับการปรับตัว 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง  
 2=น้อย 1=ไม่มีการปรับตัว/เท่าเดิม 

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ระดับการปรับตัว 

5 4 3 2 1 
1) ด้านการเงิน       
 1.1) ท่านก าลงัมองหาแหล่งเงนิทุนเพิ่ม เพื่อมาจัดการค่าใช้จ่าย      
 1.2) ท่านมีการใช้เงินผิดประเภท และไมส่ามารถควบคุมการเงินได้ทัง้หมด      

 1.3) ท่านมีกระบวนการจัดการปัญหาการจัดการการเงินเพื่อทีจ่ะได้ใช้เงนิลงทุน
ที่ได้มาใหม่นัน้ให้คุ้มค่าที่สุด 

     

 1.4) ท่านมีความสามารถควบคุมการเงินได้ทั้งหมดท าให้การใช้เงินมีการบนัทึก
ลงในรูปแบบบญัช ี

     

2) ด้านสงัคม       
 2.1) ท่านมีความมุ่งมัน่ที่ให้ ความส าคัญกบั พนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ขององค์กร 
การพัฒนาความรู้และทักษะ  

     

 2.2) ท่านมีความมุ่งมัน่การพฒันาและการดูแลคุณภาพชีวิตทีด่ขีองพนักงาน      
 2.3) ส่งเสริมความหลากหลายของพนักงานในองค์กร  
การสร้างความผูกพันต่อองค์กร  

     

 2.4) การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค่าครองชีพของพนักงาน      
3) ด้านสิง่แวดล้อม      
 3.1) ท่านมีความพงึพอใจต่อการใช้อุปกรณ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

     

 3.2) ท่านมีความมึงพอใจต่อการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม       
 3.3) ท่านมีความพงึพอใจต่อการนาของเสียกลับมาใช้ใหม่ (เช่น การนาของเก่า
กลับมาใช้ใหม่)  

     

 3.4) ท่านมีความพงึพอใจในการนาสิ่งของทีไ่ม่มีคุณค่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ (เชน่ 
การนาของที่ไม่มีใครใช้นากลบัมาประดิษฐ์เป็นวสัดุอุปกรณ์ในการค้า)  

     

 
 
 

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Workforce-Development-and-Well-Being
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Occupational-Health-and-Safety
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ นางสาวจิดาภา ธัญญรัตนาวานิช 
วัน เดือน ปีเกิด 10 ธันวาคม 2525 จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 คณะบริหารธุรกิจ (MBA) สาขาการจัดการทั่วไป, 2548 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป, 2545 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัด นนทบุรี 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2549-2550 ต าแหน่งครู คณะบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวะ

ศึกษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2550-2558 ต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดบุรีรัมย์ และ
จังหวัดศรีสะเกษ 
พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า สาขาการจัดการ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี 

 
 


