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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษา นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน 
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้  
บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนัก บัญชี
บริหารกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 4) เพ่ือ ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูล 
ในรายงานประจ าปี 200 ฉบับ (แบบ 56-1 100 ฉบับ และ แบบ 56-2 100 ฉบับ) ของ 200 บริษัท ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2563 - 2564 จาก 5 กลุ่มธุรกิจ 1) 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 3) กลุ่มธุรกิจการเงิน 4) กลุ่มสินค้า 
อุตสาหกรรม และ 5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บัญชีและนัก 
บัญชีบริหารจ านวน 10 ท่าน จากกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาท าการ 
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้ Coding analysis methods และท าการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(Content analysis methods)  

ผลกาวิจัย พบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชี บริหาร
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 บทบาทของนักบัญชี
บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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นวัตกรรมการบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ นวัตกรรมการบัญชีบริหารมี
ความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพการด าเนิน งานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด -19) อย่าง
มีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า บทบาทนักบัญชีบริหารในการ ประยุกต์ใช้
นวัตกรรมการบัญชีบริหารภายใต้ภาวะวิกฤติโรคระบาดช่วยสร้างประสิทธิภาพ การตัดสินใจของ
ผู้บริหารและสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

 
ค าส าคัญ: บทบาทของนักบัญชีบริหาร นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
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Abstract 
 This research examines management accounting innovation for executive 
decision making in the pandemic crisis (COVID-19). The research objectives are 1) to 
study the relationship between the roles of managerial accountants and management 
accounting innovations; 2) to study the relationship between roles of managerial 
accountants and executive decision-making efficiency during the pandemic crisis (COVID-
19); 3) to study management accounting and business performance during the pandemic 
crisis (COVID-19); 4) to study the relationship between management accounting 
innovation and executive decision-making efficiency during the pandemic crisis (COVID-
19) and 5 ) to study the relationship between management accounting innovation and 
operational efficiency of the business during the pandemic crisis (COVID-19).  

This research employs mixed research methods using quantitative research and 
qualitative research for data collection and analysis. Quantitative data is collected from 
the 200 annual reports (100 reports of 56-1 and 100 reports of 56-2) of the 200 Thai-
listed companies during the year 2020-2021 from 5 business sectors 1) Agriculture and 
food industry; 2) Consumer products; 3) Financial; 4) Industrial products and 5) Real 
estate and construction. In-depth interview is conducted with 10 executive accountants 
and management accountants from the same business sectors in the survey. Correlation 
coefficient method is employed for quantitative data analysis and coding analysis 
methods and content analysis are used to analyse in-depth interview data.  

The results show that role of managerial accountant is correlated with 
accounting innovation management during the pandemic crisis (COVID-19) at a statistical 
significance level of .01. The role of management accountant is correlated with effective 
management decision during the pandemic crisis (COVID-19) at a statistical significance 
level of .05. The role of management accountant is correlated with effective operating 
performance at a statistical significance level of .05. The effective management decision 
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is correlated with effective management decision during the pandemic crisis (COVID-19) 
at a statistical significance level of .01. The accounting innovation management is 
correlated with effective operating performance at a statistical significance level of .01. 
The results suggest that the role of management accountant in applying management 
accounting innovations creates effective management decision and effective operating 
performance during the pandemic crisis (COVID-19). 

 
Keywords: role of management accountants, management accounting innovation, 

effective management decision, effective operating performance  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บทบาทของการบัญชีบริหารในโลกธุรกิจทุกวันนี้มีความส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเงินทุน การน าทรัพยากรเงินทุนไปลงทุน การตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้เงินทุนและ
ควบคุมให้ บรรลุเป้าหมายการเติบโตของธุรกิจ รวมทั้งการใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหาร เพ่ือพัฒนา
ผลการ ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของกิจการและสร้างการเติบโตของมูลค่าของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (Thailand Securities Institute, 2015) ผู้บริหารบัญชีหรือนักบัญชีบริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญ 
ที่เป็นตัวหลักในการช่วยขับเคลื่อนธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์น าไปสู่เป้าหมายของธุรกิจ ผู้บริหารบัญชี 
จึงจ าเป็นจะต้องน านวัตกรรมการบัญชีบริหารมาใช้เพ่ือพัฒนาธุรกิจและควบคุมดูแลข้อมูลและ
ทรัพยากรทางการเงินขององค์กร ช่วยให้ผลด าเนินงานของกิจการประสบผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Thailand Securities Institute, 2015)  

ส าหรับสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ได้เริ่มต้นเกิดขึ้นในปี 
2562 เป็นต้นมานั้น ได้แพร่ระบาดและขยายวงกว้างอย่างรุนแรงและแพร่กระจายไปทั่วทุกภูมิภาค 
ทั่วโลก โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบอย่างมากทั้งทางตรงและ ทางอ้อมต่อ 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วโลก และ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจโลกอย่าง 
รุนแรง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจรวมถึงปัจจัยมหภาคต่าง ๆ ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Jabin, 2021) วิกฤตการณ์ดังกล่าว สร้างความท้าทายต่อวิชาชีพบัญชีในหลายด้าน เช่น มาตรการ 
จ ากัดการเดินทาง การเว้นระยะห่างทางสังคม การกักตัวอยู่ในเคหะสถาน การเข้าถึงสถานประกอบ 
การของกิจการ รวมถึงเอกสารหลักฐานทางการบัญชี ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพิจารณา อย่าง 
รอบคอบในการพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ เพ่ือ ให้ 
การปฏิบัติงานมีหลักฐานที่เพียงพอเหมาะสมและเป็นไปตามข้อก าหนดตามมาตรฐานการบัญชีและ 
การสอบบัญชี (นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์ 
โรคระบาด โควิด-19 นี้นักบัญชีบริหารจ าเป็นต้องมีการปรับตัวในด้านการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและ 
ทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชี การจัดท ารายงานทางการบัญชีเพ่ือ 
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร (นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564)  

นักบัญชีบริหารมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรเงินทุน การน าทรัพยากรเงิน 
ทุนไปลงทุน การตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้เงินทุน และควบคุมให้บรรลุเป้าหมายการเติบโตของ 
ธุรกิจ รวมทั้งการเติบโตของมูลค่าของธุรกิจให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  และนักบัญชี 



 

 

บริหารเป็นบุคคลที่เป็นตัวหลักในการช่วยขับเคลื่อนน านวัตกรรมการบัญชีบริหารมาใช้เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจและควบคุมดูแลข้อมูลและทรัพยากรทางการเงินขององค์กรช่วยให้ผลด าเนินงานของกิจการ
ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thailand Securities Institute, 2015) ในปี 2560 
ส านักงาน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ออกประกาศก าหนดให้
บริษัทจด ทะเบียนและบริษัทที่ยื่นจดทะเบียน หรือ IPO มีผู้บริหารระดับสูงอย่างประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO) และ ผู้บริหารด้านบัญชีรวมทั้งสมุห์บัญชี รวม 3 คนเป็นผู้ลงนามรับรองความถูกต้อง
ของราย งานทางการเงินที่น าส่ง ก.ล.ต. ในแบบน าส่งงบการเงิน (แบบ 56-3) โดยมีผลบังคับใช้ในงบ
การ เงินงวดปี 2560 เพ่ือให้นักบัญชีบริหารรับผิดชอบในการจัดท างบการเงินโดยการจัดให้มีระบบ
บัญชี และการควบคุมภายใน เพ่ือให้งบการเงินมีคุณภาพและไม่เป็นภาระของผู้สอบบัญชีมากเกินไป 
เนื่อง จากผู้บริหารด้านบัญชีและสมุห์บัญชีเป็นผู้ที่รู้เรื่องเกี่ยวกับการบัญชีบริหารของกิจการดีที่สุด 
(Management accounting committee of federation of accounting professions, 2015) 

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ท าให้วิธีการท างานของผู้บริหารบัญชีและนักบัญชี 
ของกิจการได้เปลี่ยนแปลงไป มีการใช้เทคโนโลยี การประชุมทางไกล การเข้าร่วมอบรมทางไกล แบบ
ระบบออนไลน์มากขึ้น (Jabin, 2021) ผลการศึกษาของ JABIN พบว่า จากการเปลี่ยนแปลง ระบบ
การท างานนี้ส่งผลให้ประสิทธิผลในการท างานบัญชีของนักบัญชี บริหารลดลงเมื่อเทียบกับ ก่อนเกิด
วิกฤติการแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ผลการศึกษาของ Atienza & CTabuena, (2021) พบว่า 
การบัญชีเพ่ือการจัดการในตลาดการเงินมีปัญหามากมายตั้งแต่เกิดโรคระบาดนี้ ธุรกิจไม่ได้  
เตรียมพร้อมส าหรับการแพร่ระบาดของโควิด-19 เจ้าของธุรกิจบางรายต้องปิดกิจการเป็น เวลาสาม 
เดือนเนื่องจากโรคระบาด เจ้าของธุรกิจก าลังด าเนินการเพ่ือให้เป็นมิตรและเปิดกว้าง ส าหรับผู้บริโภค 
ที่อาจซื้อผลิตภัณฑ์ของตน แม้จะเกิดโรคระบาด เจ้าของบริษัทยังคงมุ่งมั่นที่ จะด าเนินกิจการต่อไป 
และเตรียมพร้อมส าหรับการน านวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานต่อไป ส าหรับธุรกิจที่ด าเนินการตามกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การผู้แสวงหา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้มีการจัดท ารายงานส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยใช้ระบบบัญชี บริหาร
สมัยใหมอ่ย่างมีนัยส าคัญ กลายเป็นธุรกิจที่มีกลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนทีไ่ด้รับ ประโยชน์สูงกว่า
การใช้การบัญชีบริหารแบบดั้งเดิม (Nimtrakoon & Tayles, 2015) 

นอกจากนี้ การระบาดของ COVID-19 ได้เปลี่ยนวิธีการท างานของธุรกิจและผู้ประกอบการ 
จ าต้องยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เพ่ือรักษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจและลดต้นทุน 
การด าเนินงาน (Sastararuji et al. 2022) ในเอเชียแปซิฟิก 70% ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) ก าลังเร่งด าเนินการการจัดท าบัญชีและการ ด าเนินงานด้านบัญชีให้เป็นระบบดิจิทัลเพ่ือ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์วิกฤติ COVID-19 ในขณะที่ประเทศที่มีรายได้ปาน
กลางระดับล่าง ในภูมิภาคอ่ืน ๆ มีการใช้เทคโนโลยี ลดลงถึง 10 เท่าในช่วง COVID-19 เนื่องจาก



 

 

อัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตยังน้อยอยู่เนื่องจาก มีอุปสรรคด้านความสามารถเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
(Strusani & Houngbonon, 2020) ส าหรับประเทศไทย การน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
การจัดท าบัญชีค่อนข้างใหม่ ความ เหมาะสมของธุรกิจในการใช้แพลตฟอร์มการบัญชีบนเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารภายใต้สถานการณ์โรคระบาดยังมีน้อยงานวิจัยที่สนใจศึกษา
เกี่ยวกับการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในระบบบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์โรคระบาดยังไม่มีผลการศึกษาที่ชัดเจน เนื่องจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าไปใช้ครั้งแรก
อาจเปลี่ยนแปลงได้ใน ระหว่างขั้นตอนการจัดท าบัญชีบริหารและความต่อเนื่องในการด าเนินงานและ
การน าไปใช้อย่างจริงจัง (Sastararuji et al. 2022) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิ 
ภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) โดยศึกษาแนวคิดบทบาท ของนัก
บัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants) นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management 
accounting innovation) ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective management 
decision) และ ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ดังอธิบายต่อไปนี้  

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรร มการบัญชีบริหาร 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการและประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือไม ่อย่างไร  

1.2.2 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร  
หรือไม่อย่างไร  

1.2.3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
หรือไม่อย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับนวัตกรรมการบัญชี 
บริหาร ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการ
ด าเนิน งานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 



 

 

1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.3.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการด า 
เนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการ บัญชีบริหารในภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.4.2 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหาร
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.4.3 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนิน งานของ
กิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.4.4 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหาร
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.4.5 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research 
methods) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methods) และ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research methods) ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลประกอบ ด้วยแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ได้เป็นองค์ประกอบ (Components) ดังนี้ 

องค์ประกอบที่1 บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: 
RMA) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การตัดสินใจและวางแผน (Decision making and 
planning) 2) การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน (Directing and controlling the 
operational activities) 3) สร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุกคนรวมถึงผู้จัดการไปสู่ เป้าหมาย ของ
องค์กร (Motivating and Achieving organization's goals) 4) การวัดประสิทธิภาพ ของกิจกรรม 
ผู้จัดการ และพนักงานอ่ืน ๆ ภายในองค์กร (Measuring the performance of activities) 5) การ



 

 

ประมาณต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร) (Estimating the organization's competitive 
position) (Ahid & Augustine, 2012; Hilton, 2004) 

องค์ประกอบที่2 นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: 
MAI) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ (Integration 
Performance Measurement) 2) การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Measurement) 
3) การจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Measurement) 4) ระบบการควบคุมทางการ
จัดการ (Management Control System) (ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2561) 

องค์ประกอบที่3 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective Management 
Decision: EMD) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การตัดสินใจด้านต้นทุน (Strategic costing 
decision) 2) การตัดสินใจด้านลูกค้า (Customer decision) 3) การตัดสินใจด้านคู่แข่ง 
(Competitors decision) 4) การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม (Planning and control 
decision) (Asikhia et al. 2021) 

องค์ประกอบที่4 ประสิทธิภาพด าเนินงาน (Effective Operating Performance: EOP) 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance) 
(Chhinzer & Currie, 2014; Kaplan & Norton, 2005) และ 2) ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 
(Non- Financial Performance) ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) การเติบโตของธุรกิจ Business growth) (Kaplan 
& Norton, 2005; Maley, 2014) 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research methods) ผู้วิจัยจึงได้

แบ่งกลุ่ม เป้าหมายในการเก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษา ดังนี้  
5.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methods) เป็นการศึกษา จากข้อมูล

จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี แบบ 56-1 (จ านวน 100 ฉบับ) และรายงาน ประจ าปี แบบ 
56-2 (จ านวน 100 ฉบับ) ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 
200 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ.2563 - 2564 ที่เปิดเผยในตลาด หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock 
Exchange of Thailand, 2022) จาก 5 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย 

1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร: Agro & Food Industry 
2) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: Consumer Products 
3) กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials  
4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials 
5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง: Property & Construction  



 

 

5.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methods) กลุ่มประชากรและกลุ่มตัว 
อย่าง คือ ผู้บริหารบัญชีและหรือนักบัญชีบริหาร (Management accountants) ของบริษัทจด
ทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 10 คน จาก 5 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย 1) 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร: Agro & Food Industry 2) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: 
Consumer Products 3) กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials 4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials 
และ 5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง: Property & Construction  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา มกราคม 2566 – พฤษภาคม 2566 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2563 - 2564  

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roes of Management Accountants) หมายถึง 
บทบาทในการช่วยผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจและวางแผน ก ากับและควบคุมกิจกรรมการ
ด าเนินงาน สร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุกคน รวมถึงผู้จัดการ ไปสู่ เป้าหมายขององค์กร วัด
ประสิทธิภาพของกิจกรรม ผู้จัดการ และพนักงานอ่ืน ๆ ภายในองค์กรและ ประมาณต าแหน่งการ
แข่งขันขององค์กร 

1.6.2 นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management accounting innovation) หมายถึง 
การน าระบบบัญชีบริหารที่ทันสมัยกว่าหรือรูปแบบสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารต้นทุนโดยมีการ การ
วัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ (Integrated performance measurement) การบริหารต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic cost management) การจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality control 
management) ระบบการควบคุมการจัดการ (Management control system) เป็นต้น 

1.6.3 การบัญชีบริหาร (Management accounting) หมายถึง การจัดท าข้อมูล (Data 
preparation) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) จัดท างบประมาณ (Budgeting) จัดท า
รายงาน (Reporting) บริหารกิจกรรมทางการเงินของกิจการ (Financial activities management) 
เพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ การจัดท าข้อมูลทางบัญชีจะท าตาม ความเหมาะสม และ
ตามความต้องการของฝ่ายบริหาร 

1.6.3 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective management decision) 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางเลือกและการจัดการผ่านการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ ทางธุรกิจประกอบด้วย การตัดสินใจด้านต้นทุน (Strategic costing decision) ด้านลูกค้า 



 

 

(Customer decision) ด้านคู่แข่ง (Competitors decision) ด้านวางแผนและควบคุม (Planning 
and control decision)  

1.6.4 ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firm Performance) หมายถึง การวัดผลการ
ด าเนินงาน ของธุรกิจด้านการเงิน ได้แก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
มูลค่าหุ้น (Share value) และไม่ใช่ด้านการเงิน ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) การเติบโตของธุรกิจ (Business 
growth) 

1.6.5 โรคระบาด หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่ง 
อาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางหรือมีภาวะของการเกิดโรคมากกว่าปกติท่ีเคยเป็นมา 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 1.7.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 

1.7.1.1 ท าให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงการพัฒนารูปแบบการ 
ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานของกิจการจากประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

1.7.1.2 สนับสนุนให้เกิดงานวิจัยทางด้านการบัญชีบริหารเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ 
ศึกษาต่อยอดทางการบัญชีเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางการบัญชีในประเทศไทย  
 1.7.2 ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 

1.7.2.1 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารบัญชี หรือนักบัญชีบริหาร 
(Management accountants) ที่มีบทบาทในการใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือพัฒนาผลการ 
ด าเนินงานของกิจการโดยช่วยในการสร้างประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรค
ระบาด (โควิด-19) 

1.7.2.2 ผู้บริหารบัญชี หรือนักบัญชีบริหาร (Management accountants) สามารถ
น าผลการ วิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือ 
ประสิทธิภาพการ ด าเนินงานของกิจการจากการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร  ในภาวะ
วิกฤติ โรคระบาดที่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจใน  อนาคตผู้บริหาร 
สามารถพยากรณ์ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดจากความสามารถในการบริหาร เชิงกลยุทธ์ด้านบัญชี 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง “นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ 
บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)” ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้และน าเสนอเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

 
2.1 บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA)  

บทบาทของนักบัญชีบริหาร คือ ท าการบันทึกและค านวณตัวเลขช่วยในการเลือกและจัดการ 
การลงทุนของบริษัท การบริหารความเสี่ยง การจัดท างบประมาณ การวางแผน การวางกลยุทธ์ และ 
การตัดสินใจ (Ahid & Augustine, 2012) บทบาทดั้งเดิมของนักบัญชีบริหาร ได้แก่ เป็นผู้ดูแลตัวเลข 
และการบัญชี การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
(Management Information System: MIS) การรักษาโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจในการควบคุมกระบวนการจัดการ (CIMA, 2022)  

ต่อมาบทบาทของนักบัญชีบริหารได้มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากองค์กรธุรกิจเผชิญกับความ
ท้าทายที่ซับซ้อนต่าง ๆ ความสามารถของบุคลากรด้านการเงินจึงควรรับมือกับความท้าทายดังกล่าว 
งานแบบเดิมที่ให้ข้อมูลทางการเงินระยะสั้นไม่เพียงพออีกต่อไปส าหรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ถูก  
ท้าทายจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วผ่านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความต้องการทางด้าน 
ประสิทธิภาพของข้อมูลบัญชี ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ และกรอบการก ากับดูแลแบบทันสมัย ท า
ให้บทบาทของ นักบัญชีบริหารได้มีการเปลี่ยนแปลงได้มีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  ท าการวิเคราะห์ 
ค้นหาเหตุผลว่าท าไม จึงต้องวางแผนสร้างความเป็นผู้น าด้านกลยุทธ์ที่ได้รับข้อมูลตั้งแต่การวางแผน 
ไปจนถึงการด าเนินการ (CIMA, 2022) Ahid & Augustine, (2012) กล่าวว่า นักบัญชีบริหารไม่
เพียงแต่ท างานในแผนกบัญชี เท่านั้น แต่ยังจัดท ารายงานต่อผู้บริหาร นักบัญชี  บริหารยังรับผิดชอบ
การบัญชีการเงินทั่วไป การบัญชีเพ่ือการจัดการ และการรายงานภาษี จะเห็น  ได้ว่านักบัญชีบริหาร
จัดท ารายงานโดยตรงต่อหัวหน้า เจ้าหน้าที่การเงิน ซึ่ งรับผิดชอบผลตอบแทน จากข้อกังวลทาง
การเงินทั้งหมดขององค์กร และมีบทบาท ส าคัญในดูแลเรื่องการเงินขององค์กร  

นักบัญชีบริหารจัดท าบัญชีและรายงานข้อมูลทางบัญชีให้เป็นไปตามลักษณะดังต่อไปนี้หาก
บริษัทได้รับประโยชน์จากการใช้งานที่มีความ ความน่าเชื่อถือ ความสมบูรณ์ ทันเวลา เข้าใจได้ และ 



 

 

ตรวจสอบได้ (Azudin & Mansor, 2018) Ghanbari & Vaseli, (2015) กล่าวว่า เนื่องจาก การบัญชี
บริหารเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดมีความส าคัญมากในการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีบริหารจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ การบัญชี ต้นทุน
ที่ดีจะท าให้ธุรกิจมั่นใจได้ว่าการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินได้รับการพัฒนาอย่าง
เหมาะสม ชัดเจนและมีรายละเอียด ผู้บริหาร จะสามารถรักษาการด าเนินงานขององค์กร ให้คงอยู่
เป็นเวลานานเพ่ือประโยชน์ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญคือต้องจ าไว้ว่า แม้ว่าการ
บัญชีบริหาร จะเป็นกระบวนการภายในของการบัญชีต้นทุนส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เท่านั้น 
แต่ก็สามารถสนับสนุนประสิทธิภาพภายนอกขององค์กรได้ (Ameen et al. 2018) 

การจัดท าบัญชีบริหารเป็นส่วนที่ส าคัญของระบบข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน ให้ 
ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ส าหรับผู้ใช้โดยเฉพาะผู้บริหารขององค์กรเพ่ือการตัดสินใจและวางแผนตาม
ความ เป็นไปได้ และตามศักยภาพของระบบบัญชีและข้อจ ากัดของแต่ละองค์กรทางเศรษฐกิจ 
Ghanbari & Vaseli, (2015) กล่าวว่า การบัญชีบริหารเป็นวิธีการควบคุม การประเมินและการตัดสิน 
โดยมี ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในอดีตและแนวโน้มในอนาคตการจัดการเป็นกลางและประเมิน
ระดับของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการด าเนินการของธุรกิจ ดังนั้น ระบบการบัญชีบริหารจึง
เป็น บทบาทของธุรกิจในการบรรลุเป้าหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากผลด าเนินงานการบัญชีบริหาร
ประกอบด้วย การจัดท าข้อมูล (Data preparation) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) การจัดท า
งบประมาณ (Budgeting) การจัดท ารายงาน (Reporting) และการบริหาร กิจกรรมทางการเงินของ
กิจการ (Financial activities management) (Hilton, 2004) นักบัญชีบริหารควรมีกรอบความรู้
ด้านในทางด้านบัญชี การเงิน การวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา นักบัญชีบริหารจะต้องมีทักษะการ
ท างาน การใฝ่หาความรู้ และเตรียมตัวพร้อมรับมือกับการ เปลี่ยนแปลง (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 2562) 
ในภาวะวิกฤติโรค ระบาดต่าง ๆ  

นอกจากนี้ นักบัญชีบริหารมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและ น าระบบป้องกัน การฉ้อโกง 
และการควบคุมภายในไปใช้ภายในองค์กรของตน นักบัญชีบริหารจัดท ารายงานต่อรองประธานฝ่าย 
ปฏิบัติการต่าง ๆ รายงานเหล่านั้นครอบคลุมรูปแบบขอบเขตและสาเหตุของการฉ้อโกง ภาพรวมการ 
จัดการความเสี่ยง การป้องกันการฉ้อโกง การระบุการฉ้อโกง และการตอบ สนองต่อการฉ้อโกง 
สามารถวัดผลได้ทั้งหมด (CIMA, 2022) Bamber, Broun, & Harrison, (2008) กล่าวว่า นักบัญชี
บริหาร ท างานในองค์กรแบบขา้มสายงานซึ่งประกอบด้วยพนักงานที่ท าหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์ กร เช่น 
แผนกวิจัยและพัฒนา แผนกออกแบบ แผนกผลิต แผนกตลาด จัดจ าหน่าย และบริการผู้บริโภค และ
จัดท า รายงานต่อรองประธานฝ่ายต่าง ๆ ท าการตัดสินใจการด าเนินงาน ส าหรับงานวิจัยนี้ บทบาท
ของนัก บัญชีบริหารได้ก าหนดองค ์ประกอบ ดังนี้  

 



 

 

2.1.1 การตัดสินใจและวางแผน (Decision making and planning)  
บทบาทของนักบัญชีในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผน (Decision making and 

planning) กับผู้บริหารระดับสูงมีการจัดท ารายงานเพ่ือช่วยผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจและวาง 
แผนเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องทราบว่าการตัดสินใจเป็นหนึ่งในส่วนที่ส าคัญที่สุดขององค์กรธุรกิจ ท าให้ 
องค์กรบรรลุเป้าหมาย (Ahid & Augustine, 2012; Bamber et al. 2008) นักบัญชีบริหารมี ความ
เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย การสั่งการและการควบคุม ซึ่งหมายความโดยปริยายว่า พวก เขามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งเป็นหน้าที่ใหม่ของการจัดการการบัญชีการตัดสินใจเป็นหนึ่งในแง่มุมที่
ส าคัญของธุรกิจและผู้บริหารได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ในการตัดสินใจอย่างประสิทธิภาพ (Azadnia 
et al. 2015) เป็นที่ยอมรับว่าการตัดสินใจของผู้บริหาร ท าให้บริษัทสามารถ จัดการ กับผลกระทบ
จากแรงกดดันใจตลาดแข่งขันและท าให้บริษัทอยู่รอดได้ (Hilton & Platt, 2013) เนื่องจาก นักบัญชี
การจัดการเก่ียวข้องกับการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ส าหรับองค์กรและ ก าหนดวิธีการที่จะ
บรรลุผลส าเร็จโดยการเลือกการด าเนินการเฉพาะเพ่ือเป้าหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (Ahid & Augustine, 2012) Azudin & Mansor, (2018) กล่าวว่า นักบัญชีบริหารน าไปสู่การ
เสริม ความแข็งแกร่งให้กับต าแหน่งของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแ์ละท าให้ บริษัทสามารถเติบโตและ
ต่อต้านแรงกดดันจากการแข่งขันได้แม้ว่าการบัญชีบริหารเป็นการบริหารจัด การด้านข้อมูลตัวเลขที่
รวมถึงบทบาทส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ก็ต้องอยู่ในฐานะที่จะให้ข้อ มูลที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้แก่ บริษัทต่าง ๆ อีก ด้วย ดังนั้นข้อมูลการบัญชีบริหารจะต้อง มีความเชื่อถือได้ มีความ
สมบูรณ์ ทันเวลา เข้าใจได้ และตรวจสอบ ได้ (Azudin & Mansor, 2018) 

สุชาย สิริภัทรกุลธร และคณะ, (2563) กล่าวว่า การบัญชีบริหารเป็นการน าข้อมูล ต้นทุน
เพ่ือการตัดสินใจ และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะสนับสนุน ผู้บริหารให้สามารถบริหารงานและ จัดการ
ต้นทุน วางแผนการด าเนินที่สอดคล้องกับการตัดสินใจในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ความสามารถของนักบัญชีบริหารและเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับศาสตร์ด้าน 
บัญชี เพิ่มความม่ันใจและความน่าเชื่อมั่นในการจัดท าข้อมูลทางบัญชี ท าให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถมั่นใจว่าการตัดสินใจของผู้บริหารมาจากข้อมูลที่มีคุณภาพและถูกต้อง (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 
2562)  

2.1.2 การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน (Directing and controlling the 
operational activities)  
บทบาทของนักบัญชีบริหาร คือ ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการก ากับและควบคุมกิจกรรมการ 

ด าเนินงาน (Directing and controlling the operational activities) (Ahid & Augustine, 2012) 
(Ahid & Augustine, 2012) ความรับผิดชอบของนักบัญชีบริหาร ได้แก่ การวางแผน การก ากับและ
ควบคุม (Garrison et al. 2006) นักบัญชีบริหารไม่ได้เป็นเพียง ผู้ให้ข้อมูลทางการบัญชีเท่านั้นแต่ยัง



 

 

เป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจและเป็นส่วนส าคัญในทีมผู้บริหารเนื่องจาก พวกเขาให้ข้อมูลภายในที่เป็น
ประโยชน์และส าคัญมากแก่ผู้บริหารระดับสูงดังนั้นนักบัญชีเพ่ือการจัด  การจึงช่วยให้ฝ่ายบริหาร
สามารถบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Ahid & Augustine, 2012) Bamber et 
al. (2008) กล่าวว่า การก ากับ คือ “การก ากับดูแลการด าเนินงานประจ าวันของบริษัท” และติดตาม
การด าเนินการตามแผนเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายของธุรกิจ นักบัญชีบริหารมีการวางแผนส าหรับธุรกิจ
แล้วจ าเป็นต้องแนะน าแนวทางต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจอีกด้วย (Ahid & 
Augustine, 2012) 

ส าหรับการควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานนั้น ซึ่งก็คือ “การประเมินผลการด าเนินธุรกิจเมื่อ 
เทียบกับแผนและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้บริษัทด าเนินงานตามเป้าหมายต่อไป” (Bamber et al. 2008) 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การวางแผนและการสั่งการควรเป็นการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพ 
ของประสิทธิผลของการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากนี้ จุดมุ่งหมายที่โดดเด่นของการควบคุมคือการ 
ก าหนดความส าเร็จตามแนวทางของการวางแผนงานในการด าเนินธุรกิจ (Ahid & Augustine, 2012) 

2.1.3 สร้างแรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายขององค์กร (Motivating and achieving 
organization's goals)  

นักบัญชีบริหารเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรโดยการบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานทุกคน (รวมถึงผู้จัดการ) ไปสู่เป้าหมายขององค์กร บทบาทของนักบัญชีบริหารในที่นี้คือ
การ กระตุ้นให้ผู้จัดการและพนักงานคนอ่ืน ๆ น าความพยายามของพวกเขาไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
(Ahid & Augustine, 2012; Hilton, 2004) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดประการ หนึ่งของการใช้ข้อมูล
การบัญชีบริหาร คือ การกระตุ้นให้ผู้จัดการและพนักงานคนอ่ืน ๆ พยายามที่จะ บรรลุเป้าหมายของ
บริษัทวิธีหนึ่งที่พนักงานสามารถมีแรงจูงใจไปสู่เป้าหมายของบริษัทได้คือการเสริม  การเสริมอ านาจ
ให้กับพนักงานด้านการ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นแนวคิดในการส่งเสริม และอนุญาตให้
พนักงานใช้ความคิดริเริ่มในการปรับปรุงการด าเนินงานลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และการบริการลูกค้าการมีส่วนร่วมของงบประมาณและผลตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญในการกระตุ้นให้
ผู้จัดการไปสู่เป้าหมายของบริษัท Friedl et al. (2009) กล่าวว่า ส าหรับธุรกิจแล้ว ประสิทธิภาพและ
การควบคุมต้นทุนที่ดี ส าหรับการ ตัดสินใจระยะสั้นที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนที่แม่นย า ต้นทุน
ทางอ้อมที่ชัดเจนขึ้น โครงสร้างการจัดการที่ดีข้ึน พนักงาน มีแรงจูงใจที่ดีขึ้น กระบวนการทางธุรกิจที่
ดีขึ้น และสนับสนุนการตัดสินใจในระยะยาว การ ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและการควบคุมต้นทุน
จะช่วยขจัดความสูญเปล่าและท าให้แน่ใจว่าการด า เนินงานอยู่ในงบประมาณของธุรกิจเป็นโครงสร้าง
การจัดการที่ดีขึ้นจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าความรับผิด ชอบจะบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพการ
สร้างแรงจูงใจของพนักงานจะน าไปสู่การปรับปรุง ประสิทธิภาพ กระบวนการทางธุรกิจที่ดีขึ้นจะช่วย
รับประกันความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้น และการตัดสินใจในระยะยาวจะช่วยเพ่ิมความส าเร็จ



 

 

ของกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ (Ameen et al. 2018) Şahin, (2012) ได้ศึกษา การแลกเปลี่ยนผู้น า-พนักงานต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎี X และ Y เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการและความผูกพันทางอารมณ์
โดยใช้การวิเคราะห์แบบหลายระดับพบว่า “ทฤษฎี X และ Y” ต้องการให้ผู้บริหารต้องกระตุ้น
พนักงานขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจาก ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อพนักงานมี
แรงจูงใจในระดับสูง จะเห็นได้ว่าธุรกิจที่มีโครง สร้าง ภายในที่แข็งแรงเช่นนี้มีส่วนช่วยในการรับรู้
ภายนอกโดยรวมขององค์กร  

2.1.4 การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม (Measuring the performance of 
activities)  

นักบัญชีบริหารเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการเป็นหุ้นส่วนในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารการ
จัดท าการวางแผนและการปฏิบัติงานระบบการจัดการและให้ความเชี่ยวชาญในการรายงานทาง
การเงินและการควบคุมเพ่ือช่วยการบริหารจัดการในการก าหนดและน ากลยุทธ์ขององค์กรไปใช้ 
(Lawson, 2018) นักบัญชีบริหารสร้างคุณค่าให้กับองค์กรโดยการวัดผลการปฏิบัติงานของกิจกรรม
ผู้จัดการและ พนักงาน คนอ่ืน ๆ ภายในองค์กร จากผลตอบรับของการวัดผลประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน องค์กรอาจให้ รางวัลแก่ผู้บริหารตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Ahid & Augustine, 
2012) เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ จะต้องแข่งขันกันในตลาดภายในประเทศและยัง
ต้อง เผชิญกับตลาดในต่างประเทศด้วย สิ่งส าคัญคือต้องมั่นใจว่าคุณภาพสินค้าและราคาน่าดึงดูดใจ 
สินค้า คุณภาพดี ความรวดเร็ว ในการจัดส่งและการบริการลูกค้าเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้ า 
ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี มาตรการในการวัดผลประเมิลผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการและ
พนักงาน รวม ถึงการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมการด าเนินงานอีกด้วยปัจจัยเหล่านี้ทั้งหมดนี่คือ
เวลาที่นักบัญชีบริหารในฐานะผู้ให้ข้อมูลของธุรกิจเพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงานจะต้องมีบทบาทใน
การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมด าเนิน งานภายในองค์กร (Zainuddin & Sulaiman, 2016) 
Mahmoud, (2013) ยังกล่าวต่ออีกว่า บทบาทของการบัญชีบริหารจ าเป็นต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการควบคุมต้นทุน การจัดท างบประมาณ และ
ประสิทธิภาพการ วัดผลและ ประเมินผลการด าเนินงานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานยิ่งขึ้น  

2.1.5 การประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร (Estimating the organization's 
competitive position)  

นักบัญชีบริหารเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรโดยประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรในตลาดที่
มีการแข่งขันสูงนี้บทบาทท่ีส าคัญของนักบัญชีเพ่ือการจัดการคือการประเมินว่าองค์กรสามารถแข่งขัน 
ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงและจะต้องมีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานได้อย่างไรเพ่ือต่อสู้กับการแข่ง 
ขันในอนาคตได้ (Hilton, 2004) Mahmoud, (2013) กล่าวว่า ระบบบัญชีบริหารเป็น ระบบย่อยของ



 

 

การจัดการระดับต่าง ๆ ธุรกิจจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์การแข่งขัน เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดอยู่ตลอดเวลา Bromwich, (1990) พบว่า นักบัญชีบริหาร จะต้อง
พิจารณาโครงสร้างต้นทุนของบริษัทของตนเองและรวมถึงโครงสร้างต้นทุนของบริษัทอ่ืน ๆ ทั้ง หมด
ในตลาดที่เกี่ยวข้องด้วย เพ่ือช่วยให้เกิดมุมมองใหม่ต่อพฤติกรรมต้นทุนซึ่งเหมาะสมอย่าง  ยิ่งกับการ
ผลิตที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและเป็นการประมาณต าแหน่งหรือความสามารถในการแข่งขันของ บริษัท
ตนเอง Thapayom, (2019) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิคการบัญชีการจัดการเชิง กลยุทธ์ 
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และประสิทธิภาพที่ยั่งยืนขององค์กร พบว่า การวาง แผน
เชิงกลยุทธ์ การควบคุมและการวัดประสิทธิภาพการบัญชีคู่แข่งและการบัญชีลูกค้ามีความสัมพันธ์ เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญกับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและประสิทธิภาพที่ยั่งยืนขององค์ กร
ในท านองเดียวกันความสามารถในการแข่งขันขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ส าคัญกับ 
ประสิทธิภาพที่ยั่งยืนขององค์กร จะเห็นได้ว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์การควบคุมและการวัดประสิทธิภาพ การบัญชีคู่แข่งและการบัญชีลูกค้า เพ่ือสร้างความ 
สามารถในการ แข่งขันขององค์กรและสร้างประสิทธิภาพที่ยั่งยืนขององค์กร (Thapayom, 2019) 
ความรู้เกี่ยวกับคู่แข่งและการเข้าใจต าแหน่งในการแข่งขันเป็นการยอมรับได้ว่าการด ารงอยู่ขององค์กร
และความสามารถในการท าก าไรจะยังคงอยู่เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนการ
ประเมินต าแหน่งทางการตลาดและการรับรู้ว่าใครเป็นคู่แข่งเป็นการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่แท้จริง
นอกจากราคาและผลิต ภัณฑ์มีการตรวจสอบต าแหน่งการแข่งขันในตลาดเพ่ือทราบต าแหน่งของ
บริษัท (CIMA, 2005) Roslender & Hart, (2002) ได้ศึกษา เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
บัญชีเพ่ือความได้เปรียบ ทางการแข่งขัน พบว่า การบัญชีบริหาร เชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นภายนอกตลาด
เป็นการรวมข้อมูลเชิงลึกจากการบัญชีบริหารและการตลาดภายในได้มีการพัฒนาแนวทางที่ มี
นัยส าคัญเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Roslender & Hart, 2002)  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีบริหารข้างต้น ผู้วิจัยได้แสดงตัวแปร 
และองค์ประกอบของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรม ดังตารางที่ 2.1  
ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบของบทบาทของนักบัญชีบริหารและแหล่งอ้างอิง 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี 
ค.ศ.) 

การตัดสินใจ
และวางแผน 

การก ากับ 
และควบคุม 
กิจกรรมการ 
ด าเนินงาน 

สร้างแรง 
จูงใจ 

ให้พนักงาน 

การวัด
ประสิทธิภาพ

ของ 
กิจกรรม 

การประเมิน
ต าแหน่ง 

การแข่งขัน 
ขององค์กร 

Ahid & 
Augustine, 
2012;  

     



 

 

ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบของบทบาทของนักบัญชีบริหารและแหล่งอ้างอิง (ต่อ) 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี 
ค.ศ.) 

การตัดสินใจ
และวางแผน 

การก ากับ 
และควบคุม 
กิจกรรมการ 
ด าเนินงาน 

สร้างแรง 
จูงใจ 

ให้พนักงาน 

การวัด
ประสิทธิภาพ

ของ 
กิจกรรม 

การประเมิน
ต าแหน่ง 

การแข่งขัน 
ขององค์กร 

Bamber et al. 
2008 

     

Azudin & 
Mansor, 
(2018) 

     

(Azadnia, 
Saman, & 
Wong, 2015) 

     

(Mahmoud, 
2013) 

     

(Ameen et 
al. 2018)  

     

Şahin, (2012)      

(Zainuddin & 
Sulaiman, 
2016) 

     

(Lawson, 
2018) 

     

Thapayom, 
(2019) 

     

Bromwich, 
(1990) 

     

Roslender & 
Hart, (2002) 

     

 



 

 

2.2 นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) 
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management accounting innovation: MAI) หมายถึง 

กระบวนการ วิวัฒนาการการบัญชีบริหารและการน าเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ค่อนข้างใหม่กว่า
มา ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี (Askarany, 2015) Zawawi & Hoque, (2010) กล่าวว่า 
นวัตกรรมการบัญชีบริหารได้ก าหนดจากการสังเกตการที่เกิดขึ้นของเทคนิคการบัญชีบริหารแบบร่วม 
สมัยและในบรรดาเทคนิคการบัญชีบริหารที่มีลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ การเปรียบเทียบ การคิดต้น ทุน
ตามกิจกรรม การจัดการตามกิจกรรม การคิดต้นทุนเป้าหมาย การปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง ธุรกิจ
จากการจัดการทางการบัญชีและการจัดการห่วงโซ่คุณค่าถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมการบัญชีบริหารที่
เกี่ยว ข้องกับเทคนิค การบัญชีการจัดการร่วมสมัยข้างต้นเป็นหลัก (Zawawi & Hoque, 2010) ซึ่ง
ได้แก่ รูปแบบนวัตกรรม (Format of innovation) ลักษณะการใช้นวัตกรรม (Innovation 
deliberation) และ การได้เปรียบเชิงนวัตกรรม (Innovation Advantage) (Askarany, 2015) 
ณัฐนันท ์ฐิติยาปราโมทย์ (2561) ได้ให้ค านิยามนวัตกรรมการบัญชีบริหารไว้ว่า หมายถึง วิธีการ หรือ
เทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบใหม่เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในการควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจนวัตกรรมการบัญชีบริหารยังน ามาใช้ในระบบการควบคุมและการวัดผลการด าเนินงานที่มีผลท า
ให้เกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการค่าใช้จ่ายลดลงส่งผลต่อการปรับปรุง
กระบวนการท างานและสามารถลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ เพ่ือป้องกันปัญหาจากการท างานโดยอาศัย
ข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ทุก ๆ ธุรกิจต่างมีเป้าหมายหลักคือความอยู่รอดและการ 
เติบโตอย่าง รวดเร็วของตลาด จากมุมมองนี้นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลักซึ่งท าหน้าที่เป็น
พ้ืนฐานของ ปัจจัยเหล่านี้โดยถือเป็นจุดส าคัญไม่เพียงแต่ส าหรับการสร้างมูลค่าเท่านั้นแต่ยังรวมถึง
การรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันด้วย (Antunes et al. 2018) 

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด เช่น โควิด-19 ที่ผ่านมานี้นักบัญชีบริหารจ าเป็นต้องมีการ 
ปรับตัวในด้านการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง 
บัญชีช่วยในการจัดท ารายงานทางการบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร (นริน
ทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากนี้ วิธีการ
ท างานของผู้บริหารบัญชีและนักบัญชีของกิจการได้มีการใช้เทคโนโลยี การประชุมทางไกล การเข้า
ร่วมอบรมทางไกล แบบระบบออนไลน์มากขึ้น (Jabin, 2021) ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลทาง การบัญชี
และจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ในประเทศไทย การน า
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในระบบบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์โรค
ระบาดยังไม่มีผลการศึกษาที่ชัดเจน เนื่องจากปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการน าไปใช้ ครั้งแรกอาจ 
เปลี่ยนแปลงได้ในระหว่างขั้นตอนการจัดท าบัญชีบริหารและความต่อเนื่องในการด าเนินงานและการ
น าไปใช้อย่างจริงจัง (Sastararuji et al. 2022) ดังนั้น งานวิจัย นี้ได้ศึกษาองค์ ประกอบนวัตกรรม



 

 

การบัญชีบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ การวัดผลการด าเนินงาน แบบบูรณการ (Integration Performance 
Measurement) การบริหาร ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Measurement) การบริหาร การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Measurement) และระบบการควบคุมทางการบริหาร 
(Management Control System) (ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2561) 

2.2.1 การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ (Integrated Performance 
Measurement) 

การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ (Integration Performance Measurement) คือ 
การใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารจัดการมาวัดผลประเมินผลการการปฏิบัติงานของธุรกิจให้เป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (Umit Bititci et al. 1997) เช่น การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
(Total Quality Management: TQM) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In Time: JIT) การ
วัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing: ABC) (Zawawi & Hoque, 2010) เป็นต้น การน าเทคนิคต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยให้การวัด
ประเมินผลการ ด าเนินงานครอบคลุมทั้งการตั้งเป้าหมาย การวางแผนการใช้ ทรัพยากร กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบบูรณการเป็นการวัดประสิทธิภาพของบริษัทจากภายนอก 
และภายใน เป็นการติดตามประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านคุณภาพต้นทุน และการส่งมอบสินค้า 
และ ประสิทธิภาพของคู่แข่งในมิติเดียวกัน (Gregory, 1993) Gregory, (1993) กล่าวว่า ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าระบบการวัดผลภายในและภายนอกมีความสอดคล้องกันและมีการ
สังเกตข้อจ ากัดทางการเงินและเป้าหมายเพ่ือบูรณการการวัดผลการปฏิบัติงานกระบวนการวัด ผล
การปฏิบัติงานเป็นระบบควบคุมการปฏิบัติงานโดยใช้นโยบายและกลยุทธ์เพ่ือวัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเป็นระบบสารสนเทศที่เป็นหัวใจของกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงานและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการ บริหารผลการปฏิบัติงาน (Bititci et al. 1997) นอกจากนี้ ระบบการวัดประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับการบูรณการของมาตรวัดต่าง ๆ ที่ใช้ในการวัดทั้งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการ
ด าเนินการขององค์กร เป็นการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ ที่ส่งผลให้ธุรกิจ ได้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน (Neely et al. 2001) 

Lata, Boonlua, & Raksong, (2018) ได้ศึกษา กลยุทธ์ระบบการวัดผลงานแบบบูรณการ 
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างไร พบว่า กลยุทธ์ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบบูรณการ ที่
มุ่งเน้นรายได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และความสามารถในการ 
แ ข่ ง ขั น ข อ ง อ ง ค์ ก ร มี ผ ล อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
Phornlaphatrachakorn & Peemanee, (2020) พบว่า การวัดประสิทธิภาพแบบบูรณการมี



 

 

อิทธิพล เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร พฤติกรรมการเป็นพลเมืองในองค์กร และความส าเร็จของ
องค์กร การวัดผลการปฏิบัติงานแบบบูรณการเป็นวิธีการทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญของ ผลการด าเนินงานของธุรกิจธุรกิจจ าเป็นต้องสนับสนุนทรัพยากรและความสามารถของ
ผู้บริหารในการพัฒนาเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน จะเห็นได้ว่า บริษัทที่มีการด าเนินการวัดผล 
การปฏิบัติงาน แบบบูรณการมักเน้นที่การแสวงหาความรู้ด้านประสิทธิภาพตามข้อก าหนดหลาย
ประการของพนัก งาน ลูกค้า และผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียอื่น ๆ  

2.2.2 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic cost management) 
การบริหารต้นทุนเชิง กลยุทธ์ (Strategic Cost Measurement) หมายถึง กระบวนการ ใน

การลดต้นทุนทั้งหมดในขณะที่ปรับปรุงต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
โดยใช้การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจและค านึงถึงต้นทุนใดที่ท าให้ต้นทุนลดลงหรือไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ในการลดต้นทุนที่ตามมา (CIMA, 2005; Zawawi & Hoque, 2010) ธุรกิจได้มีการ
ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารจัดการต้นทุนเพ่ือเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategies) 
โดยน าเทคนิค การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing: ABC) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity Based Budgeting: ABB) ระบบการบริหารโดย
กิจกรรม (Activity Based Management: ABM) ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) วงจรชีวิต
ต้นทุน (Life-Cycle Costing) การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-
In Time) ระบบการ ผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) และหรือการบัญชีเพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability Accounting) ในการบริหารจัดการต้นทุนที่ต่ าลง โดยที่ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ตามมา 
ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันและเติบโตได้อย่าง ยั่งยืน 

Anderson,(2006) กล่าว่า การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ คือ การตัดสินใจโดยเจตนามุ่งปรับ 
โครงสร้างต้นทุนของบริษัทให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทให้เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท 
จะได้รับผลก าไรที่ยั่งยืนในระยะยาว การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีสองรูปแบบ: 1) การจัดการต้นทุน 
เชิงโครงสร้างซึ่งใช้เครื่องมือในการออกแบบองค์กร การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการออกแบบ 
กระบวน การเพ่ือสร้างโครงสร้างต้นทุนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ และ 2) การจัดการต้นทุนการ 
ด าเนินการซึ่งใช้ เครื่องมือการวัดและวิเคราะห์ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ผลต่างและการวิเคราะห์ ตัว
ผลักดันต้นทุนเพ่ือ ประเมินประสิทธิภาพของต้นทุน  

ในโลกที่มีการแข่งขันในปัจจุบันมีเพียงปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ราคา คุณภาพ และเวลา ที่มี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของบริษัทเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในการแข่งขัน ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจ 
ต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม (Rounaghi et al. 
2021) ผลการศึกษาของ Rounaghi et al. (2021) พบว่า การจัดการต้นทุน เชิงกลยุทธ์เป็นวิธีที่ดี
ที่สุดในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการที่ยั่งยืนในบริษัทผู้ผลิต การจัดการต้นทุน เชิงกลยุทธ์ช่วย



 

 

แก้ปัญหา และข้อบกพร่องของระบบบัญชีแบบดั้งเดิม และด้วยการก าหนดต้นทุนที่  ถูกต้อง การ
จัดสรรต้นทุนที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ และการก าจัดของเสียเป็นการสร้างมูลค่า ให้กับผู้ถือหุ้น
อย่างต่อเนื่อง  

Cheng, Jiang, & Zeng (2018) กล่าวว่า การจัดการต้นทุนเป็นส่วนส าคัญของ การจัดการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิต ดังนั้น ระดับของการด าเนินการจัดการต้นทุนเป็นการวัด  ระดับการ
จัดการองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัทที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนจะมีต้นทุนที่สูงขึ้น ในการหา
แหล่งเงินทุนจากภายนอกในช่วงที่มีการขยายก าลังการผลิตซึ่งท าให้ต้นทุนในการปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
นอกจากนี้ เมื่อบริษัทมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงเงินทุนอาจประสบกับการลดลงของ มูลค่าปัจจุบัน ของ
รายได้ที่เกิดจากความสามารถส่วนเพิ่ม บริษัทเหล่านี้มีค่าเสียโอกาสของเงินทุนสูงกว่า และด้วย เหตุนี้
อัตราคิดลดจึงสูงกว่าเมื่อเทียบกับบริษัทที่เข้าถึงเงินทุนได้ดีกว่า ดังนั้น บริษัทจึงตั้งสมมติฐานว่า การ
เข้าถึงเงินทุนอย่างจ ากัดไม่เพียงแต่ลดการขยายก าลังการผลิตร่วมสมัยที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมยอดขาย 
แต่ยังท าให้ระดับความเหนียวของต้นทุนลดลงเมื่อยอดขายลดลง (Xu & Sim, 2017) 

Rounaghi et al. (2021) ไดพั้ฒนารูปแบบการจัดการที่เรียกว่าการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมความยั่งยืนขององค์กรเป็นการใช้แนวทางการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับบริษัทได้เนื่องจากให้ข้อมูลราคาต้นทุนที่ถูกต้องท า
ให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายเป็นการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่น าไปสู่การก าหนดราคาที่
ถูกต้องส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตเพ่ิมขึ้น
ในตลาดที่มีการ แข่งขันสูง  

2.2.3 การจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality control management)  
การจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality control management) คือ การด าเนินการของ การ

ก ากับดูแลกิจกรรมของธุรกิจและการใช้เทคนิคการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) มาใช้ในการ
บริหารงานที่เน้นคุณภาพปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องโดยให้บุคคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วน
ร่วมในการบริหารการควบคุมคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความมั่นใจให้แก่
ลูกค้าและความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ Zawawi & Hoque, (2010) กล่าวว่า นวัตกรรม
ของระบบ บัญชีและการบริหารการควบคุมคุณภาพเกี่ยวข้องกับการริเริ่ม การน าไปใช้ และการปรับ
เป็นระบบ บัญชี และการควบคุมการจัดการร่วมสมัย และเครื่องมือการจัดการการ ด าเนินงานขั้นสูง 
เช่น JIT และ TQM Antunes et al. (2018) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง ระบบควบคุมการ
จัดการ การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และนวัตกรรมรวมถึงผลกระทบของ ระบบควบคุมการ
จัดการที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ไม่ใช่ตัวเงินเป็น ตัวก าหนดกลยุทธ์
ด้านนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ส าหรับตัวชี้วัดทางการเงินเป็นเพียง
กลยุทธ์นวัตกรรมของกระบวนการด าเนินงานเท่านั้นมีเพียงตัวบ่งชี้ที่ไม่ใช่ทางการเงินเท่านั้นที่ให้การ



 

 

ด าเนินการ ตามแนวทางปฏิบัติของ TQM อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ ผลการ ศึกษายังแสดงให้เห็น
อีกว่าตัวบ่งชี้ทางการเงินช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร เท่านั้น ในขณะที่ตัว
บ่งชี้ที่ไม่ใช่ทางการเงินยังช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอีกด้วย (Antunes et al. 2018) 

Savolainen, (1999) กล่าวว่า การบริหารควบคุมคุณภาพ เป็นการท างานจากจุดเริ่มต้นของ 
คุณภาพการด าเนินการขององค์กรโดยก าหนดเป้าหมายไปที่การใช้งานจริงของการปรับปรุงคุณภาพ
ส าหรับการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งในบริบทของธุรกิจนั้นคุณภาพนั้นถูกนิยามไว้แต่แรกว่าเป็นคุณสมบัติที่
ดีของสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการได้รับความ 
ส าคัญอย่างมากและได้ก าหนดขอบเขตใหม่ ซึ่งขยายขอบเขตไปสู่ทั้งองค์กรการปฏิเสธคุณภาพ ซึ่งมี 
เป้าหมายเพื่อตอบสนองหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าได้กลายเป็นอุดมการณ์ที่น าไปสู่การแสวงหา
ความพึงพอใจของลูกค้า (Antunes et al. 2018) 

Mrugalska & Tytyk, (2015) กล่าวว่า การจัดการควบคุมคุณภาพนั้นเกี่ยวกับการใช้ 
เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิตสินค้าในสภาวะต่าง ๆ ที่น าไปสู่ประสิทธิภาพในสถานการณ์จริงเพ่ือให้ 
บรรลุความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย ทั้งนี้รวมถึงความ ผันแปรในการออกแบบการผลิต และการ 
ใช้งานผลิตภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ของผลิตภัณฑ์และ การ
ด าเนินงานด้านความปลอดภัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส าหรับนักบัญชีบริหารนั้น การน าเทคนิค 
ทางการบัญชีมาก าหนดกลยุทธ์มาใช้ในระบบการควบคุมและการวัดผลการด าเนินงานที่มีผลท าให้เกิด
มาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการค่าใช้จ่ายลดลงส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและสามารถลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้อีกด้วย (ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, 2561) นอกจากนี้ 
การน านวัตกรรมการบัญชีบริหารมา ใช้เป็นกลยุทธ์การจัดการ ควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิต 
ยังช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได ้(Antunes et al. 2018) 

2.2.4 ระบบการควบคุมการจัดการ (Management control system) 
ระบบควบคุมทางการจัดการ (Management control system) หมายถึง การรักษาระดับ 

การก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรภายในธุรกิจอย่างละเอียด ระบบควบคุมทางการบริหาร ช่วยให้ธุรกิจ  
สามารถการจัดการทรัพยากรและใช้ทรัพยากรในระบบการผลิตการด าเนินลักษณะอย่างมีประสิทธิผล 
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ธุรกิจพยายามปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์การจัด 
การที่มุ่งเน้นคุณภาพและนวัตกรรมโดยใช้ระบบการวัดประสิทธิภาพที่รวมถึงมาตรการทางการเงิน  
และที่ไม่ใช่ทางการเงินที่หลากหลาย (Strives et al. 1998) ระบบควบคุมทางการบริหาร ที่มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เทคนิคต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบควบคุมการ จัดการ
นี้จะขึ้นอยู่กับงบประมาณหรือแผนงานของธุรกิจที่เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้เทคนิคที่
สามารถใช้กับระบบประเภทนี้  ได้แก่  การคิดต้นทุนตามกิจกรรมการจัดท างบประมาณและ 
งบประมาณทุน การจัดการโปรแกรม การบริหารความเสี่ยง ต้นทุนเป้าหมาย การจัดการคุณภาพโดย 



 

 

รวม ส าหรับการควบคุมทางการบริหารมี 4 ระดับ ได้แก่ ควบคุมเชิงปฏิบัติการ การควบคุมทางการ 
เงิน การควบคุมเชิงโครงสร้าง การควบคุมเชิงกลยุทธ์  ซึ่งธุรกิจสามารถใช้เทคนิค การบริหารแบบ 
สมดุล (Balanced Scorecard : BSC) มาเป็นเครื่องมือในการวัด และประเมินผลและยัง เป็น
เครื่องมือในการควบคุมทาง การบริหารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจ สามารถประเมินการท างาน 
และควบคุมการท าให้เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ช่วยให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จที่
ต้องการได้ (Kaplan & Norton, 2000) ส าหรับระบบควบคุม การจัดการให้ข้อมูลผ่านตัวบ่งชี้ ทาง
การเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นพ้ืนฐานส าหรับการ ตัดสินใจ
ของผู้จัดการในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบ การควบคุมทาง การ
บริหารมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Antunes et al. 2018)  

ในสถานการวิกฤติต่าง ๆ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยให้กิจการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลทางบัญชีช่วยในการจัดท ารายงานทางการบัญชีเพ่ือช่วยให้บริหารน าไปใช้การตัดสินใจ
ด้านการบริหารการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ (นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) Jabin, (2021) 
กล่าวว่า การน านวัตกรรมการบัญชีบริหารมาช่วยในการควบคุมการจัดการเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกิจการช่วยให้ระบบการควบคุมการจัดการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร จะเห็นได้ว่า ธุรกิจต่าง ๆ ได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชี และมีการน านวัตกรรม
เทคโนโลยี มาใช้ในระบบบัญชีบริหารเพ่ือช่วยในการควบคุมการจัดการอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจในการด าเนินงาน (Sastararuji et al. 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับ นวัตกรรมการบัญชีบริหารข้างต้น ผู้วิจัยได้แสดงตัวแปรและองค์ประกอบของตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับ วรรณกรรม ดังตารางที่ 2.2 
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2.3 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective Management Decision: EMD)  
Azadnia et al. (2015) กล่าวว่า การตัดสินใจและการวางแผนเป็นหนึ่งในแง่มุมที่ส าคัญของ 

ธุรกิจและผู้บริหารได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ในการตัดสินใจอย่างรอบรู้ บริษัทที่สามารถตัดสินใจได้ดี 
อยู่ในฐานะท่ีจะใช้ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาดไม่ว่าบริษัทจะเลือกทางใดนักบัญชีบริหารควรอยู่ 
ในต าแหน่งที่สามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลซึ่งมีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
การเติบโตและความอยู่รอดของบริษัทแนวคิดทั้งหมดเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงกับบทบาทของบัญชี
การ จัดการในการตัดสินใจดังนั้นเราจึงสามารถโต้แย้งได้ว่าการใช้บัญชีการจัดการมีขึ้นเพ่ือปรับปรุง
การตัดสินใจ เกี่ยวกับเวลา คุณภาพ ต้นทุน และประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Azudin & Mansor, 
2018)  

จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทุก ๆ ธุรกิจมีความกดดันเร่งด่วน ในการ
ลดต้นทุนท าให้ผู้บริหารจ าต้องมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารต้นทุนเพ่ือให้ทรัพยากรและเงินทุนที่หา
ยากไหลเวียนไปสู่ผลด าเนินงานทางธุรกิจที่มีค่าที่สุดอย่างสม่ าเสมอเพ่ือต่อสู้กับสถานการณ์การ
แข่งขันในตลาดและผ่านวิกฤติโรคระบาดนี้ (Sastararuji et al. 2022) ส าหรับผู้บริหาร ฝ่าย
ปฏิบัติการแล้วนั้น ภาระหนักส าหรับผู้บริหารคือ การด าเนินการริเริ่มด้านต้นทุนที่ผู้น าระดับ ผู้บริหาร
จ าเป็นจะต้องสร้างกลยุทธ์วัฒนธรรมและกระบวนการที่สามารถสร้างคุณค่าทั่วทั้งองค์กรและในการ
บริหารต้นทุนที่เกิดผลการ ด าเนินงาน ที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 

2.3.1 การตัดสินใจด้านต้นทุน (Costing decision)  
การตัดสินใจด้านต้นทุน (Costing decision) เป็นการตัดสินใจที่ส าคัญส าหรับ ผู้บริหารด้าน

การบริหารจัดการต้นทุนสินค้าหรือบริการและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจ 
ค่าใช้ จ่ายที่สอดคล้องกับรายได้ และต้นทุนที่สามารถลดได้เพ่ือรายได้ที่เพ่ิมขึ้น (Moisello, 2013) 
Thapayom, (2021) กล่าวว่า การน าข้อมูลต้นทุนเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ เป็นเสมือน การจัดการ
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการต้นทุนเพ่ือเป็นการควบคุมต้นทุน เพ่ือ
สนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวมการควบคุมต้นทุนไม่เพียงแต่ใช้ข้อมูลต้นทุนประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารแต่เป็นเทคนิคการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจนอกจากการเน้นที่การ
ควบคุมต้นทุนต้นทุนการผลิตมาจากการวิเคราะห์ความสะดวกในการตัดสินใจด้านบริหาร เช่น 
ส่วนผสมของ ผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจรักษาหรือลดสายผลิตภัณฑ์ การยอมรับหรือปฏิเสธค าสั่งซื้อ 
การสั่งซื้อหรือ การซื้อและการ ก าหนดราคา (Moisello, 2013) การตัดสินใจด้านต้นทุนเหล่านี้จะ
เป็นต้นทุนผันแปร ที่เป็นพ้ืนฐาน ส าหรับการก าหนดต้นทุนส่วนต่างที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน 
ผลประโยชน์ที่ส่งผลต่อ การ ด าเนินการและเกิดผลกระทบต่อต้นทุนใน ระยะสั้นและไม่มีผลกระทบ
ต่อโครงสร้างการผลิต 



 

 

Moisello, (2013) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูลต้นทุนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ 
ด้านการจัดการในระยะสั้นและระยะยาวและมีความสัมพันธ์กับหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน  การ 
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพหมายถึงการน าเครื่องมือต้นทุนที่เหมาะสมมาใช้  เช่น การใช้ต้นทุนตาม 
กิจกรรม (Activity based costing: ABC) ซึ่งสามารถเน้นการใช้ทรัพยากรผ่านทางเลือกต่าง ๆ เป็น
กระบวนการตัดสินใจด้านต้นทุนที่แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจด้านทุนตามลักษณะของกิจกรรมการ
ผลิตที่แตกต่างกัน ดังนั้น การคิดต้นทุนตามกิจกรรม (Activity based costing: ABC) เป็นวิธีการ 
ทางบัญชีที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการประเมินต้นทุนเชิงกลยุทธ์และค านึงถึงความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ในการก าหนดต้นทุนการผลิต (Moisello, 2013) จุดแข็งของ (Activity based costing: 
ABC) เกิดจากการตระหนัก ว่าการใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิต ไม่ได้เกี่ยว ข้องกับปริมาณการ
ผลิตเท่า นั้น แต่ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมที่เกิดขึ้นภายในองค์กร (Cooper 
& Kaplan, 1988) 

การสนับสนุนด้านนวัตกรรมของต้นทุนตาม กิจกรรม (Activity based costing: ABC) 
เปรียบเสมือนการขับเคลื่อนต้นทุนที่หลากหลาย การวิเคราะห์ของต้นทุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่มี 
หลายผลิตภัณฑ์หรือหลายบริการมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความซับซ้อนที่หลากหลาย ในทาง 
กลับกันต้นทุนตามกิจกรรม (Activity based costing: ABC) เป็นเครื่องมือในการชี้น าการ ตัดสินใจ
ด้านการจัดการต้นทุน เนื่องจากการจัดล าดับกิจกรรมตามตรรกะ แบบล าดับชั้นต้นทุนตาม กิจกรรม 
(Activity based costing: ABC) เน้นต้นทุนที่เก่ียวข้องและท าให้สามารถก าหนด ต้นทุนที่แท้จริงของ
การตัดสินใจได ้(Moisello, 2007) 

Duran & Afonso, (2020) ได้ศึกษาแบบจ าลองการตัดสินใจต้นทุนตามฐานกิจกรรม 
(Activity based costing: ABC) ซึ่งพิจารณาวงจรชีวิตของสินทรัพย์ทางกายภาพ โดยเฉพาะต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ของชิ้นส่วนอะไหล่ที่ไม่สามารถซ่อมแซมได้ พบว่า ต้นทุนตาม ฐาน กิจกรรมเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจส าหรับการสต็อกสินค้าระดับการบริการและต้นทุน การคิดต้น ทุนตามวงจร
กิจกรรม (Activity based - Life Cycle Costing: AB-LCC) ช่วยลดข้อจ ากัดของ ทั้งการคิดต้นทุน
ตามกิจกรรม (Activity based costing: ABC) และแนวทางการคิดต้นทุน ตามวงจรชีวิต (Life 
Cycle Costing: LCC) (Duran & Afonso, 2020) 

2.3.2 การตัดสินใจด้านลูกค้า (Customer decision)  
Schuha et al.(2019) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์จ าเป็น ต้องมี

การเปลี่ยนแปลงภายในเพ่ิมเติมของการผลิตเนื่องจากวงจรการพัฒนาซ้ าที่สั้นและเน้นที่ลูกค้าเป็น
หลักกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นจึงต้องการความสามารถในการปรับตัวที่สูงขึ้นของ
เครือข่ายการผลิตทั้งในขั้นตอนการพัฒนาเองและในขั้นตอนการผลิตหลังจากนั้น (Schuha et al. 
2019) การจัดการต้นทุนโครงสร้างหมายถึงกิจกรรมการจัดการต้นทุนที่มุ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง



 

 

ต้นทุนของส านักงานรวมถึงเครื่องมือขององค์กรผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ออกแบบมาเพ่ือสร้าง
โครงสร้างต้นทุนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์โดยพ้ืนฐานแล้วหมายถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด
พารามิเตอร์ขั้นต้นของโครงสร้างต้นทุนของบริษัท (Henri et al. 2016) ส าหรับการจัดการต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management: SCM) เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการต้นทุน 
เพ่ือปรับปรุง การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจและควบคุมต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการรวมข้อมูล
ต้นทุนเข้ากับแนวทางการตัดสินใจเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร (Thapayom, 2021) ถือเป็น 
เทคนิคการจัดการ ต้นทุนที่มุ่งเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ดังนั้น การจัดการ ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ต้องเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่า ที่จ าเป็นต้องรวม
ทุกแง่มุมของการผลิต การออกแบบ การซื้อ การผลิต การบริการ และการส่งมอบ เพ่ือให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจอย่างมี ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

Henri et al. (2016) กล่าวว่า การจัดการโครงสร้างต้นทุน หมายถึง กิจกรรมการจัดการ 
ต้นทุนที่มุ่งเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทุนของส านักงาน รวมถึงเครื่องมือขององค์กร ผลิตภัณฑ์และ 
กระบวนการที่ออกแบบมาเพ่ือสร้างโครงสร้างต้นทุนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์โดยพ้ืนฐาน แล้ว หมายถึง 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ Das, (2019) กล่าวว่า การตัดสินใจ ด้าน
ลูกค้าท่ีสอดคล้องการกระบวนการผลิตหรือบริการคุณภาพสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Das, (2019) ยังกล่าวอีกว่า จุดสนใจหลักของกลยุทธ์ต้นทุน คือ การ
บริหารต้นทุนที่ต่ าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ในการแข่งขันด้าน ต้นทุนธุรกิจจะต้องมีการควบคุมต้นทุน การ
ลดต้นทุนและจะต้องสร้างสมดุลระหว่างราคากับคุณภาพที่ยอมรับได้บริษัทที่ใช้กลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างพยายามท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าผลิตภัณฑ์ของตนแตกต่าง มีคุณภาพเหนือกว่าและมีคุณสมบัติ  
มากมายกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 

2.3.3 การตัดสินใจด้านคู่แข่ง (Competitor decision)  
Thapayom, (2021) กล่าวว่า บริษัทสามารถเลือกที่จะแข่งขันในตลาดบนพ้ืนฐานของ ความ

แตกต่างของต้นทุน หรือความเป็นผู้น าด้านต้นทุน หมายความว่า เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ บริษัทต้อง
น าเสนอผลิตภัณฑ์ของตนด้วยต้นทุนที่ต่ าลง หรือมีคุณลักษณะจ านวนมากขึ้นเป็นจุดสนใจ หลักของ
กลยุทธ์ต้นทุนต่ าคือการบรรลุต้นทุนที่ต่ าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ได้แก่ การควบคุมต้นทุน การลดต้นทุน 
เป็นต้น ในการแข่งขันด้านต้นทุน ธุรกิจจะต้องสร้างสมดุลระหว่างราคากับคุณภาพที่ ยอมรับ ได้
แนวคิดการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็น แนวคิดที่ขึ้นอยู่
กับวิธีที่บริษัทสามารถแยกแยะตัวเองจากคู่แข่งและบรรลุความเหนือกว่าและความเป็นเลิศของตนเอง
จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ดังนั้น ความสามารถในการสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน
เป็นการสร้างผลตอบแทนแก่ธุรกิจจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด (Ambarwati et 
al. 2019) ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลากหลายใน



 

 

รูปแบบการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความสามารถของบริษัทในการรักษาผลการ
ปฏิบัติงานในระยะยาวให้ดีกว่าคู่แข่งในตลาด (Mahdi et al. 2019) Mahdi et al.(2019) ยังกล่าว
อีกว่า ในยุคปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงการแสวงหา ความรู้และการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นวิธีเดียวที่จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนใน ตลาดซึ่งหมายความว่าทรัพยากรของ
องค์กรต้องประกอบด้วยความรู้ซึ่งควรได้รับการดูแลและพัฒนา อยู่เสมอ  

Lockamy,(2003) กล่าวว่า ในยุค 1980 บริษัทต่าง ๆ ได้เริ่มค้นหาวิธีการจัดระบบการ
จัดการ ต้นทุนให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท าให้ความสามารถในการ
แข่งขันระดับโลกเข้มข้นขึ้น วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่ลดลง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
และห่วง โซ่อุปทานระหว่างองค์กรได้เพ่ิมความต้องการอย่างมากส าหรับแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นในการจัดการต้นทุน แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา บางบริษัทได้เริ่มใช้ระบบการจัดการต้นทุนตาม
กิจกรรม ตามข้อจ ากัดและแบบผสมผสานเพื่อลดผลกระทบของวิธีการคิดต้นทุนแบบดั้งเดิม อย่างไรก็
ตาม ธุรกิจมีความจ าเป็นต้องมีแนวทางแบบองค์รวมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการต้นทุนเชิง 
กลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ความต้องการและความสามารถขององค์กร และความต้องการ  
ของลูกค้า  

2.3.4 การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม (Planning and control decision)  
การบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารได้รับข้อมูลทางการเงิน การวัด การ

วิเคราะห์ การจัดการ การตีความและการส่งต่อข้อมูลเพื่อช่วยในการวางแผน ประเมินผลและ ควบคุม 
กิจกรรม ขององค์กรในลักษณะที่ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรขององค์กร (CIMA, 2005) ดังนั้น นักบัญชี
บริหารจึงต้องมีการวางแผนกิจกรรมในอนาคตส าหรับบริษัทเพ่ือเพ่ิมผลการด าเนินงานทาง การเงินให้
มากที่สุด และลดผลกระทบทางการเงินให้น้อยที่สุด (McIntosh, 2017) นอกจากนี้ นักบัญชีบริหาร
ควบคุมกิจกรรมของแผนกเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านโดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับผลด าเนินงานที่คาดการณ์ไว้ (McIntosh, 2017) Banerjee et al. (1994) 
ได้ท าการ วิเคราะห์และการออกแบบระบบการวางแผนและการควบคุมการผลิตจาก มุมมอง ของการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร พบว่า แบบจ าลองการตัดสินใจในการวางแผนการ ผลิตและการ ควบคุมที่
เหมาะสมสามารถพัฒนาได้เองภายในองค์กรโดยใช้วิธีการออกแบบซึ่งก าหนดความต้องการและ
ข้อก าหนดของระบบการวางแผนและการควบคุมการตัดสินใจที่เหมาะสมและมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับการด าเนินงาน ระยะ เวลาและข้อก าหนดด้านข้อมูล (Banerjee et al. 1994) Pellerin 
& Perrier, (2019) กล่าวว่า มีการศึกษาวิธีการและเทคนิคที่พัฒนาขึ้นส าหรับปัญหาการตัดสินใจใน 
การวางแผนและการควบคุมโครงการมากที่สุดในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาปัญหาเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการ
แสดงโครงการการบริหารจัดการโครงการ การจัดสรรทรัพยากร การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมิน 
ประสิทธิภาพของเวลาและต้นทุน และการคาดการณ์กระแสเงินสด การมองหาระยะเวลาที่เหมาะสม 



 

 

ที่สุดในการควบคุม และ การตัดสินใจด าเนินการแก้ไขกระบวนการท างาน Pellerin & Perrier, 
(2019) พบว่า ธุรกิจให้ความสนใจในการปรับปรุงเทคนิคการควบคุมโครงการ เช่นเดียวกับการ 
พัฒนาวิธีการ ใหม่ ๆ ในการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และสร้างแผนโครงการแบบบูรณการมากขึ้น 
มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในด้านการวางแผนโครงการและการควบคุมการตัดสินใจส าหรับผู้วิจัยแล้ว
นั้นสนใจศึกษาการบริหารจัดการโครงการด้านการวางแผนและควบคุมการตัดสินใจในระยะสั้นและ
การตัดสินใจเชิงรับซึ่งเป็นความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ แก่ธุรกิจและนักวิจัยในอนาคต จะเห็นได้ว่า 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมต้นทุนและการเพ่ิมรายได้สูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่  การเพ่ิมผล 
ก าไรสูงสุดการบัญชีบริหารสามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่ง
สามารถประเมินประสิทธิภาพของทั้งพนักงานและผู้บริหารได้ (Banerjee et al. 1994) จากการ
ทบทวน วรรณกรรมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารข้างต้น ผู้วิจัยได้แสดงตัวแปรและ
องค ์ประกอบของตัวแปรที่เก่ียวข้องกับวรรณกรรม ดังตารางที่ 2.3 
ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารและแหล่งอ้างอิง 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี 
ค.ศ.) 

การตัดสินใจด้าน 
ต้นทุน 

การตัดสินใจ 
ด้านลูกค้า 

การตัดสินใจ 
ด้านคู่แข่ง 

การตัดสินใจด้าน 
วางแผนและ 

ควบคุม 
Moisello, 

(2013)  
    

Thapayom, 
(2021) 

    

Duran & 
Afonso, 
(2020) 

    

Schuha et 
al.(2019) 

    

Henri et al. 
(2016) 

    

Das, (2019)     

Ambarwati 
et al. (2019) 

    

 
 



 

 

ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารและแหล่งอ้างอิง (ต่อ) 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี 
ค.ศ.) 

การตัดสินใจด้าน 
ต้นทุน 

การตัดสินใจ 
ด้านลูกค้า 

การตัดสินใจ 
ด้านคู่แข่ง 

การตัดสินใจด้าน 
วางแผนและ 

ควบคุม 
Mahdi et 

al.(2019) ยัง 
    

Lockamy,(20
03) 

    

(McIntosh, 
2017) 

    

(Banerjee et 
al. 1994) 

    

(McIntosh, 
2017) 

    

Pellerin & 
Perrier, 
(2019) 

    

 

2.4 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Effective operating performance: EOP) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานที่มีความ  สัมพันธ์กับ

สินทรัพย์ ที่ใช้เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจสามารถก าหนดเป็น
อัตราส่วนของ ผลผลิตจากการด าเนินการ โดยกระบวนการหรือกิจกรรมที่สัมพันธ์กับพลังงานที่ต้องใช้
ทั้งหมดใน กระบวนการผลิต (Azim et al. 2015) Azadnia et al. (2015) กล่าวว่า นักวิชาการ และ
ทฤษฏีหลากหลายได้พัฒนา แนวทางการจัดการและประสิทธิผลการท างานเพ่ือกระตุ้นประสิทธิภาพ
ผลการด าเนินงานขององค์กร แต่การเลือกแนวทางที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่จ ากัด  ความต้องการใน
การ แข่งขันและความท้าทายจากสถานการณ์ยังคงเป็นเรื่องที่ยากส าหรับผู้น า  ทางธุรกิจ Kaplan 
และ Norton (2005) ได้แนะน าการวัดประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานจาก 2 มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองทางการเงิน และ มุมมองที่ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ ส าคัญของประกอบหนึ่งของ 
การวัดประเมินผลการ ด าเนินงานขององค์กร  

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้มีการเปลี่ยนวิธีการท างานของธุรกิจ 
ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือรักษา ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 



 

 

ธุรกิจและลดต้นทุนการด าเนินงาน (Sastararuji et al. 2022) ดังนั้น ประสิทธิภาพการด าเนิน งานใน
งานวิจัยนี้ได้ศึกษา มิติผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance) และผล การ
ด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Performance) ได้ศึกษา องค์ประกอบผลการ 
ด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิ น ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer satisfaction) ความสามารถในการแข่งขัน (Competiveness) และ การเติบโตของ 
ธุรกิจ (Business growth) ดังอธิบายต่อไปนี้  

2.4.1 ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance)  
  ผลการด าเนินงานทางธุรกิจด้านการเงิน (Financial Performance) คือ ผลจากการด าเนิน 
งานของ ธุรกิจและบุคลากรที่ส่งผลต่อผลการ ด าเนินงานในด้าน ที่สามารถวัดได้เป็นตัวเลขหรือเกี่ยว 
ข้องกับการเงินอย่างชัดเจน เช่น ยอดขาย รายได้ ผลก าไรขั้นต้น หรือการลดลงของต้นทุน 
(Nkundabanyanga et al. 2014) ผลการด าเนินงาน ทางธุรกิจด้าน การเงิน (Financial 
Performance) เป็นตัวชี้วัดที่ดีและเหมาะสมใน การประเมินประสิทธิผล ของการ ด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งการใช้กลยุทธ์ ความสามารถของบุคลากร และหรือกิจกรรมต่าง ๆ (Sami & Mohamed, 
2014) ความเชื่อถือและเชื่อมั่นที่จะประเมินผลการด าเนินงานของ ธุรกิจที่เกี่ยวกับ ผลประกอบการ
ทางการเงิน (Financial Performance) เมื่อประเมินศักยภาพหรือ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ทางธุรกิจจากการด าเนิน (Chhinzer & Currie, 2014) Chhinzer & Currie, (2014) พบว่า ผล
ประกอบการทางการเงิน (Financial Performance) เป็นการวัดประเมินการเติบโตทาง การเงินเป็น
หลัก และไม่เพียงแต่ความสามารถของพนักงาน หรือบุคลากร ที่ส่งผล ต่อผล ประกอบการทาง
การเงิน (Financial Performance) แต่ยังรวมไปถึงชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ของ องค์กรด้วยเช่นกัน 
(Wang & Berens, 2015) ความสามารถในการท าก าไรเป็นเกณฑ์ มาตรฐานของประสิทธิภาพทาง
การเงินของบริษัท กิจกรรมการด าเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงินที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ได้ผลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีที่สุด (Azim et al. 2015) 

Azim et al. (2015) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงานและความ 
สามารถในการท าก าไร โดยใช้ข้อมูลจากบริษัทเซรามิกในบังคลาเทศเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผล
การศึกษา พบว่า อัตรา ส่วนการด าเนินงานจ านวนหนึ่งถูกใช้เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการ ด าเนินงาน
ของบริษัท ในขณะที่ก าไรต่อหุ้นถูกใช้เป็นตัวก าหนดความสามารถในการท าก าไร จากผลการศึกษา
สามารถอนุมานได้ว่า การ เปลี่ยนแปลงของมูลค่าการซื้อขายสินทรัพย์ถาวร ผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น และผลตอบแทน ต่อสินทรัพย์นั้นมีอิทธิพลในทางบวก ต่อความสามารถในการท าก าไร
นอกเหนือจากการด าเนินงานความ สามารถในการท าก าไรเป็น เกณฑ์มาตรฐานของประสิทธิภาพทาง
การเงินของบริษัท กิจกรรมการด าเนินงาน กิจกรรมการลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน  ที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลการด าเนิน งานทางการเงินที่ดีที่สุด ผลการศึกษาของ Azim 



 

 

et al.(2015) พบว่า ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นการมุ่งเน้นการด าเนิน งานหรือกิจกรรมที่
เกี่ ยวข้องเ พ่ือสร้ างผลลัพธ์ เชิ งธุรกิจ  หรือที่ เรี ยกว่ าผลการด า เนินงานขององค์กร (Firm 
Performance) นอกจากนี้ Lee, (2014) พบว่าการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ ก็ตามรวมถึง
บทบาทของ ธุรกิจหรือองค์กรต่อสังคมตลาดและลูกค้าจะส่งผลกระทบต่อ ผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งในด้านการเงิน ได้แก่ ยอดขายหรือส่วนแบ่งทางการตลาด และที่ไม่ใช่การเงิน ได้แก่ ความ
พึงพอใจของลูกค้า ภาพ ลักษณ์ขององค์กร เช่นเดียวกับผลการศึกษา ของ Tuan et al. (2016) ที่
พบว่า ผลของการด าเนินงานของบุคลากร นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ และบริการเป็นส่วนส าคัญที่ 
ผลักดันหรือส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรโดยพบว่า แบ่งผลการด าเนินงานขององค์กร 
เป็นด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงิน โดยด้านที่ไม่ใช่การเงิน ได้กล่าวถึงด้านที่ไม่ใช่การเงิน ว่าเป็น
ด้านการตลาด เช่น ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง เป็นต้น  

2.4.2 ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Performance)  
ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ประกอบ ด้วยมุมมองของ 

ความพึงพอใจของลูกค้า มุมมองของกระบวนการธุรกิจภายใน และมุมมองการเรียนรู้ และการเติบโต 
ของธุรกิจ (Refmasari & Rudolfus, 2019) Refmasari & Rudolfus, (2019) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินต่อผลการด าเนินงานทางการเงินโดยการเปิดเผยข้อมูล 
Balance Scorecard ใช้เพื่อวัดค่าประสิทธิภาพอย่างครอบคลุม เชื่อมโยงกัน วัดได้ และสมดุล พบว่า 
การวัดประสิทธิภาพที่ไม่ใช่ทางการเงินประกอบด้วยมุมมองของผู้บริโภค การเรียนรู้ และการเติบโต
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน แต่กระบวนการภายในธุรกิจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพทางการเงิน 
ด้วยเหตุผล การเรียนรู้และการเติบโต ส่งผลกระทบต่อกระบวนการธุรกิจภายในและ กระบวนการ 
ธุรกิจภายในส่งผลกระทบต่อลูกค้า จากผลการการวิจัยที่ผ่านมา จะเห็นว่าบริษัทต่าง ๆ จ าเป็นต้อง 
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และการเติบโตของธุรกิจ พนักงาน และการเติบโตตาม กลยุทธ์เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงิน ของบริษัท (Refmasari & Rudolfus, 2019) ผลการด าเนินงานที่
ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial Performance) เป็นองค์ประกอบส าคัญของ ประกอบหนึ่งของการ
วัดประเมินลการด าเนินงาน ขององค์กร มุมมองลูกค้าที่มีต่อธุรกิจเป็นหนึ่งใน การวัดประสิทธิภาพผล
การด าเนินงาน ที่ไม่ใช่ทางการเงิน ส าหรับงานวิจัยนี้ ผลการด าเนินงาน ที่ไม่ใช่ตัวเงินได้แก่  

1) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction)  
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าได้รับการทบทวนจากมุมมองที่ประยุกต์ใช้ตามทฤษฎี

โดยอิงจากงานประชุมวิชาการที่ได้ค้นพบแนวคิดนี้ (Oliver, 2010) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการ
วัดผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ  และความสามารถของบริษัทในการ 
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าอย่างสมบูรณ์ ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อความ 
สามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์และต่อบริษัท ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวัดและทดสอบความ พึง



 

 

พอใจของลูกค้าภายใต้ความสามารถในการแข่งขันและการสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดอีกด้วย 
(Suchánek & Králová, 2019) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเป้าหมาย ส าคัญที่ธุรกิจให้ความส าคัญ 
เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่แสดงว่าธุรกิจนั้นเป็นที่ยอมรับของตลาดหรือไม่ธุรกิจที่
ด าเนินไปได้ในระยะยาวจะแสดงถึงความสามารถในการรักษาลูกค้าที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของตน 
(Yussoff & Nayan, 2020) ผลการศึกษาของ Suchánek & Králová, (2019) พบว่า ความคาดหวัง
ของลูกค้าถือเป็นตัวแปรส าคัญที่ได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจของลูกค้าเมื่อราคาสินค้าถูกตั้งให้
สัมพันธ์กับคุณภาพอย่างถูกต้องแล้วราคานั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยการวิจัยอื่น ๆ  

ความพึงพอใจของลูกค้าโดยพ้ืนฐานแล้วคือการตัดสินของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก
พึงพอใจในการตัดสินใจซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เฉพาะเจาะจงและส่งผลให้ธุรกิจมีความ
เชื่อมั่นในการสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดที่แข็งแรง (Guido, 2015) ความพึงพอใจ คือ การ
ตอบสนอง ความพึงพอใจของผู้บริโภค เป็นการตัดสินว่าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ อยู่ใน

ระดับที่น่า พึงพอใจที่ (Oliver, 2006) ผลการศึกษา Sivadas & Baker‐Prewitt, (2000) พบว่า 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อทัศนคติ การซื้อซ้ า และค าแนะน าเป็นการส่งเสริมทัศนคติที่ดีของลูกค้า อ่ืน 
ๆ และการให้ลูกค้าแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการถือเป็นกุญแจส าคัญในการ ส่งเสริมความภักดีต่อ 
ร้านค้า เป็นการมุ่งเน้นสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ถึงแม้ว่า 
ความยืดหยุ่นในการผลิตและต้นทุนจะไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า แต่ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการส่งมอบนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากกับความพึงพอใจของลูกค้า 

(Sivadas & Baker‐Prewitt, 2000) จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนส าคัญต่อ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงินของธุรกิจ การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการวัด 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันในตลาดเป็นสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดอย่าง 
ยั่งยืน  

2) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)  
ความสามารถของธุรกิจการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถของธุรกิจด้านการผลิตและ 

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ หรือ บริการที่ตรงตามคุณภาพของตลาดในราคาที่ตอบสนองความคาดหวังของ 
ลูกค้าและเพ่ิมผลตอบแทนสูงสุดจากทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตธุรกิจที่สามารถสร้างส่วนแบ่งทาง
การตลาดในระดับที่สามารถแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพที่จ าเป็นส าหรับความสามารถในการ
แข่งขัน (Li, 2000) ความสามารถในการแข่งขันเป็นการปรับปรุงประสิทธิ ภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันและการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นไปที่การบรรลุผลส าเร็จของงานของ
บริษัท (Junaidi, 2022) การใช้ต้นทุนการผลิตเป็นการใช้ทรัพยากร ที่สามารถวัดมูลค่าของ
ผลตอบแทนที่ สามรถวัดความสามารถในการแข่งขันได้ (Parkan et al. 1997) ผู้บริหารที่เน้นองค์ 



 

 

ประกอบที่สนับสนุนความสามารถด้านการผลิต การใช้ทรัพยากรและความสามารถของทรัพยากร 
มนุษย์พบว่ามีความสามารถในการแข่งขันสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานของกิจการ 
ผลการศึกษายังพบอีกว่า ความสามารถในการแข่งขัน ไม่เพียงแต่เป็นตัววัดประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานแต่ยังแสดงถึงแนวโน้มที่เปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจแบบวางแผนโดยรัฐไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบ
ตลาด (Li, 2000) ผลการศึกษาของ Grahovac & Miller,(2009) พบว่า เนื่องจาก ปัจจัยตลาด 
ก าหนดต้นทุนที่แตกต่างกันส าหรับผู้สร้างนวัตกรรมและผู้ผลิตสินค้าแบบเดียวกันที่มีศักยภาพเหนือ  
กว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิภาพ และมูลค่าทรัพยากรสูง จึงไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้น 
พร้อมกัน ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าทรัพยากรและต้นทุนของการผลิตสินค้าแบบเดียวกันอาจจะ 
ซับซ้อนและได้รับผลกระทบจากจ านวนสินค้าที่บริษัทในอุตสาหกรรมผลิตขึ้น ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจจึงมี  
ความจ าเป็นจะต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(Grahovac & Miller, 2009) 

ความสามารถในการแข่งขันจึงเป็นการด าเนินธุรกิจที่แสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่ง สินค้าจะต้องมีความโดดเด่นสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

และมีการซื้อซ้ าเกิดขึ้น (Sivadas & Baker‐Prewitt, 2000) ต้นทุนสินค้าประเภทเดียวกันแต่ 
สามารถสร้างความแตกต่างทางด้าน ราคา การบริการ หรือการส่งมอบสินค้าถึงมื อลูกค้าเป็นการ 
สร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้เกิดการซื้อซ้ า (Yussoff & Nayan, 2020) เป็นการสร้างความ 
สามารถในการแข่งขันได้ (Junaidi, 2022) การผลิตสินค้าหรือบริการด้วยราคาและคุณภาพที่ดีกว่า 
แตกต่างจากคู่แข่ง สามารถสร้างความสนใจจากลูกค้าได้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใน 
ตลาด และมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่แน่นอนกว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ 
(Suchánek & Králová, 2019) จะเห็นได้ว่า ความสามารถในการแข่งขันเป็นการด าเนิน ธุรกิจที่ผลิต
สินค้าหรือบริการ ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน มีส่วนแบ่งทางการตลาด สินค้าหรือบริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ สร้างคุณค่าแก่ตราสินค้าเพ่ือสร้างความสามารถในการ แข่งขันที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างยั่งยืนต่อการเติบโตของธุรกิจ 

3) การเติบโตของธุรกิจ (Business growth)  
 การเติบโตของธุรกิจ หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท มีการขยายฐานลูกค้า เพ่ิมรายได้ และผลิต สินค้า
มากขึ้น (Bevilacqua et al. 2017) ผลการศึกษาของ Bevilacqua et al. (2017) พบกว่า จ านวน
พนักงานที่มากขึ้นและการหมุนเวียนต้นทุนที่มากขึ้น ลักษณะการด าเนิน งานที่เอ้ือต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ ช่วงของการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีการจัดการในการขนส่งที่มี ความน่าเชื่อถือ  การ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกแบบรวดเร็วส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจและ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานรวมถึงมีการเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันและการสร้าง ส่วนแบ่งทาง

ความพึงพอใจของลูกค้า 

การเติบโตของธุรกิจ 

ความสามารถในการแข่งขัน 



 

 

การตลาดอีกด้วย (Suchánek & Králová, 2019) ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับตลาด และแนวการ
เรียนรู้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และยังเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อีก ด้วย 
(Celuch et al. 2002) Phorncharoen, (2020) พบว่า ธุรกิจจะสามารถ สร้างประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ได้จะต้องด าเนินการในกิจกรรมส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับ การวางแนวตลาดและ
นวัตกรรม ดังนั้น การเติบโตของธุรกิจจะพิจารณาจากประสิทธิการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ 
การตลาด และการน านวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินงาน ในปัจจุบันนี้ที่มีการแข่งขัน มากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลง ความไม่แน่นอน สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ องค์กรที่ส่งต่อ
การเติบโตของธุรกิจ (Phorncharoen, 2020) Matalamäki & Joensuu-Salo,(2022) กล่าวว่า การ
เติบโตของธุรกิจประกอบด้วย ปัจจัยก่อนการเติบโต การเติบโตเป็นกระบวนการ และการเติบโตที่เป็น
ผลลัพธ์ ปัจจัยทั้งสามด้านนี้ส่งผลต่อความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการ เติบโตของธุรกิจการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัตกรรมและความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
จากการใช้การบริหารจัดการที่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น การเติบโตของธุรกิจ จึงสอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่เกิดจากการน านวัตกรรมเข้ามาใช้เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อองค์การ 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่วนแบ่งทางการตลาด (Junaidi, 2022) จากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานข้างต้น ผู้วิจัยได้แสดงตัวแปรและ องค์ประกอบของ
ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับวรรณกรรม ดังตารางที่ 2.4 
ตารางท่ี 2.4 องค์ประกอบของ ประสิทธิภาพการด าเนินงานและแหล่งอ้างอิง 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี ค.ศ.) 
ผลการด าเนิน 

งานที่เป็นตัวเงิน 

ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การเติบโต 
ของธุรกิจ 

Nkundabanyanga et 
al. (2014) 

    

Sami & Mohamed, 
(2014) 

    

Chhinzer & Currie, 
(2014) 

    

Wang & Berens, 
(2015) 

    

Azim et al. (2015)     

 



 

 

ตารางท่ี 2.4 องค์ประกอบของ ประสิทธิภาพการด าเนินงานและแหล่งอ้างอิง (ต่อ) 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี ค.ศ.) 
ผลการด าเนิน 

งานที่เป็นตัวเงิน 

ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การเติบโต 
ของธุรกิจ 

Refmasari & 
Rudolfus, (2019) 

    

Robert S Kaplan & 
Norton, (2005) 

    

(Oliver, 2010)     

Refmasari & 
Rudolfus, (2019) 

    

(Guido, 2015)     
(Yussoff & Nayan, 
2020) 

    

(Suchánek & Králová, 
2019) 

    

 
2.5 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง - ทฤษฏีเชิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT)  

2.5.1 ความเป็นมาและความหมายของทฤษฏีเชิงบวก (Positive Accounting Theory: 
PAT)  

ทฤษฏีเชิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT) เป็นทฤษฎีการบัญชีผลประโยชน์ 
เป็นทฤษฏีที่อธิบายและคาดการณ์วิธีปฏิบัติทางบัญชีว่าเกิดอะไรขึ้นท าไมนักบัญชีจึงปฏิบัติเช่นนั้น
และ ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร ตามแนวคิดของ (Watts & Zimmerman, 1990) Watts & 
Zimmerman, (1986) ได้เขียนทฤษฏีเชิงบวก (Positive Accounting Theory) ขึ้นมาโดยมีแนวคิด 
เบื้องต้นว่า เพ่ือให้บรรลุเงื่อนไขอันเกิดจากภาระสัญญา ที่เกิดขึ้นระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้บริหารมักจะมีพฤติกรรมฉกฉวยโอกาสผ่านการเลือกใช้นโยบายบัญชีภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่าง  
กันไป ทฤษฎีเชิงบวกและวิธีการที่เป็นรากฐานของวรรณกรรมเชิงประจักษ์ทางเศรษฐศาสตร์ในการ 
บัญชีทฤษฎีการบัญชี เป็นค าอธิบายส าหรับการปฏิบัติทางการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีที่สังเกตได้ 
และ ขอบเขตที่ทฤษฎีสอดคล้องกับหลักฐานการศึกษาเชิงประจักษ์ในการสอบบัญชีด้วย (Watts & 
Zimmerman, 1986)  



 

 

ทฤษฎีการบัญชีเชิงบวกพยายามที่จะคาดการณ์โอกาสที่แท้จริงและตีความเหตุการณ์เหล่านี้
ในการท าธุรกรรมทางบัญชี ทฤษฎีเชิงบวกพยายามที่จะชี้แจงและคาดการณ์กิจกรรมการด าเนินงาน 
ของธุรกิจ เช่น รายการบัญชีใดที่บริษัทจะเลือกใช้ วิธีการทางการบัญชีที่จะตอบสนองต่อ มาตรฐาน 
การบัญชีเป็นการมุ่งเน้นความเข้าใจและคาดการณ์การตัดสินใจของนโยบายการบัญชีภายในบริษัท  
ทฤษฎีเชิงบวกได้ก าหนดสมมติฐาน 3 ข้อ (Watts & Zimmerman, 1986) ที่แสดงการรายงานราย 
ได้ตามรอบเวลา ดังนี้  

สมมติฐานที่1: สมมติฐานการให้ผลตอบแทน (The Bonus Plan Hypothesis) บริษัทมี 
แผนรายงานรายได้ที่จะต้องเลือกตามขั้นตอนการบัญชีที่เปลี่ยนการรายงานรายได้ตามช่วงเวลา จาก 
การรายงานรายได้ในอนาคตไปยังการรายงานในเวลาปัจจุบัน 

สมมติฐานที่2: สมมติฐานข้อตกลงในสัญญา ก่อหนี้ (The Debt Covenant 
Hypothesis) อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทสูงมากเท่าใด ผู้บริหารของบริษัทก็ยิ่งมี
ความเป็นไปได้สูง ที่จะเลื่อนการรายงานรายได้จากช่วงเวลาในอนาคตไปยังรอบบัญชีปัจจุบัน 

สมมติฐานที่3: สมมติฐานต้นทุนทางการเมือง (The Political Cost Hypothesis) ยิ่ง
บริษัทมีขนาดใหญ่เท่าใดผู้บริหารก็ยิ่งแน่ใจว่าจะเลือกวิธีการทางบัญชีเท่านั้นที่สามารถเปลี่ยนแปลง 
รายงานรายได้จากรอบบัญชีปัจจุบันไปยังอนาคต 

2.5.2 การประยุกต์ใช้ทฤษฏีเชิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT) 
Srivastava & Baag (2020) ได้ศึกษา ความเกี่ยวข้องของทฤษฎีการบัญชีเชิงบวก (PAT) ใน

สภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดนิ่งในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นไปที่การเลือกเทคนิคการบัญชีของบริษัท และ 
ลักษณะที่บริษัทจะตอบสนองต่อการบันทึกรายการทางบัญชีที่เสนอแก่ผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า  
ทฤษฎีแบ่งออกเป็นทฤษฎีเชิงบวกเนื่องจากไม่รองรับทฤษฎีการพัฒนากฎระเบียบทางการบัญชี เราจ า 
เป็นต้องพัฒนาทฤษฎีบนพ้ืนฐานของสมมติฐานเชิงเหตุผลที่ดีกว่าหรือพิจารณามุมมองที่กว้ างขึ้นของ
พฤติกรรมองค์กร Indiraswari, Subroto, & Subekti, (2020) ได้ศึกษา ผลกระทบของค่าตอบแทน 
ผู้บริหารต่อการทุจริตทางบัญชีและอิทธิพลของเพศกับผลกระทบของค่าตอบแทนผู้บริหารต่อการ
ทุจริตทางบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนผู้บริหารไม่มีผลต่อการทุจริตทางบัญชี และเพศของ 
กรรมการไม่ได้ลดผลกระทบของค่าตอบแทนผู้บริหารต่อการทุจริตทางบัญชี นัยส าคัญของทฤษฎีการ 
วิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการทุจริตทางบัญชีไม่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการบัญชีเชิงบวกและทฤษฎีเพศสภาพ
ทางสังคม (Indiraswari et al. 2020) 

Silva & Santos, (2019) ได้ศึกษา ตัวเลือกทางบัญชีหลักที่นักบัญชีและผู้จัดการของบริษัท 
ได้เลือกปฏิบัติงานตลอดวงจรธุรกิจทั้งหมดและตัวเลือกทางบัญชีเหล่านี้อาจอธิบายได้ดีกว่าทฤษฎีเชิง
บวก เพ่ือชี้ให้เห็นการตัดสินใจทางบัญชี ในรายงานงบการเงินประจ าปี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
บริษัทมีแรงจูงใจในการจัดท าทางเลือกทางบัญชีที่มองเห็นโอกาสตามที่ เช่น คาดการณ์ไว้โดย  



 

 

สมมติฐานจากทฤษฏีเชิงบวก PAT และยังได้ด าเนินการผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ในวงจรชีวิตธุรกิจที่ 
อาจมีอิทธิพลต่อการเลือกทางบัญชีที่มีโอกาสมากกว่า Santoso & Sebayang, (2017) พบว่า การ
เลือกวิธีการบัญชีบริหารมาจากแรงจูงใจของผู้บริหารและกรรมการว่าท าไมจึงเลือกวิธีการบัญชี การ
เลือกวิธีการบัญชีบริหารอาจมาจากความแตกต่างของสภาพแวดล้อม ประเภทอุตสาหกรรม และ 
สถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริหารจัดการธุรกิจเกิดขึ้นจากส่วนลึกของความต้อง 
การของผู้บริหารและนี่อาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการ
บัญชีที่มีความแตกต่างกันของประเภทอุตสาหกรรมแต่ส าหรับช่วงเวลาอาจเป็นปัจจัยอ่ืน  ๆ ในการ
เลือกวิธี การทางบัญชี  

จะเห็นได้ว่า ทฤษฏีการบัญชีเชิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT) ได้อธิบายถึง
การเลือกใช้วิธีการหรือหลักการบัญชีที่สองคล้องกับโอกาสและวัตถุประสงค์ของธุรกิจ รวมถึง
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอย่างสมเหตุสมผล ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือก 
ทฤษฏีการบัญชีเชิงบวกเพ่ือทดสอบผลการศึกษา นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

 



 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

H2 

บทบาทของนัก 
บัญชีบริหาร 

นวัตกรรมการ 
บัญชีบริหาร 

 

H1 

ประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจของ  

ผู้บริหาร 
 
 

H3 

H4 

ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของ 

กิจการ 

H5 

การตัดสินใจและวางแผน 

การประเมินต าแหน่งการ 
แข่งขันขององค์กร 

การวัดประสิทธิภาพของ 
กิจกรรม 

การก ากับและควบคมุกิจกรรม
การด าเนินงาน 

สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน สู่
เป้าหมายขององค์กร 

ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า การเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน 

ระบบการควบคุมการจัดการ 

การจัดการควบคุมคณุภาพ 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

การวัดผลการด าเนินงาน 
แบบบูรณการ 

การตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านลูกค้า การตัดสินใจด้านคู่แข่ง การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
รูปแบบของการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research methods) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methods) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research methods) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปี 56-1 จ านวน 100 ฉบับ และ 56-2 
จ านวน 100 ฉบับ จากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาท าการวิเคราะห์ หา
ความถี่ในการรายงานผลประกอบการจากการใช้นวัตกรรมบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างเองและปรับปรุงมาจากนัก 
วิจัยท่านอ่ืนและ ท าการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจอย่างดีด้านเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัดจ านวน 3 ท่าน เพ่ือสังเคราะห์ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด ในขอบเขตการศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทนักบัญชีบริหารที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรม
การบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจในภาวะวิกฤติโรคระบาด(โควิด-19) มาบูรณการร่วม 
กับแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการด าเนินการ ศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการเลือกใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด -19) โดยศึกษาบทบาท ของ
นัก บัญชีบริหารนวัตกรรมการบัญชีบริหารประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารและผลการ
ด าเนินงาน ขององค์กร ประกอบด้วย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-

1= 100 ฉบับ) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2= 100 ฉบับ) ของบริษัทที่จดทะเบียน ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 200 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ.2563 - 2564 ที่เปิดเผย ในตลาด



 

 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สาเหตุที่เลือกใช้รายงานประจ าปีทั้งแบบ 56-1 และแบบ 56-2 นี้ 
เนื่องจากว่าแบบฟอร์มของรายงานมีความใกล้เคียงกัน การน าเสนอข้อมูลในการรายงานมีความแตก 
ต่างกันไม่มาก ผู้วิจัยจึงเลือกใช้รายงานทั้งสองแบบจาก 200 บริษัท เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ทั้งสอง
แบบ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือก รายงาน
ประจ าปี (56-1 และ 56-2) จาก 5 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งเป็นรายงานที่แสดงข้อมูลที่ตรงกับ วัตถุประสงค์การ
วิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารและผลการ
ด าเนินงานในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) การเลือกกลุ่มแบบเจาะจงเป็น การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเองและเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Petcharat, 2015; 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) กลุม่ธุรกิจดังกล่าว ประกอบด้วย  

กลุ่มธุรกิจ 56-1 56-2 
1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร : 
Agro & Food Industry 

30 30 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: Consumer 
Products 

20 20 

3. กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials 20 20 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials 10 10 
5 .  กลุ่ มอสั งหาริมทรัพย์ และก่อสร้ า ง : 
Property & Construction 

20 20 

รวม 100  100 
 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านบัญชีและ 

หรือนักบัญชีบริหาร (Management accountants) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยจากเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์จะถูกเลือกจากกลุ่มธุรกิจละ 2 บริษัท จ าแนกเป็นบริษัทละ 2 คน 
ผู้บริหารบัญชี 1 คน และนักบัญชีบริหาร 1 คน รวมเป็น 10 คน ดังนี้  

1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร: Agro & Food Industry 2 คน 
2) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: Consumer Products   2 คน 
3) กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials      2 คน 
4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials    2 คน  
5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง: Property & Construction  2 คน 
       รวม   10 คน 



 

 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยพิจารณาจากขอบเขตการ ศึกษาและข้อมูล
ที่น าไปวิเคราะห์เพ่ือได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงประมาณ (Petcharat, 2015; บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) โดยก าหนดผู้บริหารการบัญชีและนักบัญชี บริหาร จ านวน 10 คน เพ่ือ
ตอบค าถาม สัมภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยที่จะตอบค าถาม เชิงลึก
เกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีบริหารกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรม การบัญชีเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและผลการด าเนินงานในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าหัวข้อเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีบริหาร 
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
และน าหัวข้อดังกล่าวจัดวางในตารางความถี่ที่ได้สร้างขึ้นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก 
(4) ปานกลาง (3) น้อย (2) ไม่มีข้อมูล (1) โดยวิธี Likert scale เพ่ือท าการแจกแจงข้อมูล (Ali, 
2010) ในรายงานประจ าปี 56-1 และ 56-2 ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบหัวข้อ ดังนี้  
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทนักบัญชีบริหาร การประยุกต์ ใช้

นวัตกรรม การบัญชีบริหาร ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
2. ด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหานิยามเชิงปฏิบัติการจากจากผู้เชี่ยวชาญ  
3. สร้างแบบสอบถามในลักษณะหัวข้อแล้วน าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง 

ของเนื้อหา 
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือในการวิจัย 
ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบ 

สัมภาษณ์ทั้งท่ีสร้างเองและปรับปรุงมาจากนักวิจัยท่านอ่ืนและท าการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหา
ความตรง ของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจอย่างดี 
ด้านเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาความถูกต้องด้านเนื้อหาของ  
แบบวัดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือตรวจสอบให้เนื้อหามีความครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการและ 
ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและน ามาออกแบบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ก่อนที่จะน า
ข้อค าถามสัมภาษณ์ไปใช้  
 
 



 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการดาวน์โหลดรายงาน 

ประจ าปี 56-1 และรายงานประจ าปี 56-2 ของบริษัทกลุ่มตัวอย่างที่แสดงรายงานในเวปไซด์ ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและน าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ของข้อมูลในรายงานผลตาม
ปริมาณ จากมากไปหาน้อย ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนิน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษาภาคสนาม (Field 
Studies) ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณแ์บบรายบุคคลและการเก็บบันทึกด้วยเครื่องบันทึก 
เสียงในการบันทึกข้อมูลการสนทนาแต่ละรายบุคคล เพ่ือเก็บข้อมูลตามความเป็นจริงถูกต้องมากที่สุด 
จากนั้นน าข้อมูล ที่บันทึกได้มาสรุปและท าการจัดหมวดหมู่เพ่ือหาค าตอบตามเนื้อหาของการวิจัย  

การตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลขณะเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยจะตรวจ ความ
เที่ยงตรง (Validity) ของข้อค าถามข้อมูลภาคสนามทุกครั้งที่เก็บข้อมูล ด้วยการดูข้อค าถาม ได้สื่อ
ความหมายตรงตามที่ต้องการหรือไม่ ทดสอบกับสภาพแวดล้อม และข้อมูลอ่ืนที่มีอยู่เดิมจาก แหล่ง
อ่ืน ๆ ในลักษณะทดสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือจะได้ 
ข้อมูลมีความแม่นย า และมีความเชื่อถือได้มากที่สุด จากการสังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ์ การ 
สนทนารายบุคคลซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและข้อมูลทั่วไปของธุรกิจด้วยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าใน 
ด้านต่าง ๆ เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก และตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยให้มาก 
ที่สุด (Hennink et al. 2020)  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ท าการใช้แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ท าการเก็บข้อมูล จาก
รายงานประจ าปีแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ของกลุ่มตัวอย่าง 200 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้มาจาก การแจกแจงความถี่จากมาก
ไปหาน้อย (Descriptive analysis) เป็นการแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจายของข้อมูล (เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2562) จากนั้น ท าการ
วิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) กับ 
ผู้บริหารบัญชี 5 ท่าน และนักบัญชีบริหาร 5 ท่านของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยรวมเป็น 10 ท่าน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Coding analysis methods ท าการ
วิเคราะห์ เนื้อหา (Content analysis methods) จากการสัมภาษณ์โดยการเตรียม การวิเคราะห์
ข้อมูลจากเนื้อหาสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีบริหารในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชี
บริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจและประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานในช่วงวิกฤติโรค



 

 

ระบาด (โควิด-19) (Hennink et al. 2020) น าผลวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ไปสนับสนุนผล
การวิเคราะห์ทางสถิติของการวิจัยเชิงปริมาณ  

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรและองค์ประกอบของตัวแปร โดย 
แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลขององค์ประกอบและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation, SD) ที่แสดงความแม่นย าของข้อมูล จากนั้น ใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติ Pearson 
Correlation Analysis เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ในมาตรการวัดระดับ 
Interval หรือ Ratio Scale ค่าที่ได้เรียกว่า “สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์” โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -
1.00 ถึง 1.00. - ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  การ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซึ่งใช้ สูตรในการค านวณคือ ถ้าสมมุติให้ r 
แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลตัวแปรคู่ X และ Y (พฤทธ์สรรค์ สุทธิไชยเมธี, 2563) 

โดย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จะมีค่าอยู่ระหว่า -1 ถึง 1 
ถ้า r = 1 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงบวกแบบตามกันโดยสมบูรณ์ 
ถ้า r = 0 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
ถ้า r = -1 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงลบกันโดยสมบูรณ์ 
3.6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยต้องสร้างรหัสและให้รหัสกับข้อความที่ถูกแบ่งส่วนตามขอบเขต 

และวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ท าการค้นหาจัดกลุ่มประเภทข้อมูล และก าหนดรหัสและ
แก่นสาระของเนื้อหา (Themes) และตีความข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา การวิเคราะห์เป็นการพรรณนา
ว่าเป็นอะไรในข้อมูลและการตีความเพ่ือสร้างความเข้าใจว่าข้อมูลหมายถึงอะไร (Hennink et al. 
2020; สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2554) โดยใช้โปรแกรม Atlas.ti ตามกระบวนการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ่มข้อมูลที่สอดคล้องกับตัวแปรในการวิจัยและก าหนดชื่อของกลุ่มข้อมูล ที่
ท าการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้แนวคิด (Concept) ที่ตรงกับแก่นสาระส าคัญ (Themes) ในการตีความข้อ
ค้น พบจากการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการแยกข้อมูลที่ท าการก าหนดไว้ (Coding) เพ่ือส่งไปยังแก่นสาระส าคัญ 
(Themes) ที่สอดคล้องกับตัวแปรในการวิจัย 



 

 

ขั้นตอนที่ 4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญเปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูลทั้งหมด 
ตามส่วนประกอบ 

ขั้นตอนที่ 5 ท าการสรุปข้อมูลโดยพิจารณาความเหมือนและความแตกต่าง และสร้างข้อสรุป 
ที่ได้จากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงให้เห็นคุณสมบัติของข้อมูลตามส่วนประกอบนั้น ๆ เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์และค าถามวิจัยได้อย่างครบถ้วน 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ในภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) โดยมีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง
บทบาทของนักบัญชีบริหารกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม การบัญชีบริหารกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด 
(โควิด-19) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือหาความ สัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการการวิเคราะห์ ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลทั่วไปของตามลักษณะประเภทของกลุ่มธุรกิจตาม 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงใน
ตารางที ่4.1 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประเภทธุรกิจและรายงาน  

กลุ่มธุรกิจ 56-1 ร้อยละ 56-2 ร้อยละ 

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร:  
Agro & Food Industry 

30 30 30 30 

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค:  
Consumer Products 

20 20 20 20 

3. กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials 20 20 20 20 
4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials 10 10 10 10 

 



 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประเภทธุรกิจและรายงาน (ต่อ) 

กลุ่มธุรกิจ 56-1 ร้อยละ 56-2 ร้อยละ 
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง:  
Property & Construction 

20 20 20 20 

รวม  100 บริษัท  100 บริษัท 

 
 ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและอัตราร้อยละของรายงาน 56-1 และ 56-2 ในปี 2563-2564 
ของ 200 บริษัท จาก 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 56-1 จ านวน 30 
บริษัท (30%) 56-2 จ านวน 30 บริษัท(30%) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 56-1 จ านวน 20 บริษัท 
(20%) 56-2 จ านวน 20 บริษัท (20%) กลุ่มธุรกิจ การเงิน 56-1 จ านวน 20 บริษัท (20%) 56-2 
จ านวน 20 บริษัท (20%) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 56-1 จ านวน 10 บริษัท (10%) 56-2 จ านวน 10 
บริษัท (10%) และ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 56-1 จ านวน 20 บริษัท (20%) 56-2 จ านวน 
20 บริษัท (20%) 
 
ตารางท่ี 4.2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 55 27.5 
5 – 10 ปี 47 23.5 
11 – 15 ปี 78 39 
มากกว่า 15 ปี  20 10 

รวม 200 100 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ได้จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงานพบว่า บริษัท 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 – 15 ปี จ านวน 78 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี จ านวน 55 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และน้อยที่สุดมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี จ านวน 20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10 ดังแสดงในตารางที่ 
4.2 ต่อไปนี้ 

 
 
 
 



 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรส าหรับการน า 

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.3 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.3 สัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ  

สัญลักษณ์ ความหมาย 

RMA บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of management Accountants) 
DMP การตัดสินใจและวางแผน (Decision making and planning)  

DCO การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน (Directing and controlling the 
operational activities) 

MAO สร้างแรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายขององค์กร (Motivating and achieving 
organization's goals) 

MPA การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม (Measuring the performance of 
activities) 

EOC การประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร (Estimating the organization's 
competitive position) 

MAI นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management accounting innovation : MAI) 

IPM การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ (Integrated Performance 
Measurement) 

SCM การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic cost management) 

QCM การบริหารการควบคุมคุณภาพ (Quality control management) 
MCS ระบบการควบคุมทางการบริหาร (Management control system) 

EMD ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective management decision)  

COD การตัดสินใจด้านต้นทุน (Costing decision) 
CUD การตัดสินใจด้านลูกค้า (Customer decision) 

CPD การตัดสินใจด้านคู่แข่ง (Competitor decision) 
PCD การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม (Planning and control decision)  

EOP ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Effective operating performance) 

FIP ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance)  
CUS ความพึงพอใจของลูกค้า 

BUG การเติบโตของธุรกิจ 



 

 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

COM ความสามารถในการแข่งขัน 
4.2.1 การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขององค์ประกอบของบทบาท 

ของนักบัญชีบริหาร ได้แก่ การตัดสินใจและวางแผน การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน 
สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม และการประเมินต าแหน่งการแข่งขันของ 
องค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4.4 ต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับค่าเฉลี่ยของบทบาทของนักบัญชีบริหาร 

บทบาทของนักบัญชีบริหาร MIN MAX N Mean SD แปลผล อันดับ 
1. การตัดสินใจและวางแผน 1.00 5.00 200 3.1350 1.53249 มากที่สุด 1 
2. การก ากับและควบคุม 
กิจกรรมการด าเนินงาน 

1.00 5.00 200 2.8100 1.47130 มากที่สุด 2 

3. สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน 1.00 5.00 200 3.0400 1.57824 มากที่สุด 4 
4. การวัดประสิทธิภาพของ 
กิจกรรม 

1.00 5.00 200 2.9350 1.51069 มากที่สุด 5 

5. การประเมินต าแหน่งการ 
แข่งขันขององค์กร 

1.00 5.00 200 3.2500 1.53927 มากที่สุด 3 

รวม    3.0340 0.03928 มากที่สุด  

  
จากตารางที่ 4.4 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลในรายงาน 56-1 และ 56-2 เกี่ยวกับบทบาทของ บัญชี

บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.0340, SD=0.03928) องค์ประกอบด้าน การประเมิน
ต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรมีระดับสูงสุด ( X =3.2500, SD=1.53927) รองลงมา คือ การ
ตัดสินใจและ วางแผน ( X =3.1350, SD=1.53249) สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน ( X =3.0400, 
SD=1.57824) การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม ( X =2.9350, SD=1.51069) และการก ากับ และ
ควบคุมกิจกรรม การด าเนินงาน ( X =2.8100, SD=1.47130) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) องค์ประกอบของนวัตกรรม 
การบัญชีบริหาร ได้แก่ การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การ 
บริหารการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมทางการบริหาร ดังแสดงในตารางที่ 4.5 ต่อไปนี้ 

 



 

 

ตารางท่ี 4.5 ระดับค่าเฉลี่ยของนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

นวัตกรรมบัญชีบริหาร MIN MAX N Mean SD แปลผล อันดับ 
1. การวัดผลการด าเนินงาน 
แบบ บูรณการ 

1.00 5.00 200 3.5750 1.34664 มากที่สุด 4 

2. การบริหารต้นทุนเชิง กล
ยุทธ์ 

1.00 5.00 200 3.8050 1.24690 มากที่สุด 2 

3. การบริหารการควบคุม 
คุณภาพ 

1.00 5.00 200 3.6650 1.13986 มากที่สุด 3 

4. ระบบการควบคุมทาง 
การบริหาร 

1.00 5.00 200 3.9050 1.17168 มากที่สุด 1 

รวม    3.7375 0.09194 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลในรายงาน 56-1 และ 56-2 เกี่ยวกับนวัตกรรม การ
บัญชีบริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.7375, SD=0.09194) องค์ประกอบด้าน ระบบ
การควบคุมทางการบริหารมีระดับสูงสุด ( X =3.9050, SD=1.17168) รองลงมา คือ การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ( X =3.8050, SD=1.24690) การบริหารการควบคุมคุณภาพ ( X =3.6650, 
SD=1.13986) และการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ ( X =3.5750, SD=1.34664) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ การตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านลูกค้า การตัดสินใจด้าน 
คู่แข่ง การตัดสินใจด้านวาง แผนและควบคุม ดังแสดงในตารางที่ 4.6 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 ระดับค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

MIN MAX N Mean SD แปลผล อันดับ 

1. การตัดสินใจด้านต้นทุน 1.00 5.00 200 4.1650 1.00640 มากที่สุด 2 
2. การตัดสินใจด้านลูกค้า 1.00 5.00 200 3.8900 1.35168 มากที่สุด 4 
3. การตัดสินใจด้านคู่แข่ง 1.00 5.00 200 4.0750 1.07944 มากที่สุด 3 
4. การตัดสินใจด้านวาง 
แผนและควบคุม 

2.00 5.00 200 4.3850 0.82473 มากที่สุด 1 

รวม    4.1288 0.21875 มากที่สุด  



 

 

จากตารางที่ 4.6 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลในรายงาน 56-1 และ 56-2 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.1288, SD=0.21875) องค์ประกอบ
ด้านการตัดสินใจวางแผนและควบคุมมีระดับสูงสุด ( X =4.3850, SD=0.82473) รองลงมา คือ การ
ตัดสินใจด้าน ต้นทุน ( X =4.1650, SD=1.00640) การตัดสินใจ ด้านคู่แข่ง ( X =4.0750, 
SD=1.07944) และการตัดสินใจด้านลูกค้า ( X =3.8900, SD=1.35168)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) องค์ประกอบของ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน และผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น ตัว
เงิน ดังแสดง ในตารางที่ 4.7 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.7 ระดับค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงาน 

MIN MAX 
N Mean SD แปลผล อันดับ 

1. ผลการด าเนินงานที่ 
เป็นตัวเงิน 

1.00 5.00 200 3.8600 1.16498 มากที่สุด 2 

2. ความพึงพอใจของ 
ลูกค้า 

1.00 5.00 200 3.8700 1.17473 มากที่สุด 3 

3. ความสามารถในการ 
แข่งขัน 

1.00 5.00 200 3.7400 1.10840 มากทีสุ่ด 4 

4. การเติบโตของธุรกิจ 1.00 5.00 200 3.9800 1.12066 มากที่สุด 1 
รวม    3.8650 0.03258 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 4.7 จะเห็นได้ว่าข้อมูลในรายงาน 56-1 และ 56-2 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.8650, SD=0.03258) องค์ประกอบด้านการ
เติบโตของธุรกิจมีระดับสูงสุด ( X =3.9800, SD=1.12066) รองลงมา คือ ความพึงพอใจ ของลูกค้า (
X =3.8700, SD=1.17473) ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ( X =3.8600, SD=1.16498) และ
ความสามารถในการแข่งขัน ( X =3.7400, SD=1.10840) ตามล าดับ 

 
 
 
 



 

 

4.2.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation Analysis) 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation Analysis 

บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหารในภาวะ วิกฤติโรคระบาด 
(โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.8 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารและนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.8 จะเห็นได้ว่าบทบาทของนักบัญชีบริหาร(RMA) มีความสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r=.183) กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) ในภาวะวิกฤติโรค
ระบาด (โควิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation Analysis 
บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน ภาวะวิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.9 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 
 RMA MAI 

RMA Pearson Correlation 1  
Sig. (2-tailed)   
N 200  

MAI Pearson Correlation .183** 1 
Sig. (2-tailed) .010  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 



 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นได้ว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (RMA) มีความสัมพันธ์ในทิศ ทาง
เดียวกัน (r=.176) กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (EMD) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โค
วิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation Analysis 
บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการใน  ภาวะวิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.10 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

Correlations 

 RMA EOP 
RMA Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed)   
N 200  

EOP Pearson Correlation .143* 1 
Sig. (2-tailed) .043  
N 200 200 

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 RMA EMD 
RMA Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed)   
N 200  

EMD Pearson Correlation .176* 1 
Sig. (2-tailed) .013  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 



 

 

 จากตารางที่ 4.10 จะเห็นได้ว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (RMA) มีความสัมพันธ์ ใน
ทิศทางเดียวกัน (r=.143) กับ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ (EOP) ในภาวะวิกฤติโรค
ระบาด (โควิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation Analysis 
นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน  ภาวะวิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.11 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 4.11 จะเห็นได้ว่านวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์ ในทิศทาง

เดียวกัน (r=.854) กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (EMD) ในภาวะวิกฤติ โรคระบาด (โค
วิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation Analysis 
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ (EOP) 
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.12 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

Correlations 

 MAI EMD 

MAI Pearson Correlation 1  
Sig. (2-tailed)   
N 200  

EMD Pearson Correlation .854** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 200 200 

*. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 



 

 

ตารางท่ี 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการตัดสินใจกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
Correlations 

 MAI EOP 

EMD Pearson Correlation 1  
Sig. (2-tailed)   
N 200  

EOP Pearson Correlation .894** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 200 200 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 4.12 จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์ ในทิศทาง
เดียวกัน (r=.894) กับ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ (EOP) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โค
วิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของบทบาทของนักบัญชีบริหาร นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติ 
โรคระบาด (โควิด-19) ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

 ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม การบัญชี
บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ ตัดสินใจ
ของผู้บริหารใน ภาวะวิกฤติ โรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

 ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ การตัดสินใจ
ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



 

 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)” 

ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยโดยภาพรวมของบทบาทของนัก 
บัญชีบริหาร (RMA) นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (EMD) 
และประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ (EOP) ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
ตารางท่ี 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยภาพรวม 

Correlations 
 RMA MAI EMD EOP 

RMA Pearson Correlation 1    
Sig. (2-tailed)     
N 200    

MAI Pearson Correlation .183** 1   
Sig. (2-tailed) .010    
N 200 200   

EMD Pearson Correlation .176* .854** 1  
Sig. (2-tailed) .013 .000   
N 200 200 200  

EOP Pearson Correlation .143* .894** .756** 1 
Sig. (2-tailed) .043 .000 .000  
N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). 

  



 

 

จากตารางที่ 4.13 จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และ .05 ท าให้ผลการศึกษาตอบสมมติฐานดังต่อไปนี้  

สมมติฐาน1: บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ใน
ภาวะ วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐาน2: บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของ
ผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐาน3: บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 
กิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

สมมติฐาน4: นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้  
บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

สมมติฐาน5: นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการ ด าเนินงานของ
กิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่องนวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสิน 
ใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ดังแสดงในตารางที่ 4.14 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชี 

บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

ยอมรับ 

2 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ยอมรับ 

3 บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 

ยอมรับ 

4 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสิน 
ใจของผู้บริหาร ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ยอมรับ 

 
 



 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐาน สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

5 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

ยอมรับ 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบัญชี บริหาร

เพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด -19) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อ ผู้บริหารการบัญชี (5 คน) และนักบัญชีบริหาร (5 คน) จ านวน 10 คน 
เป็นการสนทนาแต่ละรายบุคคลเพ่ือตอบค าถามสัมภาษณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย
เกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีบริหารกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีเพ่ือประสิทธิ ภาพการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและผลการด าเนินงานในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ใช้การวิจัยเชิงตีความ(Interpretive Research) มีการจัดวางประเด็น
ตรงกับกรอบแนวคิดโครงสร้างของตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มา
สนับสนุนผลการศึกษาของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าผลการ วิเคราะห์มาท าการสรุปตามตัวแปร
การวิจัยเชิงประมาณที่แสดงในตารางที่ 4.14 และ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้
แสดงในตารางที่ 4.15 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

 
 
 
 

 
 
 

ตัวแปร/ค าถาม ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ 

บทบาทของนักบัญชีบริหาร 
บทบาทนักบัญชีบริหารของท่านมีส่วนร่วมในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 

การตัดสินใจและวางแผน มีส่วนช่วยในการตัดสินใจและวางแผนงานทั้งแผนระยะสั้น 
และระยะยาว มีส่วนช่วยในการ พัฒนากลยุทธ์ ให้สอดคล้อง 
กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายของบริษัท 

การก ากับและควบคุมกิจกรรม
การด าเนินงาน 

มีส่วนร่วมในการก ากับและควบคุมการทุก ๆ กิจการ 
ด าเนินงานนของ บริษัท เพื่อให้การปฏิบัติงานที่เกิด 
ขึ้นจริงให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือแผนงานที่บริษัทได้ 
ก าหนดไว้ มีส่วนช่วยก าหนดมาตรฐานต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 
กับการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการด าเนิน 
งาน (performance report) เสนอข้อมูลแก่ผู้บริหาร 

สร้างแรงจูงใจให้ พนักงานสู่เป้า 
หมายขององค์กร 

มีส่วนร่วมในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานบรรลุเป้า 
หมายของบริษัทด้วยการก าหนดค่าตอบแทน วันหยุด วันลา  
เหมาะสม ไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

การวัดประสิทธิ ภาพของ
กิจกรรม 

มีส่วนร่วมในการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมของบริษัท  
จัดท ารายงานและมีส่วนร่วมกับผู้บริหารในการวัดผล 
ประเมินผล ว่าในการด าเนินงานของกิจการมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพอย่างไรในแต่ละไตรมาส  

การประเมินต าแหน่งการแข่ง 
ขันขององค์กร 

มีส่วนร่วมในการการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์ 
กรอย่างต่อ เนื่อง ประเมินต้นทุนการปฏิบัติงานให้ได้เป็นไป 
ตามมาตรฐาน เพื่อสามารถประหยัดหรือลดต้นทุนได้ซึ่งจะ 
สามารถก าหนดราคาเพ่ือ ต่อสู้กับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ตัวแปร/ค าถาม ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยกิจการด าเนินงานในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 

การวัดผลการด า เนินงานแบบ
บูรณการ 

บริษัทเราได้มีการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการหลาก 
หลายรูปแบบ ตามลักษณะกิจกรรมของแต่ละแผนก มีการ 
ติดตามประสิทธิภาพการ ด าเนินงานด้านคุณภาพต้นทุน  
การบริหาร และการส่งมอบสินค้า 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ บริษัทมีการน าวิธีการหรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดต้นทุน  
มีการก าหนดมาตรฐานของปริมาณเวลาและต้นทุนที่เกี่ยว 
ข้องกับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการปรับเปลี่ยน 
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ ลดต้นทุนและเพ่ิมรายได้  

การจัดการ ควบคุมคุณภาพ การบัญชีบริหารช่วยให้บริษัทมีการจัดการบริหารงานใน 
ปัจจุบันที่มี การแข่งขันทางการค้าหลากหลายรูปแบบเพ่ือ 
ความอยู่รอดของธุรกิจ นวัตกรรมบัญชีบริหารมีส่วนช่วย 
ให้บริษัทได้พัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่า อย่างต่อเนื่อง  

ระบบการควบคุมการจัดการ บริษัทได้ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยในกระบวนการผลิต 
และระบบ การปฏิบัติงานที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain) เพ่ือใช้ในการควบ คุมการบริหารงานให้เป็น 
ไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทได้  

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ท่านมีส่วนร่วมกับผู้บริหารด้านประสิทธิภาพการตัดสินใจในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 
การตัดสินใจด้านต้นทุน  นักบัญชีบริหารมีส่วนสนับสนุนข้อมูลทางบัญชี เกี่ยวกับต้นทุน 

ราคาขาย ก าไร คุณภาพ และการบริการลูกค้า จัดท างบ 
ประมาณการใช้ทรัพยากร เช่น เงนิสด สินค้าคงเหลือ และ 
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือท าการวิเคราะห์ ต้นทุนสินค้าและช่วยผู้ 
บริหารตัดสินใจด้านต้นทุนอย่างเหมาะสม  



 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ตัวแปร/ค าถาม ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ 

การตัดสินใจด้านลูกค้า นักบัญชีบริหารจัดท ารายงานการผลิต การออกแบบ เพื่อให้ 
ผู้บริหาร ตัดสินใจอย่างมี ประสิทธิภาพในด้านการสร้างความ 
พึงพอใจแก่ลูกค้า ด้านราคา บริการ และการส่งมอบ  

การตัดสินใจด้านคู่แข่ง บริษัทได้ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยในกระบวนการ 
ผลิตและระบบ การปฏิบัติงานที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain) เพ่ือให้มีการ ก าหนดต้นทุนที่สอดคล้องกับ 
ความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขันใน 
ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจด้านวางแผนและ
ควบคุม 

นักบัญชีบริหารมีส่วนช่วยในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจและ 
ต้องเลือกวิธีการหรือทางเลือกที่จะท าให้บริษัทด าเนินกิจการ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ นักบัญชีบริหารจัดท ารายงานเพื่อให้ 
ผู้บริหารทราบข้อมูลทางการบัญชีที่ เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยให้เห็น 
ความแตกต่างของข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของแต่ละแผน 
งาน และเพ่ือมีทางเลือกหรือแต่ละสถานการณ์ที่เหมาะสมกว่า 
นักบัญชีบริหารจัดท ารายงานให้ผู้บริหารสามารถก าหนดงบ 
ประมาณ ในการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการล่วงหน้า 
ก่อนที่จะน าแผนงาน ไปปฏิบัติงานจริงเพื่อช่วยลดความเสี่ยงใน 
การด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ 

ท่านมีส่วนร่วมกับผู้บริหารด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในสถานการณ์โควิด-19 
อย่างไรบ้าง 
ความสามารถใน การแข่งขัน นักบัญชีมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อม 

ส าหรับการแข่งขันทางการค้าหลากหลายรูปแบบเพื่อความ 
อยู่รอดของธุรกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้า เพ่ือเพ่ิม 
มูลค่าและความสามารถในการแข่งขันได้  



 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (ต่อ) 
 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า บทบาทนักบัญชีบริหาร (Roles of 

Management Accountants: RMA) ด้านการตัดสินใจและวางแผน การก ากับและควบคุม กิจกรรม
การด าเนินงาน สร้างแรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายขององค์กร การวัดประสิทธิภาพของ กิจกรรม
การด าเนินงาน การประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร สอดคล้องกับผลการ  วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) 
กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ที่ช่วยให้กิจการมี
การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ ช่วยในการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ช่วยในการการจัดการ
ควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมการจัดการในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า นักบัญชีบริหาร (Roles of Management 
Accountants: RMA) ด้านการตัดสินใจและวางแผน การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน 
การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายขององค์กร การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม การประเมิน  
ต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรสอดคล้องกับผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนักบัญชีบริหาร (Roles 
of Management Accountants: RMA) กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร(EMD) การ

ตัวแปร/ค าถาม ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ 

ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน นักบัญชีบริหารมีส่วนร่วมในการวางแผนก าไรตามเป้าหมาย 
ที่บริษัทได้ก าหนดไว้ มีส่วนร่วมในการมุ่งหวัง 
ก าไรที่เป็นเป้าหมายที่จะท าให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
มีก าไรสูงในระยะยาวรวมถึงมีส่วนร่วมในการสร้างมูลค่าปัจจุบัน 
ของกระแสเงินสดที่คาดว่ากิจการจะได้รับในอนาคตอีกด้วย  

การเติบโตของ ธุรกิจ นักบัญชีบริหารมีส่วนร่วมกับผู้บริหารในเพ่ือลดต้นทุนหรือ 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้และการเติบโต 
ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  

ความพึงพอใจ ของลูกค้า 
 

ข้อมูลบัญชีช่วยให้ผู้บริหารวางแผนพัฒนาคุณภาพสินค้า 
และการบริการที่ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็น 
อย่างดี สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ ช่วยให้บริษัทมีส่วน 
แบ่งทางการตลาดดีขึ้น  



 

 

ตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านลูกค้า การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจด้านวางแผน 
และควบคุม ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of 
Management Accountants: RMA) ด้านการตัดสินใจและวางแผน การก ากับและ ควบคุมกิจกรรม
การด าเนินงาน การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายขององค์กร การวัด  ประสิทธิภาพของ
กิจกรรม การประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรสอดคล้องกับผลวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกิจการ (Effective Operating Performance: EOP) ความสามารถในการแข่งขัน ผล
การด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจ ของลูกค้า ในภาวะวิกฤติโรค
ระบาด (โควิด-19)  

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management 
Accounting Innovation: MAI) ด้านการมีการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ การบริหาร ต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ การการจัดการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ ผการวิ
เคราะห์เชิงปริมาณพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัด สินใจ
ของผู้บริหารด้านด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านลูกค้า การตัดสินใจด้านคู่แข่งและการตัดสินใจ ด้าน
วางแผนและควบคุมในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI) ด้านการวัดผล 
การด าเนินงานแบบบูรณการ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การการจัดการควบคุมคุณภาพ และระบบ
การควบคุมการจัดการสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า นวัตกรรม  การบัญชี
บริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ (EOP) ความ สามารถในการ
แข่งขัน ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจ  ของลูกค้าในภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา เรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน
ภาวะ วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษานวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) เป็นการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประชากรและกลุ่ม 
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ รายงานประจ าปี 56-1 (100 บริษัท) และ รายงาน
ประจ าปี 56-2 (100 บริษัท) ปี 2563 – 2564 จ านวน 200 บริษัทที่จดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย การเก็บข้อมูลจากการทบทวนข้อมูลในรายงานและ ท าการจัดล าดับข้อมูลแบบ 
Rating scale และวิเคราะห์ข้อมูลโดยเริ่มจากการใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) และ
วิเคราะห์ทางสถิติ Pearson Correlation Analysis เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ และ สมมติฐานการวิจัย นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้บริหารบัญชี (5 ท่าน) และนักบัญชีบริหาร (5 ท่าน) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 
Content analysis ใช้การวิจัยเชิงตีความ (Interpretive research) มีการใช้ในการวิเคราะห์เชิง
อุปนัยเพื่อสรุปผล การศึกษา และน าผลการศึกษามาสนับสนุนผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากรายงานประจ าปีของ 200 บริษัท พบว่า บริษัทส่วน 
ใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 – 15 ปี จ านวน 78 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี จ านวน 55 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และน้อยที่สุดมี
ระยะเวลา ในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี จ านวน 20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10 ส าหรับผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ของบทบาทของนักบัญชีบริหาร พบว่า 
บทบาทของบัญชี บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.0340, SD=0.03928) 
องค์ประกอบด้านการประเมิน ต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรมีระดับสูงสุด ( X =3.2500, 
SD=1.53927) รองลงมา คือ การตัดสินใจ และวางแผน ( X =3.1350, SD=1.53249) สร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงาน ( X =3.0400, SD=1.57824) การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม ( X =2.9350, 



 

 

SD=1.51069) และการก ากับและควบคุมกิจกรรม การด าเนินงาน ( X =2.8100, SD=1.47130) 
ตามล าดับ นวัตกรรมการบัญชีบริหารในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =3.7375, SD=0.09194) 
องค์ประกอบด้านด้านระบบการควบคุมทางการ บริหาร มีระดับสูงสุด ( X =3.9050, SD=1.17168) 
รองลงมา คือ การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ( X =3.8050, SD=1.24690) การบริหารการควบคุม
คุณภาพ ( X =3.6650, SD=1.13986) และการวัด ผลการด าเนินงานแบบบูรณการ ( X =3.5750, 
SD=1.34664) ตามล าดับ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
X =4.1288, SD=0.21875) องค์ประกอบด้านด้าน การตัดสินใจวางแผนและควบคุมมีระดับสูงสุด (
X =4.3850, SD=0.82473) รองลงมา คือ การตัดสินใจด้าน ต้นทุน ( X =4.1650, SD=1.00640) 
การตัดสินใจด้านคู่แข่ง ( X =4.0750, SD=1.07944) และการตัดสินใจด้านลูกค้า ( X =3.8900, 
SD=1.35168) ตามล าดับ และประสิทธิ ภาพการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X
=3.8650, SD=0.03258) องค์ประกอบด้าน การเติบโตของธุรกิจมีระดับสูงสุด ( X =3.9800, 
SD=1.12066) รองลงมา คือ ความพึงพอใจของ ลูกค้า ( X =3.8700, SD=1.17473) ผลการ
ด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ( X =3.8600, SD=1.16498) และความสามารถในการแข่งขัน ( X
=3.7400, SD=1.10840) ตามล าดับ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ Pearson Correlation 
Analysis พบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting 
Innovation: MAI) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .01 ซึ่งอยู่ในระดับมาตรฐาน .01 องค์ประกอบของบทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of 
Management Accountants: RMA) ด้านการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร การตัดสินใจ 
และวางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม และ การก ากับและควบคุม
กิจกรรมการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับนวัตกรรม  การบัญชีบริหาร 
(Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการควบคุมทาง การบริหาร การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนิน งานแบบบูรณการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ ระหว่างบทบาท
ของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) กับนวัตกรรม การบัญชีบริหาร 
(Management Accounting Innovation: MAI) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) พบว่า 
บทบาทนักบัญชีบริหารมีส่วนร่วมในการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร อย่างต่อเนื่อง มีส่วน
ร่วมในการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมของบริษัท สอดคล้องกับการการ วัดผลการด าเนินงานแบบ
บูรณการหลากหลายรูปแบบ ตามลักษณะกิจกรรมของแต่ละแผนก มีการติดตามประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงานด้านคุณภาพต้นทุน การบริหาร และการส่งมอบสินค้า ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้าง



 

 

แรงจูงใจให้พนักงานท างานบรรลุ เป้าหมายของบริษัทที่ สอดคล้องกับการการควบคุมการบริหารงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุ ประสงค์ของบริษัทได้ มีส่วนร่วมในการก ากับและควบคุมการทุก ๆ 
กิจการด าเนิน งานนของบริษัทเพ่ือให้ การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือ
แผนงาน ที่บริษัทได้ก าหนดไว้ และมีส่วนช่วยในการตัดสินใจและวางแผนงานทั้งแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว มีส่วนช่วยในการ พัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายของ
บริษัท สอดคล้องกับการ ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยในกระบวนการผลิตและระบบ การ
ปฏิบัติงาน ที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เพ่ือใช้ในการควบคุมการบริหารงานให้เป็นไป
ตาม เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ 

2. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (RMA) มีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร(EMD) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
ในระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .013 ซึ่งอยู่ในระดับมาตรฐาน .05 องค์ประกอบ ของ
บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) ด้านการ ประเมิน
ต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร การตัดสินใจและวางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัด 
ประสิทธิภาพของกิจกรรม และการก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกัน กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective Management Decisions: 
EMD) ด้านการตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการ
ตัดสินใจด้านลูกค้า  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท 
ของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ของผู้บริหาร (Effective Management Decisions: EMD) ในภาวะ วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
พบว่า บทบาทนักบัญชีบริหารด้านการก ากับและควบคุมกิจ กรรมการด าเนินงาน ช่วยในการก าหนด
มาตรฐานต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (performance 
report) เสนอข้อมูล จัดท างบประมาณ รายงานการผลิต เกี่ยวกับต้นทุน ราคาขาย และการบริการ
ลูกค้าเพ่ือให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมี ประสิทธิภาพ บริษัทได้ใช้นวัตกรรม การบัญชีบริหารช่วยใน
กระบวนการ ผลิตและระบบ การปฏิบัติงานที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เพ่ือให้มีการ 
ก าหนดต้นทุนที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขันในตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทนักบัญชีบริหารด้านการ ตัดสินใจและวางแผนงานในสถานการณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจและต้องเลือกวิธีการหรือทางเลือกที่จะท าให้บริษัทด าเนินกิจการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า บทบาทของนักบัญชีบริหาร (Roles of 
Management Accountants: RMA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานของกิจการ (Effective Operating Performance: EOP) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 



 

 

ในระดับความ สัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.043 ซึ่งอยู่ในระดับมาตรฐาน .05 องค์ประกอบ ของ
บทบาทของนักบัญชีบริหาร (RMA) ด้านการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร การตัดสินใจและ
วางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม และการก ากับ  และควบคุม
กิจกรรมการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านความ 
สามารถในการแข่งขัน ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจของ 
ลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท 
ของนักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) กับประสิทธิภาพการด าเนิน 
งานของกิจการ (Effective Operating Performance: EOP) ในภาวะ วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 
พบว่า นักบัญชีบริหารมีส่วนร่วมในการการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรมีการวางแผน เพ่ือ 
เตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าพัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและความสามารถในการ 
แข่งขันได้นักบัญชีบริหารจัดท ารายงานให้ผู้บริหารสามารถก าหนดงบประมาณและวัดประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมรวมถึงประเมินการด าเนินงานของกิจการล่วงหน้าเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานนักบัญชีบริหารมีส่วนร่วมกับผู้บริหารในการตัดสินใจและวางแผนเพ่ือลดต้นทุนหรือ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้และการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่องนักบัญชีบริหารมี
ส่วนร่วมกับผู้บริหารวางแผนพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
สร้างความพึงพอใจ แก่ลูกค้า 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ใน
ระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 ซึ่งอยู่ในระดับมาตรฐาน .01 องค์ประกอบของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการควบคุม
ทางการบริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการ
ด าเนินงานแบบบูรณการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(Effective Management Decisions: EMD) ด้านการตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจ
ด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจด้านลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
การบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติ  โรคระบาด (โควิด-19) 
พบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีส่วนช่วยสนับสนุนการจัดท าข้อมูลทางบัญชีโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยในการจัดท ารายงานต้นทุน วางแผนก าไร คุณภาพสินค้า และการ บริการ ช่วยลดต้นทุนอย่าง 
เหมาะสม นวัตกรรมบัญชีบริหารช่วยให้การบริหารการควบคุม คุณภาพ ในการผลิต การออกแบบ 
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าทั้งด้านบริการ และการส่งมอบ บริษัทได้ใช้  



 

 

นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยในกระบวนการผลิตและระบบ การปฏิบัติงานที่เรียกว่าห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) เพ่ือให้มีการก าหนดต้นทุนที่สอดคล้องกับความเป็นจริง ของสภาพ แวดล้อมทาง
ธุรกิจ และการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมการบัญชีบริหารมี ส่วนช่วยในสถาน 
การณ์ที่ต้องตัดสินใจและต้องเลือกวิธีการหรือทางเลือกที่จะท าให้บริษัทด าเนินกิจการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทช่วยในการจัดท ารายงานเพ่ือให้ผู้ บริหารทราบข้อมูลทางการ
บัญชีที่เกี่ยวข้องอย่างทันเวลาเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ในการเลือกแผนงาน เหมาะสม กับ
สถานการณ์มากกว่า 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management 
Accounting Innovation: MAI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนิน งาน
ของกิจการ (Effective Operating Performance: EOP) ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ใน
ระดับความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.000 ซึ่งอยู่ในระดับมาตรฐาน .01 องค์ประกอบ ของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการ ควบคุม
ทางการบริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผล  การ
ด าเนินงานแบบบูรณการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กิจการ 
(Effective Operating Performance: EOP) ด้านความสามารถในการแข่งขัน ผลการด าเนิน งานที่
เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง นวัตกรรม
การบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) มีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกิจการ (Effective Operating Performance: EOP) พบว่า นวัตกรรมการบัญชี
บริหารมีส่วนช่วยให้นักบัญชีบริหารในการควบคุมคุณภาพสินค้า พัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิม มูลค่าสินค้า 
เพ่ือพร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าหลากหลายรูปแบบ และความสามารถในการแข่งขันได้เพ่ือ
ความอยู่รอดของธุรกิจ นวัตกรรมการ บัญชีบริหารมีส่วนช่วยนักบัญชีบริหารจัดท ารายงานให้ผู้บริหาร
สามารถวางแผนก าไรตามเป้าหมายที่บริษัทได้ก าหนดไว้ สร้างมูลค่าหุ้นที่สูงขึ้น รวมถึงมีส่วนร่วมใน
การสร้างมูลค่าปัจจุบันของ กระแสเงินสดของกิจการอีกด้วย นวัตกรรมการบัญชีบริหาร มีส่วนช่วยให้
นักบัญชี บริหารควบคุมต้นทุน ตามกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้และการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีส่วนช่วยให้นักบัญชีบริหารจัดท าข้อมูลบัญชีเพ่ือให้ผู้บริหาร
วางแผนพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการที่ ตอบสนองความต้องการของ สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า และส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดดีขึ้น 

 
 
 



 

 

5.2 อภิปรายผล 
ผลการศึกษา นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะ 

วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Research Methods) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งสามารถน ามาร่วมกันอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ได้ต่อ
ดังนี้ 

1) บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหารในภาวะ  วิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า บทบาทของนักบัญชี
บริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) ด้านการประเมินต าแหน่งการแข่งขันของ
องค์กร การตัดสินใจและวางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม และ 
การก ากับและควบคุม กิจกรรมการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับนวัตกรรมการ
บัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการควบคุมทางการบริหาร 
การบริหาร ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณ
การ มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหารด้านระบบการควบคุมทางการบริหาร การบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนิน  งานแบบบูรณการใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ผลการศึกษาสอดคล้องกับ นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร (2564) ที่
กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 บทบาทของนักบัญชี บริหารจ าเป็นต้องมีการ
ปรับตัวในด้านการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
บัญชี การจัดท ารายงานทางการบัญชีโดยใช้นวัตกรรม การบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร (นรินทิพย์ ฉลาดพจนพร, 2564) ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Azudin & 
Mansor, (2018) ที่ได้ค้นพบว่า นักบัญชีบริหารมี่ส่วนร่วมสร้างความแข็งแกร่งให้กับต าแหน่งของ 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์และท าให้ บริษัทสามารถเติบโตและต่อต้านแรงกดดันจากการแข่งขันได้ นัก
บัญชีบริหารมีส่วนร่วมในการการวางแผนงานเพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นแนวทางต่าง ๆ (Ahid & 
Augustine, 2012) การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้น (Ameen et al. 2018) นักบัญชีบริหารเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้บริหาร
ในการด าเนินงานและมีบทบาทในการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมด าเนินงานภายในองค์กร 
(Zainuddin & Sulaiman, 2016) ดังนั้น การใช้นวัตกรรมการบัญชี บริหารหรือเทคนิคการบัญชีช่วย
ให้ธุรกิจมีการควบคุมและการวัดประสิทธิ ภาพการบัญชีคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thapayom, 
2019 )  กา รวั ดประสิ ทธิ ภ าพแบบบู รณการ  เป็ น วิ ธี ก า รทา งบัญชี บ ริ ห า ร เ ชิ ง กลยุ ท ธ์ 
(Phornlaphatrachakorn & Peemanee, 2020) ช่วยให้ธุรกิจควบคุมต้นทุน คุณภาพสินค้า และ
ความสามารถในการแข่งขันได ้(Rounaghi et al. 2021) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Antunes 



 

 

et al.(2018) ที่ว่า นวัตกรรมบัญชี บริหารช่วยให้นักบัญชีบริหารสามารถควบคุมการจัดการเพ่ือให้
ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการบริหารและควบคุมภายใจที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร ในการควบคุม คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ลูกค้าและน าไปสู่การแสวงหาความ พึงพอใจของลูกค้าส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า บทบาทของ
นักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) ด้านการประเมินต าแหน่ง การ
แข่งขันขององค์กร การตัดสินใจและวางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของ
กิจกรรมและการก ากับและควบคุมกิจกรรม การด าเนินงานมีความสัมพันธ์ใน ทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective Management Decisions: EMD) ด้านการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจด้าน
ลูกค้า ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Sastararuji et al. (2022) ที่กล่าวว่า   ภายใต้สถานการณ์โรค
ระบาดของ COVID-19 ธุรกิจได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือรักษา 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ธุรกิจและลดต้นทุนการด าเนินงาน ผลการศึกษายังสอดงคล้องกับ 
Thapayom, (2021) ที่พบว่า นักบัญชีบริหารจัดท าข้อมูลต้นทุนเพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการกระบวนการ
ตัดสินใจ เปรียบเสมือนการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ที่ประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการต้นทุนเพ่ือ  เป็น
การควบคุมต้นทุนของกิจการโดยรวม การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ 
(Henri et al. 2016) ด้านลูกค้า ที่สอดคล้องการกระบวนการผลิตหรือบริการ คุณภาพ สินค้าที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง มีประสิทธิภาพ (Das, 2019) ความสามารถ ในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการสร้างผลตอบแทนแก่ธุรกิจจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (Ambarwati et al. 2019) การตัดสินใจใน การวางแผนและการควบคุม เป็นควบคุม
การบริหารจัดการโครงการที่ธุรกิจให้ความส าคัญอย่างมาก (Pellerin & Perrier, 2019) 

3) บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ กิจการใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า บทบาทของ
นักบัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) ด้านการประเมินต าแหน่งการ
แข่งขันขององค์กร การตัดสินใจและ วางแผน สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของ
กิจกรรม และการก ากับและควบคุม กิจกรรมการด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Effective operating performance: EOP) ด้านความ สามารถในการ
แข่งขัน ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจของลูกค้า ผล
การศึกษาสอดคล้องกับ Jabin (2021) ที่พบว่า จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้บทบาท



 

 

นักบัญชีบริหารและนักบัญชีมีการใช้เทคโนโลยี การประชุมทางไกล การเข้าร่วมอบรมทางไกล แบบ
ระบบออนไลน์มากขึ้น จากการเปลี่ยนแปลง ระบบการท างานนี้ส่งผลให้ประสิทธิผลในการท างาน
บัญชีของนักบัญชีและประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Azudin & 
Mansor, (2018) ที่กล่าวว่า บทบาทของนักบัญชีบริหารช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ให้กับต าแหน่ง
ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ส่งผลให้บริษัทสามารถเติบโตและต่อต้านแรงกดดันจาก การแข่งขันได้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ บทบาทนักบัญชี บริหารด้านการตัดสินใจเป็นเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญที่จะสนับสนุน ผู้บริหารให้สามารถบริหารงานและ จัดการต้นทุน วางแผนการด าเนิน
ที่สอดคล้องกับการตัดสินใจในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี ประสิทธิภาพ (สุชาย สิริภัทรกุลธร 
ศักดิ์ชัย นิรัญทวี อัจฉรา วัฒนาณรงค์ และชฎาพร ฑีฆาอุตมากร , 2563) บทบาทด้านก ากับดูและ
ควบคุมกิจการด าเนินงานของนักบัญชีบริหารช่วยให้กิจการด าเนิน การตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจ (Ahid & Augustine, 2012) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการอีกด้วย ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับ Ameen et al. (2018) ที่พบว่า บทบาทนักบัญชีบริหารด้านการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานสู่เป้าหมายของธุรกิจ และส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจของพนักงานจะน าไปสู่การปรับปรุง ประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจที่ดีขึ้นจะช่วย
รับประกันความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้น และการตัดสินใจในระยะยาวจะช่วยเพ่ิมความส าเร็จ
ของกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ (Ameen et al. 2018) ส าหรับบทบาทนักบัญชีบริหารด้านการวัดประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมนั้นได้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zainuddin & Sulaiman, (2016) ที่พบว่า การ
วัดผลประเมิลผลการปฏิบัติงาน ของผู้จัดการและพนักงาน รวมถึงการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม
การด าเนิน งานเป็นบทบาทของนักบัญชีบริหารในฐานะผู้ให้ข้อมูลของธุรกิจเพ่ือประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานจะต้องมีบทบาทในการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมด าเนินงานภายในกิจการ นอกจากนี้ 
การประเมินต าแหน่งแข่งขันขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการซึ่งสอดคล้อง
กับ Thapayom, (2019) ที่พบว่า การควบคุมและการวัดประสิทธิภาพการบัญชีคู่แข่งและ การบัญชี
ลูกค้ามีความสัมพันธ์ เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  และ
ประสิทธิภาพที่ยั่งยืนขององค์ กร การควบคุมและการวัดประสิทธิภาพ ของกิจกรรมด าเนินงาน 
ภายในกิจการเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและสร้างประสิทธิภาพ ที่ยั่งยืนของ
องค์กร  

4) นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ บริหารใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม
การบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการควบคุมทางการ
บริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนินงาน
แบบบูรณการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Effective 



 

 

Management Decisions: EMD) ด้านการตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจด้านต้นทุน 
การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจด้านลูกค้า ผลการศึกษาสอดคล้องกับ นรินทิพย์ ฉลาดพจน
พร, (2564) ที่กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด เช่น โควิด-19 มีการ ปรับตัวในด้านการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยี และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง บัญชี ช่วยในการ
จัด ท ารายงานทางการบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ Thapayom, (2019) ที่พบว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารหรือเทคนิคการบัญชีช่วยให้
ธุรกิจ มีการควบคุมและการวัดประสิทธิภาพการบัญชีคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวัดผลการ 
ด าเนินงานแบบบูรณการเป็นการวัด ประสิทธิภาพของกิจกรรมด าเนินงานภายในองค์กร (Zainuddin 
& Sulaiman, 2016) และเป็นการการวัดประสิทธิภาพแบบบูรณ การเป็นวิธีการ ทางบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (Phornlaphatrachakorn & Peemanee, 2020) ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ ควบคุมต้นทุน 
คุณภาพสินค้า และความสามารถในการแข่งขันได้ (Rounaghi et al. 2021) ผลการศึกษานวัตกรรม
การ บัญชีบริหารด้านระบบการควบคุมทางการบริหารส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสอดคล้องกับ Antunes et al. (2018) ที่พบว่า ระบบควบคุมการจัดการมีความส าคัญ ต่อ
การตัดสินใจ ของผู้บริหารทั้งในระยะสั้น กลางและยาว ซึ่งระบบการควบคุมทางการบริหารมีความ 
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ผลการศึกษาด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ 
Rounaghi et al. (2021) ที่พบว่า การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมความยั่งยืน
ขององค์กร เป็นการใช้แนวทางการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับบริษัทได้ เป็นการสร้างประสิทธิภาพการ ตัดสินใจของผู้บริหารได้ ผลการศึกษา 
นวัตกรรมการบัญชีบริหารด้านการบริหารการควบคุม คุณภาพสอดคล้องกับ Antunes et al.(2018) 
ที่พบว่า ระบบควบคุมการจัดการเป็นพ้ืนฐานส าหรับการสร้างประสิทธิภาพการตัดสินใจของ ผู้บริหาร
มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ผลการศึกษาด้านการวัดผลการด าเนิน งานแบบบูรณการยัง
สอดคล้องกับ Phornlaphatrachakorn & Peemanee, (2020) ที่พบว่า การวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบ บูรณการเป็นวิธีการทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่ง เป็นปัจจัยส าคัญของผลการด าเนินงาน ของ
ธุรกิจธุรกิจจ าเป็นต้องสนับสนุนทรัพยากร และความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานซึ่งส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5) นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ ด าเนินงานของกิจการใน
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม
การบัญชีบริหาร (Management Accounting Innovation: MAI) ด้านระบบการควบคุมทางการ
บริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนินงาน
แบบบูรณการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ  (EOP) 
ด้านความสามารถในการแข่งขัน ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึง



 

 

พอใจของลูกค้า ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Sastararuji et al. (2022) ที่กล่าวว่า จากการเกิดโรค
ระบาด COVID-19 ธุรกิจได้มีการปรับตัวและเปลี่ยนวิธีการท างานโดยจ าต้องยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ ๆ เพ่ือรักษา ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจและลดต้นทุนการด าเนินงานเพ่ือ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Sastararuji et al. 2022) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ 
Antunes et al.(2018) ที่ค้นพบว่า นวัตกรรมบัญชีบริหารช่วยให้นักบัญชีบริหารควบคุมการจัดการ
ส าหรับผู้บริหารใน การตัดสินใจในการควบคุมทางการบริหารที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกิจการ ผลการศึกษาด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ Rounaghi et al.
(2021) ที่พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีที่ดีที่สุด ในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการที่
ยั่งยืนในบริษัทผู้ผลิต การก าหนดต้นทุนที่ถูกต้อง การจัดสรรต้นทุนที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ และ
การก าจัดของเสีย เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นและส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผล
การศึกษาด้านการบริหารการควบคุมคุณภาพสอดคล้องกับ Antunes et al. (2018) ที่พบว่า ระบบ
ควบคุมการจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของกิจการ นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการยังได้สอดคล้องกับ Phornlaphatrachakorn & 
Peemanee, (2020) ที่พบว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบบูรณการเป็นวิธีการทางบัญชี  บริหาร
เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจธุรกิจ บริษัทที่มีการ
ด าเนินการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ บูรณการมักเน้นที่การแสวงหาความรู้ด้านประสิทธิภาพตาม
ข้อก าหนดหลายประการของพนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกิจการ 
 ทฤษฏีเชิงบวกสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็น เครื่องมือที่
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เป็นนโยบายการบัญชีเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจภายใต้ สถาน 
การณ์โรคระบาด (โควิด-19) เนื่องจากว่า ทฤษฎีเชิงบวกเป็นรากฐานของวรรณกรรมเชิง ประจักษ์
ทางเศรษฐศาสตร์ในการอธิบายการปฏิบัติทางการบัญชีและการตรวจสอบบัญชีที่สังเกตได้ (Watts & 
Zimmerman, 1986) ผลการศึกษายังได้แสดงให้เห็นว่า บทบาทนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญกับการเลือกใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารภายใต้สถานการณ์วิกฤติโรคระบาด (โควิด -19) 
บทบาทนักบัญชีบริหารยังมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
บทบาทของนักบัญชีบริหารมี ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการ นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์มีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร และ นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์มีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพการด าเนิน งาน
ของกิจการ ดังนั้น ทฤษฏีเชิงบวกอธิบายได้ว่า การเลือกวิธีการบัญชีบริหาร หรือนวัตกรรมการบัญชี
บริหารมาใช้ในกิจการมาจากแรงจูงใจของผู้บริหารภายใต ้สถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ความแตกต่างของ
สภาพแวดล้อม ประเภทอุตสาหกรรม และ สถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ พฤติกรรม การบริหาร



 

 

จัดการธุรกิจเกิดขึ้นจากส่วนลึกของความต้อง การของผู้บริหาร และนี่อาจ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกใช้วิธีปฏิบัติ ทางการบัญชีที่มีความแตกต่างกันของประเภท
อุตสาหกรรม (Santoso & Sebayang, 2017) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษา นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะ 
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) พบว่ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) บทบาทของนักบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมการบัญชีบริหารใน ภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น บทบาทนักบัญชีบริหาร(Roles of 
Management Accountants: RMA) ช่วยให้กิจการท าการประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร 
การตัดสินใจและวางแผน การสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม และการ
ก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานกับการน านวัตกรรมการบัญชีบริหาร  (Management 
Accounting Innovation: MAI) ไปใช้ในด้านระบบการควบคุมทางการบริหาร การบริหาร ต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการในภาวะ วิกฤติ
โรคระบาด (โควิด-19)  

2) บทบาทของนักบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ใน ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น บทบาทนัก
บัญชีบริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) ช่วยให้กิจการ ท าการประเมิน 
ต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร การตัดสินใจและวางแผน การสร้างแรงจูงใจ  ให้พนักงาน การวัด
ประสิทธิภาพของกิจกรรม และการก ากับและควบคุม  กิจกรรมการด าเนินงานเป็นการสร้าง 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Roles of Management Accountants: RMA) จากการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจด้านต้นทุน การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจด้าน
ลูกค้าในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

3) บทบาทของนักบัญชีบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงาน ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น บทบาทนักบัญชีบริหาร 
(Roles of Management Accountants: RMA) ช่วยให้กิจการท าการประเมินต าแหน่งการ แข่งขัน
ขององค์กร การตัดสินใจและวางแผน การสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การวัด ประสิทธิภาพของ
กิจกรรม และการก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน
กิจการ (Effective operating performance: EOP) ด้านความสามารถในการแข่งขัน ผลการ



 

 

ด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของธุรกิจ และความพึงพอใจของลูกค้าในภาวะวิกฤติโรคระบาด 
(โควิด-19) 

4) นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของ
ผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การน านวัตกรรมการบัญชี
บริหาร(Management Accounting Innovation: MAI) ไปใช้ในการด าเนินงานด้านระบบการ
ควบคุมทางการบริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผล
การด าเนินงานแบบบูรณการเป็นการสร้าง ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร (Roles of 
Management Accountants: RMA) ด้าน การตัดสินใจวางแผนและควบคุม การตัดสินใจด้านต้นทุน 
การตัดสินใจด้านคู่แข่ง และการตัดสินใจ ในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

5) นวัตกรรมการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในภาวะ
วิกฤติโรค ระบาด (โควิด -19) อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การน านวัตกรรมการบัญชีบริหาร
(Management Accounting Innovation: MAI) ไปใช้ในการด าเนินงานด้านระบบการควบคุม
ทางการบริหาร การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการควบคุมคุณภาพ และการวัดผลการ
ด าเนินงาน แบบบูรณการ ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานกิจการ (Effective operating 
performance: EOP) ด้านความสามารถในการแข่งขัน ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน การเติบโตของ
ธุรกิจ และความพึงพอใจของลูกค้าในภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) 

6) ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับนักบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน
ใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารและ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ ในภาวะ
วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)ได้ นอกจากนี้ ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางของนักบัญชีบริหาร
ของบริษัทที่ ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมีความประสงค์ที่จะประยุกต์ใช้นวัตกรรมการ
บัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรภายใต้
สถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ ได้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
   การวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน 
ภาวะวิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ในครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed research methods) โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ได้แก่ 5 กลุ่มธุรกิจ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร: Agro & Food Industry 2) กลุ่มสินค้า 
อุปโภคบริโภค: Consumer Products 3) กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials 4) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: 
Industrials และ 5) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง: Property & Construction โดยท าการเก็บ 
ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณจากรายงานประจ าปี 52-1 และ 52-2 จ านวน 200 ฉบับ จาก 200 



 

 

บริษัทที่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท าการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารด้านบัญชีและนักบัญชีบริหาร (Management accountants) จ านวน 10 ท่าน 
จาก 5 กลุ่มธุรกิจเดียวกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดัง 
ต่อไปนี้  

1) ควรมีการศึกษาโดยเลือกกลุ่มธุรกิจเกี่ยวกับการบริการเพ่ือแสดงผลการศึกษา
บทบาท นักบัญชีบริหารกับการน านวัตกรรมการบัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่ส่ง ผลต่อประสิทธิการด าเนินงานภายใต้วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19)  

2) ควรมีการเก็บข้อมูลจากโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารบัญชีและหรือนักบัญชี 
บริหาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับบทบาทนักบัญชีบริหารกับการน านวัตกรรมการ
บัญชีบริหาร เพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิการด าเนินงานภายใต้
วิกฤติ โรคระบาด (โควิด-19) และควรใช้รายงานประจ าปีส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือน าผล
การศึกษามา สนับสนุนผล การวิจัยเชิงปริมาณจะท าให้การแสดงผลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

3) ควรศึกษาบทบาทนักบัญชีบริหารกับการน านวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิ 
ภาพการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิการด าเนินงานภายใต้วิกฤติโรคระบาด (โควิด -19) 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ ใช้ 
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือธุรกิจด้านอ่ืน ๆ  

4) ควรศึกษาบทบาทนักบัญชีบริหารกับการน านวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิ 
ภาพการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิการด าเนินงานภายใต้วิกฤติโรคระบาด (โควิด-19) ที ่
มีองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
เครื่องมือ เพ่ือน าไปใช้กับผู้บริหารบัญชีและนักบัญชีบริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย หรือธุรกิจ ด้านอื่น ๆ  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
ข้อค าถามแบบเก็บข้อมูลจากรายงาน 

หัวข้อวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะ
วิกฤติ โรคระบาด (โควิด-19) 

ตอนที่1: ท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อมูลของรายงาน  
เลือกรูปแบบของรายงานตามกลุ่มธุรกิจ  
1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร: Agro & Food Industry  

2. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค: Consumer Products  
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน: Financials  

4. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม: Industrials  

5. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง: Property & Construction  
เลือกระยะเวลาในการด าเนินงาน 

น้อยกว่า 5 ปี  

5 – 10 ปี  
11 – 15 ปี  

มากกว่า 15 ปี   
 
 
ตอนที่2: ท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับความถี่ของเนื้อหาและปริมาณของข้อมูลที่แสดงในรายงาน 

    มากที่สดุ= 5 มาก= 4 ปานกลาง= 3 น้อย= 2 ไม่มีข้อมูล= 1 

บทบาทของนักบัญชีบริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด 5 4 3 2 1 

1. การตัดสินใจและวางแผน      
2. การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน      

3. สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน      

4. การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม      
5. การประเมินต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร      

นวัตกรรมการบัญชีบริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด 5 4 3 2 1 

6. การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณการ      
7. การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์      

8. การบริหารการควบคุมคุณภาพ      



 

 

9. ระบบการควบคุมทางการบริหาร      

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะวิกฤติโรคระบาด 5 4 3 2 1 

10. การตัดสินใจด้านต้นทุน      

11. การตัดสินใจด้านลูกค้า      
12. การตัดสินใจด้านคู่แข่ง      

13. การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม      

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในภาวะวิกฤติโรคระบาด 5 4 3 2 1 
14. ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน      

15. ความพึงพอใจของลูกค้า      

16. ความสามารถในการแข่งขัน      
17. การเติบโตของธุรกิจ      
หมายเหต ุแบบสอบถามนี้ใช้ทัง้รายงาน 56-1 และ 56-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
ข้อค าถามสัมภาษณ์ 

หัวข้อวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในภาวะ
วิกฤติ โรคระบาด (โควิด-19) 

บทบาทของนักบัญชีบริหาร 

1.บทบาทนักบัญชีบริหารของท่านมีส่วนร่วมในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 
1.1 การตัดสินใจและ วางแผน 

1.2 การก ากับและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงาน 

1.3 สร้างแรงจูงใจให้ พนักงานสู่เป้า หมายขององค์กร 
1.4 การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม 

1.5 การประเมนิต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
2.นวัตกรรมการบัญชีบริหารช่วยกิจการด าเนินงานในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 

2.1 การวัดผลการด า เนินงานแบบบูรณการ 

2.2 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
2.3 การจัดการ ควบคุมคุณภาพ 

2.4 ระบบการควบคุมการจัดการ 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

3. ท่านมีส่วนร่วมกับผู้บริหารด้านประสิทธิภาพการตัดสินใจในสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรบ้าง 

3.1 การตัดสินใจด้านต้นทุน  

3.2 การตัดสินใจด้านลูกค้า 

3.3 การตัดสินใจด้านคู่แข่ง 

3.4 การตัดสินใจด้านวางแผนและควบคุม 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการ 

4.ท่านมีส่วนร่วมกับผู้บริหารด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการในสถานการณ์โควิด -19 
อย่างไรบ้าง 

4.1 ความสามารถในการแข่งขัน 
4.2 ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน 

4.3 การเติบโตของธุรกิจ 

4.4 ความพึงพอใจของลูกค้า 
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