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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 298 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนสถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ ยรายด้านอยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้าน
หลักความโปร่งใส และด้านหลักนิติธรรม ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of administration 

with good governance of Pakkret City Municipality, Nonthaburi Province 2) to 
compare the opinions of the officials towards administration with good governance 
based on individual factors and 3) to provide suggestions for improve administration 
with good governance of Pakkret City Municipality. The questionnaire was utilized to 
collect data from 298 employees in Pakkret City Municipality, Nonthaburi Province. 
This study's statistical procedures involved frequencies, percentages, t-tests, and one-
way ANOVA. 

The finding revealed that the administration according to the priciples of 
good good governance of Pakkret City municipality practised a high level. When 
scoped down to each branch the average of worthwhile principles, participation 
principles, moral principles, responsibility principles, transparency principles, and rule 
of law principles are all at a high level.  The study research of the individual factors 
(sex, age, education, marital status, position, and working period) which result in the 
administration with good governance are not differ. 
 
Keywords: Administration with good governance of Pakkret City Municipality, 

Nonthaburi Province 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงเป็นหลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง ตามวิถีทาง
ธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการรักษาบ้านเมือง และ
สังคม ให้มีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองค์กรและกลไกต่าง  ๆ 
ในส่วนราชการองค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรอิสระ (lndependent Organization) องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคม
ต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นนิติบุคคล ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civit Society) ทั้งนี้เพ่ือให้สังคมจากทุก
ภาคส่วนของประเทศสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม การสร้าง
หลักกากรธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในระบบการบริหารราชการไทยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
หลักธรรมาภิบาลจะเป็นปัจจัยเสริมให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะเปิด ประชาชนมี
เสรีภาพ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางเกิดกระบวนการรวมตัวกันของประชาชน 
ประชาสังคม และสร้างค่านิยมใหม่ ๆ ที่จะน าไปสู่การวางรากฐานสังคมไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน สร้าง
ความเป็นธรรม สร้างสันติสุขในสังคมสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมไทยมีความแข็งแรงยิ่งขี้น ธรรมาภิบาลมี
บทบาทความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับความเป็นประชาธิปไตยเป็นหลักการที่น าไปใช้ในการ
บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพมาข้ึน (ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล, 2565: ออนไลน์) 
 ประเทศไทยจัดระเบียบการปกครองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 โดยอาศัยหลักการ 3 ประการคือ หลักการรวมอ านาจ หลักการแบ่งอ านาจ และหลักการ
กระจายอ านาจ ส าหรับอ านาจการปกครองท้องถิ่น ( Local Administration) เป็นผลมาจากแนวคิด
ตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นรูปแบบที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจหน้าที่บาทอยจ่างในการ
ปกครองและการจัดบริการสาธารณะ (Public Service) ให้แก่ท้องถิ่นรับไปด าเนินการด้วย
งบประมาณและเจ้าหน้าที่ของตนเอง เพ่ือเป็นการเปิด โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมใน
การปกครอง ตามระบอบประชาธิปไตย 
 แม้ว่าหลักการการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นจะมีจุดแข็ง (Strengths) อยู่มาก
กล่าวคือ ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
รัฐบาลกลาง และเป็นการพัฒนาการเมืองระดับท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตย แต่ก็ยังมีจุดอ่อน 
(Weakness) โดยเฉพาะด้านการคลัง เมื่อสัดส่วนทางด้านการคลังสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
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ท้องถิ่น ก็เป็นการยากทีร่ัฐบาลกลาง จะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังโดยรวมได้ หากการ
ใช้จ่ายของท้องถิ่นปราศจากวินัยทางการคลัง เกิดการใช้จ่ายที่เกินตัว ขณะเดียวกันการแสวงหารายได้
ยังต่ า ซึ่งอาจจะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการคลังของประเทศได้ส่วนด้าน
ความเสมอภาคอาจจะน าไปสู่ความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่นต่าง  ๆ ทั้ง
เศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต และการบริหารสาธารณะ  
 ขณะเดียวกันการบริหารจัดการงานองค์กรปกครองส่วนท้อถิ่นที่ผ่านมา พบว่ามีปัญหา
มากมาย เช่น ความรู้ ความข้าใจ และการปลูกฝังจิตส านึกของประชาชนในท้องถิ่น การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่น ทัศนคติและพฤติกรรมของข้าราชการที่ก ากับดูแลท้องถิ่น ความเป็นอิสระ
ของท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ตามหลักการและความจริงใจ และการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
ที่ยังมองว่ายังไม่พร้อมและไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งยังต้องพ่ึง เจ้าหน้าที่จากส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ช่วยเหลือประคับประคองอยู่ตลอดมา นอกจากนี้ปัญหาการทุจริตและความไม่โปร่งใส่ ในการ
บริหารงานยังไม่ได้รับการตรวจสอบเชิงรุกกยังมีอีกมาก โดยการทุจริตคอร์รัปชั่นในสังคมไทยและการ
ทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นประเด็นที่โจษจันกันมาก เพราะมีข้อกล่าวหาต่อ
นักการเมือง ข้าราชการ และนักการเมืองท้องถิ่น ว่ามีพฤติกรรมในเชิงทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีการกระท า
ในหลายรูปแบบ 
 เทศบาล (Municipality) เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งใน 5 รูปแบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ซึ่งเป็นการบริหารที่รัฐบาลกลางมองหมายภารกิจบางส่วนให้ได้ด าเนินการตามหลักการกระจาย
อ านาจ มีฐานะเป็นนิติบุคคล (Juristic Person) กล่าวคือ มีอิสระในการบริหารจัดการ มีสิทธิตาม
กฎหมาย มีงบประมาณและเจ้าหน้าที่เป็นของตนเอง มีองค์การตามกฎหมายและมีอ านาจหน้าที่ตาม 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2542 เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สุขแกประชาชน และตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท้องถิ่นใดขึ้นเป็น
เทศบาลไว้ 3 ประการ ดังนี้ 1. จ านวนและความหนาแน่นของประชากรท้องถิ่น 2. ความเจริญทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจาการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมายก าหนดและงบประมาณ
รายจ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถิ่น และ 3. ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณา 
ถึ่งศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด ดังนั้นจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าว กฎหมายได้ก าหนดให้จัดตั้งเทศบาลขึ้นได้ 3 ประการ คือ 1. เทศบาลต าบล มี
ประชากร 7,000 คนข้ึนไป ความหนาแน่นของประชากร 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป และมีรา
ยกได้ต ากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) 2. เทศบาลเมือง มีประชากร 10,000 คนขึ้นไป ความ
หนาแน่นของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่
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อันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ทั้งนี้หากท้องถิ่นใดเป็นที่ตั้งของศาลกลางจังหวัดให้ท้องถิ่นนั้นยก
ฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้เลย และ 3. เทศบาลนคร มีประขากร 50.000 คนขึ้นไป ความหนาแน่น
ของประชากรไม่ต่ ากว่า 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท า
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ (โกวิทย์   พวงงาม, 2549) 
 เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์การปกครองท้องถิ่นที่ด าเนินงานเพ่ือต้อง
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และยังเป็น
หน่วยงานราชการที่ใกล้ชิดประชาชนซึ่งมีภากิจส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการประชาชน 
เกิดความผาสุกจากสวัสดิการและบริการทั้งปวงที่เกิดจากรัฐทั้งที่เป็นอ านาจหน้าที่ของราชการบริการ
ส่วนกลางและราชการบริหารส่วนท้องถิ่นซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องอาศัยระบบการบริหารที่มีการ
จัดการที่ดี (Good Governance) บนหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันของประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเห็นว่าเป็นประเด็นส าคัญ เนื่องจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรย่อมสะท้อนออกมา จากการมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งของเขา โดย
มุ่งศึกษาว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร ปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี อย่างไร เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลระดับใด 
1.2.2 บุคลากรของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันหรือไม่ 
1.2.3 มีข้อเสนอแนะอย่างไรในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
1.3.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร        
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งหน้าที่ 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน (ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) ดังนี้ 
  2.1  ด้านหลักนิติธรรม 
  2.2  ด้านหลักคุณธรรม 
  2.3  ด้านหลักความโปร่งใส 
  2.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
  2.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ด้านหลักความคุ้มค่า 
 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,167 คน 
(ข้อมูลปีงบประมาณ 2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 298 คน โดย
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 

 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล เริ่มเก็บข้อมูล เดือนเมษายน-มิถุนายน 2566 
 

 1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
    พ้ืนที่การวิจัยครั้งนี้ คือ เขตพ้ืนที่ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีหมายถึง 

หลักการในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใส ความ
คุ้มค่าเงิน และอ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือส าคัญที่น าไปสู่สภาพแห่งการพัฒนาขององค์การและสังคม 
ประเทศชาติอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุด ตามความหมายของการปฏิบัติติที่เทศบาลนครปาก
เกร็ดได้น ามาปฏิบัติติดังนี้ 

1.6.2 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองด้วยหลักบริหารจัดการที่ดีงาม โดยเป็นเรื่อง
ของการพัฒนาและการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ โดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูล ตัดสินใจ การตรวจสอบ ลดการทุจริต คอร์รัปชั่นลง เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งอยู่บนพื้นฐานหลักส าคัญ 6 ประการ คือ 
 1.6.2.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การ
ด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลง
กันไว้อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 
 1.6.2.2 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย 
 1.6.2.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง การท างานที่สามารถเปิดเผยตรวจสอบได้และ
มีข้อมูลโปร่งใส โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และผลการด าเนินงานของท้องถิ่นต่อสาธารณชน เช่น 
ข้อบังคับงบประมาณ แผนงาน โครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง ผลการด าเนินงานระเบียบขั้นตอนการ
ให้บริการ มติที่ประชุมสภาที่ส าคัญ 
 1.6.2.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น การ
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ การท าประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติหรืออ่ืน  ๆ ที่เปิดให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 1.6.2.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระท าของตนเอง 
 1.6.2.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช่ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่าง
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คุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ทราบถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

1.7.2 ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.7.3 ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลภายใน
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

1.7.4 น าข้อคน้พบจากการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได ้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2.3 บริบทของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 หลักการบริหาร 
 Taylor, F.W (1998) บิดาแห่งการบริหาร ได้พัฒนาการบริหารงานซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ใน
หลักการ Principles) ที่ส าคัญ 4 ประการคือ 

1. ต้องการมีการคิดคน้และก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานที่ท าแต่ละอย่าง 
คือ ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตาม
วัตถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธี
ที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกัน การจ่ายผลตอบแทนแบบจู งใจต่าง ๆ ก็จะจ่ายให้ตามผลผลิต
ทั้งหมด 

2. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน (Selection of Workers) โดยตระหนักถึงความส าคัญ
และคุณค่าของการรู้จักงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากนี้ ต้องมีการอบรมคนงานให้
รู้จักวิธีการท างานที่ถูกวิธีด้วยและในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คน
ที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะท าให้ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีท างาน
ควบคู่กับการพิจารณาคนงานนี้ คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีการท างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้น เพราะโดย
หลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่จะได้รับรายได้สูงขึ้นจากการท างานถูกวิธีที่จะช่วยให้
ได้ผลผลิตสูงขึ้น 

3. การฝึกอบรมคนงาน (Training of Workers) คนงานควรที่จะได้รับการฝึกอบรมใน
มาตรฐานของวิธีการผลิต 
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4. การสนับสนุนคนงาน (Support of Workers) คนงานควรที่จะได้รับการสนับสนุนการ
ประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน ฝ่ายบริหารควรจะได้ประสานอย่าง
ใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการไปลงมือปฏิบัติงานที่ควรจะเป็น
งานของคนงานเท่านั้น 
 Fayol (1916) ได้ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น 14 ประการ เป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 

1. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) หมายถึง คนงานควรจะได้รับการมอบหมาย
หน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของงานมากขึ้น ซึ่ง
หลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หมายถึง อ านาจ
หน้าที่ที่ได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่เป็น
ทางการจะได้รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค (Technical 
Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน า (Leading) และ
สร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

3. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) หมายถึง ค าสั่งสองค าสั่ง (Dual 
Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้อง ในเมื่อผู้ควบคุม
สองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ ค าสั่งสอง
ค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับชั้นของอ านาจ
หน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่สนใจใน
ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคต ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่
เชื่อฟัง 

4. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นการบังคับบัญชาจาก
ผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัดความยาวของ
สายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับชั้นของการบริหารจัดการ จ านวนที่ดี
ที่สุดในล าดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงและพนักงานระดับล่างรวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการจัดการ 
(Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาในการ
ติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกเป็นแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู้บริหาร
ในระดับกลางและระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนก ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการใน
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ระดับเดียวกันในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จัก
บุคคลอื่น และรู้วิธีการในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากข้ึนส าหรับการท างานข้ามแผนหรือการท างานข้ามสาย
งานนั้นเป็นการสร้างทีมงานข้ามสายงาน ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 

5. การวมอ านาจ (Centralization) เป็นการวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับบัญชา แต่
เป็นการก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการกระจายอ านาจ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญเนื่องจากว่าจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

6. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท าให้
ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของบุคคล 
แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงที่ท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมีการ
ติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจว่า จะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไ ร 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

7. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ความเป็นธรรม (Justice) ความยุติธรรม 
(Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การ ซึ่งในปัจจุบัน
พนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้น เป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

8. การออกค าสั่ง (Order) หมายถึง วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหาความพึงพอใจในโอกาสงานให้แก่พนักงานโดยใช้ผัง
องค์การ (Organization Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนและ
เป็นการชี้วัดต าแหน่งของพนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับ
อาชีพได้รับความสนใจมากขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่
ต้องให้การฝึกอบรม (Training) และพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่ส าหรับคนทุกคน และทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

9. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้ถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ได้ ผู้บริหารมีความ
ต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 
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10. ความมีระเบียบวินัย (Discipling) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา ส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
หลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด ท างานอย่างเข้มแข็งเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การกับ
คุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติอย่างยุติธรรม
อีกด้วย 

11. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) ระบบการให้รางวับ ประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพสามารถให้
ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิมโดยการให้รางวัลเพ่ือเป็น
การสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนความยุติธรรมและตอบสนอง
ความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 

12. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มว่าจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของบริษัท
ขนาดใหญ่ในญี่ปุ่น 

13. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ (Subordination of 
Individual Interests to the Common Interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือว่าเป็นผลประโยชน์ของ
ทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้องมีการก าหนด
ผลประโยชน์เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

14. ความสามัคคี (Sprit De Corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่ช่วย
สนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายใน องค์การและสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภคและความร่วมมือกัน ถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการที่ท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ได้หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่
ส าคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง 

จากหลักการดังกล่าวพบว่า วิธีการต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตามหลัก
วิทยาศาสตร์ ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมา ดังนั้นผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นจุดกลางของปัญหา
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และความส าเร็จของกลุ่ม ที่จะต้องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิด
วิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุ่มให้ดีขึ้นและมากข้ึนเรื่อยๆ 
 กระบวนการบริหาร 
 Bartol and Martin (1991) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่ท าให้เป้าหมายของ
องค์กรประสบผลส าเร็จ โดยการวางแผน การจัดการองค์การ การใช้ภาวะผู้น าและการควบคุม 
 Stoner and Freeman (1992) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการการวางแผน การ
จัดการองค์การ ภาวะผู้น า การควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์การและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 Straub and Attner (1985) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับหน้าที่ของผู้บริหารไว้ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่แนวทางในการ
แสวงหาวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ มีการวางแผนเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจง ก าหนดจุดศูนย์กลางของการบริหารและการปฏิบัติงาน 

2. การจัดการองค์การ (Organizing) เป็นการจัดแบ่งงานขององค์การ เพ่ือที่จะท าให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นการปฏิบัติงานโดยผ่านสาย
การบังคับบัญชา 

3. การจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) เป็นการวางแผนทรัพยากรบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ
จ านวน และประเภทของต าแหน่งที่ต้องใช้ในการท างาน ก าหนดความต้องการก าลังคนของแต่ละงาน
และคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งซึ่งรวมถึงค่าตอบแทน ตลอดจนให้การดูแลและให้การพัฒนา 

4. การอ านวยการ (Directing) เป็นการบริหารให้องค์การสามารถด าเนินงานไปได้ตาม
วัตถุประสงค์การอ านวยการ ต้องการทักษะในการสื่อสารการรับรู้ การจูงใจ และมีคุณสมบัติในการ
เป็นผู้น า 

5. การควบคุม (Controlling) เป็นระบบเพ่ือก าหนดมาตรฐาน และเปรียบเทียบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตามแผนและที่คาดหวังไว้ 
 Fayo (1961 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารหรือการ
จัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดขึ้นเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีโครงสร้าง
ของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
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 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้งานส าเร็จผลด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี
จะต้องเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคน
ให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
 หน้าที่ในการจัดการของ Fayo ถือได้ว่า เป็นวิถีทางที่จะให้ผู้บริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ยังเป็นหลักเกณฑ์ที่ได้ใช้ปฏิบัติอยู่จนทุกวันนี้
เพราะไม่ว่าเราจะยกเอากิจการใด ก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นว่า งานบริหารขององค์การทุกวันนี้ 
มีการจัดแบ่งหน้าที่ของผู้บริหารไว้ใกล้เคียงกับหลักเกณฑ์ที่ Fayo ได้แบ่งแยกเอาไว้  
 Bartol and Martin (1998) ได้น าเสนอว่า กระบวนการจัดการประกอบไปด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ  
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององค์การไว้
ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ในการวางแผนเพราะ
การวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานทั้งหมด ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยาก
ที่ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะต้องจัดท าทั้งแผนระยะสั้นและ
แผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่าจะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร 
(How) จะใช้เงินเท่าไร (How Many) จะให้ใครเป็นผู้น า (Who) และจะกระท าที่ไหน (Where) และ
ท าเม่ือไร (When) 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือจัดหน่วยงาน โดยการ
จัดแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
ของหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้ง
ก าหนดขนาดของการควบคุมไว้ด้วย การจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์การเพ่ือให้เกิด
การสื่อความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาและการ
ติดต่อสื่อสาร 
 3. การน า (Leading) หมายถึง การที่ผู้น าใช้การโน้มน้าวให้สมาชิกองค์การปฏิบัติตามค าสั่ง
ของตัวเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร การสั่งการและ
การจูงใจภายในองค์การอีกด้วย 
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 4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
องค์การว่าสมาชิกองค์การที่เป็นผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดย
ดูได้จากการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้างานของการท างานต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานก็น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 
 ส่วน Gulick and Lydall (1973) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตาม
หลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 
ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การ
รายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้น  ๆ ว่า “POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 P=Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้ เพ่ือให้
แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน แผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้ความรู้
ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการ โดยถูกต้องอย่างมี
เหตุมีผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
 การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงานเป็นภาระหน้าที่ และเป็นการใช้
ศิลปะของภาวะผู้น าที่ส าคัญของการวางแผน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น หลักการ
ส าคัญที่ควรค านึงในการวางแผนที่ควรพิจารณา มีดังนี้ 
 1. การวางแผนควรกระท าเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะได้เริ่มปฏิบัติจัดท าขณะที่
เริ่มด าเนินงานเป็นอันดับแรก ต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางอีกเมื่ อเริ่มงานใหม่หรือเมื่อเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติ 
 2. วัตถุประสงค์ นโยบาย จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจน เพราะ
วัตถุประสงค์ และนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญท่ีสุดของการวางแผน หากไม่ท าควรเข้าใจให้ดีเสียแต่
ต้น แผนงานที่ก าหนดขึ้นก็จะล้มเหลวและไร้ความหมายโดยสิ้นเชิง 
 3. ปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ คน เงิน 
วัสดุสิ่งของ สถานที่และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 
 4. วิธีด าเนินงานตามแผนงาน เมื่อได้วางแผนขึ้นแล้ว จะต้องพิจารณาหาลู่ทางหรือวิธีการที่
จะต้องด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้ได้ ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นเป็นแผนที่จะ
สามารถด าเนินการได้ 
 5. ค านึงถึงภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรมของคน 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 
 O=Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่งก็
พิจารณารวมกับไปการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ด้วยเรื่องการจัดแบ่งส่วนงานนี้
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จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม 
กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรื อจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณาใน
แง่หน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียก
เป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะน าหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงาน
อนุกร (Auxiliary) เป็นต้น 
 การจัดองค์กร มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการที่การด าเนินงานขององค์กรนั้นมีภารกิจมาก 
ยากท่ีบุคคลเพียงคนเดียวจะท าเองโดยล าพังได้ ดังนั้น จึงต้องเป็นภารกิจขององค์กรมาแบ่งกันปฏิบัติ
จัดท าตามความรู้ความสามารถของบุคคล และการรวมงานขึ้นเป็นครั้งคราว กล่าวคือ การแบ่งงาน
ออกเป็นส่วน ๆ โดยมีเหตุผลว่า  
 1. งานนั้นมีปริมาณมากเกินกว่าที่บุคคลเดียวจะกระท าโดยล าพังได้ 
 2. ในการแบ่งปันงานออกไปให้บุคคลหลายคนท านั้น จ าเป็นต้องมีการแบ่งงานเสียก่อน 
 3. ความต้องการที่ให้ได้ประโยชน์จากลักษณะเฉพาะของงาน ท าให้จ าเป็นต้องมอบหมาย
งานให้บุคคลที่มีความช านาญพิเศษเป็นผู้ปฏิบัติจัดท า 
 S=Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
จัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวถึกนัยหนึ่งหมายถึงการจั ดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กับ
รวมถึงการที่จะเสริมสร้างและธ ารงไว้ ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย 
 ในการจัดองค์กรนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาจัดหาตัวบุคคล และเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลเพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบัติงานนั้น การจัดคนเข้าท างาน
เป็นงานต่อเนื่อง ไม่ใช่ว่าจะท าครั้งเดียวเสร็จ เพราะคนท างานย่อมต้องมีคนลาออก ถูกปลด เกษียณ
หรือตาย ดังนั้น ในการสรรหา แต่งตั้งหรือธ ารงไว้ซึ่งการบริหารบุคคล เป็นเรื่องที่ต้องใช้ความ
รอบคอบและมีขั้นตอนในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดคนเข้าท างาน โดยพิจารณาความรู้
ความสามารถของบุคลากร และจัดให้เหมาะสมกับงาน ซึ่งกระบวนการนี้จัดเป็นขั้นตอนคือ 
 1. การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคตว่า จะ
ต้องการบุคคลเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นจ านวนเท่าใด และมีคุณสมบัติอย่างไร ซึ่งจะต้อง
ท าการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของแต่ละต าแหน่งเสียก่อน 
 2. แสวงหาบุคคลเข้าท างาน (Recruitment) เมื่อแผนงานมีความต้องการคนงานใหม่
จะต้องแจ้งให้แผนกบุคคลทราบถึงความต้องการ โดยระบุขอบเขตการศึกษา อายุ และประสบการณ์
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ตามที่ต้องการ ทางแผนกบุคคลจะได้รับประกาศรับสมัคร หรือถ้าขาดแคลนคนงานอาจจะมีรางวัล
ส าหรับผู้น าพามาก็ได้ 
 3. การคัดเลือกบุคคล (Selection) องค์กรอาจท าการคัดเลือกบุคคล โดยวิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถตรงตามที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ช่วยในการคัดเลือกบุคคล ได้แก่ 
การสอบประวัติผู้สมัครทดสอบการปฏิบัติงานจริง ทดสอบทางจิตวิทยา และสัมภาษณ์ อย่างไรก็ดี 
บางครั้งองค์กรอาจไม่ใช้วิธีการคัดเลือกดังกล่าวกับผู้บริหารระดับส าคัญ ๆ แล้วแต่ความต้องการของ
บุคคล 
 4. โยกย้ายและเลื่อนขั้น (Transfers and Promotions) การโยกย้ายเป็นการสับเปลี่ยน
จากต าแหน่งหนึ่งไปสู่อีกต าแหน่งหนึ่งที่อยู่ในระดับเดียวกัน โดยไม่เปลี่ยนสถานะ และเงินเดือน ซึ่ง
การโยกย้ายนี้อาจจะมีขั้นตอนสาเหตุต่าง ๆ กัน เช่น พนักงานไม่อาจปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง หรือสถานะที่ได้รับต าแหน่ง แต่อาจท าหน้าที่อื่นได้ดี หรืออาจขอย้ายด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือ
บางทีทางบริษัทย้าย เพราะต้องการให้ก าลังคนแต่ละกลุ่มทัดเทียมกันส าหรับการเลื่อนขั้น อาจจะ
เปลี่ยนทั้งสถานะหรือเงินเดือน หรือบางทีอาจะเปลี่ยนเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง การโยกย้ายต าแหน่ง
หรือเลื่อนขั้นพนักงานั้น จะต้องมีการประเมินผลเสียก่อนตามขั้นตอนหรือหลักเกณฑ์ที่องค์กรนั้น
ยึดถือปฏิบัติอยู่ 
 5. การพัฒนาบุคคล (The Development of Staff) คือวิธีต่าง ๆ ที่มุ่งเพ่ิมพูนความรู้ 
ความช านาญประสบการณ์ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนได้ดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลที่นิยมท ากันมาก คือการฝึกอบรม 
 D=Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human relations) 
และ การจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัย สั่งการ (Decision 
Making) ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมากเหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินได้ด้วยดีได้
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ 
 ดังนั้น การอ านวยการเป็นภาระหน้าที่อันจ าเป็น และส าคัญของนักบริหารหรือหัวหน้า และ
เป็นเรื่องที่เก่ียวเนื่องกับการวางแผนและการจัดองค์กร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพราะการ
อ านวยการเป็นการให้ผู้น าวินิจฉัยสั่งการ ตรวจตรา สอนแนะน า และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การอ านายการที่ดีนั้น คือการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนงาน
ทราบว่า เขาจะต้องท าอะไร ท าอย่างไร และท าเมื่อใด อย่างไรก็ตาม ผลที่จะส าเร็จตามที่เราต้องการ
นั้น ขึ้นอยู่กับความเข้าใจร่วมกันของการอ านวยการระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่การ
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ท าความเข้าใจดังกล่าว มักจะเกิดความเข้าใจผิดกันบ่อยในการปฏิบัติงานเพราะการสั่งงานที่
ผู้บังคับบัญชาหมายความอย่างหนึ่งนั้น บางทีผู้ใต้บังคับบัญชากลับตีความหมายไปอีกอย่างหนึ่ง อีก
ประการหนึ่ง ผู้บริหารควรจะรู้ขอบเขตแห่งความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาและปริมาณงานที่จะ
มอบหมายให้เขาท าเสียก่อน เพ่ือประกันความล้มเหลวในการสั่งงาน นอกจากนี้ ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
แน่ใจว่า ผู้รับค าสั่งมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ หากมีข้อสงสัยก็อาจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ปรึกษาหารือ วิธีการเหล่านี้จะช่วยลดความยุ่งยาก และเสียเวลาลงไปมาก 
 Co=Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและรวบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้นเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากในการ
บริหารเพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่จะต้องพึงกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ทุกระดับของ
งาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตน
เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีนั้น ต้องมีความสามารถในการที่จะกระท าให้เกิดความผสมกลมกลืนในหน่วยงานที่
เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร อันได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีในการ
ปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารได้ 
 เนื่องจากการประสานงาน เป็นกระบวนการที่ต้องจัดให้มีขึ้นทุกขั้นตอนของการบริหาร 
และท้ังยังเป็นตัวช่วยผสมผสานปัจจัยในการบริหาร อันได้แก่ บุคลากร งบปราณ วัสดุ การจัดการและ
เวลาให้ผสมผสานกลมกลืนดังกล่าวแล้ว จึงถือว่าการประสานงานเป็นกระบวนการในการบริหารที่
ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะท าให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายในการบริหารคือ 
 1. ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
 2. ช่วยขจัดความสูญเปล่าและประหยัดในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา เงิน วัสดุในการท างาน และ
เป็นการช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร 
 3. ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ช่วยสร้างความเข้าใจอันดี สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ และช่วยลดข้อขัดแย้งภายใน
องค์กร 
 5. ช่วยสร้างขวัญในการท างานของข้าราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
 6. ช่วยลดอันตรายอันเกิดจากความบกพร่อง ในการท างานให้น้อยลง 
 7. ช่วยป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน เพราะทุกฝ่ายเข้า ใจในหน้าที่ตนเองและเข้าใจ
หลักการวิธีการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 8. ช่วยให้องค์กรเข้าใจปัญหาของหน่วยงานอื่น และน ามาเป็นบทเรียนในการป้องกันปัญหา
ที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงาน หรือองค์กรของตนเอง อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานได้ 
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 R=Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับ
การติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการของสถาบันใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชาและหรือ
ผู้ร่วมงาน ฯลฯ ความส าคัญของรายงานนั้นอยู่ที่จะต้องอยู่บนรากฐานของความจริง 
 เรื่องท่ีควรรายงาน 
 1. ระยะก่อนเริ่มโครงการ รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมงาน ค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ และอ่ืนๆ 
 2. ระหว่างการปฏิบัติงาน รายงานเกี่ยวกับผลที่ได้รับจากข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา
อุปสรรค และการแก้ไข 
 3. ระยะหลังการปฏิบัติงาน รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล 
 ประเภทของการรายงาน 
 1. รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่ เกิดจากการปฏิบัติในหน้าที่ของตนต่อ
ผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงผลงานที่เกิด และรายงานถึงการด าเนินงานว่าเรียบร้อยหรือมีอุปสรรค
อย่างไร 
 2. รายงานเชิงสถิติ คือ รายงานซึ่งหน่วยงานที่มีหน้าที่ทางประมวลสถิติของงานหรือ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้รวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจ านวนเหตุการณ์ต่าง  ๆ เป็นตัวเลข ล าดับ
หมวดหมู่ แสดงความเกี่ยวโยง สะดวกแก่การค้นหา เช่น รายงานสถิติ รายงานการเงิน จ านวนวันมา
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
 3. รายงานเหตุการณ์ คือ รายงานที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอดส่องตรวจตราควบคุม
สถานการณ์ รายงานสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ให้รายงานเพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ทราบเหตุการณ์นั้นๆ 
 4. รายงานประชาสัมพันธ์ คือ รายงานที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแถลงงานหรือวิธีปฏิบัติของ
ตนเองให้ประชาชนทราบ เพ่ือความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชน 
 B=Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ
บริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็นเครื่องมือ
ในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึง อย่างที่เรียกว่า “วงจร
งบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive Preparation and 
Submission)  
 2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation Authority) 
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 3. การด าเนินการ (Execution) 
 4. การตรวจสอบ (Audit) 
 เกณฑ์ในการจัดงบประมาณที่ด ี
 1. งบประมาณ จะต้องแสดงให้เห็นถึงความต้องการทางการเงินของโครงการต่าง  ๆ และ
จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 2. งบประมาณต้องแสดงให้ทราบถึงรายได้ และรายจ่ายโดยประมาณอย่างสมดุลกัน 
 3. ต้องมีรายการเผื่อไว้ส าหรับกรณีฉุกเฉินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 
 4. งบประมาณจะต้องเตรียมไว้อย่างดีในปีต่อไป เพ่ือให้มีเวลาพอส าหรับตรวจตรา 
วิเคราะห์ และคิดอย่างรอบคอบ 
 5. งบประมาณจะต้องตรงกับความเป็นจริง ไม่มีการเพ่ิมจากความจริง การเตรียม
งบประมาณ เป็นงานที่ต้องท าระยะยาว งบประมาณจะท าให้ดีได้ต้องอาศัยการเรียนรู้ถึงโครงการที่จะ
ท า การตีราคาสิ่งของที่ต้องใช้เวลานานพอสมควร นอกจากนี้ต้องอาศัยรายงานต่าง  ๆ รายงาน
เครื่องใช้ของใช้ที่มีอยู่ และงบประมาณของปีก่อน ๆ ช่วยอีกด้วย การจัดเตรียมงบประมาณจะต้องท า
ให้ยืดหยุ่นได้ ถ้าจ าเป็น เพราะเป็นการยากท่ีจะก าหนดรายการต่าง ๆ ให้ชัดเจนลงไป 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กล่าวว่า การด าเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากจะมีการก าหนดนโยบายในรูปแบบของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการแล้ว รัฐบาลยังได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยมีความประสงค์จะให้ใช้บังคับกับส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั้งที่เป็น
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่อยู่ในก ากับของราชการ  

ฝ่ายบริหารที่มีการจัดตั้งขึ้นและมีการปฏิบัติราชการเช่นเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม ดังมี 
รายละเอียดของหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และกรอบแนวทางการด าเนินการที่
ส าคัญดังนี้ 
 หมวดที่ 1 เป็นการก าหนดขอบเขตความหมาย 
 หมวดที่ 2 ก าหนดแนวทางการบริหารราชการ 
 หมวดที่ 3 กล่าวถึง “การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” 
 หมวดที่ 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
 หมวดที่ 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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 หมวดที่ 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 หมวดที่ 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 หมวดที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 หมวดที่ 1 เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี”โดยชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการ และแนวทางปฏิบัติราชการของทุกส่วน
ราชการในการกระท าภารกิจว่าจะต้องมีเป้าหมายดังนี้ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ (Outcome) 
ตรงตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result based 
management) และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance agreement) ในทุกระดับ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารที่จะต้อง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้น โดยมีการ
ท า Cost-benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเป้าหมายการท างานและวัดผลงาน
แต่ละบุคคล (Individual scorecards) ที่เชื่อมโยงกับระดับองค์กร (Organization scorecards)  
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ซึ่งได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process simplification) จัดให้มีการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานใน
รูป One - stop service 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งได้แก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ (Process redesign) ทบทวนล าดับ
ความส าคัญ และความจ าเป็นทางแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation) การยุบเลิก
ส่วนราชการที่ไม่จ าเป็น และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์อยู่เสมอ 
 6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ ซึ่งได้แก่ 
การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นกับความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 
โดยมีการส ารวจความต้องการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผล 
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การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal control) ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดัน
การปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาสังคม
ประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาล โดยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในสังคมในทุก
ระดับกล่าวคือ ระดับบุคคล ประชาชนตระหนักว่าตนเองมีอ านาจ กล้าใช้อ านาจบนความรับผิดชอบ
และเป็นธรรม ระดับชุมชนการประสานสิทธิอ านาจของชุมชนเข้ากับการปกครองท้องถิ่นภาคธุรกิจ
เอกชน คือการบริหารจัดการธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจให้ตรวจสอบได้โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ภาคการเมืองและราชการให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีการตรวจสอบภายในเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมจะเห็นได้ว่าการสร้างธรรมาภิบาลจ าเป็นต้องพัฒนาไป
พร้อม ๆ กันทั้ง 3 ส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
 ความหมาย 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล มาจากค าว่า 
ธรรม ซึ่งตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายว่า คุณความดี ความยุติธรรม ความ
ถูกต้อง และอภิบาล หมายความว่า บ ารุงรักษา, ปกครอง ดังนั้น ธรรมาภิบาล ตามศัพท์บัญญัติ
ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง วิธีการปกครองที่ดี (Good Governance) 
 จ ารูญ วรรณา (2556) ธรรมภิบาล หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความสมดุลขึ้นระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกบุคคลและ
ครอบครัว ภาคต่างประเทศ เพ่ือที่ภาคีต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขสันติสุข 
อาจประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎหรือข้อบังคับ รวมถึงกฎเกณฑ์ท่ีมิได้เป็นลายลักษณ์อักษร
อ่ืน อาทิ กฎเกณฑ์ทางธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมหรือจริยธรรม 
 เสน่ห์ จุ้ยโต (2557) ได้ให้ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิดการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ทางการเมืองในระบบ
ประชาธิปไตย ได้แก่ มีการเลือกตั้งที่บริสุทธิ์ยุติธรรม มีความเสมอภาคในการรณรงค์หาเสียง มีฝ่ายค้น
ที่เข้มแข็งมีอิสระในการตัดสินใจ ปลอดภัยจากการคุมคาม มีเสรีภาพของสื่อมวลชน มีเสรีภาพในการ
ประชุม ประท้วง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม มีเสรีภาพทางศาสนาปลอดความกลัว
จากภัยคุกคามทางการเมือง มีความเสมอภาพในกฎหมาย และมีรัฐบาลที่ซื่อสัตย์ยึดถือประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคัญ จึงนับได้ว่า ธรรมาภิบาลท าหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือและแนวทางการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้าง
ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมี
พ้ืนฐานระบบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ
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กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2558) ได้ ให้ความหมายค าว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance ในความหมายกว้าง ๆ หมายถึง การปกครองหรือการบริหารที่ดี ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติหรือองค์การนั้น แต่หากพิจารณาให้แคบเข้า ค าว่า ธรรมาภิบาลหรือ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรม รวมกับ อภิบาล 
หมายถึงวิธีการที่ดีในการใช้อ านาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ 
 ปาจรีย์ วงษ์ชุ่ม (2559) สรุปว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารของภาครัฐในทุกด้าน โดย
ความชอบธรรมโดยเน้นการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและมีโครงสร้างการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 สรุป ธรรมภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง แนวทางการด าเนินการที่ดีในการ
จัดการองค์การอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส รับผิดชอบ 
สามารถตรวจสอบได้ มุ่งประโยชน์ให้เกิดกับประชาชน และการมุ่งจัดสรรทรัพยากรขององค์การอย่าง
คุ้มค่าเป็นระบบตามกฎหมาย มีการด าเนินงานที่เป็นระเบียบ มีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเป็น
ธรรม  
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2546) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา การบริหาร
จัดการที่ดี ธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good governance) หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีนั้นได้มีการกล่าวถึงอยู่บ้างในช่วยก่อนประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ชาติ 
ฉบับที่ 8 แต่ยังไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก เมื่อประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน 
บุคคลฝ่ายต่าง ๆ จึงได้หันมาให้ความสนใจและตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีในฐานะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศเพ่ือ
พลิกพ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจสังคม และการเมืองของประเทศ
สามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันสถานการณ์ จึงมีการออกระเบียบส านักนาย
รัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบปฏิบัติของ
ส่วนราชการต่าง ๆ ในทุกระดับ โดยยึดหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ 1. หลักนิติธรรม 2. หลัก
คุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักความมีส่วนร่วม 5. หลักความผิดชอบ และ 6. หลักความ
คุ้มค่า ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นข้อตกลงร่วมกันและการ
บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าวต้องเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับจากสมาชิก ทุกฝ่ายใน
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องค์กร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเหล่านั้นต้องน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กร รวมทั้งสร้าง
ภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพัฒนาสังคมนั้นด้วย 
 แนวทางในการประยุกต์ใช้หลักนิติธรรมในองค์กร ได้แก่ 
  1.1 ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร เรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพบทบาทและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  1.2 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน
และพัฒนาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ มีความเป็น
ธรรม สามารถปกป้องคนดี ลงโทษคนไม่มี และมีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงก็จะเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่ง 
  1.3 องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใส
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นธรรม มีความ
ประพฤติสุจริตไม่มีคอรัปชั่น 
  1.4 สภาพสังคมในองค์กร มีข้อร้องเรียน คดีความและการฟ้องร้องรวมทั้งสถิติการท า
ผิดกฎหมายต่าง ๆ ลดลง คนในองค์กรตระหนักในสิทธิหน้าที่ เสรีภาพของตนเอง รู้และเข้าใจ
กฎระเบียบข้อบังคับ และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย ในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่างๆ 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการ
ท างานให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ า
ชาติ เป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ คือการรักษาความสัจ ทมะ เป็นการ
รู้จักข่มใจตนเอง ขันติ คือความอดทนอดกลั้นและการอดออม จาคะคือ การรู้จักละวางความชั่ว ความ
ทุจริต 
 แนวทางการด าเนินตามหลักคุณธรรม ได้แก่  
  2.1 สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เริ่มจาก
เยาวชนในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง 
  2.2 รณรงค์ใช้หลักคุณธรรม อย่างกว้างขวางจริงจัง โดยเริ่มจากผู้บังคับบัญชา 
  2.3 รณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก โดยผู้มีอ านาจ
เหนือกว่ารวมถึงการยอมรับ เชิดชูให้เกียรติ และการให้ในรูปแบบต่างๆ 
  2.4 องค์กรระดับต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ สร้างจิตส านึกด้วยสื่อประเภท
ต่างๆ 
  2.5 ทุกหน่วยงานภาครัฐ ควรมีหลักจริยธรรมของตนเอง หรือจริยธรรมแต่ละสาขา
วิชาชีพอย่างเปิดเผย ตัวชี้วัดคุณธรรม ได้แก่ 1. การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ในการด าเนินการเรื่องต่าง 
ๆ ทั้งในและนอกองค์กรลดลง 2. คุณภาพชีวิตของคนในองค์กร มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร
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ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 3. องค์กรมีเสถียรภาพอยู่กันอย่างสงบสุข ด้วยความมีระเบียบ
วินัย  
 3. หลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น บุคลากรในองค์กรรู้ขั้นตอน 
วิธีการท างานที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานได้ภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใส
ในการตัดสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร เช่น มี
การกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์ ให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 
 แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์กร ได้แก่ 
  3.1 ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเรื่อง ความโปร่งใสที่ต้องการจากบุคคล 
  3.2 บุคลากรตระหนักในความส าคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ.2539 
  3.3 ปรับปรุงระบบการเอกสารระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งาน
และการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน 
  3.4 จัดท าเอกสาร คู่มือเกี่ยวกับการให้บริการขององค์กร ที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการ
สืบค้น และติดต่องานของประชาชน 
  3.5 มีระบบประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
  3.6 สร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการข้อมูลข่ายสาร และตอบข้อสงสัยของประชาชน
ตัวชี้วัดหลักความโปร่งใส เช่น 1. ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 2. จ านวนเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียน ร้องทุกข์ การถูกสอบสวนลดลง 3. เกณฑ์ในการใช้ดุลยพินิจขององค์กรมีความชัดเจนเป็นที่
ยอมรับ และ 4. องค์กรมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 4. หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กรทุกระดับ
เป็นผู้มีส่วนร่วมเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรได้
ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบ 
 แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม ได้แก่ 
  4.1 องค์กรต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้
บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ ร่วมทั้งพัฒนาระบบการท างานและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนได้มีส่วนร่วม 
  4.2 กระจายอ านาจ การบริการจัดการบุคลากรตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างตรงตามความต้องการ 
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  4.3 รณรงค์และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและประชาชนเห็นคุณค่า
ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
  4.4 จัดท าข้อมูลแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่าง
เพียงพอ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและประชาชน ซึ่งจะท าให้การมีส่วน
ร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  4.5 แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นธรรมให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนได้
ทราบพร้อมมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่น าไปสู่การปฏิบัตินั้นๆ 
  4.6 สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือพิพากษ์การด าเนินงานขององค์กร 
 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
ให้บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบขององค์กร ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกต่อหน้าที่
สังคม ประชาชน และประเทศชาติ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าวทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย พร้อมแสดงข้อเท็จจริงใน
การประกอบภารกิจต่อสาธารณชนสามารถชี้แจงเหตุผลได้และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 
 แนวทางในการด าเนินการหลักความรับผิดชอบ ได้แก่ 
  5.1 ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่องและ
ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
  5.2 สร้างความรับผิดชอบของตนเอง โดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบและการ
ประเมินผลที่น่าเชื่อถือได้ 
  5.3 ส่งเสริมผู้มีความสามารถโดยการให้รางวัลและลงโทษที่เหมาะสมรวมทั้งในการจูงใจ
ด้วยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ ตัวชี้วัดเรื่องความรับผิดชอบ เช่น 1. ได้รับการยอมรับและความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และ 3. 
คุณภาพของงานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วนรวมทั้งจ านวนความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและจ านวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 
 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดเพ่ือเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืน 
 แนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่า ได้แก่ 
  6.1 ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องให้ความส าคัญ 
  6.2 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง 
  6.3 ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาที่เหมาะสม 
  6.4 ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเป้าหมายที่ชัดเจน 
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  6.5 สร้างระบบความคุ้มค่าและรายงานผลการให้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ เพ่ือการตรวจสอบ 
  6.6 น าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 
  6.7 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะน าไปสู่การพัฒนา 
  6.8 รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายนอก เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานในองค์กร 
  6.9 ให้ความส าคัญกับระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนทราบเป็นระยะ 
  6.10 ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานและใช้การจัดสรรงบประมาณเป็นเครื่องมือใน
การพิจารณางบประมารเป็นเครื่องมือในการพิจารณางบประมาณโครงการ 
  6.11 จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  6.12 ปรับปรุงระเบียบให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 
  6.13 ให้รางวัลหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรที่ด าเนินการได้อย่างถูกต้องคุ้มค่าที่สุด ตัวชี้วัด
ในหลักความคุ้มค่า เช่น 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ 2. ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552) ก าหนดหลักธรรมภิบาลไว้ 
10 ด้าน ด้วยกันประกอบด้วย 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของ
ประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
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 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
 5. หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อ
มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่ข้าราชการประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วม การแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
 7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการ ส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม สมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการ สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ  
 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การให้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และอ่ืน ๆ  
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์ 
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2.3 บริบทของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 ประวัติความเป็นมา 
 เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลเรียกว่า  สุขาภิบาลปากเกร็ด จัดตั้ งขึ้น โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2498 รวมเวลาการเป็นสุขาภิบาล 36 ปี 4 เดือน โดยมี
พ้ืนที่ทั้งสิ้น 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ฝั่งตะวันออกทั้งหมดใน 5 
ต าบล 34 หมู่บ้าน และด้วยความเจริญที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเมืองปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานคร ท าให้พ้ืนที่การเกษตร แปรเปลี่ยนเป็นที่อยู่อาศัย ประกอบกับนโยบายของจังหวัด
นนทบุรี ในช่วงปี 2535 สุขาภิบาลปากเกร็ด จึงได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลปากเกร็ดเป็น
เทศบาลต าบลปากเกร็ด ตามพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งเทศบาลต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
 ส านักงานเทศบาลต าบลปากเกร็ด เป็นส านักงานชั่วคราวตั้งอยู่บนชั้น 3 ของอาคารที่ว่า
การอ าเภอปากเกร็ด ถนนแจ้งวัฒนะ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ระยะทางห่างจากจังหวัดนนทบุรี 
ประมาณ 10 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 20 กิโลเมตร ซึ่งต่อมาก็ได้ปรับปรุง
อาคารเพ่ิมเติม เพ่ือความสะดวกในการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
 - อาคารที่ว่าการอ าเภอปากเกร็ด ชั้น 1 เดิมเป็นที่จอดรถ ปรับปรุงเป็นที่ท าการของส านัก
ปลัดเทศบาล งานตรวจสอบภายใน กองการศึกษา และส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลปากเกร็ด 
 - อาคารหอประชุมของอ าเภอเดิม ปรับปรุงเป็นที่ท าการของกองช่าง และกองคลังบางส่วน 
 - อาคารที่ท าการของสุขาภิบาลเดิม ปรับปรุงเป็นที่ท าการของกองอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
 - ต่อเติมอาคารหน้าที่ท าการสุขาภิบาลเดิมเป็นที่ท าการของกองคลังและอาคารแผนที่ภาษี 
และในที่สุดเทศบาลก็ได้เตรียมการก่อสร้างอาคารส านักงานเทศบาลใหม่ โดยได้ออกแบบไว้เป็น
อาคาร 9 ชั้น ณ พื้นท่ีด้านหน้าอาคารส านักงานเดิม ในวงเงินงบประมาณ 86 ล้านบาท 
 เปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบล... เป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด หลังจากที่สุขาภิบาล
ปากเกร็ดได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลปากเกร็ด ได้เพียง 3 ปีเศษ เทศบาลต าบลปากเกร็ด จึง
ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ด ทั้งนี้เนื่องจากสภาพความเจริญของพ้ืนที่ และ
จ านวนประชากรตลอดจนรายได้ในการพัฒนาท้องถิ่น เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทย 
ประกอบกับคณะเทศมนตรี มีนโยบายในการขยายการพัฒนาของเทศบาลให้สอดคล้องกับสภาพ
ข้อเท็จจริง ของเมืองที่ต้องการองค์การที่มีศักยภาพในการบริหารเพ่ิมขึ้นเทศบาลต าบลปากเกร็ดจึง
ได้รับการเปลี่ยน แปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ดตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองปาก
เกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 32 ก. ลง
วันที่ 8 สิงหาคม 2538 ซึ่งมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2539 
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 เปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองปากเกร็ดเป็นเทศบาลนครปากเกร็ด โดยศักยภาพของ
เมืองปากเกร็ด นั้นมีความพร้อมเพียงพอในการที่จะเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนครได้ ประกอบ
กับกระแสนโยบายในการกระจายอ านาจและการยกฐานะสุขาภิบาลทั่วประเทศเป็นเทศบาลต าบล 
คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ด จึงได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงฐานะของเทศบาลเมืองปากเกร็ดอีก
ครั้ง เป็นเทศบาลนครปากเกร็ด นับว่าจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดเดียวในประเทศที่มี เทศบาลนครถึง 
2 แห่ง อันแสดงให้เห็นถึงความพร้อมขององค์กร ในการเห็นถึงความส าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่เป็นหน่วยงานซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จะได้บริหารงานเพ่ือประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลเมืองปากเกร็ด เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนครปากเกร็ด ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ กฤษฎีกา 
เล่มที่ 117 ตอนที่ 10 ก ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2543 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 เมษายน 2543 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
 1. ลักษณะที่ตั้ง 
 เทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยู่ในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านฝั่งตะวันออกของ
แม่น้ าเจ้าพระยาระยะทางห่างจากจังหวัดนนทบุรี ประมาณ 10 กิโลเมตร ท าเลที่ตั้งเป็นปริมณฑลติด
กับกรุงเทพมหานคร 
 2. อาณาเขต 
  อาณาเขตติดต่อ : 
  ทิศเหนือ ติดต่อ อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
  ทิศใต้ ติดต่อ เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
  ทิศตะวันออก ติดต่อ เขตดอนเมืองและเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
  ทิศตะวันตก ติดต่อ แม่น้ าเจ้าพระยา (ต าบลบางตะไนย์ อ าเภอปาเกร็ด) 
 3. พ้ืนที ่
 เทศบาลนครปากเกร็ดมีพ้ืนที่ปกครอง 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืน 5 ต าบล 34 
หมู่บ้าน 
 4. ทะเบียนราษฎร 
 ข้อมูลจ านวนประชากร 
 ปัจจุบันในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีประชากรตามข้อมูลของส านักทะเบียนราษฎร
เทศบาลนครปากเกร็ดจ านวนทั้งสิ้น 189,356 คน แยกเป็น เพศชาย จ านวน 87,574 คน เพศหญิง 
จ านวน 101,782 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ยต่อพ้ืนที่เท่ากับ 5,254 คนต่อตารางกิโลเมตร 
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 5. ลักษณะภูมิประเทศ 
 ด้วยพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันออกของแม่น้ าเจ้าพระยา 
เป็นที่ราบลุ่มสามเหลี่ยมแม่น้ าเจ้าพระยาที่เรียกว่าที่ราบกรุงเทพ การตั้งถิ่นฐานในบริเวณนี้มีมาตั้งแต่
สมัยอยุธยา เนื่องจากพ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านเกษตรกรรม จึงได้มีการขุดคูคลองเพ่ือส่งน้ า
เข้า พ้ืนที่สวนไร่นา ด้วยสภาพพ้ืนที่ ในปัจจุบัน กลายเป็นพ้ืนที่รองรับการเจริญเติบโตของ
กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนาพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัย หน่วยงานราชการ แหล่งธุรกิจ เขต
อุตสาหกรรม ศาสนสถาน และโรงเรียน จนกลายเป็นพ้ืนที่ชุมชนหนาแน่นแล้ ว คูคลองแหล่งน้ า
ธรรมชาติ เดิมเป็นพ้ืนที่ในการส่งน้ าเข้าสู่พ้ืนที่สวนไร่นา แต่ปัจจุบันกลายเป็นที่รองรับการระบายน้ า
ลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยา  
 อ านาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาล 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ.เทศบาล โดยก าหนดให้
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน องค์กรเทศบาลประกอบด้วย สภาเทศบาล 
และนายกเทศมนตรี 
 สภาเทศบาลนครปากเกร็ด มีสมาชิก 24 คน อยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี นับแต่วัน
เลือกตั้ง มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อกฎหมาย และการท างานของผู้บริหาร 
 นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด คือ ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงมี
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง ท าหน้าที่ในการบริหารงานในเทศบาลตามอ านาจ
หน้าที่ทีก่ฎหมายก าหนด 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี , เลขานุการ
นายกเทศมนตรี ตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด (เทศบาลนครปากเกร็ดมีรองนายกเทศมนตรีได้ 4 คน 
เลขานุการ และท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 5 คน) 
 เทศบาลนครปากเกร็ดมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายส าคัญ 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ได้
ก าหนดอ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
      2.1 รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงาน
อ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
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 3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยสิ่ง
ปฏิกูล 
 4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 6. จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่
ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก 
 7. ส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชนผู้สูงอายุและคนพิการ 
 8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 9. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
 10. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 11. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
 12. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 13. ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 14. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 15. ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 16. จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
 17. ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 18. กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 19. การควบคุมสุขลักษณะอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 
 20. จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 21. จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 22. การวางผังเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง 
 23. การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
 24. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
 3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 4. การสาธาณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
 5. การสาธารณูปการ 
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 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 7. การพาณิชย์ และส่งเสริมการลงทุน 
 8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 13. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 14. การส่งเสริมกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ าเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
 22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพและ
สาธารณูปโภคสถานอ่ืนๆ 
 24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
 29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 31. กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
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 นโยบาย 4 ปี พัฒนานครปากเกร็ด 
 ค าแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด นายวิชัย บรรดาศักดิ์ แถลงต่อสภา
เทศบาลนครปากเกร็ด วันที่ 11 พฤษภาคม 2564 
 ตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งได้มีประกาศ ลงวันที่ 27 เมษายน 2564 เรื่องผลการ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประกาศให้กระผม นายวิชัย 
บรรดาศักดิ์ เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด นั้น 
 
เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.
2562 มาตรา 48 ทศ ซึ่งได้ก าหนดให้นายกเทศมนตรีแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลก่อนเข้ารับหน้าที่ 
กระผมจึงได้ก าหนดนโยบายในการบริหารงานและพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ด ส าหรับ ช่วง
ระยะเวลา 4 ปี นับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป เพ่ือด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลนครปากเกร็ด
ภายใต้ระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) นโยบาย Thailand 4.0 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับ
จังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดนนทบุรี เป็นหลักในการก าหนดนโยบายการบริหาร 
และพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหาในเขตพ้ืนที่ รวมทั้งความต้องการในการพัฒนาทุก ๆ ด้าน โดย
มุ่งเน้น การสานต่อภารกิจที่ได้ด าเนินการไว้ให้ต่อเนื่อง และพร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา เทศบาลนครปากเกร็ดได้เจริญและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มี
ธุรกิจ อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งท า ให้มี
บ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียมเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก พร้อมกับการขยายตัวของหน่วยงานภาครัฐเข้า
มาอยู่ในพื้นท่ี ท าให้มีสภาพเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ มีประชากรและประชากรแฝงที่เข้ามาประกอบ
อาชีพเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งกระผมตระหนักดีว่า ภายใต้ความเจริญเติบโตของชุมชนเมือง
ดังกล่าว มีปัญหาที่รอการแก้ไขและพัฒนาอยู่มากมาย ดังนั้น ในช่วง 4 ปีต่อไปนี้ กระผมและคณะ
ผู้บริหารจึงได้ก าหนดแนวนโยบาย ในการพัฒนาเทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและ
ยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นนครแห่งความสุขส าหรับการอยู่อาศัย มี
สภาพแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัยจากมลพิษ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีแหล่งการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 
รักษาประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นอันดีงาม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เข้มแข็งและการ
ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลนครปากเกร็ด
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สามารถบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้กล่าวข้างต้น กระผมและคณะผู้บริหารจึงได้ก าหนดนโยบาย ใน
การบริหารไว้ ๗ ด้าน คือ 
 1. นโยบายเร่งด่วน 
 2. นโยบายปรับปรุงฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเมือง 
 3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 4. นโยบายการศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 5. นโยบายพัฒนาระบบการคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 6. นโยบายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 7. นโยบายการบริหารจัดการที่ดี 
 โดยมีแนวทางในการพัฒนาตามนโยบายแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. นโยบายเร่งด่วน 
 เพ่ือตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ได้แก่ การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การ
ส่งเสริมความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนจากสาธารณภัย ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในสถานการณ์ปัจจุบัน สร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามขนาดของประชากร การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. นโยบายปรับปรุงฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเมือง 
 เ พ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดให้ เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยชั้นน า ที่มี
สภาพแวดล้อมที่สะอาด สดใส และปลอดภัยจากมลพิษ โดยเร่งรัดการพัฒนาระบบป้องกันน้ าท่วมใน
พ้ืนที่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา การก่อสร้างเขื่อนกันน้ าเซาะและป้องกันการพังทลายของตลิ่ ง ปรับปรุง
ระบบระบายน้ าในชุมชนที่ประสบปัญหาน้ าท่วมขัง แก้ไขปัญหาน้ าเน่าเสีย โดยส่งเสริมความร่วมมือ
ของชุมชนในการดูแลรักษาคูคลองสาธารณะ พัฒนาต่อยอดโครงการก่อสร้างปรับปรุงโรงปรับปรุง
คุณภาพน้ าโซน 1 ศรีสมานในพ้ืนที่ต าบลบ้านใหม่ และโครงการก่อสร้างศูนย์บริหารจัดการคุณภาพ
น้ าเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือรองรับปริมาณน้ าเสียที่เพ่ิมขึ้นและเป็นพ้ืนที่น าร่อง ใน
การพัฒนาคุณภาพน้ าที่ใช้แล้วก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ 
 ด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์เมือง สร้างบรรยากาศ สะอาด สดใส ลดภาวะโลกร้อน รณรงค์ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งภายในและภายนอกองค์กร พัฒนาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี 
สวนสาธารณะและพ้ืนที่สีเขียวบริเวณถนนแจ้งวัฒนะถนนศรีสมาน และท่าน้ าปากเกร็ดอย่างต่อเนื่อง 
ให้ประชาชนมีสถานที่พักผ่อนและออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดีของประชาชน การปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะตกค้างในชุมชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาโดยการคัดแยกขยะ และการจัดการขยะอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ 4Rs ประหยัด
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พลังงาน ใช้หลอดไฟฟ้าสาธารณะแบบ LED เพ่ือประหยัดพลังงาน และเพ่ิมอายุการใช้งาน เพ่ือใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด เลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 3. นโยบายการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
 เพ่ือยกระดับให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านการสาธารณสุข และสวัสดิการสังคม 
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยการส่งเสริมความรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัย 
จัดบริการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค เชิงรุกในชุมชน และโรงเรียนอย่างทั่วถึง พัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการสาธารณสุข สนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการป้องกัน การควบคุม การแพร่และการระงับการระบาดของโรคติดต่อ 
หรือสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้กับประชาชน ด้วยการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส่งเสริมการดูแลอนามัยสิ่งแวดล้อม และพัฒนาตลาดสะอาด ปลอดภัยตามมาตรฐาน
ของกรมอนามัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน จัดท าฐานข้อมูล
เฉพาะกลุ่มเพ่ือพัฒนาบริการ เตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุ เร่งรัด การบริการสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพและหลักประกันรายได้ผู้สูงอายุ 
 ให้บริการและส่งเสริมความรู้ในการดูแลสุขภาพเฉพาะกลุ่ม และการให้ความรู้ด้าน
สวัสดิการสังคม จัดตั้งศูนย์กีฬาส าหรับผู้สูงอายุ เยาวชนและประชาชนทั่วไป มีระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ให้บริการรถพยาบาลเคลื่อนที่รับ - ส่ง ถึงบ้าน และส่งเสริมสนับสนุนการท างานของโรงพยาบาล
ภาครัฐ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยพัฒนาระบบปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับพ้ืนที่ จัดให้มีเรือยนต์เฉพาะการส าหรับตรวจการณ์และดับเพลิงทางน้ า
ส าหรับชุมชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน 
 4. นโยบายการศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 เพ่ือเป็นแหล่งการศึกษาชั้นดีส าหรับเยาวชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด โดยการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาของสถานศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลนคร
ปากเกร็ด รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เสริมสร้างพัฒนาการทางอารมณ์และสังคมผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ นอกห้องเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมตามวัย พัฒนาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครปากเกร็ดสู่โรงเรียนชั้นน าระดับโรงเรียนสาธิต ส่งเสริมการศึกษาภาษาต่างประเทศด้วยโปรแกรม 
MEP (Mini English Program) เพ่ือพัฒนาน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 
 ด้านการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการจัดงานประเพณีประจ า
ชาติและท้องถิ่น รวมทั้ง งานเฉลิมฉลองในโอกาสส าคัญของสถาบันชาติและพระมหากษัตริย์ โดยเน้น
การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย-มอญ การตักบาตรพระสงฆ์ทางเรือ ให้เยาวชนได้อนุรักษ์และเรียนรู้
ควบคู่กับการส่งเสริมการแสดงศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยให้ความร่วมมือกับกลุ่มผู้ค้าบริเวณตลาดเก่าริมน้ าปาก
เกร็ดในการฟื้นฟูและอนุรักษ์วิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนดั้งเดิม รวมทั้ง การพัฒนาพ้ืนที่บริเวณท่าน้ า
ปากเกร็ดให้สวยงาม และเป็นเส้นทางสัญจรของนักท่องเที่ยว สนับสนุนวัดที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ า ในการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติกิจทางศาสนาและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท าบุญไหว้
พระ จัดสถานที่ส าหรับค้าขายสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้า OTOP ให้กับประชาชน ส่งเสริม
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาชุมชน โรงเรียน วัด มัสยิด ศาลเจ้า และสถานพยาบาล เพ่ือเสริม
ศักยภาพในการดูแลและพัฒนาการบริการประชาชน 
 5. นโยบายพัฒนาระบบการคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 เพ่ือพัฒนาและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เชื่อมโยงโครงข่ายการ
คมนาคม ระหว่างพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดกับกรุงเทพมหานครและท้องถิ่นใกล้เคียง ปรับปรุงถนน
สาธารณะให้เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือถนนแอสฟัลท์ติกคอนกรีตพร้อมวางระบบระบายน้ า 
ปรับปรุงสะพาน ทางเดินเท้า สะพานทางเดินเท้าในชุมชน เพ่ิมเส้นทางเลี่ยง ทางลัดเพ่ือบรรเทา
ปัญหาการจราจรติดขัดให้กับประชาชน และมีระบบตรวจสอบสภาพการจราจรผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ รวมทั้ง การติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV บริเวณถนนสายหลักจุดเสี่ยงต่าง ๆ และขยาย
พ้ืนที่ไปในชุมชนภายในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
 นโยบายทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นจะประสบความส าเร็จ บรรลุผลส าเร็จดังที่กระผมได้
ตั้งเป้าหมายไว้ ก็โดยอาศัยนโยบายส าคัญอีก 2 ประการ ซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาท้องถิ่น
ร่วมกันระหว่างภาคประชาชนกับ ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 
 6. นโยบายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองและการปกครองท้องถิ่น โดยการรณรงค์ให้ประชาชนได้เห็นความส าคัญของการใช้สิทธิในการ
เลือกตั้งทุกระดับ และการมีส่วนร่วมพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับเทศบาล โดยบูรณาการแผนงาน/โครงการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ของชุมชน ร่วมกับแผนพัฒนาท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม
อันเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นและประชาชนในชุมชน เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้น าชุมชน การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน ภายใต้แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้โดยสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนชุมชนเมือง กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพและ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้แก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 7. นโยบายการบริหารจัดการที่ดี 
 เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดสามารถด าเนินงานตามนโยบายและจัดบริการสาธารณะ ตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แก่ประชาชนได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึง โปร่งใส คุ้มค่า และตรวจสอบได้ ผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลนครปากเกร็ด เว็บไซต์จังหวัด และเว็บไซต์เทศบาลนครปากเกร็ด 
 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ E-Service พัฒนาการบริการที่ดีสู่ระบบดิจิทัลที่
ทันสมัย อาทิ จองคิวท าบัตรประจ าตัวประชาชน ตรวจสอบ PM 2.5 พัฒนาระบบ Call Center 
เชื่อมโยงการบริการข้อมูลข่าวสาร และการร้องเรียนร้องทุกข์ การปรับปรุงฐานข้อมูลด้านต่าง  ๆ 
ข้อมูลแผนที่ภาษี เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บรายได้ข้อมูลด้านการช่างและผังเมือง ข้อมูลด้านการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนาไปสู่เมืองอัจฉริยะทางด้านความปลอดภัยเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชน 
 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน โดยก าหนดนโยบาย/
แผนงาน/มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทุกระดับอย่างชัดเจน เพ่ือปรับเปลี่ยนหน่วยงาน
ให้ทันสมัยตามนโยบาย Thailand 4.0 โดยส่งเสริมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการพัฒนาองค์
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ รวมทั้ง การสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า แต่การที่จะท าให้นโยบายของกระผมสัมฤทธิ์ผลที่ต้องการ
นั้น ก็คงต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจ จากท่านสมาชิกสภาเทศบาลนครปากเกร็ด พนักงานเทศบาล 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลทุกท่าน รวมถึงประชาชนได้ช่วยกันสนับสนุน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนาบุรี และเปรียบเทียบ
ทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนาบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง รายได้ และระดับ
การศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงาน 
พนักงานจ้างและผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 287 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มี
ทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หลัก
ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วมและหลักความเสมอภาค อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนหลักประสิทธิภาพ หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติ
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ธรรม และหลักมุ่งฉันทามติ อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรภายใน
องค์กรที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่
แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายในองค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบทดสอบรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากรภายในที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ มีรายคู่ที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่ความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ธัญวกาญจน์ ค ามูล (2559) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล และศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลช้างเผือก 
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่คณะผู้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาล และบุคลากร ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 85 คน และปราชญ์ชุมชน จ านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 95 คน ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 
6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 5 ด้าน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีเพียง 1 ด้าน คือด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ เห็นว่า
การสร้างธรรมาภิบาลภายในองค์กรนั้น ควรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นคณะผู้บริหาร 
บุคลากรภายในเทศบาล ประธานชุมชน และประชาชนทั่วไป และมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการบ้านเมืองให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ข้อเสนอแนะคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการปฏิรูประบบราชการ โดยการปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในเรื่องของธรรมาภิบาล โดยให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญและยึดถือปฏิบัติในเรื่อง
ของธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน และเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
 นิภารัตน์ กระตุดเงิน (2560) ท าวิจัยเรื่อง ผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารและโครงสร้างองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบล อ าเภอปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงปฏิบัติงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล อ าเภอเมือปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 129 คน ด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลหลักหก อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ หลักความโปร่งใส รองลงมาคือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 2) การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร และโครงสร้างองค์การ กับผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับปานกลาง 3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย ผู้บริหารควรน าปัจจัยการบริหารงานมา
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานภัยในองค์กร โดยการก าหนดปริมาณของบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสม
กับขนาดขององค์การ มีการน าวัสดุและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีระบบ
ขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการก าหนด
ภารกิจหน้าที่การแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน ซึ่งทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าขององค์กร 
 ชาญยุทธ พวงก าหยาด (2560) ท าวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาล
ในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการน าหลักธรรมาภิบาล
ไปปฏิบัติของเทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการน าธรรมาภิ
บาลไปปฏิบัติของของเทศบาลในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 1 3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพต่อการน าธรร
มาภิบาลไปปฏิบัติของของเทศบาลในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 1 4) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของของเทศบาลในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่าง 1 5) ศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของของเทศบาลในพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่ าง 1 การวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของเทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 จ านวน 338 
คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติเบื้องต้น ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ข้อมูลถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ
กลุ่มเป้าหมายคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล แห่งละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน ใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลโดยจากแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับธรรมาภิบาลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทั้ง 10 ด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้าน
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สภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล ด้านองค์การ/หน่วยงาน ด้านบุคลากร ด้านนโยบาย และด้านการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ที่สามารถท านายความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาการขาดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ปัญหาการ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล ปัญหาด้าน
การประเมินผล การปฏิบัติงานและปัญหาด้านผู้บริหารของเทศบาล 
 พระอนุเทพ สุทธิญาโน (นิยมเกล้า) (2563) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ 
รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โดยใช้
วิธีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิ ง
ปริมาณเก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 396 คน 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานค่าที 
t-test (Independent variables) ค่าเอฟ F-test (One way ANOVA) และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้น าชุมชนในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา (Category) พบว่า 1) การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกาลง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ หลัก
ความคุ้มค่าและหลักความรับผิดชอบ รองลงมาคือ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใสและด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ พบว่าประชาชนที่มีเพศ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุและสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานไม่แตกต่าง
กัน  
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 ศิรประภา พัดลม (2564) ท าวิจัยเรื่องการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล 
จังหวัดลพบุรี 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) ประชากรที่ศึกษาได้แก่ คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยหิน จ านวน 51 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลบรรยายเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 1) การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามล าดับไว้ดังนี้ หลักประสิทธิภาพ หลักการมีส่วนร่วม หลักความเสมอภาค หลักความ
โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักการกระจายอ านาจ หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ และหลักภาระรับผิดชอบ ตามล าดับ 2) ปัญหาและอุปสรรค การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน 1) หลักการตอบสนองในการให้บริการ
ประชาชน เช่น การช าระภาษี การขออนุญาตต่าง ๆ บางภารกิจไม่สามารถท าผ่านระบบคอมพิวเตอร์
ได้ประชาชนจึงต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 2) 
หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าประชาคม ท าให้การแสดงความคิดเห็นถึง
ประเด็น ปัญหาและความต้องการของประชาชนส่วนน้อย 3) หลักการกระจายอ านาจ การถ่ายโอน
อ านาจการตัดสินใจในการด าเนินงานบางภารกิจ ผู้บริหารยังไม่ได้มีการถ่ายโอนอ านาจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานจึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ไม่คล่องตัวจึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 4) หลัก
ความเสมอภาค เกิดจากความสนิทสนม พวกพ้องและความเกรงใจ ท าให้การปฏิบัติงานต่อกันไม่มี
ความเสมอภาค การบริหารงานซึ่งมาจากคนละฝ่ายคนละพวก ก็จะได้รับการปฏิบัติงานไม่เหมือนกัน 
อีกทั้งยังมีการกดดันเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว จึงท าให้การปฏิบัติต่อกันไม่เสอมภาค 5) หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ ไม่ปฏิบัติตามเสียงข้างมากและข้อตกลง จึงขัดต่อกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติ ซึ่งต้องมี
การหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
 วุฒิศักดิ์ เพียรจิตร (2564) ท าวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นและเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลต าบลหนอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และจ านวนครั้งที่เคยใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนใน
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เขตเทศบาลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 365 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัว สถิติ 
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวและใช้ LSD เพ่ือ
ทดสอบว่าตัวแปรใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง ใน
ภาพรวมแล้วทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า 
อยู่ในล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความมีส่วน
ร่วม ด้านหลักคุณธรรม และสุดท้ายคือด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับ และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนมอนนาง พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่เคยใช้บริการ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหมอนนาง ไม่แตกต่างกัน 
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี” ผู้ได้น าแนวคิดมาจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ก าหนดสาระส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักการบริหาร
ราชการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สุขและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนมาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังภาพต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 1.  เพศ  

2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา  1.  หลักนิติธรรม 
4.  สถานภาพสมรส  2.  หลักคุณธรรม 
5.  ต าแหน่งหน้าที่  3.  หลักความโปร่งใส 
6.  ระยะเวลาการปฏิบัติติงาน  4.  หลักความมีส่วนร่วม 
  5.  หลักความรับผิดชอบ 
  6.  หลักความคุ้มค่า 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  โดยก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของเทศบาลนครนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาล ดังนี้ ส านักปลัดเทศบาล ส านักคลัง 
ส านักช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน และกองการเจ้าหน้าที่ โดยปฏิบัติ

หน้าที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งหมด จ านวน 1,167 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการค านวณจากสูตรค านวณกลุ่ม ประชากรที่รู้จ านวน
ประชากร (Finite Population) ตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05 ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) 
   n          =         N 
          1 + Ne2  
  โดยที่ n  คือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ ขนาดของประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี 0.05 
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 เมื่อ N          = 1,167 
    e = 0.05 
 แทนค่าในสูตรจะได้ 
    n =          1,167 
       1 + (1,167 × (0.05)2) 
    n = 297.78                   
    จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจ านวน 297.78 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการปัดเศษตัวเลขขึ้นอีกล าดับ 
คือกลุ่มตัวอย่างท่ี 298 คน  

 ผู้วิจัยค านวณแบบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของเทศบาลนครนครปากเกร็ด 
จั งหวัดนนทบุ รี  จ านวน 10 หน่ วยงาน ตามหลักสั ดส่ วนความน่ าจะเป็ น  (Probability 
Proportionate to Size) และแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรของเทศบาลนครนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยการสุ่มแบบง่าย ดังนี้ 

       ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  X  จ านวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 
จ านวนบุคลากรของเทศบาลนครนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของเทศบาลนครนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่ใช้ใน
การวิจัย แยกตามจ านวน  10 หน่วยงาน 

หน่วยงาน ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. ส านักปลัดเทศบาล  155 40 
2. ส านักคลัง  132 33 
3. ส านักช่าง  264 67 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  359 92 
5. กองการศึกษา  122 31 
6. กองสวัสดิการสังคม  26 7 
7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   38 10 
8. กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว  
  ประชาชน  

43 11 

9. กองการเจ้าหน้าที่ 25 6 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 1 

รวม 1,167 298 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาได้
พัฒนาขึ้นผ่านการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องร่วมกับข้อค าถามที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม และน าข้อค าถามท่ีได้มาปรับให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการศึกษา
โดยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งหน้าที่  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมการขนส่งทางบก ส านักงานส่วนกลาง ได้แก่ 
   1  ด้านหลักนิติธรรม  จ านวน  5  ข้อ 
   2  ด้านหลักคุณธรรม  จ านวน  5  ข้อ 
   3  ด้านหลักความโปร่งใส  จ านวน  5  ข้อ 
   4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  จ านวน  5  ข้อ 
   5  ด้านหลักความรับผิดชอบ จ านวน  5  ข้อ 
   6  ด้านหลักความคุ้มค่า  จ านวน  5  ข้อ 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s Scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวมีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ ในแต่ละค าถาม มี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้     

  4 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  3 หมายถึง  เห็นด้วย 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ส่วนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ ดังนี้  

3.3.1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ผู้ศึกษาได้
น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
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  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารยื ดร. สิริพัฒถ์ ลาภจิตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  
  3. ดร. สุรชัย วัฒนจันทร์ ผู้อ านวยการสถานฝึกอบรมรักษาความปลอดภัยเจเอสซี 
 พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) สร้างค าถามแต่ละข้อ ผู้วิจัยน าข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปใช้ในแบบสอบถาม ส่วนข้อใดที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยน ามา
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการวิจัยครั้งนี้ผลรวมของค่า IOC มีค่าเท่ากับเทา่กับ 1.00 

3.3.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือที่ได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว น าไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด โดยท าการทดสอบกับบุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและภาษาที่ใช้ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น โดยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
เท่ากับ 0.99 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์รับได ้
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้ง 
3.4.1 ผู้ศึกษาได้ลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ณ เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 
3.4.2 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แจกไปได้ครบถ้วนแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงบันทึกข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ที่ได้รับคืนครบถ้วน ท าการลงบันทึกข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิ
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(percentage) 
3.6.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.6.3 การทดสอบสมมติฐานระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)โดย   
t-test ใช้ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปร
เพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบคือ ตัวแปรที่
มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สังกัด และอายุงาน กรณีที่ทดสอบ
แล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
“Scheffé”  โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยโดยการแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้จ านวน 298 คน 
6 ด้าน ดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้าน
หลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของ

บุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตอนที่ 4 สรุปผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N หมายถึง จ านวนประชากร 
   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD  หมายถึง ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (t-Distribution) 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน (F-Distribution) 
 SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง (Mean of  
                             Square) 
 P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 Df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือคือ บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จ านวน 298 คน และได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 298 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ดังตาราง
ที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 91 30.50 
   หญิง 207 69.50 

รวม 298 100.00 

อายุ   

  20-30 ปี 56 18.80 
  31-40 ปี 104 34.90 
  41-50 ปี 101 33.90 
  51 ปี ขึ้นไป 37 12.40 

รวม 298 100.00 

ระดับการศึกษา   
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 66 22.10 
  ปริญญาตรี 194 65.10 
  สูงกว่าปริญญาตรี 38 12.80 

รวม 298 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 

สถานภาพ     จ านวน  ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   
  โสด 138 46.30 
  สมรส 145 48.70 
  หม้าย/หย่าร้าง 15 5.00 

รวม              298      100.00 

ต าแหน่งหน้าที่   
  พนักงานเทศบาล 125 41.90 
  ลูกจ้างประจ า 6 2.00 
  พนักงานตามภารกิจ 144 48.30 
  พนักงานจ้างทั่วไป 23 7.70 

รวม 298  100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
    1 – 5 ปี  111 37.20 
    6 – 10 ปี 76 25.20 
    11 – 15 ปี 49 16.40 
    16 ปีขึ้นไป 62 20.80 

รวม 298  100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  298 คน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีอายุ 31 - 40 ปี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.10 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 มีต าแหน่งหน้าที่
พนักงานตามภารกิจ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 และมีระยะเวลาปฏิบัติติงาน 1-5 ปี 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม 
(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล            X            SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.46 0.60 มาก 6 

2. ด้านหลักคุณธรรม 3.51 0.53 มาก 3 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.50 0.55 มาก 5 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.52 0.56 มาก 2 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.51 0.55 มาก 4 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.54 0.53 มาก 1 

รวม 3.51 0.54 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.54)เมื่อพิจารณาโดย
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.54, SD=0.53) 
รองลงมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.52, SD=0.55) ด้านหลักคุณธรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.53) ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.51, SD=0.55) ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.50, SD=0.55) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.46, SD=0.60) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักนิติธรรม 

(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดแจ้งให้
ทราบถึงข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ 

3.44 0.63 มาก 4 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการแจ้ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนในแต่ละวัน 

3.42 0.65 มาก 5 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดแจ้ง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท างานด้านต่าง ๆ 

3.45 0.61 มาก 3 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดยึดหลัก
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

3.51 0.64 มาก 1 

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดค านึงถึง
สิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

3.50 0.60 มาก 2 

รวม 3.46 0.60 มาก  

         
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.46, SD=0.60) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดยึดหลักปฏิบัติงานที่เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.64) 
รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในมาก ( ̅=3.50, SD=0.60) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการแจ้ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนในแต่ละวัน อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.42, SD=0.65) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักคุณธรรม 

(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

3.53 0.57 มาก 2 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงาน
ด้วยความสุจริต 

3.48 0.58 มาก 4 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
ตอบสนองความต้องการของคนภายใน
หน่วยงาน และประชาชน 

3.52 0.55 มาก 3 

4. เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
กระท าความผิดทางวินัย จะถูกสอบสวน
และพิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม 

3.56 0.54 มาก 1 

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดไม่เคยถูก
ร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

3.44 0.62 มาก 5 

รวม 3.51 0.53 มาก  

         
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.53) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดกระท าความผิดทางวินัย จะ
ถูกสอบสวนและพิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.56, 
SD=0.54) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.53, SD=0.57) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดไม่
เคยถูกร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.44, SD=0.62) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 

(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นข่าวสารส าคัญ ที่บุคลากรภายใน
เทศบาล/ประชาชนควรรู้ เช่น งบประมาณ 
ข้อบังคับ ข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง  

3.55 0.55 มาก 1 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
น าเสนอ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ด้วยวิธีและรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียง
ตามสาย ปิดประกาศ ประชุมชี้แจง 

3.49 0.58 มาก 4 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติตาม 
พ. ร .บ .  ข้ อมู ลข่ า วสาร  และมี ระบบให้
บุคลากร/ ประชาชนเข้าถึงการรับรู้ข่าวสารได้ 

3.54 0.57 มาก 2 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดด าเนินการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง โดยปฏิบัติตามกฎหมายและ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

3.50 0.58 มาก 3 

5 . ส าม ารถติ ด ตามและตร วจสอบกา ร
ด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ได ้

3.45 0.65 มาก 5 

รวม 3.50 0.55 มาก  
         
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.50, SD=0.55) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข่าวสาร
ส าคัญ ที่บุคลากรภายในเทศบาล/ประชาชนควรรู้ เช่น งบประมาณ ข้อบังคับ ข้อมูลการจัดซื้อ -จัด
จ้าง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.55, SD=0.55) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้บุคลากร/ ประชาชนเข้าถึงการรับรู้ข่าวสารได้  มี

X
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.54, SD=0.57) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามารถติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดได้ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.65) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคคลากรภายในเทศบาล   

3.50 0.58 มาก 4 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับทราบ 
และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

3.49 0.58 มาก 5 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
ตอบสนองและน าข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้
ตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.55 0.57 มาก 1 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดสนับสนุน
การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

3.53 0.55 มาก 2 

5.บุคลากรในเทศบาลและประชาชนมีส่วน
ร่ วม ในการให้ ข้ อมูล เกี่ ยวกับการวาง
แผนการปฏิบัติงาน/โครงการต่าง ๆ  

3.51 0.55 มาก 3 

รวม 3.52 0.56 มาก  
         

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.52, SD=0.55) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการตอบสนองและน า
ข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.55, SD=0.57) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดสนับสนุนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.53, SD=0.55) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับทราบ 
และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.48, SD=0.58) 
 

X



55 
 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 

(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.51 0.55 มาก 3 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความ
สามัคคีและร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

3.49 0.58 มาก 5 

3 . ผู้ บ ริ ห า ร เทศบาลนครปาก เกร็ ดมี
กระบวนการท างานอย่างมีระบบ  

3.53 0.56 มาก 1 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวาง
แผนการท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.52 0.55 มาก 2 

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความ
รับผิดชอบในการท างาน 

3.51 0.55 มาก 3 

รวม 3.51 0.55 มาก  

         
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.55) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีกระบวนการท างานอย่างมี
ระบบ  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.53, SD=0.56) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
มีการวางแผนการท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.52, 
SD=0.55) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความสามัคคีและร่วมใจกันปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.49, SD=0.58) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 

(n=298) 

ระดับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
ติดตามและประเมินผลการท างานภายใน
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.52 0.55 มาก 4 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความ
เต็มใจ และตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

3.57 0.54 มาก 2 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดจัดสรร
งบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุก
ด้าน 

3.50 0.58 มาก 5 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดวาง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่าง
คุ้มค่า 

3.53 0.55 มาก 3 

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
วางแผนใช้จ่ายงบประมาณตรงกับความ
จ าเป็นและความต้องการของประชาชน 

3.59 0.54 มาก 1 

รวม 3.54 0.53 มาก  

         
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.54, SD=03) เมื่อ
พิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนใช้จ่าย
งบประมาณตรงกับความจ าเป็นและความต้องการของประชาชน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.59, SD=0.54) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความเต็มใจ และตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก ( ̅=3.57, SD=0.54) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.50, SD=0.58) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที ่4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามเพศ 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพศ   

ชาย (n =91) หญิง (n=207) t Sig 

 SD  SD   

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.53 0.56 3.43 0.61 1.29 0.58 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.55 0.51 3.49 0.54 1.03 0.32 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.56 0.55 3.48 0.55 1.23 0.64 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.57 0.55 3.49 0.55 1.16 0.58 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.56 0.53 3.48 0.55 1.18 0.20 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.59 0.49 3.51 0.54 1.25 0.17 

รวม 3.56 0.52 3.48 0.55 1.22 0.39 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามอายุ 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

อายุ 

20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51 ปี ขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.42 0.55 3.30 0.59 3.30 0.61 3.27 0.71 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.45 0.55 3.34 0.50 3.32 0.54 3.34 0.57 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.45 0.59 3.36 0.52 3.34 0.58 3.37 0.60 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.48 0.56 3.37 0.52 3.34 0.58 3.37 0.59 
5. ด้านหลักความ
รับผิดชอบ 

3.46 0.56 3.37 0.52 3.36 0.56 3.34 0.57 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.46 0.56 3.36 0.52 3.35 0.56 3.34 0.57 

รวม 3.45 0.55 3.35 0.52 3.33 0.55 3.34 0.59 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ20-30 ปี มี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด ( X =3.45, SD=0.55) รองลงมาเป็น
บุคลากรที่มีอายุ 31-45 ปี ( X =3.35, SD=0.52) ผู้ที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นล าดับต่อมา ( X =3.34, SD=0.59) และบุคลากรที่มีอายุ  41-50 
ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ต่ าที่สุด ( X =3.33, SD=0.55) 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามอายุ 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.158 3 .386 1.054 .369 

ภายในกลุ่ม 107.673 294 .366   

รวม 108.831 297    

2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .368 3 .123 .423 .736 
ภายในกลุ่ม 85.309 294 .290   

รวม 85.677 297    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .510 3 .170 .544 .652 

ภายในกลุ่ม 91.883 294 .313   
รวม 92.394 297    

4. ด้านหลักการมีส่วน ระหว่างกลุ่ม .781 3 .260 .843 .471 
ร่วม ภายในกลุ่ม 90.854 294 .309   
 รวม 91.635 297    
5. ด้านหลักความ ระหว่างกลุ่ม .694 3 .231 .762 .516 
รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 89.273 294 .304   
 รวม 89.966 297    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม .542 3 .181 .637 .592 
 ภายในกลุ่ม 83.362 294 .284   
 รวม 83.904 297    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .643 3 .214 .721 .540 
ภายในกลุ่ม 87.397 294 .297   

รวม 88.040 297    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.27 0.58 3.33 0.58 3.37 0.73 

2. ด้านหลักคุณธรรม 3.32 0.55 3.35 0.52 3.43 0.58 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.31 0.59 3.37 0.55 3.49 0.59 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.32 0.57 3.39 0.55 3.45 0.58 

5. ด้านหลักความ

รับผิดชอบ 

3.35 0.57 3.37 0.53 3.47 0.59 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.34 0.57 3.37 0.53 3.47 0.58 

รวม 3.32 0.56 3.36 0.53 3.45 0.59 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด ( X =3.45,         
SD=0.59) รองลงมาเป็นบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X =3.36, SD=0.53) และบุคลากรที่
มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่ าที่สุด ( X =
3.32, SD=0.56) 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .211 2 .106 .287 .751 

ภายในกลุ่ม 108.620 295 .368   

รวม 108.831 297    

2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .574 2 .287 .994 .371 
ภายในกลุ่ม 85.104 295 .288   

รวม 85.677 297    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .773 2 .386 1.244 .290 

ภายในกลุ่ม 91.621 295 .311   
รวม 92.394 297    

4. ด้านหลักการมีส่วน ระหว่างกลุ่ม .431 2 .216 .697 .499 
ร่วม ภายในกลุ่ม 91.204 295 .309   
 รวม 91.635 297    
5. ด้านหลักความ ระหว่างกลุ่ม .782 2 .391 1.294 .276 
รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 89.184 295 .302   
 รวม 89.966 297    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม .644 2 .322 1.141 .321 
 ภายในกลุ่ม 83.260 295 .282   
 รวม 83.904 297    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .539 2 .269 .908 .404 
ภายในกลุ่ม 87.501 295 .297   

รวม 88.040 297    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน  
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส   หม้าย/หย่าร้าง 

X  SD X  SD X  SD 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.55 0.56 3.38 0.64 3.48 0.46 

2. ด้านหลักคุณธรรม 3.57 0.51 3.44 0.55 3.54 0.48 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.58 0.52 3.43 0.59 3.58 0.48 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.59 0.51 3.44 0.59 3.52 0.48 

5. ด้านหลักความ

รับผิดชอบ 

3.59 .51 3.43 .57 3.53 0.51 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.62 0.49 3.45 0.56 3.57 0.48 

รวม 3.58 0.50 3.43 0.57 3.54 0.47 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีสานภาพโสด มี

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด ( X =3.58,  SD=0.50) รองลงมาเป็น
บุคลากรที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ( X =3.54, SD=0.47) และบุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่ าที่สุด ( X =3.43, SD=0.57) 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามระดับสถานภาพสมรส 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.017 2 1.008 2.785 .063 

ภายในกลุ่ม 106.814 295 .362   

รวม 108.831 297    

2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.187 2 .594 2.072 .128 
ภายในกลุ่ม 84.490 295 .286   

รวม 85.677 297    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม 1.644 2 .822 2.672 .071 

ภายในกลุ่ม 90.749 295 .308   
รวม 92.394 297    

4. ด้านหลักการมีส่วน ระหว่างกลุ่ม 1.530 2 .765 2.505 .083 
ร่วม ภายในกลุ่ม 90.105 295 .305   
 รวม 91.635 297    
5. ด้านหลักความ ระหว่างกลุ่ม 1.810 2 .905 3.028 .050 
รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 88.156 295 .299   
 รวม 89.966 297    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 2.083 2 1.042 3.755* .025 
 ภายในกลุ่ม 81.821 295 .277   
 รวม 83.904 297    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.688 2 .844 2.883 .058 
ภายในกลุ่ม 86.352 295 .293   

รวม 88.040 297    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส  โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามระดับสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 
  

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
3.62 3.45 3.57 

โสด      3.62 - 0.17* 0.54 
สมรส             3.45 - - 0.11 
หม้าย/หย่าร้าง 3.57 - - - 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  โดยจ าแนกตามระดับสถานภาพสมรส 
จ านวน 1 คู่ ที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังนี้ 

คู่ท่ี 1  สถานภาพโสด   กับ สถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ต าแหน่งหน้าที่ 

พนักงานเทศบาล   ลูกจ้างประจ า พนักงานตาม
ภารกิจ 

  พนักงานจ้าง
ทั่วป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.33 0.60 3.13 0.77 3.32 0.60 3.30 0.62 

2. ด้านหลักคุณธรรม 3.37 0.52 3.33 0.51 3.34 0.53 3.33 0.65 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.39 0.54 3.43 0.49 3.36 0.57 3.31 0.68 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.39 0.53 3.33 0.51 3.38 0.56 3.32 0.65 

5. ด้านหลักความ

รับผิดชอบ 

3.40 0.54 3.33 0.51 3.36 0.54 3.33 0.65 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.40 0.54 3.33 0.51 3.36 0.54 3.34 0.65 

รวม 3.38 0.53 3.31 0.52 3.35 0.54 3.32 0.64 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีต าแหน่ง

พนักงานเทศบาล มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด ( ̅=3.38, SD=0.53) 
รองลงมาเป็นบุคลากรที่มีต าแหน่งพนักงานตามภารกิจ ( ̅=3.35, SD=0.54) ผู้ที่มีต าแหน่งพนักงาน
ทั่วไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นล าดับต่อมา ( ̅=3.32, SD=0.64) 
และบุคลากรที่มีต าแหน่งงานลูกจ้างประจ า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่ า
ที่สุด ( ̅=3.31, SD=0.52) 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .374 3 .125 .338 .798 

ภายในกลุ่ม 108.457 294 .369   

รวม 108.831 297    

2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .384 3 .128 .441 .724 
ภายในกลุ่ม 85.294 294 .290   

รวม 85.677 297    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .490 3 .163 .522 .667 

ภายในกลุ่ม 91.904 294 .313   
รวม 92.394 297    

4. ด้านหลักการมีส่วน ระหว่างกลุ่ม .196 3 .065 .210 .889 
ร่วม ภายในกลุ่ม 91.439 294 .311   
 รวม 91.635 297    
5. ด้านหลักความ ระหว่างกลุ่ม .593 3 .198 .650 .583 
รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 89.373 294 .304   
 รวม 89.966 297    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม .532 3 .177 .626 .599 
 ภายในกลุ่ม 83.372 294 .284   
 รวม 83.904 297    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .368 3 .123 .411 .745 
ภายในกลุ่ม 87.672 294 .298   

รวม 88.040 297    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.28 0.67 3.33 0.49 3.36 0.51 3.34 0.67 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.34 0.58 3.35 0.47 3.34 0.49 3.39 0.56 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.35 0.61 3.38 0.50 3.36 0.54 3.41 0.57 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.37 0.60 3.37 0.49 3.41 0.54 3.40 0.57 
5 .  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม
รับผิดชอบ 

3.36 0.59 3.37 0.50 3.35 0.50 3.42 0.57 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.36 0.59 3.38 0.49 3.35 0.51 3.42 0.57 

รวม 3.34 0.59 3.37 0.48 3.36 0.50 3.40 0.57 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด ( ̅=3.40, 
SD=0.57) รองลงมาเป็นระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เป็นล าดับต่อมา ( ̅=3.36, SD=0.50) และบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1- 
5 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่ าที่สุด ( ̅=3.34, SD=0.59) 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .233 3 .078 .211 .889 

ภายในกลุ่ม 108.597 294 .369   

รวม 108.831 297    

2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม .272 3 .091 .312 .817 
ภายในกลุ่ม 85.405 294 .290   

รวม 85.677 297    

3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม .310 3 .103 .330 .804 

ภายในกลุ่ม 92.083 294 .313   
รวม 92.394 297    

4. ด้านหลักการมีส่วน ระหว่างกลุ่ม .231 3 .077 .248 .863 
ร่วม ภายในกลุ่ม 91.404 294 .311   
 รวม 91.635 297    
5. ด้านหลักความ ระหว่างกลุ่ม .250 3 .083 .274 .844 
รับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 89.716 294 .305   
 รวม 89.966 297    

6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม .145 3 .048 .170 .917 
 ภายในกลุ่ม 83.759 294 .285   
 รวม 83.904 297    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .209 3 .070 .233 .874 
ภายในกลุ่ม 87.831 294 .299   

รวม 88.040 297    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 4 สรุปผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
 ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.16 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 30 10.07 
ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 268 89.93 

รวม 298 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 298 คน พบว่า มีผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 268 
คน คิดเป็นร้อย 89.93 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย 
10.07 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

2. ควรเปิดเผยข้อมูลและชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ให้ชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
3. ควรมีช่องทางให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพร้อมทั้งรับฟัง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
4. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่

บุคลากร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 2.เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3.เพ่ือศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 298 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ F-test และ One-way 
ANOVA และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของ Scheffé ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
สรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  298 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีอายุ 31 - 40 ปี 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.10 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 มีต าแหน่งหน้าที่
พนักงานตามภารกิจ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 และมีระยะเวลาปฏิบัติติงาน 1-5 ปี 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 
 5.1.2 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (3.51) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักความ
คุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (3.54) รองลงมา ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (3.52) ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.51) ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย
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อยู่ในระดับมาก (3.51) ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.50) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(3.46)  
  5.1.2.1 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก(3.46) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดยึดหลักปฏิบัติงานที่เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก(3.51) รองลงมา
ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
มาก(3.50) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของตนในแต่ละวัน อยู่ในระดับมาก (3.42) 
  5.1.2.2 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก(3.51) 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดกระท าความผิดทางวินัย 
จะถูกสอบสวนและพิจารณาโทษด้วยความเป็นธรรม  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (3.56) 
รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในมาก (3.53)ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดไม่เคยถูกร้องเรียนจาก
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ อยู่ในระดับมาก(3.44) 
  5.1.2.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก
(3.50) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ข่าวสารส าคัญ ที่บุคลากรภายในเทศบาล/ประชาชนควรรู้ เช่น งบประมาณ ข้อบังคับ ข้อมูลการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก(3.55) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้บุคลากร/ ประชาชนเข้าถึงการรับรู้ข่าวสารได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในมาก (3.54) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาล
นครปากเกร็ดได ้อยู่ในระดับมาก (3.45) 
  5.1.2.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก
(3.52) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการตอบสนองและ
น าข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
(3.55) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดสนับสนุนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
มาก (3.53) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับทราบ และรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนทั่วไป อยู่ในระดับมาก (3.48) 
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  5.1.2.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ  พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก (3.51) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีกระบวนการ
ท างานอย่างมีระบบ  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก( 3.53) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
มีการวางแผนการท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก (3.52) ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความสามัคคีและร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก  (3.49) 
  5.1.2.6 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก     
( 3.54 ) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนใช้
จ่ายงบประมาณตรงกับความจ าเป็นและความต้องการของประชาชน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
มาก (3.59) รองลงมาผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความเต็มใจ และตั้งใจในการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในมาก  (3.57) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (3.50) 
 5.1.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  5.1.3.1 เพศ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  5.1.3.2 อาย ุการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยจ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  5.1.3.3 ระดับการศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน 
  5.1.3.4 สถานภาพสมรส การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส  โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  5.1.3.5 ต าแหน่งหน้าที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
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  5.1.3.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 5.2.1.1 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมากเนื่องจาก 
ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดยึดหลักปฏิบัติงานที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติการปกครองส่วน
ท้องถิ่น และผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ จ ารูญ วรรณา (2556) ธรรมภิบาล หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่วาง
กฎเกณฑ์ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความสมดุลขึ้นระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกบุคคล
และครอบครัว ภาคต่างประเทศ เพ่ือที่ภาคีต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขสันติ
สุข อาจประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎหรือข้อบังคับ รวมถึงกฎเกณฑ์ที่มิได้เป็นลายลักษณ์
อักษรอื่น อาทิ กฎเกณฑ์ทางธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมหรือจริยธรรม 
 5.2.1.2 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมากเพราะ 
เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดกระท าความผิดทางวินัย จะถูกสอบสวนและพิจารณาโทษด้วย
ความเป็นธรรมและผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2546)หลักคุณธรรม 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ เป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบัติ
ตามฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ คือการรักษาความสัจทมะ เป็นการรู้จักข่มใจตนเอง ขันติ คือความ
อดทนอดกลั้นและการอดออม จาคะคือ การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริต 
 5.2.1.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก
เพราะผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข่าวสารส าคัญ ที่บุคลากรภายในเทศบาล/
ประชาชนควรรู้ เช่น งบประมาณ ข้อบังคับ ข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง และผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้บุคลากร/ ประชาชนเข้าถึงการรับรู้ข่าวสารได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาจรีย์ วงษ์ชุ่ม (2559) สรุปว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารของภาครัฐใน
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ทุกด้าน โดยความชอบธรรมโดยเน้นการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและมีโครงสร้างการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 5.2.1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม  พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก
เพราะผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการตอบสนองและน าข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ตัดสินใจ หรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดสนับสนุนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2546) หลักความมีส่วน
ร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กรทุกระดับเป็นผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องหรือ
ได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความ
คิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบองค์กรต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน 
พร้อมทั้งออก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ ร่วมทั้งพัฒนาระบบการท างาน
และบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชน จัดท าข้อมูล
แนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและประชาชน ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 5.2.1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ  พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับ
มาก  เนื่องด้วยผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีกระบวนการท างานอย่างมีระบบ  เพราะผู้บริหาร
เทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนการท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552)หลักภาระ
รับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้ง
การแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5.2.1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนใช้จ่ายงบประมาณตรงกับความจ าเป็นและ
ความต้องการของประชาชน  และผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความเต็มใจ และตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2546)หลัก
ความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืนปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร 
ประหยัดเวลาที่เหมาะสม ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเป้าหมายที่ชัดเจน  
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 5.2.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 5.2.2.1 เพศ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่าบุคลากร
ภายในองค์กรที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายในองค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากรภายในที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ มีรายคู่ที่สัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่ความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ และระดับ
การศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.2.2.2 อายุ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระอนุเทพ สุทธิญาโน (นิยมเกล้า) (2563) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  พบว่า
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ พบว่าประชาชนที่มีเพศ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุและสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานไม่แตกต่าง
กัน  
 5.2.2.3 ระดับการศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรภายในองค์กรที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายในองค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้
ต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเปรียบเทียบทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากรภายในที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ มี
รายคู่ที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่ความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ 
และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 5.2.2.4 สถานภาพสมรส การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรส  โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ยกเว้นด้านหลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระอนุเทพ สุทธิญาโน (นิยมเกล้า) (2563) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  ผลวิจัย
พบว่า ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน และสถานภาพ พบว่าประชาชนที่มีเพศ รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุและสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ไม่แตกต่างกัน 
 5.2.2.5 ต าแหน่งหน้าที่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ท าวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรภายในองค์กรที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากรภายในองค์กรที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้
ต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเปรียบเทียบทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า บุคลากรภายในที่มีอายุ ต าแหน่ง และรายได้ มี
รายคู่ที่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทดสอบรายคู่ที่ไม่ความสัมพันธ์ได้แก่ เพศ 
และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.2.2.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและราย
ด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญยุทธ พวงก าหยาด (2560) ท าวิจัย
เรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ระดับธรรมาภิบาลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทั้ง 10 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประเมินผล ด้านองค์การ/
หน่วยงาน ด้านบุคลากร ด้านนโยบาย และด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ที่สามารถท านาย
ความเป็นไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหา
การขาดความร่วมมือกันของทุกภาคส่วน ปัญหาการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 



77 
 

 

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล ปัญหาด้านการประเมินผล การปฏิบัติงานและปัญหาด้าน
ผู้บริหารของเทศบาล 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  ผลการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารเทศของบาลปากเกร็ดควรมีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้บริหาร
เทศบาลนครปากเกร็ด เพ่ือความชัดเจนในการปฏิบัติติงานมากขึ้นและเปิดโอกาสให้มีช่องทางในการ
ซักถามรายละเอียดในกรณีที่ไม่เข้าใจ รวมทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติติงานสามารถวางแผนขั้นตอนการ
ปฏิบัติติงานเพ่ือไม่เกิดความล่าช้า  
  2. เทศบาลนครปากเกร็ดควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนในพ้ืนที่
สามารถติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดได้  พร้อมทั้งการรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรและประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
  3. เทศบาลนครปากเกร็ดควรมีการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
ความรับผิดชอบด้วยความโปร่งใส่และให้เกิดความคุมค่า พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบติดตามการใช้
งบประมาณได้ โดยให้ประชาชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการด้วย 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้มีการด าเนินงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้
ได้ข้อมูลเชิงลึก น ามาปรับปรุง และน าข้อมูลมาบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี

............................................................................................................................................. 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 
 3. ข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าไปใช้ส าหรับการศึกษา มิได้มีเจตนาที่
จะน าข้อมูลไปใช้ในการกระท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียหรือให้คุณให้โทษแก่ผู้ใด 
 4. โปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถามและตอบทุกข้อค าถามตาม
สภาพความจริงที่ตรงตามความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาและผู้น า
งานวิจัยไปใช้ต่อไป  
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  โดยเป็น
ค าถามลักษณะที่ก าหนดให้เลือกตอบ 
ค าชี้แจง  :  โปรดตอบค าถามต่อไปนี้โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด  
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ  

 (   ) 1. 20 - 30 ปี     (   ) 2.  31 - 40 ปี  
 (   ) 3. 41 - 50 ปี    (   ) 4. 51 ปีขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา  
 (   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 

 (   ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี  
4. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หม้าย/ หย่าร้าง 
5. ต าแหน่งหน้าที่  

 (   ) 1. พนักงานเทศบาล    (   ) 2. ลูกจ้างประจ า 
 (   ) 3. พนักงานจ้างตามภารกิจ    (   ) 4. พนักงานจ้างทั่วไป 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 (    )  1. 1 - 5 ปี     (    )  2. 6 - 10 ปี  
 (    )  3. 11 - 15 ปี      (    )  4. 16 ปีขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับหน่วยงานหรือ
องค์กรท่านมากที่สุด โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ความหมายของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง         
2  หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
3  หมายถึง เห็นด้วย  
4  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
หลักนิติธรรม     

1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดแจ้งให้ทราบถึง
ข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ 

    

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการแจ้งขั้นตอน
การปฏิบัติงานของตนในแต่ละวัน 

    

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดแจ้งข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการท างานด้านต่าง ๆ 

    

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดยึดหลักปฏิบัติงาน
ที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

    

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดค านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

    

หลักคุณธรรม     

6.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

    

7.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานด้วย
ความสุจริต 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

8.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการตอบสนอง
ความต้องการของคนภายในหน่วยงาน และ
ประชาชน 

    

9. เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดกระท า
ความผิดทางวินัย จะถูกสอบสวนและพิจารณาโทษ
ด้วยความเป็นธรรม 

    

10.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดไม่ เคยถูก
ร้องเรียนจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

    

หลักความโปร่งใส     

11.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นข่าวสารส าคัญ ที่บุคลากรภายในเทศบาล/
ประชาชนควรรู้ เช่น งบประมาณ ข้อบังคับ ข้อมูล
การจัดซื้อ-จัดจ้าง  

    

12.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการน าเสนอ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ด้วยวิธี
และรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ปิดประกาศ 
ประชุมชี้แจง 

    

13.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร และมีระบบให้บุคลากร/ 
ประชาชนเข้าถึงการรับรู้ข่าวสารได้ 

    

14.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดด าเนินการจัดซื้อ-
จัดจ้าง โดยปฏิบัติตามกฎหมายและเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

    

15.สามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดได้  

    

หลักการมีส่วนร่วม     

16.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากรภายในเทศบาล   
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
17.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดรับทราบ และรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

    

18.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการตอบสนอง
และน าข้อคิด เห็นที่ รับ ฟังมาใช้ตัดสินใจ หรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

    

19.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 

    

20.บุคลากรในเทศบาลและประชาชนมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน/
โครงการต่าง ๆ  

    

หลักความรับผิดชอบ     

21.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการก าหนด
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

    

22.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความสามัคคี
และร่ วมใจกันปฏิบัติ ง าน เ พ่ือให้ เป็นไปตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

    

23.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีกระบวนการ
ท างานอย่างมีระบบ  

    

24.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนการ
ท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

25.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

    

หลักความคุ้มค่า     

26.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

27.มีผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีความเต็มใจ 
และตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

    

28 . ผู้ บ ริ ห า ร เทศบาลนครปาก เกร็ ด จั ดส ร ร
งบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุกด้าน 

    

29.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า 

    

30ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ดมีการวางแผนใช้
จ่ายงบประมาณตรงกับความจ าเป็นและความ
ต้องการของประชาชน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

หลักนิติธรรม 
1.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ข้ อ มู ล ก า ร
ให้บริการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
มีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของตนในแต่ละวัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
แจ้ งข้อ เท็จจริ ง เกี่ ยวกับการ
ท างานด้านต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

4.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ยึดหลักปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

+1 +1 +1 3 1.00 

5.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ค านึงถึงสิทธิ  เสรีภาพ ความ
ยุติธรรมของประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

หลักคุณธรรม 
6.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

8.ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
มีการตอบสนองความต้องการ
ของคนภายในหน่วยงาน และ
ประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

9.เมื่อผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดกระท าความผิดทางวินัย จะ
ถูกสอบสวนและพิจารณาโทษ
ด้วยความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 

10.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดไม่ เคยถูกร้องเรียนจาก
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

+1 +1 +1 3 1.00 

หลักความโปร่งใส 
11.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข่าวสาร
ส า คั ญ  ที่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
เทศบาล/ประชาชนควรรู้  เช่น 
งบประมาณ ข้อบังคับ ข้อมูลการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง  

+1 +1 +1 3 1.00 

12.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เ ก ร็ ด มี ก า ร น า เ ส น อ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ด้วยวิธีและรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ปิด
ประกาศ ประชุมชี้แจง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

13.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ มี ร ะ บ บ ใ ห้
บุคลากร/ ประชาชนเข้าถึงการ
รับรู้ข่าวสารได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

14.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1.00 

15.สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของ
ผู้บริหารเทศบาลนครปากเกร็ด
ได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

หลักการมีส่วนร่วม 

16.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดรับฟังความคิด เห็นจาก
บุคคลากรภายในเทศบาล   

+1 +1 +1 3 1.00 

17.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดรับทราบ และรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

+1 +1 +1 3 1.00 

18ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีการตอบสนองและน า
ข้อคิดเห็นที่รับฟังมาใช้ตัดสินใจ 
หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

19.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
ทุกภาคส่วน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

20.บุคลากรในเทศบาลและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน/โครงการต่าง ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

หลักความรับผิดชอบ 

21.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีการก าหนดเป้ าหมาย 
แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 

22.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีความสามัคคีและร่วมใจ
กันปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

23.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีกระบวนการท างานอย่าง
มีระบบ  

+1 +1 +1 3 1.00 

24.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีการวางแผนการท างาน 
จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

25.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีความรับผิดชอบในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คะแนน (IOC) 

หลักความคุ้มค่า 

26.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เ ก ร็ ด มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการท างานภายใน
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

27.มีผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดมีความเต็มใจ และตั้งใจใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

28.ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เกร็ดจัดสรรงบประมาณพัฒนา
จังหวัดครอบคลุมทุกด้าน 

+1 +1 +1 3 1.00 

29ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เ ก ร็ ด ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +1 3 1.00 

30ผู้บริหารเทศบาลนครปาก
เ ก ร็ ด มี ก า ร ว า ง แ ผน ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณตรงกับความจ าเป็น
และความต้องการของประชาชน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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