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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 3) 
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ และ 4) 
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา จ านวน 320 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเอฟ และค่าที 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความต้องการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ
ปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และ
รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ปัญหา ความต้องการ สวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were: 1) to study the level of problems with social 
welfare provision for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration. 2) to study 
the level of social welfare needs for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration 
Organization 3) to compare the level of problems with social welfare provision for the 
elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration and 4) to compare the level of social 
welfare needs for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration Organization 
Nonthaburi Province. The sample group was 320 Elderly people selected through Simple 
Sampling. The statistical data analysis was percentage, mean, standard deviation F-test, 
and t-test analysis by using the Computer program. 

The results were as follows: 1) the level of problems with social welfare provision 
for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration was at a high level for all 
aspects. 2) level of social welfare needs for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict 
Administration Organization was at a high level for all aspects. 3) The comparison level of 
problems with social welfare provision for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict 
Administration as classified by gender, age, current occupation, and monthly income. It 
was found no difference in the level of problems with social welfare provision for the 
elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration and 4) The comparison level of social 
welfare needs for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict Administration Organization as 
classified by gender, age, current occupation, and monthly income. It was found not 
difference in the level of social welfare needs for the elderly, Thawi Watthana Subdistrict 
Administration Organization 
 
Keywords: Problems, Need, Social welfare, Elderly people 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 
2566 โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ดร.
สันธยา ชูทรัพย์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ส าเภาทอง รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ เป็น
อย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ และได้รับความเมตตา ความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย แหวน
เพชร ซึ่งเป็นที่ปรึกษา ได้ให้ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทางข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี  

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ บุญวิเศษ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงตา สราญรมย์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนาท บุณยะชัย ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งคอยแนะน าเป็นก าลังใจด้วยดีเสมอ
มา 

ขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่ให้
ความอนุเคราะห์ในส่วนของข้อมูลและสถานที่ในการศึกษาวิจัย  

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระคุณของบุพการี ตลอดจนครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุก
ท่าน คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มหาวิทยาลัยอันทรงคุณค่าสืบไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปรากฏการณ์ผู้สูงวัยที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ท าให้มองเห็นได้ว่าโลกในยุคปัจจุบันนี้ 
ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การก้าวเข้าสู่ศตวรรษแห่งประชากรสูงวัยเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ผ่านมา และในศตวรรษที่ 21 ก็ได้เริ่มเกิดขึ้ นในประเทศที่ก าลัง
พัฒนาซึ่งจะแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี ด้านการแพทย์ และระบบสาธารณสุขที่ท าให้มนุษย์เรามีอายุที่ยืนยาวขึ้น 
อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางสังคม ค่านิยม และทัศนคติภายใต้ยุคแห่งการ
แข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน ท าให้อัตราการแต่งงานและอัตราการเกิดของประชากรลดลงแต่อายุโดย
เฉลี่ยของผู้สูงอายุสูงขึ้น ส าหรับประเทศไทยผู้สูงอายุได้รับการยกย่องว่าเป็นปูชนียบุคคล ที่ได้รับการ
ยกย่องเป็นที่เคารพนับถือของคนในครอบครัวและในวงศาคณาญาติในฐานะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่
ถ่ายทอดความรู้ วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม และประสบการณ์ชีวิตที่ดีให้กับสังคมจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้
เกิดสังคมที่ดีมีคุณธรรมและเป็นสังคมที่คนรุ่นต่อไป ได้ยึดถือผู้สูงอายุเป็นหลักส าคัญของครอบครัว
และเป็นผู้น าครอบครัวในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่สังคมถือเป็นปูชนียบุคคลคงไว้ (คะนึงนิตย์ ปุ
ลันรัมย์, 2564: 1) สถานการณ์และแนวโน้มของประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยปัจจุบันนี้มี
ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีส่วนแบ่งของจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในกลุ่มประเทศที่ก าลัง
พัฒนาของภูมิภาคเอเชียตะวันออก ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศที่มีส่วนแบ่งของผู้สูงอายุมาก
ที่สุดในภูมิภาคนี้ภายในปี พ.ศ. 2583 (ปิยะ กล้าประเสริฐ, 2561) ทั้งนี้จ านวนของผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น
เป็นผลมาจากความส าเร็จของการพัฒนาประเทศ ท าให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นแต่อัตราการเกิด
ใหม่ก็ลดลง อย่างไรก็ตามทุกความส าเร็จย่อมน ามาซึ่งความท้าทายใหม่ ๆ มาให้เสมอ ซึ่งปัญหาการ
ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุของประเทศไทยก็ไม่ใช่ข้อยกเว้น ดังจะเห็นได้จากจ านวนประชากรวัยท างาน
ของประเทศไทยที่คาดการณ์ว่าจะลดลงมากกว่าร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2583 เนื่องจากประเทศ
ไทยหยุดรับประโยชน์จากการปันผลทางประชากร ซึ่งในอนาคตการเติบโตและการพัฒนามาตรฐาน
การครองชีพจะมาจากผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทยจึงได้เริ่มก้าวเข้าสู่
สังคมสูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 1 ของประชากรทั้ง
ประเทศ และก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 20 และจะก้าวเข้าสู่
สังคมสูงอายุระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 โดยจะมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 28 ของประชากรทั้ง
ประเทศ (ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ เรื่องมาตรฐานหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ, 2562: 7-8) 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
โดยรับผิดชอบดูแลและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และตรงตามความต้องการของ
สมาชิกในท้องถิ่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ระบุเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับ
ความคุ้มครองจากมาตรการของรัฐ เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้ความคุ้มครองหรืออ านวยความ
สะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างสมศักดิ์ศรีไว้ในมาตรา 27 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยมี
หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นท าหน้าที่โดยตรง ซึ่งระบุไว้ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ประกอบกับมาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน และในส่วนของรัฐบาลไทยยังพบการด าเนินงานหลายด้านที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ การส่งเสริม
และพัฒนาผู้สูงอายุ การคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ดังนั้น
ทุกภาคส่วนจึงต้องเร่งขับเคลื่อนการด าเนินงาน ก าหนดแนวทาง นโยบาย เป้ าหมาย เตรียมความ
พร้อมในการรับมือและตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอนาคต 
(ปาริฉัตร พันธ์ภักดี, 2564: 4) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การ
ประกันสังคม การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน 
แต่การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง เช่น การขาดการบูรณาการ
และความต่อเนื่อง ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ความไม่พร้อมของงบประมาณและ
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านผู้สูงอายุโดยตรง และสวัสดิการสังคมที่รัฐจัด
ให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง 
และไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุได้ทั้งหมด (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557: 73) สภาพปัญหาที่ผู้สูงอายุเผชิญ
อยู่ในขณะนี้ คือ ปัญหาทางด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับปัญหา
พ้ืนฐานของผู้สูงอายุจึงมีความสอดคล้องกับปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งเมื่อมนุษย์มีอายุหรือวัย
ที่มากขึ้นการท างานของเนื้อเยื่อหรืออวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายย่อมเสื่อมถอยลง ท าให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพตามมา หมดเรี่ยวแรงในการท างานได้ง่าย มองเห็นไม่ค่อยชัด หูตึง ความจ าเริ่มเสื่อม 
ความสามารถในการท างานลดลง เกิดการเจ็บไข้ได้ป่วยได้ง่าย เกิดโรคประจ าตัวต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ
รักษาให้หายขาด นี้จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านสุขภาพในวัยผู้สูงอายุ  ดังนั้นปัญหาหลักที่
ผู้สูงอายุในประเทศไทยต้องเผชิญนั้นประกอบด้วย 4 ปัญหา ได้แก่  ปัญหาสุขภาพจิต การ
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เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัวเล็กของผู้สูงอายุ จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ
ท าให้ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพาลูกหลานมากขึ้น ท าให้เกิดปัญหาเครียดและกลัวถูกทอดทิ้ง  ปัญหาสุขภาพ
กาย โรคร้ายที่คุกคามผู้สูงอายุมากที่สุด ได้แก่ โรคหัวใจ โรงมะเร็ง โรงเบาหวาน ปัญหาการถูกทอดทิ้ง 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุในชนบทและในชุมชนแออัดที่ลูกหลานต้องดิ้นรนหารายได้ โดยการเข้ามาท างาน
ในเมือง ซึ่งปัจจุบันได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ และปัญหาการปรับตัวเข้า
สู่วัยกลางคน การเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย อาจท าให้บางคนอาจจะปรับตัว
ไม่ทัน เกิดความเครียด ซึมเซา โกรธง่าย ใจน้อย และมองโลกในแง่ร้าย  

องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ต้องรับผิดชอบดูแล
ผู้สูงอายุจ านวน 1,601 คน (ส านักบริหารการทะเบียน องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี, ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566) โดยได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการ
จัดบริการสาธารณะให้กับชุมชน รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ปัจจุบันผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการการจ่ายเบี้ยยังชีพตามอายุที่ก าหนด
ในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2566 แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันและสภาวะเศรษฐกิจในยุค
ปัจจุบัน อีกท้ังผู้สูงอายุบางกลุ่มอาจไม่ต้องการในสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดให้ เพราะบางเรื่อง
อาจจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และจ านวนผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี และส่วน
ใหญ่ผู้สูงอายุมักจะถูกทอดทิ้งและขาดการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน ท าให้เกิดปัญหาการขาดความ
อบอุ่นในครอบครัว อีกทั้งสุขภาพร่างกายเสื่อมโทรม มีโรคภัยมาเบียดเบียนทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
มีผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยที่ไม่มีลูกหลานคอยดูแลและเลี้ยงดู มีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับเลี้ยงชีพ บาง
คนก็ไม่มีที่อยู่อาศัยท าให้ได้รับความล าบาก ญาติพ่ีน้องทอดทิ้งไปท างานในเมืองปล่อยให้เฝ้าบ้านเลี้ยง
ลูกหลาน ท าให้ผู้สูงอายุต้องอยู่คนเดียวโดดเดี่ยวไม่ได้รับการดูแลและได้รับความอบอุ่น ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษาปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ตลอดจนเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุในองค์การบริหารต าบลและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปปฏิบัติ
เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับใด 

1.2.2 ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับใด 
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1.2.3 ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แตกต่าง
กันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.4 ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 
  
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ 

1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

1.4.2 ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาตัวแปร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ปัญหาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านสวัสดิการสุขภาพ
อนามัย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสวัสดิการนันทนาการ 
และด้านความเป็นธรรมในสังคม 2) ความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้าน
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สวัสดิการสุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้าน
สวัสดิการนันทนาการ และด้านความเป็นธรรมในสังคม 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอ่านออกเขียน
ได้ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,601 คน 
ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566 (องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา, ข้อมูลการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ, 
2566) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยจ านวน 12 เดือน โดยผู้วิจัยจะท าการ
เก็บตัวอย่างของผู้สูงอายุองค์การบริการส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ปัญหา หมายถึง ข้อสงสัย ข้อขัดข้อง สิ่งที่เป็นอุปสรรค ความยากล าบากของผู้สูงอายุ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย หมายถึง ปัญหาในเรื่องของสวัสดิการที่ผู้สูงอายุได้รับ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเมื่อป่วยไข้ โดยรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ 

2) ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย หมายถึง ปัญหาด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่
ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี ไม่มีความมั่นคงปลอดภัย เสื่อมโทรมแออัด มีมลพิษ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกับ
การด ารงชีพของผู้สูงอายุ 

3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน การประสบกับอุบัติเหตุหรืออันตรายต่าง ๆ ที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้สูงอายุ  

4) ด้านสวัสดิการนันทนาการ หมายถึง ปัญหาการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ในยามว่าง เพ่ือการบันเทิงและการผ่อนหย่อนใจทั้งร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ 

5) ด้านความเป็นธรรมในสังคม หมายถึง ปัญหาการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างไม่เป็น
ธรรมในสังคม หรือการแบ่งปันกันอย่างไม่เป็นธรรม ความไม่เท่าเทียมกัน หรือการได้รับความยุติธรรม
อย่างไม่เสมอภาคกัน 

1.6.2 ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนา ความอยาก สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นของ
ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่จะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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1) ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย หมายถึง ความต้องการสวัสดิการสังคมที่ผู้สูงอายุ
ได้รับเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเมื่อป่วยไข้ โดยรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ 

2) ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย หมายถึง ความต้องการมีที่อยู่อาศัยตามอัตภาพตามความ
สมควร เพื่อท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงปลอดภัย ไม่เสื่อมโทรมและแออัด ไม่มีมลพิษ 

3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง ความต้องการของผู้สูงอายุใน
การไม่ประสบกับอุบัติเหตุหรืออันตรายต่าง ๆ ที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงความปลอดภัยทางด้าน
จิตใจ  

4) ด้านสวัสดิการนันทนาการ หมายถึง ความต้องการของผู้สูงอายุในการร่วมกิจกรรม
ยามว่างที่ท าให้เกิดความเพลินเพลิน เกิดการผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดการพัฒนาทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ และเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ 

5) ด้านความเป็นธรรมในสังคม หมายถึง ความต้องการความยุติธรรมและความเที่ยง
ธรรม การได้รับความคุ้มครอง และการไม่ถูกกีดกันออกจากกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม หรือการไม่ถูก
เลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ 

1.6.3 การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหาให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

1.6.4 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรทั้งผู้ชายและผู้หญิงเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

1.6.5 สังคมผู้สูงอายุ หมายถึง สังคมที่มีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่จริงในพ้ืนที่
ต่อประชากรทุกช่วยอายุในพ้ืนที่เดียวกัน ในอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป หรือมี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปที่อยู่จริงในพ้ืนที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพ้ืนที่เดียวกัน ใน อัตราเท่ากับ
หรือมากกว่าร้อยละ 14 ขึ้นไป 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล
ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ให้ดียิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



7 
 

 

1.7.3 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อปัญหาและความต้องการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

1.7.4 ผลได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี และ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน

ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัญหา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จั งหวัดนนทบุรี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมตลอดจนเอกสาร และงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยจะน าเสนอเป็นล าดับรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
2.3 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ 
2.5 บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม 
2.6 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
ความต้องการเป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ที่ต้องดิ้นรนเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ให้กับตัวเอง โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะเกิดจากแรงผลักดันของความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลในช่วง
ระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นจากอดีตที่ผ่านมานักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความต้องการไว้
ดังนี้ 

ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม (2556: 100) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน ที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้
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เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและหน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพความแตกต่างระหว่างสภาพ
ที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง 

สรัญญา สุขเพ่ิม (2556: 9) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึง ความต้องการเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติโดยมนุษย์ที่มีความอยากไม่มีที่สิ้นสุด จนเป็นสิ่งที่ผลักดันให้มนุษย์เกิดการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตัวเองต้องการ 

สมคิด สงวนศรี และ ปราจิต ทิพย์โอสถ (2556: 9) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ 
หมายถึง การที่มนุษย์มีความต้องการตามธรรมชาติ ถ้าได้ส าเร็จความต้องการตามความประสงค์
มนุษย์จะรู้สึกมีความสุข และมีความเชื่อม่ันในตัวเองมากขึ้น โดยความต้องการนั้นจะเป็นตัวกระตุ้นให้
แสดงพฤติกรรมความอยากและความต้องการต่าง ๆ ออกมา เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเอง  

จรีพร ศรีทอง (2557: 3) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึง สภาวะของมนุษย์ที่เกิด
จากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่นึกคิดกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หากเกิดความแตกต่างกัน
ขึ้นก็มักจะเกิดความต้องการขึ้น ซึ่งมนุษย์จะดิ้นรนเพื่อตอบสนองสิ่งที่ขาดหายไป เพ่ือท าให้ตนเองเกิด
ความสมดุลระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นจริง 

มุตตาฝา ล่าเห (2560: 10) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ หมายถึง ความอยากหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ทุกคนที่ล้วนมีอยู่ในตัวเอง เพ่ือต้องการที่จะตอบสนองทางร่างกาย เช่น ที่
อยู่อาศัย อาหาร เสื้อผ้า และยารักษาโรค เพ่ือให้ได้ใช้ชีวิตอยู่ตามความต้องการ และเมื่อได้ความ
ต้องการทางด้านร่างกาย มนุษย์ก็จะมีความอยากในระดับที่สูงขึ้นคือต้องการที่จะตอบสนองทางด้าน
จิตใจ เช่น ต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง ต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ ต้องการการ
ยกย่องจากสังคมและต้องการความส าเร็จในชีวิต เมื่อได้รับความต้องการต่าง  ๆ ครบถ้วนแล้วมนุษย์
จะหยุดหรือไม่ต้องการอีกแล้ว แต่มนุษย์กลับสร้างความต้องการใหม่ขึ้นมาอีกเรื่อย ๆ ไม่มีวันสิ้นสุด 

สรุป ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่มนุษย์ปรารถนา สิ่งที่มนุษย์อยากได้ ซึ่งเป็นความต้องการ
ทางด้านร่างกายและด้านจิตใจที่ขาดไม่ได้ ท าให้ต้องแสวงหาสิ่งที่ตนเองต้องการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง และเกิดความต้องการใหม่ขึ้นมาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

ลักษณะความต้องการ 
นักปราชญ์ได้ศึกษาเรื่องความต้องการของมนุษย์มาเป็นเวลานาน โดยพยายามจะท าความ

เข้าใจว่าท าไมมนุษย์จึงมีการกระท าเช่นนี้ แนวคิดที่พยายามอธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ 
พวก Hedonism ที่มีความคิดว่ามนุษย์ไม่สามารถหลีกหนีความเจ็บปวด และแสวงหาความสุขสบาย 
(Avoid pain and seek pleasure) ดังนั้นจากการสังเกตจึงพบว่าสิ่งที่มนุษย์นั้นเลือกการกระท าหรือ
หลีกเลี่ยงการกระท า ของแต่ละคนจะกระท าไม่เหมือนกัน เช่น ความเจ็บปวดของคน ๆ หนึ่งอาจจะ
เป็นความสุขของอีกคน ดังนั้นจึงได้สรุปลักษณะความต้องการของมนุษย์ว่ามี 2 ลักษณะ คือ (ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2541 อ้างถึงใน ชุติกาญจน์ สลาหลง, 2563: 40-41) 
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1. ความต้องการทางกายภาพ (Physical needs) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพร้อมกับความ
ต้องการที่จะมีชีวิต การด ารงชีวิตวุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ เกิดขึ้นจาก
ความต้องการทางด้านร่างกายของมนุษย์เป็นส าคัญ โดยจะเป็นแรงขับเคลื่อนขั้นต้นที่ร่างกายถูก
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาที่จะตอบสนองสิ่งเร้า เกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ์ 
ซึ่งสิ่งที่กระตุ้นมาจากภายในและภายนอก ได้แก่ 

1.1 ความต้องการน้ า เมื่อร่างกายขาดน้ าความต้องการที่จะน้ าดื่ม เพ่ือรักษาความสมดุล
ของร่างกาย เพราะร่างกายมักจะมีน้ าเสียเนื่องจากอากาศที่ร้อน การท างานหนัก การออกก าลังกาย 
ท าให้เหงื่อออกจากร่างกาย จึงต้องดื่มน้ าเข้าไปเพื่อชดเชยน้ าที่ออกมาจากเหงื่อ 

1.2 ความต้องการอาหาร ความหิวท าให้ต้องกินอาหารเพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต อาหารจึงเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิต 

1.3 ความต้องการสูดอากาศที่บริสุทธิ์ 
1.4 ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม มนุษย์จะใช้ชีวิตอยู่ได้ต้องมีความสมดุลของ

ร่างกายกับอุณหภูมิที่ไม่ต่ าหรือสูงเกินไปที่ร่างกายจะทนได้ 
1.5 ความต้องการในการพักผ่อนหลับนอน เมื่อร่างการเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าจากการ

ท างานหรือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ต้องการพักผ่อนนอนหลับ เพ่ือผ่อนคลายให้ร่างกายได้พักผ่อน 
เพ่ือซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ที่อ่อนล้า 

1.6 ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 
1.7 ความต้องการขับถ่าย เป็นการขับถ่ายกากอาหารหรือของเสียออกจากร่างกายของ

มนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญของมนุษย์ 
1.8 ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้ของมนุษย์จะเริ่มเมื่อเข้าสู่วัยรุ่นและวัย

ผู้ใหญ่ 
2. ความต้องการด้านจิตใจและสังคม เป็นความต้องการที่สลับซับซ้อนที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

วัฒนธรรม สภาพสังคม และประสบการณ์ที่ได้รับ โดยความต้องการทางจิตใจและสังคมจะแตกต่าง
กัน และมีลักษณะความส าคัญของความต้องการทางจิตใจและสังคม ดังนี้ 

2.1 ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
2.2 ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคมที่มาจากวัฒนธรรม ซึ่งจะตกทอดกันมาเป็น

มรดก 
2.3 ความต้องการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ในตัวคนเดียวกัน 
2.4 ความต้องการจะมีมากหรือมีน้อย ขึ้นอยู่กับมนุษย์เมื่อได้อยู่รวมกลุ่มกันมากกว่าคน

เดียว 
2.5 ความต้องการเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าเปิดเผยแต่จะแสดงออกเม่ือมีสิ่งเร้า 
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2.6 ความต้องการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
2.7 ความต้องการทางจิตใจและสังคมจะมีอิทธิพลที่จะผลักดันให้มนุษย์ท าอะไรก็ได้ 

บางครั้งก็ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม 
ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ความต้องการตามล าดับขั้น

ของมาสโลว์ ได้สรุปลักษณะความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ประการ (Maslow, 1970: 170 อ้างถึงใน 
ชุติกาญจน์ สลาหลง, 2563: 17-18) 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการทางด้านอาหาร ยารักษาโรค เสื้อผ้า
เครื่องนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศัย 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการมีความเป็นอยู่ที่
ปลอดภัย ไม่มีการท าร้ายและการคุมคาม ไม่มีอันตรายจากโจรผู้ร้าย มีรายได้ที่มั่นคง มีสวัสดิการทาง
สังคม 

3. ความต้องการทางด้านสังคมและความรัก เป็นความต้องการความรักจากบุคคลรอบข้าง 
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ครอบครัว การได้รับความใจใส่และเป็นที่รักของเพ่ือน 

4. ความต้องการมีเกียรติในสังคม เป็นความต้องการให้เป็นที่ยอมรับและยกย่องของบุคคลอ่ืน
ในสังคม หรืออยากให้คนอื่นยกย่องนับหน้าถือตา 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการที่จะใช้ความสามารถสูงสุดของมนุษย์
ที่มีอยู่ ท าให้มีลักษณะกว้างขวางและแตกต่างกันไปในแต่ละคนที่จะนึกคิดและอยากเป็น 

ปัจจุบันความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ แบ่งออกได้เป็น 8 ขั้น ซึ่งเป็นส่วนที่
ส าคัญในการเสริมคุณค่าในตัวมนุษย์ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่เป็นพ้ืนฐานของชีวิต เช่น อาหาร น้ า
อากาศ ที่อยู่อาศัย สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม 

2. ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการของร่างกายหลังได้รับการสอบสนอง
ทางด้านร่างกายจนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  ความปลอดภัย
จากอันตรายต่าง ๆ การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  

3. ความต้องการความรักและการยอมรับ เมื่อชีวิตมีความมั่นคงและปลอดภัยแล้ว คนเราก็
จะต้องการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ความต้องการเพ่ือน การเข้าสมาคมสังสรรค์กับคน
อ่ืน และการได้รับการยอมรับของสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

4. ความต้องการรู้และเข้าใจตนเอง เป็นความต้องการด้านความสามารถ ความสนใจ สิ่งที่
ชอบ สิ่งที่ท าแล้วได้ประโยชน์แก่ตนเองและสังคม โดยไม่ยึดติดกับต าแหน่งหน้าที่การงาน เป็นการ
กระท าท่ีท าให้เกิดความสบายใจแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
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5. ความต้องการนับถือตนเองและได้รับความเคารพจากคนอ่ืน เป็นความต้องการของบุคคล
ที่ต้องการสร้างสถานภาพของตนเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ชื่นชมใน
ความส าเร็จของงานที่ท า มั่นใจในตนเองและมีเกียรติ เช่น ยศ ต าแหน่งการได้รับการยกย่องจาก
บุคคลอ่ืน ความก้าวหน้าในงานอาชีพ 

6. ความต้องการเข้าถึงศักยภาพแห่งตน เป็นความต้องการที่จะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง 
ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนา ความเจริญก้าวหน้าในการพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีด
สุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ การก้าวสู่ที่สูงขึ้นในอาชีพการ
งาน 

7. ความต้องการเป็นบุคคลที่ยอดเยี่ยมในการอุทิศตนเพ่ือมวลมนุษย์ เป็นความต้องการเป็น
อัจฉริยะบุคคลที่สามารถท าประโยชน์ให้กับสังคมและมีชีวิตเพ่ือผู้อื่น 

8. ความต้องการเข้าถึงสุนทรียะความดีงามของชีวิต เป็นการมองเห็นถึงสิ่งที่สวยงามรอบตัวที่
คนอ่ืนไม่สามารถมองเห็น เข้าใจว่าตนเองและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่แยกไม่ออก ทุกสิ่งในโลกล้วนแต่
สวยงามและมีคุณค่าในตัวเอง 

สรุป ความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด แต่ความต้องการด้านพ้ืนฐานเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
ส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านพ้ืนฐานแล้ว ก็จะมี
ความต้องการทางด้านอ่ืนตามมา ซึ่งเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่
เสมอ 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  

ความส าคัญของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อสังคม องค์การสหประชาชาติจึงได้มีมติให้มี

วันผู้สูงอายุสากลหรือวันผู้สูงอายุโลกขึ้น โดยก าหนดให้ตรงกับวันที่ 1 ตุลาคมของทุก ๆ ปี ส าหรับใน
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุเช่นกัน โดยในสมัย พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2525 อนุมัติให้วันที่ 13 เมษายนของทุกปีเป็นวัน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งตรงกับวันสงกรานต์ที่สื่อความหมายตรงกับความส าคัญของผู้สูงอายุ เป็นวันที่
ลูกหลานจะได้รดน้ าด าหัวให้ผู้หลักผู้ใหญ่เพื่อรับศีลรับพรจากท่านอีกด้วย ดอกไม้ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
ผู้สูงอายุคือดอกล าดวน เพราะต้นล าดวนเป็นต้นไม่ที่มีอายุยืน ให้ความร่มเย็น ให้ร่มเงา และมีใบเขียว
ตลอดปี ไม่ร่วงง่าย มีสรรพคุณบ ารุงหัวใจ เปรียบกับผู้สูงอายุที่คงคุณความดีไว้เป็นตัวอย่างแก่
ลูกหลานต่อไป (http://www.thaiseniormarket.com/article-detail/107) ปัจจุบันจ านวนสัดส่วน
ของผู้สูงอายุในประเทศไทยได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยเคลื่อน
เข้าสู่ภาวะประชากรผู้สูงอายุ (Population Ageing) ซึ่งส่งผลต่อสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การจ้าง

http://www.thaiseniormarket.com/article-detail/107
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งาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศในระยะยาว การก าหนดแผน
ระยะยาวที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรมส าหรับการเปลี่ยนและพัฒนา จึงเป็นที่ตระหนักทั้งของรัฐและ
ประชาคมต่าง ๆ ว่ามีความส าคัญในล าดับต้น นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ได้ระบุในมาตรา 54 และมาตรา 80 ถึงภารกิจที่มีต่อประชากรผู้สูงอายุ และปี พ.ศ. 2542 ได้มี
การจัดท าปฏิญญาผู้สูงอายุไทยขึ้น อันเป็นภารกิจที่สังคมและรัฐพึงมีต่อผู้สูงอายุ โดยปฏิญญาผู้สูงอายุ
จะเป็นพันธกรณีให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได้รับความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ โดยมี
สาระส าคัญ 9 ประการ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) 

1. ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ได้รับการพิทักษ์
และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่
ไม่สามารถพ่ึงตนเองหรือครอบครัวได้และผู้พิการที่สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุอยู่กับครอบครัว โดยได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร การดูแล
เอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ในการอยูร่่วมกันอย่างเป็นสุข 

3. ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เข้าใจถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด้าน เพ่ือสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย 

4. ผู้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ท างานที่เหมาะสม
กับวัยตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่า
ชีวิต 

5. ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต้องมีหลักประกันและสามารถ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียม รวมทั้งได้รับการดูแลจนถึงวาระสุดท้าย
ของชีวิตอย่างสงบคตินิยม 

6. ผู้สูงอายุควรได้มีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน และกับ
บุคคลทุกวัย 

7. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องก าหนดนโยบาย
และแผนหลักด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

8. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องตรากฎหมายว่า
ด้วยผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นหลักประกันและการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครองสวัสดิภาพ และจัด
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
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9. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องรณรงค์ปลูกฝัง
ค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ ตามวัฒนธรรมไทยที่เน้นความกตัญญูกตเวทีและความ
เอ้ืออาทรต่อกัน 

ส าหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  7 (พ.ศ. 2535-2539) รัฐมีนโยบาย
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีหลักประกันในการรับบริการสาธารณสุขทั้งทางด้านการป้องกัน การส่งเสริม
สุขภาพ การฟ้ืนฟแูละการรักษาพยาบาล ซ่ึงกิจกรรมที่ส าคัญประการหนึ่งคือในปี พ.ศ. 2535 ได้จัดตั้ง
สถาบันพัฒนาสุขภาพและเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ เป็นหน่วยงานซึ่งสนองนโยบายของรัฐอย่างชัดเจน โดย
ให้มีการสงเคราะห์ด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้สูงอายุ (ให้ผู้สูงอายุได้รับบัตรสงเคราะห์ในการ 
รักษาพยาบาลอย่างทั่วถึง) ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุในด้านการให้การดูแล
ความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และตามนโยบายของรัฐอีก 
7 ปีข้างหน้ามีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนในประเทศมีสุขภาพอนามัยดีคือสุขภาพดีถ้วนหน้าเมื่อปี 
พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักทางสังคม รัฐบาลจึงมุ่งส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนโดยเน้น
วัยสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องจึงจัดให้มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ
สวัสดิภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีบทบาทและมีคุณค่าความรู้ หรือประสบการณ์ที่ผู้สูงอายุได้
สะสมมาตลอดชีวิต หากมีการถ่ายทอดย่อมท าให้ได้ประโยชน์ทั้งผู้สูงอายุและสังคม อีกทั้งยังส่งเสริม
ให้ชุมชนและสังคมมีบทบาทในการร่วมมือพัฒนาและช่วยเหลือผู้สูงอายุอีกด้วย ดังนั้นผู้สูงอายุเป็นผู้ที่
มีบทบาทและมีความส าคัญต่อสังคม ตั้งแต่สังคมเล็ก ๆ ในครอบครัว สังคมในชุมชน ตลอดจนสังคม
ใหญ่ระดับประเทศและระดับโลก เนื่องจากการด ารงชีวิตในฐานะที่เป็นผู้สูงอายุ มิใช่เปล่าประโยชน์ 
ผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์จึงสามารถเป็นได้ทุกอย่างที่ต้องการจะเป็น โดยเฉพาะเมื่อได้รับการ
สนับสนุนและส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพและสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ความสุข รวมถึงเป็นปูชนียบุคลที่มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (ชูศักดิ์ ตันวงษ์เลิศ, 2557:12) 

ความหมายสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
สุมลพร ตะน่าน และ ปวิช เฉลิมวัฒน์ (2561: 1189-1195) กล่าวว่า การจัดสวัสดิการสังคม

สมัยใหม่ควรพิจารณาจัดให้กับผู้มาใหม่คนแปลกหน้ามากกว่าและไม่ควรให้เป็นรายบุคคล  ทั้งนี้
เนื่องจากความเดือดร้อนและวิธีช่วยเหลือทางสังคม การแก้ไขปัญหาการพัฒนาการส่งเสริมความ
มั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

หมัดเฟาซี รูบามา และ กฤษดา มงคงศรี (2562: 906-920) ได้ให้ความหมายว่า งาน
สวัสดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอย่างทั้งของรัฐและเอกชน เพ่ือ
ช่วยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนมนุษย์หรือกลุ่มชนที่รวมกันเป็นสังคม ผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองให้มี
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ 
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สรุป การจัดสวัสดิการสังคมมีระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเก่ียวกับการป้องกัน การแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความเท่าเทียมและความเสมอ
ภาคทางสังคม 

การจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
บริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย มีบริการหลักที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ 

ดังนี้ (ปานใจ จันทร์สีดา: 2558) 
1. การดูแลผู้สูงอายุในสถาบันหลัก เป็นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ โดยมีหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป็นผู้ดูแล โดยบริการและสวัสดิการ
ผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 

1.1 ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัดโดยชุมชน เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนตนเอง โดยวัดจะเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมตามความต้องการของชุมชน 
นอกจากนี้ยังมีการให้บริการสงเคราะห์เครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องช่วยความพิการอ่ืน ๆ บริการ
หน่วยเคลื่อนที่ การจัดอบรมดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น 

1.2 ศูนย์บริการสังคมผู้สูงอายุ ให้บริการผู้สูงอายุที่อยู่กับครอบครัวได้มาใช้บริการ และ
กิจกรรมภายในศูนย์ในลักษณะไปกลับเช้าเย็น บริการที่จัดให้ภายในศูนย์ได้แก่ การตรวจรักษาโรค 
กายภาพบ าบัดและฟ้ืนฟูสมรรถนะ ให้ค าปรึกษา นันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได้ บริการหน่วย
เคลื่อนที่ บริการบ้านพักฉุกเฉิน เป็นต้น  

1.3 บริการสถานสงเคราะห์ ให้บริการด้านที่อยู่อาศัยที่จัดให้กับผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา
ความทุกข์ยากเดือนร้อน เช่น ถูกทอดทิ้ง ไม่มีที่อยู่อาศัย ไม่มีผู้อุปการะดูแล โดยบริการที่จัดให้ได้แก่ 
ปัจจัย 4 การตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาล การภาพบ าบัด บริหารให้ค าปรึกษาแนะน า เป็นต้น 

2. บริการประกันสังคมส าหรับผู้สูงอายุ สภาพปัญหาด้านรายได้ถือว่าเป็นปัญหาหลักของ
ผู้สูงอายุไทย และบริการที่รัฐจัดให้ผู้สูงอายุเป็นบริการที่มุ่งช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจนขาดการ
อุปการะและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ในการช่วยเหลือในรูปแบบของการให้สิ่งของและบริการ ได้เปลี่ยน
มาในรูปแบบของเงินเบี้ยยังชีพ แต่ยังไม่สามารถกระจายไปยังผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุในสถานภาพที่ต่างกัน รัฐจึงได้สร้างหลักประกันโดยสร้างระบบให้ผู้ที่ก าลัง
อยู่ในตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างหลักประกันชราภาพส าหรับตนเองและบุคคลภายในกลุ่ม เพ่ือให้
สามารถด ารงชีพอยู่ได้ในระดับมาตรฐานที่ไม่แตกต่างจากเดิม ก่อนที่จะกลายเป็นผู้ไม่ได้ท างาน
เนื่องจากความสูงอายุ  

3. การดูแลผู้สูงอายุโดยลดการพ่ึงพาสถาบัน เป็นการบริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวในชุมชน โดยไม่ต้องเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ บริการนี้ได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องมีสัญชาติไทย มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เป็นผู้ที่ไม่มีรายได้หรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ โดยใน
ปัจจุบันนี้การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นการจ่ายแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุ คือ อายุ 60-69 ปี ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 600 บาท อายุ 70- 79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 700 บาท 
อายุ 80-89 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 800 บาท อายุ 90 ปีขึ้นไปได้รับเบี้ ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เดือนละ 1,000 บาท 
บริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุไทย มีบริการหลักส าคัญ 3 รูปแบบ ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุใน
สถาบันหลัก เช่น ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัดโดยชุมชน ศูนย์บริการสังคมผู้สูงอายุ และบริการสถาน
สงเคราะห์ บริการประกันสังคมส าหรับผู้สูงอายุ และการดูแลผู้สูงอายุโดยลดการพ่ึงพาสถาบัน คือ 
บริการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวในชุมชนได้ โดยไม่
ต้องเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ 
 
2.3 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

วิวัฒนาการของการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในประเทศไทย 
การด าเนินงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2469 ในสมัยจอมพล 

แปลก พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดในการจัดสวัสดิการสงเคราะห์และประชาสงเคราะห์ ได้ก าหนด
นโยบายที่ส าคัญหลายประการ ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิต
และด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข ได้มอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์จัดตั้งสถานสงเคราะห์
คนชราบ้านบางแคขึ้นเป็นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การสงเคราะห์คนชราที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ หรือประสบปัญหาความทุกข์ยาก เดือดร้อน ยากจนไม่มีที่อยู่อาศัย หรือไม่
สามารถอาศัยอยู่กับครอบครัวได้ ต้องการบริการสงเคราะห์บางอย่าง เช่น การรักษาพยาบาล 
กายภาพบ าบัด นันทนาการ เพ่ือแบ่งเบาภาระของครอบครัวที่มีรายได้น้อยหรือยากจน ที่ไม่สามารถ
อุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุไว้ในครอบครัวได้ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม ไม่ให้ผู้สูงอายุเร่ร่อนท า
ความเดือดร้อนแก่สังคม 

การด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมมีความก้าวหน้าขึ้น เนื่องจากสมัชชาใหญ่แห่งองค์กร
สหประชาชาติได้มีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการ
ระหว่างประเทศฉบับแรกที่ได้มีการวางแนวคิดหลัก นโยบาย และโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุไว้
อย่างเป็นรูปธรรม และในปี พ.ศ. 2525 ที่ประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับผู้สูงอายุได้มีมติรองรับแผน
ดังกล่าว ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย เรียกแผนนี้ว่า “Vienna Plan” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ก่อให้เกิดความมั่นคงในศักยภาพของรัฐและสังคม ในด้านความร่วมมือในระดับภูมิภาคและระหว่าง
ประเทศ ในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผู้สูงอายุในเรื่องของสุขภาพและโภชนาการ การ
คุ้มครองผู้บริโภคที่สูงอายุ ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายไ ด้ 
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การจ้างงาน และการศึกษา โดยมาตรฐานและยุทธวิธีเหล่านี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของสิทธิ
มนุษยชน และเป็นความรับผิดชอบของแต่ละรัฐ 

หลังการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุโลก ประเทศไทยได้มีองค์กรด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเกิดขึ้น
หลายองค์กร เช่น คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ สมาคมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ศูนย์พัฒนา
ผู้ประกอบการผู้สูงอายุ และองค์กรเอกชน มีการจัดท าแผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 
2525-2544 เป็นแผนแม่บทให้หน่วยงานต่าง ๆ มีนโยบายและแผนที่ชัดเจน มีการด าเนินงานใน
ลักษณะเครือข่าย ทั้งองค์การช่วยเหลือผู้สูงอายุระหว่างประเทศและองค์กรภาครัฐ เช่น กรมอนามัย 
มีนโยบายสนับสนุนเครือข่ายการท างานด้านผู้สูงอายุ นอกจากนี้คณะกรรมการส่งเสริมและ
ประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีตัวแทนจากกระทรวงต่าง ๆ ร่วม
เป็นคณะกรรมการ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน แผนงานต่าง ๆ จึงได้รับการรับรองและมีผลในการปฏิบัติ 

ในปี พ.ศ. 2542 เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ มีการเรียกร้องและแสวงหาการบริการมากขึ้น
จากองค์กรเอกชน ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยด้านผู้สูงอายุเป็น
จ านวนมาก และที่ส าคัญได้รับการสนับสนุนจากพรรคการเมือง 9 พรรค ท าให้ปฏิญญาผู้สูงอายุ
ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม หลังจากใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน พ.ศ. 2545 มีการประกาศใช้แผนระยะ
ยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซึ่งได้ก าหนดให้แผนฉบับนี้เป็นยุทธศาสตร์ 
5 หมวด ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้าน
ผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 งานด้านผู้สูงอายุประสบความส าเร็จ
อีกครั้งเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 54 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปรากฏการณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติทุกฉบับ เป็นผลให้มีการออกกฎหมายและประกาศระเบียบในการด าเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุของกระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 

รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ระบบสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบัน สามารถสรุปรูปแบบสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยได้ ดังนี้ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557: 77-81) 
1. การประกันสังคม เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตและคุ้มครอง

ลูกจ้าง ปัญหาการขาดรายได้เมื่อเกษียณอายุการท างาน จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปท าให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการเกื้อหนุนจากครอบครัวน้อยลง ปัญหาสุขภาพที่เรื้อรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่ายในการ
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รักษาพยาบาลสูง เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจที่ผู้สูงอายุต้องเผชิญ และอาจรุนแรงมากยิ่งขึ้น
หากไม่มีการวางแผน เพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาการสร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจจึงมีความส าคัญ
และจ าเป็น เนื่องจากสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุสูงขึ้น มีอัตราการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อประชากร
วัยแรงงานสูงขึ้น การเกื้อหนุนจากครอบครัวลดลง การออมจึงมีความส าคัญส าหรับวัยเกษียณ ดังนั้น
ระบบประกันสังคมในประเทศไทยประกอบด้วยกองทุนต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 กองทุนประกันสังคมในกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสริมการออมส าหรับกลุ่มแรงงานที่
เป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน 

1.2 กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับส าหรับกลุ่ม
ราชการ 

1.3 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วนราชการซึ่งจดทะเบียน (กสจ.) 
ผลประโยชน์ที่ได้รับคือเงินบ าเหน็จลูกจ้างและเงินที่สมาชิกส่งสมบทเข้ากองทุน  

1.4 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมการออมแบบสมัครใจ  
1.5 กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เป็นการออมแบบสมัครใจส าหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปที่

มีก าลังการออมมาก 
1.6 กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งขึ้น

เป็นการออมภาคบังคับ 
1.7 กองทุนทวีสุข เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรออมเงินไว้ใช้เป็นสวัสดิการแก่ตนเองและครอบครัว 
1.8 กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นการส่งเสริมการออมในระดับชุมชน เพ่ือสร้าง

หลักประกันความมั่นคงของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 

1.9 กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดตั้งกองทุน เป็นกองทุน
การออมเพ่ือการชราภาพขั้นพ้ืนฐานแบบสมัครใจ 

2. การช่วยเหลือสาธารณะ เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่าส าหรับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
เนื่องจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคมและไร้ที่พ่ึง โดยรูปแบบของสวัสดิการที่มี คือ 

2.1 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการจ่ายแบบให้เปล่าตามมติของคณะรัฐมนตรี 
2.2 กองทุนดูแลผู้สูงอายุที่ขาดท่ีพ่ึงพิง โดยส านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ เป็นการ

ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุกรณีเดือดร้อนจากการถูกทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมายและถูกทอดทิ้ง การสนับสนุนการจัดการงานศพผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน และการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาเดือดร้อนเรื่องท่ีพัก อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
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2.3 การได้รับค าปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดทิ้ง โดย
กระทรวงยุติธรรมให้ค าแนะน า ปรึกษาท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีส าหรับผู้สูงอายุ 

2.4 การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ โดยกระทรวงคมนาคมและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้ผู้สูงอายุได้เข้าชมฟรี 

2.5 การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม โดยกระทรวงคมนาคม
ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในการโดยสารรถไฟ รถไฟฟ้า รถ บขส. รถ ขสมก. ลดค่าโดยสารครึ่งราคา 
และการบินไทยลดค่าโดยสารภายในประเทศร้อยละ 15 

3. การบริการสังคม เป็นระบบการบริการที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ของ
ประชาชนด้วยบริการด้านต่าง ๆ 5 ด้าน 

3.1 ด้านสุขภาพอนามัย 
3.1.1 หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน 

ให้บริการครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
ด าเนินงานโดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

3.1.2 การบริการทางการแพทย์และการสาธารณะสุข 
3.1.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล เป็นโครงการที่ดูแลสุขภาพท่ีเกิดจาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น 
3.1.4 การดูแลที่บ้าน เป็นบริการที่เหมาะกับผู้ป่วยสูงอายุที่ไม่รุนแรง แต่ไม่สะดวกที่

จะเดินทางมารับการรักษาที่โรงพยาบาล เป็นการลดค่าเดินทางของผู้ใช้บริการ 
3.1.5 โครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) เป็นโครงการที่มุ่งแก้ไขปัญหา

ผู้สูงอายุขาดการดูแล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง และผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง 
3.2 ด้านการศึกษา 

3.2.1 การศึกษานอกโรงเรียน ได้มีการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
ส าหรับผู้สูงอายุตามความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผู้สูงอายุ การเสริมสร้างคุณค่าและการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ 

3.2.2 การศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เช่น ชมรมการศึกษาเกี่ยวกับการคอมพิวเตอร์ 
เป็นชมรมที่มุ่งเผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ให้กับผู้สูงอายุโดย
ผู้สูงอายุจะต้องจ่ายค่าบริการเอง 

3.3 ด้านที่อยู่อาศัย เป็นการสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยและการดูแล เป็นบริการในสถาน
สงเคราะห์ส าหรับผู้สูงอายุที่ครอบคลุมความจ าเป็นด้านปัจจัย 4 รวมทั้งบริการด้านการรักษาพยาบาล 
กายภาพบ าบัด ศาสนกิจ นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 
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3.4 ด้านการมีงานท าและการมีรายได้ ประกอบด้วยกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท าโดยยึดหลักการให้ผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการก าหนด 
และตัดสินใจร่วมกันในการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุด้วยกัน 

3.5 ด้านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด้วยชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์เอนกประสงค์
ส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ชุมชนเพ่ือผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด และกองทุนผู้สูงอายุ 

4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่มต่าง ๆ เป็น
ผู้ด าเนินการ เช่น การจัดสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออมทรัพย์ที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนทั้งในด้านเชิงองค์ความรู้ กลไก และพ้ืนที่ด าเนินการ ส่วนอีกด้านจะเป็นภาคธุรกิจ
เอกชนซึ่งจะมุ่งหวังผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ปัจจุบันภาคเอกชนได้มีการปรับบทบาทเข้ามา
ช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบสังคมมากขึ้น โดยมีการจัดสวัสดิการ เช่น การซื้อประกันชีวิตในรูปแบบต่าง 
ๆ ผ่านกิจการประกันภัยของเอกชน ที่เข้ามาช่วยยกระดับสวัสดิการในภาพรวมให้ดีขึ้น แม้ประเทศ
ไทยได้มีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุหลากหลายรูปแบบ แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคใน
ระบบงานสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ดังนี้ (นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, 2552: 
ฉ-ช) 

4.1 ความไม่พร้อมของงบประมาณ 
4.2 สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้ไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้อย่างแท้จริง และไม่เพียงพอ

กับความต้องการของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังไม่สามารถกระจายได้อย่างทั่วถึงเพ่ือให้ครอบคลุมผู้สูงอายุได้
ทั้งหมด  

4.3 ขาดความรับรู้และความเข้าใจในสิทธิของผู้สูงอายุ ในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 
และระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่เอ้ือในการเบิกจ่ายอุปกรณ์ส าหรับผู้สูงอายุที่บ้าน 

4.4 ขาดการบูรณาการของงานและไม่ต่อเนื่อง มีอุปสรรคในการสั่งการ กลไกการ
ขับเคลื่อนขาดความต่อเนื่อง ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4.5 แรงงานนอกระบบที่ไม่มีหลักประกันรายได้ มีปัญหาการออมเพ่ือวัยสูงอายุ 
4.6 กองทุนสัจจะวันละบาท อาจจะประสบปัญหาการเงินในอนาคต ถ้าหากรายจ่าย

บ านาญมากกว่ารายรับจากสมาชิก 
4.7 ขาดการเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ และไม่ส่งเสริมค่านิยมในเรื่องความ

กตัญญูกตเวทีในครอบครัวและสังคม 
4.8 ข้อจ ากัดกฎหมายสิ่งปลูกสร้าง ท าให้เกิดปัญหาการปรับปรุงอาคารสถานที่ให้กับ

ผู้สูงอายุ ในการใช้ชีวิตอย่างพ่ึงพาตังเอง 
4.9 แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์รายได้บุคคลไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้

ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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4.10 ขาดการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง 
4.11 จุดอ่อนของเบี้ยยังชีพเมื่อผู้สูงอายุในอนาคตเพ่ิมมากขึ้น อาจจะแบกรับภาวะไม่ไหว 

และการจัดสรรเบี้ยยังชีพบางพ้ืนที่ไม่โปร่งใสและไม่เป็นธรรม  
4.12 ชุมชนขาดความพร้อมในเรื่องภาวะผู้น า 
4.13 ศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุให้บริการไม่ครอบคลุม การสร้างเสริมสุขภาพจึง

เป็นลักษณะเชิงรับ 
4.14 การจัดบริการที่ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ 

นักวิชาการได้เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม ส าหรับผู้สูงอายุหลาย
ประการสรุปได้ ดังนี้ (บุหลัน ทองกลีบ, 2550: 462-468) 

1. สนับสนุนในการจ้างงานผู้สูงอายุตามความรู้ความสามารถ 
2. สนับสนุนให้ครองครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยใช้มาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับลูกที่ดูแลบิดา 

มารดา  
3. สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุในวัดและโรงเรียน 
4. รัฐต้องยืดการเกษียณอายุผู้สูงอายุบางอาชีพที่จ าเป็น 
5. ส่งเสริมการประกันตนก่อนสูงอายุหลากหลายรูปแบบมากกว่าการประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพ 
6. รัฐจะต้องสนับสนุนให้มีการด าเนินการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และต้องมีการวางนโยบาย

แบบกว้าง ๆ เช่น การสร้างอาชีพและรายได้ การออม ฯลฯ 
7. สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุแบบอื่น ๆ นอกจากการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุตามปกติ 
8. สนับสนุนงบประมาณส าหรับหน่วยงานภาครัฐจ้างผู้สูงอายุ ให้ยืดหยุ่นค่าจ้างและวิธีการ

จ้าง 
9. รัฐต้องเปลี่ยนแนวคิดในการให้บริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุจากเชิงรับมาเป็นเชิง

รุก 
10. รัฐต้องสนับสนุนงบประมาณต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ โดยตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานแห่ง
ความเป็นจริง 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ 

ความหมายของผู้สูงอาย ุ
ผู้สูงอายุ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Elderly person” เป็นสภาวะของบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้น

ไป มีความอ่อนแอทางร่างกายและจิตใจ มีความเจ็บป่วยหรือความพิการเกิดร่วมด้วย และเป็นวัยที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ความเสื่อมทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งจะความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลวัย
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สูงอายุเป็นระยะสุดท้ายของชีวิตอาจยาวนานถึง 10-20 ปี หรืออาจจะมากกว่านั้น แต่ถ้ามีการเตรียม
ตัวเตรียมใจก่อนเข้าสู่วัยนี้มาตั้งแต่วัยกลางคน จะปรับตัวรับบทบาทของวัยสูงอายุได้พอสมควรแก่
ฐานะ เกณฑ์การตัดสินความชรา (cut off point) อยู่ที ่60 ปี โดยการก าหนดให้ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
เป็นคนชราหรือผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเกณฑ์ที่อิงในกลุ่มประเทศโลกที่สาม ส าหรับประเทศไทย
ได้ก าหนดว่า “ผู้สูงอายุ” คือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปตามเกณฑ์ปลดเกษียณ (สุทธิพงศ์ บุญผดุง, 2554: 
7-8 อ้างถึงใน อัฐฉญา แพทย์ศาสตร์ และ พัชรินทร์ รุจิรานุกูล, 2563: 7) 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ยังไม่นิยามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไรถึงจะเรียกว่า
เป็นผู้สูงอายุ แต่ใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีขึ้นไปในการน าเสนอสถิติข้อมูล และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
ส่วนประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่ใช้อายุ 65 ปีขึ้นไปเป็นเกณฑ์ในการเรียกผู้สูงอายุ ส าหรับประเทศ
ไทยก าหนดนิยามผู้สูงอายุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ผู้สูงอายุ หมายความว่า 
บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2559: 14) 

รศรินทร์ เกรย์ และคณะ (2556: 1) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่า หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 
ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เป็นนิยามที่ใช้เป็นอายุที่เริ่มได้รับสิทธิต่าง ๆ จากทางราชการ เช่น อายุเกษียณของ
ข้าราชการหรืออายุที่เริ่มได้รับเบี้ยยังชีพ  

วรรณิภา สระศรี (2558: 5) ได้ให้ความหมายว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความ
เปลี่ยนแปลงเสื่อมถอยและแบบแผนการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ผู้สูงอายุคือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
ทั้งเพศชายและเพศหญิงเป็นการก าหนดตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และเป็น
มาตรฐานสากลขององค์การสหประชาชาติ 

ปานใจ จันทร์สีดา (2558: 1) ได้ให้ความหมายว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง การสูงอายุตามวัยคือ
การสูงอายุตามปีปฏิทิน โดยการนับจากปีที่เกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทันทีว่าใครมีอายุมากน้อย
เพียงใด เป็นการพิจารณาการสูงอายุจากสภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไปเมื่อมีอายุเพ่ิม
มากขึ้น  

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2558: 1-12) สาระของกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนด
ความหมายของการผู้สูงอายุว่า หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้รับรองให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์ที่กฎหมายรับรอง และ
คุ้มครองให้แก่บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

สันติพันธ์ พุฒฤทธิ์ ประชัน คะเนวัน และสถาพร วิชัยรัมย์ (2562: 81-88) ได้ให้ความหมาย
ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง วัยสูงอายุซึ่งจัดเป็นวัยที่อยู่ในระยะสุดท้ายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการใน
วัยนี้จะตรงข้ามกับวัยเด็กคือมีแต่ความเสื่อมโทรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะด าเนินไปอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป จึงเป็นการยากที่จะก าหนดว่าบุคคลใดอยู่ในวัยสูงอายุ 
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สรุป ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เป็นช่วงของวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
ความคิดและอารมณ์เสื่อมถอยทั้งสภาพร่างกายจิตใจ และแบบแผนการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปรไป 
ทั้งยังเป็นวัยที่อยู่ในระยะสุดท้ายของชีวิต 

ทฤษฎีผู้สูงอายุ 
กระบวนการแก่ของบุคคลนักทฤษฎีการสูงอายุได้พิจารณาว่า เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยง

สัมพันธ์กันทั้งแนวตั้งและแนวนอน ในแนวตั้งให้พิจารณาว่าร่างกายของบุคคลมีหลายระดับนับตั้งแต่
โมเลกุล เซลล์ บุคคล กลุ่มคน และสังคม ส่วนแนวนอนให้พิจารณาว่าบุคคลมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
เป็นอยู่ (Being) พฤติกรรม (Behaving) และการกลายมาเป็น (Becoming) ปรากฏการณ์ของความ
สูงอายุหรือกระบวนการแก่เกิดจากปัจจัยหลายประการ ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 
แต่มทีฤษฎีทีส่ามารถอธิบายถึงการสูงอายุแบ่งออกเป็น 3 ทฤษฎี ดังนี้ (พระสุดรักษ์ วิสุทโธ (รักษ์เมือง), 
2560: 12-17) 

1. ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
ผู้สูงอายุนั้น เป็นการพัฒนาและปรับตัวเกี่ยวกับสติปัญญา ความนึกคิด ความจ าและการรับรู้แรงจูงใจ
รวมทั้งสังคมท่ีอยู่อาศัย และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลจะผลักดันให้มีบุคลิกแตกต่างกันไป 
และมนุษย์จะมีช่วงการเปลี่ยนแปลงคือช่วงต่อของชีวิต ซึ่งล้วนแต่เป็นภาวะวิกฤตการที่บุคคลสามารถ
ผ่านช่วงวิกฤตในชีวิตแต่ละระยะได้ดีเพียงใด จะส่งผลถึงการพัฒนาบุคลิกภาพในอนาคต คือการเป็น
ผู้สูงอายุด้วย 

2. ทฤษฎีทางชีววิทยา อธิบายถึงกระบวนการทางสรีรวิทยา และการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างของอวัยวะต่าง ๆ ของทั้งการสูญเสียความสามารถในการต้านทานโรค พบว่าในทุกระดับ
ของชีววิทยาตั้งแต่เซลล์ เนื้อเยื่อ อวัยวะ ระบบอวัยวะจะต้องมีการเสื่อมและมีการตายเกิดขึ้น 

3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุที่ท าให้ผู้สูงอายุมีสถานะทางสังคมที่
เปลี่ยนไป เพราะมนุษย์จะต้องมีการพัฒนาในแต่ละบุคคล และสิ่งแวดล้อมจะมีผลต่อการปรับตัว 
ทฤษฎีนี้เชื่อว่าถ้าสังคมมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจะท าให้สถานะของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งทฤษฎีทางสังคมสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีไร้ภาระผูกพัน ทฤษฎีนี้จะอธิบายการละบทบาททางสังคม ซึ่งจะเป็นผลดีคือ
จะท าให้คนในวัยหนุ่มสาวที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท าหน้าที่ ส าหรับผู้สูงอายุก็จะได้เตรียมตัวรับ
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นกระบวนการต่อเนื่องและหลีกเลี่ยงไม่ได้ และความแตกต่างใน
บุคลิกภาพไม่ใช่สิ่งที่ส าคัญ 

3.2 ทฤษฎีกิจกรรม ทฤษฎีกิจกรรมจะกล่าวถึงการมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างบุคคล 
การมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม และความพึงพอใจในชีวิต เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น
สถานะทางสังคมจะลดลง บทบาทเก่าจะถูกถอดถอนตัวออกไป ดังนั้นผู้สูงอายุต้องมีกิจกรรมต่อเนื่อง
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จากวัยที่ผ่านมาควรพอใจในการร่วมกิจกรรม สนใจและร่วมเป็นสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ เพราะว่า
กิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ โดยจะท าให้มีสุขภาพใจและกายดี ดังนั้นกิจกรรมจึงมี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 

3.3 ทฤษฎีความต่อเนื่อง มาจากการน าทฤษฎีไร้ภาระผูกพันและทฤษฎีกิจกรรม มา
วิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือหาข้อสรุปใหม่ เป็นทฤษฎีความต่อเนื่องที่สามารถอธิบายชีวิตที่แท้จริงของ
ผู้สูงอายุได้ การที่ผู้สูงอายุจะมีความสุขในบั้นปลายชีวิตได้นั้นขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเดิมของผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุที่เคยมีบทบาทในสังคมจะมีความสุขเมื่อได้ร่วมกิจกรรม
เหมือนในวัยหนุ่มสาว และผู้สูงอายุที่ไม่ชอบการเข้าร่วมสังคมมาก่อนก็จะมีความสุขในการแยกตัวเอง
ในวัยสูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นนั้น ได้อธิบายถึงสาเหตุที่จะท าให้ผู้สูงอายุมีการ
เปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและสังคม เพราะการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ปัญหาการออกจากงานต้องสูญเสียอ านาจบทบาท
หน้าที่ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเครียดถ้าไม่สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้ เมื่อมีวัยสูงขึ้นพฤติกรรม
ของผู้สูงอายุจะเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้
หลงลืม สับสนได้ง่าย ในวัยนี้อาจพบกับความสูญเสียที่ยิ่งใหญ่ในช่วงชีวิตคือการขาดคู่ชีวิต ซึ่งเป็นผล
ท าให้ภาวะจิตใจของผู้สูงอายุได้รับการกระทบกระเทือน การอยู่โดยขาดคู่คิดจะท าให้จิตใจหดหู่  และ
เพ่ือนฝูงวัยเดียวกันก็มักจะล้มหายตายจากไป ที่เหลือก็ขาดการติดต่อเนื่องจากสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย 
จึงต้องอยู่แบบเหงา ๆ ซึ่งภาวะแบบนี้ผู้สูงอายุจะท้อแท้มักมีอารมณ์ฉุนเฉียว โกรธง่าย 

2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่เกิดขึ้น จะท าให้ผู้สูงอายุมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านอุปนิสัยและด้านอารมณ์คล้ายกัน ได้แก่ 

2.1 สนใจในตนเองมากเป็นพิเศษ 
2.2 แสนงอน ชอบน้อยใจ มีทิฐิ มีความรู้สึกไวต่อค าพูด และเหตุการณ์ต่าง ๆ แต่

แสดงออกโดยการไม่พูด เงียบเฉย 
2.3 ให้ความสนใจกับบุคคลที่เอาใจตนเอง 
2.4 ชอบนึกถึงเหตุการณ์ในอดีตและชอบเปรียบเทียบเสมอ 
2.5 มีความวิตกกังวล ทุกข์ร้อน ห่วงใยบุตรหลานและครอบครัว 
2.6 กลัวจะถูกทอดทิ้งและเกิดความว้าเหว่ 

3. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เป็นการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและหน้าที่ของทุกระบบใน
ร่างกายตามธรรมชาติจากวัยที่ไม่ใช่จากการเป็นโรค การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของผู้สูงอายุจะ
ขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางด้านพันธุกรรม โภชนาการ การพักผ่อน การออกก าลังกาย และสิ่งแวดล้อม เป็น
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การเปลี่ยนแปลงในช่วงสุดท้ายของชีวิตที่มีลักษณะการพัฒนาการไปในทางตรงกันข้ามกับวัยเด็ก 
ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายไปในทางเสื่อมมากกว่าในด้านการเสริมสร้าง  การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงระบบผิวหนัง ระบบประสาท ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ 
ระบบการไหลเวียนของโลหิต ระบบการหายใจ และระบบทางเดินอาหาร 

บังอร ธรรมศิริ (2549 อ้างถึงใน พระสุดรักษ์ วิสุทโธ (รักษ์เมือง), 2560: 17-19 ) ได้กล่าวว่า 
ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน คือ ทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจ และทางด้านสังคม โดยการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายจะมีลักษณะไปในทางเสื่อมมากกว่าการเสริมสร้าง  การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านจิตใจจะเก่ียวข้องกับอารมณ์และการปรับตัว และมักจะมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายและสังคมด้วย ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมเป็นลักษณะที่ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดง
บทบาทต่าง ๆ ได้ ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกขาดคุณค่า ขาดความภาคภูมิใจในตัวเองและความต้องการของ
แต่ละคนอาจแตกต่างกันไป ดังนั้นควรที่จะท าความเข้าใจพ้ืนฐานชีวิตของผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแล
โดยครอบครัวมีบทบาทส าคัญ ดังนั้นความต้องการของผู้สูงอายุสามารถจะสรุปได ้ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานในเรื่องของอาหาร การขับถ่าย 
การนอนหลับพักผ่อน การมีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย การมีเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม และการ
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 

2. ความต้องการทางสังคม ผู้สูงอายุยังต้องการมีกิจกรรมทางสังคม เช่น การพบปะเพ่ือนฝูง 
การร่วมกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น 

3. ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับตนเอง 
การช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคมและการท าบุญ รวมทั้งเป็นค่ารักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บป่วย ดังนั้น
การตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ครอบครัวควรให้การตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
ดังนี้ 

3.1 ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย โดยการดูแลเอาใจใส่เรื่องการรับประทาน
อาหาร การนอนหลับพักผ่อน การจัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมและปลอดภัย การจัดหาเสื้อผ้า
เครื่องนุ่งห่มให้เหมาะสมตามฤดูกาล การแบ่งเบาภาระเรื่องงานในบ้าน การพาผู้สูงอายุไปตรวจ
สุขภาพอย่างสม่ าเสมอ การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น แว่นตา ไม้
เท้า เครื่องช่วยฟัง เป็นต้น 

3.2 ตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ โดยการเอาใจใส่พูดคุยด้วยอย่างสม่ าเสมอ ให้
ความรักและความเคารพ การยกย่อง การยอมรับนับถือ การฟังผู้สูงอายุเล่าประสบการณ์ชีวิต และให้
ความส าคัญกับผู้สูงอายุ เช่น การจัดงานวันเกิด การพาไปท่องเที่ยวตามโอกาสและสถานที่ที่เหมาะสม 
การเห็นความส าคัญของวันสงกรานต์ซึ่งเป็นวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 
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3.3 ตอบสนองความต้องการทางด้านสังคม โดยการแสดงความยินดีที่จะพาผู้สูงอายุไป
ร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมตามที่ผู้สูงอายุต้องการ การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของครอบครัว และสังคมที่เหมาะสมตามก าลังความสามารถที่จะท าได้ เช่น การเข้าร่วม
เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

3.4 ตอบสนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ โดยการรับภาระค่าใช้จ่าย การดูแลเอาใจ
ใส่ช่วยเหลือในด้านการเงินอย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ ไม่ควรให้ผู้สูงอายุประสบปัญหาในการหาเงิน
เพ่ือเลี้ยงชีพตนเอง บุตรหลานหรือคนในครอบครัวไม่ควรเบียดเบียนด้านการเงินกับผู้สูงอายุ  เมื่อ
ผู้สูงอายุมีความจ ากัดด้านการเงิน 

4. ความต้องการทางจิตใจ ผู้สูงอายุต้องการความรัก การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับนับถือ 
การเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจ และการให้อภัย 

ทฤษฎีผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็นทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution Theory) ทฤษฎีทาง
ชีววิทยา (Biological Theory) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) และทฤษฎีทางสังคม
วิทยา (Sociological Theory) โดยมีรายละเอียดในแต่ละทฤษฎีไว้ดังนี้ (ลัดดา บุญเกิด, 2557: 23) 

1. ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่
วิวัฒนาการอยู่เสมอ ๆ เป็นไปตามสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือการอยู่รอด เมื่อมีอายุมากขึ้นก็ไม่
สามารถมีชีวิตอยู่ได้  

2. ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) เป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึงสาเหตุของการ 
สูงอายุหรือความชราของสังขาร ประกอบด้วย 9 ทฤษฎี 

2.1 ทฤษฎีคอลลาเจน (Collagen) เชื่อว่าเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุสารที่เป็นส่วนประกอบของ
คอลลาเจนและไฟบรัสโปรตีนจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้น และเกิดการชิดเกาะกันแน่นไม่ยอมสลายตัวท าให้
เส้นใย (Collagen Fiber) หดสั้นเข้า เนื้อเยื่อต่าง ๆ ลดการย่อยและการขับถ่ายของเสียในร่างกาย อัน
เป็นสภาพเสื่อมลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอาย ุ 

2.2 อนุมูลอิสระ เชื่อว่าการเสื่อมท าลายของเซลล์ในร่างกายเป็นผลมาจากมีการสะสม
ของอนุมูลอิสระ (Free Radical) ซึ่งเป็นสารประกอบทางเคมีที่เกิดจากปฏิกิริยาเคมีขั้นสุดท้ายของ
ออกซิเจนภายในเซลล์ โดยเฉพาะสารที่ไม่ละลายในไขมันจึงเกิดการท าลายและรั่วไหลของผนังเซลล์
ได้ง่าย ท าให้มีคอลลาเจนและอีลาสตินเกิดขึ้นมากมาย จนเนื้อเยื่อเสียความยืดหยุ่นไปท าให้ผิวหนัง
เหี่ยวย่น 

2.3 ทฤษฎีว่าด้วยความเสื่อมถอยและถดถอย (Wear and Tear Theory) เชื่อว่า
ความเครียดและการได้รับความกระทบกระเทือนจากภาวะใด ๆ ก็ตามท าให้เกิดความเสื่อมถอยของ
ร่างกาย 
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2.4 การท าลายตัวเอง เชื่อว่าความชราเกิดจากการที่ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันปกติน้อยลง 
ท าให้ร่างกายต่อสู้เชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมไม่ได้ดี เกิดความเจ็บป่วยง่ายและเมื่อเกิดขึ้นแล้วมักจะ
รุนแรงเป็นอันตรายต่อชีวิตพร้อม ๆ กันนั้นร่างกายจะมีการสร้างภูมิคุ้มกันชนิดท าลายตัวเอง  ซึ่งเป็น
ผลท าให้เกิดการต่อต้านตัวเองท าลายเซลล์ของร่างกาย 

ถ้าผู้สูงอายุมีประสบการณ์ที่ดีในอดีต ได้รับการยอมรับดี มีสภาพอารมณ์ที่มั่นคงจะส่งผลต่อ
วัยที่สูงขึ้นท าให้มีความรอบคอบสุขุมขึ้น และทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) ตามที่
กล่าวถึง แนวโน้มบทบาทของบุคคล สัมพันธภาพและการปรับตัวทางสังคมในช่วงท้ายของชีวิต ทฤษฎี
แนวนี้พยายามวิเคราะห์สาเหตุที่ท า ให้ผู้สูงอายุต้องมีสภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพยายาม
ที่จะช่วยให้การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข โดยเชื่อว่าถ้าสังคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วก็จะท าให้
สถานภาพของผู้สูงอายุในสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย ผู้สูงอายุไม่สามารถปรับตัวตามสภาพ
ของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท าให้ผู้สูงอายุจึงรู้สึกเหงาและว้าเหว่ (ปานใจ จันทร์สีดา, 2558: 18) 

ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุเมื่ออายุมากขึ้นสภาพร่างกายและระบบการท างานของร่างกายจะเสื่อมถอยลง มี

ปัญหาด้านสุขภาพเนื่องจากความชราร่างกายเสื่อมลงตามธรรมชาติ ท าให้เกิดการเสื่อมของอวัยวะ
ต่าง ๆ ในร่างกาย จากการศึกษาพบว่าปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ (สุมลพร ตะ
น่าน และปวิช เฉลิมวัฒน์, 2561: 35) 

1. ปัญหาด้านสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผิวหนังเหี่ยวย่น ผมหงอก ฟันสั่นคลอน 
ผู้หญิงจะหมดประจ าเดือน และมีความเสื่อมโทรมโดยทั่วไปให้เห็น มีความรู้สึกว่าตัวเองเรี่ยวแรง
น้อยลง ก าลังถดถอย เหนื่อยง่าย มองเห็นอะไรไม่ค่อยชัด หูตึง รับกลิ่นรับรสที่ลดลง ความจ าเสื่อม 
เรียนรู้สิ่งใหม่ได้ช้า ความสามารถในการท างานลดลง เจ็บป่วยง่าย 

2. ปัญหาด้านสังคม ขาดความมั่นใจในตัวเอง มีอารมณ์กังวลง่าย กลัวในสิ่งที่ไม่เคยกลัว
โดยเฉพาะกลัวการถูกทอดทิ้งและกลัวความตาย นอกจากนี้ยังรู้สึกหงอยเหงา ใจน้อย สะเทือนใจง่าย 
บางคนเป็นคนหงุดหงิดโมโหร้าย ชอบแยกตัว บางคนมีอารมณ์เศร้าต้องการตายเร็วหรืออยากฆ่าตัว
ตาย บางคนกลายเป็นคนเพ้อเจ้อ ชอบโอ้อวดและชอบต่อเติมความเป็นจริง 

หมัดเฟาซี รูบามา และ กฤษดา มงคงศรี (2562: 29) ได้กล่าวว่า ปัญหาพ้ืนฐานของผู้สูงอายุ
มักจะพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการในการท ากิจกรรมในสังคมเพ่ือความผ่อนคลาย หลีกเลี่ยงการอยู่
คนเดียวที่จะท าให้เกิดภาวะซึมเซาได้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดความสุขในการด ารงชีวิตจึงควรให้ผู้สูงอายุ
ได้รับความต้องการทางสังคม ด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ เพ่ือจะช่วยแก้ปัญหาสุขภาพ
และโรคซึมเศร้าได ้

สุมาลี สังข์ศรี (2540 อ้างถึงใน ปาริฉัตร พันธุ์ภักดี, 2564: 24-26) ได้กล่าวว่า ปัญหาพ้ืนฐาน
ของผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
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1. ปัญหาทางด้านสุขภาพ เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุสภาพร่างกายและการท างานของอวัยวะต่าง ๆ 
ของผู้สูงอายุ ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอย เมื่อร่างกายหรืออวัยวะเสื่อมลงส่งผลให้เกิด
ความเจ็บป่วยได ้

2. ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เมื่ออยู่ในวัยท างานจะประกอบอาชีพหารายได้เลี้ยงตนเองและ
ครอบครัว แต่ถ้าย่างเข้าสู่วัยสูงอายุสภาพร่างกายทรุดโทรมอ่อนแอลง ส่งผลให้สมรรถภาพในการ
ท างานลดลง ซึ่งมีผลถึงการท างานและการหารายได้ ท าให้รายได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้นในวัย
สูงอายุสภาพการเปลี่ยนแปลงของรายได้มีผลกระทบต่อผู้สูงอายุมาก โดยผู้สูงอายุในเมืองและใน
ชนบทจ านวนมากต้องพ่ึงพาอาศัยลูกหลานญาติพ่ีน้อง ส่วนผู้สูงอายุที่ไม่มีที่พ่ึงพาก็ต้องดิ้นรนหาเลี้ยง
ชีพตัวเองต่อไป 

3. ปัญหาทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุจะเกิดปัญหาด้านจิตใจจากสาเหตุหลายประการ 
3.1 ครอบครัว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะชอบอยู่กับครอบครัว แต่ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลง ท าให้บุคลในครอบครัวต้องแยกครอบครัวหรือแยกไปประกอบอาชีพการงานที่อ่ืน 
ปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวตามล าพังจึงรู้สึกเหมือนถูกทอดทิ้ง 

3.2 ร่างกาย เมื่อสภาพของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายท างานได้ไม่เต็มที่ การท างานของ
อวัยวะบางอย่างที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจ ท าให้ผู้สูงอายุซึมเศร้า วิตกกังวล ไม่สบายใจ และจากการที่
ร่างกายอ่อนแอไม่กระฉับกระเฉง หรือมีโรคภัยท าให้ผู้สูงอายุคิดมากคิดว่าตนเองเป็นภาระแก่ผู้อ่ืน
ต้องพ่ึงพาผู้อื่น 

3.3 สภาพสังคม สมัยก่อนผู้สูงอายุแม้จะเกษียณอายุจากการท างาน แต่ถือว่ายังมี
ประสบการณ์ในการท างาน มีบทบาทเป็นเสมือนที่ปรึกษาของคนรุ่นใหม่ แต่โลกในยุคใหม่
สภาพแวดล้อมสังคมเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของผู้สูงอายุจึงถูกลดทอนลงท าให้ผู้สูงอายุเกิดความ
น้อยใจเหมือนบุคคลที่หมดความส าคัญ 

3.4 การเปลี่ยนแปลงการงาน ในวัยท างานจะมีภาระหน้าที่การงานมากมาย ท าให้ไม่ค่อย
มีเวลาว่างมากนัก เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุภาระหน้าที่การงานลดลง หรือว่างงานท าให้มีเวลาว่างมากไม่มี
อะไรท า ท าให้ผู้สูงอายุปรับตัวไม่ทัน คิดมาก ฟุ้งซ่าน ไม่มีความภูมิใจในตนเอง มองตนเองเป็นคนที่ไร้
ค่า 

4. ปัญหาการปรับตัว เมื่ออยู่ในวัยหนุ่มสาวหรือวัยกลางคน มีภาระหน้าที่ในชีวิตประจ าวัน
มากมาย แต่เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุได้พ้นจากภาระหน้าที่การงาน จากที่เคยติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ 
มากมาย แต่ต้องมาอยู่ล าพังเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้สูงอายุต้องปรับตัวใหม่ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใน
หลาย ๆ สิ่ง แต่อาจจะเป็นเรื่องยากส าหรับผู้ที่ไม่ได้เตรียมตัวหรือวางแผนมาก่อน 

5. ปัญหาความไม่รู้ เมื่อผู้สูงอายุมีพ้ืนฐานการศึกษาน้อยไม่มีโอกาสได้รับความรู้เพ่ิม และ
ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะด้าน
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สุขภาพ อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา ไม่รับรู้ถึงการมีอยู่ของบริการและ
สวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐ ท าให้เสียสิทธิขั้นพื้นฐานในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

ดังนั้นปัญหาหลักท่ีผู้สูงอายุในประเทศไทยต้องเผชิญนั้นประกอบด้วย 4 ปัญหา ดังนี้  
1. ปัญหาสุขภาพจิต การเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัวเล็กของผู้สูงอายุ 

จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท าให้ผู้สูงอายุต้องพ่ึงพาลูกหลานมากขึ้น ท าให้เกิดปัญหาเครียด
และกลัวถูกทอดทิ้ง 

2. ปัญหาสุขภาพกาย โรคร้ายที่คุกคามผู้สูงอายุมากที่สุด ได้แก่ โรคหัวใจ โรงมะเร็ง โรง
เบาหวาน 

3. ปัญหาการถูกทอดทิ้ง โดยเฉพาะผู้สูงอายุในชนบทและในชุมชนแออัดที่ลูกหลานต้องดิ้น
รนหารายได้ โดยการเข้ามาท างานในเมืองซึ่งปัจจุบันได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจ 

4. ปัญหาการปรับตัวเข้าสู่วัยกลางคน การเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
อาจท าให้บางคนอาจจะปรับตัวไม่ทัน เกิดความเครียด ซึมเซา โกรธง่าย ใจน้อย และมองโลกในแง่
ร้าย 

สภาพปัญหาที่ผู้สูงอายุเผชิญอยู่ในขณะนี้ คือ ปัญหาทางด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาพ้ืนฐานของผู้สูงอายุจึงมีความสอดคล้องกับปัญหาด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ ซึ่งเมื่อมนุษย์มีอายุหรือวัยที่มากขึ้น การท างานของเนื้ อเยื่อหรืออวัยวะต่าง ๆ ภายใน
ร่างกายย่อมเสื่อมถอยลง ท าให้เกิดปัญหาที่เกี่ยวกับสุขภาพตามมา หมดเรี่ยวแรงต่อการท างานง่าย 
มองเห็นไม่ค่อยชัด หูตึง ความจ าเริ่มเสื่อม ความสามารถในการท างานลดลง เจ็บป่วยได้ง่าย เกิดโรค
ประจ าตัวต่าง ๆ ที่ไม่สามารถรักษาให้หายขาด เป็นสิ่ งที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านสุขภาพในวัย
ผู้สูงอายุที่ตามมา 
 
2.5 บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม 

บัญญัติแห่งกฎหมายได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัด
สวัสดิการสังคม ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 อันเป็นกฎหมายสูงสุด 
และกฎหมายในล าดับรองลงมา ได้แก่ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซึ่งเป็นกฎหมายที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(หทัยกาญจน์ ก าเนิดเพชร จันทราทิพย์ และ ศุภวีร์ เกลี้ยงจันทร์, 2560: 42-49) 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยให้การจัดสวัสดิการสังคมเป็นการจัดบริการ
สาธารณะอย่างหนึ่ง เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นนิติบุคคลมหาชน เป็นผู้ประกอบ
กิจการและด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ได้ปรากฏอยู่ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

มาตรา 250 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การ
จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามวรรค 4 และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนใน
การกระจายหน้าที่และอ านาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และอ านาจ
ดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการ
กับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ รัฐต้อง
ด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง โดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่
เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถด าเนินการตามวรรค 1 ได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปก่อน กฎหมายตามวรรค 1 และกฎหมายที่
เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท า
บริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
รูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าว
ก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย” 
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จากบทบัญญัติ รัฐธรรมนูญฯ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และมีอ านาจ
โดยตรงในการดูแลและจัดท าบริหารสาธารณะ ซึ่งรวมถึงการจัดสวัสดิการสังคมด้วย โดยได้ก าหนดลง
ไปในรายละเอียดว่าในการจัดท าบริการสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักใน
การด าเนินการ เช่นนี้ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ นอกจากนั้นรัฐจะต้องด าเนินการ ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเอง โดยการจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะได้อย่างเพียงพอ ซึ่งในระหว่าง
ที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ รัฐจะต้องจัดสรรงบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้กฎหมายที่ก าหนดหน้าที่และอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นนั้นจะต้อง
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารและจัดท าบริการสาธารณะ โดยการก ากับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรัฐจะท าได้เพียงเท่าที่จ าเป็น เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นการส่วนรวมเท่านั้น 

สรุป ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดได้ก าหนดให้
เป็นหน้าที่และอ านาจโดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม โดยรัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนด าเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ที่เพียงพอในการด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างมีอิสระ โดยรัฐจะเข้าไปก ากับดูแลได้โดยจ ากัดเหตุจ าเป็นบางประการเท่านั้น ด้วยเหตุนี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทที่ชัดเจนในการจัดสวัสดิการสังคม โดยมีกฎหมายสูงสุด
บัญญัติให้การรับรอง แต่อย่างไรก็ตามแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตจะมีหน้าที่และอ านาจโดยตรง 
และมีอิสระในการจัดท าบริการสาธารณะ แต่ในการด าเนินการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ด าเนินการสร้างโดยกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยกลไก
ดังกล่าวให้เป็นไปตาหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 25620 มาตรา 253 

มาตรา 253 “ในการด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหาร
ท้องถิ่น เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ ตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ
ยังได้ก าหนดกลไกในการตรวจอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ด้วย หากว่าการจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น 
เช่นนี้ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อ เพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 254 
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มาตรา 254 “ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อกันเพ่ือ
เสนอข้อบัญญัติหือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธรการ
และเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ” 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ ได้ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะไว้หลายด้าน หนึ่งในนั้นคือก าหนดอ านาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะไว้ในหมวดที่ 2 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวไว้ดังนี้ 

มาตรา 16 “ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตาม (10) การสังคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” 

มาตรา 17 “ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตน (27) การสังคมสงเคราะห์ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” 

มาตรา 18 “ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17” 

จากบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจฯ ดังกล่าว จะ
เห็นได้ว่ากฎหมายได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษมีอ านาจและหน้าที่โดยตรงในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาสอันเป็น
การจัดสวัสดิการสังคมอย่างหนึ่ง และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ 
ในส่วนนี้ สอดคล้องกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 250 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแล
และจัดท าบริการสาธารณะ และเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการ 
“ร่างพระราชบัญญัติกระจายหน้าที่และอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนอันเป็นการรองรับนโยบายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และสอดรับอนุวัตรการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยร่าง
พระราชบัญญัติมีสาระส าคัญโดยสรุปได้ดังนี้ 
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1. ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจายหน้าที่และอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยก าหนดบทบาทให้เป็นองค์กรบริหารนโยบายการกระจายอ านาจ โดยมีหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์
การกระจายหน้าที่และอ านาจ และประสานส่วนราชการเพ่ือผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการการกระจายหน้าที่และ
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน และมรกรรมการเป็นไตรภาคีจากภาคส่วนต่าง ๆ เป็นกรรมการ ได้แก่ 
กรรมการผู้แทนส่วนราชการ กรรมการผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ่น และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ก าหนดหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ชัดเจน โดยได้ก าหนดหน้าที่
และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แตกต่างไปจากกฎหมายที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ นอกจากนั้นยังเปิดช่องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิขอความคิดเห็นจาก
คณะกรรมการการกระจายหน้าที่และอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) เพ่ือ
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่เพ่ิมเติมได้นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้
โดยเฉพาะแล้ว ซึ่งหลักการดังกล่าวท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจด าเนินการจัดท าบริการ
สาธารณะได้อย่างกว้างขวางและทันต่อเหตุการณ์ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
นอกจากนั้นคณะกรรมการการกระจายหน้าที่และอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) 
อาจก าหนดหน้าที่และอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละรูปแบบได้อีกด้วย 

3. ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองหรือเอกชน เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอันเป็นหลักการใหม่ ซึ่งเป็นการเพ่ิมรูปแบบการท างานให้องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือประหยัดและคุ้มค่าในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ในการกระจายหน้าที่และอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยรวมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็น
กลไกและขั้นตอนการกระจายหน้าที่และอ านาจให้สอดคล้องกับหลักการที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ก าหนดเป้าหมายการจัดบริการสาธารณะและการติดตามประเมินผล เพ่ือเป็นหลักประกัน
ในการให้บริการแก่ประชาชน ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อัน
จะต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานเดิมของหน่วยงานของรัฐที่เคยให้บริการ 

6. ก าหนดการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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กฎหมายที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมายที่จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
1. พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งแม้ว่าจะไม่ได้ก าหนดอ านาจ

หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดไว้โดยตรงให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
จัดสวัสดิการสังคม แต่พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่ วนจังหวัดมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตนเองตาม (27) การ
สังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจึงมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ หรือการจัดสวัสดิการสังคมตาม
บทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวเช่นเดียวกัน  

2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1) 
ก าหนดให้เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ดังนั้นเมื่อพิจารณาความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ก็มี
หน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมด้วยเช่นกัน 

3. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 23 (6) 
ก าหนดให้สภาต าบลอาจด าเนินกิจการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ และ
มาตรา 67 (6) มีหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 แม้ตามพระราชบัญญัตินี้
ไม่ได้ก าหนดไว้โดยตรง ให้เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม แต่ตามมาตรา 62 (14) 
ก าหนดให้เมืองพัทยามีอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นของเทศบาลนคร ดังนั้นเมื่อ
เทศบาลนครมีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมแล้ว เมืองพัทยาจึงมีหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม
ด้วยเช่นเดียวกัน 

5. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 25378 มาตรา 89 (3) 
ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการสังคมสงเคราะห์ไว้โดยตรง  ดังนั้น
กรุงเทพมหานครจึงมีอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ ในการด าเนินกิจการสังคมสงเคราะห์หรือการจัด
สวัสดิการสังคม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด
และกฎหมายล าดับรองลงมา ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่โดยตรงใน
การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมก็เป็นการจัดบริการสาธารณะอย่างหนึ่ง นอกจากนี้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 254 วรรค 4 ได้ก าหนดไว้ว่ารัฐต้องด าเนินการ
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ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เป็นของตนเอง เพ่ือให้สามารถด าเนินการในการจัดท าบริการ
สาธารณะได้อย่างเพียงพอ และในระหว่างที่ยังไม่อาจด าเนินการได้ รัฐจะต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีรายได้ที่เพียงพอต่อการน าไปจัดท าบริการสาธารณะ ตามที่
รัฐธรรมนูญได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม คือการขาด

งบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการ
ตอบสนองได้ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น รัฐซึ่งมีหน้าที่ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ
จะต้องจัดสรรงบประมาณในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้ที่เพียงพอต่อการน ามาจัดท าบริการ
สาธารณะตามที่บทบัญญัติรัฐธรรมนูญได้ก าหนดไว้ ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ
และหน้าที่ในการจัดสวัสดิการ และดูแลความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยการจัดให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมีปัจจัย 4 ประการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

1. ด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้มีการออมโดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยเด็กหรือวัยท างาน ด้วยการปลูกฝัง
วินัยการออม สร้างที่อยู่อาศัยที่มั่นคง 

2. ด้านสุขภาพ ปลูกฝังเรื่องการดูแลสุขภาพตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยท างาน เพ่ือลดความเสี่ยงที่
จะเกิดโรคภัยต่าง ๆ เพื่อที่เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะได้ลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

3. ด้านสังคม ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าสังคม พบปะเพ่ือนฝูงหรือการท างานกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชุมชนหรือในท้องถิ่นตนเอง 
4. ด้านสภาพแวดล้อม ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีบ้านที่ปลอดภัยและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุทั้งในบ้านและในชุมชน เช่น พ้ืนที่ไม่ลื่นจนเกินไป มีทางลาด 
ราวจับเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 

 
2.6 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ประวัติความเป็นมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 มีที่ท าการ
ชั่วคราวตั้งอยู่บริเวณหมู่ที่ 6 ถนนต้นเชือก–มะสง ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ปัจจุบันมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา จ านวน 16 คน มีคณะผู้บริหารองค์การ
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บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา จ านวน 4 คน มีพนักงานส่วนต าบล จ านวน 7 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน 
และพนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 5 คน (http://taweewattana.go.th) 

ข้อมูลสภาพทั่วไป 
วิสัยทัศน์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพ่ือแสดงสถานการณ์ใน

อุดมคติ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้าน
ต่าง ๆ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์คาดหวังที่จะให้เกิดในอนาคต “การคมนาคมสะดวกสบาย สุขภาพกาย
และจิตใจดีถ้วนหน้า ส่งเสริมอาชีพและการศึกษา น าพาวัฒนธรรม” 

ยุทธศาสตร์ 
ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา ได้ใช้ข้อมูลจากสภาพความเป็นจริงของ

พ้ืนที่ที่มาจากสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนประกอบด้วย  น านโยบายของรัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มาบูรณาการเป็นแนวทางในการพัฒนา อบต. ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนาได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาไว้ 6 ด้านดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชุน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

เกษตรกรรม 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อบต. มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) 
1. พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
2. มีหน้าที่ต้องท าตามมาตรา 67 ดังนี้ 

- จัดให้มีและบ ารุงทางน้ าและทางบก 
- การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
- ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
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- ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
- ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ 
- คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 

3. มีหน้าที่ที่อาจท ากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 
- ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
- ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
- ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
- ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
- ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
- ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
- บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
- การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน 
- หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต. 
- ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
- กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
- การท่องเที่ยว 
- การผังเมือง 

อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ไม่เป็นการตัดอ านาจ
หน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร 
ในกรณีนี้หากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกล่าว ให้กระทรวง 
ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไป
ประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและข่าวสารจากทางราชการ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการของทางราชการในต าบล เว้นแต่ข้อมูลหรือข่าวสารที่ทางราชการถือว่าเป็นความลับ
เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เพ่ือใช้บังคับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายหรืออ านาจหน้าที่
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ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการนี้จะก าหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับ
ผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ แต่มิให้ก าหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

ในส่วนของการบริหารงานนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และส่วนต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตั้งขึ้น โดยมี
พนักงานส่วนต าบลเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถขอให้ข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจาก
ต้นสังกัดเดิม โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ านาจอนุญาตได้ตามความจ าเป็น และในกรณีที่เป็น
ข้าราชการซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกับ
หน่วยงานต้นสังกัดก่อนแต่งตั้ง 

นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
ร่วมกับสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือกระท ากิจการร่วมกันได้ ทั้งนี้ เมื่อได้รับความยินยอมจากสภาต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของตน 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จาตุรงค์ จันทะชารี และคณะ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเป็นรายด้านโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัยและด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิต  ด้าน
นันทนาการ ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับ ส่วนการเปรียบเทียบความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ การศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีความต้องการ
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในด้านที่อยู่อาศัยและด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
แตกต่างกัน ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในด้ านความ
ปลอดภัยในชีวิตและภาพรวมแตกต่างกัน และผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ



39 
 

 

สังคมผู้สูงอายุ ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน และด้อยโอกาสและภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สันติพันธ์ พุฒฤทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์” ผลการศึกษาพบว่า ความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านรายได้ รองลงมา คือ ด้านการศึกษา และด้านที่อยู่อาศัย ส่วน
ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตามล าดับ ส าหรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ควรเพ่ิมเบี้ยผู้ยังชีพให้กับผู้สูงอายุ รองลงมา คือ ควรมีรถ
รับ-ส่งให้บริการผู้สูงอายุไปยังสถานพยาบาลโดยไม่คิดค่าบริการ และควรมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น จัดให้
มีการท่องเที่ยวให้กับผู้สูงอายุ ตามล าดับ 

ส าเนาว์ รัศมีทัต (2562) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัยในชีวิต และด้านนันทนาการตามล าดับ และพบว่าอยู่ในระดับมาก 
2 ด้าน คือ ด้านการศึกษาและการส่งเสริมอาชีพ และด้านที่อยู่อาศัยตามล าดับ 

ศศิวิมล กองทรัพย์เจริญ (2563) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุใน
เขตต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง” ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความ
ต้องการสวัสดิการอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัวเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านที่พักอาศัย ด้านรายได้ ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล และด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ สถานภาพสมรส รายได้ แหล่งที่มาของรายได้ ที่พักอาศัย จ านวน
สมาชิกในครอบครัว และความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองที่ต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการทั้ง
ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีความต้องการด้านนันทนาการและ
ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการด้านรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และ
การคุ้มครองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิธวินท์ พาฌิชยาชีวะ (2563) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการ
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สังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความ
ต้องการมากที่สุด รองลงมา ด้านรายได้ ที่อยู่อาศัย ด้านการสร้างบริการ ด้านความมั่นคงทางสังคม 
และด้านนันทนาการ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังที่
มีเพศ แตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และลักษณะที่พักอาศัยแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คะนึงนิตย์ ปุลันรัมย์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์” ผลการวิจัยพบว่า ความ
ต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองกี่ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าจะได้ดังนี้ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย/ที่อยู่อาศัย และด้านนันทนาการ ตามล าดับ ส่วนความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดกิจกรรมภายในครอบครัวและ
ภายในชุมชน รองลงมา ผู้สูงอายุต้องการเบี้ยยังชีพ และผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดกิจกรรมวันส าคัญ
ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น วันปีใหม่ วันสงกรานต์ วันส าคัญทางศาสนา เป็นต้น ของผู้สูงอายุตามความ
เหมาะสม ตามล าดับ 

ปาณัสม์ ศรีไตรรัตน์ (2564) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต” ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลกะรนต้องการให้มีการบริการตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ฟรี ตามแต่ละชุมชนที่มี
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ ต้องการให้มีการส่งเสริมการจ้างงานหลังเกษียณที่สอดคล้องกับศักยภาพ รวมถึงมี
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพ่ือผ่อนเบาภาระค่าใช้จ่ายของลูกหลาน ต้องการให้รัฐจัด
สวัสดิการสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุประเภทไม่มีค่าใช้จ่าย และต้องการให้มีค าปรึกษาและแนะ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สูงอายุในช่วง 60-70 ปี ยังต้องการ
สวัสดิการมีงานท า มีรายได้และสวัสดิการแรงงาน และความมั่นคงทางรายได้ เนื่องจากยังคงคิดว่า
ตนเองนั้นยังมีความแข็งแรงทางร่างกายจึงมีความต้องการที่จะยังท างานอยู่ 

ปาริฉัตร พันธ์ภักดี (2564) ได้วิจัยเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่มี
ภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
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กาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะคร้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยด้านนโยบายของรัฐบาล 
ด้านบทบาทของเอกชน ด้านสถาบันการศึกษา และด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตะคร้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และปัญหาพ้ืนฐานของ
ผู้สูงอายุด้านปัญหาด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาและ
อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จังหวัด  กาญจนบุรี ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

รัตน์ติกานท์ และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร” 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดั บมาก ผลการ
เปรียบเทียบพบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลก าแพงดิน อ าเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่าง
กัน แนวทางการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุนั้นต้องเน้นในการช่วยเหลือดูแล และพัฒนาผู้สูงอายุ
แบบด้วยตนเอง ครอบครัว และแบบมีส่วนร่วมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยงานในพ้ืนที่ 
ดังนั้นการจัดสวัสดิการทางสังคมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุด้วยตัวท่านเอง การจัด
สวัสดิการทางสังคมเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุโดยครอบครัว การจัดสวัสดิการ
ทางสังคมเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุโดยหน่วยง่านในท้องถิ่น การจัดสวัสดิการ
ทางสังคมเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะของผู้สูงอายุโดยชุมชน 

ธัญพิชชา แซ่วุ่น (2565) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ผล
การศึกษาพบว่า สภาพปัญหาการด าเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านสุขภาพและการรักษา ด้านการเงินและรายได้ และด้านนันทนาการ โดยเมื่อน ามา
จัดล าดับพบว่าด้านที่มีปัญหามากที่สุดตามล าดับ ได้แก่ ด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพและการรักษา 
ด้านการเงินและรายได้ตามล าดับ ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล คือ 
รายได้เฉลี่ย โรคประจ าตัว ลักษณะที่อยู่ ปัจจัยภายนอก ด้านนโยบายและด้านความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ด้านการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ การส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวบรวมความคิดเห็นและความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ซึ่งช่วยให้เทศบาล
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เมืองควนลังสามารถจัดท าแผนพัฒนาสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุผ่านการประเมินกลุ่มผู้สูงอายุ และ
เพ่ิมจ านวนอาสาสมัครสาธารณะสุข (อสม.) ของแต่ละหมู่บ้าน เข้าพบปะพูดคุย สอบถามสภาพความ
เป็นอยู่และการเข้าตรวจสุขภาพเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

ณธีนนท์ ชัยสถาพร, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ วราพร ด ารงกูลสมบัติ (2566) ได้วิจัยศึกษา
เรื่อง “ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเรียงล าดับเป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และ
ระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง ด้านนันทนาการ และด้าน
การศึกษา ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุ แตกต่างกันทุกด้าน 

 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล
ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 

2.8.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นตามปัจจัยส่วน
บุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน 

2.8.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 1) ปัญหาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสวัสดิการ
สุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสวัสดิการ
นันทนาการ ด้านความเป็นธรรมในสังคม 2) ความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัย์สิน ด้านสวัสดิการนันทนาการ ด้านความเป็นธรรมในสังคม 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพปัจจุบัน 
4. รายไดต้่อเดือน 

ปัญหาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สงูอายุ 
1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 
3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 
5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม 

ความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 
3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 
5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี  2) เพ่ือ
ศึกษาระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยน าเสนอ
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอ่านออกเขียน

ได้ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,601 คน 
ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2566 (องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา, ข้อมูลการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ, 
2566)  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ก าหนดขนาดโดยใช้สูตรทาโร่
ยามาเน่ (Toro Tamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง .05 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
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ขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 

1,601 คน ทั้งนี้ก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 125) มีสูตรดังนี้ 
n=N 

   1+N(e)2 
เมื่อ 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (ก าหนดไว้ที่ 0.05) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณได้จากสูตรข้างต้น ดังนี้ 

n=1,601   
   1+1,601 (.05)2 

=320 
จากการแทนค่าจากสูตรข้างต้น ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 คน ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 320 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดย
แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และ
รายไดต้่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสวัสดิการสุขภาพ
อนามัย 2) ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ด้านสวัสดิการ
นันทนาการ และ 5) ด้านความเป็นธรรมในสังคม 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 2) 
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ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ด้านสวัสดิการนันทนาการ 
และ 5) ด้านความเป็นธรรมในสังคม 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปเนื้อหาสาระส าคัญจาก
กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

3.3.2 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามน าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เ พ่ือตรวจสอบให้
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข โดยการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1961: 74) 

3.3.3 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบส านวนที่ใช้ (Wording) ความชัดเจนของค าถามและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงน าไปเป็นแบบสอบถาม 

3.3.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบลจังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น 

3.3.5 น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) โดยใช้เกณฑ์
มากกว่า 0.60 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ได้ ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 และความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
สามารถน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

3.3.6 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 
3.3.7 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและขอ

ความเห็นชอบโดยได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้ และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ การหาความตรงเชิง
เนื้อหากระท าโดยการให้คะแนนในแบบสอบถามเป็นรายข้อ ดังนี้ 

+1 หมายถึงแน่ใจว่าข้อความนั้นถูกต้อง 
0 หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นถูกต้อง 
-1 หมายถึงแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่ถูกต้อง 

จากนั้นน าผลการให้คะแนนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามจากสูตร 
   IOC=∑R 

 N 
IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม 
∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด     

2. ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alfa 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไปจึงจะใช้ได ้
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
3.4.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือวิจัย 

3.4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี และอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ได้เข้าใจตรงกัน  
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3.4.3 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาผลการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ (Likert, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 75) ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีปัญหามาก 
3 หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
2 หมายถึง  มีปัญหาน้อย 
1 หมายถึง  มีปัญหาน้อยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล
ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตาม
แนวทางของเบสต์ (Best, 2001: 204) แสดงผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 คะแนน  ระดับปัญหามากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 คะแนน  ระดับปัญหามาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 คะแนน  ระดับปัญหาปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 คะแนน  ระดับปัญหาน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 คะแนน  ระดับปัญหาน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) มี 5 ระดบั (Likert, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 75) ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความต้องการสวัสดิการสังคมมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีความต้องการสวัสดิการสังคมมาก 
3 หมายถึง  มีความต้องการสวัสดิการสังคมปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความต้องการสวัสดิการสังคมน้อย 
1 หมายถึง  มีความต้องการสวัสดิการสังคมน้อยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี แปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตาม
แนวทางของเบสท์ (Best, 2001: 204) แสดงผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 คะแนน  ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 คะแนน  ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 คะแนน  ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 คะแนน  ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 คะแนน  ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมน้อยที่สุด 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

3.6.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบที 
(t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล

ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอ่านออกเขียนได้ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,601 คน กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 320 คน น าเสนอ เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 2) ระดับความต้องการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 3) 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ และ 4) 
เปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน

ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล

ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ

บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน ปรากฏดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 148 46.20 
 หญิง 172 53.80 

รวม 320 100.00 

2. อายุ   
 60-69 ปี 148 46.20 
 70-79 ปี 172 53.80 
 80 ปีขึ้นไป 172 53.80 

รวม 320 100.00 
3. อาชีพปัจจุบัน   
 รับจ้าง 66 20.60 
 ค้าขาย/อิสระ 52 16.30 
 นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 39 12.20 
 เกษตรกร 91 28.40 
 ว่างงาน 72 22.50 

รวม 320 100.00 

4. รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 5,000 บาท 122 38.10 
 5,001-15,000 บาท 174 54.40 
 15,001-25,000 บาท 15 4.70 
 25,001 บาทขึ้นไป 9 2.80 

รวม 320 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เป็น
เพศหญิงจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และเพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 
มีอายุ 60-69 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 52.19 รองลงมา อายุ 70-79 ปี จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.94 และอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 มีอาชีพปัจจุบัน
เกษตรกร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 รองลงมา มีอาชีพปัจจุบันว่างงาน จ านวน 72 คนคิด
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เป็นร้อยละ 22.50 อาชีพปัจจุบันรับจ้าง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 อาชีพปัจจุบันค้าขาย/
อิสระ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และอาชีพปัจจุบันเป็นนายจ้าง/ผู้ประกอบการ จ านวน 
39 คน คิดเปน็ร้อยละ 12.20 มีรายได้ต่อเดือน 5,001-15,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.40 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 รายได้
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 และรายได้ต่อเดือน 25,001 
บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 2) ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3) ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ด้านสวัสดิการนันทนาการ และ 5) ด้านความเป็นธรรมใน
สังคม มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.2-4.7 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการสุขภาพอนามัย  

ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD. แปลผล 

1. การจัดตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาล และ
บริการรถรับ-ส่งผู้สงูอายุทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

4.25 0.63 มาก 1 

2. การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้านสุขภาพของตนเองจาก
เจ้าหน้าที่ หมอ พยาบาล 

4.13 0.64 มาก 3 

3. การให้บริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปให้บริการแก่
ผู้สูงอายุในชุมชน 

4.10 0.58 มาก 4 

4. ความสะดวกโดยมีช่องพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล 4.06 0.61 มาก 5 
5. สถานบริการของรัฐไม่มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทั่วไป

ให้กับผู้สูงอายุ 
4.18 0.65 มาก 2 

รวม 4.14 0.48 มาก  

 



53 
 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14, SD=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 การจัดตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาล และบริการรถรับ-
ส่งผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ( =4.25, SD=0.63) รองลงมาข้อที่ 5 สถานบริการของ

รัฐไม่มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทั่วไปให้กับผู้สูงอายุ ( =4.18, SD=0.65) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 

4 ความสะดวกโดยมีช่องพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล ( =4.06, SD=0.61) 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการที่อยู่อาศัย  

สวัสดิการที่อยู่อาศัย 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD. แปลผล 

1. การได้รับการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดย
การได้รับความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

4.26 0.73 มาก 1 

2. การได้รับการจัดการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่
ยากไร้ขาดแคลนจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

3.82 0.38 มาก 5 

3. การเข้ามาดูแลเรื่องบ้านที่พักอาศัยให้มีความมั่นคงและ
ปลอดภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล 

3.99 0.58 มาก 3 

4. การเข้าไปอาศัยในสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 4.00 0.59 มาก 2 
5. การจัดให้มีสถานที่พักของผู้สูงอายุ 3.92 0.51 มาก 4 

รวม 3.99 0.49 มาก  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการที่อยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 การได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดยการได้รับความ
ช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนต าบล ( =4.26, SD=0.73) รองลงมา ข้อที่ 4 การเข้าไปอาศัยใน

สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ( =4.00, SD=0.59) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 2 การได้รับการจัดการ
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ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่ยากไร้ขาดแคลนจากองค์การบริหารส่วนต าบล ( =3.82, 

SD=0.38) 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การจัดพื้นที่ความปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ เช่น การปรับ
โครงสร้างพืน้ฐาน ปรบัถนน ซ่อมแซมพื้นผิวถนน ติดตั้งไฟ
ส่องสว่างทั่วทุกจุด ฯลฯ 

3.89 0.40 มาก 5 

2. การจัดพื้นที่สาธารณะที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ เช่น จัดเก้าอี้ที่วัด 
ท าราวจับห้องน้ า ปรับโถส้วมเป็นชักโครก ฯลฯ 

4.03 0.49 มาก 2 

3. ภัยจากมิจฉาชีพหลากหลายรูปแบบที่หลอกลวง เช่น ภัย
จากอินเทอร์เน็ต การหลอกลวงซื้อขายสินค้าและบริการ 

4.21 0.67 มาก 1 

4. การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และสิ่งอ านวยความ
สะดวกพื้นฐาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย ส าหรับผู้สูงอายุในบ้านและในที่สาธารณะ 

3.99 0.45 มาก 3 

5. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคารสถานที่
สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา 

3.93 0.45 มาก 4 

รวม 4.00 0.39 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.00, SD=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 3 ภัยจากมิจฉาชีพหลากหลายรูปแบบที่หลอกลวง เช่น ภัยจากอินเทอร์เน็ต การ
หลอกลวงซื้อขายสินค้าและบริการ ( =4.21, SD=0.67) รองลงมา ข้อที่ 2 การจัดพ้ืนที่สาธารณะที่เอ้ือ

ต่อผู้สูงอายุ เช่น จัดเก้าอ้ีที่วัด ท าราวจับห้องน้ า ปรับโถส้วมเป็นชักโครก ฯลฯ ( =4.03, SD=0.49) 

และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 1 การจัดพ้ืนที่ความปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ เช่น การปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนน ติดตั้งไฟส่องสว่างทั่วทุกจุด ฯลฯ ( =3.89, SD=0.40) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการนันทนาการ  

สวัสดิการนันทนาการ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. งบประมาณสนับสนนุกิจกรรมของผู้สูงอายุ 3.97 0.55 มาก 2 
2. การจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุเพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร 

และเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ 
3.92 0.51 มาก 3 

3. การได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทาง
ศาสนา 

3.90 0.48 มาก 4 

4. สวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพื่อออกก าลังกาย และพักผ่อน
หย่อนใจที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มีมลพิษ 

4.04 0.62 มาก 1 

5. การจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 3.77 0.42 มาก 5 

รวม 3.91 0.44 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการนันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.91, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 สวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพ่ือออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจที่มี
สภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มีมลพิษ ( =4.04, SD=0.22) รองลงมา ข้อที่ 1 งบประมาณสนับสนุน

กิจกรรมของผู้สูงอายุ ( =3.97, SD=0.55) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 การจัดกิจกรรมนันทนาการ

ส าหรับผู้สูงอายุ ( =3.77, SD=0.42) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความเป็นธรรมในสังคม  

ความเป็นธรรมในสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การเข้าถึงมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐของ
ผู้สูงอายุที่มีรายไดน้้อย 

4.03 0.56 มาก 2 

2. ความสะดวกในการติดต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการสังคม 

3.86 0.35 มาก 3 

3. การเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์สวัสดิการสังคมที่เกิดจากกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 

3.79 0.41 มาก 5 

4. การพิทักษ์สิทธิขั้นพื้นฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของผู้สูงอายุไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด 

4.10 0.61 มาก 1 

5. ความเป็นธรรมในการใช้บริการของผู้สูงอายุ 3.83 0.37 มาก 4 

รวม 3.92 0.40 มาก  

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความเป็นธรรมในสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.92, SD=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 การพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุไม่ให้
ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด (  =4.10, SD=0.61) รองลงมา ข้อที่ 1 การเข้าถึงมาตรการความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐของผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ( =4.03, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 3 

การเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์สวัสดิการสังคมที่เกิดจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ( =3.79, 

SD=0.41) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวม 

ปัญหาเกี่ยวกับการจดัสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 4.14 0.48 มาก 1 
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3.99 0.49 มาก 3 
3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.00 0.39 มาก 2 
4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 3.91 0.44 มาก 5 
5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม 3.92 0.40 มาก 4 

รวม 3.99 0.41 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน

ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, SD=0.41) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ( =4.14, 

SD=0.48) รองลงมา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( =4.00, SD=0.39) ด้านสวัสดิการที่

อยู่อาศัย ( =3.99, SD=0.49) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านสวัสดิการนันทนาการ ( =3.91, SD=0.44) 

ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 2) ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3) ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ด้านสวัสดิการนันทนาการ และ 5) ด้านความเป็นธรรมในสังคม มี
รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.8-4.13 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการสุขภาพอนามัย  

ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD. แปลผล 

1. มีผู้เชี่ยวชาญในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน
และกลุ่มติดเตียง 

4.06 0.34 มาก 4 

2. การได้รับความช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีให้ฟรี 

4.15 0.43 มาก 2 

3. มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ออกไปให้บริการตรวจสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนหรือหมู่บ้าน 

4.07 0.35 มาก 3 

4. มีหมอหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพ่ือ
ตรวจสุขภาพและให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

4.25 0.49 มาก 1 

5. มีการจัดตั้งศูนย์สุขภาพชุมชนส าหรับผู้สูงอายุภายใน
ชุมชนหรือหมู่บ้าน 

4.02 0.29 มาก 5 

รวม 4.11 0.29 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านสวัสดิการ
สุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 มีหมอหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพ่ือตรวจสุขภาพและให้
ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ  (  =4.25, SD=0.49) รองลงมา ข้อที่  2 การได้รับความช่วยเหลือค่า

รักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีให้ฟรี ( =4.15, SD=0.43) 

และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 มีการจัดตั้งศูนย์สุขภาพชุมชนส าหรับผู้สูงอายุภายในชุมชนหรือหมู่บ้าน (
 =4.02, SD=0.29) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการที่อยู่อาศัย  

สวัสดิการที่อยู่อาศัย 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD. แปลผล 

1. การได้รับความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่
อาศัย 

4.59 0.55 มากที่สุด 1 

2. บ้านพักส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแล
ตัวเองได้อยู่ประจ าแบบไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย 

3.85 0.35 มาก 5 

3. การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราและที่พักชั่วคราว
ส าหรับผู้สูงอายุที่ประสบกับปัญหาหรือไม่มีคนดูแล 

4.23 0.48 มาก 4 

4. การจัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียว
และไร้ที่พ่ึงพิง 

4.32 0.52 มาก 3 

5. มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับ
สูงอาย ุ

4.50 0.56 มากที่สุด 2 

รวม 4.29 0.37 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านสวัสดิการที่อยู่
อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.29, SD=0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ย

สูงสุด ข้อที่ 1 การได้รับความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัย  ( =4.59, SD=0.55) 

รองลงมา ข้อที่ 5 มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับสูงอายุ (  =4.50, 

SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 2 บ้านพักส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้
อยู่ประจ าแบบไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย ( =3.85, SD=0.35) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะให้กับ
ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา ทางลาด 

3.89 0.30 มาก 5 

2. การติดตั้งสัญญาณการแจ้งเตือนแต่ละบ้านส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพ่ือถ้าเกิดเรื่องหรือเกิดเหตุในบ้านจะได้มีคน
เข้าไปช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

4.13 0.42 มาก 4 

3. การจัดการด้านรักษาความสงบและความปลอดภัยใน
อาคารสถานที่สาธารณะ 

4.15 0.43 มาก 3 

4. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การ
ถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 

4.43 0.55 มาก 1 

5. การจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้ สู งอายุ  ได้แก่  การปรับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่
ช ารุด จัดท าลูกระนาดในเขตชุมชน ติดตั้งไฟส่องสว่าง
ทั่วทุกจุดในพ้ืนที่ 

4.18 0.45 มาก 2 

รวม 4.15 0.26 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  (
 =4.43, SD=0.55) รองลงมา ข้อที่ 5 การจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ การปรับโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่ช ารุด จัดท าลูกระนาดในเขตชุมชน ติดตั้งไฟส่องสว่างทั่วทุก
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จุดในพื้นที่ ( =4.18, SD=0.45) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่

สาธารณะให้กับผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา ทางลาด ( =3.89, SD=0.30) 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
สวัสดิการนันทนาการ  

สวัสดิการนันทนาการ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย
อย่างต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ให้ผู้สูงอายุทราบ 

3.96 0.38 มาก 4 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วัน
ธรรมสวนะ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 

4.09 0.38 มาก 2 

3. การจัดการอบรมและการทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่
ให้กับผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนาผู้สูงอายุ 

4.01 0.37 มาก 3 

4. การจัดกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงานรัฐให้กับ
ผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน 

4.15 0.50 มาก 1 

5. สถานที่พบปะรื่นเริงสังสรรค์และงานอดิเรกต่าง ๆ 
ระหว่างผู้สูงอายุ 

3.87 0.34 มาก 5 

รวม 4.01 0.23 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านสวัสดิการ
นันทนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.01, SD=0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 การจัดกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงานรัฐให้กับผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาคกัน( =4.15, SD=0.507) รองลงมา ข้อที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา 

เช่น วันธรรมสวนะ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา ( =4.09, SD=0.38) และค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ข้อที่ 5 สถานที่พบปะรื่นเริงสังสรรค์และงานอดิเรกต่าง ๆ ระหว่างผู้สูงอายุ ( =3.87, 

SD=0.34) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ความเป็นธรรมในสังคม  

ความเป็นธรรมในสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

4.02 0.28 มาก 1 

2. บริการด้านกฎหมายส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือป้องกันรักษา
ความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ 

3.97 0.17 มาก 2 

3. ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และต่อเนื่องจวบจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต 

3.94 0.25 มาก 3 

4. การเข้าถึงบริการทางสังคมของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพัง
เพียงคนเดียว เช่น การมีผู้พาไปเข้ารับบริการทาง
สุขภาพ การเข้ารวมกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ การมีคน
ดูแล 

3.91 0.29 มาก 4 

5. การได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็วตามก าหนดเวลา 

3.87 0.35 มาก 5 

รวม 3.94 0.19 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านความเป็นธรรม
ในสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.94, SD=0.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ย

สูงสุด ข้อที่ 1 การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสส าหรับผู้สูงอายุ  ( =4.02, SD=0.28) 

รองลงมา ข้อที่ 2 บริการด้านกฎหมายส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือป้องกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และ
สวัสดิการ ( =3.97, SD=0.17) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 การได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่าง

เหมาะสมและรวดเร็วตามก าหนดเวลา ( =3.87, SD=0.35) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวม 

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุโดยภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับ 
X  SD แปลผล 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 4.11 0.29 มาก 3 
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 4.29 0.37 มาก 1 
3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.15 0.26 มาก 2 
4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 4.01 0.23 มาก 4 
5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม 3.94 0.19 มาก 5 

รวม 4.10 0.22 มาก  

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล

ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.10, SD=0.22) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ( =4.29, SD=0.37) 

รองลงมา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ( =4.15, SD=0.26) ด้านสวัสดิการสุขภาพ

อนามัย ( =4.11, SD=0.29) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านความเป็นธรรมในสังคม ( =3.94, SD=0.19) 

ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ

บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X  SD X  SD 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 4.16 0.47 4.12 0.50 .57 .33 

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 3.97 0.47 4.01 0.51 -.77 .23 

3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  

4.02 0.39 3.99 0.40 .61 .92 

4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 3.92 0.44 3.91 0.44 .30 .65 

5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม  3.91 0.38 3.93 0.41 -.50 .66 

รวม 3.99 0.39 3.99 0.45 .03 .43 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 
1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .45 2 .22 .95 .38 
อนามัย ภายในกลุ่ม 76.04 317 .24   
 รวม 76.50 319    

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม .07 2 .03 .14 .86 
 ภายในกลุ่ม 78.40 317 .24   
 รวม 78.47 319    
3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .33 2 .16 1.05 .34 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 50.08 317 .15   
 รวม 50.41 319    

4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม .98 2 .49 2.49 .08 

นันทนาการ ภายในกลุ่ม 62.66 317 .19   

 รวม 63.64 319    

5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม .09 2 .04 .29 .74 
สังคม ภายในกลุ่ม 51.63 317 .16   
 รวม 51.73 319    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .29 2 .14 .87 .41 
 ภายในกลุ่ม 53.71 317 .16   
 รวม 54.20 319    

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัด
นนทบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบัน 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.12 4 .28 1.17 .32 
อนามัย ภายในกลุ่ม 75.38 315 .23   
 รวม 76.50 319    
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม 1.52 4 .38 1.55 .18 
 ภายในกลุ่ม 76.95 315 .24   
 รวม 78.47 319    

3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .51 4 .12 .81 .51 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 49.90 315 .15   
 รวม 50.41 319    
4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม .91 4 .22 1.14 .33 
นันทนาการ ภายในกลุ่ม 62.73 315 .19   
 รวม 63.64 319    

5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม 1.05 4 .26 1.63 .16 
สังคม ภายในกลุ่ม 50.67 315 .16   
 รวม 51.73 319    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .76 4 .19 1.13 .33 
 ภายในกลุ่ม 53.24 315 .16   
 รวม 54.01 319    

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.21 3 .40 1.69 .16 
อนามัย ภายในกลุ่ม 75.29 316 .23   
 รวม 76.50 319    
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม 1.15 3 .38 1.57 .19 
 ภายในกลุ่ม 77.32 316 .24   
 รวม 78.47 319    

3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .51 3 .17 1.08 .35 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 49.90 316 .15   
 รวม 50.41 319    
4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 1.58 3 .52 2.68 .04* 
นันทนาการ ภายในกลุ่ม 62.06 316 .19   
 รวม 63.64 319    

5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม 1.25 3 .41 2.61 .05* 
สังคม ภายในกลุ่ม 50.47 316 .16   
 รวม 51.73 319    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 1.07 3 .35 2.12 .09 
 ภายในกลุ่ม 52.94 316 .16   
 รวม 54.01 319    

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุด้านสวัสดิการนันทนาการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน X  

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001-
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,0001 
บาทขึ้นไป 

3.88 3.96 3.88 3.57 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.88 – -.08 -.32* -.33* 
5,001-15,000 บาท 3.96  - -.23* -.25 

15,001-25,000 บาท 3.88   - -.02 

25,001 บาทขึ้นไป 3.57    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.18 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาทมีความคิดเห็น

ต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมด้านสวัสดิการนันทนาการเท่ากับผู้ที่มีรายได้ 15,001-
25,000 บาท แต่มากกว่าผู้ที่มีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 5,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมด้านสวัสดิการนันทนาการมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุด้านความเป็นธรรมในสังคม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน X  

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001-
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

3.87 3.96 3.96 3.66 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.87 – .04* 044 .13 
5,001-15,000 บาท 3.96  - .93 .02* 

15,001-25,000 บาท 3.96   - .08 

25,001 บาทขึ้นไป 3.66    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาทมีความคิดเห็น
ต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมด้านความเป็นธรรมในสังคมน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001-
25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 5,001-15,000 
บาทมีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมด้านสวัสดิการนันทนาการมากกว่าผู้ที่มี
รายได ้25,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตอนที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X  SD X  SD 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 4.09 0.25 4.12 0.31 -.72 .09 

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย 4.12 0.31 4.25 0.39 2.25 .13 

3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน  

4.15 0.25 4.15 0.27 -.05 .68 

4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ 4.02 0.23 4.01 0.24 .47 .54 

5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม  3.95 0.18 3.92 0.20 1.36 .09 

รวม 4.11 0.21 4.09 0.23 .57 .90 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 

ความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 
1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .40 2 .20 2.44 .08 
อนามัย ภายในกลุ่ม 26.44 317 .108   
 รวม 26.84 319    

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม .75 2 .37 2.66 .07 
 ภายในกลุ่ม 44.76 317 .14   
 รวม 45.51 199    
3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .11 2 .07 .79 .45 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 22.07 317 .28   
 รวม 22.18 319    

4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม .09 2 .04 .84 .43 
นันทนาการ ภายในกลุ่ม 18.04 317 .05   
 รวม 18.14 319    
5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม .05 2 .02 .71 .49 
สังคม ภายในกลุ่ม 12.29 317 .03   
 รวม 12.35 319    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .06 27 .34 .69 .50 
 ภายในกลุ่ม 15.77 317 .05   
 รวม 15.84 319    

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นความต้องการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบัน 

ความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .68 4 .17 2.04 .08 
อนามัย ภายในกลุ่ม 26.16 315 .08   
 รวม 26.84 319    
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม .93 4 .23 1.64 .16 
 ภายในกลุ่ม 44.58 315 .14   
 รวม 45.51 319    

3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .09 4 .02 .33 .85 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 22.09 315 .07   
 รวม 22.18 319    
4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม .11 4 .03 .51 .72 
นันทนาการ ภายในกลุ่ม 18.02 315 .05   
 รวม 18.14 319    

5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม 07 4 .01 .48 .74 
สังคม ภายในกลุ่ม 12.27 315 .03   
 รวม 12.35 319    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .05 4 .01 .28 .88 
 ภายในกลุ่ม 15.79 315 .05   
 รวม 15.84 319    

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัด
นนทบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.23  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

ความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพ ระหว่างกลุ่ม .68 4 .17 2.04 .08 
อนามัย ภายในกลุ่ม 26.16 315 .08   
 รวม 26.84 319    
2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม .93 4 .23 1.64 .16 
 ภายในกลุ่ม 44.58 315 .14   
 รวม 45.51 319    

3. ด้านความปลอดภัยใน ระหว่างกลุ่ม .09 4 .02 .33 .85 
ชีวิตและทรัพย์สิน ภายในกลุ่ม 22.09 315 .07   
 รวม 22.18 319    
4. ด้านสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม .11 4 .03 .51 .72 
นันทนาการ ภายในกลุ่ม 18.02 315 .05   
 รวม 18.14 319    

5. ด้านความเป็นธรรมใน ระหว่างกลุ่ม 07 4 .01 .48 .74 
สังคม ภายในกลุ่ม 12.27 315 .03   
 รวม 12.35 319    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม .05 4 .01 .28 .88 
 ภายในกลุ่ม 15.79 315 .05   
 รวม 15.84 319    

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัด
นนทบุรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล

ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี (2) 
เพ่ือศึกษาระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี (3) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ และ (4) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุ การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอ่านออกเขียนได้ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,601 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อย (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่า F-test และการทดสอบค่า t (t-test) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีอาชีพปัจจุบัน 
และมีรายได้ต่อเดือน 5,001-15,000 บาท 

ความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสวัสดิการสุขภาพ
อนามัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความเป็นธรรมใน
สังคม และด้านสวัสดิการนันทนาการตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 
4.14) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาล 
และบริการรถรับ-ส่งผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ รองลงมา สถานบริการของรัฐไม่มีการ
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จัดบริการให้ค าปรึกษาท่ัวไปให้กับผู้สูงอายุตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความสะดวกโดยมี
ช่องพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล 

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.99) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดย
การได้รับความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนต าบล รองลงมา การเข้าไปอาศัยในสถานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การได้รับการจัดการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับ
ผู้สูงอายุที่ยากไร้ขาดแคลนจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มี
ค่าเฉลี่ย 4.00) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภัยจากมิจฉาชีพหลากหลายรูปแบบที่
หลอกลวง เช่น ภัยจากอินเทอร์เน็ต การหลอกลวงซื้อขายสินค้าและบริการ รองลงมา การจัดพ้ืนที่
สาธารณะที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ เช่น จัดเก้าอ้ีที่วัด ท าราวจับห้องน้ า ปรับโถส้วมเป็นชักโครก ฯลฯ
ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดพ้ืนที่ความปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ เช่น การปรับ
โครงสร้างพื้นฐาน ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนน ติดตั้งไฟส่องสว่างทั่วทุกจุด ฯลฯ 

4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.91) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพ่ือออกก าลังกาย และพักผ่อน
หย่อนใจที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มีมลพิษ รองลงมา งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ
ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 

5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม ปัญหาเกีย่วกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.92) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ผู้สูงอายุไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด รองลงมา การเข้าถึงมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐของ
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์สวัสดิการ
สังคมท่ีเกิดจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 

ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการนันทนาการ และด้านความเป็นธรรม
ในสังคมตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 
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1. ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.11) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีหมอหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพ่ือตรวจ
สุขภาพและให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ รองลงมา การได้รับความช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีให้ฟรีตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการจัดตั้ง
ศูนย์สุขภาพชุมชนส าหรับผู้สูงอายุภายในชุมชนหรือหมู่บ้าน 

2. ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.29) โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การได้รับความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
รองลงมา มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับสูงอายุตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ บ้านพักส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้อยู่ประจ าแบบไม่ต้องมี
ค่าใช้จ่าย 

3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 
4.15) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย รองลงมา การจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ การปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน ปรับถนน 
ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่ช ารุด จัดท าลูกระนาดในเขตชุมชน ติดตั้งไฟส่องสว่างทั่วทุกจุดในพ้ืนที่
ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะให้กับ
ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา ทางลาด 

4. ด้านสวัสดิการนันทนาการ ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4. 10) โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงานรัฐให้กับผู้สูงอายุ
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน รองลงมา การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันธรรม
สวนะ วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชาตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานที่
พบปะรื่นเริงสังสรรค์และงานอดิเรกต่าง ๆ ระหว่างผู้สูงอายุ 

5. ด้านความเป็นธรรมในสังคม ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.94) โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสส าหรับผู้สูงอายุ 
รองลงมา บริการด้านกฎหมายส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือป้องกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ
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ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมและรวดเร็วตาม
ก าหนดเวลา 

ผลการเปรียบเทียบปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบล
ทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสวัสดิการนันทนาการ ด้านความเป็นธรรมใน
สังคม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวี
วัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดสวัสดิการ
สังคมที่ได้ด าเนินการโดยภาครัฐ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่กระบวนการและขั้นตอนการ
ท างานที่มีความล่าช้า ท าให้สวัสดิการที่มีอาจจะไม่ทั่วถึงและครอบคลุมต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา แซ่วุ่น (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีสภาพปัญหาการด าเนินงานการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ นารีรัตน์ จิตรมนตรี และคณะ (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคของการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุในประเทศไทย” พบว่า บาง
นโยบายเป็นเพียงรูปแบบและหลักการเท่านั้น แต่ยังไม่มีความชัดเจนในการน านโยบายไปใช้ในเชิง
ปฏิบัติ ขาดการบูรณาการในการบริการจัดสวัสดิการสังคมในแต่ละหน่วยงานทั้งในด้านสุขภาพและ
ด้านสังคม อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และปองทิพย์ ฤทธิ์อ่ิม (2562) 
ได้ได้ศึกษาเรื่อง “การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล” พบว่า การก าหนดนโยบายสวัสดิการ
สังคมของภาครัฐ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครอบคลุมและไม่ทั่วถึง ขาดความเสมอ
ภาคและความเท่าเทียมกัน และไม่สะดวกในการรับบริการ ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
ทั้งนี้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการ
สุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านสวัสดิการ
นันทนาการ และด้านความเป็นธรรมในสังคม โดยด้านที่พบว่ามีปัญหาสูงสุดของผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี คือ ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาล และบริการรถรับ -ส่งผู้สูงอายุที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และสถานบริการของรัฐไม่มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทั่วไปให้กับ
ผู้สูงอายุ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสิ่งที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ ภัยจากมิจฉาชีพ
หลากหลายรูปแบบที่หลอกลวง เช่น ภัยจากอินเทอร์เน็ต การหลอกลวงซื้อขายสินค้าและบริการ ทั้งนี้
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เนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้สูงอายุมักจะตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพในโลก
ออนไลน์ เพราะผู้สูงอายุมักจะคุ้นเคยทางโลกออนไลน์น้อย มีความอ่อนไหวง่าย วิตกกังวลท าให้หลง
กลตกเป็นเหยื่อได้ง่าย ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัยปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ สิ่งที่มี
ปัญหามากที่สุดคือ การได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดยการได้รับความช่วยเหลือ
จากองค์การบริหารส่วนต าบล เนื่องผู้สูงอายุไม่สามารถที่จะดูแลซ่อมแซมปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยที่ทรุดโทรมให้มีความมั่นคงแข็งแรงได้ ทั้งนี้ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจท าให้การท ากิจวัตรประจ าวันมีข้อจ ากัด ยิ่งอายุมากขึ้ นข้อจ ากัดต่าง ๆ ก็ยิ่งเพ่ิมมากขึ้น 
สิ่งแวดล้อมของที่อยู่อาศัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่มีผลทางตรงและทางอ้อมต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ การ
จัดสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิต
ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในสังคม สิ่งที่มีปัญหามากที่สุดคือ การพิทักษ์สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด ดังนั้น รัฐมีหน้าที่
คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนการพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุ
ไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุที่พ่ึงพา
ตนเองไม่ได้หรือผู้สูงอายุที่พิการ ส าหรับด้านสวัสดิการนันทนาการ สิ่งที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ 
สวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพ่ือออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มี
มลพิษ เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักจะมาออกก าลังกายหรือร่วมกันท ากิจกรรมที่สวนสาธารณะ เพ่ือ
ช่วยชะลอความเสื่อมต่าง ๆ ของระบบต่าง ๆ ช่วยเพ่ิมความแข็งแรงทนทานให้กับกล้ามเนื้อ ควบคุม
การท างานของระบบต่าง ๆ ให้มีความสมดุล และยังช่วยให้ผู้สูงอายุได้เข้ าสังคมพบปะผู้คน ปัญหา
มลพิษจึงเป็นอันตรายต่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ระบบภูมิคุ้มกันของผู้สูงอายุมักจะอ่อนแอ และ
ร่างกายจะรับมือกับมลพิษได้น้อยลง ดังนั้นผู้สูงอายุจึงแนวโน้มที่จะมีอาการเกี่ยวกับโรคหัวใจหรือ
ระบบทางเดินหายใจมากขึ้นเนื่องจากมลพิษในอากาศ 

5.2.2 ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย ด้านสวัสดิการที่
อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านสวัสดิการนันทนาการ และด้านความเป็นธรรม
ในสังคมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คะนึงนิตย์ ปุลันรัมย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง  
“ความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอ
หนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์” ในภาพรวมพบว่าความต้องการการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล กองทรัพย์เจริญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “ความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง” ใน
ภาพรวมพบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้พบว่าความต้องการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุรี ด้าน
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สวัสดิการที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะเรื่องการได้รับความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัย 
เพราะการอยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่ดีของผู้สูงอายุจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีได้ นอกจากนี้กรม
กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์ ได้ให้โอกาสผู้สูงอายุสามารถยื่น
ขอเงินซ่อมแซมบ้านได้ถึง 40,000 บาท เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตบั้นปลายให้ดีขึ้น ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการมาก คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย สิ่งที่ต้องการมากที่สุดคือ มีหมอหรือเจ้าหน้าที่
สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพ่ือตรวจสุขภาพและให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ได้รับการดูแลตาม
วิธีดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม และได้รับการตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอเพ่ือคัดกรองโรคหรือความ
ผิดปกติต่าง ๆ ด้านสวัสดิการนันทนาการ สิ่งที่ต้องการมากที่สุดคือ การจัดกิจกรรมนันทนาการของ
หน่วยงานรัฐให้กับผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน ส าหรับด้านความเป็นธรรมในสังคม สิ่งที่
ต้องการมากที่สุดคือ การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุ
เป็นช่วงที่มีความเสี่ยงต่อความยากจน มีโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้าง
สูง โดยผู้สูงอายุจะยังคงสถานะความยากจนต่อเนื่องหรือกลายเป็นคนจนยากในช่วงอายุนี้ เพราะเป็น
ช่วงอายุที่การท างานลดลงหรืออาจจะไม่มีงานท า และมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับค่าตอบแทนต่ ากว่าที่
เคยได้รับ ท าให้มีความเสี่ยงที่จะสูญเสียความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และไม่สามารถหลุดออกจาก
สถานการณ์ความยากจนได้ (สุพนิดา จิระสินวรรธนะ, 2565: 2) 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน 

1) เพศ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมีระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเพศที่
แตกต่างกันท าให้ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมที่ไม่แตกต่างกันในเรื่องความคิด ค่านิยม ทัศนคติ สอดคล้องกับ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2558: 12) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการแสดงและกิริยาของมนุษย์ พฤติกรรม
เป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าหรือกหารรับเข้าทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ หรืออาจจะเป็น
การกระท าหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าที่สนองความ
ต้องการของมนุษย์ที่เราสามารถสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็น ความกลัว 
ความเกลียด 

2) อายุ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีระดับปัญหาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุ
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เป็นกลุ่มคนที่ได้ผ่านประสบการณ์ชีวิตมามาก มีความคิดและการตัดสินใจที่รอบคอบ จึงมองปัญหา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ เดวิด เอ โคล์บ (David A. 
Kolb, 2005:49) ที่กล่าวว่าประสบการณ์เป็นกระบวนการสร้างความรู้โดยการปรับเปลี่ยน
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง จากการสังเกต การสะท้อนความคิด การสรุปความคิดรวบยอดน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม หรือการน าเอาประสบการณ์เดิมมากระตุ้นให้สะท้อนความคิดเกี่ยวกับ
ประสบการณ์นั้น ๆ ออกมาให้เป็นความรู้ใหม่ ๆ 

3) อาชีพปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกันมีระดับปัญหา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาชีพอาจจะ
มีผลต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะว่าในปัจจุบันนี้มีงานหลายอย่างที่มีความเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะงานที่เป็นนายของตัวเองที่ในเวลาท างานสามารถยืดหยุ่นได้ ไม่มีกฎระเบียบที่
ตายตัว งานหนักงานเบาเลือกได้ งานที่ท าก็เป็นงานที่มีคุณค่าและศักดิ์ศรี มีความเหมาะสมกับสภาพ
ร่างกายของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ ภคินี ดอกไม้งาม (2546) ที่เห็นว่าลักษณะงานเป็นภาระหน้าที่ที่
บุคคลต้องรับผิดชอบ ทั้งที่มีความยากง่าย ท้าทาย มีความมั่นคงและก้าวหน้า รวมถึงความมีเกียรติใน
งานและความภาคภูมิใจในงานท่ีท า ส่วนประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าคุณลักษณะ
ของงาน เป็นการที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติว่างานนั้นมีคุณค่ามีความส าคัญ และต้องใช้ทักษะที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ รวมถึงมีความอิสระในการตัดสินใจและออกแบบงานได้ร่วมกันใน
การท างานให้ส าเร็จ 

4) รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับปัญหา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญพิชชา แซ่วุ่น ได้วิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความสภาพปัญหาการด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมแตกต่างกัน ทั้งนี้
ผู้สูงอายุมีความคาดหวังว่ารัฐควรมีสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุที่ดีพอ แต่กลับพบว่าการจั ดสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุยังมีปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น เบี้ยยังชีพที่น้อยเกินไป สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ อายุ อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน 

1) เพศ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมีระดับความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่าเพศไม่มีผลต่อต้องการ
จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จาตุรงค์ จันทะขารี และคณะ (2561) 
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ได้วิจัยเรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ การศึกษาและรายได้ต่างกันมีความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) อายุ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีระดับความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุอยู่ใน
สภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน มีประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ในลักษณะ
เดียวกัน ท าให้มีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนกัน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร พันธ์ภักดี (2564) ที่ได้วิจัยเรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกันมีความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต .05 

3) อาชีพปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกันมีระดับความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
อาชีพปัจจุบันอาจจะไม่มีผลต่อการด ารงชีพของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุยังมีไฟในการท างานและ
ยังมีศักยภาพอย่างเต็มเปี่ยมเต็มความสามารถ และสังคมในยุคปัจจุบันยอมรับบุคคลที่มีงานท าหรือมี
อาชีพมากกว่าบุคคลที่ไม่มีงานท า ท าให้ความความต้องการจัดสวัสดิการสังคมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณัสม์ ศรีไตรรัตน์ (2564) ที่ได้วิจัยเรื่องความต้องการด้านจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้สูงอายุที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความ
ต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ผู้สูงอายุ
ในช่วง 60-70 ปี ยังต้องการสวัสดิการมีงานท า มีรายได้และสวัสดิการแรงงาน และความมั่นคงทาง
รายได้ เนื่องจากยังคงคิดว่าตนเองนั้นยังมีความแข็งแรงทางร่างกายจึงมีความต้องการที่จะยังท างาน
อยู่ 

4) รายได้ต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคม โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้ผู้สูงอายุอาจจะมี
รายได้ต่อเดือนที่เพียงพอกับการด ารงชีพ ไม่ต้องพ่ึงพารายได้จากผู้อ่ืน และด าเนินวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อมากจนเกินไป รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัดมัธยัสถ์ จึงมีความ
ต้องการจัดสวัสดิการสังคมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล กองทรัพย์เจริญ 
(2563) ที่ได้วิจัยเรื่องความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง พบว่า รายได้ต่างกัน มีความต้องการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับ
ผู้สูงอายุฟรีจากสถานพยาบาล และบริการรถรับ-ส่งผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อย่าง
น้อยปีละ 2-3 ครั้ง  

5.3.1.  องค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยในบ้านที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพแก่ผู้สูงอายุ และฝึกอบรมในเรื่อง
ความปลอดภัยภายในบ้านให้กับผู้สูงอายุ 

5.3.1.3 องค์การบริหารส่วนต าบลควรสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการรู้เท่า
ทันสื่อ ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องจากภัยจากมิจฉาชีพที่หลอกลวง  

5.3.1.4 องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีสวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพ่ือออก
ก าลังกาย และพักผ่อนหย่อนใจที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มีหรือปราศจากมลพิษ 

5.3.1.5 องค์การบริหารส่วนต าบลและรัฐควรพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด 

5.3.1.6 มีหมอหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพ่ือตรวจสุขภาพและให้
ค าปรึกษาแนะน าในการดูแลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 

5.3.1.7 องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่
อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุไม่สามารถที่จะดูแลซ่อมแซมปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยที่ทรุดโทรมให้มีความมั่นคงแข็งแรงได้ 

5.3.1.8 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องรับผิดชอบและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 

5.3.1.9 องค์การบริหารส่วนต าบลต้องจัดกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงานรัฐ
ให้กับผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน และควรหางบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ
ในเทศกาลต่าง ๆ  

5.3.1.10 องค์การบริหารส่วนต าบลควรแก้ไขปัญหาความยากจนและความด้อย
โอกาสให้กับผู้สูงอายุ โดยการจัดตั้งกองทุนส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยเหลือและสร้างหลักประกัน
ส าหรับผู้สูงอายุที่ยากล าบาก ให้มีรายได้ท่ีพอเพียงส าหรับการด าเนินชีวิตในบั้นปลายของชีวิต 

5.3.1.11 การจัดสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนต าบลและรัฐควรค านึงถึงความ
ต้องการและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอาย ุ
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5.3.1.12 การจัดสวัสดิการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุควรมีการพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการบูรณาการเพ่ือรองรับจ านวนผู้สูงอายุที่จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐจะต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก เช่น การสร้างความตระหนักให้คนใน
ชาติเห็นความส าคัญของผู้สูงอายุว่าเป็นบุคคลที่ทรงคุณค่าต่อสังคมมิใช่ภาระของสังคม  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ 

5.3.2.2 ควรท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ ในรูปแบบของการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวหรือการท า Focus group เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เรื่อง: ปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา 

อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จึงใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลในแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะน าไปใช้ใน
การศึกษาวิจัยเท่านั้น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน

ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน

ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนาจัดสวัสดิการเพ่ิมเติม

ให้กับผู้สูงอายุ (ถ้ามี) 
 
ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาในการให้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ 
อาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร คณะศิลปะศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย   
(   ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(   ) 1. 60-69 ปี  
(   ) 2. 70-79 ปี 
(   ) 3. 80 ปีขึ้นไป  

3. อาชีพปัจจุบัน 
(   ) 1. รับจ้าง   
(   ) 2. ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
(   ) 3. นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
(   ) 4. เกษตรกร 
(   ) 5. ว่างงาน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ    

4. รายได้ต่อเดือน 
(   ) 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท   
(   ) 2. 5,001-15,000 บาท 
(   ) 3. 15,001-25,000 บาท 
(   ) 3. 25,001 บาทข้ึนไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่ใช้วัดปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง จากข้อค าถามในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับใด โดยกาเครื่องหมาย 
 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ดังนี้ 
 5 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อที่ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย  

1 การจัดตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาล และบริการรถ
รับ-ส่งผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

     

2 การให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้านสุขภาพของตนเองจาก
เจ้าหน้าที่ หมอ พยาบาล 

     

3 การให้บริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปให้บริการแก่ผู้สูงอายุ
ในชุมชน 

     

4 ความสะดวกโดยมีช่องพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล      

5 สถานบริการของรัฐไม่มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทั่วไปให้กับ
ผู้สูงอายุ 

     

 ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย  

6 การได้รับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยโดยการ
ได้รับความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

     

7 การได้รับการจัดการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุที่ยากไร้
ขาดแคลนจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

     

8 การเข้ามาดูแลเรื่องบ้านที่พักอาศัยให้มีความมั่นคงและปลอดภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

     

9 การเข้าไปอาศัยในสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ      

10 การจัดให้มีสถานที่พักของผู้สูงอายุ      
 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

11 การจัดพ้ืนที่ความปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ เช่น การปรับ
โครงสร้างพื้นฐาน ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนน ติดตั้งไฟส่อง
สว่างทั่วทุกจุด ฯลฯ 

     

12 การจัดพ้ืนที่สาธารณะที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ เช่น จัดเก้าอ้ีที่วัด ท าราว
จับห้องน้ า ปรับโถส้วมเป็นชักโครก ฯลฯ 

     

13 ภัยจากมิจฉาชีพหลากหลายรูปแบบที่หลอกลวง เช่น ภัยจาก
อินเทอร์เน็ต การหลอกลวงซื้อขายสินค้าและบริการ 
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ข้อที่ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

14 การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย ส าหรับ
ผู้สูงอายุในบ้านและในที่สาธารณะ 

     

15 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคารสถานที่สาธารณะ
แก่ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา 

     

 ด้านสวัสดิการนันทนาการ  

16 งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ      

17 การจัดตั้งชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร และเป็น
แหล่งพบปะสังสรรค์ 

     

18 การได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา      

19 สวนสาธารณะที่เป็นสถานที่เพ่ือออกก าลังกาย และพักผ่อนหย่อน
ใจที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีและไม่มีมลพิษ 

     

20 การจัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ      
 ด้านความเป็นธรรมในสังคม  

21 การเข้าถึงมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผู้สูงอายุที่มี
รายได้น้อย 

     

22 ความสะดวกในการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม      

23 การเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์สวัสดิการสังคมที่เกิดจากกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย 

     

24 การพิทักษ์สิทธิขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุ
ไม่ให้ถูกลิดลอน ละเลย ละเมิด 

     

25 ความเป็นธรรมในการใช้บริการของผู้สูงอายุ      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่ใช้วัดเกี่ยวกับความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วน
ต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
ค าชี้แจง จากข้อค าถามในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนา อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับใด โดยกาเครื่องหมาย 
 ลงในช่องระดับความต้องการที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ดังนี้ 
 5 หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที่ ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

 ด้านสวัสดิการสุขภาพอนามัย  

1 มีผู้เชี่ยวชาญในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านและกลุ่มติด
เตียง 

     

2 การได้รับความช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และการจัดตรวจสุขภาพประจ าปีให้ฟรี 

     

3 มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ออกไปให้บริการตรวจสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนหรือหมู่บ้าน 

     

4 มีหมอหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะสุขออกเยี่ยมเยือนเพื่อตรวจ
สุขภาพและให้ค าปรึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

     

5 มีการจัดตั้งศูนย์สุขภาพชุมชนส าหรับผู้สูงอายุภายในชุมชนหรือ
หมู่บ้าน 

     

 ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย  

6 การได้รับความช่วยเหลือบริการซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัย      
7 บ้านพักส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้

อยู่ประจ าแบบไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย 
     

8 การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราและที่พักชั่วคราวส าหรับ
ผู้สูงอายุที่ประสบกับปัญหาหรือไม่มีคนดูแล 
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ข้อที่ ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
 ด้านสวัสดิการที่อยู่อาศัย (ต่อ)  

9 การจัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและไร้ที่
พ่ึงพิง 

     

10 มีโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับสูงอายุ      

 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
11 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะให้กับผู้สูงอายุ 

เช่น ทางเดิน ห้องสุขา ทางลาด 
     

12 การติดตั้งสัญญาณการแจ้งเตือนแต่ละบ้านส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อถ้า
เกิดเรื่องหรือเกิดเหตุในบ้านจะได้มีคนเข้าไปช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

     

13 การจัดการด้านรักษาความสงบและความปลอดภัยในอาคาร
สถานที่สาธารณะ 

     

14 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรับผิดชอบช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ่งได้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดทิ้ง และถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

     

15 การจัดพ้ืนที่ปลอดภัยให้ผู้สูงอายุ ได้แก่ การปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ปรับถนน ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนที่ช ารุด จัดท าลูกระนาดในเขต
ชุมชน ติดตั้งไฟส่องสว่างทั่วทุกจุดในพ้ืนที่ 

     

 ด้านสวัสดิการนันทนาการ  
16 การจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

และประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้
ผู้สูงอายุทราบ 

     

17 การเข้าร่วมกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น วันธรรมสวนะ 
วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 

     

18 การจัดการอบรมและการทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ให้กับ
ผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนาผู้สูงอายุ 

     

19 การจัดกิจกรรมนันทนาการของหน่วยงานรัฐให้กับผู้สูงอายุอย่าง
เท่าเทียมและเสมอภาคกัน 
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ข้อที่ ความต้องการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
 ด้านสวัสดิการนันทนาการ (ต่อ)  

20 สถานที่พบปะรื่นเริงสังสรรค์และงานอดิเรกต่าง ๆ ระหว่าง
ผู้สูงอายุ 

     

 ด้านความเป็นธรรมในสังคม      

21 การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสส าหรับผู้สูงอายุ      
22 บริการด้านกฎหมายส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือป้องกันรักษาความ

ปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ 
     

23 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
ต่อเนื่องจวบจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต 

     

24 การเข้าถึงบริการทางสังคมของผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังเพียงคน
เดียว เช่น การมีผู้พาไปเข้ารับบริการทางสุขภาพ การเข้ารวมกลุ่ม/
ชมรมผู้สูงอายุ การมีคนดูแล 

     

25 การได้รับสวัสดิการที่รัฐจัดให้อย่างเหมาะสมและรวดเร็วตาม
ก าหนดเวลา 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลทวีวัฒนาจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับผู้สูงอายุ 
(ถ้ามี)  
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ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดนนทบุรี 
รูปแบบการพัฒนาองค์การบริการส่วนต าบลที่ได้รับรางวัลใน
จังหวัดนนทบุรี 
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภาคกลาง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) จังหวัดนนทบุรี 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ศักยภาพการแก้ไขปัญหาวิกฤติฝุ่นควันขนาดจิ๋ว (PM2.5) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
บทบาทหน้าที่ที่คาดหวังกับบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 


