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SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

โปรแกรม SPSS 12.0 for Windows 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเป็นขั้นตอนหน่ึงของการทาํวิจยั เม่ือผูวิ้จยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัและนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มลู  แลว้นาํขอ้มลูมาเปล่ียนเป็นตวัเลขและคาํนวณหาค่าต่างๆ ตามสถิติท่ี

กาํหนดไว ้ ในอดีตผูวิ้จยัมกัคาํนวณดว้ยเคร่ืองคิดเลข  ซ่ึงถา้ขอ้มลูมีเป็นจาํนวนมากการคาํนวณดว้ยเคร่ือง

คิดเลขตอ้งใชเ้วลามาก  และถา้จาํเป็นตอ้งใชส้ถิติขั้นสูงๆ การใชเ้คร่ืองคิดเลขอาจคาํนวณไม่ได ้ จึงไดมี้

การนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถิติมาใชก้นั 

ในยคุก่อนการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences)   เป็นการใชโ้ปรแกรมทาํงานบนระบบ MS-DOS เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลูค่อนขา้งจะเป็นปัญหา

สาํหรับผูเ้ร่ิมทาํวิจยัใหม่ๆ    แต่ปัญหานั้นไดถ้กูแกไ้ขใหง่้ายข้ึน  เม่ือบริษทั SPSS Inc. ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูทางสถิติตามความตอ้งการของนกัวิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา

เพ่ือใหใ้ชโ้ปรแกรมทาํงานบนระบบ WINDOWS ได ้  ดว้ยสาเหตุท่ีโปรแกรม SPSS/PC+ ท่ีทาํงานบน

ระบบ MS-DOS นั้น  ผูใ้ชต้อ้งจาํรูปแบบคาํสัง่ทางสถิติต่างๆ ค่อนขา้งมาก    และถา้หากผูใ้ชเ้ขียนรูปแบบ

คาํสัง่ผิดหรือตกเคร่ืองหมายไปเพียงเลก็นอ้ยโปรแกรมคาํสัง่กจ็ะไม่ทาํงานให ้  ปัจจุบนัโปรแกรมต่างๆ ท่ี

ทาํงานภายใต ้ MS-DOS กไ็ดพ้ฒันาจากการทาํงานบน MS-DOS  มาเป็นการทาํงานร่วมกบั WINDOWS 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   ถึงแมผู้ใ้ชจ้ะไม่มีความรู้ SPSS/PC+ เลยกต็าม   ทาํใหผู้ใ้ชมี้การเปล่ียนการ

ใชง้านจากโปรแกรม SPSS/PC+  เดิมมาเป็นโปรแกรม SPSS for Windows (SPSS/FW) มากข้ึน  และ

ไดพ้ฒันาจาก SPSS 6.0 จนถึง SPSS 12.0  ดงันั้นผูใ้ชบ้างคนท่ีไดเ้คยใชม้าแลว้จะเห็นวา่มีการ

เปล่ียนแปลงบา้งเลก็นอ้ย 

การท่ีผูใ้ชจ้ะใชโ้ปรแกรม SPSS/FW ไดง่้ายข้ึนนั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งใชโ้ปรแกรม MICROSOFT 

WINDOWS เป็น    และมีความรู้ทางการวิจยัและสถิติพอสมควร  เพ่ือท่ีผูใ้ชจ้ะไดท้ราบวา่ตอ้งการสัง่

คาํนวณสถิติอะไร สามารถเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมและแปลความหมายจากผลลพัธ์ไดถ้กูตอ้ง    ผูเ้ขียนซ่ึง

ไดป้ฏิบติังานในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS/PC+  มาเป็นเวลานานพอสมควร

จึงเห็นวา่โปรแกรม SPSS/PC+  เป็นโปรแกรมคาํนวณทางสถิติท่ีดี  แต่ถา้ตอ้งจาํคาํสัง่ต่างๆ มาก    ทาํให้

ผูใ้ชท่ี้ไม่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์เลยเกิดความสบัสนต่อการจาํวิธีการใช ้  จึงไดส้รุปการใชง้านโปรแกรม 

SPSS/FW มาเป็นคู่มือ เพ่ือใหศึ้กษาไดง่้ายข้ึน  

โปรแกรม SPSS ประกอบด้วยชุดต่างๆ ดงันี ้

1.  ชุด Base System เป็นชุดพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติเบ้ืองตน้ เช่น การ

คาํนวณค่าสถิติ,  การแจกแจง,ความถ่ี,  การหาค่าเฉล่ีย,  การหาค่าความสมัพนัธ์,  การหาค่าสมการถดถอย ,  

การทดสอบนอนพาราเมตริก ,  การนาํขอ้มลูจากโปรแกรมอ่ืนเขา้มา , การเปล่ียนแปลงขอ้มลูใหม่ ,  การ

สร้างตวัแปรใหม่, การเรียงลาํดบัขอ้มลู,  การสุ่มขอ้มลู  เป็นตน้ 
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2.  ชุด  Professional Statistics เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูในระดบักลาง เช่น การวิเคราะห์ตวั

ประกอบ (Factor Analysis),  การวิเคราะห์โดยการจาํแนก (Discriminant Analysis) ,  การวิเคราะห์ 

Reliability, การวิเคราะห์  Cluster  เป็นตน้ 

3.  ชุด  Advance Statistics  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูในระดบัสูง เช่น Regression, Linear,  

Manova,  Logistic, Probit, Survival เป็นตน้ 

4.  ชุด  Table เป็นชุดการนาํเสนอขอ้มลูในแบบตารางหลายระดบั  ซ่ึงมีหลายรูปแบบท่ี

แตกต่างจากตารางทัว่ไป 

5.  ชุด Trend  เป็นชุดวิเคราะห์แนวโนม้ของขอ้มลูท่ีอยูใ่นรูปของอนุกรมเวลา Times 

Series   

 ประโยชน์ของโปรแกรม SPSS/FW   สามารถใชป้ระโยชนไ์ดด้งัน้ี 

1.  ใชค้าํนวณค่าสถิติเบ้ืองตน้  (Descriptive Statistics)  เป็นการคาํนวณหาค่าสถิติพ้ืนฐาน

โดยทัว่ไป ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Mean), มธัยฐาน (Median), พิสยั (Range), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  เป็นตน้ 

2.  การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions)  เป็นการแจกแจงค่าของตวัแปรท่ีนบัได ้ 

ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ีแบบหลายทาง (Crosstab), ฐานนิยม (Mode), เปอร์เซ็นไตล ์ (Percentiles), 

กราฟแท่ง  และค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบสมมติฐาน (Chi-Squares) 

3.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Mean Groups Comparison)  เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม โดยใชค่้าสถิติ t-test  และหลายกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค่้าสถิติ F-testโดย

วิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance (ANOVA) 

4.  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation)  เป็นการคาํนวณหาค่ าสมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบต่างๆ  เช่น Pearson  Kendall Spearman 

5.  การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  เป็นการหาความสมัพนัธ์เพ่ือการ

พยากรณ์โดยวิธีการถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis)  และรูปแบบความสมัพนัธ์ใน

ลกัษณะท่ีไม่ใช่เสน้ตรง  

6.  การทดสอบแบบนอนพาราเมตริก (Non-Parametric Test)  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูโดย

วิธีของนอนพาราเมตริกสาํหรับการทดสอบแบบต่างๆ  เช่น  Wilcoxon Friedmar, Kolmokorov 

Smirnov, Sign Test  

7.  การวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับคาํตอบแบบหลายคาํตอบ (Multiple Response Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีมีตวัเลือกมาใหแ้ละสามารถเลือกตอบคาํถามไดม้ากกวา่ 1 

คาํตอบ 
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การเร่ิมต้นใช้โปรแกรม SPSS /FW 

หลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งโปรแกรม SPSS เรียบร้อยแลว้  เราสามารถเรียกใชไ้ดห้ลายวิธีแต่

จะขออธิบายเฉพาะการเขา้สู่โปรแกรมโดยใชปุ่้ม Start ดงัน้ี   

1.  คลิก ปุ่ม Start   

2.  เล่ือน ไปท่ี Programs 

3.  เล่ือน ไปท่ี SPSS for Windows   

4.  คลิก  เลือกท่ี SPSS 12.0 for Windows   

 
หลงัจากคลิก ท่ี SPSS 12.0 for Windows  แลว้จะไดด้งัรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1  แสดงขณะกาํลงัเขา้สู่โปรแกรม 

 

 

  
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 และเม่ือรอสกัครู่จะพบวา่โปรแกรม SPSS/FW ไดเ้ปิดหนา้ต่างหลกัไวใ้ห ้ คือหนา้ต่าง 

SPSS Data Editor  และมี dialog วา่ SPSS 12.0 for Windows  ซอ้นอยู ่ดงัรูปท่ี 2  เป็นคาํถามวา่เรา

ตอ้งการจะทาํอะไร  

 และถา้ไม่ตอ้งการใหมี้ dialog น้ีเกิดข้ึนอีกทุกคร้ังท่ีเขา้สู่โปรแกรม กใ็หใ้ส่เคร่ืองหมาย   

ตรง  Don’t show this dialog in the future  กไ็ด ้ บางเคร่ืองอาจจะมีหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor 

ใหพ้ร้อมกนัเลยกไ็ดข้ึ้นอยูก่บัการตั้งค่า ตวัเลือกในเมนู Edit คาํสัง่Options วา่จะใหเ้ปิดหนา้ต่าง Syntax 

เม่ือมีการ Start โปรแกรมหรือไม่ 

 

รูปท่ี 2 แสดง SPSS Data Editor 
 

หน้าต่างของ SPSS/FW ประกอบด้วยหน้าต่างหลกัดังนี ้

1.   หน้าต่าง SPSS Data Editor  เป็นหนา้ต่างแรกท่ีเกิดข้ึนเม่ือทาํการเรียกโปรแกรมข้ึนมา  ใชใ้นการ

สร้างขอ้มลู  หรือนาํขอ้มลูท่ีมีอยูแ่ลว้เขา้สู่โปรแกรม   หนา้ต่างน้ีจะมีลกัษณะเป็นตาราง คลา้ย EXCEL มี 2 

มุมมอง คือ Data View และ Variable View และใชส้ลบักนัไปมา เม่ือเร่ิมตน้ป้อนขอ้มลูควรจะสร้างตวัแปร

ท่ีหนา้มุมมอง Variable View ก่อน แลว้จึงไป ป้อนขอ้มลูท่ี Data View  หรือหากพิมพข์อ้มลูก่อนท่ีหนา้ 

Data View โปรแกรมจะสร้างช่ือตวัแปรใหโ้ดยอตัโนมติัเร่ิมตน้เป็น VAR00001  หน้าต่าง SPSS Data 

Editor นีจ้ะเปิดแฟ้มข้อมลูได้เพียงคร้ังละ 1 แฟ้ม  เม่ือเปิดแฟ้ม Data ใหม่ข้ึนมากจ็ะปิดแฟ้ม  Data เก่าลง

ไปทนัที  แต่ถา้ยงัไม่ไดบ้นัทึกแฟ้มเก่าเม่ือเปิดแฟ้ม Data ใหม่   โปรแกรมจะถามก่อนวา่จะบนัทึกขอ้มลู

เก่าหรือไม่  แฟ้มขอ้มลูของ SPSS Data Editor จะมีช่ือขยายเป็น .SAV  ในรูปท่ี 3  เป็นหนา้ต่าง SPSS 

Data Editor ในมุมมองแบบ Data View  เพ่ือพิมพข์อ้มลูก่อนนาํไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  โดย

ส่วนประกอบของหนา้ต่าง Data View และ Variable View  จะมีส่วนบนเหมือนกนั คือ แถบช่ือเร่ือง แถบเมนู 

แถบเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3 แสดงหนา้ต่าง SPSS Data Editor ในมุมมอง Data View 

 Control Menu Box  เป็นปุ่มท่ีใชค้วบคุมหนา้ต่างของโปรแกรม  เช่นเดียวกบั  

 Title Bar แสดงถึงช่ือไฟล ์และตามดว้ยช่ือของโปรแกรม ถา้ยงัไม่มีการบนัทึกใน

หนา้ต่าง Data Editor จะมีช่ือวา่ Untitled 

 จะมี 3 ปุ่มติดกนั  ปุ่ม ใชล้ดรูปหนา้ต่างใหเ้ป็นไอคอนเห็นอยูท่ี่แถบ Taskbar 

ดา้นล่างจอภาพ ปุ่มใชข้ยายหนา้ต่างใหเ้ตม็จอหรือปุ่มคือกลบัมาเป็นหนา้ต่างขนาดเดิมท่ีสามารถ

ขยบัเคล่ือนยา้ยได ้  ปุ่มใชส้าํหรับปิดแฟ้มหรือปิดโปรแกรม 

 Menu Bar  แสดงเมนูของโปรแกรม  เม่ือเลือกคลิก ท่ีเมนูใด  จะมีเมนูยอ่ยใหเ้ลือก 

 Toolbar Editor  แสดงแถบเคร่ืองมือท่ีสามารถใชแ้ทนเมนูยอ่ยได้    ถา้มองไม่เห็น 

Toolbar ใหค้ลิกเมนู View เลือกคาํสัง่ Toolbar และเลือก Data Editor 

 คอลมันจ์ะเห็นหวัคอลมันมี์คาํวา่ var   แต่ถา้ไดก้าํหนด (สร้างช่ือ) ตวัแปรแลว้ var กจ็ะ

เปล่ียนเป็นช่ือตวัแปรตามท่ีตั้งไว ้ แต่ถา้พิมพข์อ้มลูลงไปเลย var จะเป็น VAR00001 โดยอตัโนมติั 

 แถวคือขอ้มลูท่ีพิมพจ์ากแบบสอบถามแต่ละชุด 

 แสดงขอ้มลูของเซลลท่ี์ถกูคลิกไว้  โดยท่ีซา้ยสุดจะมีตวัเลขบอกแถวและคอลมันท่ี์คลิก 

 อยู ่

 บริเวณตารางท่ีจะพิมพข์อ้มลู 

  แถบเล่ือนแนวตั้งและแนวนอน 

11 แสดงสถานภาพการพร้อมทาํงาน 

   
   

 

 
 

 

 

 

11  

 
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  ส่วนประกอบของหนา้ต่าง ในมุมมอง Variable View ดงัรูปท่ี 4  จะประกอบดว้ย 1-5 

เหมือนกบั Data View  จะมีส่วนเพ่ิมคือ 6-7 

 
รูปท่ี 4 แสดงหนา้ต่าง SPSS Data Editor ในมุมมอง Variable View 

 แนวคอลมันจ์ะเห็นหวัคอลมันมี์คาํวา่ Name , Type , Width , Decimal , Label , 

Values , Missing , Columns , Align , Measure  ซ่ึงทั้งหมดจะเป็นรายละเอียดของตวัแปรแต่ละตวั ท่ี

ผูวิ้จยัจะตอ้งกาํหนดลงไป 

 แนวแถวคือคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวัจะเป็น 1 แถว 

 

2.  หน้าต่าง SPSS Syntax Editor  หนา้ต่างน้ีถา้กาํหนดไวใ้นคาํสัง่ Options ใหเ้ปิดพร้อมกบัตอนเร่ิม

โปรแกรมเลยกไ็ด ้เป็นหนา้ต่างท่ีใชใ้นการพิมพค์าํสัง่ต่างๆ ลงไป แลว้สัง่ใหโ้ปรแกรม Run จากคาํสัง่ท่ี

เขียนข้ึนเหมาะสาํหรับผูมี้ความชาํนาญแลว้ หรือบางคร้ังตวัแปรมีมากหลายตวัจนไม่สามารถกาํหนดตวั

แปรทีละตวัจะทาํใหเ้สียเวลา  กใ็ชวิ้ธีเขียนคาํสัง่บนหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor แฟ้มของ Syntax 

Editor จะมีช่ือขยายเป็น .SPS  หนา้ต่าง SPSS Syntax Editor  จะสามารถเปิดไดห้ลายหนา้ต่างพร้อมๆ 

กนั หนา้ต่างใดท่ีเปิดอยูบ่นสุดเป็น Active Window  แต่ขอ้ความจะปรากฏในหนา้ต่างท่ีเป็น  designated 

window เท่านั้น จึงตอ้งเลือกใหห้นา้ต่างนั้นเป็น designated window  ก่อน  สามารถเปล่ียนไดโ้ดยเลือก

หนา้ต่างท่ีตอ้งการก่อน แลว้ใชเ้มนู Utilities  designated window   หนา้ต่าง designated window 

จะมีสญัลกัษณ์  icon เป็นรูป    อยูท่ี่ดา้นล่างของหนา้ต่างนั้น  ดงัในรูปท่ี  5 

 

 
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รูปท่ี 5 แสดงหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor 

 

3.  หน้าต่าง SPSS Viewer ในรูปท่ี  6  เป็นหนา้ต่าง Output ท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัเม่ือ ใชค้าํสัง่ทาํการ

คาํนวณ คือเป็นหนา้ต่างท่ีมีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคาํนวณปรากฏอยู ่หรืออาจจะเป็นผลจากการเขียนคาํสัง่ต่างๆ 

บนหนา้ต่าง Syntax ผิด  กจ็ะปรากฏหนา้ต่างน้ีเช่นเดียวกนั  หนา้ต่างน้ีมกัจะเรียกกนัวา่หนา้ต่าง  Output 

หรือ หนา้ต่าง Viewer  จะมีช่ือขยายเป็น .SPO  ดา้นซา้ยเรียกวา่ Outline  ส่วนดา้นขวาเรียกวา่ Content 

ซ่ึงจะประกอบดว้ย Text  และ Pivot Table 

 

รูปท่ี 6 แสดง Output SPSS Viewer 

 

Designated  Window 
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เมนู (Menus) 

การทาํงานใน SPSS จะทาํดว้ยการคลิก ท่ีเมนูเป็นส่วนใหญ่  และ ในเวอร์ชนั 12.0 ได้

รวมเมนูคาํสัง่ท่ีสามารถเรียกใชไ้ดเ้หมือนกนัใน แต่ละหนา้ต่าง มารวมกนัเพราะฉะนั้นไม่วา่จะอยูใ่น

หนา้ต่างในกส็ามารถใชเ้มนูนั้นได ้  ส่วนแถบเคร่ืองมือจะข้ึนอยูก่บัหนา้ต่างแต่ละต่างซ่ึงไม่เหมือนกนั 

 เมนูในหน้าต่าง SPSS Data Editor มีดงันี้ 

1. File  เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ก่ียวกบัเร่ืองของแฟ้ม เช่น เปิดแฟ้ม ปิดแฟ้ม บนัทึกแฟ้ม การอ่านแฟ้มขอ้มูล

จาก Text file  การกาํหนดค่าหนา้กระดาษ  รวมทั้งการอ่านแฟ้มขอ้มูลจากโปรแกรมอ่ืน 

เช่น Excel , Dos , dBase  เป็นตน้ 

2. Edit เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการแกไ้ข คดัลอก วาง ตดั คน้หา และการตั้งค่าพิเศษตวัเลือก 

3. View เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการกาํหนดแถบสถานภาพ แถบเคร่ืองมือ แบบอกัษร เสน้แบ่ง  

ตาราง  ค่า value label   

4. Data เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น เพ่ิมตวัแปร เพ่ิมขอ้มูล เรียงลาํดบัขอ้มูล แยก

แฟ้ม รวมแฟ้ม เป็นตน้ 

5. Transform เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ปล่ียนแปลงค่าต่างๆ ของตวัแปรในแฟ้มขอ้มูล ใหเ้ป็นตวัแปรใหม่  

6. Analyze เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ  

7. Graphs เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการสร้างกราฟ 

8. Utilities เป็นคาํสัง่ท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรท่ีกาํลงัใชง้านอยู ่ และการทาํใหห้นา้ต่างนั้นเป็น 

designated window 

9. Window เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการ ลดขนาดหนา้ต่างเป็นไอคอนท่ี Task bar และหรือเลือก หนา้ต่างท่ี

ตอ้งการใหเ้ป็น Active window 

10. Help เป็นคาํสัง่ท่ีใชอ้ธิบายความหมายต่างๆ ของ SPSS 

 เมนูในหน้าต่าง Output SPSS Viewer มีดงันี้ 

1. File  เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ก่ียวกบัเร่ืองของแฟ้ม เช่น เปิดแฟ้ม ปิดแฟ้ม บนัทึกแฟ้ม การอ่านแฟ้มขอ้มูล

จาก Text file  การกาํหนดค่าหนา้กระดาษ  รวมทั้งการอ่านแฟ้มขอ้มูลจากโปรแกรมอ่ืน 

เช่น Excel , Dos , dBase  เป็นตน้  

2. Edit เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการแกไ้ข คดัลอก วาง ตดั คน้หา และการตั้งค่าพิเศษตวัเลือก 

3. View เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการกาํหนดแถบสถานภาพ แถบเคร่ืองมือ แบบอกัษร  

4. Data เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น เพ่ิมตวัแปร เพ่ิมขอ้มูล เรียงลาํดบัขอ้มูล แยก

แฟ้ม รวมแฟ้ม เป็นตน้ 

5. Transform เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ปล่ียนแปลงตวัแปรในแฟ้มขอ้มูล ใหเ้ป็นตวัแปรใหม่  

6. Insert เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น เพ่ิมตวัแบ่งหนา้ เพ่ิมหวัขอ้ เป็นตน้ 

7. Format  เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการจดัวางตารางในหนา้กระดาษใหชิ้ดซา้ย ก่ึงกลาง ชิดขวา 

8. Analyze เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ  

9. Graphs เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการสร้างกราฟ 

10. Utilities เป็นคาํสัง่ท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรท่ีกาํลงัใชง้านอยู ่ และการทาํใหห้นา้ต่างนั้นเป็น 

designated window 

11. Window เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการลดขนาดหนา้ต่าง  เลือกหนา้ต่างท่ีตอ้งการใหเ้ป็น Active window 
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12. Help เป็นคาํสัง่ท่ีใชอ้ธิบายความหมายต่างๆ ของ SPSS 

 เมนูในหน้าต่าง SPSS Syntax  Editor มีดงันี้ 

1. File  เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ก่ียวกบัเร่ืองของแฟ้ม เช่น เปิดแฟ้ม ปิดแฟ้ม บนัทึกแฟ้ม การอ่านแฟ้มขอ้มูล

จาก Text file  การกาํหนดค่าหนา้กระดาษ   รวมทั้งการอ่านแฟ้มขอ้มูลจากโปรแกรมอ่ืน 

เช่น Excel , Dos , dBase  เป็นตน้ 

2. Edit เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการแกไ้ข คดัลอก วาง ตดั คน้หา และการตั้งค่าพิเศษตวัเลือก 

3. View เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการกาํหนดแถบสถานภาพ แถบเคร่ืองมือ แบบอกัษร เสน้แบ่ง  

ตาราง  ค่า value label   

4. Data เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น เพ่ิมตวัแปร เพ่ิมขอ้มูล เรียงลาํดบัขอ้มูล แยก

แฟ้ม รวมแฟ้ม เป็นตน้ 

5. Transform เป็นคาํสัง่ท่ีใชเ้ปล่ียนแปลงตวัแปรในแฟ้มขอ้มูล ใหเ้ป็นตวัแปรใหม่  

6. Analyze เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ  

7. Graphs เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการสร้างกราฟ 

8. Utilities เป็นคาํสัง่ท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรท่ีกาํลงัใชง้านอยู ่ และการทาํใหห้นา้ต่างนั้นเป็น 

designated window 

9. Run เป็นคาํสัง่ท่ีใหท้าํตามรายการคาํสัง่ท่ีตอ้งการ 

10. Window เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการ ลดขนาดหนา้ต่างเป็นไอคอนท่ี Task bar และหรือเลือก หนา้ต่างท่ี

ตอ้งการใหเ้ป็น Active window 

11. Help เป็นคาํสัง่ท่ีใชอ้ธิบายความหมายต่างๆ ของ SPSS 

 คําส่ัง Options  เป็นการตั้งค่าทางเลือกต่างๆ อยูใ่นเมนู Edit ดงัรูปท่ี 7  เป็นคาํสัง่ท่ีใชจ้ดัการ

รายละเอียดแต่ละหนา้ต่าง  โดยการกาํหนดค่าตวัเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะทาํงานหลงัจากท่ีเขา้สู่โปรแกรมแลว้  

เช่น ช่ือตวัแปร (จะใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาไทยกไ็ด้ ), ตาราง Output (จะใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาไทย

กไ็ดแ้สดงบนตารางกไ็ด)้  โดยการท่ีกาํหนดจากคาํสัง่ SPSS Options  ซ่ึงมีอยูใ่นทุกหนา้ต่าง รายละเอียด

ในแต่ละเร่ืองจะกล่าวไปพร้อมกบัเร่ืองนั้นๆ    (ศึกษาอย่างละเอยีดเร่ือง Options ในหน้า 139) 

 

รูปท่ี 7   แสดงคาํสัง่ SPSS Options 
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การเตรียมข้อมูลสําหรับโปรแกรม SPSS/FW 

การนาํขอ้มลูท่ีไดรั้บเขา้สู่โปรแกรม SPSS/FW เป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมาก  ขอ้มลูอาจ

ไดม้าจากเคร่ืองมือหลายแบบ เช่น แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบทดสอบ การทดลอง เป็นตน้ ก่อนท่ี

จะวิเคราะห์ขอ้มลูไดจึ้งตอ้งมีแฟ้มขอ้มลูก่อน การสร้างแฟ้มขอ้มลูสามารถทาํไดห้ลายวิธีแต่วิธีท่ีนิยมกนั

คือ key ขอ้มลูลงใน SPSS Data Editor  หรือใชโ้ปรแกรม EXCEL  และอีกวิธีคือ Key ขอ้มลูใน

โปรแกรม Notepad ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มลูแลว้ขอ้มลูนั้นจะเป็น ASCII จะตอ้งนาํมาแปลงขอ้มลูก่อน (เหมาะ

สาํหรับขอ้มลูท่ีมีตวัแปรมากๆ จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลากาํหนดช่ือตวัแปรทุกตวั)   

 

     การ Key ข้อมูลจากโปรแกรมต่างๆ 

 Key ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS   

  การ Key ขอ้มลูโดยใช ้SPSS Data Editor น้ี  ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะกาํหนดช่ือตวัแปร (Variable 

Name) ก่อนทีละตวัแปร จะเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษกไ็ด ้ถา้ไม่กาํหนดช่ือตวัแปรโปรแกรมกจ็ะตั้ง

ช่ือตวัแปรใหโ้ดยอตัโนมติัเป็น VAR00001 VAR00002 VAR00003 ต่อไปเร่ือยๆ ดงัรูปท่ี 8 

  

รูปท่ี 8   แสดงรายละเอียดการ Key ขอ้มลูใน Data View 

 ในหนา้ต่าง  SPSS Data Editor  มุมมอง Data View จะประกอบดว้ย 

1.  Row เป็นส่วนท่ีอยูใ่นดา้นแนวนอนเรียกวา่  แถว  ใชเ้ป็นการบรรจุขอ้มลู การตอบ

แบบสอบถามของแต่ละตวัอยา่ง (case) 

2.  Column  เป็นช่องดา้นแนวตั้งซ่ึงเรียกวา่ คอลมัน์ เป็นท่ีเกบ็ค่าตวัแปรโดยกาํหนดช่ือตวั

แปรลงไปในช่อง var………var  แต่ละคอลมันถื์อวา่เป็นแต่ละตวัแปร  

 

 

 

 

 
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3.  Cell  เป็นส่วนท่ีตดักนัของ Row และ Column ในช่องแต่ละช่องเลก็ๆ นั้นเรียกวา่ เซลล์     

เซลลใ์ดท่ีกาํลงัทาํงานอยู ่ (ดูจากรูปท่ี 3) จะเห็นกรอบส่ีเหล่ียมครอบอยูแ่สดงวา่กาํลงัทาํงานอยูท่ี่เซลลน์ั้น  

ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่มลกูศร  ← หรือ →หรือ ↑หรือ ↓  เป็นการเล่ือนไปมายงักรอบเซลลไ์ด ้  

4.  หลงัจาก Key ขอ้มลูลงไปในเซลลแ์ลว้กด Enter เป็นการรับค่า  ถา้ยอ้นกลบัมาคลิก 

ท่ีเซลลเ์ดิมจะเห็นหมายเลขของแถวและช่ือคอลมันข์องเซลลท่ี์กาํลงัทาํงานอยูท่ี่ดา้นบน   ขอ้มลูท่ีไดจ้ากจะ

ถกูเรียงลาํดบัก่อนหลงั  ถึงแมจ้ะไม่ใส่เลขท่ีของแบบสอบถามกส็ามารถดูไดว้า่มีก่ีตวัอยา่ง   

5.  ค่าของเซลล ์จะบ่งบอกถึงค่าท่ีตอบในแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยักาํหนดไว ้ 

 ถา้ผูใ้ช้จะทาํการกาํหนดช่ือตวัแปรก่อนท่ีจะ key ขอ้มลูกใ็หค้ลิก ท่ีมุมมอง Variable 

View  ของหนา้ต่าง SPSS Data Editor  แลว้ตั้งช่ือตวัแปรลงไปในหนา้ Variable View  จะไดด้งัรูปท่ี 9 

  

รูปท่ี 9   แสดงรายละเอียดการกาํหนดช่ือตวัแปรใน Variable View 

1.  Row  เป็นส่วนท่ีอยูใ่นดา้นแนวนอนเรียกวา่ แถว  ใชเ้ป็นการบรรจุรายละเอียดตาม

คุณลกัษณะของขอ้มลูแต่ละตวัแปร 

2.  Column  เป็นส่วนท่ีอยูใ่นแนวตั้งเรียกวา่ คอลมัน์  แสดงรายละเอียดของตวัแปร ไดแ้ก่

ช่ือตวัแปร (Name), ชนิดของตวัแปร (Type), ความกวา้ง (Width) ของค่าของตวัแปรวา่มีก่ีหลกั ,  ทศนิยม 

(Decimals), ฉลากตวัแปร (Label), ค่าตวัแปร (Values), ค่าไม่สมบูรณ์ (Missing) ความกวา้ง (Column),  

การจดัวาง (Align)  และชนิดการวดัของตวัแปร (Measure)  ดรูายละเอียดเร่ืองการ Defined Variable ใน

หน้า 24 

 

 
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 Key โดยใช้โปรแกรม Excel   

  การ Key ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Excel น้ี  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชง่้าย  ในการ Key ผูใ้ชจ้ะตอ้ง

เร่ิมไปท่ี Start Menu → Program → Microsoft Excel  จะไดด้งัรูปท่ี 10  

 
รูปท่ี 10  แสดงการเขา้สู่โปรแกรม Microsoft Excel 

  จากนั้นผูใ้ชก้เ็ร่ิม key ขอ้มลูเหมือนกบัใน SPSS Data Editor  แต่การ key ขอ้มลูดว้ย Excel 

จะสะดวกกวา่ในกรณีท่ีมีตวัแปรมากๆ     เพราะสามารถกาํหนดช่ือตวัแปรลงไปในแถวแรกของขอ้มลูดว้ย

การใชวิ้ธีคดัลอกตวัแปรโดยเพ่ิมค่าได ้เช่น ตอ้งการ Defined ตวัแปร 100 ตวั โดยตั้งช่ือ V1 ถึง V100 ก็

เพียงแต่พิมพ ์V1 ท่ีเซลล ์A1  คลิก  ปุ่มเคร่ืองหมาย ท่ีแถบสูตรดา้นบนเพ่ือใหรั้บค่าโดยยงัทาํงานอยู่

ท่ีเซลลเ์ดิม  จากนั้นวาง  ท่ีมุมขวาดา้นล่างของเซลลน์ั้นจะได ้ เป็นรูปเคร่ืองหมาย +  เสร็จแลว้ให้

คลิก  คา้งลากไปเร่ือยๆ จนครบตวัแปรท่ีตอ้งการ  และการ key ขอ้มลูจาก Excel จะบงัคบัการกด 

Enter ใหไ้ปทางขวาได ้ เพราะเวลา key ขอ้มลูจะตอ้ง key ตามแบบสอบถามแต่ละชุดใหเ้สร็จไป  แต่ใน 

SPSS Data Editor ทาํไม่ได ้ ถา้ตอ้งการ key ขอ้มลูไปทางขวากต็อ้งกด   (ลกูศรส่ีทิศทาง ) จึงจะเล่ือน

ไปในเซลลท์างขวาหรือจะกดปุ่ม Tab กไ็ด ้ แต่กเ็สียเวลามากถา้มีตวัแปรเป็นจาํนวนมาก 

 Key โดยใช้โปรแกรม Notepad   
  การ Key ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Notepad  

  ผูใ้ชต้อ้งเร่ิมไปท่ี Start Menu  Program  Accessories  Notepad  จะไดด้งั 

รูปท่ี 11  

 

รูปท่ี 11   แสดงการเขา้สู่หนา้จอของ Notepad 

  เม่ือเขา้สู่โปรแกรม Notepad ไดแ้ลว้กเ็ร่ิมพิมพข์อ้มลูได ้ การพิมพข์อ้มลูจะตอ้งตรงกนักบั

ตวัแบบสอบถามโดยเฉพาะขอ้มลูของคาํตอบขอ้ใดท่ีมีความกวา้งไม่เท่ากนัจะตอ้งเติม 0 ขา้งหนา้ให้

เท่ากนั จึงเรียกวา่ ความกว้างคงที่  (Fixed Column)  แต่ละ Case กคื็อแต่ละบรรทดั เม่ือพิมพ ์ Case ท่ี 1 

เสร็จกด Enter  ตวัอยา่งการ Key จะไดด้งัรูปท่ี 12 
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รูปท่ี 12   แสดงการพิมพบ์นหนา้จอของโปรแกรม Notepad 

  เม่ือพิมพข์อ้มลูเสร็จแลว้ใหท้าํการบนัทึก  คลิกเมนู File  คลิก คาํสัง่  Save จะได้ 

ดงัรูปท่ี 13  ใหต้ั้งช่ือในช่อง File name โปรแกรมจะใส่ช่ือขยาย เป็น .txt  ใหเ้อง เสร็จแลว้คลิก ท่ีปุ่ม 

  

 

รูปท่ี 13   แสดงการบนัทึกขอ้มลูของโปรแกรม  Notepad 

  เม่ือ  Save แลว้จะไดด้งัรูปท่ี 14     

 

รูปท่ี 14   แสดงขอ้มลูท่ีถกูบนัทึกแลว้ของโปรแกรม  Notepad 
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   การนําเข้าข้อมูลที ่Key จากโปรแกรมอ่ืนๆ มาสู่โปรแกรม SPSS 

 ข้อมูลที ่Key จากโปรแกรม Notepad 

นาํขอ้มลูท่ี Key จากโปรแกรม Notepad ซ่ึงไดข้อ้มลูเป็น ANSI Data Files ซ่ึงจะมี

คอลมันค์งท่ี (Fix Column) เหมือนในกระดาษ Coding Form (ดูตวัอยา่งทา้ยเล่ม) หรือจะมีคอลมันไ์ม่

คงท่ีกต็าม แต่ คอลมันค์งท่ี จะง่ายต่อการสร้างตวัแปร การ นาํขอ้มลูเขา้มาไวใ้นโปรแกรม SPSS ใน

หนา้ต่าง Data Editor  สามารถทาํไดโ้ดยการใชเ้มนู File ในหนา้ต่าง SPSS Data Editor  คาํสัง่ Read 

Text Data  จะปรากฏดงัรูปท่ี 15  แสดงเฉพาะ File ท่ีเป็น Text File เท่านั้น 

  

รูปท่ี 15 แสดงวิธีการนาํเขา้ขอ้มลูโดยคาํสัง่ Read Text Data 

  จากนั้นกเ็ลือกแฟ้มท่ีตอ้งการเปิด  แลว้คลิก จะไดด้งัรูปท่ี 16 ซ่ึงจะเป็น Text 

Import Wizard - Step 1 of 6  ในขั้นท่ี 1 น้ี ผูใ้ชจ้ะเห็นขอ้มลูในขั้นน้ีตรงดา้นล่าง โปรแกรมจะถามวา่มีแฟ้ม

ใดท่ีเหมือนกบัแฟ้มน้ีหรือไม่  จะเห็นวา่โปรแกรมตั้งไวท่ี้   No กไ็ม่ตอ้งทาํอะไรใหค้ลิก  ปุ่ม Next   

 

รูปท่ี 16 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 1 



15 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

 เม่ือคลิก  ปุ่ม Next  จะไดด้งัรูปท่ี 17 ซ่ึงเป็นขั้นท่ี 2 จาก 6 

 

รูปท่ี 17 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 2 

 ในขั้นท่ี 2 รายละเอียดโปรแกรมจะถามวา่มีการจดัการตวัแปรแบบใด เป็นแบบ  column 

คงท่ีหรือมีตวัคัน่ (เช่น คอมม่า หรือ tab) และจะถามต่อไปอีกดว้ยวา่ท่ีบรรทดัแรกมีช่ือตวัแปรดว้ยหรือไม่ 

เม่ือผูใ้ชค้ลิก   ปุ่ม Next จะไดข้ั้นท่ี 3 ดงัรูปท่ี 18 โปรแกรมจะถามวา่เร่ิมอ่านจากบรรทดัแรกเลย

หรือไม่  และแต่ละ case มีก่ีบรรทดั  มีก่ี case จะนาํเขา้มาทั้งหมดเลยหรือไม่ 

 

รูปท่ี 18 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 3 

 จากขั้นท่ี 3 ในรูปท่ี 18 ผูใ้ชค้ลิก  ปุ่ม Next  จะเขา้สู่ขั้นท่ี 4 ดงัรูปท่ี 19 ผูใ้ชจ้ะเห็นตวัเลข

เรียงติดกนัทั้งหมด  ผูใ้ชจ้ะทราบความกวา้งของขอ้มลูในแต่ละตวัแปรวา่มีก่ี column ในขั้นท่ี 4 น้ี 
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รูปท่ี 19 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 4   ก่อนกาํหนด column 

 ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการคลิก ใหต้รง column เพ่ือแบ่งตวัแปรตามความกวา้งของ  column ไป

เร่ือยๆ ดงัรูปท่ี 20  

 

รูปท่ี 20 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 4   หลงักาํหนด column 
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 ให้ทดลองคลิก   ปุ่ม Next ดูกจ็ะเห็นดงัรูปท่ี 21  และถา้แบ่ง ผิดพลาดกค็ลิก   ปุ่ม 

Back ยอ้นกลบัมาแกไ้ขการแบ่งใหม่ได ้

 

รูปท่ี 21 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 5    ก่อนตั้งช่ือตวัแปร 

 จากขั้นท่ี 5 ในรูปท่ี 21 เราสามารถท่ีจะตั้งช่ือตวัแปร เพราะโปรแกรมไม่ไดต้ั้งช่ือ (Define 

Variable) ตามท่ีเราตอ้งการให ้ แต่ตั้งไวเ้ป็น V1 V2 V3 … เราจะทาํการตั้งช่ือใหม่กไ็ดโ้ดยการคลิก ท่ี 

Data preview   ตรงช่ือ V1   V2    V3    … จะไดด้งัรูปท่ี 22   

 

รูปท่ี 22 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 5    หลงัตั้งช่ือตวัแปร 

 จากขั้นท่ี 5 หลงัจากทาํการตั้งช่ือตวัแปรแลว้  กค็ลิก   ปุ่ม Next ต่อไปเป็นขั้นท่ี 6 ซ่ึงเป็น 

ขั้นสุดทา้ย ท่ีโปรแกรมจะถามวา่ตอ้งการท่ีจะบนัทึกขอ้มลูเลยหรือไม่    ถา้ปล่อยตามโปรแกรมกจ็ะได้  

ขอ้มลูมาโดยจะตอ้งบนัทึกภายหลงั  ถา้เลือก Yes กจ็ะตอ้งบนัทึกโดยระบุช่ือและท่ีจะเกบ็ทนัที  และถามวา่



18 

จฑุามาศ ชูจนิดา SPSS/FW 12.0 

จะนาํคาํสัง่ไปเกบ็ไวใ้น Syntax ก่อนหรือไม่  ถา้เลือก Yes กจ็ะไดห้นา้ต่าง Syntax โดยมีคาํสัง่แต่ยงัไม่ได ้

ขอ้มลูมา 

 

รูปท่ี 23 แสดงการนาํเขา้ขอ้มลูขั้นท่ี 6 

 จากขั้นท่ี 6 คลิก  ปุ่ม Finish  กจ็ะไดข้อ้มลูเขา้ไปใน SPSS Data Editor ดงัรูปท่ี 24  

 

รูปท่ี 24 แสดงขอ้มลูท่ีนาํเขา้จาก MS-Dos 

 การนําข้อมูลที ่Key จากโปรแกรม Notepad  ไปผ่าน Microsoft Excel   

 จากการนาํเขา้ขอ้มลูของโปรแกรม Notepad จะเห็นไดว้า่ ขั้นตอนการ Key ทาํไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว แต่เม่ือ ใชวิ้ธีนาํ เขา้ขอ้มลู จากโปรแกรม  SPSS เอง อาจ จะมีปัญหาในการขีดเสน้ แบ่งตวัแปร   

บางคร้ังเสน้ Scale จะมีขนาดถ่ีมากเกินไป ทาํใหแ้บ่งคอลมันผ์ิด เพราะเสน้แบ่งจะตอ้งแบ่งให้ ตรงกบั

ขอ้มลูตวัแปรตามรูปท่ี 20  จึงแกปั้ญหาดว้ยการนาํเขา้ขอ้มลูท่ีง่ายกวา่เดิม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1. เปิดโปรแกรม Microsoft Excel  คลิก  ปุ่ม Open จะไดด้งัรูปท่ี 25  เปล่ียน ชนิด

แฟ้ม (File of type) เป็นแฟ้มขอ้ความ (Text File) ก่อน   คือแฟ้มท่ีมีช่ือขยายวา่ .TXT  แลว้เลือกแฟ้มเปิดข้ึนมา 

 

รูปท่ี 25 แสดงรายช่ือแฟ้มขอ้มลูท่ี key จาก Edit 

2. เม่ือเปิดแฟ้มแลว้จะไดด้งัรูปท่ี 26  คือตวัช่วยนาํเขา้ขอ้ความ (Text Import) ขั้นท่ี 1 จาก 3  

 

รูปท่ี 26 แสดงขั้นตอนตวัช่วยนาํเขา้ขอ้ความขั้นท่ี 1 

3. ใหเ้ลือกความกวา้งคงท่ี  แลว้คลิก   ปุ่มต่อไปจะไดด้งัรูปท่ี 27  คือ ตวัช่วยนาํเขา้

ขอ้ความ  ขั้นท่ี 2 จาก 3  ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการคลิก ตรง column เพ่ือแบ่งตวัแปร ไปเร่ือยๆ ดงัรูป ซ่ึงการ

ใชวิ้ธีผา่นจาก Excel น้ี Scale เสน้แบ่งจะห่างเท่ากบัขนาดความกวา้งของตวัเลขซ่ึงดูแลว้จะไม่สบัสน 

 

รูปท่ี 27 แสดงขั้นตอนตวัช่วยนาํเขา้ขอ้ความขั้นท่ี 2 
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4. เม่ือขีดเสน้แบ่งคอลมันเ์สร็จแลว้ คลิกปุ่มเสร็จส้ินไดเ้ลยจะไดด้งัรูปท่ี 28     

 

รูปท่ี 28 แสดงการเสร็จส้ินการนาํเขา้ขอ้มลูดว้ย Excel 

5. ในขั้นตอนน้ีผูใ้ชส้ามารถตั้งช่ือตวัแปรในบรรทดัแรกโดยการแทรกบรรทดัจะไดด้งัรูปท่ี 29  

หรือสามารถที่จะคัดลอกข้อมูลที่เป็นตวัเลขในหน้านีท้ั้งหมดไปแปะที่หน้าต่าง SPSS Data Editor ได้เลย 

 

รูปท่ี 29 แสดงการแทรกแถวเพ่ือตั้งช่ือ 

6. จากนั้นใหค้ลิกปุ่มบนัทึก จะไดด้งัรูปท่ี 30 และอย่าลมืเปล่ียนการจดัเกบ็ให้เป็นชนิด

สมุดงาน Microsoft Excel ซ่ึงเดิมจะเป็น Text  อยู ่  

  

รูปท่ี 30 แสดงการบนัทึกดว้ย Excel 
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 การเปิดข้อมูลจากแฟ้ม Excel (*.xls)  ในโปรแกรม SPSS 

 ดงัท่ีกล่าวแลว้วา่ ผูใ้ชอ้าจบนัทึกขอ้มลูโดยมาจากหลายโปรแกรม ดงันั้นหากผูใ้ชต้อ้งการนาํ

ขอ้มลูท่ีบนัทึกจากโปรแกรม Microsoft Excel มาเปิดในโปรแกรม SPSS ท่ีหนา้ต่าง Data Editor  ให ้ 

คลิก ท่ีปุ่ม (Open)  บนจอภาพจะปรากฏดงัรูปท่ี 31 ใหเ้ปล่ียนตรงช่อง Files of type โดยการ

คลิก ท่ีปุ่มขา้งหลงั เลือกคลิก ท่ี Excel (*.xls) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นเฉพาะไฟลท่ี์สร้างมาจาก

โปรแกรม Excel เท่านั้น แลว้คลิก ช่ือไฟลท่ี์ตอ้งการ จากนั้นคลิก Open 

 

รูปท่ี 31 แสดงการเลือกแฟ้มท่ีทาํจาก Excel 

 เม่ือ Open แลว้บนจอภาพจะปรากฏดงัรูปท่ี 32  ผูใ้ชส้ามารถเลือกวา่ตอ้งการอ่านช่ือ  

ตวัแปรท่ีตั้งเอาไวด้ว้ยหรือไม่  หมายถึงไดมี้การตั้งช่ือตวัแปรท่ีบรรทดัแรกของขอ้มลูท่ีทาํใน Excel  ถา้

ตอ้งการอ่านกใ็หเ้ลือกคลิก ท่ีช่องส่ีเหล่ียม Read variable names ถา้ไม่ตอ้งการใหเ้อาเคร่ืองหมาย  

ถกูออก หากไม่ไดเ้อาออกขอ้มลูจะหายไป 1 case หรือจะกาํหนดพ้ืนท่ีท่ีจะนาํขอ้มลูมากไ็ดล้งไปตรงช่อง 

Range  ตามหลกัของ Excel คือระบุช่วงเซลลท่ี์ใชเ้ช่น A1:F2 เสร็จแลว้คลิก  ปุ่ม   

 

รูปท่ี 32 แสดงการเปิดแฟ้มจาก Excel 

 



22 

จฑุามาศ ชูจนิดา SPSS/FW 12.0 

      การบันทกึข้อมูล (Save File) 

 เม่ือไดข้อ้มลูมาแลว้ จะตอ้งทาํการบนัทึกและตั้งช่ือดว้ย  เพราะถา้ยงัไม่ไดมี้การบนัทึก  ตรง 

Title Bar  จะเห็นคาํวา่ Untitled อยู ่จะเป็นแฟ้มขอ้มลูท่ียงัไม่ไดมี้การบนัทึกซ่ึงจะเห็นตรงช่ือ Untitled  

แสดงวา่ยงัไม่มีการบนัทึกดงัรูปท่ี 33 

  

รูปท่ี 33  แสดงแฟ้มใน SPSS Data Editor ท่ียงัไม่ไดบ้นัทึก 

 ใหท้าํการบนัทึก โดยใชเ้มนู File คาํสัง่ Save  หรือคลิก ท่ีปุ่ม  บนจอภาพจะปรากฏ

ดงัรูปท่ี 34 ใหพิ้มพช่ื์อไฟลล์งไปในช่อง File name แลว้คลิก  ปุ่ม Save โปรแกรมจะทาํการบนัทึก

โดยตั้งประเภทของไฟลใ์หเ้องโดยอตัโนมติัเป็น  .SAV      

  

รูปท่ี 34  แสดงการสัง่บนัทึกขอ้มลู 



23 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

 เม่ือบนัทึกแลว้กจ็ะเห็นช่ือท่ีตั้งไวใ้หม่แทนท่ี Untitled ดงัรูปท่ี 35 

  

รูปท่ี 35  แสดงไฟลท่ี์บนัทึกแลว้ 

 

    การเปิดแฟ้มข้อมูลเก่าของ SPSS Data Editor  

 การเปิดแฟ้มข้อมูล SPSS Data Editor  หมายถึง  มแีฟ้มเก่าอยู่แล้ว ใชเ้มนู File  คาํสัง่ 

Open data หรืออยูท่ี่หนา้ต่าง Data Editor คลิก  ท่ีปุ่ม จะไดด้งัรูปท่ี 36 เลือกโฟลเดอร์ใน

ช่อง Look in  ท่ีมีขอ้มลูเก่าเกบ็ไวเ้สร็จแลว้คลิก ท่ีช่ือ File ซ่ึง SPSS จะมีสญัลกัษณ์ของแฟ้มขอ้มลู 

(Data) เป็น  และคลิก ท่ีปุ่ม  อีกคร้ังกจ็ะไดแ้ฟ้มขอ้มลูออกมา การเปิดแฟ้ม Data ใน 

SPSS จะสามารถเปิดไดค้ร้ังละ 1 แฟ้ม Data เท่านั้น 

 

รูปท่ี 36  แสดงการเปิดแฟ้มขอ้มลูเก่า 
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 การตั้งช่ือตัวแปร (Defined Variable)  ใน SPSS Data Editor 

เม่ือจะเร่ิมตน้ Key ขอ้มลูจากหนา้ต่างของ SPSS Data Editor ควรจะตอ้งเร่ิมกาํหนดช่ือตวั

แปรและค่าตวัแปรแต่ละตวัก่อน   วิธีการทาํใหค้ลิก ท่ีมุมมอง Variable View  จะไดด้งัรูปท่ี 37 

 
รูปท่ี 37 การกาํหนดค่าตวัแปร 

จากรูปท่ี 37 ใหพิ้มพช่ื์อตวัแปรตวัแรกโดยกาํหนดเองลงไปในคอลมันต่์างๆ   ดงัน้ี 

 Name…การต้ังช่ือตัวแปร 

• ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยตวัอกัษรเท่านั้นจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษกไ็ด ้  

• มีความยาวไดไ้ม่เกิน 64 ตวั สามารถผสมสญัลกัษณ์เหล่าน้ีได ้  @,  #,  _  (ขีดล่าง) , 

 . (จุด) หรือ  $ 

• ถา้เป็นภาษาองักฤษเป็นตวัใหญ่หรือตวัเลก็กไ็ดไ้ม่แตกต่างกนั 

• หา้มมีเคร่ืองหมายขีด (–) ในช่ือตวัแปร  สามารถใชจุ้ด (.) แทนได ้

• หา้มใชส้ญัลกัษณ์พิเศษ     !,  ?,  ',  และ  * 

• หา้มตั้งช่ือตวัแปรดว้ยคาํเฉพาะเหล่าน้ี ALL, AND, BY, EQ, GE, GT, LE, LT, NE, 

NOT, OR, TO, WITH     

• ช่ือตวัแปรจะตอ้งไม่ซํ้ ากนัในไฟลเ์ดียวกนันั้น  

จาก รูปท่ี  37 บรรทดัท่ี 1 ใหพิ้มพช่ื์อตวัแปรในช่อง Name วา่ id แลว้กด ↵ จะได้

รายละเอียดในคอลมันต่์างๆ ทางขวามือ  แลว้พิมพ ์sex ในบรรทดัท่ี 2  กด ↵ แลว้พิมพ ์age ในบรรทดั 

ท่ี 3 จะไดด้งัรูปท่ี 38 เม่ือตอ้งการแกไ้ข Name ใหม่ กค็ลิก ท่ีช่ือตวัแปรเดิมแลว้พิมพช่ื์อใหม่ทบัลงไป 
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รูปท่ี 38  การตั้งช่ือตวัแปร 

  Type การกาํหนดประเภทของข้อมลู 

  การกาํหนดชนิดของตวัแปร เป็นการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัชนิดของขอ้มลูวา่เป็นแบบ

ใด และหากตอ้งการกาํหนดค่าต่างๆ ของตวัแปร กส็ามารถคลิก  ไปใน Type ของตวัแปรแต่ละตวัท่ี

ตอ้งการกาํหนด ถา้ตอ้งการกาํหนด Type ใหม่ กค็ลิก ท่ี  หลงั Type  ในแถวนั้น กจ็ะไดด้งัรูปท่ี 39 

 
รูปท่ี 39  แสดงการกาํหนด Variable Type 

 การกาํหนด Variable Type  มี 8 แบบ ไดแ้ก่ 

1.  Numeric เป็นค่าของขอ้มลูเป็น ตวัเลข ซ่ึงถกูโปรแกรมกาํหนดใหโ้ดยอตัโนมติั โดย

กาํหนดความกวา้งของค่าเท่ากบั 8 และทศนิยม 2 ตาํแหน่ง  ทั้งน้ีผูใ้ชส้ามารถกาํหนดความกวา้งไดสู้งสุด

ถึง  40 หลกัรวมเคร่ืองหมาย (ถา้มี)  หลงัจุดทศนิยมกาํหนดไดสู้งสุด 7 หลกั   แต่ถา้ขอ้มลูไม่มีทศนิยมเลย

แลว้ใน Type กาํหนดค่า Decimal Places ไวเ้ป็น 2 ตาํแหน่งขอ้มลูท่ีไดก้จ็ะเป็น .00 ดงันั้นผูใ้ชส้ามารถ

ตั้งค่าเร่ิมตน้ ก่อนท่ีจะกาํหนดช่ือตวัแปร  โดยแกใ้น SPSS Options เร่ือง Data (หนา้ 139) เปล่ียนค่า 

Decimal Places เป็น 0 แลว้คลิก  จะเป็นการตั้งค่าถาวร การแกไ้ขจะมีผลต่อเน่ืองไปยงั Width 

และ Decimals ทนัที แต่ถา้แกไ้ขหลงัจากตั้งช่ือไปแลว้จะไม่ไปแกไ้ขในค่าตวัแปรท่ีตั้งไวก่้อนหนา้ 
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2. Comma  โปรแกรมจะใส่เคร่ืองหมาย “ , ” ให ้ขอ้มลูท่ีปรากฏทุกๆ 3 หลกั โปรแกรมจะ

ใส่เคร่ืองหมาย   “ , ” ใหเ้ช่น พิมพ์ตวัเลข 1234 กจ็ะได้เป็น 1,234  แต่ถา้มีทศนิยมกาํหนดได้สูงสุด 7 

หลกั   ถา้ขอ้มลูหนา้จุดทศนิยมเกิน 12 หลกั โปรแกรมจะไม่แสดงเคร่ืองหมาย  “ , ” ให้เห็นถึงแมจ้ะเลือก  

Comma  กต็าม 

3.  Dot  โปรแกรมจะใส่เคร่ืองหมาย “ . ” ให ้ ขอ้มลูท่ีปรากฏทุกๆ 3 หลกั โปรแกรมจะใส่

เคร่ืองหมาย “ . ” ใหเ้ช่น พิมพต์วัเลข 1234 กจ็ะไดเ้ป็น 1.234  โปรแกรมจะใส่ “ . ” ใหโ้ดยอตัโนมติั 

4.  Scientific notation   เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเป็นตวัเลขฐาน 10   และมีสญัลกัษณ์  เช่น  158E+2  

5.  Date  เป็นตวัแปรชนิดวนัท่ี และเว1ล1

6.  Dollar  เป็นตวัแปรท่ีมี  $ อยูห่นา้ตวัเลข  โปรแกรมจะทาํการใส่ $ ใหโ้ดยอตัโนมติั  

เม่ือพิมพข์อ้มลูลงไปในเซลลแ์ลว้กด Enter   

าในรูปแบบต่างๆ  

7.  Custom  แบ่งเป็น 5 รูปแบบคือ CCA  CCB  CCC  CCD  และ  CCC  โดยจะตอ้งตั้ง

ค่าไวใ้น Options เร่ือง Currency  ดว้ย (อ่านรายละเอียดหนา้ 145)  

8.  String  เป็นตวัแปรท่ีมีค่าเป็นตวัอกัษร ตวัเลข หรือเคร่ืองหมายต่างๆ  โดยปกติจะมี

ความกวา้งเท่ากบั 8 แต่กาํหนดเองได ้ ถา้มีความกวา้งไม่เกิน 8 ตวัเรียกวา่ short string เม่ือค่าของขอ้มลู

กวา้งเกินกวา่ 8 ตวัแต่ไม่เกิน 20 ตวั  เรียกวา่  long string   

  Label   การกาํหนดฉลากใหก้บัช่ือตวัแปร  ใหค้รอบคลุมตามความตอ้งการโดยการพิมพ์

ลงไปในช่องนั้นเลย ซ่ึงเม่ือภายหลงัจากการคาํนวณแลว้  ใน Output ท่ีไดจ้ะใส่ Label ติดไปใหด้ว้ย  

ดงันั้นผูใ้ชจึ้งตอ้งเป็นคนกาํหนดเองในช่อง Label   การกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัฉลากติดตวัแปร เป็น

ขอ้ความยาวไดไ้ม่เกิน 255 ตวั เช่น ช่ือตวัแปร (Variable Name) คือ SEX หรือ เพศ ฉลากตดิตวัแปร 

(Label) คือ Sex of employee หรือเพศของลูกค้า 

  Values เป็นการกาํหนดฉลากใหก้บัค่าของตวัแปร ก็คือคําตอบชนิดปลายปิด(คาํตอบท่ีมี

คาํตอบไวใ้หแ้ลว้) ของคาํถามขอ้นั้นนัน่เอง เช่น ช่ือตวัแปร SEX  มีค่า 1 เป็นเพศชาย และ 2 เป็นเพศหญิง 

ดงันั้นคาํตอบของคาํถามเพศคือ 1  ชาย กบั 2 หญิง  กค็ลิกท่ีในช่องของ Value ในแถวตวัแปรนั้น  จะ

เห็น  จากนั้นกค็ลิกท่ีปุ่ม  อีกคร้ัง  กจ็ะได ้ Value Labels ดงัรูปท่ี 40  ใหพิ้มพค่์าในช่อง Value  

และพิมพฉ์ลากในช่อง Value Labels   และยาวไดไ้ม่เกิน 60 ตวั  จากตวัอยา่งทดลอง พิมพ ์ 1  ในช่อง 

Value และพิมพ ์ ชาย ในช่อง Value Labels   และคลิกปุ่ม Add  หรือกดปุ่ม Enter จะเห็น Value 

Labels ในช่องใหญ่ เป็น 1 = “ชาย” และพิมพ ์Value Labels อ่ืนต่อไปจนครบ  เสร็จแลว้จึงคลิก ปุ่ม 

 เป็นอนัเสร็จ  การใส่ Value Labels ตอ้งทาํจนครบทุกตวัแปร แต่ถา้แต่ละตวัแปรมี Value Labels 

เหมือนกนัสามารถคดัลอกได้ หลงัจากคลิกปุ่ม  แลว้  ดว้ยการคลิกขวาท่ีเซลลน์ั้นแลว้ กเ็ลือก 

copyไปคลิกขวาในเซลลอ่ื์นท่ีตอ้งการ  การกาํหนด Labels  สามารถกาํหนดไดท้ั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ    และหากคลิก  Add ไปแลว้ตอ้งการจะแกไ้ขใหม่กใ็หค้ลิกท่ี Labels ในช่องใหญ่ 

ดา้นล่าง  แลว้กไ็ปแกไ้ขในช่อง Value กบั Value Labels 
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รูปท่ี 40  แสดงการสร้าง  Value Labels 

  และถา้ตอ้งการใหแ้สดง Label  ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นหนา้ต่าง Data Editor ตอ้งอยูใ่นมุมมอง  
Data View ใหใ้ชเ้มนู View  คาํสัง่ Value Labels หรือใชปุ่้ม  (Value Labels) บนแถบเคร่ืองมือกไ็ด้  

ขอ้มลูใน  Data Editor ท่ีพิมพไ์วเ้ป็นตวัเลขจะถกูเปล่ียนเป็นแสดง  Label ตามท่ีกาํหนดใหเ้ห็น  

ทนัทีดงัรูปท่ี 41 และเม่ือดูแลว้ควรจะคลิกซํ้าท่ีปุ่ม  เพ่ือยกเลิก 

 

รูปท่ี 41  แสดงการ View Value Labels 

 

คลิก Label 

ถา้ตอ้งการแกไ้ข 
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  Missing … การกาํหนดค่าท่ีไม่สมบูรณ์   เป็นค่าท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถาม ไม่ไดต้อบคาํถามขอ้ใดขอ้หน่ึง  เป็นค่าของตวัแปรท่ีผูวิ้จยัไม่สนใจนาํเขา้มาใชใ้นการ

วิเคราะห์ผูวิ้จยัสามารถกาํหนดใหค่้าหน่ึงค่าใดของตวัแปรตวัหน่ึงตวัใดเป็นค่าไม่สมบูรณ์ได ้เช่น  ใน 

Code Book  ตกลงวา่  ถา้คนใดไม่ตอบคาํถามในขอ้ SEX ใหใ้ส่ Code 9 แทนค่า 1, 2  missing values 

จะมีทั้ง  System - missing values คือค่าไม่สมบูรณ์จากระบบอาจจะเป็นการพิมพก์ระโดดขา้มเซลลน์ั้น  

โปรแกรมจะแสดงค่าเป็นจุด ( . ) ใหเ้ห็น  ส่วน User- missing values สามารถกาํหนดค่าตามความ

ตอ้งการได ้ 0การตั้งค่าใหก้ค็ลิกท่ีช่องของ Missing ในบรรทดัตวัแปรท่ีตอ้งการจะเห็น  จากนั้นก็

คลิกท่ีปุ่ม  อีกคร้ัง  กจ็ะได ้Value Labels ดงัรูปท่ี 42 

 
รูปท่ี 42  แสดงการกาํหนด missing values  

1.  No missing values  หมายถึง การไม่กาํหนดค่า missing ฉะนั้นถา้เซลลใ์ดวา่งกจ็ะมีจุด

อยูแ่ทน 

2.  Discrete missing values หมายถึง ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดค่า missing ของแต่ละตวัแปร

ได ้ โดยกาํหนดค่าสูงสุดไม่เกิน 3 ค่า 

3.  Range plus one optional discrete missing value  หมายถึง ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดค่า 

missing ใหมี้ค่าในช่วงท่ีกาํหนดจากค่าตํ่าสุด ถึงค่าสูงสุด  และค่าท่ีไม่อยูใ่นช่วงอีก 1 ค่าจะตอ้งเป็นตวัเลข

เท่านั้น 

  Columns  การกาํหนดความกวา้งของคอลมัน ์ หมายถึงความกวา้งของคอลมันใ์น มุมมอง

ของ Data View  ถา้ปรับตวัเลขในรูปท่ี 43 ความกวา้งคอลมันข์องตวัแปรตวันั้นกจ็ะปรับตาม 

 
รูปท่ี 43  แสดงการกาํหนด Columns  
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 คลิก ท่ี Data View  กจ็ะเห็นคอลมันต์วัแปรตวันั้นบีบเลก็ลง  ดงัรูปท่ี 44 

 
รูปท่ี 44  แสดงผลการกาํหนด column 

  Align   การจดัวางขอ้มลูใน Data View  ใหชิ้ดซา้ย ก่ึงกลาง ชิดขวา โดยการคลิก ท่ี    

ปุ่ม  ของ Align ในบรรทดัตวัแปรท่ีตอ้งการจดัวาง ดงัรูปท่ี 45  จะมีตวัเลือก Left   Right   Center 

 

รูปท่ี 45  แสดงการกาํหนด Align 
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 จากรูปท่ี 45 เม่ือกาํหนด Align เป็น Center แลว้ กค็ลิก ท่ี Data View จะ เห็นวา่ขอ้มลู  

ภายในตวัแปรตวันั้นจะถกูกาํหนดเป็นก่ึงกลางดงัรูปท่ี 46 

 
รูปท่ี 46  แสดงผลการกาํหนด Align 

  Measure    การกาํหนดการวดัของตวัแปร  จะกาํหนดไดเ้ป็น Scale ,  Ordinal  และ 

Nominal ซ่ึงหมายถึงการวดัของตวัแปรนั้นๆ  การเลือกกใ็หดู้วา่ตวัแปรมีการวดัแบบใด  ดงัรูปท่ี 47 

• Scale  ขอ้มลูจะตอ้งเป็นตวัเลขในรูปของ interval หรือ ratio เช่น age , income  

• Ordinal ขอ้มลูจะเป็นตวัแทนของตวัแปร เช่น low, medium, high หรือ strongly 

agree, agree, disagree, strongly disagree  ตวัแปรประเภท Ordinal จะเป็นตวัอกัษร หรือ ตวัเลขกไ็ด ้

เช่น 1=low, 2=medium, 3=high  และสามารถบอกไดว้า่อะไรมากกวา่กนัโดยอยูใ่นรูปการเรียงลาํดบั 

• Nominal ขอ้มลูจะเป็นตวัแทนของตวัแปรแต่ไม่ไดบ้อกวา่อะไรมากกวา่กนั เช่น  

ตวัแปรเพศ  ให ้ 1 = ชาย  2 = หญิง  ไม่ไดห้มายความวา่ 2 มากกวา่ 1  ตวัแปรประเภท Nominal จะเป็น

ตวัอกัษร หรือ ตวัเลขกไ็ด ้แต่ถา้กาํหนด Type เป็น String เม่ือใด Measure จะเปล่ียนเป็น Nominal ทนัที 

 

รูปท่ี 47  แสดงผลการกาํหนด Measure 
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     การแก้ไขตัวแปรและข้อมูล 

 
• เม่ือใดท่ีตอ้งการแกไ้ขช่ือตวัแปร (Label) ค่าของตวัแปร (Value Label) ค่าไม่สมบูรณ์ 

(Missing) ความกวา้งคอลมัน ์(Column) ใหไ้ปท่ี Variable View   

• ถา้แกไ้ขตวัเลขภายในเซลลท่ี์พิมพผ์ิดใหไ้ปท่ี Data View คลิก  ท่ีเซลลท่ี์พิมพผ์ิดนั้น

แลว้พิมพต์วัเลขใหม่ลงไปกใ็ชไ้ดแ้ลว้  อยา่ลืมหลงัแกไ้ขแลว้ควรทาํการบนัทึกซํ้าดว้ย 

 

• การยา้ยขอ้มลูจากเซลลห์น่ึงไปยงัอีกเซลลห์น่ึง หรือไปท่ีอ่ืน ใหป้้ายแถบในเซลลท่ี์

ตอ้งการยา้ยทั้งหมด โดยการคลิก คา้งไวแ้ลว้ลากใหค้ลุมขอ้มลูท่ีตอ้งการ  เสร็จแลว้คลิก  ขวาตรง

บริเวณสีดาํเลือกคาํสัง่ cut   เสร็จแลว้เลือกเซลล์ เร่ิมตน้ท่ีจะไปวางแทนท่ี  และตอ้งไม่มีขอ้มลู เดิมอยูถ่า้มี

ขอ้มลูเดิมอยูก่จ็ะทบัขอ้มลูเดิม  จากนั้นคลิก ขวาเลือกคาํสัง่ paste  ดงัรูป 

                
 1. ป้ายแถบ   2. คลิกขวาบริเวณแถบเลือก Cut 

                   

 3. ขอ้มลูจะหายไป   4. คลิกขวาท่ีวางใหม่เลือก Paste 
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• การคดัลอกขอ้มลูจากเซลลห์น่ึงไปยงัอีกเซลลห์น่ึงหรือไปท่ีอ่ืน ใหป้้ายแถบในเซลล์ ท่ี

ตอ้งการทั้งหมด  ใชเ้มนู Edit คาํสัง่ copy   เสร็จแลว้เลือกคลิกเซลลท่ี์จะวาง ใชเ้มนู Edit คาํสัง่ paste 

หน่ึงไปยงัอีกเซลลห์น่ึง หรือไปท่ีอ่ืน 

                
 1. ป้ายแถบ   2. คลิกขวาบริเวณแถบเลือก Copy 

                   
 3. เลือกท่ีวางใหม่   4. คลิกขวาเลือก Paste 

• การเพ่ิมตวัอยา่ง (case) ต่อจากตวัอยา่งสุดทา้ย  ใหพิ้มพต่์อไปไดเ้ลย   ถา้ตอ้งการแทรก

ระหวา่งตวัอยา่ง คลิก ตรงเลขบรรทดัท่ีตอ้งการแทรก จะเป็นแถบสีดาํ   แลว้ใชปุ่้ม Insert case  

หรือใชเ้มนู Data คาํสัง่ Insert case กไ็ด ้ โดยโปรแกรมจะแทรกใหใ้นบรรทดัก่อนหนา้บรรทดัท่ีคลิก ไว ้

ดงัรูปท่ี 48 

 
รูปท่ี 48  แสดงผลการแทรก Case 
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• การเพ่ิมตวัแปร (Variable) ถา้ตอ้งการแทรกระหวา่งตวัแปร ไปท่ีหนา้ Variable View 

คลิก ตรงช่ือตวัแปรท่ีจะใหต้วัแปรตวัใหม่อยูก่่อนหนา้  หรือไปท่ีหนา้ Data View ใหค้ลิก ตรงหวั

ตวัแปรดา้นบนท่ีจะใหต้วัแปรตวัใหม่อยูก่่อนหนา้    แลว้ใชปุ่้ม Insert Variable  หรือใชเ้มนู Data 

คาํสัง่ Insert Variable  ดงัรูปท่ี 49 และรูปท่ี 50 

  

รูปท่ี 49  แสดงผลการแทรก Variable บนหนา้ Variable View 

 

 
รูปท่ี 50  แสดงผลการแทรก Variable บนหนา้ Data View 

• การลบตวัแปรหรือลบคอลมัน ์หรือ case  คลิก ท่ีหวัช่ือคอลมัน์ตรงช่ือตวัแปรท่ี

ตอ้งการลบ หรือหวัแถวท่ีตอ้งการลบ  จะเป็นสีดาํทั้งคอลมันห์รือแถว  แลว้ใชปุ่้ม Delete หรือใชเ้มนู Edit 

คาํสัง่  cut  แต่ถา้ตอ้งการลบเฉพาะขอ้มลูโดยยงัคงช่ือตวัแปรไวใ้หป้้ายแถบดาํในเซลลท่ี์ตอ้งการลบอยา่

ไปคลิก ท่ีหวัคอลมันห์รือหวัแถว  แลว้ใชปุ่้ม Delete หรือใชเ้มนู Edit คาํสัง่ Clear 
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   การจดัการข้อมูล Transform 

  หลงัจากท่ีไดมี้การบนัทึกขอ้มลูแลว้ บางคร้ังขอ้มลูไม่เหมาะสมกบัการนาํไปวิเคราะห์ในคาํสัง่

ต่างๆ จึงตอ้งมีการจดัการขอ้มลู และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีจาํเป็น  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถิติท่ีจะใชค้าํสัง่ต่างๆ  

คาํส่ัง COMPUTE 

  เป็นคาํสัง่ใชค้าํนวณค่าของตวัแปรชนิดตวัเลขใหเ้ป็นตวัแปรตวัใหม่  

 ตวัอย่าง

• ไปท่ีเมนู Transform   เลือก Compute… จะไดด้งัรูปท่ี 51 

 เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ Employee Data   ตอ้งการใหโ้บนสักบัตวัแปร salary มีวิธีการ

ทาํดงัน้ี    

 

รูปท่ี 51  แสดงคาํสัง่ Compute 

1.  Target Variable ช่องระบุช่ือตวัแปรใหม่  คือ  bonus  โดยกาํหนดให ้bonus แก่

ทุกคนๆ ละ .05 ของเงินเดือน   

2.  Numeric Expression  ช่องท่ีเป็นคาํสัง่ท่ีกาํหนดช่ือตวัแปรท่ีใหค้าํนวณ  ตวัแปรท่ี

ตอ้งการจะคาํนวณคือ salary  โดยคลิก ท่ีตวัแปร salary และคลิก ท่ีปุ่มลกูศรช้ีขวา  ช่ือ salary 

จะปรากฏในช่อง Numeric Expression 

3.  Calculator Pad  เป็นปุ่มตวัเลข และเคร่ืองหมายทางคณิตศาสตร์  และคลิก

เคร่ืองหมาย * ตามดว้ยขอ้มลู .05    ความหมายของการคลิกเคร่ืองหมายต่างๆ เช่น 

Arithmetic Operators Relational Operators Logical Operators 

เคร่ืองหมาย ความหมาย เคร่ืองหมาย ความหมาย เคร่ืองหมาย ความหมาย 

+ 

- 

* 

/ 

** 

( ) 

บวก 

ลบ 

คูณ 

หาร 

exponentiation 

ลาํดบัการคาํนวณ 

< 

> 

< = 

> = 

~ = 

นอ้ยกวา่ 

มากกวา่ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 

มากกวา่เท่ากบั 

ไม่เท่ากบั 

& 

 

| 

 

~ 

และความสมัพนัธ์ทั้ง 

2 เป็นจริง 

ความสมัพนัธ์อยา่งใด

อยา่งหน่ึงเป็นจริง 

ไม่ หมายถึง การ

กลบักนัของผลลพัธ์ 
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 ในการคาํนวณเรียงตามลาํดบัคือ  ฟังกช์นั ,  exponentiation,  การคูณ  หาร บวก ลบ  ถา้มี  

วงเลบ็ทาํในวงเลบ็ก่อน  จะไดด้งัรูปท่ี 52 

  
รูปท่ี 52  แสดงการสัง่ Compute  

•   คลิก  จะเห็นวา่ค่าของ  bonus จะเท่ากบั salary  คูณดว้ย .05  ดงัรูปท่ี 53 

 
รูปท่ี 53  แสดงผลจากการ Compute แลว้ 

คาํส่ัง RECODE 
 ใชส้าํหรับแปลงค่าของขอ้มลูเพ่ือใหใ้ชก้บัสถิตินั้นๆ หรือตวัแปรนั้นมีการลงรหสัไวผ้ิด หรือ

เป็นการจดัหมวดหมู่เพ่ือจาํแนกกลุ่ม เช่น ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูจาก 0 เป็น 1  หรือตอ้งการจดักลุ่มค่าเป็น

ช่วง เช่น จดักลุ่มอาย ุจากขอ้มลูเดิมท่ีลงรหสัไวเ้ป็นอายจุริง    

 ตวัอย่าง   เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ Employee Data  ดูท่ีตวัแปร Gender  ขอ้มลูเดิมจาก m = ชาย  

f = หญิง  ตอ้งการแกไ้ขเป็น  1 = ชาย  2 = หญิง  มีวิธีการทาํดงัน้ี   

*  เมนู Transform  เลือก Recode  Into Same Variables…คือเปล่ียนค่าของตวัแปรโดย

แทนท่ีในตวัแปรตวัเดิม  วิธี Into Same Variables ใหค้ลิก ท่ี Into Same Variables จะไดด้งัรูปท่ี 54 

=  เง่ือนไข 

bonud=salary *.05 

ตั้งช่ือตวัแปรใหม่ 
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รูปท่ี 54  แสดงคาํสัง่ Recode into Same Variables 

• คลิก ท่ีตวัแปร Gender  และคลิก ท่ีปุ่มลกูศรช้ีขวา  จะไดด้งัรูปท่ี 55 

 

รูปท่ี 55  แสดงการเลือกตวัแปรแลว้ 

• หรือเลือก Into Different Variables…คือเปล่ียนค่าโดยสร้างตวัแปรตวัใหม่ และตวัแปร

เดิมยงัมีค่าคงเดิม  จะไดด้งัรูปท่ี 56 

 

รูปท่ี 56  แสดงคาํสัง่ Recode into Different Variables 

• คลิก ท่ีตวัแปร Gender  และคลิก ท่ีปุ่มลกูศรช้ีขวา  และตั้งช่ือตวัแปรใหม่

เป็น newgender และคลิก ท่ีปุ่ม Change จะไดด้งัรูปท่ี 57 

 
รูปท่ี 57  แสดงการเลือกตวัแปรพร้อมตั้งช่ือตวัแปรใหม่ 

ตั้งช่ือตวัแปรใหม่ 
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*  ขั้นตอนต่อไปไม่วา่จะเลือก Recode แบบใดกใ็ห้ คลิกปุ่ม Old and New 

Values….  เพ่ือทาํการแกไ้ขค่า  จะไดด้งัรูปท่ี 58  ซ่ึงจะใหเ้ติมค่าเก่าในดา้น Old Value เป็น  f และค่าใหม่

ในดา้น New Value  เป็น  1 และคลิกท่ีปุ่ม Add  หรือกดปุ่ม Enter จะเห็นค่าเก่าและค่าใหม่ในช่องผลลพัธ์

เสร็จแลว้คลิกปุ่ม Continue จะกลบัไปท่ีรูปเดิม 

 

 
รูปท่ี 58  แสดงการเปล่ียนค่า Old and New Values 

• คลิก  จะเห็นค่าของตวัแปร gender  จะถกูเปล่ียนจาก m เป็น 1  และ  f  เป็น 2  

ดงัรูปท่ี 59 

                   
รูปท่ี 59  ก่อนและหลงัการใชค้าํสัง่ Recode 

 

คาํส่ัง COUNT 
  เป็นคาํสัง่ใชน้บัความถ่ีของตวัแปรหลายตวัท่ีมีค่าซํ้ าๆ กนั ซ่ึงเป็น ชนิดตวัเลขให้เป็นตวัแปร

ตวัใหม่  

 ตวัอย่าง   จากการเกบ็ขอ้มลูมา 10 ครัวเรือน เพ่ือสาํรวจวา่ในแต่ละครัวเรือนมีบุตรก่ีคนเป็น

เพศชายหรือเพศหญิง  โดย สร้างตวัแปร v1 ถึง v10 หมายถึงสมาชิกในครัวเรือนคนท่ี 1 ถึง 10  ดงั

ตวัอยา่งโดยเพศ ชาย  = 1  เพศหญิง  = 2   0  คือไม่มี   

1. เติมค่าเก่า 2. เติมค่าใหม่ 

3. คลิกปุ่ม Add  
4. ผลท่ีไดรั้บ 
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 ตอ้งการทราบจาํนวนสมาชิกเพศชายของแต่ละครัวเรือนวา่มีจาํนวนเท่าไร วิธีการทาํมีดงัน้ี 

1. Key ขอ้มลูโดยสร้างตวัแปร v1 ถึง v10   จะไดด้งัรูปท่ี 60 

 

รูปท่ี 60  แสดงการ Key  ขอ้มลู 

2. คลิก ท่ีเมนู Transform เลือกคาํสัง่ Count… จะไดด้งัรูปท่ี 61 

 

รูปท่ี 61  แสดงคาํสัง่ Count 
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3. Target Variable ช่องระบุช่ือตวัแปรใหม่  คือ  total  และยงัสามารถกาํหนด Label ได้

ดว้ยในช่อง Target Label 

4. เลือกตวัแปร v1 ถึง v10 ท่ีตอ้งการใหค้าํนวณหาความถ่ี  และคลิก ท่ีปุ่มลกูศรช้ี

ขวา  v1 ถึง v10 จะปรากฏในช่อง Variables  ดงัรูปท่ี 62 

 

รูปท่ี 62  แสดงการเลือกตวัแปร 

5. คลิก ท่ี  เพ่ือระบุค่าท่ีตอ้งการนบัความถ่ี ซ่ึงจะไดด้งัรูปท่ี 63 

 

รูปท่ี 63  แสดงการกาํหนดค่าท่ีใหน้บั 

   จากรูปท่ี 63 คลิก ท่ี  แลว้ใหร้ะบุค่า Value โดยเลือกอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงต่อไปน้ี 
• Value ระบุเพียงค่าเดียวท่ีตอ้งการใหน้บั ในที่นีต้้องการนับเพศชายกใ็ห้ใส่เลข 1 แลว้

คลิก  

• System-missing ตอ้งการใหน้บัความถ่ีของ System-missing value 

• System-or-user-missing ตอ้งการใหน้บัความถ่ีของ System-missing value หรือ 

user-missing value   

• กรณีระบุค่าเป็นช่วง (range) โดยระบุค่าเร่ิมตน้และค่าสุดทา้ยในช่องก่อนและหลงั 

Through 

• กรณีระบุค่าเป็นช่วง (range) จากค่านอ้ยท่ีสุดถึงค่าท่ีกาํหนด โดยระบุค่าท่ีกาํหนด

ในช่องหลงัคาํวา่  Lowest through 

1 
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• กรณีระบุค่าเป็นช่วง (range) จากค่าท่ีกาํหนดถึงค่าสูงท่ีสุด โดยระบุค่าท่ีกาํหนดใน

ช่องก่อนคาํวา่  through highest ค่าเป็นช่วงท่ีระบุจะ ตอ้งเป็นชนิดตวัเลขเท่านั้น 

   เม่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงและระบุตวัเลขแลว้คลิก  เสร็จแลว้ คลิก 

ท่ี  แลว้คลิก ท่ี   จะไดด้งัรูปท่ี 64 

 
รูปท่ี 64  แสดงผลท่ีไดจ้ากการใชค้าํสัง่ Count… 

 ถา้ตอ้งการหาจาํนวนบุตรเพศหญิงกท็าํ Count ใหม่อีกคร้ัง แลว้ใช ้ Value เป็น 2 และถา้ตอ้งการ

หารวมวา่มีบุตรก่ีคนในแต่ละ case กท็าํ Count ใหม่อีกคร้ัง แลว้ใช ้Value เป็น 1 กบั 2 

คาํส่ัง SELECT CASE 
 คาํสัง่ Select case  ใชใ้นการเลือก case เพ่ือทาํตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดให ้ 

 ตวัอย่าง

•  ไปท่ีเมนู Data  เลือกคาํสัง่ Select Cases… จะไดด้งัรูปท่ี 65 

 เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ Employee Data ตอ้งการเลือกคาํนวณค่าสถิติต่างๆ เฉพาะ

ตาํแหน่ง manager ของตวัแปร jobcat  มีวิธีการทาํตามขั้นตอนดงัน้ี   

 

รูปท่ี 65  แสดงคาํสัง่ Select Case 
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 ในกรอบของการ Select  มดีงันี้ 

 All cases  คือเลือกทุก case ซ่ึงเป็นค่าท่ีเลือกไวใ้ห้อยูแ่ลว้ 

 If condition is satisfied  คือการกาํหนดเง่ือนไขของการคดัเลือกตวัแปร   

 Random sample of cases  คือการเลือกสุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนท่ีแน่นอนหรือ

โดยประมาณ 

 Based on time or case range  คือการเลือกตวัอยา่งโดยระบุช่วงขอ้มลูลงไป   

 Use filter variable  คือการเลือกตวัแปรชนิดตวัเลขท่ีมีค่าไม่เท่ากบัศูนย ์ดงันั้นถา้มีค่า เป็น

ศูนย ์หรือ เป็น missing value  ขอ้มลูชุดนั้นจะไม่ถกูเลือก 

 Unselected Case Are  

 เลือก Filtered หมายความวา่จะสร้าง Filtered ซ่ึงเป็นค่า default อยูแ่ลว้  หรือจะ Delete 

Case ท่ีไม่ถกูเลือกออกไปเลย  ดงันั้นถา้เลือก Filtered กจ็ะทาํการสร้างตวัแปรช่ือ Filter_$  ข้ึนมาใหเ้ห็น

ดว้ยวา่ case ท่ีเลือกมีค่าเป็น 1  case ท่ีไม่ไดเ้ลือกจะมีค่าเป็น 0   ส่วนตวัแปรเดิมนั้นจะวิเคราะห์เฉพาะ 

case ท่ีเลือก   และ case ท่ีไม่เลือกกย็งัคงมองเห็นอยูแ่ต่ถกูขีดฆ่าไว ้  เม่ือใดท่ีตอ้งการยกเลิกการเลือก 

case กใ็หใ้ชเ้มนูคาํสัง่เดิมแลว้คลิก ปุ่ม  แลว้   ทุกอยา่งกจ็ะกลบัเหมือนเดิม 

 เลือก Deleted  หมายความวา่ ตดั case ท่ีไม่เลือกออกจากแฟ้มขอ้มลูทนัที ทาํใหจ้าํนวน 

case ลดลง 

 If conditions satisfied        (เลอืกแบบมเีงือ่นไข ) 

•  จากรูปท่ี 65 เลือก  If conditions satisfied  เป็นการเลือกโดยมีวิธีกาํหนดเง่ือนไข  

แลว้คลิก ปุ่ม If   เป็นการบอกเง่ือนไข 

•  เม่ือคลิก ปุ่ม  แลว้ จะไดด้งัรูปท่ี 66  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการคือ jobcat แลว้  

คลิก ท่ีปุ่ม คลิก =  และคลิก 3  หรือจะพิมพเ์ง่ือนไขเองกไ็ด ้ เสร็จแลว้คลิก  

 
รูปท่ี 66 แสดงคาํสัง่  If  เลือกตวัแปร 

•  เม่ือคลิก ปุ่ม  โปรแกรมจะทาํการเปล่ียนแปลงขอ้มลูโดยเลือกเฉพาะ 

Jobcat = 3  เท่านั้น และขอ้มลู Case ใดท่ี Jobcat ไม่เท่ากบั 3  จะถกูขีดฆ่าท่ีหมายเลข Case ดงั 

รูปท่ี 67 
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รูปท่ี 67 แสดงขอ้มลูท่ีถกูเลือกและไม่ถกูเลือก 

 Random sample of cases     (เลอืกแบบสุ่ม) 

•  จากรูปท่ี 65 ใหเ้ลือกคลิก ท่ี  Random sample of cases  เป็นการเลือกโดยการ

สุ่มตวัอยา่ง   ใหค้ลิก ปุ่ม  จะไดด้งัรูปท่ี 68 

 

รูปท่ี 68  แสดงคาํสัง่ Random Sample 

  1. สุ่มแบบ Approximately ใหใ้ส่เปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากจาํนวน Case ทั้งหมด

เสร็จแลว้คลิก ปุ่ม และคลิก  โปรแกรมจะทาํการสุ่มขอ้มลูเท่ากบั จาํนวน

เปอร์เซ็นตท่ี์ตั้งไวข้องจาํนวน case ทั้งหมดมาให ้

  2. สุ่มแบบ Exactly  ใหร้ะบุจาํนวน case เจาะจงลงไปในช่องวา่งช่องแรก วา่ ตอ้งการ

สุ่มใหไ้ดจ้าํนวนก่ี case   ดงันั้นช่องแรกคือจาํนวนขอ้มลูท่ีตอ้งการสุ่ม    ช่องท่ีสองคือจาํนวน case จาก

ขอ้มลูทั้งหมดท่ีตอ้งการใหสุ่้ม  เช่น ขอ้มลูมีทั้งหมด 474 cases  ตอ้งการสุ่มจาํนวน 100 cases จาก 

case ท่ี 1 ถึง case  ท่ี 200  ดงันั้น case  ท่ี 201 เป็นตน้ไป จะไม่ถกูนาํมาสุ่มดว้ย  

 Based on time or case range     (เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง) 

• จากรูปท่ี 65 ใหเ้ลือกคลิก ท่ี  Based on time or case range เป็นการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยเจาะจง case ท่ีตอ้งการ ใหค้ลิก ปุ่ม  จะไดด้งัรูปท่ี 69 

ขอ้มูลท่ี 

ไม่ไดถู้ก

เลือก 
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รูปท่ี 69  แสดงคาํสัง่ Range 

 ให้ระบุตวัเลขช่วงแถวขอ้มลูท่ีกาํหนด หรือช่วงวนัท่ีท่ีกาํหนด หรือช่วงเวลาท่ีกาํหนด จาก  

case อะไรถึง case อะไรในช่อง First Case กบั Last Case 

คาํส่ัง SORT CASE 

 ในโปรแกรม SPSS/FW คาํสัง่ Sort case  ใชใ้นการเรียงลาํดบั case ตามตวัแปรตวัใด  

ตวัหน่ึง  ไม่ไดส้ร้างตวัแปรใหม่  แต่สลบัท่ี case ใหม่  โดยการกาํหนดเง่ือนไข    

 ตวัอย่าง  เปิดแฟ้มขอ้มลู  Cars  ไดด้งัรูปท่ี 70 ตอ้งการ Sort Case ตวัแปรช่ือ engine 

 

รูปท่ี 70  ก่อนท่ีจะทาํการ Sort case 

1. ไปท่ีเมนู Data เลือกคาํสัง่ Sort cases…. จะไดด้งัรูปท่ี 71 

 

รูปท่ี 71  แสดงคาํสัง่Sort cases 
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2. จากรูปท่ี 71 ใหค้ลิก ตวัแปร Engine  แลว้คลิก ท่ีปุ่ม  จากนั้นเลือกคลิกแบบ

การเรียงวา่จะเรียงแบบ Ascending คือเรียงจากนอ้ยไปมาก หรือเรียงแบบ Descending  คือเรียงจากมาก

ไปนอ้ย ดงัรูปท่ี 72 (หรือจะใช้ทางลดัโดยการ คลิก ขวาท่ีหวัช่ือตวัแปร ดา้นบนของหนา้ Data View  

แลว้เลือกแบบการเรียง ไม่ตอ้งใชเ้มนูกไ็ดด้งัรูป) 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 72  แสดงคาํสัง่เลือกตวัแปร Engine แบบการเรียงจากนอ้ยไปมาก 

3. จากรูปท่ี 72  ใหค้ลิก  จะไดผ้ลดงัรูปท่ี 73 

 

รูปท่ี 73  แสดงขอ้มลูภายหลงัการเรียงแบบจากนอ้ยไปมาก 
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คาํส่ังรวมแฟ้มข้อมูล Merging Data Files 

 ในโปรแกรม SPSS/FW คาํสัง่ Merging Data Files  ใชใ้นการรวมแฟ้มขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั

โดยมีทั้งการรวมแฟ้มท่ีมีตวัแปรเหมือนกนั เรียกวา่ Add Case และแฟ้มท่ีมีตวัแปรต่างกนัแต่จาํนวน 

Case เท่ากนั  เรียกวา่ Add Variable 

 การรวมแบบ Add Cases มีขั้นตอนดงัน้ี   (ถ้าจาํนวนตัวแปรไม่เท่ากนั  จะทําให้เกดิ

ข้อมลูผิดพลาด) 

• การรวมแฟ้มท่ีมีตวัแปรเหมือนกนั แต่จาํนวน Case ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั  ก่อนอ่ืน

ตอ้งมีแฟ้มขอ้มลู 2 แฟ้ม เปิดแฟ้มท่ี 1 ก่อน  ตวัอย่าง  ใหเ้ปิดแฟ้ม  Glass strain แลว้ใชค้าํสัง่ Save as 

ตั้งช่ือใหม่เป็น Glass strain 2 จะแลว้ยอ้นกลบัไปเปิดแฟ้มเดิมท่ีช่ือ  Glass strain มีทั้งหมด 80 cases 

ข้ึนมาจะไดด้งัรูปท่ี 74 

 

รูปท่ี 74  เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ Glass strain 

• เสร็จแลว้ใชเ้มนู Data คาํสัง่ Merge Files เลือก Add Cases จะไดด้งัรูปท่ี 75  ให้

เลือกช่ือแฟ้ม Glass strain 2 ซ่ึงมีจาํนวนตวัแปรเท่ากนั 

 

รูปท่ี 75 จากคาํสัง่ Merge Files เลือก Add cases  
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• เลือกเปิดแฟ้มท่ี 2 ช่ือ Glass strain 2 แลว้คลิก Open  จะไดด้งัรูปท่ี 76 

 

รูปท่ี 76  แสดงการ Add cases จากแฟ้ม Glass strain 2 

• จากรูปท่ี 76 ดา้น Unpaired Variables คือรายช่ือตวัแปรท่ีไม่เขา้คู่กนั ในกรณีท่ีตั้ง

ช่ือตวัแปรไม่เหมือนกนั เช่นในแฟ้ม  Glass strain ตั้ง ช่ือ head ส่วนในแฟ้ม Glass strain 2 ตั้งช่ือ hat 

จะปรากฏดงัรูปท่ี 77  

 

รูปท่ี 77  แสดงช่ือตวัแปรท่ีไม่เขา้คู่กนั 

 เคร่ืองหมาย * หมายถึง ตวัแปรท่ีมีในแฟ้มท่ีเปิด ไวค้ร้ังแรก ส่วนเคร่ืองหมาย +  

หมายถึง ตวัแปรท่ีมีในแฟ้มท่ีเปิดเขา้มาใหม่ ส่วนดา้น Variables in New Working Data File  คือตวัแปร

ท่ีเหมือนกนัทั้งหมด  ถา้ตอ้งการใหต้วัแปรท่ีมีช่ือไม่เขา้คู่กนัรวมเป็นตวัแปรตวัเดียวกนั กใ็หท้าํการป้าย

แถบช่ือตวัแปรสองตวัทางดา้น Unpaired  ดงัรูปท่ี 78 

 

รูปท่ี 78  แสดงการป้ายแถบช่ือตวัแปร 
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• จากรูปท่ี 78 ตอ้งการรวมใหเ้ป็นตวัแปรตวัเดียวกนั ใหค้ลิก ปุ่ม Pair  จะไดด้งัรูป

ท่ี 79 คือรวมเป็นตวัเดียวกนั โดยท่ีตวัแปร hat & head นั้นจะยึดเอาช่ือ ตวัแปรจากแฟ้มเดิมท่ีเปิดอยูค่ร้ัง

แรกเป็นหลกั  ดงันั้นกจ็ะเป็นตวัแปร hat แต่ถา้คลิก ท่ีปุ่ม  จะเป็นตวัแปร 2 ตวั ซ่ึงตวัหน่ึงกจ็ะมี

ขอ้มลูเฉพาะในแฟ้มนั้นส่วนท่ีต่อมากจ็ะไม่มีขอ้มลู  อีกตวักเ็ช่นเดียวกนั 

 

รูปท่ี 79  แสดงผลท่ีไดจ้ากการ Pair 

• จากนั้นคลิก   กจ็ะได ้case เพ่ิมเติมต่อทา้ยลงไป  และเกบ็ขอ้มลูไวเ้ป็นแฟ้ม

ใหม่  ใหใ้ชเ้มนู File   Save As…  แลว้ตั้งช่ือใหม่  แฟ้มเดิมกย็งัคงเกบ็ไวช่ื้อเดิม  แฟ้มท่ีเอามาต่อก็

ยงัคงอยู ่

 การรวมแบบ Add  Variables  เป็นการรวมแฟ้มที่มีตัวแปรต่างกนั แต่จาํนวน Case 

เท่ากนั  มีขั้นตอนดงัน้ี (ถ้าจาํนวน Case ไม่เท่ากนัจะทําให้เกดิข้อมลูผิดพลาด) 

• เปิดแฟ้มท่ี 1 ก่อน  ตวัอย่าง ใหเ้ปิดแฟ้ม  coffee แลว้ใชค้าํสัง่ Save as ตั้งช่ือใหม่

เป็น coffee 2 ทดลองแกไ้ขช่ือตวัแปรในแฟ้ม coffee 2 เพียง 2 ตวั คือ จากเดิม image เปลีย่นเป็น รส , 

freq  เปลีย่นเป็น จาํนวน จะไดด้งัรูปท่ี 80 เสร็จแลว้บนัทึกไว ้  

             

รูปท่ี 80  เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ coffee 2 ทาํการแกไ้ขช่ือตวัแปร 
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• แลว้ยอ้นกลบัไปเปิดแฟ้มเดิมท่ีช่ือ  Coffee ข้ึนมาเ สร็จแลว้ใชเ้มนู Data คาํสัง่ 

Merge Files เลือก Add Variables จะไดด้งัรูปท่ี 81 

 

รูปท่ี 81 เลือกคาํสัง่ Add Variables 

• จากรูป 81 เลือกแฟ้มท่ี 2 ช่ือ coffee 2 แลว้คลิก Open จะไดด้งัรูปท่ี 82   

 
รูปท่ี 82  แสดงการ Add Variables จากแฟ้ม coffee 2 

• จากรูปท่ี 82 Excluded Variables คือตวัแปรท่ีมีช่ือซํ้ากนั หรือท่ีเกบ็ตวัแปรท่ี ไม่

ตอ้งการนาํมารวมในแฟ้มใหม่  ถา้ตอ้งการนาํช่ือตวัแปรท่ีซํ้ ากนั คือ brand(+) ไปรวมไวใ้นแฟ้มใหม่ดว้ย

จะตอ้งเปล่ียนช่ือก่อน จากตวัอยา่งตอ้งการตวัแปรช่ือ brand(+) มาดว้ย แต่เน่ืองจากช่ือตวัแปรน้ีมีอยูแ่ลว้ 

จึงตอ้งเปล่ียนช่ือก่อนโดยคลิก ท่ีช่ือตวัแปร brand(+)  แลว้คลิกปุ่ม Rename จะไดด้งัรูปท่ี 83 แลว้

ใหเ้ปล่ียนเป็นตวัแปรช่ือใหม่  เสร็จแลว้คลิกปุ่ม  
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รูปท่ี 83  แสดงการ Rename และเปล่ียนช่ือใหม่เป็น newbrand 

• จากนั้นใหค้ลิก  ปุ่ม  ตวัแปร brand(+) จะถกูเปล่ียนช่ือเป็น 

newbrand ดงัรูปท่ี 84 

 

รูปท่ี 84 แสดงตวัแปรท่ีเปล่ียนช่ือแลว้ 

• จากนั้นใหค้ลิก ท่ีตวัแปรใหม่กจ็ะถกูส่งมาดา้น New Working Data File  

ดงัรูปท่ี 85 

 

รูปท่ี 85 แสดงตวัแปรท่ีตอ้งการใหอ้ยูใ่นแฟ้มใหม่ 

  จากรูปท่ี 85  ดา้นของ New Working Data File  คือช่องท่ีแสดงตวัแปรทั้ง 2 แฟ้ม มา

รวมกนัพร้อมจะเป็นแฟ้มใหม่  ตวัแปรท่ีมีเคร่ืองหมาย  “ * ”  คือตวัแปรท่ีมีในแฟ้มแรก (coffee)  ส่วนตวั

แปรท่ีมีเคร่ืองหมาย  “ + ”  คือตวัแปรท่ีมีในแฟ้มท่ีสัง่ Add Variable (coffee 2) ตวัแปรใดไม่ตอ้งการให้

มีในแฟ้มใหม่กใ็หค้ลิก ช่ือตวัแปรท่ีไม่ตอ้งการแลว้คลิกปุ่มลกูศรช้ีซา้ย  เช่น จากตวัอยา่งไม่

ตอ้งการตวัแปร  brand (*)  กค็ลิก ช่ือตวัแปร brand (*)  แลว้คลิกปุ่มลกูศรช้ีซา้ย จะไดด้งัรูปท่ี 86 
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รูปท่ี  86  แสดงตวัแปรท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ 

• จากนั้นคลิก  จะไดด้งัรูปท่ี 87  อยูท่ี่แฟ้มแรก (coffee)  โดยรวมตวัแปรให ้

และถา้ไม่ตอ้งการเกบ็ขอ้มลูไวใ้นช่ือเดิมกใ็หจ้ดัการบนัทึกเป็นช่ือแฟ้มใหม่ก่อนท่ีจะทาํงานต่อไป  ใชเ้มนู 

File  Save As… แลว้ตั้งช่ือใหม่  แฟ้มเดิมกย็งัคงเกบ็ไวช่ื้อเดิม   

 

รูปท่ี 87 แสดงเฉพาะตวัแปรท่ีถกูเลือกเท่านั้น 

ตวัแปรท่ีเพ่ิมมา 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือเตรียมขอ้มลูและบนัทึกขอ้มลูลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกบ็ไวเ้รียบร้อยแลว้  ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ  ผูใ้ชจ้ะต้องเปิดไฟล์ข้อมูล (DATA) ก่อนทุกคร้ังจึงจะสามารถวิเคราะห์ขอ้มลู

ได ้เช่น ตวัอยา่งเปิดไฟลข์อ้มลูช่ือ  Employee data  จะไดด้งัรูปท่ี 88 

 

รูปท่ี  88  ตวัอยา่งไฟลข์อ้มลูท่ีเปิดก่อนท่ีจะทาํการวิเคราะห์ 

 ต่อจากนั้นผูวิ้จยัตอ้งการคาํนวณหาค่าสถิติอะไรกไ็ปท่ีเมนู Analyze ในเมนูน้ีจะมีสถิติต่างๆ 

มากมายใหเ้ลือกซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ช ้ สถิติต่างๆ จะถกูจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่มีดงัน้ี 

 

 1. Reports 2. Descriptive Statistics 

 3. Tables 4. Compare Means  

 5. General Linear Model 6. Correlate 

 7. Regression 8. Classify 

 9. Data Reduction 10. Scale 

 11. Nonparametric Tests 12. Multiple Response  
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คาํส่ังสถติิใน SPSS FOR WINDOWS 
 

 

คาํสัง่สถิติกลุ่มแรกคือคาํสัง่  Descriptive Statistics   

เป็นการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน 
 

  คาํส่ัง  Frequencies 
0

1. 0

เป็นการคาํนวณหาความถ่ีของตวัแปรต่างๆ โดยท่ีขอ้มลูทุกชนิดสามารถหา Frequencies 

ได ้จากตวัอยา่งขอ้มลูในรูปท่ี 88    ตอ้งการหาค่าจาํนวนและร้อยละของตวัแปร gender   มีขั้นตอนการ

คาํนวณดงัน้ี 

  ใหต้รวจสอบวา่เปิดแฟ้ม Data แลว้หรือยงั   คลิกท่ีเมนู Analyze เลือก Descriptive 

Statistics   Frequencies จะไดด้งัรูปท่ี 89 

 

รูปท่ี  89  แสดงคาํสัง่ Frequencies 

  ใหส้งัเกตวา่ช่ือตวัแปรดา้นซา้ยจะเรียงตามลาํดบัตวัแปร ตามขอ้คาํถามตรงกบั การ

กาํหนดตวัแปร ไว ้ ฉะนั้นถา้หากตวัแปรไม่ไดเ้รียงตามลาํดบัช่ือตวัแปรตามหนา้ต่างของ Data View  

จะตอ้งแกไ้ขค่า  Options ในเมนู Edit  Options… (ดูรายละเอียดในเร่ือง Options โดยแกใ้นเร่ือง 

General ) สัง่ใหแ้สดง Variable Lists เรียงตามท่ีกาํหนดลาํดบัตวัแปรหรือเรียงตามตวัอกัษร 

 2.   คลิก ตวัแปร gender ใหเ้ป็นแถบสี  ดงัรูปท่ี 90 

 

รูปท่ี  90  การเลือกตวัแปร gender 
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3.  แลว้คลิก ท่ีตามรูปท่ี 90 เม่ือตวัแปร gender ท่ีเลือกไวก้จ็ะยา้ยมาอยูท่ี่ช่อง 

Variable(s) ดงัรูปท่ี 91 และลกูศรกจ็ะช้ีกลบัไปทางซา้ยอยา่งเดิมซ่ึงหมายความวา่จะสามารถเลือกคาํนวณ

ไดพ้ร้อมกนัหลายตวัแปรโดยการทาํวิธีเดียวกนั  

 

รูปท่ี  91  ตวัแปร gender ถกูเลือกแลว้ 

 ถา้ตอ้งการทาํพร้อมๆ กนัหลายตวัแปรทีเดียวกส็ามารถคลิก  คา้งท่ีตวัแปรตวัแรก   

แลว้ลาก  ไปจนถึงตวัสุดทา้ยท่ีตอ้งการ  จะไดแ้ถบสีทีละหลายตวัแปร ดงัรูปท่ี 92 

 

รูปท่ี  92  ตวัแปรหลายตวัท่ีถกูเลือก 

4. การใชปุ่้ม  ของคาํสัง่ Frequencies เป็นการกาํหนดทางเลือกค่าสถิติต่างๆ 

สาํหรับตวัแปรท่ีเป็นตวัเลข  ดงัรูปท่ี 93 

 

รูปท่ี  93  แสดงค่า Statistics ของ Frequencies 
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• Percentile Value ใชก้าํหนดค่าแสดงตาํแหน่งของขอ้มลูเชิงปริมาณ  โดย 

♦ Quartiles จะแบ่งขอ้มลูท่ีเรียงลาํดบัออกเป็น 4 ส่วนเท่ากนัดว้ย Q1 , Q2  และ Q3 

 หรือ  P25 , P50  และ P75 

♦ Cut points for ….. equal groups ตอ้งการแบ่งขอ้มลูท่ีเรียงลาํดบัมากกวา่โดย

ระบุตวัเลขจาํนวนส่วนท่ีตอ้งการ 

 ตามลาํดบั 

♦ Percentile  คือเป็นการกาํหนดเปอร์เซ็นไทลท่ี์ตาํแหน่งต่างๆ โดยระบุตาํแหน่ง

แลว้คลิกปุ่ม Add  

• Central Tendency  ใชก้าํหนดค่ากลางของขอ้มลูเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดว้ย

ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และยอดรวมของขอ้มลู (Sum) 

• Dispersion ใชก้าํหนดค่าวดัการกระจายสมับูรณ์ของขอ้มลูเชิงปริมาณ ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) , ความแปรปรวน (Variance) , พิสยั (Range) , ค่า

ตํ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (S.E.Mean) 

• Distribution ใชก้าํหนดสถิติวดัความสมมาตร และความโด่ง 

5.   การใชปุ่้ม ของคาํสัง่ Frequencies ใหเ้ลือกคลิกปุ่ม จะไดด้งัรูปท่ี 94 

 
รูปท่ี  94  แสดงรูปแบบ Chart ของ Frequencies 

• Bar chart คือกราฟแท่ง กรณีขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

• Pie chart คือแผนภาพกง กรณีขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

• Histograms คือฮิสโตแกรมกรณีขอ้มลูเชิงปริมาณ 

6.  การใช ้  ของคาํสัง่ Frequencies คือการวางรูปแบบค่าภายในของตวัแปรท่ี

จะคาํนวณในคาํสัง่ Frequencies ใหเ้ลือกดงัรูปท่ี 95  

 

รูปท่ี  95  รูปแบบ Format ของ Frequencies 
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• Order by ใชก้าํหนดการเรียงลาํดบัตาม Values ของค่า  

♦ Ascending values เรียงลาํดบัตามค่าของตวัแปรจากนอ้ยไปหามาก ซ่ึงเป็นค่า

ปกติอยูแ่ลว้ 

♦ Descending values เรียงลาํดบัตามค่าของตวัแปรจากมากไปหานอ้ย 

♦ Ascending counts เรียงตามความถ่ีของค่าของตวัแปรจากนอ้ยไปมาก 

♦ Descending counts  เรียงตามความถ่ีของค่าของตวัแปรจากมากไปนอ้ย 

• Multiple Variables  ในกรณีท่ีสัง่ Frequencies หลายตวัสามารถกาํหนดได ้

♦ Compare variables ใหแ้สดงรายงานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ 

♦ ใหแ้ยกรายงานจาํนวนชุดขอ้มลูท่ีไม่สมบูรณ์ของแต่ละตวัแปร 

7.    เม่ือเลือกทาํ Statistics หรือ Chart หรือ Format  ในแต่ละเร่ืองเสร็จแลว้ใหค้ลิกท่ี 

Continue ทุกคร้ังเพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้คาํสัง่เดิม ต่อจากนั้นจึงจะกดปุ่ม  ผลการคาํนวณไดจ้ะมา

ปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ในหนา้ต่าง SPSS Viewer  ดงัรูปท่ี 96 

 

รูปท่ี  96  รูปแบบ Output ของ Frequencies 

  จากรูปท่ี 96  จะเห็นวา่หนา้ต่างของ Output จะแบ่งเป็นดา้นซา้ยและดา้นขวา  ดา้นซา้ย

ถา้คลิก 0 ตรงบรรทดับนสุดตรงคาํวา่ Output จะเห็นแถบสีนํ้าเงินทั้งหมดของ Output ไดแ้ก่ 

Frequencies, Title, Notes, Statistics  และ  Gender  และเม่ือคลิกท่ี Title  กจ็ะไดด้งัรูปท่ี 97 

 
รูปท่ี  97  รูปแบบ Output เม่ือคลิก Title 
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  และเม่ือคลิกท่ี Notes ซ่ึงถกูปิดอยูด่ว้ย Hide   กจ็ะไม่เห็นอะไร ถา้อยากจะรู้วา่ 

Note ประกอบดว้ยอะไรบา้งใหค้ลิกท่ีปุ่ม Show  0บนแถบเคร่ืองมือ กจ็ะไดด้งัรูปท่ี 98  ซ่ึงเป็น

รูปแสดงค่า Notes  

 

รูปท่ี  98  รูปแบบ Output เม่ือคลิก Notes 

  และเม่ือคลิกท่ี Statistics กจ็ะไดด้งัรูปท่ี  99  ซ่ึงเป็นรูปท่ีแสดงใหเ้ห็นค่า Mean,  

 ท่ีไดท้าํการเลือกไวต้อนสัง่คาํนวณ  โดยจะมีลกูศรสีแดงช้ีไปตรงค่า Statistics ซ่ึงหากเราไม่ไดเ้ลือก

ตวัเลือก Statistics กาํหนดค่าต่างๆ จะเห็นแต่เพียง Valid และ Missing เท่านั้น และยงัข้ึนกบัขอ้มลูดว้ย 

วา่เป็นขอ้มลูชนิดใด  

  
รูปท่ี  99  รูปแบบ Output เม่ือคลิก Statistics 

  และเม่ือคลิก 0 ช่ือตวัแปร Gender กจ็ะไดด้งัรูปท่ี 100 ซ่ึงเป็นรูปท่ีแสดงใหเ้ห็นค่า 

Frequencies โดยจะมีลกูศรสีแดงช้ีไปตรงค่า Gender จะเห็นความถ่ี  และเปอร์เซ็นต ์    

 
รูปท่ี  100  รูปแบบ Output เม่ือคลิก 0Gender 
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0การแปลผลคาํส่ัง Frequencies 

 การแปลผลคาํสัง่ Frequencies จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 96 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
 

 

 
รูปท่ี  101  รูปแบบ Output คาํสัง่ Frequencies 

 0ช่ือตวัแปร Gender จาํนวนขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ (Valid) เท่ากบั 470 ท่ีเป็น Missing Value  

เท่ากบั  0 

 Frequency หมายถึง ค่าความถ่ีท่ีคาํนวณไดข้องตวัแปร Gender จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ความถ่ีค่าท่ีนบัไดข้องตวัแปรมี 2 ค่า  คือ Female เท่ากบั 214  และ Male  เท่ากบั  256  รวมเท่ากบั 470   

 Percent  หมายถึง ความถ่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องทั้งหมดแลว้ไดก่ี้เปอร์เซ็นต ์ 

 Valid Percent หมายถึง ความถ่ีคิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องทั้งหมดโดยไม่รวม Missing Value 

 Cumulative Percent หมายถึง เปอร์เซ็นตส์ะสมของความถ่ี 

 สรุปไดว้า่ นัน่คือ จากจาํนวนลกูคา้ทั้งหมด 470 คน พบวา่มีเพศชายอยู ่ 256 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54.5 และเพศหญิง 214 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

 

 

   
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 คาํส่ัง Descriptives 

1. 0

 คาํสัง่ Descriptives เป็นการใชส้ถิติเชิงพรรณนาท่ีไม่ตอ้งการรายละเอียดในการคาํนวณมาก  

ขอ้มลูท่ีนาํมาใชห้าค่า Descriptives  จะเป็นขอ้มลูประเภท Interval หรือ Ratio  โดยส่วนใหญ่หาค่า 

Mean, S.D. และอ่ืนๆ  ถา้ตอ้งการสถิติมากกวา่น้ีกเ็ลือกสถิติเพ่ิมเติมได ้ การใชค้าํสัง่ Descriptives มี

ขั้นตอนการคาํนวณดงัน้ี 

ใหต้รวจสอบวา่เปิดแฟ้ม Data แลว้หรือยงั   คลิก 0 0ท่ีเมนู Analyze เลือกกลุ่ม 

Descriptive Statistics   Descriptives จะไดด้งัรูปท่ี 102 

 

รูปท่ี 102  แสดงคาํสัง่ Descriptives 

2. คลิก ท่ีตวัแปร salbegin ใหเ้ป็นแถบสี ดงัรูปท่ี 103 

 
รูปท่ี  103  แสดงการเลือกตวัแปร salbegin 

3.   แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาตามรูปท่ี 103  เม่ือตวัแปร salbegin ถกูเลือกจะยา้ยมาท่ีช่อง 

Variable(s) ดงัรูปท่ี 104  และลกูศรจะช้ีกลบัไปทางซา้ย  ซ่ึงหมายความวา่จะสามารถเลือกคาํนวณได้

พร้อมกนัหลายตวัแปร  โดยการทาํวิธีเดียวกนั 

 
รูปท่ี  104  ตวัแปร salbegin  ถกูเลือกแลว้ 
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5. มีตวัเลือกการใชค้าํสัง่ Descriptives โดยการคลิกท่ีปุ่ม  จะไดด้งัรูปท่ี 105  

 
รูปท่ี  105  Options ของ Descriptives 

6. จากรูปท่ี 105 ตวัเลือกของ Descriptives ประกอบดว้ย 

♦ Mean and Sum ใชก้าํหนดค่าเฉล่ีย (mean) และยอดรวม (sum) โดยปกติแลว้จะ

แสดงค่าเฉล่ีย 

♦ Dispersion วดัการกระจายสมับูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. 

Deviation) ความแปรปรวน (Variance)  พิสยั (Range) ค่าตํ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และ

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (S.E.Mean) โดยปกติแลว้จะแสดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

♦ Distribution ใชก้าํหนดสถิติวดัความโด่ง และความสมมาตรของการแจงแจงขอ้มลู 

ดว้ยความโด่งและความเบ ้

♦ Display Order ใชก้าํหนดการแสดง  

 Variable list คือแสดงผลลพัธ์เรียงตามลาํดบัตวัแปรท่ีถกูเลือก  ซ่ึงเป็นค่าปกติอยูแ่ลว้ 

 Alphabetic คือแสดงผลลพัธ์เรียงตามลาํดบัตวัอกัษร  

 Ascending means คือเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปหามาก  

 Descending means คือเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

7. เม่ือเลือก   แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม  แลว้จึงจะ

คลิก  ผลการคาํนวณไดม้าปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 106 

Descriptive Statistics

470 $9,000 $79,980 $17036.4 $7,900.184

470

Beginning Salary

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

 
รูปท่ี 106  รูปแบบ Output ของ Descriptives 

      
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0การแปลผลของคาํส่ัง  Descriptives 
0

 0

จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 106 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

0

ช่ือตวัแปร Beginning salary ท่ีทาํการคาํนวณ  

 แสดงจาํนวนขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ คือ = 470 ชุด 

0 แสดง0ค่าตํ่าสุด (Minimum) คือ = $9,000 

0 แสดง0ค่าสูงสุด (Maximum)  คือ = $79,980 

0 0แสดง0ค่าเฉล่ีย (Mean) =  $17,036.4    

0 0แสดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) คือ = $7,900.184 

  นัน่คือสรุปไดว้า่ ลกูคา้มีเงินเดือนเฉล่ีย  $17,016.09  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  $7, 900.184 

โดยเฉล่ียแลว้เงินเดือนนอ้ยท่ีสุดคือ $9,000 มากท่ีสุดคือ $79,980 

 คาํส่ัง Crosstabs 
0

1. 0

เป็นการจดัทาํขอ้มลูความถ่ีของตวัแปรสองหรือสามตวัใหเ้ป็นตาราง ตลอดจนทดสอบ

ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรทางแถวและตวัแปรทางสดมภ ์ มีขั้นตอนการคาํนวณดงัน้ี 

ใหต้รวจสอบวา่เปิดแฟ้ม Data แลว้หรือยงั  คลิกท่ีเมนู Analyze เลือกกลุ่ม Descriptive 

Statistics  0Crosstabs จะไดด้งัรูปท่ี 107 

 

รูปท่ี  107  แสดงคาํสัง่ 0Crosstabs 

2. คลิก ท่ีตวัแปรตวัท่ีตอ้งการใหเ้ป็นแนว Row เช่นตอ้งการให ้gender เป็นแนว Row  

กค็ลิกใหเ้ป็นแถบสี แลว้คลิกท่ีลกูศรช้ีขวาของ Row ตวัแปร gender จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Row   คลิก ท่ีตวั

แปรตวัท่ีตอ้งการใหเ้ป็นแนว Column เช่นตอ้งการให ้ jobcat เป็นแนว Column กค็ลิก ใหเ้ป็นแถบสี 

แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาของ Column ตวัแปร jobcat จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Column ดงัรูปท่ี 108 
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รูปท่ี  108  เลือกตวัแปรใส่ใน Row และ Column 

3. คลิกปุ่ม  เพ่ือระบุการทดสอบหรือการวดัความสมัพนัธ์ท่ีตอ้งการจะไดด้งั

รูปท่ี 109  

 

รูปท่ี  109  ค่า Statistics ของ Crosstabs 

ประกอบดว้ย  

♦ Chi-square ใชก้าํหนดการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของสองตวัแปร  บอก

ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่เท่านั้น ไม่สามารถบอกระดบัความสมัพนัธ์วา่มากหรือนอ้ยเพียงใด และยงัไม่

สามารถบอกทิศทางไดเ้พราะค่าท่ีไดเ้ป็นบวกเสมอ นอกจากนั้นจะเป็นสดัส่วนกบัขนาดตวัอยา่ง ถา้

ตวัอยา่งมาก ค่า Chi-square กม็ากข้ึนดว้ย  Chi-square คาํนวณค่าสถิติให ้3 ค่าใน Output ไดแ้ก่ 

 Pearson Chi-Square ส่วนใหญ่ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิง

กลุ่ม 2 ตวั และใชก้บัตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทาง 

 Likelihood Ratio ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุ่ม  และใชก้บั

ตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทางข้ึนไป 

 Linear-by-Linear Association ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิง

ปริมาณ 2 ตวั ดงันั้นจึงไม่ควรใชค่้าสถิติน้ีถึงแมจ้ะใหม้ากต็าม 
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♦ Correlations ใชก้าํหนดการวิเคราะห์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร

ท่ีเป็นแบบเรียงอนัดบั หรือเดิมเป็นเชิงปริมาณแลว้เปล่ียนเป็นเรียงอนัดบั 

♦ Nominal  ใชว้ดัความสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีต่างถกูวดัดว้ยมาตรนามบญัญติั 

เน่ืองจากการทดสอบ Chi-square มีขอ้เสียมากจึงไดป้รับใหม่ โดย 

 Contingency Coefficient ส่วนใหญ่ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

นามบญัญติั 2 ตวั และใชก้บัตารางแจกแจงขนาดใดกไ็ด ้

 Phi and Cramer’s V ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนามบญัญติัท่ีวดั

ระดบัความสมัพนัธ์ได ้ โดย Phi ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนาม

บญัญติั 2 ตวั และใชก้บัตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทาง  ส่วน Cramer’s V ใช้

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนามบญัญติัท่ีใหญ่กวา่ตารางแจกแจง

ความถ่ี 2 ทาง   

 Lambda ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนามบญัญติัและวดัความ

ถกูตอ้งในการพยากรณ์ตวัแปรตามจากตวัแปรอิสระ 

 Uncertainty Coefficient ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนามบญัญติั

และมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าท่ีไดใ้กล ้ 1 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสมัพนัธ์

กนัมาก ถา้เป็น 0 หรือใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

♦ Ordinal ใชว้ดัความสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีต่างถกูวดัดว้ยมาตรเรียงอนัดบั 

โดยจะมีสถิติหลายตวั 

 Gamma มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 จึงบอกความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดท้ั้งขนาด

และทิศทาง แต่ไม่มีการปรับค่าสาํหรับขอ้มลูท่ีมีค่าเท่ากนั 

 Sommers’d  ใชก้บัตารางท่ีมีจาํนวนแถวและคอลมันไ์ม่เท่ากนั โดยจะถือวา่ตวั

แปรตวัหน่ึงเป็นตวัแปรอิสระและอีกตวัเป็นตวัแปรตาม จึงใชป้ระมาณค่าของ

ตวัแปรดา้นคอลมัน ์(ตวัแปรตาม) จากค่าของตวัแปรดา้นแถว (ตวัแปรอิสระ)  

 Kendall’s tau-b ใชก้บัตารางท่ีมีจาํนวนแถวและคอลมันเ์ท่ากนั แต่มีการปรับ

ค่าสาํหรับขอ้มลูท่ีมีค่าเท่ากนั 

 Kendall’s tau-c ใชก้บัตารางท่ีมีจาํนวนแถวและคอลมันไ์ม่เท่ากนั แต่มีการ

ปรับค่าสาํหรับขอ้มลูท่ีมีค่าเท่ากนั 

♦ Nominal by Interval ใชว้ดัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตามท่ีเป็นตวัแปรเชิง

ปริมาณ กบัตวัแปรอิสระท่ีเป็นนามบญัญติัหรือเรียงอนัดบั จะใชส้ถิติ Eta  

♦ Kappa ใชว้ดัความสอดคลอ้งของตวัแปรเชิงกลุ่ม ใชก้บัตารางท่ีมีจาํนวนแถวและ

คอลมันเ์ท่ากนั 

♦ Risk ใชว้ดัความ สอดคลอ้งของ ตวัแปรเชิงกลุ่ม ใชก้บัตารางท่ีมีจาํนวนแถวและ

คอลมันเ์ป็น 2 x 2 เพ่ือคาํนวณค่าประมาณของความเส่ียงสมัพทัธ์ 

♦ Mcnemar ใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของตวัแปรนามบญัญติั 2 ตวั โดยท่ีตวั

แปรทั้งสองเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า เช่น เพศ หรือการทดลองก่อนหลงั 
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♦ Cochran’s and Mantel-Haenszel statistics ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ตวัแปรเชิง

กลุ่ม 2 ตวัขนาด 2 x 2  โดยมีการควบคุมตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทั้งสอง  

5.   คลิกปุ่ม  ของคาํสัง่ Crosstabs  เพ่ือจะกาํหนดค่าต่างๆ จะไดด้งัรูปท่ี 110 

 
รูปท่ี  110  แสดง Cell Display ของ Crosstabs 

ประกอบดว้ย  

♦ Count ใชก้าํหนดประเภทความถ่ีในเซลล ์โดยการ Observed ความถ่ีท่ีไดจ้ากการ

สงัเกต  ซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้หก่้อนแลว้  Expected แสดงความถ่ีท่ีคาดวา่จะเป็น 

♦ Percentages ใชก้าํหนดใหแ้สดงค่าร้อยละ โดย 

 Row ใหค้าํนวณร้อยละเทียบกบัผลรวมในแนวแถว 

 Column ใหค้าํนวณร้อยละเทียบกบัผลรวมในแนวสดมภ ์

 Total ใหค้าํนวณร้อยละเทียบกบัผลรวมทั้งหมด 

♦ Residual ใชก้าํหนดใหแ้สดงส่วนเหลือ โดย 

 Unstandardized คือ Residual ท่ีเป็นค่าจริง 

 Standardized และ Adj. standardized คือ Residual ท่ีถกูแปลงเป็นค่า

มาตรฐานแบบต่างๆ 

6.  คลิกท่ีปุ่ม  คือการวางรูปแบบค่าของตวัแปรท่ีจะคาํนวณของคาํสัง่ 

Crosstabs  วา่ตอ้งการใหเ้รียงอกัษรจากนอ้ยไปมาก  หรือจากมากไปนอ้ย  ใหเ้ลือกดงัรูปท่ี 111 

 

รูปท่ี  111  รูปแบบ  Table Format ของ Crosstabs 
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 8. เม่ือเลือกกาํหนด   หรือ  ในแต่ละเร่ืองใหค้ลิกท่ี 

 ทุกคร้ังเพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ   ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ี

หนา้ต่าง Output  ดงัรูปท่ี 112 

Case Processing Summary

470 100.0% 0 .0% 470 100.0%Gender * Employment Category

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 

Gender * Employment Category Crosstabulation

204 0 10 214

95.3% .0% 4.7% 100.0%

56.8% .0% 11.9% 45.5%

155 27 74 256

60.5% 10.5% 28.9% 100.0%

43.2% 100.0% 88.1% 54.5%

359 27 84 470

76.4% 5.7% 17.9% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within Gender

% within Employment Category

Count

% within Gender

% within Employment Category

Count

% within Gender

% within Employment Category

f  Female

m  Male

Gender

Total

1  Clerical 2  Custodial 3  Manager

Employment Category

Total

 

รูปท่ี  112  รูปแบบ Output ของ Crosstabs 

0การแปลผลของคาํส่ัง Crosstabs 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 107  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

0 เป็นการสรุปรายละเอียดวา่ขอ้มลูทั้งหมดของตวัแปร Gender และ Employment 

Category แยกเป็นก่ีชุด สมบูรณ์ก่ีชุด ไม่สมบูรณ์ก่ีชุด 

0 เป็นตารางไขว ้ท่ีตวัแปรแนว Row คือ  gender ซ่ึงมี 2 ค่า ไดแ้ก่ Female และ Male ตวั

แปรแนว Column คือ Employment Category ซ่ึงมี 2 ค่า ไดแ้ก่ Clerical  Custodial  และ Manager 

0 แสดงรายละเอียดในส่วนท่ีไดก้าํหนดไวใ้นปุ่ม 0  

0 แสดงจาํนวนท่ีนบัไดข้องเซลลน์ั้น Count = 206   แสดง 0% within Gender โดยเทียบกบั

ค่าของ Total ใน Row นั้น คือ จาํนวน 206 เป็น 95.4 % ของ Total 216  แสดง 0% within Employment 

Category โดยเทียบกบัค่าของ Total ใน Column นั้น คือ จาํนวน 206 เป็น 56.7 % ของ Total 363 
 แสดงยอดรวมของทุกค่าของตวัแปรทางสดมภ ์

0 แสดงยอดรวมของทุกค่าของตวัแปรทางแถว 

0

 

 แสดงยอดรวมของทั้งหมด 

 

 

   

 
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ระดบัรายได ้

 นอกจากนั้นยงัใชค้าํสัง่ Crosstabs  ทาํการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัจากตารางท่ีสรุป

มาแลว้  ทดลองสร้างแฟ้มขอ้มลูจากตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตวัอย่าง   จากการสอบถามเก่ียวกบัประเภทรายการทางโทรทศันท่ี์ชมเป็นประจาํ และระดบัรายไดข้องคน

ในเขตเทศบาลแห่งหน่ึงจาํนวน 500 คน ปรากฏผลดงัน้ี 

ประเภทรายการท่ีชม 

รวม 1   
ละคร-ภาพยนตร์ 

2 
เกมโชว ์

3 
ข่าว-สารคดี 

1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 143 70 37 250 
2  10,000-15,000 บาท 90 67 43 200 

3  มากกวา่ 15,000 บาท 17 13 20 50 

รวม 250 150 100 500 

 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 จงทดสอบวา่ประเภทรายการท่ีชมเป็นประจาํและระดบัรายไดข้อง

คนในเขตเทศบาลมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 

 เร่ิมต้นทําการ key ข้อมูล  โดยการสร้างตวัแปรก่อนแลว้จึง key ขอ้มลู  สมมติวา่ ตั้งช่ือตวั

แปร 3 ตวั เป็น ระดบัรายได้  ประเภทรายการที่ชม  และ  จาํนวน  ในการ key ขอ้มลูลกัษณะน้ีไม่ตอ้งทาํ

ถึง 500 คน  ดงันั้นในการ key  จะเป็นดงัรูปท่ี  113 
0 วธีิการ key ให้ดูจากข้อมูลในตารางด้านบน แล้ว key เรียงตามลาํดบับรรทัดดงันี ้

0บรรทดัท่ี 1  ตวัแปรระดบัรายได ้ อยูก่ลุ่ม 1     ประเภทรายการท่ีชม   อยูก่ลุ่ม 1    จาํนวน เป็น 143   

0บรรทดัท่ี 2  ตวัแปรระดบัรายได ้ อยูก่ลุ่ม 1     ประเภทรายการท่ีชม   อยูก่ลุ่ม 2    จาํนวน เป็น 70   

 
รูปท่ี  113  แสดงการ key ขอ้มลู 

 เม่ือ key ขอ้มลูเสร็จคือ จาํนวน 9 บรรทดั เน่ืองจากขอ้มลูท่ีปรากฏนั้นมีลกัษณะซํ้าๆ กนั  

เช่น ระดบัรายได้  = 1  และประเภทรายการท่ีชม  = 1  มีถึง 143 คน  ดงันั้นแทนท่ีเราจะ key ถึง 143 

บรรทดัเรากส็ามารถสร้างตวั แปรท่ีจะทาํการ ถ่วงนํ้าหนกัคือ ตวัแปรท่ีเป็นความถ่ี  แลว้ key ตวัเลขลงไป  

เพราะง่ายกวา่การท่ีตอ้ง key ถึง 500 ชุด  จากนั้นใชเ้มนู Data  0Weight Cases…  จะไดด้งัรูปท่ี 114 

เหมาะสาํหรับกรณีท่ีมีตารางสรุปมาแลว้ ไม่มีขอ้มลูแต่ละคนมาให ้
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รูปท่ี  114  แสดงการถ่วงนํ้าหนกั Weight Cases 

 คลิกเลือก Weight cases by แลว้คลิก 0 ท่ีตวัแปรจาํนวน   คลิก 0ตวัแปรจาํนวนจะเขา้

ไปอยูใ่นช่อง Frequency Variable   เสร็จแลว้คลิก   จะทาํการถ่วงนํ้าหนกัเรียบร้อยแลว้   ขอ้มลูท่ี

ทาํการ 0Weight cases แลว้จะปรากฏท่ีแถบสถานะดา้นล่างขวามือของจอภาพดงัรูปท่ี  0115 

 
รูปท่ี  115  แสดงขอ้มลูท่ีไดรั้บการ Weight Cases 0แลว้ 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ประเภทรายการท่ีชมเป็นประจาํและระดบัรายไดข้องคนในเขตเทศบาลไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั   

0 H1  :  ประเภทรายการท่ีชมเป็นประจาํและระดบัรายไดข้องคนในเขตเทศบาลมี

ความสมัพนัธ์กนั 

 ต่อจากนั้นกเ็ลือก 0คลิกท่ีเมนู Analyze เลือกกลุ่ม Descriptive Statistics  0Crosstabs 

แลว้คลิก0 ท่ี ระดบัรายไดเ้ป็นตวัแปรแนว Row เป็นตวัแปรแนว Column จะไดด้งัรูปท่ี 116 

 

รูปท่ี  116  แสดงการใชค้าํสัง่ Crosstabs 
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 คลิกปุ่ม  แลว้เลือก Chi-Square เสร็จแลว้คลิก   และคลิก  จะ

ไดผ้ลดงัรูปท่ี 117 

ระดับรายได้ * ประเภทรายการ Crosstabulation

143 70 37 250

125.0 75.0 50.0 250.0

90 67 43 200

100.0 60.0 40.0 200.0

17 13 20 50

25.0 15.0 10.0 50.0

250 150 100 500

250.0 150.0 100.0 500.0

Count

Expected Count

Count

Expected Count

Count

Expected Count

Count

Expected Count

1  น้อยกว่า 10000 บาท

2  10000-15000 บาท

3  มากกว่า 15000 บาท

ระดับรายได้

Total

1  ละคร 2  เกมโชว์ 3  ข่าว

ประเภทรายการ

Total

 

Chi-Square Tests

21.174a 4 .000

19.469 4 .001

17.855 1 .000

500

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 10.00.

a. 

 

รูปท่ี  117  แสดงผลการใชค้าํสัง่ Crosstabs ทดสอบความเป็นอิสระ 

0การแปลผลของคาํส่ัง Crosstabs 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 117 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

0 แสดงตารางไขว ้โดยมีความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (Count) และความถ่ีท่ีคาดหวงั 

(Expected Count) 

0 ค่าสถิติทดสอบ χ2
  ท่ีมี degree of freedom เป็น  

0 แสดงจาํนวนชุดขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ = 500  
0

 0

 ค่า df  

 0

ค่า Sig = .000 ตํ่ากวา่ 0.01 ท่ีเราไดต้ั้งไว ้

แจง้จาํนวนและร้อยละความถ่ีท่ีคาดวา่จะเป็นท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 5   และแจง้วา่ค่านอ้ยท่ีสุดของ

ความถ่ีท่ีคาดวา่จะเป็นควรจะเป็นเท่าไร 
0

 

จึงกล่าวไดว้า่  ประเภทรายการท่ีชมเป็นประจาํและระดบัรายไดข้องคนในเขตเทศบาลมี

ความสมัพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 

  

 
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  คาํส่ัง Means  
0ใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยจาํแนกค่าทางสถิติเชิงพรรณนาตามค่าของตวัแปรเชิง

จาํแนกอยา่งนอ้ย 1 ตวั และยงัสามารถ ทดสอบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัหรือไม่  ดว้ยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 

 ขั้นตอนการคาํนวณ Means  มีดงัน้ี 

1.   ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-mean   จากตวัอย่าง    ตอ้งการทดสอบวา่อาหารทั้ง 4 สูตร 

มีประสิทธิภาพแตกต่างกนัหรือไม่  จากนํ้าหนกัท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  สูตรอาหารอยา่งนอ้ย 2 สูตร มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั   

0 H1  :  สูตรอาหารอยา่งนอ้ย 2 สูตร มีประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

2. คลิกท่ีเมนู Analyze  Compare Means  Means  จะไดด้งัรูปท่ี 118 

 
รูปท่ี  118  คาํสัง่ 0Means 

3. ระบุตวัแปรเชิงปริมาณอยา่งนอ้ย 1 ตวั และระบุตวัแปรเชิงจาํแนกอยา่งนอ้ยหน่ึงตวั  จะ

ไดด้งัรูปท่ี 119 

 

รูปท่ี  119  แสดงการระบุตวัแปร 
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4. คลิก 0 จะไดด้ังรูปท่ี 120   ตรง Statistics for First Layer เลือก Anova table 

and eta     เพ่ือทดสอบความแตกต่างของสูตรอาหารแต่ละสูตร   

 
รูปท่ี  120  แสดงการเลือก Options… 

 5. เม่ือเลือก  แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 121 

Report

นํ�าหนัก

137.160 5 6.4559

150.720 5 6.3504

162.020 5 3.1404

143.640 5 4.8624

148.385 20 10.6658

สูตร

1  สูตรที� 1

2  สูตรที� 2

3  สูตรที� 3

4  สูตรที� 4

Total

Mean N Std. Deviation

 
 

ANOVA Table

1699.406 3 566.469 19.616 .000

462.040 16 28.878

2161.446 19

(Combined)Between Groups

Within Groups

Total

นํ�าหนัก * สูตร

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 

รูปท่ี 121 รูปแบบ Output ของ Means 

 

 

 
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0การแปลผลของคาํส่ัง Means 

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 121 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เป็นส่วนท่ีแสดงค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย ค่า Mean และค่า S.D. 

 เป็นส่วนท่ีแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ดว้ยค่าสถิติ F  หรือค่า Sig.  จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา้ค่า Sig. จากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่า Sig. ท่ี

กาํหนดไว ้

 จากตารางพบวา่ ค่า Sig. = .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั .05 แสดงว่าอาหารอย่าง

น้อย 2 สูตร มปีระสิทธิภาพแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   

  คาํส่ัง One-Sample T Test  
0เป็นการทดสอบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มเดียวมีค่าเฉล่ียแตกต่างไปจากท่ีผูวิ้จยัคาดไวห้รือไม่  

ขอ้มลูจะเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ 

 ขั้นตอนการคาํนวณ One-Sample T Test  มีดงัน้ี 

1.   ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-onesample  จากตวัอย่าง    ตอ้งการทดสอบวา่  ผูวิ้จยัคิดวา่

คนขบัแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีรายได้ มากกวา่ 1,000 บาท  จึงได้สุ่มตวัอยา่ง เพ่ือสอบถามรายได้

คนขบัแทก็ซ่ีมา 10 คน ไดข้อ้มลูดงัน้ี0

1000 

   
950 800 750 1050 1200 900 1000 1100 850 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  รายไดข้องคนขบัแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่เท่ากบั 01000  

0 H1  :  รายไดข้องคนขบัแทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากกวา่ 01000 

2. คลิกท่ีเมนู Analyze  Compare Means  One-Sample T Test  จะไดด้งัรูปท่ี 122 

 

รูปท่ี  122  คาํสัง่ 0One-Sample T Test 

3. ระบุตวัแปรท่ีตอ้งการคือ income แลว้คลิก 0 ส่งไปท่ี Test Variable รวมทั้งใส่ค่า 

1000 ท่ีกาํหนดไวใ้นช่อง Test Value  ดงัรูปท่ี 123 
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รูปท่ี  123  แสดงการระบุตวัแปร 

4. เลือกการใช ้ ของคาํสัง่ 0One-Sample T Test ดงัรูปท่ี 124  เป็นการใหใ้ส่ระดบัความ

เช่ือมัน่ของการประมาณค่า   และในส่วนของ Missing Values ใชก้าํหนดการจดัการกบัค่าท่ีไม่

สมบูรณ์ จะเลือกแบบใดแบบหน่ึง Exclude cases analysis by analysis คือจะวิเคราะห์ทุก case ท่ี

ไม่มี missing values ในแต่ละ t-test วิเคราะห์  หรือ Exclude cases listwise  คือจะวิเคราะห์ทุก 

case ท่ีไม่มี missing values ในการวิเคราะห์ทุกคร้ัง 

 

รูปท่ี  124  แสดงการเลือก Options… 

 5. เม่ือเลือก  แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

 ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 125 

One-Sample Statistics

10 960.00 139.044 43.970รายได้ของคนขับแท็กซี�

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 

 
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One-Sample Test

-.910 9 .387 -40.000 -139.47 59.47รายได้ของคนขับแท็กซี�

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence Interval

of the Difference

Test Value = 1000

 
รูปท่ี 125 รูปแบบ Output ของ 0One-Sample T Test 

 

 
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การแปลผลของคาํส่ัง One-Sample T Test 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 125 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เป็นส่วนท่ีแสดงค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย ค่า Mean ของกลุ่มตวัอยา่ง = 

960.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีหวงัไว ้ และค่า S.D. 

 เป็นส่วนท่ีแสดงการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยกาํหนดวา่ ดว้ย

ค่าสถิติ  หรือค่า Sig.  จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา้ค่า Sig. จากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่า Sig. ท่ีกาํหนด

ไว ้
 จากตารางพบวา่ ค่า Sig. = .387 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั .05 แสดงว่าคนขับแท็กซ่ีใน

เขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลีย่ตํา่กว่า 1,000 บาท  ที่ระดบันัยสําคัญ .05 

 คาํส่ัง t-test  
0เป็นการทดสอบหาค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คาํสัง่ t-test 

มี 2 แบบ คือ  

 t-test GROUPS ใชก้บัการทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั เช่น

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศ 

  t-test PAIRS ใชก้บัการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ี

ไม่เป็นอิสระต่อกนั เช่น การทดสอบคะแนนก่อนและหลงัสอบ 

1. 0

 ขั้นตอนการคาํนวณ t-test GROUPS  มีดงัน้ี 
ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-t test group  จากตวัอยา่ง  ตอ้งการทดสอบวา่อาหาร 2 สูตร 

มีประสิทธิภาพนํ้าหนกัแตกต่างกนัหรือไม่  

 
 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  สูตรอาหารสูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 2 ใหป้ระสิทธิภาพนํ้าหนกัไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  สูตรอาหารสูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 2 ใหป้ระสิทธิภาพนํ้าหนกัแตกต่างกนั 

2. คลิกท่ีเมนู Analyze  Compare Means  Independent-Sample t-test จะไดด้งั

รูปท่ี 126 
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รูปท่ี  126  คาํสัง่ 0Independent-Sample t-test  

3.  คลิก ท่ีตวัแปรตามท่ีตอ้งการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยเลือกตวัแปรตาม

อย่างน้อย 1 ตวั จากตวัอย่างให้เลอืก นํา้หนัก  แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาอนับน ช่ือตวัแปร นํา้หนัก  จะ

เขา้ไปอยูใ่นช่อง Test Variable(s):  ดงัรูปท่ี 127 

  

รูปท่ี  127  แสดงการเลือกตวัแปรตาม 

4. คลิก ท่ีตวัแปรตน้ท่ีตอ้งการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรสอง

กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั โดยเลือกตวัแปรต้น สูตร  แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาอนัล่าง ช่ือตวัแปร สูตร จะเขา้ไป

อยูใ่นช่อง Grouping Variable: ดงัรูปท่ี 128 

 

รูปท่ี  128  แสดงการเปรียบเทียบตวัแปร  

5.   จากรูปท่ี 128 จะเห็นวา่ช่ือตวัแปร สูตร (? ?) จะมีเคร่ืองหมาย “?” ใหใ้ส่ค่าของ  

ตวัแปร สูตร โดยการคลิก  จะไดด้งัรูปท่ี 129   ให้ใส่ค่าของตวัแปรสูตรลงในช่องวา่งของ  

Group 1 คือ 1  และ  Group 2  คือ 2  แลว้คลิก  



75 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

 

รูปท่ี  129  การ Define Groups 

6. หลงัจาก Define Groups แลว้เลือกการใช ้  ของคาํสัง่ t-test GROUPS   

ดงัรูปท่ี 130  เป็นการใหใ้ส่ระดบัความเช่ือมัน่ของการประมาณค่า  ถา้ไม่ใส่โปรแกรมจะคาํนวณใหภ้ายใต้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และในส่วนของ Missing Values ใชก้าํหนดการจดัการกบัค่าท่ีไม่สมบูรณ์ จะ

เลือกแบบใดแบบหน่ึง  

 • Exclude cases analysis by analysis คือจะวิเคราะห์ทุก case ท่ีไม่มี missing values 

ในการวิเคราะห์  แต่ละคร้ัง หรือ   

 • Exclude cases listwise คือจะวิเคราะห์ทุก case ท่ีไม่มี missing values ในการ

วิเคราะห์ทุกคร้ัง 

 
รูปท่ี  130  ค่า Options ของ t-test GROUPS 

7.  เม่ือเลือก  แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 126 

Group Statistics

8 141.288 8.0646 2.8513

12 153.117 9.6978 2.7995

สูตร

1

2

นํ�าหนัก

N Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean

 
Independent Samples Test

1.321 .266 -2.849 18 .011 -11.8292 4.1525 -20.5532 -3.1052

-2.960 16.967 .009 -11.8292 3.9959 -20.2610 -3.3974

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

นํ�าหนัก

F Sig.

Levene's Test for

Equality of

Variances

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 

รูปท่ี 131 รูปแบบ Output ของ t-test GROUPS 

 

 

   
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0การแปลผลของคาํส่ัง t-test GROUPS 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 131 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ค่าสถิติของตวัแปร สูตร   กบัตวัแปร นํา้หนัก  ไดแ้ก่ค่า Mean และค่า Std.Dev  

 เน่ืองจากเป็นการคาํนวณความแปรปรวนและความน่าจะเป็นจาก ค่า Mean และค่า Std.Dev

ใหดู้ท่ีค่าความแปรปรวนก่อนวา่ค่า Sig () ของค่า F (

• 0

)   หรือไม่ 
ถา้ค่าความแปรปรวนมีค่า Sig มากกว่าค่า α ท่ีตั้งไวก้แ็สดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั ให้ไปพจิารณาค่า  t ที่0

• 0

   

ถา้ค่า ความแปรปรวนมีค่า  Sig น้อยกว่าหรือเท่ากบั ค่า α ท่ีตั้งไวก้แ็สดงวา่ความ  

แปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ให้ไปพจิารณาค่า t ที่  0

• 0

 

จากตวัอยา่งจะเห็นวา่  ค่าความแปรปรวนมีค่า  Sig. = .266 มากกวา่ค่า α ท่ีตั้งไว ้จึงไป

พิจารณาค่า  t ท่ี  0

0

  ซ่ึงค่า t = -2.849  ค่า Sig. = .011  จึงแสดงว่าสูตรอาหารสูตรที่ 1 

และสูตรที่ 2  ให้ประสิทธิภาพนํา้หนักที่ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคัญ ทางสถิตทิี่

ระดบั  0.05 

 ขั้นตอนการคาํนวณ t-test PAIRS  มดีังนี ้
1.   ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-t test pairs  จากตวัอยา่ง 0ขอ้มลูการสุ่มผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม

การลดนํ้าหนกัแบบการออกกาํลงักายจาํนวน 10 คน โดยเกบ็ขอ้มลูก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม และหลงั

การเขา้ร่วมโปรแกรม   ไดข้อ้มลูดงัน้ี 

V1 = ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม       V2 = หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม 

0 คําส่ัง ตอ้งการทดสอบว่ 0า 0ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 จงทดสอบวา่โปรแกรมออกกาํลงั

กายดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการลดนํ้าหนกัหรือไม่ 

V1 82.3 78.2 86.4 85.0 95.5 91.8 75.5 78.6 83.2 83.6 

V2 80.9 78.2 84.1 83.6 91.4 91.4 72.7 76.4 81.8 

0

81.4 

 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  โปรแกรมออกกาํลงักายดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการลดนํ้าหนกั0ไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  โปรแกรมออกกาํลงักายดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการลดนํ้าหนกั0แตกต่างกนั 

2.  คลิกท่ีเมนู Analyze  Compare Means Paired Sample t-test จะไดด้งัรูปท่ี 132 

 

รูปท่ี  132  คาํสัง่ 0t-test PAIRS 
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3.   คลิก ท่ีตวัแปรตวัท่ีตอ้งการใหเ้ปรียบเทียบ โดยคลิกทีละตวัไม่สามารถป้ายแถบได้

โดยเลือกตวัแปรตวัท่ี 1 และตวัท่ี 2 ช่ือตวัแปรจะปรากฏในช่อง Current Selections  จะมีช่ือของ 

Variable 1 และ Variable 2 ดงัรูปท่ี 133 

 

รูปท่ี  133  เลือกตวัแปร  

4. คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาของตวัแปร v1 และ v2  จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Paired Variables: 

ดงัรูปท่ี 134 

 
รูปท่ี  134  แสดงการเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั 

5.    มีตวัเลือกการใช ้Options…ของคาํสัง่ t-test PAIRS  ดงัรูปท่ี 135 

 

รูปท่ี  135  ค่า Options ของ t-test PAIRS 

6.    เม่ือเลือก Options แลว้ใหค้ลิกท่ี Continue เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

OK  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 136 
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Paired Samples Statistics

84.010 10 6.1336 1.9396

82.190 10 5.9370 1.8774

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

หลังเข้าร่วมโปรแกรม

Pair 1

Mean N Std. Deviation

Std. Error

Mean

 

Paired Samples Correlations

10 .981 .000
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม &

หลังเข้าร่วมโปรแกรม

Pair 1

N Correlation Sig.

 

Paired Samples Test

1.8200 1.1802 .3732 .9757 2.6643 4.877 9 .001
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม -

หลังเข้าร่วมโปรแกรม

Pair 1

Mean

Std.

Deviation

Std. Error

Mean Lower Upper

95% Confidence Interval

of the Difference

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)

 
รูปท่ี  136  รูปแบบ Output ของ t-test PAIRS 

 

0การแปลผลของคาํส่ัง t-test PAIRS 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 136 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ค่าสถิติของตวัแปร 2 ตวั คือ v1 0 กบั  v2  
 และ0 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั 

 ค่าเฉล่ียของผลต่างของตวัแปร 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่างของตวัแปร 

 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของผลต่างของตวัแปร 

 ช่วงความเช่ือมัน่ 99% 
 ค่าสถิติ t ของการทดสอบ 

 ค่า degree of freedom  

 ผลของการคาํนวณ t-test วา่ค่าเฉล่ียของ 2 ตวัแปรดงักล่าวมีความแตกต่างกนัหรือไม่  จาก

ตวัอยา่งจะเห็นวา่ค่า Sig = .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ท่ีตั้งไว้  แสดงว่า0โปรแกรมออกกาํลงักายดงักล่าวม ี

ประสิทธิภาพในการลดนํา้หนัก0แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคัญที่ระดบั 0.01 

 

  

       
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 คาํส่ังวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA  
0คาํสัง่ One-Way Analysis of Variance การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใชท้ดสอบ

หาค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไปสาํหรับตวัแปรเดียว เท่านั้น    เช่น 

วิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการประกอบอาชีพของนกัศึกษาต่างชั้นปีกนั 

0ขั้นตอนการคาํนวณ One-Way  มีดงัน้ี 
1. ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-oneway  จากตวัอยา่ง  ตอ้งการทดสอบ ความ 0แตกต่างของ

ราคาสินคา้ 4 ยี่หอ้  0วา่มี0ราคา 0แตกต่างกนัหรือไม่ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ถา้แตกต่างกนัใหท้ดสอบดว้ยวา่

ยี่หอ้ใดท่ีแตกต่างกนั 

 
0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  สินคา้ทั้ง 4 ยี่หอ้มีราคาไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  สินคา้ทั้ง 4 ยี่หอ้มีราคาแตกต่างกนั 

 2. คลิกท่ีเมนู Analyze  Compare Means One-Way ANOVA จะไดด้งัรูปท่ี 137 

 
รูปท่ี  137  คาํสัง่ 0One-Way ANOVA 

3.  จากรูปท่ี 137 เลือกตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัโดยตอ้งเป็นตวัแปรชนิดตวัเลขในรูปของขอ้มลู

เชิงปริมาณเป็นตวัแปรตามใหค้ลิก ตวัแปรช่ือ ราคา  แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาอนับน  ช่ือตวัแปร ราคา 

จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Dependent List  และในช่อง Factor  จะตอ้งเลือกตวัแปรใส่ 1 ตวั โดยเป็นตวัแปรชนิด

ตวัเลขในรูปของตวัแปรเชิงคุณภาพเป็นตวัแปรตน้  เพ่ือทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม  ใหค้ลิก 

ตวัแปรช่ือ ยีห้่อ  แลว้คลิกท่ีลกูศรช้ีขวาอนัล่าง ช่ือตวัแปร ยีห้่อ จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Factor ดงัรูปท่ี 138 

 

รูปท่ี  138  แสดงการเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั 
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 4. ปุ่ม  คือจะใชเ้ม่ือตอ้งการแยกความผนัแปรระหวา่งกลุ่ม สามารถระบุ 

degree ท่ี 1,2,3,4 หรือ 5  และยงัสามารถระบุ contrast ท่ีตอ้งการไดอี้กดว้ย ดงัรูปท่ี 139 

 
รูปท่ี 139  แสดงการเลือก Contrasts 

 5. ถา้ผูใ้ชต้อ้งการคาํนวณหาความแตกต่างเป็นรายคู่ จากเง่ือนไขแบบ Equal Variances 

Assumed คือขอ้มลูทุกชุดมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั หรือเง่ือนไขแบบ Equal Variances not Assumed  

คือขอ้มลูทุกชุดมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยการคลิกปุ่ม  จะไดด้งัรูปท่ี 140 

 

รูปท่ี 140  แสดงการเลือก Post Hoc… 

6. คลิกปุ่ม จะไดด้งัรูปท่ี 141  เป็นเลือกการใชส้ถิติโดย Descriptive จะคาํนวณ 

case ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด สูงสุด และค่าประมาณแบบช่วง

ของตวัแปรในช่อง Dependent list แต่ละตวัของแต่ละกลุ่มยอ่ย  ตามระดบัความเช่ือมัน่   หรือโดย 

Homogeneity-of-variance จะหาค่าสถิติทดสอบ Levene ของการทดสอบความเท่ากนัของค่าความ

แปรปรวนให ้  

 
รูปท่ี 141 แสดงการเลือก Options… 
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7.  เม่ือเลือกตวัเลือกต่างๆ แต่ละตวัเสร็จแลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ี

หนา้จอภาพเดิม เสร็จแลว้จึงจะ   ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฎท่ีหนา้ต่าง Output1  ดงัรูปท่ี 142 
Descriptives

ราคาสินค้า

6 58.83 2.639 1.078 56.06 61.60 55 62

5 55.20 2.387 1.068 52.24 58.16 52 58

4 49.25 2.062 1.031 45.97 52.53 47 52

5 64.40 3.578 1.600 59.96 68.84 59 68

20 57.40 5.933 1.327 54.62 60.18 47 68

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 

ANOVA

ราคาสินค้า

547.217 3 182.406 24.004 .000

121.583 16 7.599

668.800 19

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons

Dependent Variable: ราคาสินค้า

LSD

3.633 * 1.669 .045 .09 7.17

9.583 * 1.779 .000 5.81 13.36

-5.567 * 1.669 .004 -9.11 -2.03

-3.633 * 1.669 .045 -7.17 -.09

5.950 * 1.849 .005 2.03 9.87

-9.200 * 1.743 .000 -12.90 -5.50

-9.583 * 1.779 .000 -13.36 -5.81

-5.950 * 1.849 .005 -9.87 -2.03

-15.150 * 1.849 .000 -19.07 -11.23

5.567 * 1.669 .004 2.03 9.11

9.200 * 1.743 .000 5.50 12.90

15.150 * 1.849 .000 11.23 19.07

(J) ยี�ห้อสินค้า

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

(I) ยี�ห้อสินค้า

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

         
 

 

 

 
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: ราคาสินค้า

Scheffe

3.633 1.669 .233 -1.57 8.84

9.583* 1.779 .001 4.04 15.13

-5.567* 1.669 .034 -10.77 -.36

-3.633 1.669 .233 -8.84 1.57

5.950* 1.849 .042 .19 11.71

-9.200* 1.743 .001 -14.63 -3.77

-9.583* 1.779 .001 -15.13 -4.04

-5.950* 1.849 .042 -11.71 -.19

-15.150* 1.849 .000 -20.91 -9.39

5.567* 1.669 .034 .36 10.77

9.200* 1.743 .001 3.77 14.63

15.150* 1.849 .000 9.39 20.91

(J) ยี�ห้อสินค้า

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

4  ยี�ห้อที� 4

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

(I) ยี�ห้อสินค้า

1  ยี�ห้อที� 1

2  ยี�ห้อที� 2

3  ยี�ห้อที� 3

4  ยี�ห้อที� 4

Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

รูปท่ี  142  รูปแบบ Output ของ 0One-Way ANOVA 

0การแปลผลของคาํส่ัง One-Way ANOVA 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 142 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เป็นส่วนท่ีแสดงค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  

ไดแ้ก่ ค่า Mean และค่า S.D. 

 เป็นส่วนท่ีแสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย

ค่าสถิติ F  หรือค่า Sig.  จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา้ค่า Sig. จากการคาํนวณมีค่านอ้ยกวา่ค่า Sig. ท่ี

กาํหนดไว ้ จงึสรุปได้ว่าสินค้าทั้ง 4 ยีห้่อมรีาคาแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 
 เม่ือปรากฏวา่มีความแตกต่างกนัแลว้ กจ็ะมีการคาํนวณหาความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธี 

Scheffe และวิธี LSD  วา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั วิธีของ Scheffe สามารถบอกไดว้า่มีคู่ท่ีแตกต่างกนัท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 กบั กลุ่มที่ 3 , กลุ่มที่ 1 กบั กลุ่มที่ 4 , กลุ่มที่ 2 กบั กลุ่มที่ 3 , กลุ่มที่ 2 กบั 

กลุ่มที่ 4 ,  กลุ่มที่ 3 กบั กลุ่มที่ 4   ส่วนวิธี LSD เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่แลว้พบวา่  กลุ่มที่ 1 กบั กลุ่มที่ 2 ,  

กลุ่มที่ 1 กบั กลุ่มที่ 3 , กลุ่มที่ 1 กบั กลุ่มที่ 4 , กลุ่มที่ 2 กบั กลุ่มที่ 3 , กลุ่มที่ 2 กบั กลุ่มที่ 4 , กลุ่มที่ 3 

กบั กลุ่มที่ 4 , มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคัญที่ระดบั 0.05    
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  คาํส่ังการวเิคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง Univariate 
0คาํสัง่การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง  ใชท้ดสอบหาค่าความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไปมากกวา่หน่ึงตวัแปร เช่น วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายต่อวนัของประชากรซ่ึงจาํแนกตาม อาชีพ และภาค   

0

1. 0

ข้ันตอนการวเิคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง Univariate   มีดงัน้ี 

ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-anova  จากตวัอยา่ง   occupation  = อาชีพ   region  =  

ภาค expensive  =  ค่าใชจ่้าย   ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาค่าใชจ่้ายต่อวนัของประชาชน 50 คน  จาํแนกตาม

อาชีพและภาค 

 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ประชาชนท่ีมีกลุ่มอาชีพและท่ีอยูท่ี่ต่างกนัมีค่าใชจ่้ายต่อวนัไม่แตกต่างกนั 

0 H1

2. 0

  :  ประชาชนท่ีมีกลุ่มอาชีพและท่ีอยูท่ี่ต่างกนัมีค่าใชจ่้ายต่อวนัแตกต่างกนั 

คลิกท่ีเมนู Analyze   General Linear Model  Univariate… จะไดด้งัรูปท่ี 143 

 
รูปท่ี  143  คาํสัง่ 0Univariate 
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3.  เลือก ตวัแปรท่ีเป็น Dependent ท่ีตอ้งการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เช่น 

คะแนน ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณชนิดตวัเลข  คลิก ท่ีตวัแปร expensive แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวา

อนับน ช่ือตวัแปร expense จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Dependent ดงัรูปท่ี 144 

 

รูปท่ี  144  เลือกตวัแปร Dependent 

4.  คลิก ท่ีตวัแปรท่ีคิดวา่มีอิทธิพลท่ีตอ้งการทดสอบ   โดยเลือก ตวัแปร occupation  

และ region แลว้ คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาช่อง   ซ่ึงท่ี Fixed Factor(s) ปัจจยัคงท่ี  หรือ Random Factor(s) 

ปัจจยัสุ่ม  หรือ Covariate(s) ต่างๆ  ตวัแปรท่ีระบุในช่อง Fixed Factor(s)  หรือ Random Factor(s) 

ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงจาํแนก  ตวัแปรท่ีระบุในช่อง Covariate(s)  ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  จากตวัอยา่ง

เลือกตวัแปร occupation และ region เป็น Fixed Factor(s) จะเขา้ไปอยูด่งัรูปท่ี 145 

 

รูปท่ี  145  แสดงปัจจยัท่ีตอ้งการทดสอบ 
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 ทางเลือกต่างๆ ต่อไปน้ีจะเลือกหรือไม่เลือกกไ็ด ้ไดแ้ก่   

♦ เพ่ือกาํหนดตวัแบบในการวิเคราะห์  จะปรากฏดงัรูปท่ี 146  

 

รูปท่ี  146  แสดงทางเลือก Model… 

• Full factorial เป็นทางเลือกอตัโนมติัโดยแสดงอิทธิพลหลกั (main effect) ของ

ปัจจยัต่างๆ และอิทธิพลร่วม (interaction) ระหวา่งปัจจยัต่างๆ แต่ไม่คาํนวณอิทธิพลร่วมของ covariate 

• Custom ใชเ้ม่ือตอ้งการใหค้าํนวณเฉพาะอิทธิพลหลกั หรืออิทธิพลร่วมแบบ

ต่างๆ ตลอดจนอิทธิพลร่วมระหวา่งปัจจยักบั covariate ท่ีตอ้งการในตวัแบบ 

• รายละเอียดภายใน 

 Factors and Covariates แสดงรายช่ือตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัหรือ covariate 

โดย (F) ท่ีปรากฏทา้ยแต่ละปัจจยัแสดงวา่เป็นปัจจยัคงท่ี และ (C) แสดงวา่

เป็น covariate ส่วน (R) แสดงวา่เป็นปัจจยัสุ่ม  

 Model ใชก้าํหนดตวัแบบในการวิเคราะห์ ถา้เลือกแบบ Custom ตอ้งระบุ

อิทธิพลหลกัและอิทธิพลร่วมตามตอ้งการ 

 Sum of squares ใชก้าํหนดวิธีคาํนวณแบบต่างๆ คือ Type I, Type II, 

Type III และ Type IV ส่วนใหญ่จะใช ้Type III ซ่ึงเลือกไวใ้หแ้ลว้ 

 Include intercept in model ใชก้าํหนดการรวมหรือไม่รวม intercept ใน

ตวัแบบ 

 Build Term(s) ใชก้าํหนดอิทธิพลหลกัและอิทธิพลร่วมต่างๆ โดยการคลิกท่ี 

  แลว้เลือกแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 

- Interaction จะแสดงอิทธิพลร่วมระหวา่งทุกตวัแปร ซ่ึงเลือกไวใ้หแ้ลว้ 

- Main effects จะแสดงเฉพาะอิทธิพลหลกัของแต่ละปัจจยั 

- All 2-way จะแสดงอิทธิพลร่วมระหวา่ง 2 ตวัแปรระหวา่งคู่ตวัแปรท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมด 

- All 3-way จะแสดงอิทธิพลร่วมระหวา่ง 3 ตวัแปรระหวา่ง 3 ตวัแปรท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมด 
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- All 4-way จะแสดงอิทธิพลร่วมระหวา่ง 4 ตวัแปรระหวา่ง 4 ตวัแปรท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมด 

- All 5-way จะแสดงอิทธิพลร่วมระหวา่ง 5 ตวัแปรระหวา่ง 5 ตวัแปรท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมด 

♦ เพ่ือกาํหนดใหท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัของแต่ละปัจจยั 

โดยระบุชนิดของ Contrast ดว้ยการคลิก เลือกใหม่แลว้คลิก ชนิดของ  Contrast จะปรากฏใน

วงเลบ็ของตวัแปรท่ีเลือก  รูปท่ี 147 เป็นรูปก่อนเปล่ียน 

 

รูปท่ี  147  แสดงทางเลือก Contrasts… 

รายละเอียดการเปล่ียน Contrast มี 6 ชนิด 

 Deviation ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัของหน่ึงปัจจยั

กบัค่าเฉล่ียของทุกระดบั 

 Simple ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัของหน่ึงปัจจยั

กบัระดบัท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐานหรือตวัควบคุม 

 Difference ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัของหน่ึง

ปัจจยั (ยกเวน้ระดบัแรก) กบัค่าเฉล่ียของระดบัก่อนหนา้ 

 Helmert ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัของหน่ึงปัจจยั

(ยกเวน้ระดบัสุดทา้ย) กบัค่าเฉล่ียของระดบัต่อไป 

 Repeated ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละระดบั (ยกเวน้ระดบั

สุดทา้ย) กบัค่าเฉล่ียของระดบัต่อไป 

 Polynomial ใชก้าํหนดการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ี degree ต่างๆ  

♦ ใชก้าํหนดการสร้างกราฟของอิทธิพลร่วม จะเป็นกราฟเสน้ของค่าเฉล่ีย

ของตวัแปรตามท่ีระดบัต่างๆ ของหน่ึงปัจจยั โดยระบุตวัแปรในช่อง Horizontal Axis และ Separate 

Lines แลว้คลิก  จะเป็นปัจจยัท่ีถกูกาํหนดแลว้ (profile plots) ดงัรูปท่ี 148 
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รูปท่ี  148  แสดงทางเลือก Plots… 
♦  ใชก้าํหนดการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยการทดสอบต่างๆ ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05  โดยการเลือกตวัแปรไปใส่ในช่องของ Post Hoc Tests for  ดงัรูปท่ี 149 

 

รูปท่ี  149  แสดงทางเลือก Post Hoc… 
♦ ใชส้ร้างค่าประมาณ ส่วนเหลือ และค่าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตวัแปรใหม่

ใน  เพ่ือใชเ้ป็นตวัแปรในการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 150 

 

รูปท่ี  150  แสดงทางเลือก Save… 
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• Predicted Values เป็นการบนัทึกค่าประมาณแบบ Unstandardized 

predicted values และความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน Standard error ของ 

ขอ้มลูแต่ละชุด 

• Diagnostics ใชบ้นัทึก Cook’s distance และ  Leverage values 

• Residuals ใชบ้นัทึก residuals ต่างๆ  

• Save to New File ใชบ้นัทึกแฟ้มใหม่โดยตั้งช่ือใหม่ 

♦  ใชร้ะบุสถิติท่ีตอ้งการ และกาํหนดระดบันยัสาํคญัใหม่จากท่ีโปรแกรม

ตั้งไว ้.05  โดยมีรายละเอียดดงัรูปท่ี 151 

 

รูปท่ี  151  แสดงทางเลือก Options… 
5.  เม่ือเลือกทางเลือกต่างๆ ทุกคร้ังตอ้งคลิก เสร็จแลว้คลิก จะได ้ Output  

ดงัรูปท่ี 152  

Between-Subjects Factors

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 16

อื�นๆ 17

ภาคเหนือ 14

ภาคกลาง 12

ภาคใต้ 13

ภาคอีสาน 11

1

2

3

อาชีพ

1

2

3

4

ภาค

Value Label N

 

 
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: ค่าใช้จ่าย

1419.050a 11 129.005 1.176 .336

753351.444 1 753351.444 6865.979 .000

879.747 2 439.874 4.009 .026

87.740 3 29.247 .267 .849

464.068 6 77.345 .705 .647

4169.450 38 109.722

773149.000 50

5588.500 49

Source

Corrected Model

Intercept

occupation

region

occupation * region

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum

of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .254 (Adjusted R Squared = .038)a. 
 

occupation 
Multiple Comparisons

Dependent Variable: ค่าใช้จ่าย

Scheffe

-7.52 3.649 .134 -16.81 1.78

2.35 3.593 .808 -6.80 11.51

7.52 3.649 .134 -1.78 16.81

9.87* 3.649 .035 .58 19.17

-2.35 3.593 .808 -11.51 6.80

-9.87* 3.649 .035 -19.17 -.58

(J) อาชีพ

2  ลูกจ้างบริษัทเอกชน

3  อื�นๆ

1  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

3  อื�นๆ

1  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2  ลูกจ้างบริษัทเอกชน

(I) อาชีพ

1  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2  ลูกจ้างบริษัทเอกชน

3  อื�นๆ

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

95% Confidence

Interval

Based on observed means.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

 

 

 
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Estimated Marginal Means 

2. อาชีพ

Dependent Variable: ค่าใช้จ่าย

121.737 2.597 116.481 126.994

129.813 2.619 124.511 135.114

120.088 2.552 114.920 125.255

อาชีพ

1  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2  ลูกจ้างบริษัทเอกชน

3  อื�นๆ

Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

 

3. ภาค

Dependent Variable: ค่าใช้จ่าย

122.967 2.815 117.268 128.665

123.417 3.024 117.295 129.538

126.133 2.921 120.219 132.047

123.000 3.187 116.547 129.453

ภาค

1  ภาคเหนือ

2  ภาคกลาง

3  ภาคใต้

4  ภาคอีสาน

Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

 

4. อาชีพ * ภาค

Dependent Variable: ค่าใช้จ่าย

125.800 4.684 116.317 135.283

115.750 5.237 105.147 126.353

125.400 4.684 115.917 134.883

120.000 6.048 107.757 132.243

125.500 5.237 114.897 136.103

135.000 5.237 124.397 145.603

130.000 5.237 119.397 140.603

128.750 5.237 118.147 139.353

117.600 4.684 108.117 127.083

119.500 5.237 108.897 130.103

123.000 5.237 112.397 133.603

120.250 5.237 109.647 130.853

ภาค

1  ภาคเหนือ

2  ภาคกลาง

3  ภาคใต้

4  ภาคอีสาน

1  ภาคเหนือ

2  ภาคกลาง

3  ภาคใต้

4  ภาคอีสาน

1  ภาคเหนือ

2  ภาคกลาง

3  ภาคใต้

4  ภาคอีสาน

อาชีพ

1  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

2  ลูกจ้างบริษัทเอกชน

3  อื�นๆ

Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

 
รูปท่ี  152  รูปแบบ Output ของ 0

 

Univariate 
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0การแปลผลของคาํส่ังวเิคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง Univariate  

0จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 152 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เป็นส่วนท่ีแสดงจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มยอ่ยของแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ 

 Occup (อาชีพ) มี 3 กลุ่ม มีจาํนวนขอ้มลูเรียงตามลาํดบัคือ 17, 16 และ  17 ชุด 

 Region (ภาค) มี 4 กลุ่ม มีจาํนวนขอ้มลูเรียงตามลาํดบัคือ 14, 12, 13 และ  17 ชุด 

 เป็นส่วนท่ีแสดงค่าสถิติท่ีตอ้งการทดสอบ คือ Expense (ค่าใชจ่้าย) จาํแนกตามกลุ่มยอ่ย

แต่ละระดบัของตวัแปร ผลกระทบร่วมของ  ปัจจยั Occup (อาชีพ)  กบั Region (ภาค)   มีค่า Sig. =  

.647  มีค่ามากกวา่ α ท่ีตั้งไวห้มายความวา่  ไม่มีผลกระทบร่วมระหวา่งอาชีพและภาค ของประชาชน ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05   จึงไปพิจารณาในแต่ละตวัแปร  ปรากฏวา่ปัจจยั Occup (อาชีพ)  มีค่า Sig. =  .026  

มีค่านอ้ยกวา่ α ท่ีตั้งไว ้ หมายความวา่มี  ประชาชนอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มอาชีพท่ีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ปัจจยั Region (ภาค)   มีค่า Sig. =  .849  มีค่ามากกวา่ α ท่ีตั้งไวห้มายความ

วา่  ประชาชนในแต่ละภาคมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ทาํการวิเคราะห์วา่ 2 กลุ่มอาชีพดงักล่าวคืออาชีพอะไร จึงทาํการทดสอบ พบวา่  กลุ่มอาชีพ

ลกูจา้งบริษทัเอกชนกบักลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 เป็นส่วนท่ีแสดงค่าเฉล่ียโดยประมาณของตวัแปรท่ีทาํการทดสอบแต่ละตวั คือทั้ง อาชีพ

,ภาค และอาชีพและภาค 

  คาํส่ัง CORRELATE  
Correlation เป็นการหาความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงของตวัแปรสองตวั ท่ีเป็นเชิงปริมาณ  ค่าท่ี

บอกความสมัพนัธ์เรียกวา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง +1 ถึง –1 ถา้มีค่าเท่ากบั +1 หมายความ

วา่มีความสมัพนัธ์แบบตามกนัอยา่งสมบูรณ์    ถา้มีค่าเท่ากบั –1 หมายความวา่มีความสมัพนัธ์แบบผกผนั

อยา่งสมบูรณ์  และถา้มีค่าเท่ากบั 00 หมายความวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 
0

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0

การคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะพิจารณาท่ีค่า r ดว้ย 

แสดงความสมัพนัธ์  ( r )  

0.00-0.20 ไม่มี 

0.20-0.40 ตํ่า 

0.40-0.60 กลาง 

0.60-0.80 ค่อนขา้งสูง 

0.80-1.00 สูง 

• 
 การหาความสมัพนัธ์ Correlation จะมี 3 แบบ ไดแ้ก่ 

Bivariate  เป็นคาํสัง่ใหค้าํนวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร เชิงปริมาณชนิด

ตวัเลข   อยา่งนอ้ย  2 ตวั   ถา้ตวัแปรถกูวดัดว้ยมาตรอตัราส่วน  ใช้ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพียร์สนั  

ถา้ตวัแปรถกูวดัดว้ยมาตรเรียงอนัดบั  ใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อนัดบัสเปียร์แมน 



91 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

• 

• 

Partial  เป็นคาํสัง่ท่ีใหค้าํนวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์บางส่วนระหวา่งตวัแปร 2 ตวั  

และควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี  ตวัแปรทั้งหมดตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ในส่วนของค่าสถิติ จะใหค่้า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่  

0

Distances  เป็นคาํสัง่หาความเหมือนหรือแตกต่างระหวา่ง 2 ตวัแปร    

1. 
ข้ันตอนการคํานวณ CORRELATE แบบ Bivariate…  มีดงัน้ี 

 ให้สร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-correlation  จากตวัอย่าง   0จงทดสอบ หาความสมัพนัธ์

ระหวา่ง   ส่วนสูง  และอาย ุ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 
 
 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ส่วนสูง และอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กนั   

0 H1

2. 

  :  ส่วนสูง และอาย ุมีความสมัพนัธ์กนั 

 คลิกท่ีเมนู Analyze  Correlate เลือกคาํสัง่ Bivariate… จะไดด้งัรูปท่ี 153  0  

 
รูปท่ี  153  คาํสัง่ 0Correlate แบบ Bivariate… 
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3.  คลิก ท่ีตวัแปรเชิงปริมาณอยา่งนอ้ย 2 ตวั ใหค้ลิก ตวัแปร นํา้หนัก  ส่วนสูง  และ 

อายุ แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวา  ตวัแปร นํา้หนัก ส่วนสูง  และอายุ จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Variables  ดงั 

รูปท่ี 154 

 
รูปท่ี  154  แสดงการเลือกตวัแปร 

4.   จากรูปท่ี 154  จะมีทางเลือกต่อไปน้ี 

♦ Correlation Coefficients  กรณีขอ้มลูเชิงปริมาณมีการแจกแจงร่วมแบบปกติ 

จะตอ้งวดัสหสมัพนัธ์เชิงเสน้ดว้ย Pearson’s แต่ถา้ตวัแปรถกูวดัดว้ยมาตรเรียงอนัดบั จะตอ้งวดั

สหสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรดว้ย Spearman’ rank หรือ Kendall’s tau-b (กรณีขอ้มลูมีค่าซํ้ ากนัมาก) 

♦ Test of Significance  ผูใ้ชส้ามารถระบุชนิดของการทดสอบไดเ้ป็นแบบสองทาง 

คือสมมติฐานหลกัระบุวา่เท่ากบัและสมมติฐานรองระบุวา่ไม่เท่ากบั  หรือแบบทางเดียว คือสมมติฐาน

หลกัระบุวา่นอ้ยกวา่เท่ากบั และสมมติฐานรองระบุวา่นอ้ยกวา่  หรือสมมติฐานหลกัระบุวา่มากกวา่เท่ากบั 

และสมมติฐานรองระบุวา่มากกวา่   

♦ Flag significant correlations  ใหก้าํหนดดอกจนั โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ท่ีมีระดบันยัสาํคญั 0.05 จะกาํกบัดว้ยดอกจนั 1 ดอก ถา้มีระดบันยัสาํคญั 0.01 จะมีดอกจนั 2 ดอก 

 5. เลือกคลิกปุ่ม จะไดด้งัรูปท่ี 155  เป็นการกาํหนดค่าทางสถิติ 

 
รูปท่ี  155  แสดงค่า Options… 
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Descriptive Statistics

28.925 3.7268 12

136.17 15.044 12

8.83 1.899 12

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

Mean Std. Deviation N

6.  เม่ือเลือก  แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output  ดงัรูปท่ี 156 
Correlations

1 .681* .671*

. .015 .017

12 12 12

.681* 1 .800**

.015 . .002

12 12 12

.671* .800** 1

.017 .002 .

12 12 12

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

นํ�าหนัก ส่วนสูง อายุ

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

Correlations

1.000 .443* .477*

. .046 .037

12 12 12

.443* 1.000 .657**

.046 . .004

12 12 12

.477* .657** 1.000

.037 .004 .

12 12 12

1.000 .666* .627*

. .018 .029

12 12 12

.666* 1.000 .787**

.018 . .002

12 12 12

.627* .787** 1.000

.029 .002 .

12 12 12

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

Kendall's tau_b

Spearman's rho

นํ�าหนัก ส่วนสูง อายุ

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

รูปท่ี  156  รูปแบบ Output ของ 0

 

Correlation แบบ Bivariate… 

 

 

 

 
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0การแปลผลของคาํส่ัง CORRELATION แบบ Bivariate… 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 156 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าสถิติ Mean และ S.D. ของ 0ตวัแปร นํ้าหนกั ส่วนสูง และ อาย ุ

 สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 0ส่วนสูง และ 0นํ้าหนกัมีค่า

เท่ากบั 0.681  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก คือถา้ส่วนสูงมากข้ึน นํ้าหนกักจ็ะมากข้ึนดว้ย  ถา้  

ส่วนสูงลดลง  นํ้าหนกักล็ดลงดว้ย ค่า Sig. = .015  แสดงว่าส่วนสูงและนํา้หนักมคีวามสัมพนัธ์กนัที่ระดบั

นัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากมค่ีา r เป็นดอกจนั 1 ดอก  

 สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 0อายแุละ 0นํ้าหนกั มีค่าเท่ากบั 

0.671  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก คือถา้อายมุากข้ึน นํ้าหนกักจ็ะมากข้ึนดว้ย  ถา้ 

อายลุดลง  นํ้าหนกักล็ดลงดว้ย ค่า Sig. = .017  แสดงว่าอายุและนํา้หนักมคีวามสัมพนัธ์กนัที่ระดบั  

นัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากมค่ีา r เป็นดอกจนั 1 ดอก 

 สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรส่วนสูง 0และอายุ 0 มีค่าเท่ากบั 

0.800  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก คือถา้ส่วนสูงมากข้ึน อายกุจ็ะมากข้ึนดว้ย  ถา้ส่วนสูงลดลง  

อายกุล็ดลงดว้ย ค่า Sig. = .002  แสดงว่าส่วนสูงและอายุมคีวามสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคัญ 0.01 

เน่ืองจากมค่ีา r เป็นดอกจนั 2 ดอก 

 เป็นตารางหา 0สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์แบบนอนพาราเมตริก คือตวัแปรไม่จาํเป็นตอ้งมีการ

แจกแจงแบบปกติหรือขอ้มลูเป็นแบบเรียงอนัดบั  จากค่า Kendall’s และ 0 Spearman’s  พบวา่แสดง

ความสมัพนัธ์เหมือนกนักบั 0Pearson’s Correlations  

0

1. 
ข้ันตอนการคํานวณ CORRELATE แบบ Partial…  มีดงัน้ี 

 ให้สร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-correlation  จากตวัอย่าง   0

0

จงทดสอบ หาความสมัพนัธ์

ระหวา่ง   นํ้าหนกัและส่วนสูง  โดยการควบคุมอาย ุ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  นํ้าหนกั ส่วนสูง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั   
0 H1

2. 
  :  นํ้าหนกั ส่วนสูง มีความสมัพนัธ์กนั 

 คลิกท่ีเมนู Analyze  Correlate เลือกคาํสัง่ Partial… จะไดด้งัรูปท่ี 157  0  

 
รูปท่ี  157  คาํสัง่ 0Correlate แบบ Partial … 



95 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

3.  คลิก ท่ีตวัแปรเชิงปริมาณ  2 ตวั ใหค้ลิก ตวัแปร นํา้หนัก ส่วนสูง  แลว้คลิก ท่ี

ลกูศรช้ีขวา  ตวัแปร นํา้หนัก  ส่วนสูง  จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Variables  และตวัแปรอายเุป็นตวัแปรควบคุมและ

ตวัแปรควบคุมจะตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ คลิก ตวัแปร อายุ แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวา  ตวัแปร อายุ  

จะเขา้ไปอยูใ่นช่อง Controlling for ดงัรูปท่ี 158 

 
รูปท่ี  158  แสดงการเลือกตวัแปร 

 จากรูปท่ี 158  จะมีทางเลือกเช่นเดียวกนั 
♦ Test of Significance  ผูใ้ชส้ามารถระบุชนิดของการทดสอบไดเ้ป็นแบบสองทาง 

หรือ แบบทางเดียว  

♦ Display actual significant level  จะแสดงจาํนวน df เม่ือพบวา่มีนยัสาํคญั  

 4. เลือกคลิกปุ่ม จะไดด้งัรูปท่ี 159  เป็นการกาํหนดค่าทางสถิติ 

 
รูปท่ี  159  แสดงค่า Options… 

5.  เม่ือเลือก  แลว้ใหค้ลิกท่ี  เพ่ือจะกลบัมาท่ีหนา้จอเดิม เสร็จแลว้จึงจะ 

  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output  ดงัรูปท่ี 160 
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Descriptive Statistics

28.925 3.7268 12

136.167 15.0444 12

8.833 1.8990 12

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

Mean

Std.

Deviation N

 

Correlations

1.000 .681 .671

. .015 .017

0 10 10

.681 1.000 .800

.015 . .002

10 0 10

.671 .800 1.000

.017 .002 .

10 10 0

1.000 .324

. .332

0 9

.324 1.000

.332 .

9 0

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

Correlation

Significance (2-tailed)

df

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

นํ�าหนัก

ส่วนสูง

Control Variables

-none- a

อายุ

นํ�าหนัก ส่วนสูง อายุ

Cells contain zero-order (Pearson) correlations.a. 
 

รูปท่ี  160  รูปแบบ Output ของ 0Correlation แบบ Partial… 

0การแปลผลของคาํส่ัง CORRELATION แบบ Partial… 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 160 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าสถิติ Mean และ S.D. ของ 0ตวัแปร นํ้าหนกั ส่วนสูง และ อายุ  จากการเลือก 

 Means and standard deviation 
 

 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ี ไม่มีการควบคุมตวัแปรใดๆ ไว ้ จะเห็นวา่นํ้าหนกัและส่วนสูงมี

ความสมัพนัธ์กนั   

 

 
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 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   จากการเลือก  Zero-order correlations แสดงความสมัพนัธ์

ระหวา่ง 2 ตวัแปร มีการควบคุมอาย ุ โดยบรรทดัแรกแสดงค่า correlations มีค่าเท่ากบั .324  บรรทดัท่ี

สองแสดงค่า Sig มีค่าเท่ากบั .332  และ 0บรรทดัท่ีสามแสดงค่า df  คือ  n–2–1  0มีค่าเท่ากบั 9  มีค่าเป็น

บวกพบ วา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั คือนํ้าหนกั และ ส่วนสูง ไม่มีความสมัพนัธ์กนั   แสดงว่านํา้หนักและ

ส่วนสูงไม่มคีวามสัมพนัธ์กนัที่ระดบันัยสําคัญ 0.05  
 
  คาํส่ัง REGRESSION 

0คาํสัง่  Regression เป็นการหารูปแบบความสมัพนัธ์  เพ่ือใชใ้นการทาํนายค่าของตวัแปรท่ี

ตอ้งการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามหน่ึงตวักบัตวัแปรอิสระอีกอยา่งนอ้ยสองตวั เช่น มีตวัแปร

ตาม คือ Y  ตวัแปรตน้คือ X1 ถึง X7  ตวัแปรทั้งหมดจะมีมาตรวดัเป็นแบบนามบญัญติั  แบบช่วง หรือแบบ

อตัราส่วน กไ็ด ้

0ข้ันตอนการคํานวณ REGRESSION มีดงัน้ี 

1.  ให้สร้างแฟ้ม Data  ช่ือ ex-regression  จากตวัอยา่ง   0การสุ่มตวัอยา่งมา 10 ครัวเรือน 

ปรากฏวา่มีรายจ่ายค่าอาหาร (food) , รายได ้(income), จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  (person) และท่ีตั้ง

ของครัวเรือน (location) บนัทึกไดด้งัตาราง   จงหาเสน้ถดถอยของรายจ่ายค่าอาหารต่อเดือน เม่ือกาํหนด

รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และท่ีตั้งของครัวเรือน โดยวิธี Backward 

 

♦ 0

2. ก่อนท่ีจะวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย หรือการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ควรใช ้

คาํสัง่ Scatterplot วาดแผนภาพการกระจายระหวา่ง 2 ตวัแปรเชิงปริมาณ  เพ่ือตรวจสอบวา่ 

♦ 0

ตวัแปรตามมีค่าผิดปกติ (outlier) หรือไม่   

♦ 0

ตวัแปรตน้มีค่าผิดปกติ (leverage) หรือไม่ 

 

ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้หรือไม่ 
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0เลือกเมนู Graph    Scatter…  จะไดด้งัรูปท่ี 161 

 

รูปท่ี  161  คาํสัง่ Scatterplot 

3.  คลิกเลือก Matrix  จากนั้นคลิกปุ่ม  เพ่ือวาดภาพการกระจายระหวา่ง food, 

income และ person ในรูปเมตริกซ์ เพ่ือตรวจสอบวา่ ตวัแปรดงักล่าวมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้หรือไม่ (ไม่

พิจารณาตวัแปร location เพราะเป็นขอ้มลูมาตรนามบญัญติั )  ใหน้าํตวัแปร 3 ตวัดงักล่าวใส่ในช่อง 

Matrix Variables  จะไดด้งัรูปท่ี 162 

 
รูปท่ี  162  การ Define ตวัแปร 

 4.  คลิก  จะไดก้ราฟดงัรูปท่ี 163  เป็นภาพการกระจาย พบวา่ตวัแปร food, income 

และ person มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้แบบตามกนั   

 
รูปท่ี  163  ภาพการกระจาย 
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5.  จากนั้นจะเป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ ตวัแปรตน้คือ รายได ้(income), จาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน (person)  และท่ีตั้งของครัวเรือน (location) ตวัแปรตามคือ  รายจ่ายค่าอาหาร  (food) 

ดว้ยคาํสัง่ Regression โดยคลิกท่ีเมนู Analyze เลือกกลุ่ม Regression เลือกคาํสัง่ Linear… จะไดด้งั 

รูปท่ี 164 

 

รูปท่ี  164  คาํสัง่ Linear REGRESSION 

6.  คลิก ท่ีตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ ตวัแปรตามคือ food แลว้คลิกท่ีลกูศรช้ีขวาอนั

บน ตวัแปร food จะเขา้ไปอยูใ่น Dependent   และเลือกตวัแปรที่เหลอืทั้งหมดคือ  income , person 

และ location  แลว้คลิก ท่ีลกูศรช้ีขวาอนัล่างเอาไวใ้น Independent  เลือก Method เป็น Backward 

จะไดด้งัรูปท่ี 165 (ถ้าเป็นการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย จะมตีวัแปรอสิระเพยีงตวัเดยีว และ

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ) 
 

 

รูปท่ี  165  การเลือกตวัแปร 
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 Method   คือวิธีการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการความถดถอย  จะตอ้งมีเกณฑใ์นการ

เลือก คือจะตอ้งพิจารณาวา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีน่าจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม   สามารถ

เลือกใชไ้ดห้ลายวิธี  ซ่ึงจะทาํใหไ้ดส้มการความถดถอยหลายๆ รูปแบบ โดยใชวิ้ธีการเลือก Method แลว้ 

Block แลว้ Next ไปเร่ือยๆ  เทคนิคในการเลือกมี  5 วิธีคือ 

♦ Enter  เป็นวิธีการกาํหนดใหต้วัแปรอิสระหน่ึงตวัหรือหลายตวั  เป็นตวัแปรในเสน้

ถดถอย  การเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการความถดถอยในขั้นตอนเดียว  ผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจวา่ตวั

แปรอิสระตวัใดบา้งท่ีควรจะอยูใ่นสมการความถดถอย โดยพิจารณาจากค่า Sig ของสถิติทดสอบ 

♦ Stepwise เป็นวิธีการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด  วิธีน้ีจะ

ใชวิ้ธี Forward  และวิธี Backward ผสมกนั  คือจะใส่ตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ไปในสมการ  แลว้กจ็ะคดั

ออกทีละตวัจนกวา่จะไม่มีตวัแปรใดท่ีสามารถเขา้และออกจากสมการอีก 

♦ Remove เป็นวิธีการคดัตวัแปรอิสระหน่ึงตวัหรือหลายตวัออกจากเสน้ถดถอย ซ่ึง

จะใชค้วบคู่กบัวิธี Enter 

♦ Backward เป็นวิธีท่ีตรงกนัขา้มกบั Forward  คือนาํตวัแปรทุกตวัท่ีคาดวา่จะมี

ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามเขา้สมการ จากนั้นจะตดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความ สมัพนัธ์กบัตวัแปรตามออก

จากสมการคร้ังละตวัจนกวา่จะไม่สามารถตดัไดแ้ลว้ 

♦ Forward เป็นเทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการความถดถอย ทีละ 1 ตวั โดย

เลือกตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้เป็นตวัแรก  ต่อจากนั้นเลือกตวัแปรอิสระท่ี

เหลือ  โดยคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

 Selection Variable   คือการวิเคราะห์เพียงบางส่วนของขอ้มลู โดยระบุตวัแปรใน Rule เพ่ือ

กาํหนดเง่ือนไขในการคดัเลือกขอ้มลู 

 Case Labels  เป็นการเลือกตวัแปรท่ีจะกาํหนด Labels ในการวาดกราฟ 

 WLS>> Weighted least – squares analysis ใชเ้ม่ือตอ้งการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบถ่วงนํ้าหนกั โดยตวัแปรท่ีระบุเป็นตวัแปรถ่วงนํ้าหนกัตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 

 7. ปุ่ม   ใชเ้ลือกค่าสถิติต่างๆ  ดงัรูปท่ี 166 

 

รูปท่ี 166  แสดงทางเลือก Statistics 

 จากรูปท่ี 166  จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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I  Regression Coefficients  หมายถึง สมัประสิทธ์ิความถดถอยแบบต่าง ๆ  

ประกอบดว้ยตวัเลือกต่อไปน้ี 

 Estimates  เป็นทางเลือกอตัโนมติัท่ีโปรแกรมตั้งไวก่้อน เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิ

ความถดถอย ท่ีจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  จะแสดง ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (b)  ค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b (SE(b))    ค่าสถิติทดสอบ t  ของการทดสอบเก่ียวกบั β   และค่า 

Significance  ของสถิติทดสอบ t  

 Confidence Intervals แสดงค่าประมาณแบบช่วงของสมัประสิทธ์ิความ  

ถดถอย (β)  แต่ละตวัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 Covariance Matrix  ใชแ้สดงตาราง Correlation และ Covariance เม่ือมีตวั

แปรอิสระหลายตวั 

II ประกอบดว้ยตวัเลือกต่อไปน้ี 

 Model fit  เป็นทางเลือกอตัโนมติัท่ีโปรแกรมตั้งไวก่้อน  จะแสดงตวัแปร อิสระ

ท่ีนาํเขา้ และเอาออกจากสมการความถดถอย และแสดงค่า multiple R, R2, adjust R2, SE  และ 

ตาราง ANOVA   

 R squared change  ใชเ้ม่ือมีตวัแปรอิสระหลายตวั จะ แสดงค่า R2

 Descriptives  แสดงจาํนวน case ท่ีสมบูรณ์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของแต่ละตวัแปร และแสดงค่า Correlation ทดสอบของตวัแปร 

 ท่ี

เปล่ียนแปลงเม่ือตวัแปรอิสระถกูนาํเขา้หรือเอาออกจากสมการ  รวมทั้งค่าสถิติทดสอบ F ท่ีเปล่ียนแปลง 

 Part and partial correlations  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร

ตามและตวัแปรอิสระแต่ละตวั  โดยไม่ไดค้วบคุมและควบคุมตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 Collinearity diagnostics  ค่าสถิติท่ีใชส้าํหรับตรวจสอบความสมัพนัธ์ ของตวั

แปรอิสระวา่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ หรือไม่ 

III  Residuals เป็นค่าสถิติของค่าคลาดเคล่ือนช่วยในการตรวจสอบค่าผิดปกติ

ประกอบดว้ยตวัเลือกต่อไปน้ี 

 Durbin-Watson  ใชส้าํหรับทดสอบความเป็นอิสระกนัของค่าคลาดเคล่ือน 

 Casewise diagnostics  ใชแ้สดงขอ้มลูท่ีมีค่าผิดปกติท่ีมีค่ามากกวา่หรือนอ้ย

กวา่จาํนวนเท่าของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงตอ้งระบุจาํนวนลงไปส่วนใหญ่ใหเ้ป็น 3 

 8. ปุ่ม   ใชเ้ม่ือตอ้งการแสดงแผนภาพการกระจายของตวัแปร ดงัรูปท่ี 167  

 

รูปท่ี 167  แสดงทางเลือก Plots 
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 จากรูปท่ี 167  หมายความวา่  เลือกตวัแปรสาํหรับแกน X และแกน  Y ถา้ตอ้งการ

มากกวา่ 1 ภาพใหเ้ลือกปุ่ม แลว้เลือกตวัแปรสาํหรับแกน X และแกน Y ใหม่ สามารถทาํไดสู้งสุด 9 

รูปส่วน Standardized  Residuals Plots มีทางเลือกดงัน้ี 

 Histogram  ใชส้าํหรับทดสอบความเป็นอิสระกนัของค่าคลาดเคล่ือน 

 Normal probability plot ใชใ้นการตรวจสอบการแจกแจงของ ค่าคลาดเคล่ือน

วา่เป็นแบบปกติหรือไม่ 

  Produce all partial plots ใชเ้ม่ือมีตวัแปรอิสระหลายตวั  

 9. ปุ่ม   เม่ือตอ้งการเลือกบนัทึก ค่าประมาณ ค่าคลาดเคล่ือน และสถิติต่างๆ 

โดยจะเกบ็ในรูปตวัแปรใหม่ของแฟ้มขอ้มลูท่ีเปิดอยู ่และยงัสามารถเลือกใหบ้นัทึกค่าท่ีคาํนวณไดใ้นแฟ้ม

ใหม่ท่ีระบุช่ือใหญ่ได ้ดงัรูปท่ี 168  

 
รูปท่ี  168  แสดงทางเลือก Save… 

 10. ปุ่ม   ใชเ้ม่ือเลือก Method แบบ Forward  หรือ Backward หรือ Stepwise 

โดยมีทางเลือกดงัรูปท่ี 169  

 
รูปท่ี  169  แสดงทางเลือก Options… 
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♦ Stepping Method Criteria รูปเป็นการกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ 

F มีทางเลือกดงัน้ี 

 Use probability of F หมายถึงใชร้ะดบันยัสาํคญัของ F เป็นเกณฑก์ารเลือกตวั

แปรอิสระ โดยใหร้ะดบันยัสาํคญัของการเลือกเขา้เป็น .05  และการเลือกตวั

แปรออกเป็น .10  

 Use F value หมายถึงใชค่้าสถิติ F เป็นเกณฑก์ารเลือกตวัแปรอิสระ โดยให้

ค่าสถิติ F ของการเลือกเขา้เป็น 3.84  (ระดบันยัสาํคญั = .05) และการเลือกตวั

แปรออกเป็น 2.71 (ระดบันยัสาํคญั = .10) 

♦ Include Constant in Equation  ถา้เลือกจะรวมค่าคงท่ีในสมการถดถอยดว้ย ถา้

ไม่เลือกแสดงวา่ไม่ตอ้งการค่าคงท่ีในสมการ 

♦ Missing Values  ตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงจาก 

 Exlclude cases listwise หมายถึง cases ท่ีนาํมาวิเคราะห์ตอ้งมีค่าทุกตวัแปร  

 Exlclude cases pairwise หมายถึง cases ท่ีนาํมาวิเคราะห์แต่ละคู่ตอ้งมีค่าท่ี

นาํมาหาค่าสหสมัพนัธ์  

 Replace with mean หมายถึงใชทุ้ก cases ท่ีนาํมาวิเคราะห์ ถา้ขอ้มลูใด

หายไปใหใ้ชค่้าเฉล่ียของตวัแปรนั้นแทน  

 8.  เม่ือเลือกทางเลือกต่างๆ ทุกคร้ังให ้  เสร็จแลว้จึงจะ  ผลการคาํนวณได้

จะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 170 
Variables Entered/Removed b

location  ที�ตั�งของครัวเรือน,     

income    รายได้,             

person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
a

. Enter

. person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
Backward (criterion: Probability

of F-to-remove >= .100).

Model

1

2

Variables Entered Variables Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: food  รายจ่ายค่าอาหารb. 
 

Model Summary

.983a .966 .950 .934

.977b .954 .941 1.010

Model

1

2

R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

Predictors: (Constant), location  ที�ตั�งของครัวเรือน, income  รายได้,

person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

a. 

Predictors: (Constant), location  ที�ตั�งของครัวเรือน, income  รายได้b. 
 

 

 
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ANOVAc

150.767 3 50.256 57.626 .000a

5.233 6 .872

156.000 9

148.864 2 74.432 73.014 .000b

7.136 7 1.019

156.000 9

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model

1

2

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), location  ที�ตั�งของครัวเรือน, income  รายได้,

person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

a. 

Predictors: (Constant), location  ที�ตั�งของครัวเรือน, income  รายได้b. 

Dependent Variable: food  รายจ่ายค่าอาหารc. 
 

Coefficientsa

8.704 .910 9.560 .000

1.069 .492 .581 2.172 .073

1.145 .775 .430 1.477 .190

-3.402 .949 -.431 -3.584 .012

8.548 .978 8.743 .000

1.768 .150 .960 11.822 .000

-2.307 .641 -.292 -3.597 .009

(Constant)

income  รายได้

person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

location  ที�ตั�งของครัวเรือน

(Constant)

income  รายได้

location  ที�ตั�งของครัวเรือน

Model

1

2

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: food  รายจ่ายค่าอาหารa. 
 

Excluded Variables b

.430a 1.477 .190 .516 .066person  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน

Model

2

Beta In t Sig.

Partial

Correlation Tolerance

Collinearity

Statistics

Predictors in the Model: (Constant), location  ที�ตั�งของครัวเรือน, income  รายได้a. 

Dependent Variable: food  รายจ่ายค่าอาหารb. 
 

รูปท่ี 170  แสดง Output 

 

 

 
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0การแปลผลของคาํส่ัง REGRESSION 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 170 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เป็นการบอกวา่ตวัแปรอิสระท่ีถูกคดัเขา้หรือคดัออกของแต่ละตวัแบบ แบบท่ี 1 ใชว้ธีิEnter  

คือจะนาํตวัแปรอิสระเขา้ทั้ง 3 ตวั จากนั้นใชแ้บบท่ี 2 วธีิ Backward คดัออกจากแบบท่ี 1 ไดต้วัแปร Person ถูก

คดัออกจากตวัแบบเน่ืองจากไม่ผา่นเกณฑเ์พราะค่า Sig มากกวา่ .100 

 เป็นผลสรุปของแต่ละตวัแบบ  โดยแบบท่ี 1 มีค่า R
2 

มากกวา่แบบท่ี 2 เน่ืองจากแบบท่ี 1 มีตวัแปร

อิสระ 3 ตวั คือรายไดต้่อเดือน (income) จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (person)  และ ท่ีตั้งของครัวเรือน (location)   ส่วน

แบบท่ี 2 มี 2 ตวัแปร คือ รายไดต้่อเดือน (income) และ ท่ีตั้งของครัวเรือน (location)  จึงหมายความวา่ ร้อยละ 96.6 

ของความแปรผนัของรายจ่ายค่าอาหารต่อเดือน (food) สามารถอธิบายไดด้ว้ยท่ีตั้งของครัวเรือน (location)  รายไดต่้อ

เดือน (income)  และ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (person) 
 เป็นตาราง ANOVA ท่ีใชท้ดสอบสมัประสิทธ์ิการถดถอยบางส่วน  เม่ือวเิคราะห์ความ

แปรปรวนท่ีใชท้ดสอบเก่ียวกบัตวัแปรอิสระทั้งหมด  จะตอ้งกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัไวก่้อน  เช่นกาํหนดวา่ = 

.05  วเิคราะห์แลว้พบวา่ค่า Sig = .000 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระบางตวัมีผลต่อตวัแปรตามท่ีระดบันยัสาํคญั  .05  

ซ่ึงทั้งแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 ก็มีค่า Sig  เท่ากนั จึงตอ้งไปดูท่ีขอ้ 4 

 Coefficients  เป็นตารางแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ

ทีละตวั   
 Unstandardized  Coefficients เป็นค่าท่ีคาํนวณใหส้าํหรับตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นสมการ   B 

คือค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั พร้อมกบัค่าคงท่ี   SE B คือค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของการประมาณค่าพารามิเตอร์สาํหรับตวัแปรอิสระแต่ละคร้ัง    

 Standardized  Coefficients เป็นการแสดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน Beta 

หมายถึงสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน โดยคาํนวณจากค่าของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทุกตวัในรูป

คะแนนมาตรฐาน  แลว้นาํมาสร้างสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ถา้ค่าตวัแปรอิสระใดมีค่า Beta 

มาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามมากกวา่ตวัแปรอิสระท่ีมีค่า Beta นอ้ย   จึงสรุปได้

วา่ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุดคือตวัแปรรายไดต่้อเดือน  (income) (พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐานคือ 0.960)  และตวัแปรอิสระท่ีตั้งของครัวเรือน (location) มีผลต่อตวัแปรตามนอ้ยท่ีสุด 

 T หรือ Sig  คือค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดยตอ้งกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญั  ไว ้

ล่วงหนา้   เช่นกาํหนดไว ้ = .05  สรุปไดว้า่ในแบบท่ี 1 ตวัแปรอิสระ รายจ่ายค่าอาหารต่อเดือน (food) เม่ือ

กาํหนดรายไดต้่อเดือน (income) ท่ีตั้งของครัวเรือน (location) และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน  (person) นั้น 

ปรากฏวา่ตวัแปรจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (person) มีค่า Sig. = .190 ซ่ึงมากท่ีสุด และมากกวา่ 0.1  ดงันั้นตวั

แปร person จึงไม่ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกออก  ก็คือถูกตดัออกจากตวัแบบท่ี 1  ส่วนในแบบท่ี 2  ค่า Sig. ท่ีเหลือ

ของตวัแปรรายไดต้่อเดือน (income) และ ท่ีตั้งของครัวเรือน (location) ต่างมีค่านอ้ยกวา่ 0.1  ดงันั้นจึงยติุการ

คดัเลือกตวัแปรตน้ในเสน้ถดถอย ดว้ยวธีิ Backward  
 เป็นส่วนท่ีบอกตวัแปรท่ีถูกคดัออก คือตวัแปร person  

 ผลสรุป   จากขอ้  สรุปไดว้า่เสน้ถดถอยของรายจ่ายค่าอาหารต่อเดือน (food) เม่ือกาํหนดรายได้

ต่อเดือน (income) และท่ีตั้งของครัวเรือน (location)  ไดแ้ก่  

food รายจ่ายค่าอาหารต่อเดือน  =   8.548 (Constant) + 1.768 (income รายไดต้่อเดือน) – 2.307  

    ( location ท่ีตั้งของครัวเรือน) 
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  คาํส่ัง RELIABILITY   
 Reliability Analysis  เป็นเทคนิคใชวิ้เคราะห์ความเช่ือถือได้ หรือเรียกวา่ความตรง หรือ

เรียกวา่ความเช่ือมัน่ เป็น การวดั วา่เคร่ืองมือใหผ้ลสอดคลอ้ง หรือคลา้ยกนั หรือเหมือนกนัหรือไม่ของ

แบบทดสอบหรือแบบสอบถาม  เพ่ือพิจารณาวา่คาํถามใดบา้งในแบบสอบถามท่ีสมัพนัธ์กนั  และควรตดั

คาํถามใดออก  การหาความเช่ือ ถือได้ของเคร่ืองมือโดยนาํเคร่ืองมือนั้นมาวดัหลายๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ะตอ้ง

เหมือนกนั หรือมีความสอดคลอ้งกนั  ส่วนความตรงเป็นศึกษาวา่ส่ิงท่ีวดันั้นใช่ส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่  

คาํถามจึงตอ้งถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั  ในท่ีน้ีจะพดูถึงการหาความเช่ือถือได ้ ขอ้มลูท่ีจะนาํมา

วิเคราะห์อาจเป็นขอ้มลูท่ีมีค่าได ้ 2 ค่า (Dichotomous) หรือเป็นสเกลอนัดบั หรือเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ  

และอยูใ่นรูปตวัเลข 
0

1. 
ขั้นตอนการคํานวณ  Reliability  มีดงัน้ี 

คนที่ 

 ใหส้ร้างแฟ้ม Data ช่ือ ex-relia  จากตวัอยา่งท่ีทาํการวดัแบบสอบถามจาํนวน 20 ขอ้ 

ทั้งหมด 30 คน 

v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 v17 v18 v19 v20 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

2 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 

5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 5 5 2 5 5 

6 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 5 3 3 5 5 

7 2 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

8 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

9 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 4 5 

11 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 1 3 4 5 5 5 5 5 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 5 5 5 

13 3 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 

17 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 

19 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 0 5 4 2 5 5 5 4 5 5 

21 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 5 5 5 5 5 

22 4 0 0 0 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

23 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 

24 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 
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25 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 0 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 3 3 3 4 5 1 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 

2.  คลิกท่ีเมนู Analyze เลือกกลุ่ม Scales  เลือกคาํสัง่ Reliability… จะไดด้งัรูปท่ี 171 

 
รูปท่ี  171  คาํสัง่ 0

3. 0

Reliability Analysis 

จากรูปท่ี 171  จะเห็นช่ือตวัแปรในช่องซา้ยมือ  ใหเ้ลือกตวัแปรใส่ในช่องขวามือดงัรูปท่ี 172 

 
รูปท่ี  172  แสดงการเลือกตวัแปร 

4. 0

• 
แลว้เลือก Model   คือแบบวิธีการคาํนวณท่ีตอ้งการใช ้ โดยมีความหมายดงัน้ี 

• 

Alpha  เป็นวิธีท่ีนิยมมาก จะเป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ ท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง

ภายในของคาํตอบ  เพราะไม่ตอ้งวดั 2 คร้ังหรือไม่ตอ้งแบ่งคร่ึง  ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าท่ีเกิดจาก

ค่าเฉล่ียของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในขอ้สอบ   

Split-half  เป็นการหาค่าความเช่ือมัน่โดยแบ่ง คาํถามออกเป็นสองส่วน  แลว้นาํมา

หาค่าความเช่ือมัน่  โดยโปรแกรมจะแบ่งคร่ึง จาํนวนขอ้คาํถาม แลว้จึงนาํมาคาํนวณ  ค่าสมัประสิทธ์ิจะ

แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการเรียงขอ้คาํถามดว้ย เช่นคาํถาม 20 ขอ้ เม่ือแบ่งคร่ึงกคื็อส่วนละ 10 ขอ้ ส่วนท่ีหน่ึง 

เป็นขอ้ 1 ถึงขอ้ 10 ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ 11 ถึงขอ้ 20 ซ่ึงมีผลทาํใหค่้าสมัประสิทธ์ิต่างจาก การเรียงขอ้  

คาํถามส่วนท่ีหน่ึงเป็นขอ้ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19  ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 

16, 18, 20   
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• 

• 

Guttman  เป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีแบ่งคาํถามออกเป็นสองส่วน คาํนวณหาค่า

ตํ่าสุดของความเช่ือมัน่ท่ีแทจ้ริง  โดยท่ีทั้งสองส่วนไม่จาํเป็นจะตอ้งมีความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั  

• 

Parallel  เป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีตั้งอยู่ภายใตข้อ้ตกลง ท่ีวา่ทั้งสองส่วนจะตอ้งมี

ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั  และความคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนจะตอ้งเท่ากนัดว้ย 

 5.  ปุ่ม 

Strictly parallel  เป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมือนกบั Parallel  โดยทั้งสองส่วน

จะตอ้งมีความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั  ความคลาดเคล่ือนแปรปรวนจะตอ้งเท่ากนั  และ เพ่ิมเติมท่ี

ค่าเฉล่ียของแต่ละคาํถามทั้งสองตอ้งเท่ากนั 

 เป็นการคาํนวณค่าสถิติของแบบสอบถามแต่ละขอ้   จะไดด้งัรูปท่ี 173 

 

รูปท่ี 173  แสดงค่า Statistics 

 จากรูปท่ี 173  การเลือกค่าสถิติมีความหมายดงัน้ี 

• 

• 

Descriptives  เป็นการหาสถิติเบ้ืองตน้ของคาํถามแต่ละขอ้ (Item)    ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะเป็น

ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้ และสเกลรวม 

• 

Summaries  เป็นการคาํนวณค่าสถิติ โดยสรุป ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  (Means)  , ค่าความแปร 

ปรวน (Variances),  ค่าความแปรปรวนร่วม (Covariances)  และค่าสหสมัพนัธ์ (Correlations) 

• 
Inter - Item  เป็นการหาค่าความสมัพนัธ์  และหาค่าความแปรปรวนของคาํถามแต่ละขอ้ 

• 0

ANOVA Table  เป็นการคาํนวณหาค่า F-test,  หาค่า Friedman’s Chi-square  และหา

ค่า  Cochran Chi-square 

• 0

การทดสอบหาค่า  Hotelling’s T-square จะเลือกหรือไม่ 

• 0

การทดสอบหาค่า  Tukey’ s test จะเลือกหรือไม่ 

 

 

 

การทดสอบหาค่า  Intraclass correlation coefficient จะเลือกหรือไม่ 
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 6.  เม่ือคลิก  จะได ้Output ดงัรูปท่ี 174 

Reliability Statistics

.826 20

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

 

Item Statistics

4.00 .983 30

4.30 .988 30

4.20 1.031 30

4.03 1.066 30

4.50 .572 30

4.40 1.003 30

3.93 .907 30

4.37 .490 30

4.50 .572 30

4.20 .664 30

4.17 .950 30

4.43 .728 30

3.87 1.332 30

3.93 1.230 30

4.27 1.112 30

4.37 1.474 30

4.60 1.037 30

4.30 1.208 30

4.67 .959 30

4.77 .971 30

v1

v2

v3

v4

v5

v6

v7

v8

v9

v10

v11

v12

v13

v14

v15

v16

v17

v18

v19

v20

Mean

Std.

Deviation N

 

 

 
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Item-Total Statistics

81.93 81.444 .443 .816

81.63 86.309 .163 .830

81.73 81.582 .410 .818

81.90 84.783 .222 .828

81.43 85.289 .440 .819

81.53 88.947 .017 .837

82.00 86.621 .167 .829

81.57 87.909 .231 .825

81.43 86.392 .334 .822

81.73 83.995 .479 .817

81.77 85.840 .200 .828

81.50 85.017 .352 .821

82.07 81.168 .305 .826

82.00 76.483 .571 .808

81.67 75.057 .725 .800

81.43 79.151 .394 .820

81.33 75.678 .749 .799

81.63 77.757 .519 .812

81.27 78.754 .623 .807

81.17 76.144 .778 .799

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18

V19

V20

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 

Scale Statistics

85.93 90.271 9.501 20

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 

0

 

รูปท่ี 174  แสดง Output ของคาํสัง่ Reliability 

  

 

 
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0การแปลผลของคาํส่ัง RELIABILITY 

0จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 174  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ค่า Alpha คือค่า  Alpha Coefficient ของแบบสอบถามทั้งชุด จาํนวน 20 ตวัแปร  30 

ชุด  มีค่าเท่ากบั 0.826  ซ่ึงจะใหค่้าเดียวกบัการใชสู้ตร KR-20 
 แสดงค่าสถิติรายขอ้ จากการเลือก DescriptivesItem จะเห็นวา่ค่าเฉล่ียตวัแปร v13 

ตํ่าสุด = 3.87 และ ตวัแปร v20 สูงสุด = 4.77   ในส่วนของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัแปร v8  ตํ่าสุด 

= 0.490  และ ตวัแปร v16 สูงสุด = 1.333 
 Scale Mean if Item Deleted  คือค่าเฉล่ียของตวัแปร แต่ละตวัท่ีเม่ือตดัตวัแปรนั้น

ออกไป   เช่น  ถา้ตดัตวัแปร v13 ออกไป   ค่าเฉล่ียจะเปล่ียนเป็น = 82.07

Scale Statistics

82.07 81.168 9.009 19

Mean Variance Std. Deviation N of Items

 ดงัตาราง 

 
 Scale Variance if Item Deleted คือค่าความแปรปรวนของตวัแปร แต่ละตวัท่ีเม่ือตดั

ตวัแปรนั้นออกไป  เช่น  ถา้ตดัตวัแปร v13 ออกไป   ค่าความแปรปรวนจะเปล่ียนเป็น = 81.168   

 Corrected Item-Total Correlation เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในบรรทดั

นั้นกบัผลรวมของตวัแปรท่ีเหลือ  ถา้หากค่าออกมาเป็นลบ  ถือวา่ตวัแปรนั้นไม่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร

อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่ดีควรปรับปรุงหรือตดัออก 

 Cornbach’s Alpha if Item Deleted  คือค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร แต่ละตวัท่ีเม่ือตดั

ตวัแปรนั้นออกไป เช่น  ถา้ตดัตวัแปร v6 ออกไป   แลว้นาํตวัแปรท่ีเหลือไปวิเคราะห์ใหม่  จะได้ค่า Alpha 

ใหม่ = 0.837 
 Scale Statistics เป็นการหาค่าสถิติของตวัแปรโดยรวมทั้งหมด 020 ตวัแปร   
 

0การหาค่า Reliability กเ็พ่ือดูความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามนั้นวา่น่าเช่ือถือเพียงใด จึงเป็น

การทดสอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะไปทาํการเกบ็จริง เพ่ือจะปรับปรุงแบบสอบถามหรือตดัตวัแปรบางตวั

ออกใหมี้ความเช่ือมัน่สูง   ดงันั้นเวลาจะพิจารณาวา่ควรจะตดัขอ้ใดดีใหดู้ท่ี 0

Reliability Statistics

.826 19

Cronbach's

Alpha N of Items

Alpha if Item Deleted   

แต่ละขอ้เทียบกบัค่า Alpha รวมคือ 0.826  เช่น จากตวัอยา่งผลการวิเคราะห์ ค่า Alpha if Item Deleted 

ของ v6 = 0.837 ดงันั้นถา้ตดัตวัแปร v6 ออกไปค่า Alpha รวมท่ี  จะเปล่ียนเป็น =  0.826 
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การทดสอบแบบ Nonparametric Tests 

 เน่ืองจากการทดสอบแต่ละแบบท่ีกล่าวมาแลว้เป็นการทดสอบขอ้มลูเชิงปริมาณจึงใชก้าร

ทดสอบพารามิเตอร์ เช่น ค่าเฉล่ียของหน่ึงประชากร สองประชากร หรือมากกวา่สองประชากรนั้น  ซ่ึงมี

เง่ือนไขวา่ประชากรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ  ดงันั้นถา้ไม่มีการแจกแจงแบบปกติกไ็ม่สามารถทดสอบ

แบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได ้ สถิติท่ีเหมาะสมคือการทดสอบแบบท่ีไม่ใชพ้ารามิเตอร์   Nonparametric 

Tests  เพราะไม่มีเง่ือนไขและขอ้มลูเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพกไ็ด ้  

0 วิธีการทดสอบท่ีไม่ใชพ้ารามิเตอร์  

  
1. 

2. 

Chi-Square Test เป็นการทดสอบเก่ียวกบัขอ้มลูท่ีอยูใ่นรูปความถ่ี โดยเป็นการ

ทดสอบเก่ียวกบัลกัษณะต่างๆ ของประชากร และทดสอบการแจกแจงของประชากร 

3. 

Binomial Test เป็นการเปรียบเทียบความถ่ีท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความถ่ีท่ีคาดไวภ้ายใตก้าร

แจกแจงแบบทวินาม 

4. 

Run Test ใชท้ดสอบลาํดบัของการเกิดของตวัแปรวา่เป็นไปอยา่งสุ่มหรือไม่ โดยตวั

แปรนั้นมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า เช่น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5. 

1–Sample K–S (One–Sample Kolmogorov–Smirnov Test) ใชท้ดสอบวา่ขอ้มลูสุ่ม

จากประชากรท่ีมีการแจกแจงตามท่ีคาดไวห้รือไม่  

6. 

2 Independent Samples (Two Independent Samples Test) ใชเ้ปรียบเทียบขอ้มลู 

2 ชุด โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดอยา่งเป็นอิสระกนั  

7. 

K Independent Samples (Test for Several Independent Samples) เป็นวิธีการ

ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลูตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดอยา่งเป็น

อิสระกนั 

8. 

2 Related Samples (Two Related Samples Test)  เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ของ 2 ประชากรแบบจบัคู่ 

K Related Samples (Test for Several Related Samples) เป็นวิธีการทดสอบเพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลูตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป โดยตวัอยา่งแต่ละชุดมีความสมัพนัธ์กนัหรือมีการ

สุ่มขอ้มลูแต่ละชุดอยา่งไม่เป็นอิสระกนั 
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 คาํส่ัง Chi-Square Test… 

0ใชท้ดสอบค่าสดัส่วนกรณีขอ้มลูมีค่าเป็นไปไดต้ั้งแต่ 2 ค่าข้ึนไป เป็นการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งจาํนวนหรือความถ่ีของประชากรวา่เป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ การทดสอบจะ

เปรียบเทียบความถ่ีท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความถ่ีท่ีคาดไว ้ขอ้มลูท่ีใชใ้นการทดสอบจะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม   

สามารถใชท้ดสอบเก่ียวกบัการแจกแจงของประชากรหรือทดสอบความเป็นอิสระกนัของลกัษณะ 2 

ลกัษณะ 

0

1. 0

ขั้นตอนการคํานวณ  Chi-Square Test มีดงัน้ี 

ยี่หอ้โทรทศัน ์

ใหส้ร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  การสาํรวจของร้านคา้คิดวา่ยอดขายโทรทศัน ์3 ยี่หอ้

น่าจะมีอตัราส่วนยอดขายเป็น 5 : 3 :2 หรือไม่ และทาํการเกบ็ขอ้มลูปรากฏดงัน้ี  

โซนี ซมัซุง แอลจี 
จาํนวน 26 10 4 

0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่อตัราส่วนของยอดขายโทรทศัน ์ เป็น 5 : 3 :2  

จากตวัอยา่ง key ขอ้มลูไดด้งัรูปท่ี 175   

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ยอดขาย โซน่ี ซมัซุง และแอลจี เท่ากบั อตัราส่วน  5 : 3 :2   

0 H1  :  ยอดขาย โซน่ี ซมัซุง และแอลจี ไม่เท่ากบั อตัราส่วน  5 : 3 :2   

 
0

2. 0

รูปท่ี 175  แสดงการ key ขอ้มลู 
ก่อนท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มลู ลกัษณะน้ี  จะทาํการถ่วงนํ้าหนกัคือตวัแปรท่ีเป็นความถ่ี  โดย

ใชเ้มนู Data  0Weight Cases…  เลือกตวัแปรท่ีเป็นความถ่ีคือ ตวัแปรจาํนวนใส่ท่ีช่อง Frequency 

Variable ดงัรูปท่ี 176   
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0

3. 0

รูปท่ี 176  แสดงคาํสัง่ Weight Cases 

จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  0Chi-Square… จะได้

ดงัรูปท่ี177 

 

0รูปท่ี 177  แสดงคาํสัง่ Chi-Square… 

♦ 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบคือ ยี่หอ้ ใส่ท่ีช่อง Test Variable List   เสร็จแลว้

ทางเลือก Expected Range และ Expected Values จะเลือกหรือไม่กไ็ด ้

0

Expected Range เป็นการกาํหนดขอบเขตการวิเคราะห์ เลือก  

   Get from data เป็นการวิเคราะห์ทุกค่าของตวัแปรซ่ึงโปรแกรมไดเ้ลือกไวใ้หแ้ลว้ 

0

♦ 

   Use specified range  เป็นการเลือกวิเคราะห์เพียงบางค่าของตวัแปร โดยระบุเลข

เตม็บวกในขอบเขต Lower และ Upper เพ่ือเป็นขอบเขตในการวิเคราะห์ 

0

Expected Values เป็นการระบุความน่าจะเป็นหรือสดัส่วนท่ีตอ้งการทดสอบเลือก  

   All categories equal เป็นการทดสอบวา่คุณลกัษณะต่าง ๆ มีสดัส่วนเท่ากนั

หรือไม่ ซ่ึงโปรแกรมไดเ้ลือกไวใ้หแ้ลว้ 

0 Values  เป็นการเลือกเพ่ือทดสอบวา่สดัส่วนของแต่ละคุณลกัษณะเท่ากบัท่ีคาดไว้

หรือไม่ เม่ือเลือกแลว้ใหใ้ส่ค่าความน่าจะเป็นหรือสดัส่วนของคุณลกัษณะแรกแลว้คลิก 0 ทาํจนครบทุก

คุณลกัษณะตามลาํดบั 

0 จากตวัอยา่งตอ้งการใส่อตัราส่วนทั้ง 3 ยี่หอ้ กเ็ลือก  Values  แลว้คลิกปุ่ม 0  ไปจน

ครบ 3 ค่า จะไดด้งัรูปท่ี 178 
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0

4. 0

รูปท่ี 178  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดค่าอตัราส่วน 

ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม 0 จะไดด้งั

รูปท่ี 161 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม 0    

 

0

5. เสร็จแลว้จึงจะ0

รูปท่ี 179  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

คลิก0 ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 180 

ยี�ห้อ

26 20.0 6.0

10 12.0 -2.0

4 8.0 -4.0

40

1  โซนี�

2  ซัมซุง

3  แอลจี

Total

Observed N Expected N Residual

 
Test Statistics

4.133

2

.127

Chi-Squarea

df

Asymp. Sig.

ยี�ห้อ

0 cells (.0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 8.0.

a. 

 
0

 

รูปท่ี 180  แสดงรูปแบบ Output ของ Chi-Square 

 

 
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0การแปลผลของคาํส่ัง 0Chi-Square Test 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 180 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าจาํนวนหรือความถ่ี ดงัน้ี  

 Observed N  คือ จาํนวนหรือความถ่ีของขอ้มลูท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละยี่หอ้ 

 Expected N  คือ จาํนวนหรือความถ่ีของขอ้มลูท่ีคาดหวงัวา่จะเป็นของแต่ละยี่หอ้ 

 Residual คือ ผลต่างระหวา่งความถ่ีทั้ง 2 ถา้มีค่าสูงแสดงวา่ความถ่ีทั้ง 2 

แตกต่างกนัมากบอกถึงแนวโนม้ของขอ้มลูท่ีเกบ็มาไดจ้ะไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดหวงั 

 แสดงค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน 0Chi-Square = 4.133 ท่ี df = 2   ค่า Sig. = .127 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับวา่ ยอดขาย โซน่ี ซมัซุง และแอลจี เท่ากบั อตัราส่วน  5 : 3 :2   
 แสดงรายละเอียดของการทดสอบ วา่จาํนวนหรือความถ่ีท่ีคาดหวงั (expected 

frequencies) ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 5 คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นตข์องค่าท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด  ทั้งน้ีเพราะถา้ค่าความถ่ีท่ี

คาดหวงัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 5 การสรุปผลจะมีความคลาดเคล่ือนสูง  แต่ในทางปฏิบติัถา้กรณีดงักล่าวมีจาํนวน

นอ้ยเม่ือคิดเปอร์เซ็นต ์เช่น อาจจะไม่เกิน 5-10 เปอร์เซ็นต ์อาจจะไม่มีผลมากนกั  แต่ถา้กรณีดงักล่าวมี

จาํนวนเปอร์เซ็นตสู์ง  ควรหาทางดาํเนินการกบัขอ้มลู เช่น รวมค่าท่ีเป็นไปไดใ้หน้อ้ยลง หรือไปทาํการ

เกบ็ขอ้มลูเพ่ิมเติม  

 จงึสรุปได้ว่า ยอดขาย 0โซน่ี ซัมซุง และแอลจ ี 0เท่ากบัอตัราส่วน 5 : 3 : 2 ที่ระดบันัยสําคัญ 

0.05 

  คาํส่ัง Binomial Test… 

0ใชท้ดสอบค่าสดัส่วนในกรณีขอ้มลูเชิงกลุ่มท่ีมีค่าเป็นไปได ้ 2 ค่า เช่น เพศหญิงกบัเพศชาย 

หรือ สูบบุหร่ีกบัไม่สูบบุหร่ี สนใจกบัไม่สนใจ  เห็นดว้ยกบัไม่เห็นดว้ย  โดยจะทดสอบค่าแรกใหเ้ท่านั้น 

ผูใ้ชต้อ้งกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการทดสอบเป็นค่าแรกเสมอ 

0

1. 0

ขั้นตอนการคํานวณ  Binomial Test มีดงัน้ี 

สินคา้ 

ใหส้ร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  การสาํรวจสินคา้ท่ีไดจ้ากการผลิตมา 30 ช้ิน และทาํ

การทดสอบมาตรฐาน ปรากฏดงัน้ี 

(1) ไดม้าตรฐาน (0) ไม่ไดม้าตรฐาน 
จาํนวน 25 5 

0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่ในการผลิตสินคา้ชนิดหน่ึงจะผลิตสินคา้ได้

มาตรฐานไม่ตํ่ากวา่ 90% หรือไม่   จากตวัอยา่ง key ขอ้มลูไดด้งัรูปท่ี 163  

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  จาํนวนสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานมีมากกวา่หรือเท่ากบั 90%  

0 H1  :  จาํนวนสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานมีนอ้ยกวา่ 90%  
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0

2. 0

รูปท่ี 181  แสดงการ key ขอ้มลู 
ก่อนท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มลู ลกัษณะน้ี  จะทาํการถ่วงนํ้าหนกัคือตวัแปรท่ีเป็นความถ่ี  โดย

ใชเ้มนู Data  0Weight Cases…  เลือกตวัแปรท่ีเป็นความถ่ีคือ ตวัแปรจาํนวนใส่ท่ีช่อง Frequency 

Variable ดงัรูปท่ี 182   

 

0

3. 0

รูปท่ี 182  แสดงคาํสัง่ Weight Cases 

จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  0Binomial… จะไดด้งั

รูปท่ี 183 

 

0รูปท่ี 183  แสดงคาํสัง่ Binomial… 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเพียง 2 ค่า คือ สินคา้ ใส่ท่ีช่อง Test 

Variable List   เสร็จแลว้ท่ีทางเลือกต่อไปน้ี  
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♦ 
 

Define Dichotomy  เลือก 

 

Get from data  เป็นการใชค่้าของขอ้มลูจริง ซ่ึงโปรแกรมเลือกไวใ้หแ้ลว้ โดย

ขอ้มลูตอ้งมีค่าเพียง 2 ค่า  

♦ 

Cut point  ใชใ้นกรณีท่ีมีค่ามากกวา่ 2 ค่า ใหร้ะบุค่าท่ีจะแบ่งกลุ่มขอ้มลูออกเป็น 

2 ค่า คือกลุ่มท่ี 1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่าท่ีระบุ  กลุ่มท่ี 2 มากกวา่ค่าท่ีระบุ  เช่น อาชีพ 7 อาชีพ แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ  กลุ่มท่ี 1 มีค่า = 1, 2, 3 กลุ่มท่ี 2 มีค่า = 4, 5, 6 ในช่อง Cut point  ใส่เป็น 3 คือ 3 กลุ่มแรกเป็นไป

ตามท่ีคาดไวห้รือไม่ 

0

Test Proportion เลือกระบุค่าท่ีกาํหนดสดัส่วนหรือโอกาสท่ีคาดไว ้ค่าจะอยู่

ระหวา่ง.001 ถึง .999  

 จากตวัอยา่งตอ้งการใส่ตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ คือ สินคา้ และใส่สดัส่วนท่ีคาดไวคื้อ .90  ก็

จะไดด้งัรูปท่ี 184 

 

0

4. 0

รูปท่ี 184  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดค่าสดัส่วน 

ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะไดด้งั 

รูปท่ี 185 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

5. 

รูปท่ี 185  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 
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เสร็จแลว้จึงจะคลิก  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 186 

Binomial Test

1  ได้มาตรฐาน 25 .8 .9 .175a,b

0  ไม่ได้มาตรฐาน 5 .2

30 1.0

Group 1

Group 2

Total

สินค้า

Category N

Observed

Prop. Test Prop.

Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < .9.a. 

Based on Z Approximation.b. 
 

0รูปท่ี 186  แสดงรูปแบบ Output ของ Binomial… 

0การแปลผลของคาํส่ัง 0Binomial Test 

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 186 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าจาํนวนหรือความถ่ีของคุณลกัษณะ 2 กลุ่ม 

 แสดงค่าสดัส่วนของคุณลกัษณะ 2 กลุ่มท่ีไดจ้ากการสงัเกต 
 แสดงค่าสดัส่วนท่ีกาํหนดข้ึนมาเพ่ือตอ้งการทดสอบคือ 90% 

 แสดงค่าความน่าจะเป็นของตวัทดสอบ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .175 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับวา่  

0จาํนวนสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานมีมากกวา่หรือเท่ากบั 90% 

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 จาํนวนสินค้าที่ได้มาตรฐานมมีากกว่า หรือเท่ากบั 90% 

 คาํส่ัง Run Test… 

0ใชท้ดสอบวา่ตวัอยา่งท่ีสุ่มมาจากประชากรนั้นไดม้าโดยสุ่มหรือไม่  การทดสอบการสุ่มจะดู

จากจาํนวน  run ของตวัอยา่งท่ีสนใจ  ในเม่ือรันหน่ึงรันหมายถึงกลุ่มของเหตุการณ์หรือส่ิงของหรือ

สญัลกัษณ์ท่ีเหมือนกนัหน่ึงกลุ่ม ก่อนท่ีจะเปล่ียนไปเป็นกลุ่มของเหตุการณ์หรือส่ิงของหรือสญัลกัษณ์ท่ี

ต่างออกไปอีกหน่ึงกลุ่ม หรือไม่เปล่ียนเลย จาํนวนของเหตุการณ์หรือส่ิงของหรือสญัลกัษณ์ในหน่ึงรัน 

เรียกวา่ ความยาวของรัน (length)  ถา้ตวัอยา่งชุดหน่ึงประกอบดว้ยจาํนวนรันท่ีมากหรือนอ้ยเกินไปแลว้ 

ควรจะตั้งขอ้สงสยัวา่ตวัอยา่งดงักล่าวขาดคุณสมบติัของการสุ่ม โดยท่ีตวัแปรนั้นจะตอ้งมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า

เท่านั้น 

0

1. 0

ขั้นตอนการคํานวณ  Run Test มีดงัน้ี 
ให้สร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  กล่าววา่ หมายเลขโทรศพัทต์วัสุดทา้ยของรายช่ือท่ี

เรียงตามตวัอกัษรเป็นไปโดยสุ่ม ไดเ้ปิดสมุดรายช่ือผูใ้ชโ้ทรศพัทโ์ดยสุ่มมา 20 หมายเลขตวัสุดทา้ย  

ไดด้งัน้ี  

 

7   0   3   4   8   5   3   1   5   0   2   6   8   0   9   4   0   1   8   1 

   
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0  หากคาํกล่าวขา้งตน้เป็นจริง หมายความวา่ตวัเลข 0, 1, …., 9  มีโอกาสเป็นตวัเลขตวั

สุดทา้ยพอๆ กนั โดยมีมธัยฐาน 4.5 และอยูใ่นลาํดบัโดยสุ่ม  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่  

คาํกล่าวขา้งตน้เป็นจริง    จากตวัอยา่ง key ขอ้มลูไดด้งัรูปท่ี 187  

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ลาํดบัของตวัเลขตวัสุดทา้ยทั้ง 20 หมายเลขเป็นไปโดยสุ่ม  

0 H1  :  ลาํดบัของตวัเลขตวัสุดทา้ยทั้ง 20 หมายเลขไม่เป็นไปโดยสุ่ม  

 
0

2. 0

รูปท่ี 187  แสดงการ key ขอ้มลู 
จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  Runs… จะไดด้งั

รูปท่ี 188 

 

0รูปท่ี 188  แสดงคาํสัง่ Runs… 

 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ ใส่ท่ีช่อง Test Variable List   เสร็จแลว้ท่ีทางเลือก Cut 

point  ต่อไปน้ีจะเลือกหรือไม่เลือกกไ็ด้ 

 

Median กรณีแบ่งดว้ยค่ามธัยฐานท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ี

โปรแกรมเลือกไวใ้ห้ 

Mean กรณีแบ่งดว้ยค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัอยา่ง 



122 

จฑุามาศ ชูจนิดา SPSS/FW 12.0 

 
 

Mode กรณีแบ่งดว้ยฐานนิยมท่ีคาํนวณไดจ้ากตวัอยา่ง 

0

Custom กรณีแบ่งดว้ยค่าใดค่าหน่ึงตามตอ้งการ 

 จากตวัอยา่งตอ้งการใส่ตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ คือ หมายเลข และใส่ค่ามธัยฐานท่ีกาํหนดท่ี 

Custom คือ 4.5  กจ็ะไดด้งัรูปท่ี 189 

 

0

3. 0

รูปท่ี 189  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดค่า 

ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะไดด้งั

รูปท่ี 190 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

4. 0

รูปท่ี 190  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะคลิก  ผลการคาํนวณได้ จะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 191 

Runs Test

4.50

20

12

.432

.666

Test Value a

Total Cases

Number of Runs

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

เลขตัวสุดท้าย

User-specified.a. 
 

0รูปท่ี 191  แสดงรูปแบบ Output ของ Runs… 

0การแปลผลของคาํส่ัง  

 

Runs Test 

 

 

 

 



123 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 191 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าท่ีใชแ้บ่งค่าของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบเป็น 2 ค่าโดยกาํหนดเอง 

 แสดงค่าจาํนวนชุดของขอ้มลูทั้งหมด 
 แสดงจาํนวนรันซ่ึงเป็นค่าของตวัสถิติทดสอบ 

 แสดงค่าสถิติทดสอบ Z พร้อมความน่าจะเป็นของตวัทดสอบ 0= .666/2 0ซ่ึงมากกวา่ 

0.05 จึงยอมรับวา่  0ลาํดบัของตวัเลขตวัสุดทา้ยทั้ง 20 หมายเลขเป็นไปโดยสุ่ม  

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ลาํดบัของตวัเลขตวัสุดท้ายทั้ง 20 หมายเลขเป็นไปโดยสุ่ม  

  คาํส่ัง 1 Sample K–S… (One–Sample Kolmogorov–Smirnov Test)  

0เป็นการทดสอบวา่ขอ้มลูตวัอยา่งสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงตามท่ีคาดไวห้รือไม่  

ขอ้มลูตวัอยา่งท่ีจะนาํมาทดสอบโดยใช ้Kolmogorov–Smirnov Test จะตอ้งเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ คือเป็น

สเกลอนัตรภาค หรือสเกลอตัราส่วน 

0

1. 0

ขั้นตอนการคํานวณ  1 Sample K–S มีดงัน้ี 
ให้สร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  การศึกษาคุณภาพอากาศใน กทม. พบวา่ก่อนท่ีจะมี

การออกมาตรการแกไ้ขพบวา่มีปริมาณก๊าซคาร์บอนโดยเฉล่ีย 9.4 ppm ตอ้งการทดสอบวา่มาตรการ

ดงักล่าวจะช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดจ้ริง  จึงสุ่มอากาศ ณ จุดต่างๆ ทัว่ กทม. รวม 18 จุด ไดป้ริมาณ

ก๊าซดงัน้ี         8.6  6.4 7.2 19.5 8.7 10.7 5.4 5.7 3.9 

 4.5 3.6 7.6 6.8 10.9 10.2 7.9 9.4 7.9 

0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่ปริมาณก๊าซคาร์บอนมีการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม่  จากตวัอยา่ง key ขอ้มลูไดด้งัรูปท่ี 192  

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ปริมาณก๊าซคาร์บอนมีการแจกแจงแบบปกติ  

0 H1  :  ปริมาณก๊าซคาร์บอนไม่มีการแจกแจงแบบปกติ  

 
0รูปท่ี 192  แสดงการ key ขอ้มลู 
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2. 0จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  1-Sample K-S… 

จะไดด้งัรูปท่ี 193 

 

0รูปท่ี 193  แสดงคาํสัง่ 1-Sample K-S… 

 
 Test Distribution  มีทางเลือกดงัน้ี 

 

Normal เป็นทางเลือกอตัโนมติัท่ีโปรแกรมเลือกใหอ้ยูแ่ลว้ คือการแจกแจงแบบปกติ 

ใชเ้ม่ือตอ้งการทดสอบวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยจะใชค่้าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของตวัอยา่งเป็นค่าประมาณการแจกแจง 

 

Uniform ใชเ้ม่ือตอ้งการทดสอบวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบยนิูฟอร์มหรือไม่ โดยจะ

ใชค่้าสูงสุดและตํ่าสุดของตวัอยา่งเป็นการคาํนวณค่าพิสยัของการแจกแจง 

 

Poisson ใชเ้ม่ือตอ้งการทดสอบวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปัวซองหรือไม่ โดยจะใช้

ค่าเฉล่ียเป็นค่าประมาณการแจกแจง 

Exponential ใชเ้ม่ือตอ้งการทดสอบวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบเอกซ์โพเนนเชียล

หรือไม่ 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบ คือ ปริมาณก๊าซ ใส่ท่ีช่อง Test Variable List   เสร็จแลว้

ท่ีทางเลือกต่อไปน้ี  ดงัรูปท่ี 194 

 

0รูปท่ี 194  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดทางเลือก 
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3. 0ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะไดด้งั

รูปท่ี 195 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

4. 0

รูปท่ี 195  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะคลิก ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 196 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

18

7.550

2.3168

.096

.074

-.096

.407

.996

N

Mean

Std. Deviation

Normal Parametersa,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

ปริมาณก๊าซ

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

0รูปท่ี 196  แสดงรูปแบบ Output ของ 1 Sample K–S … 

0การแปลผลของคาํส่ัง 1 Sample K–S 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 196 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าจาํนวนขอ้มลู 

 แสดง0

 

ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 แสดงค่าความแตกต่างสูงสุดของความน่าจะเป็นสะสมท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความน่าจะเป็น

สะสมแบบปกติ 

 แสดงสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Z วา่ปริมาณก๊าซคาร์บอนมีการแจกแจง

แบบปกติหรือไม่ ซ่ึงไดค่้า = .407  

 แสดงค่า Sig. = .324 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด 0.05 จึงยอมรับวา่  ปริมาณ

ก๊าซคาร์บอนมีการแจกแจงแบบปกติ 

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ปริมาณก๊าซคาร์บอนมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

 

 

 

 
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  คาํส่ัง 2 Independent Sample… (Two–Independent-Samples Test)  

0

1. 

เป็นการทดสอบวา่ขอ้มลูตวัอยา่งสุ่มจาก 2 ประชากรท่ีเป็นอิสระกนั วา่แตกต่างกนัหรือไม่ 

โดยขอ้มลูตอ้งเป็นชนิดตวัเลขเพราะตอ้งนาํขอ้มลูมาใหล้าํดบัท่ี  ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการทดสอบดงัน้ี 

2. Kolmogorov-Smirnov Z 

Mann-Whitney U test  เป็นการทดสอบท่ีใชก้นัมากท่ีสุด เพ่ือทดสอบวา่ขอ้มลู 2 ชุดมี

ค่ากลางอยูท่ี่ตาํแหน่งเดียวกนัหรือไม่ อาจจะเท่ากนั หรือมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ หรือไม่เท่ากนักไ็ด ้โดยถือ

วา่ขอ้มลูชุดเดียวกนันาํมารวมกนัแลว้เรียงลาํดบัจากนอ้ยไปมาก กรณีท่ีมีขอ้มลูท่ีมีค่าซํ้ ากนัหลายค่าใหใ้ช้

ลาํดบัท่ีเฉล่ียของขอ้มลูท่ีเท่ากนั 

3. Moses extreme reactions test

test  เป็นการทดสอบท่ีใชเ้ปรียบลกัษณะของประชากรใน

เร่ืองของตาํแหน่งและการกระจาย วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยใชค่้าสูงสุดของผลต่างของฟังกช์นั

ความน่าจะเป็นสะสมเป็นตวัทดสอบ 

4. Wald-wolfowitz runs 

  เป็นการทดสอบท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 

เรียกวา่ control group โดยใหล้าํดบัท่ีขอ้มลูทั้ง 2 ชุดรวมกนั ความกวา้งของ control group จะคาํนวณ

จากค่าแตกต่างของลาํดบัท่ีของขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุดและตํ่าสุดใน control group ลบดว้ย 1  และ control 

group จะตอ้งเป็น group 1 เสมอ 

0

test  เป็นการทดสอบลกัษณะท่ีสนใจของสองประชากร วา่มี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยหาลาํดบัท่ีของขอ้มลูรวมทั้ง 2 ชุด ถา้สุ่มจากประชากรท่ีเหมือนกนั ลาํดบัท่ี

ของขอ้มลูทั้ง 2 ชุดควรจะกระจายกนัอยา่งสุ่ม 

1. 0

 ขั้นตอนการคํานวณ  2 Independent Sample… มีดงัน้ี 

0

ใหส้ร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  การศึกษาความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิงวา่ใช้

เวลาในการทานอาหารแตกต่างกนัหรือไม่  โดยไดข้อ้มลูดงัน้ี 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

0

18 

เพศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

0

2 

เวลา 12 11 14 13 13 14 13 12 14 12 13 10 11 12 13 12 10 

0

12 

 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงใชเ้วลาในการทาน

อาหารแตกต่างกนัหรือไม่   

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  เพศชายและเพศหญิงใชเ้วลาในการทานอาหารไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  เพศชายและเพศหญิงใชเ้วลาในการทานอาหารแตกต่างกนั 

0 จากตวัอยา่ง key ขอ้มลูไดด้งัรูปท่ี 197 
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0

2. 0

รูปท่ี 197  แสดงการ key ขอ้มลู 
จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  2 Independent 

Samples… จะไดด้งัรูปท่ี 198 

 

0รูปท่ี 198  แสดงคาํสัง่ 2 Independent Samples… 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ คือ ระยะเวลา ใส่ท่ีช่อง Test Variable List  และ

เลือก เพศ ใส่ท่ี Grouping Variable จากนั้น Define Groups… เป็น Groups 1 = 1 และ Groups 2 = 2  เสร็จ

แลว้เลือกชนิดของการทดสอบท่ี  Test Type  โดย Mann-Whitney U test  เป็นทางเลือกโดยอตัโนมติั ดงัรูป

ท่ี 199 

 

0รูปท่ี 199  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดทางเลือก 
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3. 0ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะไดด้งั

รูปท่ี 200 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

4. 0

รูปท่ี 200  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะ คลิก  ผลการคาํนวณ ทุกแบบ ไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output  

ดงัรูปท่ี 201 

Mann-Whitney Test 

Ranks

10 11.60 116.00

8 6.88 55.00

18

เพศ

1  ชาย

2  หญิง

Total

ระยะเวลาที�ใช้ในการทานอาหาร

(นาที)

N Mean Rank

Sum of

Ranks

 
Test Statistics b

19.000

55.000

-1.928

.054

.068a

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]

ระยะเวลาที�ใช้ในการทานอาหาร (นาที)

Not corrected for ties.a. 

Grouping Variable: เพศb. 
 

0รูปท่ี 201  แสดงรูปแบบ Output ของ 2 Independent Sample… 

0การแปลผลของคาํส่ัง  2 Independent Sample 

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 201 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ไดแ้ก่ช่ือ จาํนวน ค่าเฉล่ียของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม 

และค่าผลรวมของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม 

 0ค่า Mann-Whitney U  0

 

แสดงค่าสถิติ U ท่ีเปรียบเทียบกบัค่าท่ีไดจ้ากตาราง U มาตรฐาน 

 

 
 
 

 
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 ค่า Wilcoxon W  0แสดงค่าผลรวมของอนัดบัท่ีมีค่านอ้ย  จะใชค่้าน้ีเปรียบเทียบกบัค่าท่ี

ไดจ้ากตาราง W มาตรฐาน 

 Z  แสดงค่าสถิติ Z ใชแ้ทนค่า U เม่ือขอ้มลูมีจาํนวนมาก 

 ค่า Asymp. Sig.(2-tailed) = .054 ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ

สมมติฐาน   

 ค่า Exact Sig.(2-tailed) = .068 เน่ืองจากวา่กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเลก็ จึงพิจารณาค่า

ความน่าจะเป็นท่ีขอ้น้ีซ่ึงมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด 0.05   ดงันั้นจึงยอมรับวา่  0เพศชาย

และเพศหญิงใชเ้วลาในการทานอาหารไม่แตกต่างกนั 

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 เพศชายและเพศหญิงใช้เวลาในการทานอาหารไม่  

แตกต่างกนั 

  คาํส่ัง K Independent Sample… (Tests for Several Independent)  

0

1. 

เป็นการทดสอบความแตกต่างของหลายประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั เรียกวา่เป็นการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบนอนพาราเมตริก  ขอ้มลูจะตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีมีการวดัตั้งแต่แบบเรียง

อนัดบัข้ึนไปเท่านั้น เช่นตอ้งการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสินคา้จาํแนกตามอาชีพผูบ้ริโภค , ตอ้งการ

ทดสอบความนิยมสินคา้ของผูบ้ริโภคในยี่หอ้ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการทดสอบดงัน้ี 

2. 

Kruskal-Wallis H test  เป็นการทดสอบท่ีขยายจากการทดสอบ Mann-whitney U 

test แต่จะใชก้บัขอ้มลูมากกวา่ 2 ชุดโดยวิธีน้ีมีเง่ือนไขวา่การกระจายหรือค่าแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละ

ชุดตอ้งเท่ากนั จึงเป็นการทดสอบเฉพาะค่ากลางเท่านั้น  

0

Median test  เป็นการทดสอบท่ีทดสอบความแตกต่างทั้งค่ากลางและค่าการกระจาย

ของขอ้มลู k ชุด ในขอ้มลูแต่ละชุดจะนบัจาํนวน case ท่ีมีค่ามากกวา่ค่ามธัยฐานตวัอยา่งและจาํนวน case 

ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ค่ามธัยฐานตวัอยา่ง 

1. 0

ขั้นตอนการคาํนวณแบบ  Kruskal-Wallis H test  มีดงัน้ี 

 

ใหส้ร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  จากการทดสอบพบวา่ความตา้นทานแรงดึงของเสน้ใย

สงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยู ่4 ระดบั วดัความตา้นทานแรงดึงไดด้งัน้ี 

0 0ร้อยละของฝ้าย ความตา้นทานแรงดึง (หน่วย : ปอนด/์ตารางน้ิว) 

15 0.34 0.12 1.23 0.70 1.75 0.12 

20 0.91 2.94 2.14 2.36 2.86 4.55 

25 6.31 8.37 9.75 6.09 9.82 7.24 

30 17.15 11.82 10.95 17.20 14.35 

0

16.82 

 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่เสน้ใยสงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้าย

ผสมอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ระดบั มีความตา้นทานแรงดึงแตกต่างกนัหรือไม่  จากตวัอยา่ง key ขอ้มลู โดย

กาํหนดใหป้ริมาณร้อยละของฝ้าย 1 = 15% , 2 = 20% , 3 = 25% , 4 = 30%  ไดด้งัรูปท่ี 202 
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0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  เสน้ใยสงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ระดบั มีความ

ตา้นทานแรงดึงไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  เสน้ใยสงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ระดบั มีความ

ตา้นทานแรงดึงแตกต่างกนั 

 
0

2. 0

รูปท่ี 202  แสดงการ key ขอ้มลู 
จากนั้นคลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  K Independent 

Sample… จะไดด้งัรูปท่ี 203 

 

0

3. 0

รูปท่ี 203  แสดงคาํสัง่ K Independent Sample… 

ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ คือ ความตา้นทานแรงดึง ใส่ท่ีช่อง Test 

Variable List  และเลือก ร้อยละของฝ้าย ใส่ท่ี Grouping Variable จากนั้นคลิก โดยใส่ค่า

สูดสุดและตํ่าสุดเป็น Minimum = 1 และ Maximum = 4  เสร็จแลว้เลือกชนิดของการทดสอบท่ี  Test 

Type  โดย Kruskal-Wallis H test    เป็นทางเลือกโดยอตัโนมติั ดงัรูปท่ี 204 
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0

4. 0

รูปท่ี 204  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดทางเลือก 

ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะได้ 

ดงัรูปท่ี 205 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

5. 0

รูปท่ี 205  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะคลิก  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 206 

 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks

6 3.83

6 9.17

6 15.50

6 21.50

24

ร้อยละของฝ้าย

1  15%

2  20%

3  25%

4  30%

Total

ความต้านทานแรงดึง

N Mean Rank

 
 

0รูปท่ี 206  แสดงรูปแบบ Output ของ K Independent Sample…  

0

 

แบบ Kruskal-Wallis H test   

 

 

 

Test Statistics a,b

21.156

3

.000

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ความต้านทานแรงดึง

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: ร้อยละของฝ้ายb. 
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0การแปลผลของคาํส่ัง Test for Several Independent แบบ Kruskal-Wallis H test   

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 206 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าจาํนวนขอ้มลูและ mean rank คือค่าเฉล่ียของค่าลาํดบัชั้นของแต่ละกลุ่ม 

 แสดง 0ค่า0สถิติทดสอบความแตกต่างของค่า 0เฉล่ียของอนัดบัในแต่ละกลุ่มโดยค่าสถิติของ 

อยูใ่นรูป  0Chi-Square = 21.156 
 แสดงค่าความน่าจะเป็น ค่า Sig. = .000 ซ่ึงมากนอ้ยระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด 0.05 จึง

ยอมรับวา่  0เสน้ใยสงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ระดบั มีความตา้นทานแรงดึง

แตกต่างกนั 

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 

Frequencies

0 0 6 6

6 6 0 0

> Median

<= Median

ความต้านทานแรงดึง

1  15% 2  20% 3  25% 4  30%

ร้อยละของฝ้าย

เส้นใยสังเคราะห์ที่มปีริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยู่

อย่างน้อย 2 ระดบั มคีวามต้านทานแรงดงึแตกต่างกนั 

 
Median Test 

 
Test Statistics b

24

5.3200

24.000a

3

.000

N

Median

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

ความต้านทานแรงดึง

8 cells (100.0%) have expected frequencies less

than 5. The minimum expected cell frequency is 3.0.

a. 

Grouping Variable: ร้อยละของฝ้ายb. 
 

0รูปท่ี 206  แสดงรูปแบบ Output ของ K Independent Sample…  

0แบบ Median test   

0

 

การแปลผลของคาํส่ัง Test for Several Independent แบบ Median test     

 จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 206 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าจาํนวน 24 ชุด ท่ีนอ้ยกวา่มธัยฐานและมากกวา่มธัยฐาน 

 แสดงค่ามธัยฐานของความตา้นแรงดึง = 5.3200  

 

 
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 แสดงค่าความน่าจะเป็น ค่า Sig. = .000 ซ่ึงมากนอ้ยระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด 0.05 จึง

ยอมรับวา่  0เสน้ใยสงัเคราะห์ท่ีมีปริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ระดบั มีความตา้นทานแรงดึง

แตกต่างกนั 

 จงึสรุปได้ว่า ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 เส้นใยสังเคราะห์ที่มปีริมาณร้อยละของฝ้ายผสมอยู่

อย่างน้อย 2 ระดบั มคีวามต้านทานแรงดงึแตกต่างกนั 

  คาํส่ัง 2 Related Samples… (Two Related Samples Tests)  

0

1. 

เป็นการทดสอบความแตกต่างกรณีประชากรไม่เป็นอิสระกนัแบบจบัคู่  ขอ้มลูจะตอ้งเป็น

ขอ้มลูท่ีเป็นตวัเลข เพราะตอ้งมีการใหล้าํดบัท่ีแก่ขอ้มลู  ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการทดสอบดงัน้ี 

2. 

Sign test  ขอ้มลูจะตอ้งเป็นเชิงปริมาณชนิดต่อเน่ือง  Sign test เป็นการทดสอบ

คาํนวณค่าผลต่างระหวา่งขอ้มลูทุก case ของขอ้มลู 2 ชุด  แลว้นบัจาํนวนผลต่างท่ีมีเคร่ืองหมายบวกและ

ลบ  ถา้มีจาํนวนท่ีเป็นบวกและลบพอๆ กนั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีการแจกแจงเหมือนกนั   

3. 

Wilcoxon signed-rank test ขอ้มลูจะตอ้งเป็นเชิงปริมาณชนิดต่อเน่ืองแบบเดียวกบั 

Sign test แต่จะพิจารณาเคร่ืองหมายและปริมาณผลต่างวา่มากนอ้ยเพียงใด วิธีน้ีจึงเป็นวิธีการทดสอบท่ีให้

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูมากกวา่ Sign test  

0

McNemar  ขอ้มลูจะตอ้งเป็นเชิงกลุ่มและมีเพียง 2 ค่า คือ 0 กบั 1 เป็นการทดสอบวา่

สดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนัแตกต่างกนัหรือไม่  

1. 0

ขั้นตอนการคาํนวณแบบ Sign test และ Wilcoxon signed-rank test มีดงัน้ี 

 

ใหส้ร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  จากการสุ่มจาํนวนสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพท่ีผลิตโดยผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน และท่ีผลิตโดยผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการทาํงาน  ไดข้อ้มลูดงัน้ี 

0มีประสบการณ์ 3 4 2 6 5 4 3 2 4 3 3 4 3 2 4 

0

7 

ไม่มีประสบการณ์ 4 5 4 5 6 4 5 3 5 4 5 5 4 3 5 

0

6 

 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่จาํนวนสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพท่ีผลิตโดยผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน และท่ีผลิตโดยผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั  จากตวัอยา่ง 

key ขอ้มลู ไดด้งัรูปท่ี 207 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  จาํนวนสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ ท่ีผลิตโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

0 H1  :  จาํนวนสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ ท่ีผลิตโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนั 
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0

2. 0

รูปท่ี 207  แสดงการ key ขอ้มลู 
จากนั้น คลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  2 Related 

Samples… จะไดด้งัรูปท่ี 208 

 

0

3. 0

รูปท่ี 208  แสดงคาํสัง่   2 Related Samples… 

ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ คือ v1 กบั v2 โดยคลิกทั้ง 2 ตวัแลว้จึงส่งไป

ทางดา้น Test Pair(s) List  เสร็จแลว้เลือกชนิดของการทดสอบท่ี  Test Type  โดย Wilcoxon  เป็น

ทางเลือกโดยอตัโนมติั ใหเ้ลือก Sign ดว้ย จะไดด้งัรูปท่ี 209 

 

0

4. 

รูปท่ี 209  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดทางเลือก 
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ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม จะได้  

ดงัรูปท่ี 210 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

5. 0

รูปท่ี 210  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะคลิก  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 211 

Wilcox on Signed Ranks Test 
Ranks

2a 6.50 13.00

13b 8.23 107.00

1c

16

Negative Ranks

Positive Ranks

Ties

Total

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ -

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์

N Mean Rank

Sum of

Ranks

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ < จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์a. 

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ > จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์b. 

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ = จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์c. 
 

Test Statistics b

-2.841a

.005

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ -

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์

Based on negative ranks.a. 

Wilcoxon Signed Ranks Testb. 
 

 

 
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Sign Test 
Frequencies

2

13

1

16

Negative Differences a

Positive Differences b

Tiesc

Total

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ -

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์

N

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ < จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์a. 

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ > จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์b. 

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ = จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์c. 
 

Test Statistics b

.007aExact Sig. (2-tailed)

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�ไม่มีประสบการณ์ -

จํานวนสินค้าไม่มีคุณภาพที�ผลิตโดยผู้ที�มีประสบการณ์

Binomial distribution used.a. 

Sign Testb. 
 

0รูปท่ี 211  แสดงรูปแบบ Output ของ 2 Related Samples… 

0การแปลผลของคาํส่ัง Two-Related-Samples Tests  

0แบบ 0Wilcoxon Signed Ranks จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 211 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 Ranks  แสดงค่าสถิติของการจดัอนัดบัของผลต่างระหวา่งตวัแปร  ไดแ้ก่ 0

• 

จาํนวนสินคา้

ท่ีไม่มีคุณภาพท่ีผลิตโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงาน และท่ีผลิตโดยผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 

• 
Negative Ranks คือจาํนวนคู่ของตวัแปรท่ีเป็นตวัลบนอ้ยกวา่ตวัตั้ง   

• 
Positive Ranks คือจาํนวนคู่ของตวัแปรท่ีเป็นตวัลบมากกวา่ตวัตั้ง   

• 
Ties คือค่าเฉล่ียของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม   

 Test Statistics แสดง0

Total คือผลรวมของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม   

ค่า0สถิติ Wilcoxon ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่า0

• 0

เฉล่ีย 

• 
คาํนวณค่า Z จากคู่ท่ีมีผลต่างเป็นลบ  

Asymp. Sig. (2-tailed) คือค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้  0

 

0

= .005 

แบบ Sign 

• 

จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 211 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 แสดงค่าสถิติของผลต่างระหวา่งตวัแปร  

• 
Negative Differences คือจาํนวนคู่ของตวัแปรท่ีเป็นตวัลบ  

 

Positive Differences คือจาํนวนคู่ของตวัแปรท่ีเป็นตวับวก   

 
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• 
• 

Ties คือค่าเฉล่ียของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม   

 Test Statistics แสดง0

Total คือผลรวมของอนัดบัในแต่ละกลุ่ม   

ค่า0สถิติ Wilcoxon ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่า0

• 0

เฉล่ีย 

• 
คาํนวณค่า Z จากคู่ท่ีมีผลต่างเป็นลบ  

Exact Sig. (2-tailed) คือค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้  0

 จงึสรุปได้ว่า 0

= .007 

จาํนวนสินค้าที่ไม่มคุีณภาพที่ผลติโดยผู้ที่มปีระสบการณ์ในการทํางาน และ

จาํนวนสินค้าที่ไม่มคุีณภาพที่ผลติโดยผู้ที่ไม่มปีระสบการณ์ในการทํางาน แตกต่างกนั 0ที่ระดบันัยสําคัญ 

0.05 

  คาํส่ัง K Related Samples… (Test for Several Related Samples)  

0

1. 

เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกแบบสองทางสาํหรับตวัแปร ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั

หรือตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั  ท่ีไม่สามารถใชวิ้ธีการของพาราเมตริกได ้ ขอ้มลูแต่ละกลุ่มจะตอ้งเป็นขอ้มลู

ท่ีเป็นตวัเลข เพราะตอ้งมีการใหล้าํดบัท่ีแก่ขอ้มลู  ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีการทดสอบดงัน้ี 

2. 

Friedman test  เป็นวิธีการทดสอบท่ีจะเรียงลาํดบัขอ้มลูแต่ละ case ของทุกตวัแปร 

ลาํดบัท่ีจะเป็น 1 ถึง k แลว้คาํนวณค่าเฉล่ียของลาํดบัท่ีของแต่ละตวัแปรท่ีมีค่าซํ้ า ค่าสถิติ Friedman จะมี

การแจกแจงใกลเ้คียงกบั Chi-Square  

3. 
Kendall’s W  เป็นการคาํนวณแบบ  Friedman  ค่าสถิติของ W มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1  

0

Cochran’s Q  เป็นการคาํนวณแบบ  Friedman  แต่จะใชก้บัขอ้มลูชนิด dichotomy  

แบบ 0 กบั 1   

1. 0

ขั้นตอนการคาํนวณ K Related Samples…มีดงัน้ี 

0

ให้สร้างแฟ้ม Data จากตวัอยา่ง  จากการทดสอบความนิยมท่ีมีต่อกาแฟสาํเร็จรูป 4 

สูตร ซ่ึงแตกต่างกนั โดยลกูคา้ท่ีสุ่มมา 11 คน ชิมกาแฟทีละสูตรจนครบทั้ง 4 สูตร โดย อนัดบัท่ี 1 

หมายถึงนิยมมากท่ีสุด และอนัดบั 4 หมายถึง นิยมนอ้ยท่ีสุด ปรากฏดงัน้ี 

ลูกคา้ 

0

0

คนท่ี 
0

อนัดบัความนิยมของกาแฟแต่ละสูตร 

0สูตรท่ี 1 0สูตรท่ี 2 0สูตรท่ี 3 สูตรท่ี 4 

1 2 3 4 1 

2 2 4 1 3 

3 1 3 4 2 

4 1 3 2 4 

5 1 4 3 2 

6 1 3 4 2 

7 2 1 4 3 

8 2 3 4 1 

9 2 3 1 4 

10 2 4 3 1 

11 3 2 4 1 
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0 ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตอ้งการทดสอบวา่  ความนิยมท่ีมีต่อกาแฟสาํเร็จรูป 4 สูตร ไม่

แตกต่างกนั  จากตวัอยา่ง key ขอ้มลู ไดด้งัรูปท่ี 212 

0 สมมติฐานสาํหรับการทดสอบกาํหนดไดด้งัน้ี  

0 H0  :  ความนิยมท่ีมีต่อกาแฟสาํเร็จรูป 4 สูตร ไม่แตกต่างกนั  

0 H1  :  ความนิยมท่ีมีต่อกาแฟสาํเร็จรูป 4 สูตร แตกต่างกนั 

 
0

2. 0

รูปท่ี 212  แสดงการ key ขอ้มลู 
จากนั้น คลิกท่ีเมนู  Analyze เลือกกลุ่ม Nonparametric Tests  K Related 

Samples… จะไดด้งัรูปท่ี 213 

 

0รูปท่ี 213  แสดงคาํสัง่   K-Related Samples… 

  ใหเ้ลือกตวัแปรท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ คือ v1 ถึง v4  ใส่ท่ี Test Variables เสร็จแลว้เลือก

ชนิดของการทดสอบท่ี  Test Type  โดย Friedman  เป็นทางเลือกโดยอตัโนมติั จะไดด้งัรูปท่ี 214 

 

0รูปท่ี 214  แสดงการเลือกตวัแปรและกาํหนดทางเลือก 
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Ranks

1.73

3.00

3.09

2.18

สูตรที� 1

สูตรที� 2

สูตรที� 3

สูตรที� 4

Mean Rank

3. 0ถา้ตอ้งการค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบใหค้ลิกปุ่ม 0 จะได ้

ดงัรูปท่ี 215 เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    

 

0

4. 0

รูปท่ี 215  แสดงการเลือกค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

เสร็จแลว้จึงจะคลิก  ผลการคาํนวณไดจ้ะปรากฏท่ีหนา้ต่าง Output ดงัรูปท่ี 216 
 
Friedman Test 

Ranks

1.73

3.00

3.09

2.18

สูตรที� 1

สูตรที� 2

สูตรที� 3

สูตรที� 4

Mean Rank

                 

Test Statisticsa

11

8.564

3

.036

N

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Friedman Testa. 
 

Kendall's W Test 

       

Test Statistics

11

.260

8.564

3

.036

N

Kendall's Wa

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Kendall's Coefficient of Concordancea. 
 

0รูปท่ี 216  แสดงรูปแบบ Output ของ K-Related Samples… 

0การแปลผลของคาํส่ัง  K-Related-Samples Tests  
 แบบ 0Friedman Test  จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 216 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

    Ranks แสดงค่าเฉล่ียของการจดัอนัดบัของแต่ละกลุ่ม   

  Test Statistics แสดง0ค่า0สถิติใชท้ดสอบความแตกต่างของค่า0เฉล่ีย โดยใชค่้าการแจก

แจง Chi-Square  และค่า Asymp. Sig. คือค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้  0= .036  

0 แบบ 0Kendall's W Test  จากผลลพัธ์ท่ีไดด้งัรูปท่ี 216 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  แสดงค่าสถิติของผลต่างระหวา่งตวัแปร  

  Test Statistics แสดง0ค่า0สถิติ Kendall’s W ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่า0เฉล่ีย  โดย

ใชค่้าการแจกแจง Chi-Square  และค่า Asymp. Sig. คือค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได ้  0= .036  

 ทั้ง 2 แบบ จงึสรุปได้ว่า 0

 

ความนิยมที่มต่ีอกาแฟสําเร็จรูปอย่างน้อย  2 สูตร แตกต่างกนั 

 

 

 
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0คาํส่ัง Options 
 

 คาํสัง่ Options ของ Spss  เป็นคาํสัง่ท่ีมีอยูใ่นทุกหนา้ต่างของ Spss อยูใ่นเมนู Edit ซ่ึงเป็น

คาํสัง่ท่ีใชใ้นการกาํหนด ทางเลอืก ต่างๆ เก่ียวกบัการทาํงาน  โดย Spss ไดก้าํหนดทางเลือก เร่ิมตน้ไวใ้ห้

แลว้  เช่น กาํหนดใหต้วัแปรท่ีสร้างมีความกวา้ง 8 และมีทศนิยม 2 ตาํแหน่ง , กาํหนดใหแ้สดงผลลพัธ์การ

วิเคราะห์ในหนา้ต่าง Viewer , กาํหนดรูปแบบตารางผลลพัธ์ (Pivot Table) , กาํหนด Fonts Size  แต่ผูใ้ช้

สามารถกาํหนดทางเลือกใหม่ตามความตอ้งการใชง้านได ้โดยกาํหนดท่ีแต่ละเร่ืองของ Options เม่ือเลือก

เมนู Edit  คาํสัง่ Options  จะปรากฏในรูปท่ี 217 

 

รูปท่ี 217  แสดงคาํสัง่ Options ในเร่ือง General 

 แถบ General ใน0รูปท่ี 217 0

1. Variable Lists  ใชก้าํหนดการแสดงช่ือตวัแปรหรือฉลากของตวัแปรในช่องของ 

source variable list ของกรอบคาํสัง่แต่ละคร้ังท่ีทาํการวิเคราะห์  โดยเลือกแบบใดแบบหน่ึง ไดแ้ก่   

เป็นเร่ืองเก่ียวกบั 

 Display labels  ให้แสดงฉลากของตวัแปร ดว้ยในกรณีท่ีสร้าง labels (ฉลากตวั

แปร) ไว ้  ถา้ไม่มีจะแสดงเฉพาะ name (ช่ือของตวัแปร) เท่านั้น 

 Display names แสดงเฉพาะช่ือตวัแปร (ในกรณีท่ีแมจ้ะสร้างฉลากตวัแปรไวก้จ็ะ

ไม่แสดงใหเ้ห็น) 

 Alphabetical  การแสดงตวัแปรต่างๆ ใน dialog ใหเ้รียงลาํดบัตวัแปรตามตวัอกัษร 

 File การ แสดงตวัแปรต่างๆ ใน dialog ให้เรียง ลาํดบั ตามตวัแปร ท่ีสร้าง ใน

แฟ้มขอ้มลู 



140 

จฑุามาศ ชูจนิดา SPSS/FW 12.0 

2. Session  Journal ใชใ้นการกาํหนดการบนัทึกหรือยกเลิกการบนัทึกคาํสัง่ท่ีมีการ

ประมวลผลเป็นแฟ้มรายงาน (journal file) โดยมีช่ือเป็น spss.jnl  และมีท่ีเกบ็อยูท่ี่  c:\windows\TEMP 
(แลว้แต่จะระบุไว)้  

3. Temporary directory ท่ีท่ีใชใ้นการเกบ็ขณะท่ีมีการทาํงานคือ   c:\windows\TEMP 

(แลว้แต่จะระบุไว)้ 

4. Recently Used File List ใชก้าํหนดจาํนวนแฟ้มท่ีจะแสดงในเมนู File  

5. Open syntax window at start-up ใชก้าํหนดใหเ้ปิดหนา้ต่าง Syntax Editor ทนัทีเม่ือ

เปิดโปรแกรม Spss ซ่ึงเป็นหนา้ต่างในการเขียนคดัลอกคาํสัง่มากกวา่ใชค้าํสัง่จากเมนูกรอบคาํสัง่ 

6. Output  

 No Scientific notation for small numbers in tables ใชก้าํหนดความตอ้งการให้

ตวัเลขของผลลพัธ์เป็นตวัเลขธรรมดา หรือตวัเลขทางวิทยาศาสตร์ 

 Viewer Type at Startup  ใชก้าํหนดการเปิดหนา้ต่าง Output-Spss Viewer ท่ีมี

การวิเคราะห์ขอ้มลูเป็นแบบ Regular ซ่ึงจะไดเ้ป็นรูปตาราง pivot table หรือเป็น

แบบ Draft  ซ่ึงจะไดเ้ป็นรูปการแสดงผลลพัธ์เป็นขอ้ความ (text) 

 Measurement System ใชก้าํหนดหน่วยการวดัเป็น point น้ิว หรือ เซนติเมตร 

 Language สามารถเลือกภาษาท่ีแสดงตรงช่ือคาํสัง่ได ้(ไม่มีภาษาไทย) 

 Notification เลือกใชก้าํหนดการควบคุมการแจง้การส้ินสุดการประมวลผลและการ

แสดงผลลพัธ์ใน Viewer 

 แถบ Viewer  ใชก้าํหนดทางเลือกการแสดงผลลพัธ์ใน Viewer ซ่ึงจะมีผลเฉพาะผลลพัธ์ใหม่

หลงัจากกาํหนดค่าแลว้   ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนแปลงแบบตวัอกัษรไดเ้ม่ือผูใ้ชต้อ้งการแสดงผลการคาํนวณ

เป็นภาษาไทย ใน Initial Output State เป็นการควบคุมใหแ้สดงหรือซ่อนในเร่ืองของคาํสัง่ , ใหมี้การ

เตือน, แสดง Chart, แสดงตาราง    เร่ือง Title Font  จะควบคุมแบบอกัษรเฉพาะตรง Title ได ้ ,  เร่ือง 

Text Output Font  จะควบคุมแบบอกัษรเฉพาะคาํสัง่ท่ีแสดงใน Outline เร่ือง SPSS Log และกาํหนด

ความกวา้งของกระดาษท่ีจะพิมพ ์ ดงัรูปท่ี 218 

 

รูปท่ี 218  แสดงแถบ Viewer ของคาํสัง่ Options  



141 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

1. Initial Output State ใชใ้นการกาํหนดการแสดงหรือซ่อน และ รวมทั้งตาํแหน่งการวาง

ของ item ต่างๆ เช่น คาํเตือน ขอ้ความท่ีบนัทึก ช่ือคาํสัง่ ตาราง กราฟ เป็นตน้ ถา้ตอ้งการใหแ้สดงกเ็ลือก

ใส่เคร่ืองหมายถกู 

2. Display commands in the log  ใหแ้สดงคาํสัง่ท่ีใชใ้น  item ของ Log 

3. Title Font ใชก้าํหนดรูปแบบ ชนิด ขนาด และสีของตวัอกัษรช่ือเร่ือง Title 

4. Text Output Page Size ใชก้าํหนดความกวา้งและความยาวของหนา้กระดาษท่ีใช้

แสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นขอ้ความ 

5. Text Output Font ใชก้าํหนดรูปแบบ ชนิด ขนาด และสีของตวัอกัษรในส่วนของ

ผลลพัธ์ท่ีเป็นขอ้ความ (text) 

 แถบ Draft Viewer  ใชก้าํหนดทางเลือกการแสดงผลลพัธ์ใน Draft Viewer ซ่ึงจะมีผล

เฉพาะผลลพัธ์ใหม่หลงัจากกาํหนดค่าแลว้ Draft Viewer ต่างจาก  Viewer คือ Draft Viewer จะเป็น

ขอ้ความไม่ไดอ้อกเป็นรูปตารางเหมือน Viewer  เม่ือเลือก Draft Viewer จะไดด้งัรูปท่ี 219 

 

รูปที ่219  แสดงแถบ Draft Viewer ของคําสั่ง Options  

1. Display Output Items ใช้ในการกําหนดการแสดงหรือซ่อนของ item ต่างๆ เช่น 

คําเตือน ข้อความที่บันทึก ชื่อคําสั่ง ตาราง กราฟ  ถ้าต้องการให้แสดงก็เลือกใส่เครื่องหมายถูก 

2. Page Breaks Between ใชก้าํหนดเสน้แบ่งหนา้วา่ตอ้งการใหแ้บ่งระหวา่งผลลพัธ์

ทั้งหมดของหน่ึงคาํสัง่หรือใหแ้บ่งระหวา่งแต่ละ Item 

3. Font  ใชก้าํหนดรูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 

4. Scale font so wide tables fit printed page ใชก้าํหนดจาํนวนของตวัอกัษรใหพ้อดี

กบักระดาษท่ีพิมพ ์

5. Tabular Output ใชก้าํหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ในรูปขอ้ความท่ีถกูแปลงจาก  

ตารางโดยใหค้ัน่ระหวา่งสดมภด์ว้ยเวน้วรรค หรือแทบ็ 

6. Text Output  ใชก้าํหนดความกวา้งและความยาวของหนา้กระดาษท่ีใชแ้สดงผลลพัธ์ท่ี

เป็นข่อความ 
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 แถบ Output Labels  ใชก้าํหนดทางเลือกการแสดง labels ในผลลพัธ์ ซ่ึงในส่วนของ

ผลลพัธ์จะมี Outline Labeling ซ่ึงอยูใ่นดา้นซา้ยของหนา้ต่างผลลพัธ์ และ Pivot Table Labeling ซ่ึงอยู่

ในดา้นขวาของหนา้ต่างผลลพัธ์  เม่ือเลือก Output Labels จะไดด้งัรูปท่ี 220 

 

รูปที ่220  แสดงแถบ Output Labels  ของคําสั่ง Options  

1. Outline Labeling ใชใ้นการกาํหนดการแสดงฉลากตวัแปรดา้นซา้ยของหนา้ต่าง  

Output  วา่ตอ้งการตวัแปร  (Variables in item labels shown as) แสดงเป็น  Labels  หรือ  Names 

หรือ  Names & Labels  และฉลากค่าของตัวแปร (Variables values in item labels shown as) เป็น  

Labels  หรือ  Values หรือ  Values & Labels   

2. Pivot Table Labeling ใช้ในการกําหนดการแสดงฉลากในตารางผลลัพธ์  (Pivot 

Table) ทางด้านขวาของหน้าต่าง  Output โดยการกําหนดการแสดงฉลากตัวแปรเป็น  Labels หรือ  

Names หรือ  Names & Labels  และฉลากค่าของตัวแปรเป็น   Labels  หรือ  Values หรือ  Values & 

Labels 

 แถบ Charts  ใชก้าํหนดทางเลือกในการสร้าง Charts  เม่ือเลือกจะไดด้งัรูปท่ี 221 

 

รูปท่ี 221  แสดงแถบ Charts  ของคาํสัง่ Options 
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1. Chart Template  ใชก้าํหนดแม่แบบการสร้าง Chart 

2. Chart Settings  ใชก้าํหนดตวัอกัษรและรูปแบบChart 

3. Chart Aspect Ratio เป็นการกาํหนดอตัราส่วนระหวา่งความกวา้งต่อความสูงของ

กรอบนอกของ Chart ตั้งแต่ 0.1 ถึง 10.0 ถา้อตัราส่วนมีค่านอ้ยกวา่ 1 จะได ้ Chart ท่ีมีความสูงมากกวา่

ความกวา้ง  ถา้มีค่าเป็น 1 จะได ้Chart ท่ีมีขนาดเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัส 

4. Frame เป็นการกาํหนดกรอบให ้Chart 

5. Grid Lines ใชใ้นการกาํหนดการแสดงเสน้แกนของขอ้มลูแนวตั้งและแนวนอน 

6. Style Cycles ใชเ้ปล่ียนแบบ สี เสน้ จุดตดั และเติมสีทึบ 

 แถบ Interactive ใชก้าํหนดทางเลือกในการสร้างแม่แบบ Chart  เม่ือเลือกจะไดด้งัรูปท่ี 222 

 
รูปท่ี 222  แสดงแถบ Interactive  ของคาํสัง่ Options  

1. ChartLook  ใชก้าํหนดช่ือแฟ้มของ ChartLook ท่ีตอ้งการใชเ้ป็นแม่แบบในการสร้าง 

Chart ซ่ึงเป็นรูปแบบ Chart ต่างๆ ท่ีโปรแกรมสร้างไวใ้ห ้

2. Data Save with Chart ใชก้าํหนดใหบ้นัทึกแฟ้มขอ้มลูพร้อม Chart 

3. Print Resolution ใชก้าํหนดความละเอียดในการพิมพ ์ 

4. Measurement  System  เป็นการกาํหนดระบบการวดัโดยมีหน่วยเป็น point , น้ิว , เซนติเมตร 

 แถบ Pivot Tables  ใชก้าํหนดทางเลือกในการสร้างตารางจะแสดงการควบคุมตาราง 

Output ในช่อง TableLook  สามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการตารางแบบไหนจะมีตวัอยา่งใหดู้ทางดา้น 

Sample   ถา้ตอ้งการใหต้ารางแสดงแบบอกัษรตามท่ีตอ้งการ เช่น แสดงช่ือตวัแปรเป็นภาษาไทย ควร

จะตอ้งทาํการคาํนวณใหมี้ตาราง Output ก่อน เพ่ือดูรูปแบบก่อนทาํ  แลว้คลิก ท่ีตวัตารางใน Output 

Navigator ใหเ้ป็นกรอบมีลกูศรสีแดง  หรือดบัเบิลคลิก ท่ีตวัตารางกไ็ด ้ ดูรายละเอียดการแกไ้ขตาราง

ในเร่ือง SPSS Viewer หนา้ 147  เม่ือเลือกจะไดด้งัรูปท่ี 223 
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รูปท่ี 223  แสดงแถบ Pivot Table  ของคาํสัง่ Options  

1. TableLook  ใชก้าํหนดช่ือแฟ้มของ TableLook ท่ีตอ้งการใชเ้ป็นแม่แบบในการสร้าง

ตาราง Pivot Table ซ่ึงเป็นรูปแบบ Pivot Table ต่างๆ ท่ีโปรแกรมสร้างไวใ้ห ้

2. Adjust Column Widths for เป็นการกาํหนดความกวา้งของสดมภใ์นตารางอตัโนมติั  

โดย Labels only เป็นการกาํหนดความกวา้งของสดมภต์ามฉลากของสดมภ ์ถา้ขอ้มลูใดมีความกวา้งกวา่

สดมภจ์ะเป็นเคร่ืองหมายดอกจนั ส่วน Labels and data เป็นการกาํหนดความ กวา้งของสดมภข์อง 

ตารางใหเ้พียงพอกบัความกวา้งของฉลากของสดมภแ์ละค่าของขอ้มลูท่ีมากท่ีสุด 

 แถบ Data  ใชก้าํหนดทางเลือกในการสร้างขอ้มลู เม่ือเลือกจะไดด้งัรูปท่ี 224 

 
รูปท่ี 224  แสดงแถบ Data  ของคาํสัง่ Options  

1. Transformation & Merge Options ใชก้าํหนดการคาํนวณค่าในกรณีการแปลงค่าดว้ย

คาํสัง่ต่างๆ เช่น Compute หรือ Recode  
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 Calculate values immediately เป็นการกาํหนดใหค้าํนวณค่าทนัทีโดยทบัไปเลย 

 Calculate values before used  เป็นการกาํหนดคาํนวณค่าใหเ้ห็นก่อนใช ้

2. Display Format for New Numeric Variables เป็นการกาํหนดความกวา้งและจาํนวน

ตาํแหน่งทศนิยมของตวัแปรใหม่ท่ีมีค่าเป็น ชนิดตวัเลข  จะเห็นวา่ถา้หลงัจาก Install โปรแกรมไปแลว้ค่า 

Decimal จะเป็น 2 เม่ือเป็นดงัน้ีเวลาเราตั้งช่ือตวัแปรกจ็ะมีทศนิยม 2 ตาํแหน่งมาใหโ้ดยอตัโนมติั 

เพราะฉะนั้นกค็วรจะแกไ้ขตั้งแต่หลงัจาก Install โปรแกรมแลว้ จะไดไ้ม่เสียเวลาแกไ้ขภายหลงั 

3. Set Century Range for 2-Digit Years ใชก้าํหนดช่วงปี ค.ศ. ของตวัแปรชนิด date  

 แถบ Currency  ใชก้าํหนดทางเลือกในการกาํหนดชนิดของตวัแปรอยา่งอิสระ  เม่ือเลือกจะ

ไดด้งัรูปท่ี 225 

 
รูปท่ี 225  แสดงแถบ Currency  ของคาํสัง่ Options  

1. Custom Output Formats ใชก้าํหนดรูปแบบของขอ้มลูเองโดยเลือกได ้5 แบบ แลว้ไป

เลือกกาํหนดค่าต่อท่ี All Values และเวลาตั้งช่ือตวัแปรกต็อ้งเลือก Type เป็น Custom Currency ดว้ยจึง

จะไดต้ามตอ้งการ 

2. All Values ใชก้าํหนด prefix และ suffix สาํหรับทุกค่าของตวัแปร อาจเป็นหน่วยของ

ค่าของตวัแปร เช่น ปี ไร่ กิโลกรัม บาท เป็นตน้  ซ่ึงจะแสดงใน Output ดว้ย 

3. Negative Values  ใชก้าํหนด prefix และ suffix สาํหรับทุกค่าของตวัแปรท่ีมีค่าเป็นลบ 

4. Decimal Separator ใชก้าํหนดเคร่ืองหมายคัน่ทศนิยมดว้ย . (period) 
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 แถบ Scripts  ใชก้าํหนดทางเลือกในการกาํหนดชนิดของตวัแปรอยา่งอิสระ เม่ือเลือกจะได้

ดงัรูปท่ี 226 

 

รูปท่ี 226  แสดงแถบ Scripts  ของคาํสัง่ Options  

 

Output - SPSS Viewer 

 

 หนา้ต่างของ Output  ของ Spss เรียกวา่ Spss Viewer จะแบ่งเป็น 2 ส่วน  ดงัรูปท่ี 227 

 

0

1.  0

รูปท่ี 227  แสดง Output Navigator 

2.  
ส่วนซา้ย  เป็นส่วนท่ีแสดงหวัขอ้ (Outline Pane) ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ 

 ส่วนขวา  เป็นส่วนท่ีแสดงเน้ือหา (Content) ท่ีเรียกกนัวา่ Pivot Table ท่ีมีทั้งตาราง

และขอ้ความ  เม่ือตอ้งการแกไ้ขส่วนใดกส็ามารถเลือกไดจ้ากการคลิก 0 ตรงหวัขอ้จากดา้น Outline  

หรือจะใชแ้ถบเล่ือนข้ึนลงกไ็ด ้

Content 

 เม่ือตอ้งการบนัทึก Output  ใหเ้ลือกเมนู File คาํสัง่ Save  ระบุ Drive  ท่ีจะเกบ็  และตั้งช่ือ 

Output  โดยมีช่ือสกลุเป็น Viewer Document  (*.spo) 

Outline 
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1.  

 วธีิการแก้ไขตารางผลลพัธ์ ถาวร  เม่ือตอ้งการเปล่ียนขนาดของตวัอกัษร หรือรูปแบบ

ของตาราง ทาํได ้2 แบบ แต่ทั้งน้ีผูใ้ชต้อ้งใชค้าํสัง่มา 1 คาํสัง่ก่อน เพ่ือจะไดเ้ป็นตวัแบบใชแ้กไ้ข   

2.  0

 การเปลีย่นโดยใช้เมนู Edit คําส่ัง Options…  เป็นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของขนาด

ตวัอกัษร , ความกวา้งของตาราง,  เร่ืองของ Chart  และเร่ืองของ Label  ถา้ตอ้งการให ้ Output เป็นอยา่ง

ท่ีต้องการ  กเ็ปลีย่นก่อนที่จะใช้คําส่ังคํานวณ   

การเปลีย่นโดยเปิดตารางด้วยการดบัเบิล้คลกิที่ตาราง เป็นการเปล่ียนแปลงแกไ้ขรูปแบบ

ในตารางเฉพาะตารางนั้น  เช่น แบบอกัษร  สี ขนาด เสน้ตาราง เป็นตน้  จะดบัเบ้ิลคลิกท่ีตวัตารางหรือใช้

เมนู Edit คาํสัง่ SPSS Pivot Table Object  

 

 Edit  จะไดด้งัรูปท่ี 228 

 

รูปท่ี 228  แสดงเม่ือใชค้าํสัง่  SPSS Pivot Table Object  เลือก Edit หรือดบัเบิลคลิก 

 จากรูปท่ี 228  จะเห็นวา่มีกรอบเป็นเสน้เฉียงๆ รอบตาราง ท่ีเลือกไว้  ถา้จะเปล่ียนแปลง

รายละเอียดภายในตารางน้ีก็ สามารถทาํไดเ้ลย  เช่น  ลบ  ยา้ย  คดัลอก ซ่อน  หรือถา้จะแกไ้ขเร่ืองของ

รูปแบบตวัอกัษร สี และ เสน้ขอบ  กใ็หใ้ชแ้ถบเคร่ืองมือ Formatting Toolbar ท่ีไดม้า  หลงัจากเปิดตาราง

แลว้จะใชวิ้ธีแกไ้ขจากเมนูกไ็ดคื้อ เมนู Format  คาํสัง่ Table Properties  ซ่ึงเป็นเร่ืองการแกไ้ขรูปแบบ

ตารางในจุดต่างๆ จะไดด้งัรูปท่ี 229  ซ่ึงผลการแก้ไขจะได้เฉพาะตารางที่เปิดมาเท่าน้ัน 

 
รูปท่ี 229  แสดงคาํสัง่ Table Properties 

Formatting  Toolbar 
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 หรือถา้ตอ้งการแกแ้บบถาวรเพ่ือเป็นรูปแบบใหก้บัตารางอ่ืนๆ ควรจะ ใชค้าํสัง่ Table Look 

เป็นการตั้งค่าตารางตน้แบบ โดยเกบ็บนัทึกไวท่ี้ช่ือใหม่ ซ่ึงกต็อ้งเปิดตารางท่ีทาํไวก่้อนเสมือนเป็นตุ๊กตา

แลว้ใชเ้มนู Format คําส่ัง Table Look จะไดด้งัรูปท่ี 230  ถา้ไม่เปิดตารางไวก่้อนในเมนู Format จะเป็น

เร่ืองของการจดัวางตารางชิดซา้ย ก่ึงกลาง ชิดขวาของหนา้กระดาษ ดงันั้นจึงตอ้งเปิดตารางก่อนโดยใชเ้มนู 

0Edit คาํสัง่ SPSS Pivot Table Object   Edit  

 

หรือดบัเบิลคลิกท่ีตารางนั้นกไ็ด ้

 

รูปท่ี 230  แสดงคาํสัง่ TableLooks 

 จากรูปท่ี 230 จะแสดง ตวัอยา่ง การเลือกตน้แบบตารางใหม่และทาํการแกไ้ขตวัอกัษรใน  

ตารางดว้ย  โดยเม่ือเลือกรูปแบบตารางจากรูปตวัอยา่งไดแ้ลว้  ใหค้ลิกปุ่ม  จะไดด้งัรูปท่ี 231 

 

รูปท่ี 231  แสดง Edit Look ในเร่ือง General 

 จากรูปท่ี 231 จะแสดง Table Properties เพ่ือแกไ้ขค่าในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 

 แถบ General ผูใ้ชส้ามารถเลือกหรือกาํหนดรูปแบบตารางได ้

• Hide empty rows and columns คือการซ่อนหรือแสดงสดมภห์รือแถวใดท่ีไม่มีขอ้มลู  

ถา้ไม่เลือกคือการแสดง ถา้เลือกคือการแสดง   

• Row Dimension Labels  ตอ้งการวาง label ของตวัแปรใหอ้ยูมุ่มบนดา้นซา้ย (In 

corner) หรือซอ้น (Nested) ในค่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมาก่อน 

• Column Widths กาํหนดขนาด ความกวา้งสูงสุด และตํ่าสุดของ column 
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 แถบ Footnotes วา่ตอ้งการใหแ้สดงรูปแบบหมายเหตุเป็นตวัเลข  (Numeric) หรือตวัอกัษร 

(Alphabetic) และตาํแหน่ง Footnotes วางไวบ้น (Superscript) หรือล่าง (Subscript)  ดงัตวัอยา่งรูปท่ี 232 

 

รูปท่ี 232  แสดง Edit Look ในเร่ือง Footnotes 

 แถบ Cell Formats จะแสดงการแกไ้ข ซ่ึงตารางจะแบ่งออกเป็น 8 ส่วนคือ  

1. Title 

2. Layer 

3. Corner Labels 

4. Row Labels 

5. Column Labels 

6. Data 

7. Caption 

8. Footnotes 

 

 ในแต่ละส่วนของตาราง สามารถเปล่ียนแบบอกัษร   การวาง   สี ได ้ดงัรูปท่ี 233 

 

รูปท่ี 233  แสดง Edit Look ในเร่ือง Cell Formats 

Title 
Layer 

Corner Labels 

Row Labels 

 
Caption 

 

Column Labels 

Data 

Footnotes 
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 แถบ Border  ทาํการแกไ้ขเสน้ขอบต่างๆ  วา่ตอ้งการเสน้ขนาดใด  แบบใด  สีใด  กส็ามารถ

เลือกคลิกไดท่ี้เสน้นั้นๆ   ดงัรูปท่ี 234 

 

รูปท่ี 234  แสดง Edit Look ในเร่ือง Borders 

 แถบ Printing ใชใ้นการเลือกตวัเลือกต่างๆ ของการพิมพไ์ดด้งัรูปท่ี 235  

 

รูปท่ี 235  แสดง Edit Look ในเร่ือง Printing 

 จะมีทางเลือกดงัน้ี  

 Print all layers พิมพทุ์ก layers หรือแต่ละ layers ให้ Print each layer on 

separate page  แยกหนา้กระดาษ 

 Rescale wide talbe to fit page ปรับขนาดตารางท่ีมีขนาดใหญ่ใหเ้หมาะกบั

ขนาดกระดาษ 

 Rescale long table to fit page ปรับขนาดตารางท่ีมีความยาวมากใหเ้หมาะ

กบัขนาดกระดาษ 

 Widow/Orphan lines กาํหนดจาํนวนตํ่าสุดของ row และ column ท่ีจะใหอ้ยู่

ในหนา้นั้นได ้

 Continuation text เป็นการพิมพ ์text ท่ียาวมากไม่สามารถอยูใ่นหนา้เดียวกนั

ได ้โดยเลือกไดว้า่จะพิมพไ์วต้าํแหน่งใด ใหพิ้มพไ์วท่ี้ทา้ยหรือดา้นล่างของแต่ละหนา้ At bottom of table 
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(at end of caption) หรือใหพิ้มพไ์วท่ี้ดานบนของแต่ละหนา้ At top of table (at end of title) ซ่ึงจะ

แสดงใหเ้ห็นเม่ือใช ้print preview   

0 วธีิการบันทกึรูปแบบตารางผลลพัธ์ถาวร   

 เม่ือแกไ้ข EditLook เสร็จแลว้ กใ็หค้ลิก  จะยอ้นกลบัไป ทาํงานเหมือน รูปที่ 230 

หน้า 148  คือคาํสัง่ TableLook  และให้เกบ็ค่า TableLook ใหม่น้ีไวใ้นช่ือใหม่ โดยใชค้ลิกปุ่ม Save As 

ตั้งช่ือใหม่ซ่ึง TableLook จะมีช่ือขยายเป็น *.tlo  ดงัรูปท่ี 236 

 

รูปท่ี 236  แสดงการบนัทึก   

 เม่ือบนัทึกเสร็จ กค็ลิก  อีกคร้ัง จะเห็นวา่ตารางท่ีเปิดมาแกไ้ขถกูเปล่ียนรูปแบบไป

แลว้  เพ่ือใหไ้ดต้ารางใหม่เป็นรูปแบบท่ีไดแ้กไ้ขแลว้จะ ตอ้งไป Set Default TableLook ใหเ้ป็นรูปแบบ

ใหม่เสียก่อน   โดยไปเมนู Edit คําส่ัง Option เลอืกแถบ Pivot Table  ค้นหาช่ือ TableLook ที่บันทึกใหม่

ไว้  คลกิ Apply  แล้วคลกิ   แล้วจงึเร่ิมทําการส่ังคํานวณใหม่ 

 การแก้ไขบางตารางในโปรแกรม SPSS เรียกว่าเป็นการแก้ไข Pivot Table 

ซ่ึงจะแสดง Output  อยูใ่นรูปตารางเป็นส่วนใหญ่  ดงันั้นเม่ือตอ้งการแกไ้ขเฉพาะตารางนั้นๆ กท็าํได้

หลายแบบ เช่น  

  (1)  ให้ดบัเบิล้คลกิที่ตวัตารางที่ต้องการ  จะไดด้งัรูปท่ี 237  คือจะมีเสน้เฉียงรอบตาราง  

ตอ้งการแกไ้ข Cell ใดใหค้ลิกใน Cell นั้น แลว้จดัการแกไ้ขจาก Tollbar  

 

 
รูปท่ี 237  แสดงรูปท่ีเกิดจากดบัเบ้ิลคลิกท่ีตาราง 
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 หรือ   (2)  คลกิที่ตารางให้เกดิเส้นรอบ  แลว้ใชเ้มนู Edit คาํสัง่ SPSS Pivot Table 

Object  และเลือก Open จะไดด้งัรูปท่ี 238 ใหส้งัเกตวา่เมนูจะเปล่ียนไป 

 

รูปท่ี 238  แสดงรูปท่ีเกิดจากคาํสัง่ SPSS Pivot Table Object  และเลือก Open  

 จากรูปท่ี 237 และ 238   จะแสดงตารางท่ีพร้อมจะทาํการแกไ้ขในแต่ละเร่ืองโดยการคลิก

ใน Cell ท่ีตอ้งการแกไ้ข แลว้ใช ้Toolbar ท่ีไดม้าเขา้มาช่วย (ถา้ไม่เห็นใหเ้รียกโดยใชเ้มนู View คาํสัง่ 

Toolbar) เช่น เปล่ียนแบบและขนาดตวัอกัษร  ใหสี้ตวัอกัษร  ทาํตวัหนา  เอียง ขีดเสน้ใต ้  

 หรือถา้ตอ้งการเปล่ียนรูปแบบการวางใน Cell ใหม่โดยสลบั Row หรือ Column ใหม่  ให้

ดบัเบ้ิลคลิกท่ีตวัตาราง ท่ีตอ้งการ จากนั้น ใชเ้มนู  Pivot  เลือกคาํสัง่ Transpose Rows and Columns  

ตารางจะเปล่ียนรูปใหม่  เช่น 

ก่อนเปลีย่นรูปแบบ 

 

 วธีิการทํา   จากกรอบ Pivoting Tray ใชค้ลิก  คา้งท่ีรูป  ซ่ึงจะมองเห็นช่ือ เพศ แลว้

ลากไปวางท่ีดา้น Column  จากนั้นกค็ลิก  คา้งท่ีรูป  ซ่ึงจะมองเห็นช่ือ Statistics แลว้ลากไปวางท่ี

ดา้น Row   
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หลงัเปลีย่นรูปแบบ 

 

 นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถคดัลอก Output ไปท่ีโปรแกรมอ่ืนๆ ไดเ้ช่น Microsoft Word  

หรือ Excel   โดยการคลิกท่ีตารางหรือขอ้ความท่ีตอ้งการ  ใชเ้มนู Edit คาํสัง่ Copy Object แลว้นาํมา

วางในโปรแกรมอ่ืนโดยการเปิดโปรแกรม ใชเ้มนู Edit คาํสัง่ Paste จะไดรู้ปเหมือนใน Output แต่ถา้

ตอ้งการเป็นลกัษณะของ text ใหเ้ลือก Copy 

 จะเห็นวา่โปรแกรม SPSS for Windows v12.0  ใชง่้ายข้ึนมาก  แต่ผูใ้ชค้วรจะตอ้งมีความรู้

ในเร่ืองของ Windows  พอสมควร  และถา้มีความรู้ในโปรแกรม  Microsoft Word  หรือ Excel ดว้ยแลว้

กจ็ะยิ่งใชง่้ายมากข้ึนอีก 

 

ขอให้ทุกคนโชคดี  

 

 

 
 
 

หากมีปัญหาขอ้สงสัย หรือคาํแนะนาํใดๆ ขอใหติ้ดต่อท่ี 
คุณจุฑามาศ ชูจินดา 
ฝ่ายวชิาการสถาบนัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
หวัหมาก บางกะปิ 
กทม. 10240 

โทรศพัทท่ี์ทาํงาน  02-3108818  หรือมือถือ  01-7549902 
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ภาคผนวก 

การวิจยัเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชค้น้หาสาเหตุและท่ีมาของปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ผลของการวิจยั

จะไดรั้บการยอมรับหรือไม่ตอ้งอาศยัส่ิงท่ีทุกคนยอมรับมายืนยนัดว้ย 

   การกาํหนดเร่ืองที่จะทําการวจิยั   

1. เลือกปัญหา   โดยหาแหล่งปัญหาจากงานวิจยัท่ีมีผูท้าํไวแ้ลว้ จากวารสาร จากการ

อภิปราย จากการสงัเกตหรือตั้งขอ้สงสยั  เร่ืองท่ีควรทาํการวิจยัควรเป็นเร่ืองท่ีผูวิ้จยัสนใจ  มีคุณค่า  

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

2. ต้ังช่ือเร่ือง   ช่ือเร่ืองตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัญหา  มีความชดัเจน  เขา้ใจง่าย  ช่ือเร่ืองจะบอก

ไดว้า่จะศึกษาหรือทาํวิจยัอะไร 

3. วิเคราะห์ปัญหา ตอ้งวิเคราะห์ถึงเหตุผลความสาํคญัของการทาํวิจยั มีวตัถุประสงคอ์ะไร  

ไดป้ระโยชนอ์ะไรบา้ง  มีขอบเขตและขอ้จาํกดัอยา่งไร 

    ตวัแปรในการวจิยั 

 การกาํหนดตวัแปรในการวิจยัจะตอ้งอาศยัทฤษฎีเป็นแนวทาง  ตอ้งจาํแนกใหไ้ดว้า่ตวัแปรใดเป็น

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม  

1. ตัวแปรต้น  คือตวัแปรท่ีเกิดข้ึนก่อน  สามารถเปล่ียนค่าไดโ้ดยไม่ข้ึนอยูก่บัตวัแปรใดๆ  

ตวัแปรตน้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแลว้มีผลทาํใหต้วัแปรอ่ืนเปล่ียน 

2. ตัวแปรตาม คือตวัแปรท่ีแปรค่าไดต้ามตวัแปรตน้  หรือข้ึนอยูก่บัตวัแปรตน้  

    ข้อมูล 

 ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของงานวิจยั คือขอ้มลู  เพราะจะเป็นส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นการตอบวตัถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจยัได ้

 ขอ้มลู คือขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน  อาจจะเก่ียวกบัคนหรือส่ิงของกไ็ด ้ ขอ้มลูไดม้าจากการนบั  

การวดั  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  การทดลอง ฯลฯ  และอาจอยูใ่นรูปท่ีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือ 

สญัลกัษณ์พิเศษต่างๆ ได ้ อาจแบ่งออกเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ และขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

1. ข้อมลูเชิงปริมาณ   เป็นขอ้มลูท่ีสามารถวดัและใหค่้าการวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้เช่น 

คะแนนสอบ อาย ุนํ้าหนกั ฯลฯ 

2. ข้อมลูเชิงคณุภาพ  เป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้ ตวัเลขท่ีใชเ้ป็นเพียง

ค่าท่ีสมมติข้ึน เช่น เพศ สถานภาพ ความสวย จงัหวดั ภาค ประเทศ ศาสนา ฯลฯ 
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   ระดบัการวดัของข้อมูล 

1. มาตรนามบัญญัติ  (Nominal Scale)  เป็นการวดัท่ีง่ายท่ีสุด  โดยการแบ่งขอ้มลูท่ีมี

ลกัษณะการจาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม เป็นพวก โดยแต่ละกลุ่มมีความเท่าเทียมกนั เช่น เพศ  ภาค  

อาชีพ ฯลฯ  ก่อนท่ีจะนาํขอ้มลูแบบน้ีไปวิเคราะห์จะมีการกาํหนดค่าแทนกลุ่มแต่ละกลุ่ม  เช่น ให ้  1  

แทนเพศชาย  2  แทนเพศหญิง  ตวัเลขท่ีกาํหนดไม่ไดส่ื้อความหมายวา่มากกวา่หรือนอ้ยกวา่  แต่เป็นการ

จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม  ขอ้มลูชนิดน้ีมีคุณภาพตํ่าจะไม่มีการนาํไปคาํนวณ จะใชวิ้ธีแจงนบัและหาค่าร้อยละ 

2. มาตรเรียงอันดบั   (Ordinal Scale) เป็นขอ้มลูท่ีเพ่ิมคุณภาพสูงกวา่ขอ้มลูนามบญัญติั  

คือจาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม และบอกความแตกต่างระหวา่งกลุ่มได ้แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่แตกต่าง

กนัเท่าไร เช่น ระดบัการศึกษา ซ่ึงสมมติเป็น 3 กลุ่ม เช่น ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี  สามารถ

บอกไดว้า่ กลุ่มปริญญาตรีมีการศึกษาสูงกวา่กลุ่มมธัยมศึกษา  และกลุ่มมธัยมศึกษาสูงกวา่กลุ่ม

ประถมศึกษา เม่ือมีการกาํหนดค่าแทนกลุ่มแต่ละกลุ่มดว้ยตวัเลข  กย็งัคงไม่สามารถคาํนวณได ้จะใชวิ้ธี

แจงนบัหาจาํนวน  และหาค่าร้อยละ  แต่จะมีขอ้มลูเรียงอนัดบับางประเภทอาจนาํมาคาํนวณได ้เช่น การวดั

ทศันคติ ระดบัพฤติกรรม  ระดบัความคิดเห็น  ระดบัความพึงพอใจ  ขอ้มลูเรียงอนัดบัท่ีสามารถนาํมา

คาํนวณไดจ้ะมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ใหเ้ลือกมากกวา่ขอ้มลูนามบญัญติั 

3. มาตรอันตรภาค   (Interval Scale) เป็นขอ้มลูท่ีมีคุณภาพสูงกวา่ขอ้มลูเรียงอนัดบั  คือ

จาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม และยงับอกความแตกต่างระหวา่งกลุ่มไดเ้ป็นตวัเลข แต่มีขอ้เสียคือ

จุดเร่ิมตน้ของระดบัขอ้มลู ไม่เป็นธรรมชาติ ไม่คงท่ี จะเปล่ียนไปตามหน่วยของการวดั เช่น คะแนนสอบ  

อุณหภูมิ  ขอ้มลูชนิดน้ีสามารถนาํมาบวก ลบ กนัได ้และมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดม้ากข้ึน 

4. มาตรอัตราส่วน   (Ratio Scale)  เป็นขอ้มลูท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพสูงสุด 

จาํแนกเป็นกลุ่มได ้ มีจุดเร่ิมตน้คงท่ี เช่น ระยะทาง นํ้าหนกั ส่วนสูง ฯลฯ  ซ่ึงไม่วา่จะมีหน่วยใดๆ จะมี

จุดเร่ิมตน้ท่ีศูนย ์(0) เหมือนกนัเรียกวา่ศูนยแ์ท ้

สรุปการวดัทั้ง 4 แบบ สามารถเรียงลาํดบัตามความยากง่ายของการวดั  โดยมาตรานาม

บญัญติัเป็นการแบ่งส่ิงท่ีจะวดัเป็นกลุ่มๆ  ถา้กลุ่มเหล่าน้ีสามารถจดัลาํดบัไดว้า่กลุ่มใดมากกวา่หรือนอ้ย

กวา่กลุ่มใด  กเ็ป็นการวดัในมาตราเรียงอนัดบั  แต่ถา้ช่วงห่างในแต่ละกลุ่มมีค่าคงท่ีกจ็ะเป็น การวดัมาตรา

อนัตรภาค  และถา้มี ศูนยแ์ท ้ กเ็ป็นการวดัในมาตราอตัราส่วน  

   การจดัเตรียมข้อมูลสําหรับวเิคราะห์ด้วยคอมพวิเตอร์ 

 การสร้างรหสัและกาํหนดช่ือตวัแปร  เป็นการกาํหนดรหสัแทนค่าของขอ้มลู  ขอ้มลูมีค่า  

คาํตอบเป็นขอ้ความ  และใชต้วัเลขเป็นรหสัแทนค่าของขอ้มลู เช่น เพศชาย ใชร้หสั 1 แทนเพศหญิง ใช้

รหสั 2 แทน   ขอ้มลูท่ีมีค่าเป็นตวัเลขกอ็าจกาํหนดรหสัแทนได ้เช่น อาย ุ 26-35 ปี ใชร้หสั 2 แทน  อาย ุ

36-45 ปี ใชร้หสั 3 แทน เป็นตน้   การสร้างรหสัและกาํหนดช่ือตวัแปร  ควรทาํพร้อมๆ กบัการสร้าง

แบบสอบถาม โดยการดูจากคาํถาม 

1. คําถามที่ไม่ได้กาํหนดตัวเลือกไว้   เรียกวา่ คําถามปลายเปิด   คาํตอบท่ีไดอ้าจเป็นตวัเลข

หรือขอ้ความ จากนั้นนาํมาจดักลุ่มคาํตอบท่ีอยูใ่นแนวทางเดียวกนั  แลว้จึงใชร้หสัแทนกลุ่มนั้น 
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2. คําถามที่กาํหนดตัวเลือกไว้แล้ว  เรียกวา่คําถามปลายปิด   สามารถกาํหนดรหสัไวก่้อนได้ 

2.1  แบบเลอืกคําตอบได้เพยีงคําตอบเดยีว  เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบั  เพศ อาชีพ การศึกษา 

2.2  แบบเลอืกคําตอบได้หลายคําตอบ เช่น ท่านเคยเรียนคอมพิวเตอร์โปรแกรมใดบา้ง  

การกาํหนดตวัแปรข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูวิ้จยั 

 2.2.1 กรณีต้องการวิเคราะห์แต่ละคาํตอบเป็นอิสระกัน

(1) หาค่าท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละตวัแปรวา่ มีผูเ้ลือกและไม่เลือกเป็น

จาํนวนหรือร้อยละเท่าไร   

  ตวัแปรจะมีจาํนวน

เท่ากบัจาํนวนคาํตอบ  และการกาํหนดรหสัจะกาํหนดตวัเลข 2 ตวัแทนค่าท่ีเป็นไปได ้เช่น 0 แทนไม่ตอบ

หรือไม่เลือก  1 แทนตอบหรือเลือก  ในการวิเคราะห์จะทาํได ้2 แบบคือ 

(2) หาจาํนวนและร้อยละของแต่ละตวัแปรพร้อมกนั (Multiple 

Response) เป็นการนบัจาํนวนคร้ังของการเลือก  เช่น มีตวัเลือก 4 คาํตอบ  ใน 1 คนสามารถเลือกได้

สูงสุด 4 ตวัเลือก  ดงันั้นถา้จาํนวนผูต้อบมี 50 คน และทุกคนเลือก 4 ตวัเลือก จะมีจาํนวนคร้ังท่ีเลือก

ทั้งหมดเท่ากบั 4 * 50 คือ 200 คร้ัง ซ่ึงจะไม่เท่ากบัจาํนวนผูต้อบ 

 2.2.2 กรณีต้องการวิเคราะห์แต่ละคาํตอบร่วมกัน  ตวัแปรจะมีเพียงตวัเดียว การ

กาํหนดรหสัจะกาํหนดตวัเลข 2 ตวัแทนค่าท่ีเป็นไปได ้เช่น 0 แทนไม่ตอบหรือไม่เลือก  1 แทนตอบหรือ

เลือก  เช่น   เช่น มีตวัเลือก 4 คาํตอบ  ดงันั้นค่าท่ีเป็นไปไดจ้ะมีจาํนวนเท่ากบั 2x2x2x2 หรือ 24 ทั้งหมด 

16 ค่า  คือ 0000, 1000, 0100, 0010, 0001, 1100, 1010, 1001, 0011, 0101, 1110, 1101, 1010, 

1011, 0111, 1111   

   การทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิ

 เป็นการใชส้ถิติเพ่ือตรวจสอบขอ้สมมติท่ีผูวิ้จยัคาดเดา เรียกวา่โดยใชค่้าต่างๆ ท่ีคาํนวณได้

จากขอ้มลูตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมมา  การตรวจสอบนั้นจะไม่ทาํกบัสมมติฐาน การวิจยัโดยตรง  แต่จะเป็น

การตรวจสอบกบัสมมติฐานทางสถิติท่ีผูวิ้จยัตอ้งตั้งข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานวิจยัและนาํไปสรุป

สมมติฐานวิจยั   

 สมมติฐานการวิจยั คือ คาํตอบท่ีผูวิ้จยัคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ก่อนทาํวิจยั  งานวิจยัทุกเร่ืองไม่

จาํเป็นตอ้งตั้งสมมติฐานเสมอไป  แต่การตั้งสมมติฐานในการวิจยัจะช่วยใหจ้าํกดัขอบเขตการวิจยัไดต้รง

ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้  การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไม่ไดแ้สดงถึงความสาํเร็จหรือลม้เหลว  

จึงไม่ตอ้งวิตกถึงผลสรุปหากทาํถกูหลกัการแลว้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ 

 การวิจยัเป็นการศึกษาหาขอ้สรุป  จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาจากส่ิงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเรียกวา่ 

ประชากร   และสรุปผลค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  เรียกค่าท่ีไดว้า่ ค่าพารามเิตอร์   แต่ในทางปฏิบติัมกัจะไม่

สามารถศึกษาจากขอ้มลูท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด อาจเน่ืองจากเวลาและงบประมาณ จึงตอ้งศึกษาจากส่วนหน่ึง

ของประชากรเพ่ือทาํหนา้ท่ีแทนประชากร จึงเรียกวา่ ตวัอย่าง  และทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูจากตวัอยา่ง  

เรียกค่าท่ีไดว้า่ ค่าสถิต ิ 
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   ขั้นตอนในการกาํหนดสมมตฐิานทางสถิต ิ

I. กาํหนดสมมตฐิานทางสถิต ิ ซ่ึงตอ้งกาํหนดไว ้2 ประเภทควบคู่กนัเสมอ คือ 

 สมมติฐานหลัก  (Null Hypothesis)  กาํหนดไวท่ี้บรรทดัแรก โดยมีความหมายวา่เท่ากบั ไม่

แตกต่าง ไม่ข้ึนกบั ไม่มีความสมัพนัธ์กบั จะใชส้ญัลกัษณ์ H0  เช่น 

  H0 : ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนของคนไทยเท่ากบั 3,000 บาท 

  H0 : ความพึงพอใจไม่ขึน้กบัอาชีพของผูบ้ริโภค 

  H0 : ยอดขายรถยนตไ์ม่มคีวามสัมพนัธ์กบังบโฆษณา 

 สมมติฐานรอง  (Alternative Hypothesis) กาํหนดไวท่ี้บรรทดัรองจากสมมติฐานหลกั เป็น

สมมติฐานท่ีกาํหนดข้ึนมาเพ่ือรองรับ หลงัจากการตดัสินใจยอมรับ (Accept) หรือปฏิเสธ (Reject) 

สมมติฐานหลกั ดงันั้นจะกาํหนดความหมายตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานหลกัเสมอ  จะใชส้ญัลกัษณ์ H1 เช่น 

  H1 : ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนของคนไทยไม่เท่ากบั 3,000 บาท 

  H1 : ความพึงพอใจขึน้กบัอาชีพของผูบ้ริโภค 

  H1 : ยอดขายรถยนตม์คีวามสัมพนัธ์กบังบโฆษณา 

  ตวัอย่าง   ถา้สมมติฐานการวิจยักาํหนดวา่ 
  สมมตฐิานหลกั  H0   :  รายไดเ้ฉล่ียของเพศชายนอ้ยกวา่เท่ากบัเพศหญิง 

  สมมตฐิานรอง H1   

II. กาํหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการทดสอบ   เป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัตอ้งกาํหนดเกณฑท่ี์จะมีผลต่อการยอมรับ 

(Accept) หรือปฏิเสธ (Reject) สมมติฐานทางสถิติโดยใชส้มมติฐานหลกั H

:  รายไดเ้ฉล่ียของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 ประเภทของการทดสอบสมมตฐิาน 

 1.  การทดสอบแบบสองทาง (Two-Tail Test)  เป็นการทดสอบแบบกวา้งๆ ในความหมาย

ของ เท่ากบั ไม่เท่ากบั แตกต่าง ไม่แตกต่าง มีความสมัพนัธ์ ไม่มีความสมัพนัธ์ ซ่ึงเรียกวา่เป็นการทดสอบ

แบบไม่มีทิศทางเพราะไม่สามารถสรุปไดว้า่ แตกต่างกนัเท่าไร หรือมีความสมัพนัธ์กนัระดบัใด  

 2.  การทดสอบแบบทางเดียว (One-Tail Test)  เป็นการทดสอบท่ีสามารถสรุปในดา้นใด

ดา้นหน่ึงได ้เช่น มากกวา่ นอ้ยกวา่ ซ่ึงเรียกวา่เป็นการทดสอบแบบมีทิศทาง 

0 

  สมมติฐานหลกัไวว้า่ 

  H

เป็นตวัทดสอบเสมอ  

เช่น   

0   :   ค่าใช้จ่ายปกตขิองคนกรุงเทพฯ เท่ากบัวนัละ 200 บาทต่อคน 

  สมมติฐานรองเป็น 

  H0   :   ค่าใช้จ่ายปกตขิองคนกรุงเทพฯ ไม่เท่ากบัวนัละ 200 บาทต่อคน 

   กาํหนดเกณฑก์ารทดสอบสมมติฐานคือ ค่าเฉล่ีย = 200  ถา้ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง

แตกต่างไปจาก 200 เกิน 50 ถือวา่แตกต่างกนัมาก  กคื็อตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลกั  และยอมรับสมมติ

ฐานรอง ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานน้ีเรียกวา่ ระดบันยัสาํคญั (Level of Significance)    
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พ้ืนท่ีท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0

 ถา้ค่า Significance นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  α  ใหป้ฏิเสธ H

) จะเป็นดงัรูป 
 
 
 
 
 
 
 

ในการทดสอบสมมติฐานนั้นเราควรกาํหนดค่า α ไวล่้วงหนา้  เพราะถา้กาํหนดระหวา่งทาํ

การทดสอบอาจทาํใหก้ารสรุปผลเกิด bias ได ้ และโดยทัว่ไปมกักาํหนด α เป็น  0.05, 0.01  หรือ 0.001  

ค่าใดค่าหน่ึง แลว้แต่เร่ืองท่ีจะทาํการทดสอบ เช่น α = 0.05   หมายถึงวา่โอกาสท่ีจะตดัสินใจผิดพลาดไม่

เกินร้อยละ 5  

ในโปรแกรม SPSS จะใชค้าํวา่ Significance  (Sig)  เป็นการสรุปผลท่ีไดอ้าศยัเกณฑด์งัน้ี  

0   ยอมรับ H

 ถา้ค่า Significance มากกวา่  α  ใหย้อมรับ H

1 

0  ปฏิเสธ H

 

ถา้เป็น Sig (2-Tailed) ใหห้ารค่า Sig ดว้ย 2 ระดบันยัสาํคญักต็อ้งหารดว้ย 2 เหมือนกนั 

 

ตัวอย่าง   สมมติฐานการวิจยักาํหนดวา่  

1 

รายได้เฉลี่ยของเพศชายมากกว่าเพศหญิง

ดงันั้นสมมติฐานทางสถิติจะเป็นดงัน้ี 
 สมมติฐานหลัก     

H0

H

  :  รายไดเ้ฉล่ียของเพศชายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเพศหญิง 

สมมติฐานรอง   
1   :  รายไดเ้ฉล่ียของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

และเม่ือวิเคราะห์ออกมาแลว้ไดค่้า Sig นอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงตกอยูใ่นพ้ืนท่ีการปฏิเสธ  H0

ยอมรับ H1 แสดงวา่ยอมรับวา่ รายไดเ้ฉล่ียของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 

พ้ืนท่ียอมรับ H0  

พ้ืนท่ีปฏิเสธ H0  
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    การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC  

2. ค่าประสิทธิภาพ  E1/E2 

3. ค่าความยากง่าย (p) เป็นรายขอ้ 

4. ค่าอาํนาจจาํแนก (r)  เป็นรายขอ้ 

5. ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบทดสอบ Alpha Coefficient 

 

1. การหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 

 เป็นการหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยใ หผู้เ้ช่ียวชาญ

พิจารณาประเมินคาํถามเป็นรายขอ้ตามแบบประเมิน  โดยกาํหนดดงัน้ี  

1. การให้คะแนนเป็น +1 หรือ  0 หรือ  -1   หมายความว่า 

 +1  =   แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 

   0  =   ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้

  -1  =   แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้

 ค่า IOC ที่ยอมรับได้ต้องมค่ีาตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป 

ตวัอยา่งแบบฟอร์มรายงานใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจใหค้ะแนน 

 
 

2. การให้คะแนนเป็น 5   หรือ 4   หรือ  3   หรือ  2   หรือ  1     หมายความว่า  

     5  =  ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดม้ากท่ีสุด 

 4  =  ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดม้าก 

 3  =  ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดบ้า้ง 

 2  =  ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดน้อ้ย 

 1  =  ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไดน้อ้ยท่ีสุด 

 ค่า IOC ที่ยอมรับได้ต้องมค่ีาตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป 
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วธีิการคํานวณหาค่า  IOC   ตวัอย่าง   เปิดแฟ้มขอ้มลูช่ือ    ioc.sav 

 
ใชเ้มนู Transform คาํสัง่ Compute      IOC = ( r1+r2+r3) / 3   จะได ้ค่า IOC เท่ากบั 

 
 

2. ค่าประสิทธิภาพ  E1/E

 เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
2 

1) กบัประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) ใน

การคาํนวณใชสู้ตรจะง่ายกวา่ใชโ้ปรแกรมคาํนวณ 

 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1 100x 
A

X/N∑)  =  

 ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2 100x B
F/N∑

) =  

 

3. ค่าความยากง่าย (p)  

 เป็นการหาสดัส่วนหรือร้อยละของคนทั้งหมดท่ีตอบแต่ละขอ้ถกู   

 เกณฑค่์าความยากง่ายท่ียอมรับไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80   ถา้มีค่านอกเกณฑ ์จะตอ้ง

ปรับปรุงขอ้สอบขอ้นั้น หรือตดัขอ้นั้นท้ิงไป   

 ** ค่า p น้อยแสดงว่าข้อสอบยาก  ค่า p มากแสดงว่าข้อสอบง่าย **  

 

4. ค่าอาํนาจจาํแนก (r)  

 เป็นการดูความเหมาะสมเป็นรายขอ้วา่ ขอ้นั้นสามารถจาํแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนไดจ้ริง  

คือผูท่ี้ทาํขอ้สอบขอ้นั้นไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมสูงในการทาํแบบทดสอบทั้งหมด 

 เกณฑค่์าอาํนาจจาํแนกท่ียอมรับไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 0.20 ข้ึนไป   ถา้มีค่านอกเกณฑ ์จะตอ้ง

ปรับปรุงขอ้สอบขอ้นั้น หรือตดัขอ้นั้นท้ิงไป   
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 ระดบัค่าความยากควรมีสดัส่วนต่อทั้งแบบทดสอบ  

 ** และมค่ีาอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ .20 ขึน้ไป ** โดยแบ่งเป็นระดบัดงัน้ี 

ระหวา่ง .20 - .40  ประมาณร้อยละ 25 

ระหวา่ง .41 - .60  ประมาณร้อยละ 50 

ระหวา่ง .61 - .80  ประมาณร้อยละ 75 

อาํนาจจาํแนก ความหมาย 

.40 และสูงกวา่ ดีมาก 

.30 ถึง .39 ดีแต่กค็วรแกไ้ขใหดี้ข้ึนอีก 

.20 ถึง .29 ดีพอสมควรน่าแกไ้ข 

ตํ่ากวา่ .20 ไม่ดีควรตดัท้ิง 

** ข้อสอบที่มค่ีาอาํนาจจาํแนกเป็นลบควรตดัทิง้ ** 
 

 ตวัอย่าง    การหาค่า p  และค่า r   จากขอ้มลู ซ่ึงเป็นคะแนนจากแบบทดสอบ ปรนยั (0  1) 

วิเคราะห์หาค่า p ค่า r  และค่า Reliability 

 
 

 ใชโ้ปรแกรม SPSS คาํนวณหาค่า p และ ค่า r เป็นรายขอ้  เมนูคาํสัง่  Analyze  

Scale Reliability Analysis    เลือกตวั แปร v1   ถึง   v8  เลือก Statistics หวัขอ้ Descriptives for 

Item และ Scale if item deleted  ผลท่ีไดคื้อ   

Reliability Statistics

.310 8

Cronbach's

Alpha N of Items

 

Reliability Statistics (Cronbach’s Alpha) คือ ค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั เป็นการหาความสอดคลอ้งภายในของ

แบบทดสอบทั้งฉบบั ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะผิดจากสูตร KR-20 เลก็นอ้ยเท่านั้น 
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Item Statistics

.50 .548 6

.83 .408 6

.67 .516 6

.83 .408 6

.67 .516 6

.33 .516 6

.33 .516 6

.33 .516 6

v1

v2

v3

v4

v5

v6

v7

v8

Mean

Std.

Deviation N

 
Item-Total Statistics

4.00 2.000 .258 .194

3.67 1.867 .598 .042

3.83 3.767 -.665 .640

3.67 2.667 -.100 .379

3.83 2.167 .175 .251

4.17 1.767 .486 .044

4.17 1.767 .486 .044

4.17 2.167 .175 .251

v1

v2

v3

v4

v5

v6

v7

v8

Scale Mean

if Item

Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 
 
 
 

 ตวัอย่าง    การหาค่า Alpha  จากขอ้มลู ซ่ึงเป็นคะแนนจากมาตรประมาณค่าแบบ Likert 

Scale  

 

ค่า p คอื ค่า Mean  

ค่า r  คอื ค่า Corrected Item-

Total Correlation 
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 ใชโ้ปรแกรม SPSS คาํนวณหาค่า Alpha    เมนูคาํสัง่  Analyze  Scale Reliability 

Analysis    เลือกตวั แปร v1   ถึง   v10  ผลท่ีไดคื้อ   

Reliability Statistics

.678 10

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 ตวัอย่าง   การหาค่า Alpha ของขอ้มลูชนิดขอ้สอบอตันยัจาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 
 

 ใชโ้ปรแกรม SPSS คาํนวณหาค่า Alpha    เมนูคาํสัง่  Analyze  Scale Reliability 

Analysis    เลือกตวั แปร v1   ถึง   v5  ผลท่ีไดคื้อ   

Reliability Statistics

.880 5

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

 ศึกษารายละเอยีดเร่ืองของ Reliability  ในหน้า 106 อกีคร้ัง 

 



165 

SPSS/FW 12.0 จุฑามาศ ชูจินดา 

ตัวอย่าง  แบบสอบถาม 

ความรู้พืน้ฐานทางคอมพวิเตอร์และความพงึพอใจ 

ของบัณฑิตศึกษา มร. 
----------------------------------- 

คาํชีแ้จง  โปรดกรอกข้อความหรือทําเคร่ืองหมาย   ในช่อง # ตามความเป็นจริง 

1. เพศ   #1. ชาย  #2. หญิง 

2. อาย ุ………………..ปี 

3. รายได้ตอ่เดือน #1. น้อยกวา่ -15,000 บาท #2. 15,001-20,000 บาท 

 #3. 20,001-30,000 บาท #4. มากกวา่ 30,000 บาท 

4. ท่านเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนหรือไม ่

 #1. ไมเ่คย (ข้ามไปตอบข้อ 6) #2. เคย 

5. หากเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ท่านเคยใช้โปรแกรมใด (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 

   # โปรแกรมประเภท Word   

   # โปรแกรมประเภท Excel 

   # โปรแกรมประเภทฐานข้อมลู 

   # โปรแกรมประเภทอ่ืนๆ (ระบ)ุ……………… 

6.  จากเหตผุลตอ่ไปนีโ้ปรดเรียงลําดบั 3 เหตผุลแรกในการศกึษาตอ่ของท่าน  

โดยระบอุนัดบั 1  2  และ  3 ตามลําดบัความสําคญัของเหตผุล 

   # ตกงาน  

   # ต้องการเพ่ิมเติมความรู้และคณุวฒิุ 

   # เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

   # ตามความนิยมของสงัคม 

   # ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศจากท่ีทํางาน 

   # ต้องการเปลี่ยนงานใหม ่

7. ท่านมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการของหน่วยงานตอ่ไปนีใ้นระดบัใด 

หน่วยงาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 

พอใจมาก 

4 

พอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

ไมพ่อใจ 

1 

ไมพ่อใจมาก 

1. บณัฑิตวิทยาลยั      

2. สถาบนัคอมพิวเตอร์      

3. สํานกัหอสมดุกลาง      
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

∀∀ 
  1- 2 

∀ 

∀∀ 

∀ 

 

∀ 

∀ 

∀ 

∀ 

∀ 

 

 

∀ 

∀ 

∀ 

 

 

 

 

 

∀ 

 

 

3 

                    4     5 

6 

 

 

7 

 

8 

9 

10 

11 

 

 

 

12 

13 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

16 

17 

 

สาํหรับ 

เจ้าหน้าท่ี 
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ตวัอย่าง coding form



167 

SPSS/FW 12.0 จฑุามาศ ชูจนิดา 

แบบฝึกหัด 

 

1. จากการสอบถามผูอ้าศยัใน กทม. จาํนวน 600 คน โดยแยกตามอายแุละประเภทของภาพยนตร์ท่ีชอบ

ไดข้อ้มลูดงัน้ี 

อาย ุ(ปี) 
ประเภทของภาพยนตร์ท่ีชอบ 

รวม 
การ์ตูน ต่อสู ้ ชีวิต 

7-15 208 50 46 304 

16-20 14 80 20 114 

21-25 18 30 14 62 

>26 20 40 60 120 

รวม 260 200 140 600 

จงทดสอบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบัประเภทของภาพยนตร์ท่ีชอบ 

2. จากการศึกษาคุณภาพอากาศใน กทม. เพ่ือจะทาํการออกมาตรการแกไ้ขพบวา่มีก๊าซคาร์บอนมอน

นอกไซดเ์ฉล่ีย 9.4  ppm   จากการสุ่มอากาศ ณ จุดต่างๆ ทัว่ กทม. รวม 18 จุด วดัไดด้งัน้ี 

8.6 6.4 7.2 10.5 8.7 10.7 5.4 5.7 3.9 

4.5 3.6 7.6 6.8 10.9 10.2 7.9 9.4 7.9 

จงทดสอบวา่  มีปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซดเ์ฉล่ีย 9.4 ppm จริงหรือไม่ 

3. ในการศึกษาปริมาณนิโคตินในสตรีตั้งครรภซ่ึ์งไม่สูบบุหร่ี  ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการท่ีมีบุคคล

ใกลชิ้ดสูบบุหร่ีเป็นประจาํ  โดยสุ่มสตรีท่ีตั้งครรภ ์3 เดือนจากครอบครัวท่ีบุคคลใกลชิ้ดไม่สูบบุหร่ี 

และสูบบุหร่ีเป็นประจาํ   จาํนวน 24 และ 8 คน วดัปริมาณนิโคตินไดด้งัน้ี 

ไม่มีผูสู้บบุหร่ี 175 172 163 181 162 152 164 180 160 174 178 184 

 146 176 185 158 157 164 182 170 172 178 154 148 

มีผูสู้บบุหร่ี 148 171 198 168 218 236 178 264  

จงทดสอบวา่ ปริมาณนิโคตินจากบุคคลในครอบครัวท่ีไม่มีผูสู้บบุหร่ีและมีผูสู้บบุหร่ีมีผลกระทบต่อ

สตรีท่ีตั้งครรภห์รือไม่ 

4. สมมติวา่ผูวิ้จยัตอ้งการทดสอบวา่การอบรมจะทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหรือไม่  จึงเกบ็ขอ้มลูผูเ้ขา้

รับการอบรมมา 10 คน และทาํการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม  และหลงัการอบรม  ไดข้อ้มลูดงัน้ี 

คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คะแนนก่อนการอบรม 27 85 62 70 43 95 68 75 97 36 

คะแนนหลงัการอบรม 35 90 60 82 47 90 72 86 94 41 

จงทดสอบวา่ การอบรมมีผลทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
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5. อาจารยผ์ูห้น่ึงตอ้งการเปรียบเทียบการสอนวิชาสถิติ 2 ช่วงเวลา คือ เชา้ และบ่าย โดยสุ่มนกัศึกษาท่ีมี

ความสามารถเท่าเทียมกนัมา 24 คน  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรก 10 คน ใหเ้รียนตอนเชา้  และอีกกลุ่ม 

14 คน ใหเ้รียนตอนบ่าย  โดยนกัศึกษาไดรั้บการสอนดว้ยอาจารยแ์ละวิธีการสอนเดียวกนั  และเม่ือ

จบทาํการประเมินผลดว้ยขอ้สอบชุดเดียวกนั มีคาํถาม 40 ขอ้  ขอ้ละ 5 ตวัเลือก มีคาํตอบท่ีถกูเพียง

ตวัเลือกเดียวเท่านั้น   หากตอบถกูให ้ 1  คะแนน  ตอบผิดให ้  0  คะแนน   

โดยมีเฉลยคาํตอบดงัน้ี 

ตอบ  1  ถกู  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  1, 6, 11, 17, 18, 24, 28, 34, 35, 36 

ตอบ  2  ถกู  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  3, 5, 12, 16, 20, 21, 29, 33, 38 

ตอบ  3  ถกู  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  4, 9, 14, 22, 27, 31, 39 

ตอบ  4  ถกู  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  2, 10, 15, 19, 25, 26, 32, 40 

ตอบ  5  ถกู  ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี  7, 8, 13, 23, 30, 37 

จงทาํการเปรียบเทียบการสอนวิชาสถิติ 2 ช่วงเวลา คือ เชา้ และบ่าย วา่แตกต่างกนัหรือไม่ 
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6. ผูวิ้จยัตอ้งการทดสอบราคาของสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีมียี่หอ้แตกต่างกนั 4 ยี่หอ้ วา่มีราคาจาํหน่ายตาม

ร้านคา้ต่างๆ แตกต่างกนัหรือไม่  โดยเกบ็ขอ้มลูมาไดด้งัน้ี 

ราคาสินคา้ต่อหน่วยจากร้านคา้ต่างๆ 

ยี่หอ้ท่ี 1 ยี่หอ้ท่ี 2 ยี่หอ้ท่ี 3 ยี่หอ้ท่ี 4 

61 52 47 67 

55 58 52 63 

57 54 49 68 

60 55 49 59 

58 57  65 

62    

จงทดสอบวา่  สินคา้ 4 ยี่หอ้ใหร้าคาท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ 
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ตัวอย่าง   

แบบประเมนิผลการสอนของอาจารย์ 

คําช้ีแจง  เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  มหาวทิยาลยัขอความร่วมมือจากนกัศึกษาทุกท่าน  โปรดตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง

มากท่ีสุด   

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือวชิา ……………………………………….  อาจารยผ์ูส้อน …………………………………… 

2. รหสัวชิา ……………………………………..  ∀∀∀∀∀                                            3-7 

3. ภาคการศึกษา #1. ภาค 1  #2. ภาค 2 #3. ภาคฤดูร้อน ∀8 

4. ปีการศึกษา ………………………………….. ∀∀∀∀   9-12 

5. ระดบัการศึกษา #1. ปริญญาตรี  #2. ประกาศนียบตัรบณัฑิต #3. ปริญญาโท ∀13 

6. หลกัสูตร #1. ภาคปกติ   #2. ภาคพิเศษ  #3.  โครงการพิเศษ ∀14 

7. นกัศึกษาเขา้เรียนวชิาน้ีทุกคร้ัง  #1.  ทุกคร้ัง  #2. ขาดเรียนไม่เกิน 3 คร้ัง   

 #3.  ขาดเรียนมากกวา่ 3 คร้ัง ∀15 

8. รหสัสาขาวทิยบริการฯ ……………………… ∀∀ 16-17 

ตอนที ่2  การประเมินอาจารย์ตามความคิดเห็นของท่าน 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1  

เนือ้หาวิชา       

1. เนน้เน้ือหาวชิาท่ีสาํคญัในการสอนแต่ละคร้ัง      ∀18 

2. เน้ือหาวชิาเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

หลกัสูตร 

     

∀19 

3. เน้ือหาวชิาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี      ∀20 
4. มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีสอน      ∀21 

5. ประยกุตเ์น้ือหาวชิาเขา้กบัสังคมปัจจุบนั      ∀22 
อุปกรณ์การสอน       

1. มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเทคโนโลยใีนการสอน      ∀23 
2. เลือกใชกิ้จกรรมการสอนท่ีเหมาะสมกบัระดบันกัศึกษา      ∀24 

3. สามารถส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดดี้      ∀25 

4. ใชส่ื้อการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม      ∀26 
5. มีตาํราและเอกสารประกอบการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา      ∀27 

เลขทีแ่บบสอบถาม 

∀∀ 
  1- 2 



172 

จฑุามาศ ชูจนิดา SPSS/FW 12.0 

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน       

1. มีความสมํ่าเสมอในการเขา้สอน      ∀28 

2. มีการเกร่ินนาํเพ่ือกระตุน้ความสนใจของนกัศึกษาในเร่ืองท่ี

สอน 

     

∀29 

ความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1  

3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษาเขา้ใจ

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

∀30 
4. มีการจดัเน้ือหาวชิาท่ีสอนเรียงลาํดบัเป็นขั้นตอนอยา่ง

ต่อเน่ืองเหมาะสม 

     

∀31 
5. มีการจดัการเรียนการสอนไดค้รบถว้นตามเน้ือหาในเวลาท่ี

กาํหนด 

     

∀32 
6. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือซกัถามขอ้

สงสัย 

     

∀33 

เกณฑ์การวดัผล       

1. สามารถวดัผลไดต้รงตามจุดมุ่งหมายของการเรียน      ∀34 

2. แบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสม      ∀35 
3. การทดสอบสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเรียนรู้

เพ่ิมข้ึน 

     

∀36 
4. มีการมอบหมายงานใหน้กัศึกษาในปริมาณท่ีเหมาะสม      ∀37 

คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย์       

1. มีความเมตตา กรุณา ยติุธรรม ปราศจากอคติต่อผูเ้รียน      ∀38 

2. มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผูเ้รียน  ซ่ึงไม่รู้ ไม่เขา้ใจ

เน้ือหาวชิา 

     

∀39 

3. มีความประพฤติและปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือทั้งใน

และนอกเวลาปฏิบติัราชการ 

     

∀40 

4. มีเวลาใหแ้ก่ผูเ้รียนและใหค้าํปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือ

เป็นกลุ่ม 

     

∀41 
5. อุทิศตนใหก้บัการสอนอยา่งเตม็ท่ี      ∀42 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………… 
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แบบประเมนิผลการสอนของอาจารย์ 

คําช้ีแจง  เพือ่ประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้  

มหาวทิยาลยัขอความร่วมมอืจากนักศึกษาทุกท่าน  โปรดตอบแบบประเมนิตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด   

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือวชิา ……………………………………….  อาจารย์ผู้สอน …………………………………… 

2. รหัสวชิา ……………………………………..  ∀∀∀∀∀                                            3-7 

3. ภาคการศึกษา #1. ภาค 1  #2. ภาค 2 #3. ภาคฤดูร้อน ∀8 

4. ปีการศึกษา ………………………………….. ∀∀∀∀   9-12 

5. ระดบัการศึกษา #1. ปริญญาตรี  #2. ประกาศนียบัตรบัณฑิต #3. ปริญญาโท ∀13 

6. หลกัสูตร #1. ภาคปกต ิ  #2. ภาคพเิศษ  #3.  โครงการพเิศษ ∀14 

7. นักศึกษาเข้าเรียนวชิานีทุ้กคร้ัง  #1.  ทุกคร้ัง  #2. ขาดเรียนไม่เกนิ 3 คร้ัง  ∀15 

  #3.  ขาดเรียนมากกว่า 3 คร้ัง  

8. รหัสสาขาวทิยบริการฯ ……………………… ∀∀ 16-17 

ตอนที ่2  การประเมินอาจารย์ตามความคิดเห็นของท่าน 

โปรดกาเคร่ืองหมาย 3ในคําตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1  

เน้ือหาวิชา       

1. เน้นเนื้อหาวิชาท่ีสําคัญในการสอนแต่ละคร้ัง      ∀18 

2. เนื้อหาวิชาเหมาะสมสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร      ∀19 
3. เนื้อหาวิชาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี      ∀20 
4. มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      ∀21 
5. ประยุกต์เนื้อหาวิชาเข้ากบัสังคมปัจจุบัน      ∀22 
อุปกรณ์การสอน       

1. มีการใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีในการสอน      ∀23 
2. เลอืกใช้กจิกรรมการสอนท่ีเหมาะสมกบัระดบันักศึกษา      ∀24 
3. สามารถส่ือความหมายให้เข้าใจได้ด ี      ∀25 
4. ใช้ส่ือการสอนได้อย่างเหมาะสม      ∀26 
5. มีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีสอดคล้องกบัเนื้อหา      ∀27 
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน       

1. มีความสมํ่าเสมอในการเข้าสอน      ∀28 
2. มีการเกร่ินนําเพือ่กระตุ้นความสนใจของนักศึกษาในเร่ืองท่ีสอน      ∀29 
3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กบันักศึกษาเข้าใจได้

เป็นอย่างด ี

     

∀30 

เลขทีแ่บบสอบถาม 

∀∀ 
  1- 2 

ช่ือ ................................................ 



 

4. มีการจัดการเรียนการสอนได้ครบถ้วนตามเนื้อหาในเวลาท่ี

กาํหนด 

     

∀32 
5. เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือซักถามข้อสงสัย      ∀33 

ความคิดเห็น 
มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1  

เกณฑ์การวัดผล       

1. สามารถวัดผลได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียน      ∀34 
2. แบบทดสอบมีความยากง่ายเหมาะสม      ∀35 
3. การทดสอบสามารถกระตุ้นให้เกดิความต้องการเรียนรู้เพิม่ขึน้      ∀36 
4. มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาในปริมาณท่ีเหมาะสม      ∀37 
คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย์       

1. มีความเมตตา กรุณา ยุติธรรม ปราศจากอคติต่อผู้เรียน      ∀38 
2. มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน  ซ่ึงไม่รู้ ไม่เข้าใจ

เนื้อหาวิชา 

     

∀39 
3. มีความประพฤติและปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือท้ังในและ

นอกเวลาปฏิบัติราชการ 

     

∀40 
4. มีเวลาให้แก่ผู้เรียนและให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็น

กลุ่ม 

     

∀41 
5. อุทิศตนให้กบัการสอนอย่างเต็มท่ี      ∀42 

 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



ตัวอย่าง  แบบสอบถาม 

ความรู้พืน้ฐานทางคอมพวิเตอร์และความพงึพอใจ 

ของบัณฑิตศึกษา มร. 

----------------------------------- 

 

คําชีแ้จง  โปรดกรอกข้อความหรือทําเคร่ืองหมาย    ในช่อง # ตามความเป็นจริง 

1. เพศ   #1. ชาย  #2. หญิง 

2. อาย ุ………………..ปี 

3. รายได้ตอ่เดือน #1. น้อยกวา่ -15,000 บาท #2. 15,001-20,000 บาท 

 #3. 20,001-30,000 บาท #4. มากกวา่ 30,000 บาท 

4. ท่านเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนหรือไม ่

 #1. ไมเ่คย (ข้ามไปตอบข้อ 6) #2. เคย 

5. หากเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ท่านเคยใช้โปรแกรมใด (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 

   # 1. โปรแกรมประเภท Word   

   # 2. โปรแกรมประเภท Excel 

   # 3. โปรแกรมประเภท Database 

   # 4. โปรแกรมประเภทอ่ืนๆ (ระบ)ุ……………… 

6.  จากเหตผุลตอ่ไปนีโ้ปรดเรียงลําดบั 3 เหตผุลแรกในการศกึษาตอ่ของท่าน  

โดยระบอุนัดบั 1,  2  และ  3 ตามลําดบัความสําคญัของเหตผุล 

   # 1. ตกงาน  

   # 2. ต้องการเพ่ิมเติมความรู้และคณุวฒิุ 

   # 3. เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

   # 4. ตามความนิยมของสงัคม 

   # 5. ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศจากท่ีทํางาน 

   # 6. ต้องการเปลี่ยนงานใหม ่

7. ท่านมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการของหน่วยงานตอ่ไปนีใ้นระดบัใด 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

5 

พอใจมาก 

4 

พอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

ไมพ่อใจ 

1 

ไมพ่อใจมาก 

1. บณัฑิตวิทยาลยั      

2. สถาบนัคอมพิวเตอร์      

3. สํานกัหอสมดุกลาง      

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 

∀∀ 
  1- 2 

∀ 

∀∀ 

∀ 

∀ 

∀ 

∀ 

∀ 

∀ 
 

∀ 

∀ 

∀ 

 

 

 

 

 

 

∀ 

 

 

3 

                    4     5 

6 

 

 

 

7 

 

 

8 

9 

10 

11 

 

 

12 

13 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

16 

17 

 

สาํหรับ 

เจ้าหน้าท่ี 

ช่ือ ................................................  
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ขอขอบคณุทีใ่หค้วามร่วมมือ 

 

 

ลอกตวัเลขจากในแบบสอบถาม 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

                 

 



จุฑามาศ  ชูจินดา 1

 เป็นกระบวนการหาค าตอบให้กับปัญหาการวิจัย  โดยใช้วิธี
ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ดี   เป็นการศึกษาค้นคว้าเพ่ือ
พิสูจน์หรือหาค าตอบหรือหาข้อเท็จจริง 

การวิจัย หมายถึง การแสวงหาความรู้ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง
ด้วยวิธีการเชิงวิชาศาสตร์ 

การวิจัย คือ การสืบเสาะค้นหาความจริง หรือการค้นหา
ใหมใ่นศาสตร์ของแขนงที่สนใจและที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย หมายถึง การศึกษาค้นคว้า เพื่อให้ไดม้าซึ่งแนว
ทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

การวิจัย…..คือ



2

1. การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อของการวิจัย 
ที่มาของปัญหาหรือหัวข้อของการวิจัย อาจจะมาจากประสบการณ์
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชวีิตประจ าวัน

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การเขียนวัตถุประสงค์จะต้องเขียนเป็นประโยคบอกเล่า

เช่น    เพื่อศึกษา......

          เพื่อทราบ....... 

จุฑามาศ  ชูจินดา

ขั้นตอนการวิจัย



3. การทบทวนเอกสารหรือแนวคิด
     Literature review หมายถึงการศึกษาถึงเอกสาร ผลงานวิจัย หรือ

แนวคดิต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

4. การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
คาดคะเนค าตอบของการวิจยัที่จะศึกษาไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือท า
จริง โดยการใช้ความรูต้่าง ๆ ที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้า 

5. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
     วิธีการสุ่มตัวอย่างทางสถิติในการเลือกกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา

แทนประชากร 
จุฑามาศ  ชูจินดา 3

ขั้นตอนการวิจัย



6. การสร้างเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูล
 โดยส่วนใหญ่เครื่องมือที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดคือ แบบสอบถาม

7. การเก็บรวบรวมข้อมลู
    ต้องทดลองเก็บข้อมูลก่อน (Pretest) ลงมอืเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจรงิ
8. การวิเคราะห์ข้อมูล

- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
- การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนมุาน 

9. การสรุปผลการวิจัย
    เป็นการแสดงค าตอบของค าถามในการวิจัยครัง้นี้ 

จุฑามาศ  ชูจินดา 4

ขั้นตอนการวิจัย



10.  การเขียนรายงานการวิจัย
จะมีทั้งหมด 5 บท คือ
บทท่ี 1 บทน า
บทที่ 2 เอกสารหรือผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
บทที่ 3 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
บทท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย
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การวิจัยเป็นการศึกษาหาข้อสรุป  จึงจ าเป็นต้องศกึษาจาก
สิ่งที่เป็นไปได้ทั้งหมดเรียกว่า ประชากร  และสรุปผลค่าที่ได้จาก
การค านวณ  เรียกค่าที่ได้ว่า ค่าพารามิเตอร์  

แต่ในทางปฏิบัตมิักจะไม่สามารถศึกษาจากข้อมูลที่เป็นไป
ได้ทั้งหมด  อาจเนื่องจากเวลาและงบประมาณ   จึงต้องศกึษาจาก
ส่วนหนึ่งของประชากรเพื่อท าหน้าที่แทนประชากร  จึงเรียกว่า  
ตัวอย่าง  และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่าง  เรียกค่าที่ได้ว่า 
ค่าสถิติ



สมมติฐานการวิจัย คือ ค าตอบที่ผู้วิจยัคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า
ก่อนท าวิจัย  งานวิจัยทุกเรื่องไม่จ าเป็นต้องตั้ง สมมติฐานเสมอไป  
แต่การตั้งสมมติฐานในการวิจัยจะช่วยให้จ ากัดขอบเขตการวิจัยได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เป็นการคาดคะเนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่เราคาดคะเนไว้ล่วงหน้านั่นเอง

การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไม่ได้แสดงถึงความ 
ส าเร็จหรือล้มเหลว  จึงไม่ต้องวิตกถงึผลสรุปหากท าถูกหลักการ
แล้วไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้
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สมมุติฐาน Hypothesis



1. อธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการจะยืนยันว่าเป็น
    ความจริง
2. สมมุติฐานทุกข้อต้องพิสูจน์ได้ในเวลาที่ต้องการ
3. ถ้ามีข้อบกพร่อง เปลี่ยนแปลงสมมุติฐานได้

จุฑามาศ  ชูจินดา 8

การตั้งสมมุติฐาน



       การตั้งสมมุติฐาน เป็นการแสดงความสัมพันธ์
ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัว ขึ้นไป

 ตัวอย่าง
- คนที่มีอายุน้อยจะพร้อมรับวิทยาการสมัยใหม่มากกว่าคนที่มี
อายุมาก
- คนที่ได้รับความรู้เรื่องการวางแผนครอบครัวมาก มกีาร
วางแผนครอบครัวมากกว่าคนที่ได้รับความรู้เรื่องการวางแผน
ครอบครัวนอ้ย
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1. สมมุติการวิจัย  (Research Hypothesis)
ค าตอบของปัญหางานวิจัยที่ผู้วิจัยได้คาดการณ์ค าตอบต่าง ๆ 
ไว้ล่วงหน้า  

2. สมมุติทางสถิติ (Statistical Hypothesis )
เป็นสมมติฐานที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการทดสอบหรือ
วิเคราะห์ผลทางด้านสถิติ ประกอบด้วย 2  สมมตฐิาน

• สมมติฐานหลัก (H0)
• สมมติฐานแย้ง  (H1)

ประเภทของสมมุตฐิาน



• ปัญหาของการวิจัย จะต้องถูกก าหนดไว้ที่สมมติฐานหลกั 
หรือสมมตฐิานแย้ง ด้วยเสมอ

• การตั้งสมมติฐานหลกัจะต้องมีความขัดแย้งกับสมมติฐาน
แย้งโดยสิ้นเชิง

• ในสมมตฐิานหลักจะต้องมีเครื่องหมายเท่ากับอยู่ด้วยเสมอ 
ซึ่งอาจจะเปน็เครื่องหมาย  ,    หรือ   
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หลักในการต้ังสมมุติฐาน
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เป็นการเปลี่ยนสมมติฐานการวิจัยใหอ้ยู่ในรูปทางสถิติ  โดย
แบ่งเป็น 2 ชนิดควบคูก่ัน คือ
1. สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) หรือสมมติฐานเป็นกลาง

จะก าหนดไว้ที่บรรทัดแรกโดยมีความหมายว่าเท่ากัน ไม่
แตกต่างกัน ไม่ขึ้นกับ ไม่มีความสมัพันธ์กบั ใช้สัญลักษณ์ H0

H0 : ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของคนไทยเท่ากับ 3,000 บาท
H0 : ความพึงพอใจไม่ขึ้นกับอาชีพของผู้บริโภค

สมมติฐานทางสถิติ
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2. สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) หรือสมมติฐานเผ่ือ
เลือก ก าหนดไว้ที่บรรทัดรองจากสมมติฐานหลัก เป็น
สมมติฐานทีข่ัดแย้งกับชนิดแรก  ก าหนดขึ้นมาเพื่อรองรับ 
หลังจากการตัดสินใจยอมรับ (Accept) หรือปฏิเสธ (Reject) 
สมมติฐานหลัก  ดังนั้นจะก าหนดความหมายตรงกันข้ามกับ
สมมติฐานหลัก    ใช้สัญลักษณ์ H1 เช่น

H1 : ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของคนไทยไม่เท่ากับ 3,000 บาท
H1 : ความพึงพอใจขึ้นกบัอาชีพของผู้บริโภค
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สมมติฐานการวิจัย  ก าหนดว่า 
“รายได้เฉลี่ยของเพศชายมากกว่าเพศหญิง”

สมมติฐานทางสถิติ จะเป็นดังนี้
    สมมติฐานหลัก    
H0  :  รายได้เฉล่ียของเพศชายน้อยกว่าหรือเท่ากับเพศหญงิ
    สมมติฐานรอง  
H1   :  รายได้เฉลี่ยของเพศชายมากกว่าเพศหญงิ

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน
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พื้นที่ยอมรับ H1

ปฏิเสธ H0 

พื้นที่ยอมรับ H0

ปฏิเสธ H1
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ใช้อักษรแอลฟา  แทนความน่าจะเป็นที่จะเกิด
ข้อผิดพลาด โดยเรียกค่า  ว่าระดับนัยส าคัญ (significance level)  

ในการทดสอบสมมตฐิานนั้นเราควรก าหนดค่า  ไว้
ล่วงหน้า  เพราะถ้าก าหนดระหว่างท าการทดสอบอาจท าให้การ
สรุปผลเกิด bias ได้  และโดยทั่วไปมักก าหนด  เป็น  0.05, 0.01  
หรือ 0.001  ค่าใดค่าหนึ่ง แล้วแต่เรื่องที่จะท าการทดสอบ เช่น  = 
0.05  หมายถึงว่าโอกาสที่จะตัดสินใจผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5
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โปรแกรม SPSS ใช้ค าว่า Sig (Significance)  การ
สรุปผลที่ได้อาศัยเกณฑ์ดังนี้

ถ้าค่า Sig น้อยกว่าหรือเท่ากับ  ให้ปฏิเสธ H0

ถ้าค่า Sig มากกว่า  ให้ยอมรับ H0
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ตัวแปร คือ แนวความคดิ หรือข้อคิดเห็นซึ่งหลากหลาย
ในด้านประเภทและจ านวน ส าหรับงานวิจัยตัวแปรต้องเป็น
สิ่งที่วัดได้   การก าหนดตัวแปรในการวิจัยจะต้องอาศัย
ทฤษฎีเป็นแนวทาง  ต้องจ าแนกให้ได้ว่าตัวแปรใดเป็นตัว
แปรต้น ตัวแปรตาม

ตัวแปร (Variable) 
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ตัวแปรต้น  คือตัวแปรที่เกิดขึ้นก่อน  สามารถเปลี่ยน
ค่าได้โดยไม่ขึ้นอยู่กับตัวแปรใดๆ  ตัวแปรต้นเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงแล้วมีผลท าให้ตัวแปรอื่นเปลี่ยน

ตัวแปรตาม คือตัวแปรที่แปรค่าได้ตามตัวแปรต้น  
หรือขึ้นอยู่กับตัวแปรต้น



1. ตัวแปรเชิงคุณภาพ เป็นตัวแปรที่ได้จากการแยก
ประเภท เช่น เพศ อาชีพ 

2. ตัวแปรเชิงปริมาณ เป็นตัวแปรที่ได้จากการวัด มี
ลักษณะที่ระบุเป็นตัวเลขได้ เช่น น้ าหนัก ส่วนสูง รายได้
ต่อปี
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ประเภทของตัวแปร



การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

– ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
เป็นต้น

– ตัวแปรตาม  คือ  ลักษณะการเลือกซือ้คอมพิวเตอร์
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ประเภทของตัวแปร



1.ระดับการวัดที่ให้ตัวแปรเชิงคุณภาพ
    1.1 ระดับนามมาตรา (Nominal scale)
    1.2 ระดับอันดับมาตรา (Ordinal scale)
2. ระดับการวัดที่ให้ตัวแปรเชิงปริมาณ
    2.1 ระดับช่วงมาตรฐาน (Interval scale)
    2.2 ระดับอัตราส่วนมาตรา (Ratio scale)
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ระดับการวัดตัวแปร
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การวัด เป็นกระบวนการในการก าหนดตัวเลขหรือ
สัญลักษณ์ให้แก่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแทนปริมาณหรือคุณภาพ
ของสิ่งนั้นๆ การวัดแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้

1.  มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2.  มาตราเรียงอันดับ  (Ordinal Scale)
3.  มาตราแบบช่วง  (Interval Scale)
4.  มาตราอัตราส่วน  (Ratio Scale)
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เป็นการวัดที่ง่ายที่สุด  โดยการแบ่งข้อมูลออกเปน็กลุม่ เป็น
พวก โดยแต่ละกลุม่มีความเท่าเทียมกัน เท่านั้น ไม่แสดงปริมาณ 
หรืออนัดับสงูต่ า เช่น เพศ  ภาค  อาชีพ ฯลฯ  ก่อนที่จะน าข้อมูลแบบ
นี้ไปวิเคราะห์จะมีการก าหนดค่าแทนกลุม่แต่ละกลุ่ม  เชน่ ให้   1  
แทนเพศชาย 2  แทนเพศหญิง  ตัวเลขที่ก าหนดเป็นเพียงชื่อไม่ได้
สื่อความหมายว่ามากกว่าหรือน้อยกว่า แล้วแต่ความพอใจที่จะ
ก าหนดเป็นเลขอะไรก็ได้ เพียงแต่จ าแนกเป็นกลุม่ สถิติท่ีน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ

มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 



จุฑามาศ  ชูจินดา 25

เป็นการวัดข้อมูลที่มีคณุภาพสูงกว่าข้อมูลนามบัญญัติ  คือ
จ าแนกประชากรออกเป็นกลุม่ และจัดเรียงล าดับได้  เพียง แต่ตัว
เลขที่แตกต่างกันไม่สามารถบอกได้ว่าแตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใด 
เช่น เช่น การประกวดนางงาม คนที่ได้อันดบัที่ 1 2 3 ระดับ
การศึกษา การวัดทัศนคติ ระดับพฤติกรรม  ระดับความคิดเห็น  
ระดับความพึงพอใจ ตัวเลขนี้ไม่สามารถน ามาบวก ลบ คูณ หาร กัน
ได้  สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

มาตราเรียงอันดับ  (Ordinal Scale)
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เป็นการวัดข้อมูลที่มีคณุภาพสูงกว่าข้อมูลเรียงอันดับ  คือ
จ าแนกประชากรออกเป็นกลุม่ และบอกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ได้ชัดเจนเป็นตัวเลข หมายถึง การแบ่งช่วงภายในแต่ละหน่วยต้อง
มีช่วงที่เท่ากัน อาจก าหนดค่าตัวเลขแทนสิ่งของหรือพฤติกรรมได้ 
ไม่มีค่าศูนยแ์ท้ แสดงปริมาณมากนอ้ย สามารถน ามาบวก หรือลบ
ได้แต่มขี้อเสียคือจุดเริ่มตน้ของระดับข้อมลูไม่เปน็ธรรมชาติ จะ
เปลี่ยนไปตามหน่วยของการวัด เช่น คะแนนสอบ  อุณหภูมิ ฯลฯ

มาตราอันตรภาค  (Interval Scale)



เช่น การสอบวิชาภาษาญี่ปุ่น    
นาย ก.  50 คะแนน
นาย ข.  25 คะแนน
นาย ค.   0 คะแนน   

ไม่ได้หมายความว่านาย ค. ไม่มีความรู้เลย แต่หมายความว่า
นาย ค. ตอบค าถามไม่ถูกเลยจึงได้คะแนน 0 คะแนน 0 นี้เป็นค่าที่
ก าหนดขึ้นเท่านั้น
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เป็นการวัดข้อมูลเหมือนกับมาตราอันตรภาค แต่
มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพสูงสุด สามารถจ าแนกเป็นกลุ่มได ้ 
มีจุดเริ่มต้นคงที่ เช่น ระยะทาง น้ าหนัก ส่วนสูง ซึ่งไม่ว่าจะมี
หน่วยใดๆ จะมีจุดเริม่ต้นที่ศูนย์ (0) เหมือนกัน และสามารถ
เปรียบเทียบเชิงอัตราส่วนได้จากการชั่ง วัด ตามลักษณะ
กายภาพและมีค่า 0 จริง

มาตราอัตราส่วน  (Ratio Scale)



 เช่น การวัดระยะทางรถยนต์ ถ้าวิ่งได้ 0 กิโลเมตร หมายถึง
รถยนต์หยุดอยู่กับที่ไม่ได้เคลื่อนที่  ในการวัดระดับนี้สามารถบอก
ความแตกต่างได้อย่างชัดเจนเปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนได้ เช่น  

นาย ก. หนัก 80 กิโลกรัม     
นาย ข. หนัก 40 กิโลกรัม

หมายความว่า นาย ก. หนักเป็นสองเทา่ของนาย ข. ตัวเลขเหล่านี้
สามารถน ามาบวก ลบ คณู หารได้
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สรุปการวัดทั้ง 4 แบบ สามารถเรียงล าดับตามความยาก
ง่ายของการวัด  โดยมาตรานามบัญญัตเิป็นการแบ่งสิ่งที่จะวัด
เป็นกลุ่มๆ  ถ้ากลุ่มเหล่านี้สามารถจัดล าดับได้ว่ากลุ่มใดมากกว่า
หรือน้อยกว่ากลุ่มใด  ก็เป็นการวัดในมาตราเรียงอันดับ  แต่ถ้า
ช่วงห่างในแต่ละกลุม่มีค่าคงที่ก็จะเป็นมาตราอันตรภาค  และถ้า
มี ศูนย์แท้  ก็เป็นการวัดในมาตราอัตราส่วน
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ตัวอย่าง ตัวแปรที่สามารถก าหนดได้หลายมาตรวัด

รายได้  0-2000

 2001-4000

 4001-6000

............. บาท/เดือน ไม่มี

 มี

 ไม่มี
 ต่ า
 กลาง
 สูง

       1              2              3                      4
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สิ่งที่ส าคัญที่สุดของงานวิจัย คือข้อมูล  เพราะจะ
เป็นสิ่งที่น ามาใช้ในการตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐาน
การวิจัยได้ 

ข้อมูล คือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  อาจจะเกี่ยวกับคน
หรือสิ่งของก็ได้  ข้อมูลได้มาจากการนับ  การวัด  การ
สังเกต  การสัมภาษณ์  การทดลอง ฯลฯ และอาจอยู่ใน
รูปที่เป็นตัวเลข ตัวอักษร หรือ สัญลักษณ์พิเศษต่างๆ ได้

ข้อมูล (Data)
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1.  ค าถามที่ไม่ได้ก าหนดตัวเลือกไว้ เรียกว่าค าถามปลายเปิด 
ค าตอบที่ได้อาจเป็นตัวเลขหรือข้อความ จากนั้นน ามาจัดกลุ่มค า
ตอบที่อยู่ในแนวทางเดียวกัน แล้วจึงใช้รหัสแทนกลุ่มนั้น

2.  ค าถามที่ก าหนดตัวเลอืกไว้แล้ว  เรียกว่าค าถามปลายปิด 
สามารถก าหนดรหัสไว้ก่อนได้

ค าถาม



1. ค าถามปลายปิด  (Closed-ended questions) 

เช่น   ท่านคิดว่าการตัดสินใจมาเรียน รปศ. เป็นการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องแล้วหรือไม่
             (1) ถูกต้องแล้ว                   
             (2) ไม่ถูกต้อง
             (3) ไม่แนใ่จ
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ชนิดของค าถาม



ข้อดี
1. ง่ายแก่การวิเคราะห์
2. สะดวกในการตอบ

ข้อเสีย
1. แข็ง
2. จ ากัดเสรีภาพของผู้ตอบ
3. บางทีค าตอบที่ให้ไว้ไม่ครอบคลุม
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2.  ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)
ท่านเลือกเรียน รปศ. เพราะเหตุใด 
…………………………..
 ท่านคิดว่าปัญหาเร่งด่วนที่สุดในการเรียน รปศ. ขณะนี้
คือ อะไร………………
ข้อดี        -  ได้ค าตอบลกึซึ้ง และครอบคลุม
ข้อเสีย 1. ยากแก่การตอบ

2. ยากแก่การวิเคราะห์         
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1. แบบเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดยีว เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อาชีพ การศึกษา

2. แบบเลือกค าตอบไดห้ลายค าตอบ เช่น ท่านเคยเรียน
คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมใดบ้าง สามารถเลือกตอบไดห้ลายตัวเลือก 
การก าหนดตัวแปรจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย

ค าตอบ
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1.  กรณีต้องการวิเคราะห์แต่ละค าตอบเป็นอิสระกัน  
จ านวนตัวแปร มีเท่ากับ จ านวนค าตอบ  และการก าหนด

รหัสจะมี  2  ค่าที่เป็นไปได้ เช่น   
0   แทนไม่ตอบหรือไม่เลือก  
1   แทนตอบหรือเลือก 

ค าตอบที่ตอบได้หลายข้อ
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• หาทีละตัวแปร คือหาค่าที่เป็นไปได้ของแต่ละตัวแปรว่ามีผู้เลือกและ
ไม่เลือกเปน็จ านวนหรือร้อยละเท่าไร  
• หาพร้อมกนัทุกตัวแปร (Multiple Response) เป็นการนบัจ านวนครั้ง
ของการเลือก เช่น มีตัวเลือก 4 ค าตอบ  ใน 1 คนสามารถเลือกได้สูงสุด 
4 ตัวเลือก  ดังนั้นถ้าจ านวนผู้ตอบมี 50 คน และทุกคนเลือก 4 ตัวเลือก 
จะมีจ านวนครั้งที่เลือกทัง้หมดเท่ากบั 4 x 50 คือ 200 ครั้ง ซึ่งจะไม่ใช่
จ านวนผู้ตอบ (N)

        ในการวิเคราะห์ท าได้ 2 แบบคือ
  หาทีละตัวแปร     และ     หาพร้อมกันทุกตัวแปร
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2. กรณีต้องการวิเคราะห์แต่ละค าตอบร่วมกัน  
ตัวแปรจะมีเพียงตัวเดียว การก าหนดรหัสจะก าหนด

ตัวเลข 2 ตัวแทนค่าที่เป็นไปได้ เช่น 0 แทนไม่ตอบหรือไม่
เลือก  1 แทนตอบหรือเลือก ถ้ามีตัวเลือก 4 ค าตอบ ค่าที่เป็นไป
ได้จะมีจ านวนเท่ากับ 2x2x2x2 หรือ 24 ทั้งหมด 16 ค่า  คือ 
0000, 1000, 0100, 0010, 0001, 1100, 1010, 1001, 0011, 0101, 1110, 
1101, 1010, 1011, 0111, 1111
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 การสร้างรหัสและก าหนดชื่อตัวแปร ควรท าพร้อม ๆ กับ
การสร้างแบบสอบถาม โดยการดูจากค าถาม 

การสร้างรหัสและก าหนดชื่อตัวแปร เป็นการก าหนดรหัส
แทนค่าของข้อมูล  ข้อมลูมีค่าค าตอบเป็นข้อความ  และใช้ตัวเลข
เป็นรหัสแทนค่าของข้อมูล เชน่ เพศชาย ใช้รหัส 1 แทนเพศหญิง 
ใช้รหัส 2 แทน  ข้อมูลที่มคี่าเป็นตัวเลขก็ก าหนดรหัสแทนได้ เช่น 
อายุ 26-35 ปี ใช้รหัส 2 แทน  อายุ 36-45 ปี ใช้รหัส 3 แทน เป็นต้น

การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์



1.  แบบเลือกได้ 1 ตัวเลือก

เพศ  1. หญิง  2. ชาย 2Sex 

ก าหนดให้
1 แทน เพศหญิง
2 แทน เพศชาย
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

การจัดท าคู่มือลงรหัส



2.  แบบเลือกได้หลายตัวเลือก

 ในกรณีที่เลือกตอบได้หลายค าตอบ
เช่น ท่านชอบอ่านวารสารประเภทใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O บันเทิง
O คอมพิวเตอร์
O สารคดี
O ท่องเท่ียว

A1

A2

A3

A4

1

0

1

0
ก าหนดให้
0  แทน  ไม่เลือก
1  แทน   เลือก
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





 ในกรณีที่เลือกตอบได้หลายค าตอบและให้เรียงล าดับตาม
ความส าคัญ มี 2 แบบ

     1. จ ำนวนตัวแปรเท่ำกับจ ำนวนทำงเลือก
       

ก าหนดให้รหสั
เป็นล าดับที่ตอบคือ 
1 เป็นล าดับ 1
2 เป็นล าดับ 2
3 เป็นล าดับ 3
4 เป็นล าดับ 4

เช่น เรียงล าดับแหลง่ท่องเที่ยวท่ีชื่นชอบ (ชอบมากเป็นอันดับ 1)
    ( 3 )  น้ าตก
    ( 1 )  ภูเขา
    ( 2 )  ทะเล
    ( 4 )  โบราณสถาน
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3

1

2

4

A1

A2

A3

A4

A1 –A4 คือชื่อตัวแปร  
ตัวเลขที่ใส่ เอาตัวเลขตามทีผู่้ตอบใส่มา เป็น 1 - 4



2. กรณีที่เลือกไม่ครบทุกตัวเลือก สำมำรถท ำได้ 2  แบบ
แบบ A เอาค าตอบมาสร้างเป็นตัวแปร
เช่น เรียงล าดับแหลง่ท่องเที่ยวท่ีชื่นชอบ (เลือก  3  ล าดับ)
    ( 3 )  น้ าตก
    ( 1 )  ภูเขา
    (    )  ทะเล
    ( 2 )  โบราณสถาน

A1

A2

A3

A4

3
1
0
2

ก าหนดให้รหัส
เป็นล าดับทีต่อบ
1 เป็นล าดับ 1
2 เป็นล าดับ 2
3 เป็นล าดับ 3
0 เป็นไม่เลือก
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แบบ B  เอาล าดับมาสร้างเป็นตัวแปรมี 3 ล าดับ
เช่น เรียงล าดับแหลง่ท่องเที่ยวท่ีชื่นชอบ (เลือก 3 ล าดับ)

    ( 3 )  น้ าตก คือ 1
    ( 1 )  ภูเขา  คือ 2
    (    )  ทะเล  คือ 3
    ( 2 )  โบราณสถาน คือ 4

B1

B2

B3

2
4
1

ก าหนดให้รหัส
เป็นล าดับของ
ตัวเลือก: 

1   น้ าตก
2   ภูเขา
3   ทะเล
4   โบราณสถาน
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1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่
บรรยายให้คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษาจากลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มใหญ่หรือ
กลุ่มเล็กก็ได้ ผลของการศึกษาไม่สามารถน าไปอ้างอิง
กลุ่มอื่นได้
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ประเภทของสถิติ



2. สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างแล้ว
สรุปผลที่ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างนั้นอ้างอิงไปถึง
กลุ่มประชากรโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติ
แบบนี้ส าคญัอยู่ที่กลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นตัวแทนที่ดี
ของกลุ่มประชากร
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สถิติที่ใช้ในการบรรยาย มักใช้กับตัวแปรตัวเดียวในที่นี้
จะเริ่มจากตัวแปรกลุ่มก่อน แล้วจึงตามเสนอด้วยสถิติที่ใช้กับ
ตัวแปรอันดับ ตัวแปรช่วง และตัวแปรอัตราส่วน

1. สถิติส าหรับตัวแปรนามบัญญัติ (Nominal scale)
1.1 การกระจายจ านวนในแต่ละกลุ่มความถี่ (Frequency)
1.2 การกระจายอัตราส่วน/ร้อยละ (Percent)
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สถิติเชิงบรรยาย



2. สถิติส าหรับตัวแปรอันดับ (Ordinal scale)  ใช้สถิติการ
กระจายความถี่ (Frequency) และอัตราส่วนร้อยละ
(Percent)

3. สถิติส าหรับตัวแปรช่วง (Interval scale) และตัวแปร
อัตราส่วน (Ratio scale) เนื่องจากตัวแปรช่วงและตัว
แปรอัตราส่วน ใช้วิธีการทางสถิติร่วมกันจึงขอเสนอ
สถิติที่ใช้พรรณนาข้อมูลช่วงและข้อมูลอัตราส่วนไป
พร้อมๆ กัน ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ลักษณะของข้อมูล สถิติที่ใช้ การน าเสนอข้อมูล

1. สเกลนามก าหนด 
(Nominal Scale)

ความถี่
อัตราส่วนร้อยละ 

ตารางแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ สัดส่วน

2. สเกลอันดับ 
(Ordinal Scale)

ความถี่ อตัราส่วนร้อยละ 
เปอร์เซ็นตไ์ทส์

ตารางแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ สัดส่วน

3. สเกลอันตรภาคและ
อัตราส่วน (Interval 
and Ratio Scale)

ความถี่ อตัราส่วนร้อยละ 
เปอร์เซ็นตไ์ทล ์พิสัย 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวน

ตารางแจกแจงความถี่ 
ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง
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สถิติเชิงบรรยายส าหรับตัวแปรเดียว



เป็นศาสตร์ว่าด้วยการใช้ข้อมูลสถิติซึ่งสุ่มมาเป็นตัวอย่าง
ของประชากรทั้งหมด ไปอนุมาน/ประมาณ/ท านาย เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของประชากรทั้งหมด รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหาบางอย่าง การวางแผนงาน และการสร้างสูตรส าหรับ
พยากรณ์เหตุการณ์ หรือเพื่อปรับปรุงผลงานในอนาคต ซึ่ง
จะต้องอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็นเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่เราจะใช้สถิติเชิง
อนุมาน ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อหาข้อสรุปว่า
จะยอมรับหรือปฎิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้
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สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติเชิงอนุมาน
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ค่าสถิติพื้นฐาน
1. Frequencies
2. Descriptives
3. Crosstabs
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วัน

19 17.3 17.3 17.3

11 10.0 10.0 27.3

19 17.3 17.3 44.5

17 15.5 15.5 60.0

15 13.6 13.6 73.6

13 11.8 11.8 85.5

16 14.5 14.5 100.0

110 100.0 100.0

1  อาทิตย์

2  จันทร์

3  อังคาร

4  พุธ

5  พฤหัส

6  ศุกร์

7  เสาร์

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

ตารางแจกแจงทางเดียว  แสดงค่าความถี่และร้อยละของตัวแปรเชงิคุณภาพ

ค าสั่งใช้ Descriptive Statistics          Frequencies   ผลที่ได้คือ

Freq จ านวนวัน
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การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วย Frequencies

วัน จ านวน ร้อยละ

อาทิตย์ 19 17.3

จันทร์ 11 10.0

อังคาร 19 17.3

พุธ 17 15.5

พฤหัสบดี 15 13.6

ศุกร์ 13 11.8

เสาร์ 16 14.5

รวม 110 100.0

•  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของวันทีม่ีการเสียชีวิต
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ค่า Mean,  Median,  Mode, Standard Deviation, Variance 
เป็นค่าสถิติภายใต้ค าสั่ง Frequencies

น้ าหนัก หา mean median mode sd variance
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การน าเสนอการวิเคราะห์

ค่าสถิติที่เลือก
Mean 148.385
Median 146.200
Mode 137.8
Std. Deviation 10.6658
Variance 113.760

•  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยของน้ าหนัก
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ตารางแสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรเชิงปริมาณ
ค าสั่งใช้
Descriptive Statistics          Descriptives       ผลที่ได้คือ

Descriptive Statistics

12 24.1 35.0 28.925 3.7268

12 107 157 136.17 15.044

12 6 12 8.83 1.899

12

น้้าหนัก

ส่วนสูง

อายุ

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

น้ าหนักส่วนสูงอาย ุdescriptive
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การน าเสนอการวิเคราะห์

ตัวแปร N ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่า SD

น้ าหนัก 12 24.1 35.0 28.925 3.7268

ส่วนสูง 12 107 157 136.17 15.044

อายุ 12 6 12 8.83 1.899

•  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยของน้ าหนัก
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การหาค่า ไคสแควร์          
       คือการทดสอบสมมติฐานส าหรับข้อมูลจ าแนกแบบสองทาง   
โดยท่ีตัวแปรทั้งสองจะแบ่งออกเป็นกลุ่ม   เพือ่ทดสอบความเปน็
อิสระกันระหว่างลักษณะสองลักษณะ ว่าเป็นอิสระต่อกันหรือไม่

2

                             คา่ไคสแควร์     
2



การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์(Chi-square)

เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
หรือมากกว่า 2 กลุ่มโดยตวัแปรต้นและตัวแปรตามมีลักษณะเป็น
ข้อมูลประเภทกลุ่ม หรือวัดข้อมูลในระดับนามบัญญัติ หรือระดับ
เรียงอันดับ

สมมติฐาน
H0 : ประเภทของรายการทีวีที่ดูไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้
H1 : ประเภทของรายการทีวีที่ดูมีความสัมพันธ์กับรายได้
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ตารางแจกแจงความถี่ 2 ทาง
ค าสั่งใช้ จะต้องท าการ Weight ก่อนเนื่องจากเป็นข้อมลูทุติยภูมิ
Data            Weight Cases 
Descriptive Statistics          Crosstabs

รายได้และการดูทีวี Chi-square

ระดับรายได้
ประเภทรายการที่ชม

รวม1  
ละคร-ภาพยนตร์

2
เกมโชว์

3
ข่าว

1  น้อยกว่า 10,000 บาท 143 70 37 250

2  10,000-15,000 บาท 90 67 43 200

3  มากกว่า 15,000 บาท 17 13 20 50

รวม 250 150 100 500
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วิธีการ key ข้อมูล
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ผลที่ได้คือ

ระดับรายได้ * ประเภทรายการ Crosstabulation

143 70 37 250

28.6% 14.0% 7.4% 50.0%

90 67 43 200

18.0% 13.4% 8.6% 40.0%

17 13 20 50

3.4% 2.6% 4.0% 10.0%

250 150 100 500

50.0% 30.0% 20.0% 100.0%

จ้านวน

ร้อยละ

จ้านวน

ร้อยละ

จ้านวน

ร้อยละ

จ้านวน

ร้อยละ

ระดับรายได้
1  น้อยกว่า 10000 บาท

2  10000-15000 บาท

3  มากกว่า 15000 บาท

รวม

1  ละคร 2  เกมโชว์ 3  ข่าว

ประเภทรายการ

รวม
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ตัวอย่าง     ต้องการหาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายได้  จึงสุ่ม
ตัวอย่างมา 100 คน สอบถามอาชีพและระดับรายได้ ผลปรากฏดังนี้

อาชพีกับรายได ้ Chi-square

ค าสั่งใช้
Descriptive Statistics          Crosstabs     
เลือกการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square 

จงทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับรายได้ 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05
H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้
H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับรายได้
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  แสดงจ านวนและร้อยละทั้งหมด

อาชีพ * รายได้ Crosstabulation

21 11 6 38

21.0% 11.0% 6.0% 38.0%

8 15 7 30

8.0% 15.0% 7.0% 30.0%

5 9 18 32

5.0% 9.0% 18.0% 32.0%

34 35 31 100

34.0% 35.0% 31.0% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

1  ข้าราชการ

2  พนักงานบริษัท

3  หมอ

อาชีพ

Total

1  ต่ ำกว่า
10,000 บาท

2  10,000-25,000
บาท

3  มากกว่า
25,000 บาท

รายได้

Total
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Chi-Square Tests

21.4501 4 .000

20.702 4 .000

16.950 1 .000

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9.30.

1. 

  แสดงการทดสอบสมมตฐิาน



จุฑามาศ  ชูจินดา 68

จากตาราง ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1  
การแปลผลจากการทดสอบพบว่า อาชีพมคีวามสัมพันธก์ับรายได้ ท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01

การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วยไคสแควร์

                    รายได้
อาชพี

ต่ ากว่า 
10000 บาท

10000-
25000 บาท

มากกว่า 
25000 บาท

รวม Sig

ข้าราชการ 21 (21.0) 11 (11.0) 6 (6.0) 38 (38.0) 21.450 .000

พนักงานบริษัท 8 (8.0) 15 (15.0) 7 (7.0) 30 (30.0)

หมอ 5 (5.0) 9 (9.0) 18 (18.0) 32 (32.0)

รวม 34 (34.0) 35 (35.0) 31 (31.0) 100 (100.0)

2

  ตารางแสดงการทดสอบสมมตฐิานจ าแนกตามอาชีพและรายได้
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การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

สถิติ  t



การทดสอบค่าเฉลี่ยประชากรจ าแนก 2 ทาง ประชากรมี
การแจกแจงแบบปกติ หรือขนาดตัวอย่างใหญ่ (n ≥ 30) ใน
โปรแกรม SPSS for Window จะใช้สถิติ t

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 :  µ1 = µ2 
H1 : µ1 ≠ µ2
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การทดสอบค่าเฉลี่ยประชากรจ าแนก 2 ทาง
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ตัวอย่าง  บริษัท xyz ได้โฆษณาว่าหลอดไฟฟ้าที่ผลิต 4 แบบมีอายุใช้
งานเฉลี่ยมากกว่า 80 พันชั่วโมง ผู้วิจัยจึงได้สุ่มมา 22 หลอดมอีายุการ
ใช้งานเฉลี่ย (หน่วยพันชั่วโมง) ดังนี้

51
82
65
78
85

แบบของหลอดไฟฟ้า
1 2 3 4

54
67
77
52
74
65

84
93
93
84
94

51
84
81
62
60
70

หลอดไฟ
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จงทดสอบอายุการใช้งานของหลอดไฟฟ้าบริษัทว่า
จริงตามที่กล่าวอ้างหรือไม่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ใช้ค าสั่ง  One-Sample T Test   ทดสอบ  

กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม

H0 : การใช้งานของหลอดไฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าเท่ากับ 80 พันชั่วโมง

H1 : การใช้งานของหลอดไฟฟ้ามคี่าเฉลี่ยมากกว่า 80 พันชั่วโมง

สมมติฐาน
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O ne-S am p le  S ta tis tics

2 27 3 .0 01 4 .0 8 83 .0 0 4
จ าน วน ช่ั ว โม ง ท่ี ใช้ งาน
(ห น่ วย พั น ช่ั ว โม ง )

NM e a n
S td .

D e via tio n
S td . E rro r

M e a n

  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ใช้โปรแกรม SPSS
Compare Means       One-Sample T Test
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จากตารางค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปว่า
อายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของหลอดไฟฟ้ามากกว่า 80 พันชั่วโมง ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05

One-Sample Test

-2.33121.030-7.00-13.25-.75
จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้งาน
(หน่วยพันช่ัวโมง)

tdf
Sig.

(2-tailed)
Mean

DifferenceLowerUpper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 80

  แสดงการทดสอบสมมตฐิาน
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การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วย One Sample test

จากการทดสอบพบว่า  อายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของ
หลอดไฟฟ้ามากกว่า 80 พันชั่วโมง จริงตามที่บริษัทกล่าวอ้างไว้ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ชนิดของหลอด จ านวน SD t Sig

หลอดทุกแบบ 22 73.00 14.088 -2.331 .030

X



จุฑามาศ  ชูจินดา 77

จากข้อมูลเดมิ จงทดสอบว่าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05
หลอดไฟฟ้าแบบที่ 2 และ 3 มีอายุการใช้งานเฉลี่ยแตกต่างกันหรือไม่

H0 : การใช้งานของหลอดไฟฟ้าแบบที่ 2 และ 3 มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน

H1 : การใช้งานของหลอดไฟฟ้าแบบที่ 2 และ 3 มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน

สมมติฐาน

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน

หลอดไฟ
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ค าสั่งทีใ่ช้
Compare Means           Independent Samples T Test    

  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Group Statistics

6 64.83 10.187

5 89.60 5.128

แบบหลอดไฟ
2  แบบท่ี 2

3  แบบท่ี 3

N Mean SD
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Independent Samples Test

1.898 .202 -4.912 9 .001 -24.767 5.042 -36.173 -13.360

-5.215 7.623 .001 -24.767 4.749 -35.813 -13.720

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

จ้านวนช่ัวโมง

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df
Sig.

(2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

t-test for Equality of Means

 ให้ทดสอบความแปรปรวน (F) ก่อนว่ามีค่า Sig. น้อยหรือมากกว่า 0.05 หรือไม่  ถ้าค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนต่างกัน (ไม่เท่ากัน Equal variances not assumed) ให้ดูค่า t ใน
บรรทัด Equal variances not assumed แต่ถ้าค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนไม่ต่างกัน 
(เท่ากัน Equal variances assumed)  ให้ดูค่า t จากบรรทัด Equal variances assumed

สรุปผลจากตารางค่า F มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงอ่านค่า t ในบรรทัด Equal variances 
assumed ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของหลอดแบบที่ 2 และ 3 ไม่เท่ากันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยแบบที่ 3 มีอายุการใช้โดยเฉลี่ยมากกว่าแบบที่ 2

  แสดงการทดสอบสมมตฐิาน
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จากการทดสอบพบว่า  หลอดไฟแบบที่ 2 และ แบบที่ 3 มี
อายุการใช้งานโดยเฉลี่ยไม่เท่ากันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยแบบที่ 3 มีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยมากกว่าแบบที่ 2

การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วย t-test

ชนิดของหลอด จ านวน SD t Sig

แบบที่ 2 6 64.83 10.187
-4.912 .001

แบบที่ 3 5 89.60 5.128

X
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บริษัทต้องการทดสอบว่าเทคนิคการท างานแบบใหม่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิมหรือไม่ ได้สุ่มพนักงานมา 10 คน เพื่อ
ฝึกอบรม โดยทดสอบผลผลิตก่อนการอบรม และหลังการอบรม 
ได้ดังนี้

(54 , 60) , (56 ,59) , (50 , 57) , (52 , 56) , (55 , 56) , (52 , 58) , 
(56 , 62) , (53 , 55) , (53 , 54) , (60 , 64) 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน

t-testpair ก่อนอบรมหลังอบรม
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H0 : ค่าเฉลี่ยหลังการอบรมน้อยกว่าหรือเท่ากับก่อนการอบรม

H1 : ค่าเฉลี่ยหลังการอบรมมากกว่าก่อนการอบรม

สมมติฐาน

จากตัวอย่าง จงทดสอบความแตกต่างที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05
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ค าสั่งทีใ่ช้
Compare Means           Paired Samples T Test    
ผลที่ได้คือ

  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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จากตาราง  ค่า Correlation = .734  ค่า Sig. = .016  แสดง
ว่าผลผลิตกอ่นและหลังการอบรมมคีวามสัมพันธ์กันสูง และไปใน
ทิศทางเดียวกัน

  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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  แสดงการทดสอบสมมตฐิาน

สรุปผลจากตารางค่า t = 5.721 ค่า Sig. = .000 มากกว่า 0.05 
ปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1  แสดงว่าผลผลิตโดยเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่า
ผลผลิตโดยเฉลี่ยก่อนการอบรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01
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จากการทดสอบพบว่า ผลผลิตโดยเฉลี่ยหลังการอบรมสูง
กว่าผลผลิตโดยเฉลี่ยก่อนการอบรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01

การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วย t-test

ผลผลติ จ านวน SD t Sig

ก่อนอบรม 10 58.10 3.178
5.721 .000

หลังอบรม 10 54.10 2.807

X
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การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

สถิติ  F
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เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบเดียวกับ
การทดสอบ t แต่การทดสอบ t ทดสอบได้เฉพาะประชากร 1 กลุ่ม 
หรือ 2 กลุ่มเท่านั้น การวิเคราะห์ความแปรปรวน จะแบ่งตัวแปร
เป็นตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม  ตัวแปรอิสระอาจมี 1 ตัวหรือ
มากกว่าก็ได้  

ถ้ามีตัวแปรอิสระเพียง 1 ตัวเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปร
ปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ถ้ามีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวเรียกว่าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหลายทาง (Multiple-Factors ANOVA)

การวิเคราะห์ความแปรปรวน Anova



การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova)

เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเป็นการจ าแนก
ข้อมูลดว้ยตัวแปรหรือปัจจยัเพียงปัจจัยเดียวหรือเป็นการวิเคราะห์
ความแตกต่างกันของระดบัต่างๆของปัจจยัที่สนใจ เช่น คาดว่าปัจจัยที่
ท าให้รายได้เฉลี่ยต่างกันมีเพยีงปัจจัยเดียว คือ อาชพี

สมมติฐาน อาชีพท่ีต่างกนัจะท าให้รายได้เฉลี่ยต่างกัน

สมมติฐานทางสถิติ

H0 : µ1 = µ2…..= µk

H1 : มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 กลุ่มท่ีแตกต่างกนั
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ตัวอย่าง  บริษัท xyz ได้โฆษณาว่าหลอดไฟฟ้าที่ผลิต 4 แบบมีอายุใช้
งานเฉลี่ย 80 พันชั่วโมง ผู้วิจัยจึงได้สุ่มมา 22 หลอด ผลปรากฏ ดังนี้

51
82
65
78
85

แบบของหลอดไฟฟ้า
1 2 3 4

54
67
77
52
74
65

84
93
93
84
94

51
84
81
62
60
70

หลอดไฟ
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H0 : อายกุารใช้งานของหลอดไฟฟ้า 4  แบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน

H1 : อายกุารใช้งานของหลอดไฟฟ้า 4 แบบมีค่าเฉลีย่ไม่เท่ากัน

สมมติฐาน

จากตัวอย่าง จงทดสอบวา่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05
หลอดไฟฟ้าทั้ง 4 แบบมีอายุการใช้งานเฉลี่ยเท่ากันหรือไม่
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ค าสั่งที่ใช้ 
Compare Means           One-Way Anova    

ผลที่ได้คือ

แสดงค่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

Descript ives

จ านวน ช่ั ว โมงที่ ใ ช้ งาน  (หน่ วยพั น ช่ั ว โมง)

572.2014.096

664.8310.187

589.605.128

668.0012.791

2273.0014.088

G roups

หลอดชนิ ด 1

หลอดชนิ ด 2

หลอดชนิ ด 3

หลอดชนิ ด 4

Tota l

NMeanStd . D eviat ion
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ANOVA

จ านวนช่ัวโมงที่ ใช้งาน (หน่วยพันช่ัวโมง)

1931.1673643.7225.180.009

2236.83318124.269

4168.00021

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squaresdf

Mean
SquareFSig.

 แสดงการทดสอบสมมตฐิาน

สรุปผลจากตารางค่า F = 5.180 ค่า Sig. = .009 น้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1  แสดงว่าอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของหลอดไฟฟ้ามีอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี
ไม่เท่ากันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05
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จากตารางพบว่า หลอดไฟฟา้อย่างน้อย 2 ชนิดที่มีอายุการใช้งาน
เฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  แต่ไม่ทราบว่าชนิดใดที่แตกต่างกัน
จึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉลี่ยแต่ละคู่ โดยเลือกใชค้่าสถิติ
แบบ Scheffe ในการทดสอบ

การน าเสนอการวิเคราะห์ด้วย F-test

หลอดไฟฟ้า N SD F Sig

แบบที่ 1 5 72.20 14.096

5.180 .009
แบบที่ 2 6 64.83 10.187

แบบที่ 3 5 89.60 5.128

แบบที่ 4 6 68.00 12.791

X
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ทดสอบว่าคู่ใดแตกตา่งกัน
เมื่อขอ้มูลจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม  จ านวนคู่ที่จะต้องท าการทดสอบคือ

ใช้สูตรการหาจ านวนคู่ = k(k-1)/2

= 4(4-1) /2  

= 6  คู่
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: จำนวนช่ัวโมง

Scheffe

7.367 6.750 .757 -13.42 28.15
-17.400 7.050 .146 -39.11 4.31
4.200 6.750 .942 -16.58 24.98
-7.367 6.750 .757 -28.15 13.42
-24.767* 6.750 .016 -45.55 -3.98
-3.167 6.436 .970 -22.98 16.65
17.400 7.050 .146 -4.31 39.11
24.767* 6.750 .016 3.98 45.55
21.600* 6.750 .040 .82 42.38
-4.200 6.750 .942 -24.98 16.58
3.167 6.436 .970 -16.65 22.98

-21.600* 6.750 .040 -42.38 -.82

(J) แบบหลอดไฟ

2  แบบท่ี 2

3  แบบท่ี 3

4  แบบท่ี 4

1  แบบท่ี 1

3  แบบท่ี 3

4  แบบท่ี 4

1  แบบท่ี 1

2  แบบท่ี 2

4  แบบท่ี 4

1  แบบท่ี 1

2  แบบท่ี 2

3  แบบท่ี 3

(I) แบบหลอดไฟ

1  แบบท่ี 1

2  แบบท่ี 2

3  แบบท่ี 3

4  แบบท่ี 4

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig.
Lower
Bound

Upper
Bound

95% Confidence
Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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แบบที่ 1 2 3 4

1 -

2 7.367 -

3 17.400 24.767* -

4 4.200 3.167 21.600* -

* แสดงแบบหลอดไฟที่มีอายุการใช้งานเฉลี่ยที่แตกต่างกัน

จากตารางพบว่า มีหลอดไฟที่มีอายุการใช้งานเฉลี่ยแตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี้คือ 
หลอดไฟแบบที่ 2 กับ แบบที่ 3 และ หลอดไฟแบบที่ 3 กับแบบที่ 4 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05  และคู่ที่มีอายุการใช้งานเฉลี่ยที่แตกต่างกัน มากที่สุดคือ 
หลอดไฟแบบที่ 2 กับ แบบที่ 3 ซึ่งมีค่าความแตกต่างเท่ากับ 24.767 ชั่วโมง
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เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัว
แปรอิสระมากกว่า 1 ตัว

บริษัท AAA มีสาขาหลายขนาด บริษัทต้องการศึกษาถึง
อิทธิพลของขนาดสาขา และต าแหน่งวางสินค้า ที่มีต่อยอดขายกาแฟ
มิกกี้เมาส์  ได้เก็บขอ้มูลยอดขายรายเดือนแยกตามขนาดสาขาและ
ต าแหน่งวางสินค้า ดังนี้

           การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง
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ต าแหน่งการวางสินค้า ขนาดของ 
สาขา A(1) B(2) C(3) D(4) 

เลก็(1) 
45 
50 

56 
63 

65 
71 

48 
5 

กลาง(2) 
57 
65 

69 
78 

73 
80 

6 
57 

ใหญ่(3) 
70 
78 

75 
82 

82 
89 

71 
75 

 

 

twoway
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สมมติฐานการวิจัย
1. ทดสอบอิทธิพลของขนาดสาขาที่มตี่อยอดขาย

H0 : ขนาดสาขาไม่มีอิทธพิลต่อยอดขาย
H1 : ขนาดสาขามีอิทธพิลตอ่ยอดขาย

2. ทดสอบอิทธิพลของต าแหน่งวางสินค้าที่มีตอ่ยอดขาย
H0 : ต าแหน่งวางสินค้าไมม่อีิทธิพลต่อยอดขาย
H1 : ต าแหน่งวางสินค้ามีอิทธิพลต่อยอดขาย

3. ทดสอบอิทธิพลของขนาดสาขาและต าแหนง่วางสินค้าที่มตี่อยอดขาย
H0 : ขนาดสาขาและต าแหน่งวางสินค้าไมม่ีอิทธิพลรว่มกันต่อยอดขาย
H1 : ขนาดสาขาและต าแหน่งวางสินค้ามีอทิธิพลต่อยอดขาย
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แสดงจ านวนขนาดของสาขา 
และต าแหน่งการวางสินค้า

ค าสั่งท่ีใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน 
General Linear Model Univariate
เลือก Options… แสดง Descriptive Statistics 
เลือก Post Hoc… แสดง Scheffe      ผลที่ได้คือ

Between-Subjects Factors

เล็ก 8

กลาง 8

ใหญ่ 8

A 6

B 6

C 6

D 6

1

2

3

ขนาดของสาขา

1

2

3

4

ต้าแหน่งการวางสินค้า

Value Label N
Univariate Analysis of Variance
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แสดงค่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
จ าแนกตามขนาดและ
ต าแหน่งการวางสินค้า

Descriptive Statistics

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

47.50 3.536 2

59.50 4.950 2

68.00 4.243 2

26.50 30.406 2

50.38 20.438 8

61.00 5.657 2

73.50 6.364 2

76.50 4.950 2

31.50 36.062 2

60.63 23.694 8

74.00 5.657 2

78.50 4.950 2

85.50 4.950 2

73.00 2.828 2

77.75 6.364 8

60.83 12.481 6

70.50 9.772 6

76.67 8.641 6

43.67 31.111 6

62.92 21.057 24

ต้าแหน่งการวางสินค้า
1  A

2  B

3  C

4  D

Total

1  A

2  B

3  C

4  D

Total

1  A

2  B

3  C

4  D

Total

1  A

2  B

3  C

4  D

Total

ขนาดของสาขา
1  เล็ก

2  กลาง

3  ใหญ่

Total

Mean Std. Deviation N
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

7731.8331 11 702.894 3.420 .022

95004.167 1 95004.167 462.307 .000

3060.583 2 1530.292 7.447 .008

3728.833 3 1242.944 6.048 .009

942.417 6 157.069 .764 .612

2466.000 12 205.500

105202.000 24

10197.833 23

Source

Corrected Model

Intercept

ขนาด

ต้าแหน่ง

ขนาด * ต้าแหน่ง

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .758 (Adjusted R Squared = .537)1. 
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สรุปได้ว่าขนาดสาขาต่างกันมีอิทธิพลต่อยอดขายเฉลี่ยแตกต่างกัน 
และมีอย่างน้อย 2 ขนาดที่มอีิทธิพลต่อยอดขาย โดยท าการทดสอบเป็น
รายคู่ที่จะต้องทดสอบ = 3(3-1)/2 = 3 คู่ พบว่ามี 1 คูค่ือสาขาขนาดเล็ก
และสาขาขนาดใหญ่ที่มีอิทธิพลต่อยอดขายเฉลี่ยแตกต่างกัน 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

Scheffe

-10.25 7.168 .389 -30.23 9.73

-27.38* 7.168 .008 -47.36 -7.39

10.25 7.168 .389 -9.73 30.23

-17.13 7.168 .097 -37.11 2.86

27.38* 7.168 .008 7.39 47.36

17.13 7.168 .097 -2.86 37.11

(J) ขนาดของสาขา
2  กลาง

3  ใหญ่

1  เล็ก

3  ใหญ่

1  เล็ก

2  กลาง

(I) ขนาดของสาขา
1  เล็ก

2  กลาง

3  ใหญ่

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

Based on observed means.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

7731.8331 11 702.894 3.420 .022

95004.167 1 95004.167 462.307 .000

3060.583 2 1530.292 7.447 .008

3728.833 3 1242.944 6.048 .009

942.417 6 157.069 .764 .612

2466.000 12 205.500

105202.000 24

10197.833 23

Source

Corrected Model

Intercept

ขนาด

ต้าแหน่ง

ขนาด * ต้าแหน่ง

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .758 (Adjusted R Squared = .537)1. 
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

Scheffe

-9.67 8.276 .719 -36.45 17.11

-15.83 8.276 .345 -42.61 10.95

17.17 8.276 .281 -9.61 43.95

9.67 8.276 .719 -17.11 36.45

-6.17 8.276 .905 -32.95 20.61

26.83* 8.276 .050 .05 53.61

15.83 8.276 .345 -10.95 42.61

6.17 8.276 .905 -20.61 32.95

33.00* 8.276 .015 6.22 59.78

-17.17 8.276 .281 -43.95 9.61

-26.83* 8.276 .050 -53.61 -.05

-33.00* 8.276 .015 -59.78 -6.22

(J)
ต้าแหน่งการวาง
สินค้า
2  B

3  C

4  D

1  A

3  C

4  D

1  A

2  B

4  D

1  A

2  B

3  C

(I)
ต้าแหน่งการวาง
สินค้า
1  A

2  B

3  C

4  D

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

Based on observed means.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

สรุปได้ว่าต าแหน่งการวางสินค้าต่างกันมีอทิธิพลต่อยอดขายเฉลี่ยแตกต่าง
กัน และมีอย่างน้อย 2 ต าแหน่งที่มีอิทธพิลต่อยอดขาย โดยท าการทดสอบเป็น
รายคู่ที่จะต้องทดสอบ = 4(4-1)/2   = 6 คู่ พบว่าต าแหน่งการวางสินคา้ 2 คู่ คือ
แบบ B กับแบบ D และแบบ C กับแบบ D มีอิทธิพลต่อยอดขายเฉลี่ยแตกต่างกัน

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

7731.8331 11 702.894 3.420 .022

95004.167 1 95004.167 462.307 .000

3060.583 2 1530.292 7.447 .008

3728.833 3 1242.944 6.048 .009

942.417 6 157.069 .764 .612

2466.000 12 205.500

105202.000 24

10197.833 23

Source

Corrected Model

Intercept

ขนาด

ต้าแหน่ง

ขนาด * ต้าแหน่ง

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .758 (Adjusted R Squared = .537)1. 
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สรุปได้ว่าขนาดสาขาและต าแหน่งท่ีวางสินค้าไม่มีอิทธิพลต่อ
ยอดขาย 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: ปริมาณยอดขายกาแฟ

7731.8331 11 702.894 3.420 .022

95004.167 1 95004.167 462.307 .000

3060.583 2 1530.292 7.447 .008

3728.833 3 1242.944 6.048 .009

942.417 6 157.069 .764 .612

2466.000 12 205.500

105202.000 24

10197.833 23

Source

Corrected Model

Intercept

ขนาด

ต้าแหน่ง

ขนาด * ต้าแหน่ง

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .758 (Adjusted R Squared = .537)1. 



สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(์Correlation Coefficient)

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(p)เป็นการ
ทดสอบว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันหรือไม่
สมมติฐานการวิจัย
H0 :  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในห้างบิ๊กซีไม่มีความสัมพันธ์กับความ

คิดเห็นต่อการใช้บริการท าฟัน
H1 :  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในห้างบิ๊กซีมีความสัมพันธ์กับความ

คิดเห็นต่อการใช้บริการท าการท าฟัน
สมมติฐานทางสถิติ
H0 : p = 0
H1 : p ≠ 0
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เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป 
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation coefficient) เป็น
เครื่องวัดระดับความสมัพันธ์ดังกล่าวว่ามีมากน้อยเพียงใด และ
มีทิศทางเป็นอย่างไร 

การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ Correlation

การทดสอบสามารถทดสอบได้ 3 กรณี 
• ตัวแปรเชิงปรมิาณกับเชิงปรมิาณ
• ตัวแปรเชิงคณุภาพกบัเชิงคุณภาพ
• ตัวแปรเชิงปรมิาณกับเชิงคณุภาพ

ลักษณะของตวัแปรม ี2 ชนิด 
•  ตัวแปรเชิงปรมิาณ 
•  ตัวแปรเชิงคณุภาพ
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ตัวแปรเชิงปริมาณกับตัวแปรเชิงปริมาณ 

• ข้อมลูจะอยู่ในมาตรวัด Interval Scale และ Ratio Scale

• วัดความสัมพันธ์ จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์

• ค่าที่วัดได้จะอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1
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ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ค่า r ความหมาย

ค่าบวก มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนั

ค่าลบ มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม

ค่าเข้าใกล้ 1 มีความสมัพันธก์ันมาก และในทศิทางเดียวกนั

ค่าเข้าใกล้ -1 มีความสมัพันธก์ันมาก และในทศิทางตรงกันข้าม

ค่าเข้าใกล้ 0 มีความสมัพันธก์ันน้อย

ค่าเท่ากับ 1 มีความสมัพันธก์ันอย่างสมบรูณ์ และในทศิทางเดียวกนั

ค่าเท่ากับ -1 มีความสมัพันธก์ันอย่างสมบรูณ์ และในทศิทางตรงกันข้าม

ค่าเท่ากับ 0 ไมม่ีความสมัพันธก์ัน
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ระดับความสัมพันธ์

ค่า r อยู่ระหว่าง ระดับความสัมพันธ์
0.00 – 0.29 มีความสัมพันธ์กนัต ่า
0.30 – 0.69 มีความสัมพันธ์กนัปานกลาง
0.70 – 0.99 มีความสัมพันธ์กนัสูง
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ตัวอย่าง  ต้องการหาความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับจ านวน
ชั่วโมงในการอ่านหนังสอืว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่  โดยสุ่ม
ตัวอย่างนักเรียนมา 20 คน ได้ข้อมูลดงันี้

เกรดเฉลี่ยสัมพนัธก์ับชั่วโมง
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สมมติฐาน

H0 : เกรดเฉลี่ยกับชั่วโมงการอ่านหนังสือไม่มีความสมัพันธ์กนั

H1 : เกรดเฉลี่ยกับชั่วโมงการอ่านหนังสือมีความสัมพันธ์กนั

ค าสั่งท่ีใช้
Correlate  Bivariate    

ผลที่ได้คือ
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Correlations

1 .492*

. .028

20 20

.492* 1

.028 .

20 20

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

เกรดเฉลี่ย

จ้านวนช่ัวโมงในกา
รอ่านหนังสือ

เกรดเฉลี่ย
จ านวนช่ัวโมงใน
การอ่านหนังสือ

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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จากตารางพบว่า เกรดเฉลี่ยกับจ านวนชั่วโมงในการอ่าน
หนังสือมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับปาน
กลาง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05

การน าเสนอการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Sig
เกรดเฉลี่ยกับจ านวนชั่วโมง

ในการอ่านหนังสือ
.492* .028
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ตัวแปรเชิงคุณภาพกับเชิงคุณภาพ 

• ข้อมลูจะอยู่ในมาตรวัดแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale

• ข้อมูลจัดอยู่ในรูปแบบของตารางสองทาง (Crosstab)

• สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์ คอื Chi-square
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ขั้นตอนการทดสอบความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรเชิงคุณภาพกับเชิงคุณภาพ

ค าสั่งที่ใช้ 

Analyze  Descriptive Statistics  Crosstabs... 

ลักษณะข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มี 2 แบบ
 ข้อมูลปฐมภูมิ
 ข้อมูลทุติยภูมิ
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1. อาชีพ 
 1.ข้าราชการ  2.พนักงานบริษัท         3.หมอ

2. รายได้
 1.ต ่ากว่า 10,000 บาท   2.10,000 - 25,000 บาท      
 3.มากกว่า 25,000 บาท

ต้องการทดสอบว่าอาชีพและรายได้มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่

ข้อมูลปฐมภมูิ

อาชีพกับรายได้ Chi-square
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รายได้ * อาชีพ Crosstabulation

21 8 5 34
21.0% 8.0% 5.0% 34.0%

11 15 9 35
11.0% 15.0% 9.0% 35.0%

6 7 18 31
6.0% 7.0% 18.0% 31.0%

38 30 32 100
38.0% 30.0% 32.0% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ต ำ่กว่ำ 10,000 บำท

10,000-25,000 บำท

มำกกว่ำ 25,000 บำท

รำยได้

Total

ข้ำรำชกำร พนกังำนบรษิทั หมอ

อำชีพ

Total

Chi-Square Tests

21.450a 4 .000
20.702 4 .000

16.950 1 .000

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

0 cells (.0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 9.30.

a. 



จุฑามาศ  ชูจินดา 121

ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน
1. Ho : อาชีพกับรายได้ ไมม่ีความสัมพันธ์กัน   

H1 : อาชีพกับรายได้มคีวามสัมพันธ์กัน

2. สถิติทดสอบ คือ Chi-Square = 21.450 

3. ค่า Sig =  0.000

4. ระดับนัยส าคญั () = 0.01

5. ค่า Sig <  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั่นคือ อาชีพมคีวามสัมพนัธ์
กับรายได้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01
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ข้อมูลทุติยภูมิ  ตารางส าเร็จรูปซึ่งมีข้อมูลอยู่แล้ว 

                 อาชีพ
   รายได้

ข้าราชการ
พนักงาน
บริษัท

หมอ รวม

ต่ ากว่า 10,000 บาท 21 8 5 34

10,000-25,000 บาท 11 15 9 35

มากกว่า 25,000 บาท 6 7 18 31

รวม 38 30 32 100

อาชีพกับรายได้ทุติยภูมิ
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ลักษณะการป้อนข้อมูล
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ
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การหาความสัมพันธ์ของข้อมลูทุติยภมูิ

1. ค าสั่งที่ใช้ Data Weight Cases…

2. ค าสั่งที่ใช้ Descriptive Statistics  Crosstabs...
จะได้ผลลัพธ์เหมือนกบัข้อมลูปฐมภูมิ
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ตัวแปรเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ 

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทัง้ 2 ตัว 

• สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความสัมพันธ์จะใช้ค าสั่งเดียวกับการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

ค าสั่งที่ใช้ 
Compare Means  One-Way ANOVA… 
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หาความสัมพันธ์อายุกับดูทีวี 

1.  อายุ
        1. ต่ ากว่า 25  ปี  2. 25 – 50 ปี     3. ตั้งแต่ 46 ปี ขึ้นไป

2. จ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์ ............................ ชั่วโมง/ วัน

จ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์(ชั่วโมง/วัน)

วัยรุ่น  ต่ ากว่า25 ปี          วัยท างาน  25 – 50 ปี               คนสูงอายุ   51 ปี ขึ้นไป

1
15
8
7
6
4

6
3
8
6
8
3

4
5
7
3
5
8

2
1
2

1
5
4
5
3
2

2
1
4

ต้องการทดสอบว่าจ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กันกลุ่มอายุหรือไม่ สุ่ม
ตัวอย่างมา 30 คน ดังน้ี
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ANOVA

จ ำนวนชัว่โมงดโูทรทศัน์

57.828 2 28.914 3.806 .035
205.139 27 7.598
262.967 29

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

การทดสอบสมมติฐานเป็น ดังนี้
1. Ho : จ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มอายุ

H1 : จ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับกลุ่มอายุ
2. สถิติทดสอบ คือ F = 3.806
3. ค่า Sig =  0.035   ระดับนัยส าคัญ() = 0.05
4. ค่า Sig <  แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ จ านวนชั่วโมงในการดูโทรทัศน์มี

ความสัมพันธ์กับกลุ่มอายุ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05
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การวิเคราะห์ตัวแปรชนิดเลือกตอบไดห้ลายข้อ  Multiple Response

กิจกรรมที่ท่านนิยมท าในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

  สนทนาออนไลน์ ทาง MSN, ICQ เป็นต้น

 อ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-mail) 

 ค้นคว้าข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 

 ดาวน์โหลดไฟล์ หรือโปรแกรมต่าง ๆ 

 ซื้อสินค้าออนไลน์(Online Shopping)

 อื่น ๆ โปรดระบุ .....................................
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Multiple Response
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ค าสั่งท่ีใช้
Multiple Response           Define Sets…
Multiple Response           Frequencies… ผลที่ได้คือ
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กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ (ของการถูกเลือก)

สนทนาออนไลน์ 11 19.0

ค้นคว้าข้อมูล 12 20.7

อ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 9 15.5

ดาวน์โหลดโปรแกรม 13 22.4

ซื้อสนิค้าออนไลน์ 7 12.1

อื่น ๆ 6 10.3

รวม 58 100.0

การน าเสนอการวิเคราะห์
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          จากตารางพบว่า กิจกรรมบนอินเทอร์ เน็ต ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการดาวน์โหลด
โปรแกรม มีจ านวน 13 คน ซึ่งคิดเป็น ร้อยละ 22.4 ของ
กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ การใช้อินเทอร์เน็ต
ส าหรับการค้นคว้าหาข้อมูล มีจ านวน 12 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
20.7 ของกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมที่นิยมท าน้อย
ที่สุดคือ ในเรื่องอื่น ๆ เช่น ใช้ท าธุรกิจส่วนตัว ท าธุรกรรม
ทางการเงิน เป็นต้น มีจ านวน 6 คน ซึ่งคิดเป็น ร้อยละ 10.3 
ของกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต
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การหาค่า p  และค่า r    ตัวอย่าง เปิดแฟ้มข้อมูลชือ่    
ปรนัย 0 1หาค่า p ค่า r.sav
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ใช้โปรแกรม SPSS 
ค านวณหาค่า p และ ค่า r เป็นรายข้อ 
เมนูค าสั่ง  Analyze           Scale           Reliability Analysis
เลือกตัวแปร ข้อ1   ถึง   ข้อ14  เลือก Statistics หัวข้อ 
Descriptives for Item, Scale if item deleted
ผลที่ได้คือ 
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ค่า p คือ ค่า Mean 
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ค่า r คือ 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 
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Reliability Coefficients (Alpha) คือ ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับ เป็นการหาความสอดคล้องภายในของ
แบบทดสอบทั้งฉบับ
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การหาค่า Alpha ของข้อมูลชนิด Rating Sacle 
ตัวอย่าง เปิดแฟ้มข้อมูลชือ่  Rating Scale.sav  
เป็นแบบสอบถามเจตคติ 20 ข้อ 30 คน
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ
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การหาค่า Alpha ของข้อมูลชนิดข้อสอบอัตนัย
ตัวอย่าง เปิดแฟ้มข้อมูลชือ่    อัตนัย.sav  เป็นแบบอัตนัย 5 ข้อ 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ
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