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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใช้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 302 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ตามสัดส่วนของแต่ละขนาด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บ่อยครั้งในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกวัน และใช้ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - 2 ชั่วโมงต่อครั้ง 
โดยสถานที่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้ที่โรงเรียนมากที่สุด ส่วนระดับการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความบันเทิง ด้านการสื่อสาร และด้านวิชาการ ตามล าดับ 

พฤติกรรมการใช้บ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมแตกต่างกัน ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน และด้านสถานที่ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
วิชาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
 

The purpose of this research were to 1) to study the behavior of using 
information technology among secondary school students in schools under the 
Nonthaburi Municipality Nonthaburi Province 2) to study the utilization of information 
technology among secondary school students in schools under the Nonthaburi 
Municipality Nonthaburi Province and 3) to compare the utilization of information 
technology among secondary school students in schools under Nonthaburi Municipality. 
Nonthaburi Province Classified by usage behavior. The researcher collected the data 
using questionnaires. The number of 302 students studying at the secondary level in 
Nonthaburi Municipality schools was stratified randomly. In proportion to each size  
the data were analyzed using descriptive statistics such as number, percentage, mean, 
standard deviation and test the hypothesis by testing the one-way ANOVA. 

The research results were found that Most of the respondents have a frequent 
use behavior in the daily use of information technology. And the duration of using 
information technology 1 - 2 hours per time where information technology is used the 
most at school the level of utilization of information technology as a whole was at a 
high level. When considering each side Found to be at a high level all aspects 
including entertainment Communication and academic, respectively 

Frequent use behavior in the use of information technology is different. There 
are different opinions on the use of information technology as a whole. The period of 
use of information technology has no different opinions on the utilization of 
information technology. And the place of use of information technology differently 
there are opinions on the use of information technology. The academic field is 
different with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Behavior Utilization Information technology 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ 
ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การพาณิชย์ธุรกิจ การแพทย์ บันเทิง การศึกษา การสื่อสาร ฯลฯ  
จึงท าให้มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้นท าให้ผู้ที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และทันสมัยซึ่ง
ปัจจุบันมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์ PC, Laptop, 
โทรศัพท์ smart phone, smart TV, Tablet และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสิ่งเหล่านี้เข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินชีวิตของคนในปัจจุบันมาก ความสามารถดังกล่าวเป็นผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ท าให้ระบบการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-
2561 ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้บุคคล
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพมีอิสระที่จะเลือกและกระท าการใดๆ 
รวมถึงชุมชนและท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม
ออนไลน์ ในการด าเนินชีวิตและปฏิบัติหน้าที่การงานรวมไปถึงความสามารถในการที่จะมีบทบาท
ส าคัญและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนามากขึ้น นอกจากนั้น e-Government ในรูปแบบของ 
e-Service จะเป็นกลไกหลักในการปฏิรูป กระบวนการท างานของภาครัฐและเอกชน และเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาด้าน ICT ให้กับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมในมุมมองที่ดีต่อสังคม 
การที่บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังจะช่วยให้การ
ท างานของรัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและธุรกิจเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและระบบงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) ในทางกลับกันอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อสังคมคือ ความสามารถในการควบคุมและการด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐจะท าได้ยากขึ้น 
ประชาชนสามารถท่ีจะใช้ ICT ในการสื่อสารถึงกันและใช้เป็นเครื่องมือกระท าการละเมิดต่อผู้อ่ืน หรือ
ก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของสังคมได้รัฐและภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องจึงต้องตระหนักถึงมิติต่าง ๆ ในด้านธรรมาภิบาลที่ดีการปกป้องคุ้มครองผู้บริสุทธิ์และความ
มั่นคง ปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือวางนโยบาย มาตรการ ระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เหมาะสม 
เพ่ือความสงบสุขของสังคมยุคดิจิทัลที่ทุกประเทศต่างก็ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งแผนแม่บทเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 ที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท าไว้นั้น มียุทธศาสตร์การพัฒนาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การ
พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา ICT ของประเทศ 2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่
คุ้มค่าและพอเพียง 3) การพัฒนาระบบบริการของภาครัฐอย่างชาญฉลาด 4) การพัฒนาอุตสาหกรรม 
และภาคธุรกิจที่รุ่งเรืองสดใส (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) 
 ในสังคมปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและกล่าวขานกันว่าเป็น “ยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
แหล่งการศึกษาค้นคว้าเพ่ือการศึกษา จึงมิได้จ ากัดอยู่แต่เพียงเฉพาะในห้องสมุดเท่านั้น แหล่ง
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์นั้น ได้กลายมาเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากรวดเร็วทันเหตุการณ์ สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น แหล่งสารสนเทศจาก
คอมพิวเตอร์จึงกลายมาเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก (เขมิกา กลิ่น
เกษร, 2553) การสืบค้นสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตให้ประสบความส าเร็จ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ อาทิเช่น อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ตลอดจนความรู้และ
ทักษะของผู้ใช้เองไม่ว่าจะเป็นทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนการใช้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต เนื่องมาจากอินเทอร์เน็ตมีเครือข่ายและฐานข้อมูลต่าง ๆ เชื่อมต่อ
ที่สลับซับซ้อนและเพ่ิมจ านวนขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ปริมาณของสารสนเทศเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ การ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการจึงมีความยุ่งยากและซับซ้อนเช่นกัน แม้จะมีเว็บไซต์ที่
ให้บริการที่สามารถค้นหาสารสนเทศ แต่สารสนเทศที่ได้รับมีปริมาณที่เกินความสามารถที่จะคัดเลือก
ให้ตรงกับความต้องการและในปริมาณที่เพียงพอ องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้จึงสะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
 สถาบันการศึกษาถือเป็นสถาบันหลักที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
เนื่องจากสถาบันการศึกษาทุกระดับเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
เป็นแหล่งผลิตบุคคลที่มีคุณภาพออกมารับใช้สังคม และในปัจจุบันสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพราะถือว่าเป็นเครื่องมือ
ส าหรับ เตรียมความพร้อมและส่ ง เสริมการเรี ยนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น 
สถาบันการศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาการเรียนการสอน การผลิตสื่อเพ่ือการเรียนการสอนรวมถึง
กระบวนการเรียนรู้และการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญมีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Internet) มีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก การรู้จักใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเป็นแนวโน้มส าคัญของความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องให้
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ความส าคัญเพ่ือการบริหารจัดการของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนเองจ าเป็นต้องใช้
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ของตน ดังจะเห็นได้จากสถาบัน 
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่อย่างหลากหลายเพ่ือคัดสรรสิ่ง
ที่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุดมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ นอกจากประโยชน์ด้านการเรียนการสอน
แล้วยังช่วยขจัดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านดิจิตอลของบุคคลในสังคมได้ด้วย เพราะถึงแม้ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศแล้วจะต้องรู้จักจัดการบูรณาการ ประเมินและสร้างสรรค์ สารสนเทศ
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจะนับว่าสามารถขจัดความเหลื่อมล้ าด้านดิ จิตอลได้อย่างแท้จริง 
(ภมร บุตรสีทัด, 2559) ทางด้านการศึกษานั้น การใช้บริการทางด้านการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
ในการศึกษาการท าวิจัย และการให้บริการทางวิชาการนั้นได้มีบทบาทต่อนักเรียน นักศึกษา ครู 
อาจารย์เป็นอย่างมาก ดังนั้นนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์จึงต้องพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
การใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ าเสมอ ด้านตัวนักเรียน นักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ ด้วยตนเองมากขึ้น เพ่ือการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้
วิธีการแสวงหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมและพัฒนาทักษะ ความสามารถท่ีตรงกับความต้องการมากที่สุด
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องจนกลายมาเป็นสังคมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน (จันจิรา ดีเลิศ , 
2558) 
 ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  
โดยน าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนารูปแบบ
เทคโนโลยีทางการศึกษาให้เหมาะสม ทันสมัย เข้าถึงตอบสนองการใช้งานของผู ้ใช้งานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีมีลักษณะอย่างไร 

1.2.2 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับใด 

1.2.3 พฤติกรรมการใช้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  แตกต่างกัน
หรือไม ่



4 
 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
พฤติกรรมการใช้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งศึกษา 

พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 

 1.5.1.1 ตัวแปรต้น คือ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ความบ่อยครั้ง 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสถานที่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 1.5.1.2 ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านการสื่อสาร และด้านความบันเทิง 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 โรงเรียน จ านวนทั้งสิ้น 1,238 คน 1) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 2 
วัดทินกรนิมิต 2) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 วัดนครอินทร์ 3) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 4 วัดบางแพรก
เหนือ 4) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ และ 5) โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 (ส านัก
การศึกษาเทศบาลนนทบุรี, 2562) สืบค้นเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2562 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ในการวิจัยครั้งนี้ระยะเวลาที่คาดว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
กันยายน 2562 ถึง ธันวาคม 2562 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  เก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 

5 โรงเรียน 1) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 2 วัดทินกรนิมิต 2) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 วัดนครอินทร์ 
3) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ 4) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ และ 
5) โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 

1.6.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละครั้ง และสถานที่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.6.3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การกระท าหรือวิธีปฏิบัติของ
นักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่ออิเล็คทรอนิคส์ซึ่งเป็นประโยชน์ใน 3 ด้าน  
 1.6.3.1 ด้านวิชาการ หมายถึง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าในงานที่เกี่ยวกับวิชาการ  
 1.6.3.2 ด้านการสื่อสาร หมายถึง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศการใน
การการส่งข้อมูล การสนทนาโต้ตอบด้วยเสียงหรือตัวอักษร รวมไปถึงการส่งรูปภาพหรือวิดีโอ 
 1.6.3.3  ด้านความบันเทิง หมายถึง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและใช้สื่อในการค้นหาความรู้ประกอบการเรียน 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 1.7.1 ข้อค้นพบจากการศึกษาท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี 
 1.7.2 ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
ทางการศึกษาให้เหมาะสม ทันสมัยตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการใช้และประโยชน์ของสารสนเทศ  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในทุกวงการ เช่น น ามาใช้ในวงการแพทย์ เรียกว่า เทคโนโลยี
ทางการแพทย์ (Medical Technology) น ามาใช้ทางการเกษตร เรียกว่า เทคโนโลยีทางการเกษตร 
(Agricultural Technology) น ามาใช้ทางการอุตสาหกรรม เรียกว่า เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม 
(Industrial Technology) น ามาใช้ทางการสื่อสารเรียกว่า เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
Technology) และน ามาใช้ในวงการอ่ืน ๆ อีกมากมายรวมทั้งน ามาใช้ในวงการศึกษา ที่เรียกว่า 
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational Technology) ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยมีคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในการจัดการและเก็บข้อมูลส่วนการสื่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจัดส่งข้อมูลเผยแพร่
ภาพและเสียงออกไปเพ่ือสื่อสารกัน 

2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Williams and Sawyer (2010) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง 

เทคโนโลยีที่ช่วยในการผลิต การจัดการจัดเก็บ สื่อสารหรือเผยแพร่ข้อมูลใดๆ 
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอา

ความรู้ ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร 
โทรคมนาคมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความถูกต้องแม่นย าและความรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
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สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ (2555) ได้กล่าวว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” และ 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เป็นค าที่ใช้ทดแทนกันได้ ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลักที่ประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน 
เพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์จัดหาจัดเก็บจัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูล ในรูปดิจิทัล 
(Digital Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื ่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นย าและความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  

วลัยนุช สกุลนุ้ย (2558) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองสาขาหลักที่
ประกอบด้วยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ใน
กระบวนการจัดหาการ จัดเก็บ การจัดการและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ข้อความและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ์ภาพความถูกต้อง ความแม่นย าและความ
รวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกกันว่า “ไอที” มีผู้ให้
ค านิยามไว้อย่างหลากหลาย เช่น หมายถึง “การประสานคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม
และมนุษย์ให้เข้ามาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบหนึ่งที่มีความสมบูรณ์” (ศุภนาฎ บัวบางพลู, 2546) 
หรือ”เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยี หลายกลุ่มรวมกัน เพ่ือก่อให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยงหรือ
การจัดหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพร่และการใช้สารสนเทศ 
(ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบจนถึงความรู้วิชาการ) ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของ 
สื่อต่างๆ ทั้งเสียง ภาพ และตัวอักษร ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ” (ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539 หน้า 19) 

ในความเป็นจริง เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยค าว่า “เทคโนโลยี” และค าว่า 
“สารสนเทศ” รวมกัน ซึ่งแต่ละค ามีความหมายดังนี้ 

เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่มิได้เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่างๆ มากมายมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันมากมายอย่างนับไม่ถ้วน 

สารสนเทศ (Information) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจาการประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการ
รวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ น ามาผ่านกระบวนการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล 
การเรียงล าดับข้อมูล การค านวณ และการสรุปผล มีการน าเอาสารสนเทศมาน าเสนอในรูปแบบ
รายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งาน สารสนเทศที่ดีย่อมก่อประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่า
จะเป็นด้านชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร ความรู้ด้านวิชาการและธุรกิจ 
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2.1.1.1 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (Technology in Education) หมายถึง การน า
เทคโนโลยี ด้านต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือให้การศึกษาการสอนการเรียนมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ เทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางไกลโดยผ่านระบบการสื่อสารคมนาคมต่าง ๆ 

2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ในการรับข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

3) เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
เครือข่ายเฉพาะที ่(Local Area Network-LAN) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ต่อเชื่อม
คอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ไม่มากนัก มักอยู่ในอาคารหลังเดียว เครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area 
Network-WAN) เป็นระบบเครือข่ายที่มีคอมพิวเตอร์กระจายอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ ช่วยให้
ส านักงานในจังหวัดติดต่อสื่อสารและท างานร่วมกับส านักงานใหญ่ที่อยู่ในเมืองหลวงได้ 

4) ระบบส านักงานอัตโนมัติ เป็นแนวคิดที่น าระบบเครือข่ายมาใช้เชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ส านักงาน เช่น ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมทางไกล 

5) เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เป็นการประมวลผลข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ  
เพ่ือช่วยในการจัดการและบริหารงาน 

6) ระบบมัลติมีเดีย เป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
และข้อความเข้าด้วยกันโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการแสดงผล น าไปประยุกต์ใช้ในการสอน 
เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กิจกรรมเพ่ือการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ในปัจจุบันนี้ได้แก่ 
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา วิทยุโรงเรียน โทรทัศน์เพื ่อการศึกษา การสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ระบบประชุมทางไกล ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในบทความ
ผู้เขียนได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และประวัติการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาของไทยไว้ด้วย 

ดังนั้นเมื่อน าเอาค าว่า “เทคโนโลยี” และค าว่า “สารสนเทศ” มารวมกันเป็นค าว่า“เทคโนโลยี
สารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้กับการจัดการสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ การสื่อสารโทรมาคม รวมถึง
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 2.2.1  ความหมายของพฤติกรรม 

ธนัญญา ธีระอกนิษฐ์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง อาการที่แสดงออกของ
มนุษย์ ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อสิ่งเร้าที่อยู่รอบตัวโดยจากการสังเกตหรือการใช้เครื่องมือช่วยวัดพฤติกรรม 
ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการทางร่างกาย 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2553) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลเป็นการ
แสดงออกเพ่ือตอบสนองโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจกระท าได้ทั้งที่รู้ ตัวและไม่รู้ตัวและอาจเป็นการ
ตอบสนองที่เกิดขึ้นได้ทั้งภายในและร่างกาย เช่น การร้องไห้ การอ่านหนังสือ การกิน การกระพริบตา 
การเต้นของหัวใจ การรู้สึกโกรธ ความคิด เป็นต้น  

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550) พฤติกรรม หมายถึง กิริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง 
การประพฤติปฏิบัติ การกระท าที่แสดงออกให้ปรากฏ สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 
5 ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนังหือมิฉะนั้นก็สามารถวัดได้
ด้วยเครื่องมือ 

Nevid (2013) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม คือ การกระท าของบุคคลซึ่งจะครอบคลุม
เฉพาะสิ่งที่แสดงออก เช่น การพูด การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น หากแต่กระบวนการ
ทางจิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นส่วนบุคคลซึ่งผู้อื่นไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความคิด อารมณ์
ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผัสหรือแม้กระท่ังความฝัน เป็นต้น  

Wade, Tavris and Garry (1999) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของคนที่สังเกตได้  
 จากความหมายพฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือ 
การแสดงใด ๆ ของบุคคล ที่มนุษย์แสดงออกมาซึ่งความสัมพันธ์และมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทั้ง
ภายในและภายนอก อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ได้ พฤติกรรมจะเป็นกิริยา 
อาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง การประพฤติปฏิบัติ การกระท าที่แสดงปรากฏออกมาภายนอกเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า ทั้งในส่วนที่เจ้าของพฤติกรรมเองรู้ได้ และในส่วนที่บุคคลอื่นจะรู้ได้ 

นักวิชาการ นักวิจัยหลายท่านได้จ าแนกไว้หลายลักษณะ 
สุมิตร สุวรรณ (2556) ได้ รวบรวมไว้ดังนี้ พฤติกรรม คือ กิริยาอาการต่าง ๆ ที่แสดงมนุษย์ หรือ

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเจอกับสิ่งเร้า สามารถจ าแนกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  
1) พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือเรียกปฏิกิริยานี้ว่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน 

เช่น อาการสะดุ้งเมื่อถูกเข็มแทง อาการกระพริบตา เมื่อมีสิ่งมากระทบรบกวนกับสายตา ฯลฯ  
2) พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบได้ เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบ สติปัญญา

หรือ อารมณ์ จะเป็นตัวตัดสินว่า ควรจะปล่อยกิริยาอาการใดออกไป 
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เมื่อสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยาเป็นการกระท าตามความคิดหรือท าด้วยสมอง  
แต่ถ้าอารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการท าตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ นักจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่า
อารมณ์มีอิทธิพลมากกว่าสติปัญญา โดยมนุษย์ทุกคนแล้วยังมีความโลภ ความโกรธ ความหลงท าให้ส่วน
ใหญ่ของพฤตกิรรมแล้วอยู่บนพ้ืนฐานของอารมณ์และความรู้สึกรูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ แบ่งได้เป็น 
2 อย่าง ดังนี้  

1) พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่
บุคคล แสดงออกมา ท าให้ผู้อ่ืนสามารถมองเห็นและสังเกตได้ เช่น การเดิน การหัวเราะ การพูด การยิ้ม 
ฯลฯ 

2) พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคล
แสดง แล้ว แต่ผู้อ่ืนไม่สามารถมองเห็นหรือสังเกตได้โดยตรง จะทราบได้เมื่อบุคคลนั้นจะเป็นผู้บอกหรือ 
แสดงบางอย่างเพ่ือให้คนอ่ืนรับรู้ได้ เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ 
 2.2.2  เป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรม 

Lahey (2001) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของศาสตร์ทางจิตวิทยาอันเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมว่า มีเป้าหมายเป็น 4 ประการ คือ 

1) เพ่ือการอธิบายพฤติกรรม 
2) เพ่ือการเข้าใจพฤติกรรม 
3) เพ่ือการพยากรณ์พฤติกรรม 
4) เพ่ือการควบคุมพฤติกรรม 

       จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งแก่ตนเองและสังคม
เพราะช่วยให้รู้และบอกได้ถึงสาเหตุที่มาของพฤติกรรม แล้วน าความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ให้เกิด
ความเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ช่วยท านายแนวโน้มพฤติกรรม และได้แนวทางเสริมสร้างพัฒนา
พฤติกรรมเพื่อด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฝ่าวิกฤติชีวิตได้ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนโดยสันติ 
 2.2.3  ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรม 
        จากเป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรมอันประกอบด้วยเป้าหมายเพ่ือการอธิบาย
พฤติกรรมเป้าหมายเพ่ือการเข้าใจพฤติกรรม เป้าหมายเพื่อการพยากรณ์พฤติกรรม และเป้าหมายเพ่ือ
การควบคุมพฤติกรรมนั้น หากการศึกษาพฤติกรรมบรรลุเป้าหมายดังกล่าวก็จะส่งผลดีต่อผู้ศึกษาและ
มีความส าคัญต่อบุคคลและสังคม ซึ่งอาจกล่าวเป็นข้อๆ ถึงความส าคัญของการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรม ได้ดังนี้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง คือ จากการศึกษา
ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่มุมต่างๆ จะ ช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเองไปด้วย จาก



11 
 

 

ความเข้าใจตนเองก็น าไปสู้การยอมรับตนเอง และได้แนวทางปรับตน พัฒนาตน เลือกเส้นทางชีวิตที่
เหมาะสมแก่ตน 

2) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจผู้อ่ืน คือ ความรู้ด้าน
พฤติกรรมอันเป็นข้อสรุปจากคนส่วนใหญ่ ช่วยเป็นแนวทางเข้าใจบุคคลใกล้ตัวและผู้แวดล้อม ช่วยให้
ยอมรับข้อดีข้อจ ากัดของกันและกัน ช่วยให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ มีสัมพันธภาพที่ดี และช่วยการจัด
วางตัวบุคคลได้เหมาะสมขึ้น 

3) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยบรรเทาปัญหาสังคม คือเรื่องปัญหาสังคมมีปัจจัย
หลายประการนั้น ปัจจัยของปัญหาสังคมที่ส าคัญมากส่วนหนึ่งมาจากปัญหาพฤติกรรมของบุคคลใน
สังคม อาจจะเป็นปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาเบี่ยงเบนทางเพศ ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ลักขโมย ความ
เชื่อที่ผิด การลอกเลียนแบบที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมจะช่วยให้ได้แนวทาง
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การจักสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปรับตัวของบุคคลต่อไป 

4) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมช่วยเสริมสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ จากความเข้าใจ
ในอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรม ช่วยให้ผู้ศึกษารู้จักเลือกรับปรับเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมเพื่อพัฒนาตนทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ช่วยให้เข้าใจธรรมชาติ
ภายในตน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นแนวทางสู่การเสริมสร้างพัฒนาตนและบุคคล
อ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 2.2.4  สาเหตุของพฤติกรรม  

การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น มีรูปแบบดังนี้ 
1) รูปแบบจิตลักษณะ (Traits Model) เป็นการศึกษาที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เป็น

สาเหตุของพฤติกรรม ได้แก่ การศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยมีหลักการ ว่าบุคคลมีบุคคล
ที่แตกต่างกันท าให้เกิดบุคลิกภาพที่แตกต่างกันด้วย ในแต่ลักษณะของบุคลิกภาพจะประกอบไปด้วย
ลักษณะจิตใจง่ายๆ หลายจิตลักษณะและลักษณะจิตใจนี้จะคงสภาพอยู่ในตัวบุคคล ท าให้บุคคลมี
ลักษณะพฤติกรรมและการกระท าแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน 

2) รูปแบบพลวัตทางจิต (Psychodynamic Model) เป็นการศึกษาโครงสร้าง หรือ 
กระบวนการต่างๆ ทางจิตที่เป็นต้นเหตุของพฤติกรรม หลักในการศึกษาก็คือ พฤติกรรมของบุคคล
เกิดจากความขัดแย้งของโครงสร้างทางจิต 3 ด้าน ได้แก่ อิด อีโก้ และ ซูปเปอร์อีโก้ 

3) รูปแบบสถานการณ์นิยม (Situationism Model) รูปแบบนี้มีหลักการว่า
พฤติกรรมน่อมเป็นไปตามสถานการณ์หนึ่งๆมากกว่าจะเป็นลักษณะที่คงที่ถาวรดังกล่าวไว้ในสองแบบ
แรก รูปแบบที่สามนี้กล่าวว่า สถานการณ์ภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถแก้ไข 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ได้ 
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4) รูปแบบปฎิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นการศึกษาสาเหตุของ
พฤติกรรมโดยน ารูปแบบที่หนึ่งและที่สามมารวมกัน แล้วเพ่ิมการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
สถานการณ์ การเกิดพฤติกรรมนั้นจะขึ้นอยู่ระหว่างจิตลักษณะของบุคคลกับสถานการณ์ที่เขาก าลัง
ประสบอยู ่

2.2.5  องค์ประกอบพฤติกรรม 
Bloom (1975) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่า เป็นกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท าขึ้น

ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่สังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ตาม พฤติกรรมดังกล่าวสามารถแบ่งได้ 3 ส่วน คือ  
1) Cognitive Domain พฤติกรรมด้านความรู้ รวมถึงการให้ความคิดและการ

พัฒนาการทางด้านสติปัญญา 
2) Affective Domain พฤติกรรมด้านเจตคติ เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู้สึก  

ความสนใจ ความชอบ ท่าทีในการปรับปรุงหรือให้คุณค่า เป็นพฤติกรรมที่ยากต่อการอธิบาย เพราะเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจบุคคล 

3) Psychomotor Domain พฤติกรรมด้านปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่ใช้การแสดงออก
ทางร่างกาย ในเหตุการณืหนึ่งๆหรือเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายที่ต้อง
อาศัยการตัดสินใจหลายขั้นตอน 

Cornbach (1963) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมของมนุษย์ออกเป็น 7 
ประการ 

1) จุดมุ่งหมาย 
2) ความพร้อม 
3) สถานการณ ์
4) การแปลความหมาย 
5) ลงมือกระท า  
6) ผลที่ตามมา 
7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์แบ่งเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยทางชีวะ  ร่างกายและจิตใจของมนุษย์ เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้มี

อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระบบคือ ระบบต่อม ระบบประสาท และระบบ
กล้ามเนื้อ 

2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยและ
ภูมิอากาศ 
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3) ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ คนในครอบครัว เพื่อนที่โรงเรียน เพื่อนที่ท างาน และสังคม
อ่ืนๆ 

4) ปัจจัยทางจริยธรรมและจิตวิทยา แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
-  กลุ่มท่ีคิดว่ามนุษย์ดีมาตั้งแต่เกิด Gessel มีแนวความคิดว่า มนุษย์เกิดมาดี ถ้า

อยู่ในสภาพแวดล้อมดี ก็จะท าให้ดียิ่งขึ้น แต่ถ้าอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ก็ยังสามารถปรับตัวได้ 
-  กลุ่มที่คิดว่ามนุษย์เลวมาตั้งแต่เกิด Hsun-tzu  มีแนวความคิดว่ามนุษย์เลวมา

ตั้งแต่เกิด ถ้าให้อาศัยตามแวดล้อมธรรมชาติ จะท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมเลวเหมือนเดิม ดังนั้นจึงต้อง
ควบคุมและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 

-  กลุ่มที่คิดว่ามนุษย์ไม่ดีไม่เลว John Lock มีแนวความคิดว่า มนุษย์เกิดมา
เหมือนผ้าขาวหรือแผ่นกระดาษที่จิตใจว่างเปล่า ถ้ามนุษย์อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มนุษย์จะเป็นคนดี 
ตรงกันข้าม หากมนุษย์อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี อาจจะเป็นคนเลวก็ได้ 

-  กลุ่มที่คิดว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้คือ วัตสัน มีแนวความคิดว่า
การเรยีนรู้และฝึกฝนจากสิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์ 

2.2.6  ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์  
นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมมนุษย์ออกมาหลากหลายแนวคิด โดย สุภัททา ปิณฑะแพทย์ 

(2542, หน้า 2-5) ได้สรุปออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
1) พฤติกรรมที่ปรากฏด้วยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่ 

ปรากฏเห็นได้อย่างชัดเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมที่ไม่ปรากฏให้ สามารถ
สังเกตเห็น ได้อย่างชัดเจน  

2) แบ่งจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในร่างกาย เมื่อบุคคลมีวุฒิ
ภาวะ เป็นพฤติกรรมความพร้อมที่ เกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติเป็นตัวก าหนด โดยมี สิ่งแวดล้อมเป็น
ตัวกระตุ้น เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 

3) ภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมที่กระท าโดยรู้ตัว (Conscious) เป็นพฤติกรรม 
ที่อยู่ในระดับจิตส านึก และพฤติกรรมที่กระท าโดยไม่รู้ตัว (Unconscious) เป็น พฤติกรรมที่อยู่ใน
ระดับจิต ไร้ส านึก หรือจิตใต้ส านึก หรือเรียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมที่ขาด สติสัมปชัญญะ  

4) แหล่ งพฤติ กรรมการแสดงออกของ อินทรี ย์  พฤติ กรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า การ
โคลงตัว เป็นต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับ
ความคิด ความเข้าใจหรือเกิดอารมณ์ เป็นต้น  
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5) การท างานของระบบประสาท พฤติกรรมที่ควบคุมได้ (Voluntary) เป็นพฤติกรรม 
ที่อยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมองจึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามที่ต้องการและ
พฤติกรรมที่ควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายที่เป็นไปโดย
อัตโนมัติ เช่น กิริยา สะท้อน สัญชาตญาณ และการท างานของระบบอวัยวะภายใน เป็นต้น  

จากข้อความข้างต้น พฤติกรรมของมนุษย์จึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ พฤติกรรมที่ 
เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจมีทั้งประเภทที่รู้ตัว และไม่รู้ตัว 
แบ่ง ออกเป็นที่ควบคุมได้ และแบบที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

ยืน ภู่วรวรรณ (2551) อธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้คนไว้หลายประการเช่นเดียวกัน คือ  

ประการที่หนึ่ ง  เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สั งคมเปลี่ยนจากสังคม
เกษตรกรรมมาเป็น สังคมอุตสาหกรรม  

ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบ
แห่งชาติไป เป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศความเชื่อมโยงของ
เครือข่าย สารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์  

ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพันมีการบังคับ
บัญชาแบบ แนวราบมากข้ึนหน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย
การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันในด้านความเร็วโดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว  

ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผัสและ
สามารถ ตอบสนองตามความต้องการ การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง 

ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุก
สถานที่และทุกเวลา  

ประการที่หก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการ
ระยะยาวขึ้นอีกท้ังยังท าให้เกิดการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 

กล่าวโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการมีผลต่อการ 
เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่สังคมเศรษฐกิจการศึกษาการแพทย์เกษตรกรรมอุตสาหกรรม 
การเมืองตลอดจนการวิจยัและการพัฒนาต่างๆ 

2.2.7  พฤติกรรมการใช้และความต้องการสารสนเทศ  
 สุพัด ทองฉวี (2554) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติในด้านความ

ต้องการแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ  



15 
 

 

 ซัลมาน หยาหลี (2556) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การกระท า วิธีการ หรือ
กิจกรรมที่แสดงออกของ นักศึกษา มีการปฏิบัติในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา สารสนเทศ  
การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ 

 สุพัด ทองฉวี (2554) ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง นักเรียน-นักศึกษาต้องการ
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ตาม วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพ่ือค้นหาข้อมูลเสริมการเรียน และเพ่ือความ
บันเทิง/พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น  

 ทิพย์วรรณ รัตนธ ารงพรรณ (2558) กล่าวว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียน-นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านวิชาการ ด้านความบันเทิง ด้านการ
สื่อสารแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

 วชิรวิชญ์ นิลสุก (2558) กล่าวว่า ปัจจุบันนักเรียน-นักศึกษามีพฤติกรรมส่วนใหญ่ใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการศึกษา เช่น การลงทะเบียนออนไลน์ การจัดการเรียน
การสอนและด้านวิชาการ ด้านความบันเทิง ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์ 

จากความคิดเห็นดังกล่าว การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นหาข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาและ
ตอบสนองต่อความต้องการจนน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้ของ วชิรวิชญ์ นิลสุก ( 2558)  
และทิพย์วรรณ รัตนธ ารงพรรณ (2558) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านการสื่อสาร และ 
ด้านความบันเทิง 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้และประโยชน์ของสารสนเทศ 

2.3.1  ความหมายการใช้สารสนเทศ  
อาอีฉ๊ะ มาระมาต (2551) ได้ให้ ความหมายว่า การใช้สารสนเทศเป็นกิจกรรมที่

กระท าเพ่ือน าเอาสารสนเทศที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้เกิดความต้องการแล้วแสวงหาสารสนเทศท่ีต้องการและได้รับสารสนเทศนั้นแล้ว 

การใช้สารสนเทศอาจท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้
เองว่าตัดสินคุณค่าและประเมินสารสนเทศไปในทางใด นอกจากนั้นการใช้สารสนเทศยังมีผลต่อความ
ต้องการสารสนเทศในครั้งต่อไปอีกด้วย กล่าวคือ หากผู้ใช้ได้ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศก็จะท าให้
ยิ่งตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากยิ่งข้ึน 

2.3.2  ระดับการใช้สารสนเทศ  
สุเวช ณ หนองคาย (2541) ได้แบ่งการใช้สารสนเทศเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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1) การใช้สารสนเทศระดับต้น ได้แก่ การใช้สารสนเทศซึ่งยังเป็นข้อมูลดิบโดยตรง 
ได้ข้อมูลมาอย่างไรก็ใช้ไปอย่างนั้น  

2) การใช้สารสนเทศระดับกลาง ได้แก่ การใช้สารสนเทศที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ 
เบื้องต้นแล้วพ่ือหาข้อสรุปเนื่องจากข้อมูลมีมากและหลากหลายทั้งที่สอดคล้องกันและขัดแย้งกัน 

3) การใช้สารสนเทศระดับสูง ได้แก่ การใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็นการน าเอาข้อมูลดิบระดับต้นที่ได้รับการกลั่นกรองแล้วและข้อมูลระดับกลางที่ได้รับการวิเคราะห์
มาร่วมวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ผลสรุปหรือแนวทางใหม่ในอีกระดับ 

การใช้สารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการจึงจ าเป็นต้องรู้บางสิ่งบางอย่าง
เกี่ยวกับ สารสนเทศนั้น ๆ ได้แก่ แหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ วิธีเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ขอบข่าย 
เนื้อหาสาระของสารสนเทศและวิธีค้นหา/หรือค้นคืน (Retrieval) สารสนเทศเป็นต้น  

การจะใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ใช้จะต้องตระหนักถึงธรรมชาติของสารสนเทศด้วย
เสมอ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้น มีปัจจัยหลายประการที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ระดับการศึกษา สาขาวิชา อายุ เพศ ประสบการณ์ในการใช้ลักษณะของ
องค์กร ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร บรรยากาศของการใช้สารสนเทศในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลตัวสารสนเทศนั้นเอง ได้แก่ ประเภทของสารสนเทศและแหล่งของสารสนเทศ 

2.3.3  วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ  
ผู้ใช้สารสนเทศยังสามารถน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ตามวัตถุประสงค์ อ่ืน ๆ ดังที่ 

(ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545) กล่าวไว้พอสรุปได้ดังนี้ 
1) เพ่ือสนองความต้องการใช้ส่วนบุคคลอาจเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิต 

ส่วนตัวหรือการท างาน เพราะการที่บุคคลมีความรู้ในเรื่องสารสนเทศต่าง ๆ จะช่วยให้บุคคลนั้น
สามารถน าความรู้ที่มีมาวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เพ่ือแก้ปัญหา 
ชีวิตประจ าวันเพ่ือรับรู้ข่าวสารปัจจุบัน เป็นต้น 

2) เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดชีวิต เพราะ 
วิทยาการความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาบุคคลจึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเพ่ือก้าวให้ทันกับ
วิทยากรใหม่ๆ นั้น และยังช่วยเพิ่มพูนความรอบรู้แก่บุคคลให้ลึกมากยิ่งขึ้น  

3) เพ่ือประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน บุคคลไม่ว่าจะอาชีพใดจ าเป็นตอ้งใช้ 
สารสนเทศเพ่ือช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย  

4) เพ่ือการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืนเป็นการกระจายถ่ายทอด และ 
เผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมไว้จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  
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2.3.4  ประโยชน์ของสารสนเทศ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546 : 23-26) กล่าวว่า ประโยชน์ของสารสนเทศ มี 

2 ด้าน คือ 
2.3.4.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

1) ระบบสารสนเทศ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้นโดยใช้
กระบวนการ ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวมประมวลผลและปรับปรุง  

2) ระบบสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมาก
และช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย  

3) ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทาง
คอมพิวเตอร์ท าให้มีการติดต่อได้ทั่วโลกในเวลาที่รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยกัน (Maching to Maching) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Human to Maching) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที 

4) ช่วยลดต้นทุนการที่ระบบสารสนเทศช่วยการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็วหรือการช่วยให้การติดต่อสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก  

5) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี
โดยเฉเพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีอยู่
ในระบบซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้และท าให้การ
ประสานงานหรือการท าความเข้าใจเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น 

2.3.4.2  ประสิทธิผล (Effectebeness)  
1) ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับ

ผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 
หรือระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Support Systems) ที่จะเอ้ืออ านวยให้ผู้บริหาร 
มีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจดีขึ้นอันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

2) ระบบสารสนเทศช่วยให้องค์กรทราบถึงต้นทุนช่วยให้หน่วยงานสามารถ
เลือกใช้บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญหรือทรัพยากรที่มีอยู่  

3) ระบบสารสนเทศช่วยให้การบริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้
ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศที่มีประโยชน์ดังนี้  

-  ช่วยให้ก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  
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-  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจสั่งการและวางแผนปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

-  ช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ที่ถูกต้องทันสมัย  
-  ช่วยในการบริหารบุคคลในหน่วยงาน  
-  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นปัญหาได้ถูกต้อง  
-  ช่วยในการพิจารณาทางเลือกท่ีจะปฏิบัติได้ดีที่สุด  
-   ช่วยให้ผู้บรหิารมีเวลาในการปฏิบัติงานและควบคุมงาน  
-   ช่วยให้มีการประสานงานที่ดีระหว่างงานต่าง ๆ  
-   ช่วยในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

กล่าวคือ ความเข้าใจและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การกระท าหรือวิธี
ปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของสื่ออิเล็คทรอนิคส์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในด้านการสื่อสาร ด้านวิชาการ การเรียน การสอน รวมไปถึงด้านความบันเทิงที่มีความทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพจากการใช้งาน 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทิวา  โฆษิตธีรชาติ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือท าการศึกษาลักษณะพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตลอดจน
รวมไปถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแก้วจังหวัดสระแก้ว ทั้งหมดจ านวน 306 คน เพ่ือน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในด้านการใชง้านหรือใช้แนะแนวทางใช้สื่อสังคมออนไลน์
ให้กับหน่วยงานหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียน มีผลการศึกษา 
ดังนี้ ลักษณะพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า โปรแกรมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่
นิยมใช้และใช้งานบ่อยที่สุดเป็น Facebook ในแต่ละวันมีการใช้งานเฉลี่ยมากกว่า 2 ชั่วโมงขึ้นไปใน
ช่วงเวลาก่อนเข้านอนส่วนใหญ่จะเป็นใช้ส าหรับการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์และใช้งานจากที่พัก
มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า การใช้
ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านวิชาการและสื่อสารมวลชนอยู่ในระดับมาก 
และด้านความบันเทิง อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ระดับชั้นการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สานีตา  มามะแตหะ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเขตพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศจากส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขต พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยใช้
วิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขตพ้ืนที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 393 คน โดยมีขั้นตอนวิจัยครั้งนี้ 1) ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 2) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งประชากร 
จ านวน 21,928 คน ได้แก่ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 393 คน โดยใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 29 ข้อ และด าเนินการประเมินคุณภาพเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยโดยตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ขึ้นไป มาใช้ในแบบสอบถามและหา
ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมันเท่ากับ 0.87 4) เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศจากส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้การใช้สารสนเทศเพ่ือท ารายงาน
และการใช้สารสนเทศเพ่ือท าสารนิพนธ์น้อยที่สุดและทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ 
และไม่ทันสมัย 

ดวงกมล  โพธิ์นาค (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 440 คน ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย
พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ทิพย์วรรณ  รัตนธ ารงพรรณ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน–นักศึกษา ในอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนี้  
มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน -นักศึกษา 
2) เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน -นักศึกษา 3) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน -นักศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา  
4) เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน -นักศึกษา จ าแนกตาม
ระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 จ านวน 297 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถาม
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.87 และ 
แบบสอบถามผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 21 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 
ค่าที (t-test Independent Sample) ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียน-นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) นักเรียน-นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ด้านการสื่อสาร และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) นักเรียน-นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลกระทบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

วชิรวิชญ์  นิลสุก (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดระยอง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดระยอง จ าแนกตาม 
เพศ และชั ้นปี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดระยอง ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 จ านวน 285 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านความบันเทิง ด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภาพรวมและ 
รายด้านทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 2) นักศึกษาที ่เป็นเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านวิชาการ ด้านความบันเทิง ด้านการประชาสัมพันธ์ ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักศึกษาที่เรียนชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

บุษรา  ประกอบธรรม (2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา
การติดต่อสื่อสารและบันเทิงที่มีผลต่อช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเท
อรเน็ตทั่วไป โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการใชในแตละด้าน ไดแก่ ด้านการศึกษา ด้านการติดตอสื่อ
สารและดนบันเทิง 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมทั้ง  
3 ด้าน 3) ท านายชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาโดยวิเคราะหจากพฤติกรรมการใชอิน
เทอรเน็ตทั้ง 3 ด้านของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 690 คน จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาล เอกชน ราชภัฎ และราชมงคลกลุ มละ 
2 สถาบัน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายชั้นและใชโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการวิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะห จ าแนกประเภทไดผลการ 
วิเคราะห์ดังนี้ คือ นักศึกษาที่ใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมสถาบันการศึกษาของ
ร ัฐบาลม ีการใช งานอ ินเทอร เน ็ตในด ้านการศ ึกษาและด ้านการต ิด ต ่อสื ่อสารมากที ่ส ุด 
กลุ่มสถาบันการศึกษาของเอกชนมีการใชงานด้านบันเทิงมากที่สุด เมื่อจ าแนกตามกลุมสาขาวิชา 
พบวา กลุมที่ศึกษาในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ด้านมากที่สุด 
เมื่อจ าแนกตามชั้นป พบวา ชั้นปที่ 3 มีการใชงานด้านการศึกษาและการติดตอสื่อสารมากที่สุด 
ส่วนชั้นปที่ 1 มีการใชงานด้านบันเทิงมากที่สุดเมื่อจ าแนกตามลักษณะที่พักอาศัย พบวา นักศึกษา 
ที่ใชงานอินเทอรเน็ตในด้านการศึกษาและการติดตอสื่อสารนิยมเลนอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่พัก
อาศัยของตนเอง เชน บาน หอพัก อพารทเมนท คอนโดมีเนียม เปนตน ยกเวนกลุมที่ใชอินเทอร
เน็ตในด้านบันเทิงมักใชอินเทอรเน็ตตามรานอินเทอรเน็ตคาเพ่โดยเมื่อศึกษาจ านวนชั่วโมงในการ 
เล่นอินเทอรเน็ต พบวา กลุมผูใชงานด้านการศึกษา ด้านการติดตอสื่อสาร และด้านบันเทิงใชงาน
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงโดยใชในชวงเวลา 20.01-24.00 น. จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอนัก
ศึกษาเปนอยางมากไมวาจะเรียนสาขาหรือชั้นปใดหรือสถาบันการศึกษาใดก็ตาม ดังนั้น ผูที่มีสวน
เกี่ยวของไดแกอาจารยเจาของเว็บไซตหรือธุรกิจตางๆ เป็นต้นควรค านึงถึงการน าเสนอขอมูลในด้าน
บวกโดยอาจสื่อสารผานทางเว็บไซตอีเมลเว็บบอรดหรือบล็อกตางๆ ซึ่งก าลังเปนที่นิยมของกลุม 
นักศึกษาอยางมาก 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

1. ความบ่อยครั้งในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. สถานที่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

1. ด้านวิชาการ  
2. ด้านการสื่อสาร 
3. ด้านความบันเทิง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 โรงเรียน คือ  
1) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 2 วัดทินกรนิมิต 2) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 วัดนครอินทร์ 3) โรงเรียนนคร
นนท์วิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ 4) โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ และ 5) โรงเรียนกีฬานคร
นนท์วิทยา 6 จ านวนทั้งสิ้น 1,238 คน (ส านักการศึกษาเทศบาลนนทบุรี , 2562) สืบค้นเมื่อวันที่  
10 กรกฎาคม 2562 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

นนทบุรี โดยใช้สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักของทาโร ยามาเน่ ( Taro Yamane)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973) จ านวน 302 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน
ของแต่ละขนาด (stratified random sampling) ได้ดังตารางที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และกรอบแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง 
ในการสร้างเครื่องมือโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 
4 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับชั้นปี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และรายได้ครอบครัวต่อเดือน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จ านวน 3 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการสื่อสาร และด้านความ
บันเทิง โดยผู้วิจัยใช้วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของ
ระดับสภาพการใช้ดังนี้ (อ านาจ วังจีน, 2553) 

4.20 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ล าดับ โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี  
นักเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงเรียนนครนนท์วิทยา 2 วัดทินกรนิมิต 227 55 

2. โรงเรียนนครนนท์วิทยา 3 วัดนครอินทร์ 82 20 
3. โรงเรียนนครนนท์วิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ 250 61 

4. โรงเรียนนครนนท์วิทยา 5 ทานสัมฤทธิ์ 250 61 

5. โรงเรียนกีฬานครนนท์วิทยา 6 429 105 
รวม 1,238 302 
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3.40 – 4.19 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
2.60 – 3.39 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
1.80 – 2.59 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
1.00 – 1.79 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open–ended Question) ตอบตามข้อเสนอแนะ 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3.3.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสาร 

เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างประเด็นและตัวชี้วัดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในแบบสอบถาม 
3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน า

แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหา หลังจากนั้นน าค่า
คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกัน เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) 
โดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index 
of Item Objective Congrugence: IOC) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2542) ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่มีค่า 
IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไปใช้ในแบบสอบถาม ส่วนข้อใดที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 ผู้วิจัยจะน ามาแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการวิจัยครั้งนี้ผลรวมของค่า IOC เท่ากับ 0.85 
 3.3.4 จากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบ (Pretest) เพ่ือหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเรียบร้อยแล้วไปทดสอบหา
ความเชื่อมั่นกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด คือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แล้วน ามาค านวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbac ’s Alpha Coefficient. Cronbac, 
1990) ซึ่งเกณฑ์มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้เท่ากับ 0.87 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้น ตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

3.4.1 จัดเตรียมแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามไปให้
กลุ่มตัวอย่างตอบจ านวน 302 ตัวอย่าง   

3.4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยตนเองจนครบ 302 ชุด  
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3.4.3 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วน ท าการตรวจความถูกต้องของแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมาทันทีและตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Description Statistics) กับข้อมูลในแบบสอบถามใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.5.1 การแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ ใช้ส าหรับอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการใช้ของกลุ่มตัวอย่าง  

3.5.2 ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

3.5.3 ใช้สถิติการค านวณวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)) ระหว่าง
ตัวแปรตน้และตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้วิธิ  
ทางสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
จ านวนและค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน
และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้กับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เนื่องจากตัวแปรต้น 
มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีพบความแตกต่างรายคู่ทดสอบ 
ด้วยวิธี LSD 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม

พฤติกรรมการใช้ 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 
   n  แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  X   แทน  ค่าเฉลี่ย (Means) 
  SD  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F   แทน   ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ (F-Test) 
  SS  แทน   ค่าผลรวมก าลังสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS  แทน   ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน (Mean of square) 
  DF แทน   ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  *   แทน   ค่านัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ จ านวน และร้อยละ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1. เพศ    
1. ชาย  125 41.40 2 
2. หญิง 177 58.60 1 

รวม 302 100.00  

2. ระดับชั้นปี    
1. มัธยมศึกษาปีที่ 1 66 21.90 3 
2. มัธยมศึกษาปีที่ 2 68 22.50 2 
3. มัธยมศึกษาปีที่ 3 69 22.80 1 
4. มัธยมศึกษาปีที่ 4 31 10.30 6 
5. มัธยมศึกษาปีที่ 5 33 10.90 5 
6. มัธยมศึกษาปีที่ 6 35 11.60 4 

รวม 302 100.00  

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. คะแนนเฉลี่ยสะสม สูงกว่า 3.00  87 28.80 2 
2. คะแนนเฉลี่ยสะสม ปานกลาง 2.50 -2.99 174 57.60 1 
3. คะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ ากว่า 2.50  41 13.60 3 

รวม 302 100.00  

4. รายได้ครอบครัวต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า 20,000 บาท    103 34.10 2 
2. 20,001 – 30,000 บาท  124 41.10 1 
3. 30,001 – 40,000 บาท  52 17.20 3 
4. 40,001 บาทข้ึนไป  23 7.60 4 

รวม 302 100.00  
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 177 คน (คิดเป็นร้อยละ 
58.60) เพศชาย จ านวน 125 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.40) ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
มากที่สุด จ านวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.80) รองลงมาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2จ านวน 
68 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.50) และอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 
10.30) น้อยที่สุด ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยคะแนนสะสมปานกลาง 2.50 -2.99 มาก
ที่สุด จ านวน 174คน (คิดเป็นร้อยละ 57.60) รองลงมามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยคะแนนสะสม
สูงกว่า 3.00 จ านวน 87 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.80) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยคะแนนสะสม
ต่ ากว่า 2.50 จ านวน 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.60) น้อยที่สุด และมีรายได้ครอบครัวต่อเดือน
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 124 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.10) มากที่สุด รองลงมามีรายได้
ครอบครัวต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 103 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.10) และมีรายได้
ครอบครัวต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.60) น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1.  ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. ทุกวัน 251 83.10 1 
2. 5-6 วัน/สัปดาห์ 34 11.30 2 
3. 3-4 วัน/สัปดาห์ 10 3.30 3 
4. 1-2 วัน/สัปดาห์  7 2.30 4 

รวม 302 100.00  
2. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. มากกว่า 3 ชั่วโมง 53 17.50 3 
2. 2 - 3 ชั่วโมง 78 25.80 2 
3. 1 - 2 ชั่วโมง 134 44.50 1 
4. 30 นาที – 59 นาที 29 9.60 4 
5. น้อยกว่า 30 นาที 8 2.60 5 

รวม 302 100.00  
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ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
3. สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. โรงเรียน 153 50.65 1 
2. บ้าน 99 32.80 2 
3. ร้านอินเทอร์เน็ต 38 12.55 3 
4. ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   12 4.00 4 

รวม 302 100.00  
 
 จากตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน จ านวน 251 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 83.10) รองลงมา ใช้อินเทอร์เน็ต 5-6 วัน/สัปดาห์ จ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 
11.30) และอยู่ใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 วัน/สัปดาห์ จ านวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.30) น้อยที่สุด  

ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 1 - 2 ชั่วโมง จ านวน  
134 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.50) รองลงมา ใช้อินเทอร์เน็ต 2 - 3 ชั่วโมง จ านวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 
25.80) และอยู่ใช้อินเทอร์เน็ต น้อยกว่า 30 นาที จ านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.60) น้อยที่สุด  

สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน จ านวน 153 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 50.65) รองลงมา ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน จ านวน 99 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.80) และ
อยู่ใช้อินเทอร์เน็ตทีร่้านอาหาร/ร้านกาแฟ จ านวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.00) น้อยที่สุด  

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 ถึง ตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาพรวม 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ̅ SD ระดับ 

1. ด้านวิชาการ 3.83 0.58 มาก 
2. ด้านการสื่อสาร 3.97 0.43 มาก 
3. ด้านความบันเทิง 4.00 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.37 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความบันเทิงมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, SD = 0.45) รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก ( ̅ = 3.97, SD = 0.43) และด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.83,  
SD = 0.58) ต่ าที่สุด 

  
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านวิชาการ 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านวิชาการ 
 ̅ SD ระดับ 

1. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจาก
การเรียนในชั้นเรียน 

3.86 0.81 มาก 

2. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ  
ส าหรับการท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

3.77 0.92 มาก 

3. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตแทนการค้นหาข้อมูล 
จากห้องสมุด 

3.82 0.78 มาก 

4. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความ
คิดเห็นทางวิชาการ 

3.81 0.75 มาก 

5. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน 3.90 0.83 มาก 

รวม 3.83 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ด้านวิชาการ 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.83, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.90, SD = 0.83) รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียน

ในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, SD = 0.81) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับการท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.77, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการสื่อสาร 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการสื่อสาร 

 ̅ SD ระดับ 

1. นักเรียนใช้อีเมล์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาและ
เว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

3.96 0.79 มาก 

2. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน 3.99 0.77 มาก 
3. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับเพ่ือน 3.95 0.78 มาก 
4. นักเรียนใช้เว็บบอร์ดต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง

ความคิดเห็น 
3.93 0.76 มาก 

5. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับ
เว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

4.00 0.73 มาก 

รวม 3.97 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ด้านการ

สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, SD = 0.73) รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.99, SD = 0.77) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ นักเรียนใช้เว็บบอร์ดต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 3.77, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านความบันเทิง 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความบันเทิง 

 ̅ SD ระดับ 

1. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกมออนไลน์ 4.00 0.79 มาก 
2. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดภาพ เพลง 

ภาพยนตร์ การ์ตูน เป็นต้น 
4.02 0.77 มาก 

3. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลเรื่องแฟชั่นเสื้อผ้า 
การแต่งกาย 

3.98 0.78 มาก 

4. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 3.97 0.76 มาก 
5. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อ 

กับกลุ่มเพ่ือน 
4.04 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.45 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ด้านความ

บันเทิง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับกลุ่มเพ่ือน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.04, SD = 0.73) รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดภาพ 

เพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, SD = 0.77) ส่วนค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด คือ นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 ( ̅ = 3.97, SD = 0.76) 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
พฤติกรรมการใช้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 – ตารางที่ 4.14 

 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม ความบ่อยครั้งใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกวัน 5-6 วัน/สัปดาห์ 3-4 วัน/สัปดาห์ 1-2 วัน/สัปดาห์ 

1. ด้านวิชาการ 3.80 0.57 3.94 0.65 4.12 0.63 4.09 0.60 

2. ด้านการสื่อสาร 3.94 0.43 4.05 0.42 4.20 0.42 4.09 0.52 

3. ด้านความบันเทิง 3.97 0.44 4.10 0.47 4.24 0.48 4.14 0.60 

รวม 3.90 0.36 4.03 0.40 4.19 0.36 4.10 0.52 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มีพฤติกรรมความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 3-4 วัน/สัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุด 
( X  = 4.19, SD = 0.36) รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 1-2 วัน/สัปดาห์ ( X  = 4.10, SD = 0.52) และกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมความบ่อยครั้ง
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกวันน้อยที่สุด ( X  = 3.90, SD = .0.36) 

 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตาม ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 

P-

Value 

1. ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 1.96 3 0.65 1.94 0.12 

 ภายในกลุ่ม 100.33 298 0.34     

 รวม 102.28 301       

2. ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 1.04 3 0.35 1.88 0.13 

 ภายในกลุ่ม 55.11 298 0.19     

 รวม 56.15 301       
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตาม ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 

P-

Value 

3. ด้านความบันเทิง ระหว่างกลุ่ม 1.24 3 0.41 2.09 0.10 

 ภายในกลุ่ม 59.08 298 0.20     

 รวม 60.32 301       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.38 3 0.46 3.37 0.02* 

 ภายในกลุ่ม 40.62 298 0.14     

 รวม 42.00 301       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จ าแนกตาม ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมความ
บ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ รายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วย LSD ดังตารางที่ 9 

 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาพรวม จ าแนกตามความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธี LSD 

การใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ̅ 

ความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกวัน 
5-6 วัน/
สัปดาห์ 

3-4 วัน/
สัปดาห์ 

1-2 วัน/
สัปดาห์ 

3.90 4.03 4.19 4.10 

ทุกวัน 3.90 - -.13 -.29* -.20 
5-6 วัน/สัปดาห์ 4.03  - -.16 -.07 
3-4 วัน/สัปดาห์ 4.19   - -.09 
1-2 วัน/สัปดาห์ 4.10    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  การใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวม จ าแนกตามความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธี 
LSD พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3-4 วัน/สัปดาห์ 
มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกวัน 

 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม ระยะเวลาในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า  

3 ชั่วโมง 

2 - 3 ชั่วโมง 1 - 2 ชั่วโมง 30 นาที –  

59 นาที 

น้อยกว่า  

30 นาที 

1. ด้านวิชาการ 3.71 0.56 3.86 0.58 3.84 0.61 3.92 0.51 3.85 0.57 

2. ด้านการสื่อสาร 3.94 0.40 3.98 0.44 3.96 0.45 3.96 0.45 4.08 0.40 

3. ด้านความบันเทิง 3.99 0.42 4.02 0.47 3.99 0.45 4.01 0.47 4.08 0.40 

รวม 3.88 0.35 3.95 0.36 3.93 0.39 3.97 0.37 4.00 0.41 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่า 
30 นาที มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุด ( X  = 4.00, SD = 0.41) 
รองลงมา เป็นกลุ่มตัวอย่างทีมี่ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 30 นาที - 59 นาที ( X  = 3.97, 
SD = 0.37) และกลุ่มตัวอย่างทีมี่ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มากกว่า 3 ชั่วโมงน้อยที่สุด 
(X  = 3.88, SD = .0.35) 

 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 

P-

Value 

1. ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 1.13 4 0.28 0.83 0.51 

 ภายในกลุ่ม 101.15 297 0.34     

 รวม 102.28 301       
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

การใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 
2. ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.15 4 0.04 0.20 0.94 
 ภายในกลุ่ม 56.00 297 0.19     
 รวม 56.15 301       

3. ด้านความบันเทิง ระหว่างกลุ่ม 0.10 4 0.02 0.12 0.98 
 ภายในกลุ่ม 60.23 297 0.20     
 รวม 60.32 301       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.25 4 0.06 0.44 0.78 
 ภายในกลุ่ม 41.75 297 0.14     
 รวม 42.00 301       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามสถานที่ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงเรียน บ้าน ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านอาหาร/ 

ร้านกาแฟ   

1. ด้านวิชาการ 3.81 0.59 3.92 0.53 3.84 0.61 3.43 0.71 

2. ด้านการสื่อสาร 3.95 0.41 4.00 0.47 3.99 0.46 3.90 0.34 

3. ด้านความบันเทิง 3.98 0.42 4.04 0.49 4.02 0.50 3.90 0.34 

รวม 3.91 0.35 3.99 0.40 3.95 0.41 3.74 0.27 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่บ้าน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสูงที่สุด ( X  = 3.99, 
SD = 0.40) รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
ร้านอินเทอร์เน็ต ( X  = 3.95, SD = 0.41) และกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้านกาแฟน้อยที่สุด ( X  = 3.74, SD = .0.27) 

 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS 

F-

Ratio 

P-

Value 

1. ด้านวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 2.81 3 0.94 2.80 0.04* 

 ภายในกลุ่ม 99.48 298 0.33     

 รวม 102.28 301       

2. ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.23 3 0.08 0.41 0.75 

 ภายในกลุ่ม 55.92 298 0.19     

 รวม 56.15 301       

3. ด้านความบันเทิง ระหว่างกลุ่ม 0.37 3 0.12 0.61 0.61 

 ภายในกลุ่ม 59.95 298 0.20     

 รวม 60.32 301       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.80 3 0.27 1.92 0.13 

 ภายในกลุ่ม 41.20 298 0.14     

 รวม 42.00 301       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จ าแนกตาม สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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รายด้านแตกต่างกัน ด้านวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบรายคู่ 
ด้วย LSD ดังตารางที่ 14 

 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านวิชาการ จ าแนกตามสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธี LSD 

การใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ̅ 

สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงเรียน บ้าน ร้าน
อินเทอร์เน็ต 

ร้านอาหาร/ 
ร้านกาแฟ   

3.81 3.92 3.84 3.43 

โรงเรียน 3.81 - -.11 -.03 .38* 
บ้าน 3.92  - .08 .49* 
ร้านอินเทอร์เน็ต 3.84   - .41* 
ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   3.43    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวิชาการ จ าแนกตามสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธี LSD 
พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงเรียน มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   
2) กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ บ้าน มีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ และ 
3) กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอินเทอร์เน็ต มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้าน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
กับนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 302 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยคะแนนสะสมปานกลาง 2.50 -2.99 และมีรายได้ครอบครัว 
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 
 5.1.1.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทุกวัน และใช้ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - 2 ชั่วโมงต่อครั้ง โดยสถานที่ 
ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้ที่โรงเรียนมากท่ีสุด  
 5.1.1.3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความบันเทิง (4.00) 
รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร (3.97) และด้านวิชาการ (3.83) ตามล าดับ 
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 ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.83) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็น 
รายข้อ พบว่า นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน อยู่ในระดับมาก (3.90) 
รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนในชั้นเรียน อยู่ในระดับ
มาก (3.86) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับ 
การท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (3.77) 

 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.97) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 
อยู่ในระดับมาก (4.00) รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน อยู่ใน
ระดับมาก (3.99) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักเรียนใช้เว็บบอร์ดต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (3.77) 

  ด้านความบันเทิง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.00) เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับกลุ่มเพ่ือน อยู่ในระดับมาก 
(4.04) รองลงมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดภาพ เพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน เป็นต้น  
อยู่ในระดับมาก (4.02) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลด้านสถานที่
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (3.97) 
 5.1.1.4 เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามพฤติกรรม 
การใช้ 

 ด้านความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการใช้
บ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ รายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ด้านระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการใช้ด้าน
ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 ด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า พฤติกรรมการใช้  
ด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ รายด้านแตกต่างกัน ด้านวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยจะอธิบายตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
5.2.1 ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมในการใช้งานส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากโรงเรียน ทุกวัน วันละ 1 -2 ชั่วโมง  
โดยจุดประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
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นครนนทบุรีอาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
เรียน ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการค้นคว้าข้อมูลด้านการเรียนและการท างานที่ได้รับมอบหมาย การ
หาข้อมูลต่างๆ หรือแหล่งความรู้ความบันเทิงที่สามารถน าข้อมูลมาประกอบในการด าเนินงานที่ต้อง
รับผิดชอบ รวมไปถึงการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารประสานงานเรื่องการด าเนินการ
ด้านการเรียนโดยใช้การสนทนาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ซัลมาน หยาหลี (2556) ซึ่งกล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การกระท า
วิธีการหรือกิจกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่มีการปฏิบัติในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทิพย์วรรณ รัตนธ ารงพรรณ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและผลกระทบการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียน–นักศึกษา ในอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียน-นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5.2.2 ระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรยีนมีการใช้งานด้านความบันเทิงมากท่ีสุด เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับ
กลุ่มเพ่ือน รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับ
เว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ และด้านวิชาการ เรื่องการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน 
ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ปัจจุบัน Social Media เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยเฉพาะกับ
กลุ่มนักเรียนที่มีการใช้ติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย และยังมีบทบาทกับระบบการศึกษาเพ่ือใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลหรือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ และเป็นช่องทางใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นผลท าให้นักศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง 
เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือแชร์ความรู้และประสบการณ์ และใช้เพ่ือการศึกษาซึ่งนักเรียนจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล การท ารายงานและการรับข่าวสารประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรวิชญ์ นิลสุก (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านความบันเทิง ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และด้านการประชาสัมพันธ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวา โฆษิตธีรชาติ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า การใช้ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านวิชาการและ
สื่อสารมวลชนอยู่ในระดับมาก และด้านความบันเทิง อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ  
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 5.2.3 พฤติกรรมการใช้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมด้านความบ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการ
ใช้บ่อยครั้งในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านมีโอกาสเข้าถึงและใช้ อินเทอร์เน็ตได้
สะดวกกว่านักเรียนที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ในนักเรียนบางกลุ่มที่มีมือถือ Tablet สามารถใช้บริการ
ตามสถานที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้ แต่ไม่สามารถใช้งานได้สะดวกเหมือนกับนักเรียนที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่ที่บ้านเนื่องจากมีความสะดวกสะบายในการใช้งานมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ซัลมาน หยาหลี (2556) ซึ่งกล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การกระท าวิธีการหรือ
กิจกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่มีการปฏิบัติในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ส่วนพฤติกรรมด้านระยะเวลา
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการใช้ด้านระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
ปัจจุบันนักเรียนสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งานที่รองรับความต้องการได้
หลากหลาย ซึ่งผู้ให้บริการเว็บไซต์ต่างๆ มีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านบันเทิง การติดต่อสื่อสาร 
การศึกษา และด้านอ่ืนๆ สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงท าให้ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน  
และพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า พฤติกรรมการใช้ด้านสถานที่ใน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านวิชาการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า นักเรียนที่มีพฤติกรรมด้าน
สถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงเรียน ที่บ้าน ที่ร้านอินเทอร์เน็ต มีความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่ม
ที่มีพฤติกรรมด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ อาจเป็นเพราะว่า
สถานที่ในการใช้งานด้านวิชาการมีผลต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่ใช้
งานจากโรงเรียนสูง อาจเป็นผลมาจากครูให้นักเรียนค้นคว้าหาข้อมูลทางการศึกษาในระหว่างเรียน 
และการใช้งานที่บ้านอาจมีผู้ปกครองคอยดูแลให้ค าแนะน าทางการเรียนเพ่ือท าการบ้าน ส่วนร้าน
อินเทอร์เน็ตอาจเนื่องจากนิสิตเข้าร้านเพ่ือไปท ารายงาน ซึ่งท าให้มีความคิดเห็นต่างจากนักเรียนที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ อาจเป็นเพราะการไปใช้งานอินเตอร์ที่ร้านกาแฟส่วน
น้อยที่จะใช้งานเพ่ือใช้เกี่ยวกับด้านวิชาการ จึงท าให้พฤติกรรมการใช้ด้านสถานที่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุษรา ประกอบธรรม (2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา
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การติดต่อสื่อสารและบันเทิงที่มีผลต่อช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา นักศึกษาที่ใชงานอินเทอรเน็ตในด้านการศึกษาและการ
ติดตอสื่อสารนิยมเลนอินเทอรเน็ตที่บานหรือที่พักอาศัยของตนเอง เชน บาน ยกเวนกลุ่มที่ใชอินเทอร
เน็ตในด้านบันเทิงมักใชอินเทอรเน็ตตามรานอินเทอรเน็ตคาเฟ่  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แท้จริงของนักเรียน ซึ่งจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
พัฒนาจัดการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ความรู้แก่นักเรียนในการสืบค้นข้อมูล
ทางวิชาการเพ่ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ต่อไป 
 5.3.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความบันเทิง ด้านการสื่อสาร และส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนใช้ อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลด
ข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับการท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดง
ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนส่วนใหญ่เกิดมาจากค่านิยม ความคิด และ
ความรู้สึกของตัวนักเรียน แต่ยังขาดการทักษะการใช้งานเกี่ยวกับด้านวิชาการ จึงควรเน้นการเรียน
การสอนที่มีการลงมือปฏิบัตเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือให้ตัวนักเรียนเกิดทักษะมากขึ้น และควร
จัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเหมาะสมโดยยึดระดับชั้นการศึกษา
หรือวุฒิภาวะที่พร้อมของนักเรียน เพ่ืออาจส่งผลต่อการใช้งานในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกระดับ สถานศึกษา เช่น ระดับประถม ระดับมัธยม และระดับอุดมศึกษา การได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มากและทุก ระดับของสถานศึกษาจะได้ข้อมูลพฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกัน  
 5.3.2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทของเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบต่าง ๆ กับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงลึกในการศึกษา 
ครั้งต่อไป  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

เรื่อง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี   
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง และขอขอบคุณ 
ในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างยิ่งไว้ ณ โอกาสนี้ 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
  1. ชาย  2. หญิง 

2. ระดับชั้นปี 
  1. มัธยมศึกษาปีที่ 1  2. มัธยมศึกษาปีที่ 2 
  3. มัธยมศึกษาปีที่ 3  4. มัธยมศึกษาปีที่ 4  

  5. มัธยมศึกษาปีที่ 5  6. มัธยมศึกษาปีที่ 6   
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3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1. คะแนนเฉลี่ยสะสม สูงกว่า 3.00  
  2. คะแนนเฉลี่ยสะสม ปานกลาง 2.50 -2.99  
  3. คะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ ากว่า 2.50 

4. รายได้ครอบครัวต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 20,000 บาท  2. 20,001 – 30,000 บาท  
  3. 30,001 – 40,000 บาท  4. 40,001 บาทข้ึนไป  

  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยเพียงใด 
  1) ทุกวัน  2) 5-6 วัน/สัปดาห์  
  3) 3-4 วัน/สัปดาห์  4) 1-2 วัน/สัปดาห์  
  5) นาน ๆ ครั้ง 

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละครั้งใช้ระยะเวลานานเท่าใด 
  1) มากกว่า 3 ชม.  2) 2 - 3 ชม.   
  3) 1 - 2 ชม.  4) 30 นาที – 59 นาที  
  5) น้อยกว่า 30 นาที 

3. สถานที่ท่ีท่านใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด 
  1) โรงเรียน   2) บ้าน    
  3) ร้านอินเทอร์เน็ต  4) ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   
  5) อ่ืนๆ..................... 
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ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างด้านหลังข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = นอ้ย     1 = น้อยที่สุด 

 
 

 

 

 

 

ข้อ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านวิชาการ 

1. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากการ
เรียนในชั้นเรียน 

     

2. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับ 
การท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

     

3. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตแทนการค้นหาข้อมูล 
จากห้องสมุด 

     

4. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็น
ทางวิชาการ 

     

5. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน      
ด้านการสื่อสาร 

6. นักเรียนใช้อีเมล์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาและเว็บไซต์
แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

     

7. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอน      

8. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับเพ่ือน      
9. นักเรียนใช้เว็บบอร์ดต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดงความ

คิดเห็น 
     

10. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูลด้านวิชาการกับ
เว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 
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ตอนที่ 3 การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

  
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………….......……………………………………………………………………………… 
………………………………………………….......………………………………………………………………………………
………………………………………………….......………………………………………………………………………………
………………………………………………….......……………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความบันเทิง 

11. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกมออนไลน์      
12. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดภาพ เพลง ภาพยนตร์ 

การ์ตูน เป็นต้น 
     

13. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลเรื่องแฟชั่นเสื้อผ้าการแต่ง
กาย 

     

14. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว      
15. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับกลุ่มเพ่ือน      
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ภาคผนวก ข 

ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) 
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ตารางการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) 

 

รายการ 
ผลการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านวิชาการ 
1. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม

จากการเรียนในชั้นเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

2. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ 
ส าหรับการท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

3. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตแทนการค้นหา
ข้อมูลจากห้องสมุด 

+1 0 +1 0.67 ใช้งานได้ 

4. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือ
ความคิดเห็นทางวิชาการ 

+1 0 +1 0.67 ใช้งานได้ 

5. นักเรียนค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือดูผลการเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 
ด้านการสื่อสาร 
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ตารางการวิเคราะห์  IOC (ต่อ) 

6. นักเรียนใช้อีเมล์เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา
และเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

7. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อสื่อสารกับอาจารย์
ผู้สอน 

+1 +1 0 0.67 ใช้งานได้ 

8. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อ
กับเพ่ือน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

9. นักเรียนใช้เว็บบอร์ดต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือ
แสดงความคิดเห็น 

0 +1 +1 0.67 ใช้งานได้ 

10. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสอบถามข้อมูล 
ด้านวิชาการกับเว็บไซต์แหล่งความรู้ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

รายการ 
ผลการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านความบันเทิง 
11. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการเล่นเกมออนไลน์ +1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

12. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดภาพ 
เพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

13. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลเรื่องแฟชั่น
เสื้อผ้าการแต่งกาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้งานได้ 

14. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลด้านสถานที่
ท่องเที่ยว 

+1 0 +1 0.67 ใช้งานได้ 

15. นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อ
กับกลุ่มเพ่ือน 

0 +1 +1 0.67 ใช้งานได้ 

รวม 0.85 ใช้งานได้ 
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