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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความ
คาดหวังต่อหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era) ของ
นักศึกษาปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาชีพ
ทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อคุณสมบัติพึงประสงค์ รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพ
ทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน 3. เพ่ือศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์   
สาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประชากรและเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้และการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์คณะนิเทศ
ศาสตร์จ านวน 10 สถาบัน กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงปริมาณ มีจ านวน 2 กลุ่ม ประกอบด้วย นิสิต
หรือนักศึกษาสั งกัดคณะนิ เทศศาสตร์  เพศชายและเพศหญิง  ก าลั งศึกษาชั้นปีที่  1 ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์ จ านวน 
10 สถาบัน รวมทั้งคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถานที่ส ารวจด้วยและกลุ่มตัวอย่าง
นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิกของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย จ านวน 41 
คน และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ หลักสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 10 
สถาบัน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า  ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนนิเทศศาสตร์
มากที่สุดคือเรียนให้จบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างระบุรูปแบบการเรียน
การสอนที่ต้องการมากที่สุดคืออาจารย์สอนให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ (ร้อยละ 25.7) กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ในกลุ่มรายวิชาต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม 
( ̅=3.72) โดยมี 1. กลุ่มวิชาแกนวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ 2. กลุ่ม
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วิชาเอกบังคับ วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์สารและเนื้อหา  ( ̅=3.79) 3. กลุ่ม
วิชาเอกเลือก วิชาที่ควรเพิ่มมากที่สุด คือ วิชาการผลิตสื่อ ( ̅=3.87)   

ความคาดหวังของสถานประกอบการได้แก่ ความรู้ที่จ าเป็นที่บัณฑิตควรมีมากที่สุด คือ การ
วิเคราะห์ผู้รับสาร ( ̅=4.54) ทักษะที่ควรมีมากที่สุด คือ ทักษะด้านการเขียนแผนประชาสัมพันธ์ 
( ̅=4.44) คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ การมีความพยายาม
แก้ปัญหา 

ความส าคัญของรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรทีค่วรเพิ่มมากท่ีสุด คือ  
1. กลุ่มวิชาเอกบังคับที่ควรเพิ่มมากที่สุดคือวิชาการเข้าถึงผู้บริโภค ( ̅=4.30)   
2. กลุ่มวิชาแกนที่ควรเพิ่มมากท่ีสุดคือวิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ ( ̅=4.18)   
3. กลุ่มวิชาเลือกที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล 

( ̅=4.12)   
แนวโน้มวิชาชีพที่ควรมีอย่างยิ่งคือ สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานโฆษณาและ

งานประชาสัมพันธ์ ( ̅=4.56)    
ส าหรับแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุดคือวิชาด้าน

คอนเทนต์และสื่อดิจิทัล (ร้อยละ 25.61) 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบชื่อสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 5 แห่ง  

นิเทศศาสตร์ 3 แห่ง จ านวนหน่วยกิตอยู่ระหว่าง 123 ถึง 141 หน่วยกิต กลุ่มรายวิชาทฤษฎีและ
ปฏิบัติมีความคล้ายคลึงกัน กลุ่มรายวิชาที่แตกต่างกันต่างตามจุดเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัย แนวโน้ม
รายวิชาที่มีความทันสมัยจะระบุค าว่าการตลาด สื่อใหม่ ดิจิทัล คอนเทนต์ มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ปรับ
ชื่อสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ โดยเติมค าบอกความเป็นสมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและ
นวัตกรรมในชื่อสาขาวิชา เช่น สาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสารและแบรนด์ สื่อสารการตลาดดิจิทัล 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและการจัดกิจกรรม และมีการระบุค าว่าการตลาดและความเป็น
สมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและสื่อใหมใ่นชื่อรายวิชาต่าง ๆ 
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Abstract  
 

This qualitative and quantitative research has three goals. First, it aims to 
study the expectations of first year Communication Arts students from private 
universities towards advertising and public relations programs in the disruption era. 
Second, it aims to investigate the opinions of advertising and public relations 
professionals on desired characteristics, courses, and trends in advertising and public 
relations programs in the disruption era. Lastly, it aims to gain a closer look at 
communication arts programs in different private universities in Bangkok and 
metropolitan areas. The data collection tool is a questionnaire. The statistics used for 
quantitative data analysis are percentage and mean. For qualitative data, the analysis 
of documents presenting the advertising and public relations program from 10 
private universities.  

The survey sample is 2 segments. First, the freshmen communication arts 
students in 10 universities in Bangkok and the metropolitan area including students in 
Rajapruk university. Secondly, the 41 professional personnel who work in advertising 
and public relations agency company by membered in the national association. The 
document sample is 10 advertising and public relations program documents from 10 
private universities. 
 The analysis of qualitative data shows that the highest expectation towards 
Communication Arts faculty ranked by research participants was to graduate and 
create communication arts work. The participants indicated that their most desired 
learning and teaching style was to have lecturers teach them different types of 
media production. (25.7%) Overall participants thought that the number of 
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communication arts related courses should be increased and the details are as 
follows. First, the majority of participants agreed that a course focusing on 
“communication in new media” should be added to the program as a core subject. 
( ̅=3.72)  Second, most of the participants agreed that a course emphasizing 
“message and content creation” should be added to the program as a major 
compulsory course. ( ̅=3.79) Finally, the majority of participants thought a course 
focusing on "media production” ( ̅=3.87) should be added to the program as a major 
elective course. The expectations of corporations towards communication arts 
graduates are as follows. The knowledge that communication arts graduates should 
have the most is audience analysis. ( ̅=4.54) The skill that the graduates should 
acquire the most is public relations plan writing. ( ̅=4.44) A personal characteristic 
that is the most necessary for graduates is problem solving effort. It was agreed by 
most participants that communication arts courses that should be added to the 
programs are as follows. First, a course focusing on “consumer reach” should be 
added to the program as a compulsory course. ( ̅=4.30) Second, a course 
emphasizing “communication in new media” should be added to the program as the 
core course. ( ̅=4.18) Finally, a course focusing on content creation and digital media 
production” should be added to the program as a major elective course. ( ̅=4.12) 
 Regarding necessary profession trends, new media is important for advertising 
and public relations work. ( ̅=4.56) Additionally, the possible profession trend 
indicates that advertising and public relations are critical for the labor market. The 
biggest communication arts profession trend for corporations is to have students 
study courses related to content and digital media. (25.61%) Given the results of 
qualitative research, there were five universities that offered advertising and public 
relations programs, and three universities that offered communication art programs. 
The number of required credits range from 123 to 141 credits. The theory and 
practice course groups in those programs were mostly similar. Some courses were 
different depending on the focus of each program. For modern courses, their names 
included the words “new media”, “digital”, and “content”. The majority of the 
universities changed the name of their advertising and public relations programs by 
adding certain words to indicate its modernity such as "digital" and "innovation". 
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Examples are “Innovative Communication and Branding”, “Digital Marketing 
Communication”, and "Public Relations Through Digital Media and Activity 
Organization” programs. Also, the words “marketing” and "digital" and "new media" 
were added to course names to show the modernity of the courses.  
 
Key words: profession direction, curriculum, expectations 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งที่ 3 ในปี 1969 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลง
วิถีการด ารงชีวิตของประชาชน วิวัฒนาการของเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างไม่หยุดนิ่ง จนถึงยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และวิทยาการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และ
เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรง ในยุคที่เทคโนโลยีก าลังมีบทบาทอย่างสูง  ทุกสิ่งทุกอย่าง
บนโลกใบนี้สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet of Things: IOT) ซึ่งช่วยสร้างความลงตัวและสะดวกสบายให้กับการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของผู้คน ชีวิตรูปแบบใหม่ในโลกดิจิทัลก าลังขยายวงกว้างขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้ธุรกิจแทบทุกประเภทต้อง
ปรับตัวในการท า Digital Transformation เพ่ือหลีกเลี่ยงผลเสียที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็วและพลิกผัน Disruptive Technology หรือ Disruptive 
Innovation รวมไปถึง Digital Disruption (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2562) ส่งผลให้
โลกในปัจจุบันอยู่ในยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era) ซึ่งเกิดขึ้นคาบเกี่ยวกับการปฏิวัติของโลกยุค
ดิจิทัล การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ไปทั่วโลก และ
รวมถึงประเทศไทยด้วย 
 ในยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era) เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในหลายด้าน
ซึ่งมีนวัตกรรมใหม่พร้อมทั้งเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเข้ามา
เกี่ยวข้องในมนุษย์มากยิ่งขึ้น การที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม
อย่างพลิกผัน (Disruptive Technology หรือ Disruptive Innovation) ถือเป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และได้รับการพูดถึงเป็นวงกว้าง ทั้งนี้ Disruptive Technology หรือ Disruptive 
Innovation หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่จน
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและพฤติกรรมผู้บริโภค และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง
ของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ดังกล่าว ถือเป็นทั้งโอกาสส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ปรับตัวได้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยบ่งชี้ส าหรับ
ธุรกิจดั้งเดิมที่ขาดการพัฒนาหรือไม่สามารถปรับตัวได้ทัน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,  2560) 
ดังนั้น องค์กรทุกภาคส่วน รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา  
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ซึ่งต้องมีการปรับตัวจากผลกระทบของที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม
อย่างพลิกผัน (Disruptive Innovation) รวมถึงรับฟังความคิดเห็นจากนักวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน และเช่นเดียวกัน สถาบันการศึกษาที่เป็นมีการปรับตัวจากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
นี้ จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้มากกว่าสถานศึกษาที่ไม่มีการปรับตัวเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและนวัตกรรม (วิชัย วงษ์ใหญ ่และมารุต พัฒผล, 2562)  
 ปัจจุบันประเทศไทย ก้าวสู่การเป็น Thailand 4.0 อย่างเต็มตัว ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศโดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Innovation Drive Economy” หรือ 
“เศรษฐกิจ ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิต
สินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  และเปลี่ยน
จากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) ซึ่งไม่
สามารถปฏิเสธได้ว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการ
ด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ทันต่อยุคโลกพลิกผันวงการศึกษาทางนิเทศศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
หลักสูตรและวิเคราะห์ทิศทางเนื้อหาหลักสูตร ให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศ ให้เหมาะสมกับโลกยุคโลกาภิวัตน์และข่าวสารเสรี  
 ส าหรับปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในประเทศไทย คือ การ
เข้าสู่แวดวงธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารงานธุรกิจตระหนักถึงความส าคัญใน
การใช้สื่อมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาองค์กร จึงมีความ
ต้องการบัณฑิตในสาขาดังกล่าวมากขึ้น (หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต 
และนฤมล ใจดี, 2548 อ้างถึงใน พนม คลี่ฉายา, 2557) แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ในอนาคตอันใกล้ ด้านสื่อใหม่และการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือต่าง
วัฒนธรรมจะมีบทบาทที่ส าคัญ เห็นได้จากตัวแปรทางด้านความเป็นโลกาภิวัตน์จะเป็นช่องทางหรือ
ตัวแปรเชื่อมโยงระหว่างสื่อใหม่ จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและวิเคราะห์แนวโน้มทิศทางของหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการในการศึกษา และทิศทางวิชาชีพด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 ซึ่งได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรแล้ว จ านวน 2 ครั้ง คือ 1) หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2554 และ หลักสูตร
ปรับปรุงปีการศึกษา 2559 เป็นหลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 2หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็น
หลักสูตรที่ให้ความส าคัญกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควบคู่กันไป เป็นการน าทั้งสองศาสตร์
มาสอดประสานศึกษาไปด้วยกัน จึงเป็นวิธีการที่แตกต่างจากหลักสูตรอ่ืน ๆ แต่โดยหลักการจากการ 
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สอดประสานสองศาสตร์นี้ สามารถสร้างได้ทั้งนักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาที่มีความรอบรู้ทั้งสอง
ด้าน สามารถใช้ความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพที่ เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี และสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีการสื่อสารตามลักษณะงานที่เหมาะสม มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม ให้ก้าวไกลไปสู่สากลได้อย่างพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน
สร้างสรรค์สื่อและโครงการที่มีคุณค่าต่อประเทศชาติ  
 ในปีการศึกษา 2562 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์จะมีการด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต เพ่ือใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2564 (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564) ให้เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม รวมถึงพันธกิจของสถาบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ในยุคโลก
พลิกผัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนิสิตในการเข้าศึกษา และสอดคล้องกับ
ความต้องการทางวิชาชีพของสถานประกอบการ งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงความคาดหวังใน
การศึกษาต่อของนิสิต รวมถึงทิศทางวิชาชีพทางด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลก
พลิกผัน จากความคิดเห็นของนักวิชาชีพที่มีต่อคุณสมบัติพึงประสงค์ เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญอันน าไปสู่
การวางแผนในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกลับความต้องการของนักศึกษา 
และสอดรับกับความต้องการทางวิชาชีพต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 นิสิตคณะนิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยเอกชน มีความคาดหวังต่อหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน 
(Disruption Era) อย่างไร 

1.2.2 นักวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติพึง
ประสงค์ รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน 
(Disruption Era) อย่างไร 

1.2.3 นักวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นต่อคุณสมบัติพึง
ประสงค์ รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพหลักสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ในยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era) อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิก
ผัน (Disruption Era) ของนักศึกษาปีที ่1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน  
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1.3.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
คุณสมบัติพึงประสงค์ รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลก
พลิกผัน (Disruption Era)  

1.3.3 เ พ่ือศึกษาหลักสูตรนิ เทศศาสตร์   สาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประกอบด้วยเนื้อหาตามตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรต้น 1: ลักษณะประชากรของนักศึกษาชั้นปีที่  1 คณะนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยเอกชน 
  ตัวแปรตาม 1: ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัย
เอกชน 

  ตัวแปรต้น 2: ลักษณะประชากรของนักวิชาชีพ  
  ตัวแปรตาม 2: ทิศทางวิชาชีพ  

    
  ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเนื้อหาหลักสูตร

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ในแง่ปริมาณผู้วิจัยมุ่งศึกษานักศึกษา
คณะนิเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประชากรจ านวนทั้งสิ้น 
2,222 คน (ที่มา: www.info.mua.go.th/info/) และนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทโฆษณาที่เป็น
สมาชิกของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย (ที่มา: http://www.adassothai.com/ จ านวนทั้งหมด 
60 แห่ง) และสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย จ านวนทั้งหมด 129 คน (ที่มา: สมาคมนัก
ประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย)   

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยระหว่างเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 
โดยวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างเดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 รวม
และแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 ถึง เดือนมีนาคม     
พ.ศ.2563      

http://www.adassothai.com/
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1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้

พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และในส่วนของการวิจัยเชิง
คุณภาพผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โฆษณาแห่งประเทศไทย ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หมายถึง หลักสูตรที่เปิดสอนอุดมศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมีการออกแบบหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีแกน
ความรู้ ทักษะและความช านาญวิชาชีพของหลักสูตร และสามารถแยกเป็นรายกลุ่มวิชาได้ดังต่อนี้ 
  1. กลุ่มวิชาทฤษฎี หมายถึง วิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ การโน้มน้าวใจ การโฆษณา การสื่อสารองค์กร ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

   2. กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานด้านโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หมายถึงรายวิชาที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการเขียน การรายงานข่าว การผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ การออกแบบกราฟิก การผลิต
สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และเทคนิคการน าเสนองานโฆษณาเป็นต้น 

1.5.2 คุณสมบัติพึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรียนที่มีประจ าตัวหลังจากส าเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  1. ความรู้  หมายถึง ความเข้าใจในเนื้อหาในหลักสูตรการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ที่ผู้เรียนสามารถระบุและอธิบายเนื้อหาวิชาได้ย่างถูกต้อง และเป็นความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับส าเร็จผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
  2. ทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญในด้านการกระท าในชิ้นงาน  หรือการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์  

  3. คุณสมบัติส่วนบุคคลส่วนบุคคล หมายถึงคุณลักษณะประจ าตัวที่เป็นต้องมีผู้จะ
เข้าศึกษาหลักสูตรหรือสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรี และจะเข้าสู่วิชาชีพ
ทางด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  

1.5.3 ความคาดหวังของนักศึกษา หมายถึง ความต้องการของนักศึกษาในการศึกษาต่อใน
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ ในด้านรายวิชา รูปแบบการเรียนการ
สอน และสิ่งที่ได้หลังจากส าเสร็จการศึกษา 
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1.5.4 ความคาดหวังของสถานประกอบการ หมายถึง ความต้องการของสถานประกอบการ
ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศศาสตร์ ในด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติส่วนบุคคลส่วนบุคคล  

 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 น าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ 

1.6.2 เพ่ิมเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาของสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในยุคพลิกผัน (Disruption Era)  

1.6.3 พัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของประเทศในยุคพลิกผัน (Disruption Era) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาการประชาสัมพันธ์
และความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era)” ผู้วิจัยได้
น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้  
 

2.1 แนวคิดเรื่องหลักสูตร 
2.2 แนวคิดเรื่องหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง (Expectation Theory) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับยุคพลิกผัน (Disruptive innovation) 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเรื่องหลักสูตร 
มีนักวิชาการการศึกษาได้นิยามความหมายของหลักสูตร ดังนี้ 

 มาร์ชและสตาฟฟอร์ด (Marsh & Stafford, 1984:2-3) ให้ความหมายว่า หลักสูตร หมายถึง 
 1. เนื้อหา รายวิชาที่ได้ก าหนดไว้ 
 2. ประสบการณ์ทุกอย่างที่สถานศึกษาได้จัดเตรียมไว้ให้แก่ผู้เรียน 
 3. แผนต่าง ๆ ประสบการณ์ทั้งหลายทั้งมวลที่สถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียน 
 4. ผลผลิตทางการเรียนรู้ทั้งหลายที่สถานศึกษาได้วางแผนไว้ 

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ ให้ความหมายว่า หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ทั้งหลายซึ่งเป็นแนวทาง
ส าหรับจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ที่สถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาให้เขามีคุณลักษณะตามที่
สังคมคาดหมาย (2558: 3) 

 ชวลิต ชูก าแพง ให้ความหมายว่า หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอน มีทั้งส่วนที่เป็นเอกสารหลักฐาน กระบวนการที่ใช้ในการเรียน การสอน การจัด
กิจกรรม สื่อวัสดุต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา (2561: 4) 

  หลักสูตรมีหลายองค์ประกอบขึ้นอยู่กับลักษณะของหลักสูตรที่สร้างขึ้น โดยมีองค์ประกอบ
ส าคัญที่หลักสูตรทุกหลักสูตรจะต้องมีได้แก่ จุดหมายของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การจัด
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ประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้
จะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

รูปแบบของหลักสูตร 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557: 31-43) ได้น าเสนอรูปแบบของหลักสูตรกล่าวคือ รูปแบบของ
หลักสูตรอุดมศึกษานั้น พิจารณาได้จากความสัมพันธ์ของหลักสูตรวิชาชีพ และวิชาการศึกษาทั่วไป 
 รูปแบบที่หนึ่ง หลักสูตรที่เป็นวิชาการศึกษาทั่วไปโดยอิสระนั้นก็มีเช่นกัน เป็นหลักสูตรที่มุ่ง
ให้เรียนวิชาทางด้านศิลปศาสตร์ (Liberal Arts) อย่างเดียว จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มุ่งให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้และท าความเข้าใจกับเรื่องของศิลปวัฒนธรรม ค่านิยม และความก้าวหน้าของวิชาการเพ่ือ
ความเป็นคนรอบรู้มากกว่าหลักสูตรประเภทนี้จะพบมากในมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกา
ระยะแรกๆ โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเรียกกันว่าวิทยาลัยศิลปศาสตร์ 
 รูปแบบที่สอง เป็นหลักสูตรผสม กล่าวคือ ในแต่ละหลักสูตรนั้น วิชาชีพและวิชาการทั่วไป
ผสมกันอยู่แล้ว วิชาชีพจะเป็นวิชาหลักแล้วมีวิชาการศึกษาทั่วไปเสริมเข้ามาเพ่ือให้วิชาชีพนั้นสมบูรณ์
ขึ้น ในปัจจุบันแนวคิดนี้ได้รับความนิยมสูง โดยเฉพาะของไทยเอง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ก าหนดให้ทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ต้องมีวิชาการศึกษาทั่วไป (หรือบางทีเรียก
วิชาพ้ืนฐานทั่วไป) ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต (ณ วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562) เป็นต้น 
 การผสมกันนั้นแล้วแต่ว่าจะผสมกันแบบใด บางหลักสูตรให้เรียน แบ่งกันเป็นปี เช่น ปีที่ 1                     
หรือ 2 ให้เรียนการศึกษาทั่วไป แล้วปีที่ 2 หรือปีที่ 3 และปีที่ 4 เรียนวิชาชีพเป็นการจัดแบบแยก                    
(วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518) หรือไม่เช่นนั้นอาจจัดขนานกันไป โดยปีที่ 1 เรียนวิชาการศึกษาทั่วไปมาก                  
เรียนวิชาชีพน้อย แล้ววิชาการศึกษาทั่วไปลดลง แต่วิชาชีพเพ่ิมมากขึ้นจนถึงปีที่ 4 ในบางครั้งก็จัด
ผสมกันทั้งแยกและขนานกัน คือ วิชาบังคับของการศึกษาท่ัวไป ให้เรียนคู่ขนานกับวิชาชีพระหว่างปีที่ 
1 - 2 แล้ววิชาเลือกให้เรียนในปีที่ 3 ขึ้นไป ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิรูปแบบของหลักสูตร 

ที่มา: ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557: 33) 
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วิชาเบื้องต้น 
 วิชาเบื้องต้น (Introductory Courses) ในรูปแบบของวิชาการศึกษาทั่วไปนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้ผู้เรียนในสาขาหนึ่งได้มีโอกาสท าความเข้าใจ และรู้ลักษณะของสาขาวิชาอ่ืน ๆ ด้วย อันจะท า
ให้ไม่ยึดถือในอาชีพของคน และมีความเข้าใจในอาชีพอ่ืน ๆ มากขึ้น ร่วมท างานกันได้ดีขึ้น ในระบบ
ของการศึกษาสหรัฐอเมริกานั้น เรียกชื่อวิชานี้ในลักษณะแตกต่างกันออกไป เช่น เรียกว่า Basic 
Courses, Single-Subject Organization หรือ Distribution Requirements เป็นต้น 

 หลักสูตรที่มีวิชาการศึกษาทั่วไปในแนวนี้จะก าหนดให้ผู้เรียนไปเลือกลงทะเบียนเรียนวิชา
พ้ืนฐาน หรือวิชาเบื้องต้นในสาขาอ่ืน 1 - 2 วิชา แล้วแต่จ านวนหน่วยกิตมากหรือน้อย  

วิชาเฉพาะ 
 วิชาเฉพาะ (Specific Courses) หรือบางที่เรียกว่า วิชาพิเศษ (Special Courses) เพราะ

ลักษณะการจัดเป็นพิเศษกว่าวิชาอ่ืน ๆ  
การจัดวิชาแบบนี้ช่วยเสริมวิชาชีพในแต่ละสาขาได้ดี เพราะวิชาที่สร้างขึ้นตรงกับความ

ต้องการของวิชานั้น  
หลักสูตรวิชาชีพ 

 ค าว่า วิชาชีพ ที่ใช้ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษานี้ หมายถึง วิชาชีพชั้นสูง (Professions or 
Learned Professions) เป็นอาชีพที่ต้องเรียนและต้องท าการศึกษาอย่างมีระบบระเบียบ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมจึงจะประกอบอาชีพนั้นได้ ในอดีตวิชาชีพที่ส าคัญ ๆ คือ แพทย์ สถาปนิก และ
ครู เมื่อสังคมเริ่มพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะในยุโรปคริสต์ศตวรรษที่ 11 - 12 ความจ าเป็นในอาชีพ
ใหม่ ๆ มีมากขึ้น เช่น อาชีพหมอสอนศาสนา นักกฎหมาย เพ่ิมขึ้นอีก หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม
จนถึงหลังสงครามโลกครั้งที่สองได้เกิด อาชีพใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นอีกมาก จนในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า 
วิชาชีพ (Professions) และอาชีพ (Vocation) ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันน้อยลงทุกที 

ประเภทของวิชาชีพ 
 ประเภทของวิชาชีพนั้นอาจแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นวิชาชีพที่อิงศาสตร์หรือ
เนื้อหาวิชาการ (Disciplines) อยู่มาก ในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งไม่นิยมเรียก
กลุ่มนี้ว่าวิชาชีพ แต่เป็นกลุ่มเนื้อหาจัดสอนในคณะวิทยาศาสตร์และอักษรศาสตร์ (Faculty of Arts 
and Sciences) แต่ในสังคมไทยจัดเป็นวิชาชีพและคณะวิชาที่จัดสอนก็เป็นคณะวิชาชีพ 
(Professional Schools) ด้วย แต่ก็เป็นวิชาชีพที่กึ่งวิชาการ เช่น คณะวิทยาศาสตร์ คณะอักษร
ศาสตร์ (มนุษยศาสตร์) คณะรัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น การเรียนการสอนและการจัด
หลักสูตรในกลุ่มนี้ จะเป็นระบบของวิชาการท่ีชัดเจน เป็นความรู้เนื้อหาเป็นหลักส าคัญ 
 ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มวิชาชีพโดยตรง คณะวิชาที่สอนก็เป็นคณะวิชาชีพอย่างแท้จริง เช่น 
คณะแพทยศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะครุศาสตร์ (ศึกษาศาสตร์) คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เป็น
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ต้น คณะเหล่านี้เป็นวิชาชีพที่แก้ปัญหาของมนุษย์ โดยตรง บางคณะ เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี เหล่านี้เป็นวิชาชีพที่
ให้บริการผลิตสินค้าและอุปกรณ์ให้กับมนุษย์ การเรียนการสอนและหลักสูตรในกลุ่มสาขาวิชาชีพ
โดยตรงเหล่านี้จะเน้นความรู้และการปฏิบัติได้ ท าได้ควบคู่กันไป 

ก. กลุ่มวิชาพื้นฐาน 
 ค าว่า วิชาพ้ืนฐาน ในหลักสูตรวิชาชีพนั้นหมายถึง วิชาเบื้องต้น หรือวิชาพ้ืนฐาน (Basic 

Courses or Foundation Courses) ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและท าความเข้าใจในวิชาชีพนั้น ๆ 
ต่อไปให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยทั่วไปถ้าเป็นหลักสูตรในวิชาชีพที่แท้จริง เช่น แพทย์ วิศวกร ครู สถาปนิก 
อาชีพเหล่านี้ วิชาพ้ืนฐานจะเป็นวิชาพวกวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน (Basic Sciences) หรือสังคมศาสตร์ 
หรือศิลปะโดยตรง เช่น นักศึกษาแพทย์ ต้องเรียนวิชากายวิภาคและชีวเคมีอย่างละเอียดนิสิตวิศวะ
กรรมศาสตร์ ต้องเรียนฟิสิกส์และคณิตศาสตร์ค่อนข้างมาก เป็นต้น ในขณะที่นิสิตศึกษาศาสตร์ต้อง
เรียนจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น ส่วนหลักสูตรในวิชาชีพกึ่งวิชาการ 
เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ อักษรศาสตร์เท่านั้น วิชาพ้ืนฐานมักจะเป็นวิชา
เบื้องต้นในสาขานั้น ๆ เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น วิชาพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 ในปัจจุบัน วิชาพ้ืนฐานเหล่านี้มีความส าคัญมากขึ้น เพราะศาสตร์ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน
มากขึ้น และปัญหาในแต่ละวิชาชีพต้องการความรู้ด้านต่าง ๆ มาประกอบมากขึ้น 
 ข. กลุ่มวิชาเฉพาะสาขา 
 ลักษณะและองค์ประกอบของเนื้อหาวิชาในกลุ่มนี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มวิชาชีพ แต่ละวิชาชีพจะมี
ลักษณะของเนื้อหาแตกต่างกันออกไป แต่โดยที่คณะวิชาชีพจะเป็นด่านแรกและเป็นด่านส าคัญในการ
สร้างคนเข้าสู่อาชีพ หลักสูตรจึงมักจะเริ่มด้วยการให้รู้ลักษณะของอาชีพหรือเป็นพ้ืนฐานของอาชีพ 
ต่อจากนั้นจึงเพ่ิมด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ของอาชีพ เมื่อลักษณะและพ้ืนฐานพร้อมองค์ประกอบ
เพียงพอแล้วก็จะตามด้วยการฝึกฝนและการสัมมนาในบางสาขาจะมีการท าวิทยานิพนธ์ประกอบด้วย 
แล้วแต่ลักษณะของอาชีพ 
 ค. คุณธรรมและทักษะในอาชีพ 
 การศึกษาในทุกวิชาจะต้องมีการศึกษาและอบรมให้ผู้อยู่ในวิชาชีพ มีคุณธรรมอย่างเพียง
พอที่จะให้เกิดความม่ันใจทั้งแก่เพ่ือนผู้ร่วมอาชีพ และแก่ประชาชนผู้ที่จะมาใช้บริการ คุณธรรมในที่นี้
ครอบคลุมตั้งแต่ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม การศึกษาอบรมในแง่นี้มีทั้งที่เป็นรายวิชา
เรียน เช่น วิชาจรรยาแพทย์ คุณธรรมส าหรับครู แล้วก็อาจจะมีการอบรมทางอ้อม เช่น การบรรยาย 
อภิปรายพิเศษประกอบด้วย 
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 ทักษะก็เช่นเดียวกัน จะต้องมีการฝึกฝนเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน ซึ่งมักจะเป็นการเรียนรู้เทคนิค
ด้วยการดูตามแบบอย่าง หรือฝึกโดยมีคนดูแลและหรือลองปฏิบัติของจริง เป็นต้น การฝึกทักษะ
เหล่านี้จะต้องฝึกให้ได้เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของแต่ละวิชาชีพนั้น ๆ จึงจะให้จบการศึกษาได้ 
 
2.2 แนวคิดเรื่องหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 พนม คลี่ฉายา (2557) กล่าวไว้ในรายงานการวิจัยเรื่อง “แนวโน้มวิชาชีพ หลักสูตรและ
คุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 

2.2.1 ความส าคัญของเนื้อหาหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 การเรียนสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์นั้นวิชาทางด้านสังคมศาสตร์และ
มนุษย์ศาสตร์  ถือเป็นวิชาปูพ้ืนฐานที่ส าคัญองค์กร Commission on Public Relations 
Education (CPRE) เสนอว่าควรมีวิชาเสริมด้านมนุษย์วิทยาและสังคมวิทยาธุรกิจและในประเด็น
ดังกล่าวนี้มีความเห็นของ Wang (2004) ที่เห็นเช่นเดียวกันว่าวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
เป็นวิชาที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้กว้างขวางในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ ด้วย งานวิจัยของ 
Xifra (2007) ที่ส ารวจหลักสูตรวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยในประเทศสเปน
พบว่าหลักสูตรให้ความส าคัญกับรายวิชาในสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3 วิชา คือ ศิลปศาสตร์ 
สังคมศาสตร์และธุรกิจ แนวทางเดียวกัน Simpkins (1976) ได้เสนอว่าการวางแผนออกแบบหลักสูตร
ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงวิชาด้านการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์กับความรู้สาขาอ่ืน ๆ ดังนั้นหลักสูตรควรเน้นทักษะในด้านกลยุทธ์ การสื่อสาร
และการบริหาร หลักและทฤษฎีการสื่อสาร พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดด้วยทัศนะของ 
Gibson (1983) กล่าวอีกว่าการสอนวิขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ยังคงต้องสอนพ้ืนฐาน
ด้านการเรียนเชิงวารสารศาสตร์แต่ต้องเพ่ิมเติมด้านทักษะการบริหารงานด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้
ยังคงต้องมีความเข้าใจด้านสังคมศาสตร์ เช่น เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยาสังคมและสังคมวิทยา ดังนั้น
การศึกษาขั้นมหาวิทยาลัยส าหรับผู้ที่จะเป็นนักโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานต่าง ๆ วิชา
พ้ืนฐานทั้งหลายทั้งด้านสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ถือเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ซึ่งวิชาเหล่านี้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ รวมถึงยังสามารถน าหลักการทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ได้ (วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2544: 529-230) 

Grunig (1989) ยังเห็นพ้องกับแนวทางหลักสูตรที่เสนอโดยคณะกรรมการการศึกษาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งอเมริกาปี 1987 (Public Relations Society of 
America., PRAS) ที่เสนอว่าหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรีควรต้องให้
เรียนรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหาร ทฤษฎีการสื่อสาร วิจัยการสื่อสารและจริยธรรมในการสื่อสารแบบ
สองทางที่สมดุล วิชาที่สอนควรครอบคลุมการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์      
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ที่ดีกับพนักงานในองค์กร สื่อสารมวลชน ชุมชน สถาบันการเงิน และควรสอนวิชาด้านการรณรงค์
กิจกรรมสาธารณะ การสื่อสารการตลาดและภาษา (Cotton, & Tench, 2009) ตลอดจนถึงสอนวิชา
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ประวัติและกรอบกฎหมายเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ จริยธรรม และการเขียน 
(Grunig, 1989) ประเด็นเดียวกันข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Toth, & Aidoory (2010) ศึกษา
การเรียนการสอนประชาสัมพันธ์ของประเทศต่าง ๆ ในทวีปอเมริกา ยุโรปและเอเชียได้เสนอแนะไว้ว่า
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหาประกอบด้วย รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้สามารถ
ท างานด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปใช้ในการปฏิบัติงาน เมื่อส าเร็จการศึกษา และ 
Zlateva (2003) ยังได้เสนอความเห็นว่าหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาถือเป็นแม่บทและในยุโรปมุ่งการเรียนการสอนความเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านการสื่อสาร
การตลาด การบริหารธุรกิจ ซึ่งแต่ละประเทศอาจจะเน้นแต่ละด้านแตกต่างกันออกไปบ้าง แสดงให้
เห็นว่าแก่นสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ นั้นคือ การสื่อสารการบูรณาการระหว่าง
สาขาต่าง ๆ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารใหม่ 
 จากแนวทางความเห็น และข้อสรุปงานวิจัยจากนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านการโฆษณา
และด้านการประชาสัมพันธ์นั้น สรุปได้ว่าสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ควรจะเรียนรู้
และบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งทางสังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ ภาษา บริหารธุรกิจ การตลาด 
การเงินและบัญชี กฎหมายจริยธรรมและศีลธรรม และรวมถึงประวัติศาสตร์ วิชาที่ระบุดังกล่าวถือ
เป็นแนวทางที่นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ต้องได้เรียนรู้อย่างกว้าง เพ่ือ
น าไปใช้เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปประกอบวิชาชีพ อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาควรมีการก าหนด
แนวทางของหลักสูตรวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนด้วยเช่นกัน 

2.2.2 เนื้อหารายวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญ 
หลักสูตรนิเทศศาสตร์สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในระดับปริญญาตรีส่วน

ใหญ่ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการรับเอาแนวคิดด้านการมุ่งผลิตนักวิชาชีพ ซึ่ง
หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นด้านวิชาชีพ และส่วนใหญ่ใช้ต ารา งานวิจัยและสื่อการสอนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544: 529; Jamilah, & Putra, 2008: Zhang, Luo, & 
Jiang, 2011) ภาพรวมของหลักสูตรสาขาวิชาประชาสัมพันธ์จากความเห็นของนักวิชาการและ 
นักวิชาชีพ หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทั่วโลกนั้น ต่างมีความเห็นที่สอดคล้องกัน ซึ่ง
เนื้อหาวิชาที่ควรให้ความส าคัญทั้งวิชาบังคับแกน วิชาบังคับและวิชาเลือก ได้แก่ หลักและทฤษฎีการ
สื่อสาร (Simpkins, 1976) การสื่อสารระหว่างบุคคลหรือ/การสื่อสารระหว่างบุคคลที่ส่งผลต่อการ
สัมพันธ์ที่ดี/ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (CPRE, 1999; Ekachai, & Komolsevin, 1998; รุ่ง
นภา พิตรปรีชา, 2556: 14-15; Hwa & Chen, 2007) การประชาสัมพันธ์เบื้องต้น การ



13 

 

ประชาสัมพันธ์ขั้นสูง ประวัติและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ (CPRE, 1999; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 
2545; Sriramesh, & Hornaman, 2006; Cotton, & Tech, 2009; Goncalves, 2009; toth, & 
Aldoory, 2010) สื่อมวลชนสัมพันธ์หรือเครือข่ายสื่อสารมวลชน (VenLeuven, 1999; Cotton, & 
Tench, 2009; Goncalves, 2009; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545) การออกแบบสิ่งพิมพ์ การผลิตสื่อ
การออกแบบสารและกลยุทธ์ในการก าหนดรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ (Brunner, & Fitch-
Hauser, 2006; Todd, 2009; รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556: 14-15) 
 จากประเด็นภาพรวมสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่ได้ระบุมาข้างต้น ยังมี
แนวคิดของ Miller & Kernisk (1999) ที่ได้สรุปโครงร่างหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ของประเทศสหรัฐอเมริกา 3 แบบ ได้แก่ 
 1. หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบภาพรวมที่ เน้นเนื้อหา (Macro 
approach: Course/Content Model) เป็นหลักสูตรที่บูรณาการความรู้ ทักษะ และความช านาญ
วิชาชีพเข้าด้วยกัน เป็นแกนความรู้หลักของหลักสูตร รายวิชาจะครอบคลุมกลุ่มความรู้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1) หลักทฤษฎีและการปฏิบัติงานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 2) เทคนิคการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ 3) วิจัยวางแผน และประเมินผลการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 4) กลยุทธ์และ
การด าเนินโครงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และ 5) การได้รับการปรึกษาจากอาจารย์หรือนัก
วิชาชีพ 
 2. หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบเฉพาะด้านที่ เน้นเนื้อหา (Micro 
approach: Course/Content Model) เป็นหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แก่นความรู้
ครบ 5 กลุ่ม เช่นเดียวกับหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เต็มรูปแบบ โดยเพ่ิมการฝึกฝน
ประสบการณ์วิชาชีพเฉพาะด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยี เช่น การสื่อสารด้วยภาพ และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 3. หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบวิชาชีพเดี่ยว (Micro approach: Single 
Course Model) เป็นหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ไม่มีคณะ
หรือภาควิชาด้านนิเทศศาสตร์ เป็นคณะด้านสังคมศาสตร์ การบริหาร ภาษา ที่มีรายวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์อยู่ในหลักสูตร เป็นวิชาเดี่ยวที่มีเนื้อหากว้าง ๆ ครอบคลุ่มภาพรวมของการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นซึ่งอาจจะมีรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเท่าที่จ าเป็น เช่น การเขียน 
การวิจัย การรณรงค์ และการฝึกวิชาชีพด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 อย่างไรก็ตามสามารถสรุปจากข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยเอกสารต ารา
วิชาการต่าง ๆ ทั้งจากต่างประเทศต่าง ๆ และประเทศไทยที่ ได้จาการส ารวจข้อมูลจากความคิดเห็น 
ทัศนะข้อเสนอแนะ และความเห็นหรือมุมจากนักวิชาการและนักวิชาชีพ และองค์กรหรือสมาคมการ
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โฆษณาและการการประชาสัมพันธ์ต่อหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ ได้โดยรวบรวมเนื้อหารายวิชาได้พอสังเขปดังนี้ 
   1. การเขียนเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์และการผลิตสื่อ การเขียนเพ่ือ 
โน้มน้าวใจการเขียนเชิงวารสารศาสตร์ ข่าวและบรรณาธิการ 
   ข้อสรุปผลจากบทความ เอกสารและงานวิจัยมีแนวทางที่ชี้เห็นคล้ายกันว่างาน
ทางด้านการเขียนเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ วารสารศาสตร์ถือมีความส าคัญอย่างมาก
ส าหรับนักศึกษาทั้งนักวิชาชีพและนักวิชาการชี้ให้เห็นถึงทักษะวิชาชีพที่ส าคัญของนักโฆษณาและ 
นักประชาสัมพันธ์ คือ ทักษะด้านการเขียน ซึ่งถือเป็นวิชาพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดที่จ าเป็นต้องมีใน
หลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (Guiniven, 1998; Toth, & Fawkes, 2005; 
CPRE, 2006; Hwa, & Chen, 2007; ตวงรัตน์ คูหเจริญ และ รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2534) 
Brunner, & Fitch-Hauser (2006) ชี้ให้เห็นจากข้อค้นพบจากงานวิจัยของเขาว่าหนึ่งในรายวิชา 
ที่ส าคัญก็คือวิชาด้าน “การเขียนส าหรับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์” ซึ่งเป็นวิชา ที่จ าเป็น
ส าหรับหลักสูตรวิชาเอกด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ยังมีงานวิจัยหลากหลายงานที่ยัง
พบว่าวิชาการเขียนมีความจ าเป็นในทัศนะของอาจารย์ที่เป็นนักวิชาการและเป็นผู้สอนจากสถาบัน
ศึกษาและนักวิชาชีพที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรด้านนี้  

  ดังนั้นควรสอนการเขียนในแต่ละเครื่องมือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เช่น 
ข่าว จดหมายข่าว บทความ ข้อมูลประกอบข่าว และเว็บไซต์ เป็นต้น (King, 2001) Keller (2013) 
ยังได้ส ารวจนักวิชาการและนักวิชาชีพเกี่ยวกับการสอนวิชาการเขียนเพ่ือการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์และได้สรุปผลที่ส าคัญ คือ ทั้ง 2 กลุ่มเห็นด้วยว่าทักษะการเขียนส าคัญมากส าหรับการ
ท างานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีความจ าเป็นที่จะต้องสอบทักษะการเขียนส าหรับสื่อใหม่ 
เช่น เว็บไซต์สังคมออนไลน์ สิ่งพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้นักวิชาชีพให้ความเห็นว่าการออกแบบ
สื่อผสม (multimedia) ถือเป็นทักษะที่ส าคัญที่ควรสอนให้แก่นักศึกษาซึ่งจะช่วยให้ได้ท างานง่ายขึ้น 
ดังนั้นทักษะการเขียน เชิงโน้มน้าวใจที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ได้ตลอดจนจะช่วยให้มีทักษะการเขียนส าหรับเว็บไซต์และสื่อใหม่เช่นกัน เช่น เขียนข่าวเว็บไซต์จะ
ช่วยให้ มีทักษะการเขียนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากการเขียนข่าว (Wise, 2005) ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยีและ
สื่อใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมากจึงควรจะเพ่ิมวิชาการเขียนเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ขั้นสูงและ
เทคนิค การเขียนบทความ สารคดีเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การเขียนชี้แจงแก้ไขความเข้าใจผิดหรือ
ภาวะวิกฤติ การเขียนบทเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (กิจชัย ชัยนาคอนันต์ , 
2545) ดังนั้นค านึงให้เห็นถึงความเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันของสื่อแต่ละประเภท ที่จะต้อง
ใช้การเขียนที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมกับสื่อแต่ละประเภท (King, 2001) 
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   2. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การสื่อสารระหว่างประเทศ
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  
   สถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกเห็นความส าคัญในหลักสูตรดังกล่าวนี้เห็นได้จากข้อสรุปผล
การศึกษา Chung (2007) ศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษและเกาหลีใต้ โดยชี้ให้ เห็นว่าทั้ง 3 ประเทศแสดงให้เห็นแนวโน้มเดียวกันว่า
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ก้าวสู่ วิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ซึ่งแนวทางเดียวกัน DiStaso, Stack, & Botan (2009) ได้กล่าวถึงความส าคัญในประเด็นนี้
ว่าวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่ความเป็นนานาชาติมากขึ้น ดังนั้นผู้ส าเร็จ
ทางการศึกษาสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรมีมุมมอง ด้านโลกาภิวัตน์และ 
มีประสบการณ์ในการท างานต่อบุคคลต่างวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผลการศึกษาด้านหลักสูตรการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ประเทศสิงคโปร์ของ Hea, & Chen (2007) นักวิชาการประเทศ
สิงคโปร์ต่างก็ชี้ให้เห็นว่าแนวโน้มของธุรกิจที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนในวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การก้าวสู่ตลาดต่างประเทศของตราสินค้าสิงคโปร์ อันหมายถึง การบูรณาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ทั้งระหว่างประเทศและภายในท้องถิ่นประเทศตนเอง ซึ่งหมายถึง 
ความจ าเป็นการเรียนการสอนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจถึงความส าคัญของความ
แตกต่างของสาธารณชนนานาชาติและสาธารณชนในท้องถิ่น 
   3. กลยุทธ์การสื่อสารและการรณรงค์ การรณรงค์และสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดท า
โครงการการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หลักเนื้อหาการสอนวิชาการรณรงค์ด้านการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในด้านวัตถุประสงค์การเรียนรู้และหัวข้อเนื้อหาโดย 
Worley (2001) จึงได้เสนอถึง 2 ประเด็นของการสอนวิชาดังกล่าวไว้ดังนี้ 
    1) วัตถุประสงค์การเรียนรู้  วิชาการรณรงค์ด้านการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นวิชาที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในหลักการและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ 
    2) หัวข้อเนื้อหารายวิชา โดยระยะที่ 1 การประเมินสถานการณ์ ระยะที่ 2 
การเขียนแผนและการเสนองานลูกค้า ระยะที่ 3 แผนงานกลวิธี และระยะเวลาด าเนินการ ระยะที่ 4 
ลงมือเผยแพร่ และระยะท่ี 5 ประเมินผลโครงการ ซึ่งเมื่อสอนครบทั้ง 5 ระยะตามท่ีระบุข้างต้นแล้ว 
    นอกจากนี้ยังมีข้อค้นพบที่ให้ความส าคัญกับวิชาการรณรงค์ดังงานวิจัย 
Benigni, Cheng, & Cameron. (2003) ส ารวจการเรียนการสอนวิชารณรงค์การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มี
การบรรจุรายวิชารณรงค์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ไว้ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีและเป็นวิชา
บังคับ และก าหนดให้ต้องมีวิชาที่เรียนก่อน ที่จะมาเรียนวิชาดังกล่าวนี้ ด้านการเรียนการสอนพบว่ามี
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การเชิญองค์กรภาคธุรกิจและองค์กรที่ไม่หวังผลก าไรมาให้โจทย์ในการสอนรณรงค์ ทั้งนี้องค์กรเหล่านี้
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร โครงการที่ต้องการให้ท าก่อน จากนั้น
จะเป็นผู้คัดเลือกแผนงานของนักศึกษามาท าจริง นอกจากนี้องค์กรยังมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
โดยงบประมาณสนับสนุนการท างาน และการประเมินผลการเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความ
ตั้งใจให้ขอ้มูลขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจขององค์กรต่อผลงานนักศึกษา 
   4. การสื่อสารการตลาด สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานหรือการตลาดเชิงบูรณา
การ ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ก้าวสู่แนวคิดใหม่เรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสื่อใหม่การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะมุ่งสู่การตอบสนองต่อสื่อใหม่รวมทั้งการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน (IMC) การสื่อสารการตลาดจะได้รับมากขึ้นในสาขาวิชาการโฆษณาและ 
การประชาสัมพันธ์ โดยในข้อสรุปเสนอแนะการศึกษาของ Toth & Aldoory (2010) เสนอว่า
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหาประกอบด้วย รายวิชาที่เกี่ยวกับงานการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และคณิตศาสตร์เพ่ือให้ผู้เรียนได้สามารถท างานด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเมื่อส าเร็จการศึกษาออกไป 
   5. การสื่อสารภาวะวิกฤต การจัดการภาวะวิกฤติ การจัดการภาวะวิกฤติและ
ประเด็นสาธารณะ วิชาเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะเสี่ยง การจัดการภาวะวิกฤติและการสื่อสารองค์กร
จึงเป็นสิ่งส าคัญในอนาคต (Hwa, & Chen, 2007) ซึ่ง Coombs (2001) เสนอความคิดเรื่องการ
จัดการ ภาวะวิกฤต ควรเป็นวิชาที่สอนในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ โดยเสนอว่าหัวข้อที่ส าคัญที่
ต้องสอนในวิชาประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 1) หลักและแนวทางในการเข้าสู่ภาวะวิกฤติ ด้วยหลักการ
มองว่าภาวะวิกฤติเป็นเหตุการณ์ที่ด าเนินไปโดยไม่หยุดนิ่ง 2) การวิเคราะห์เหตุการณ์ก่อนจะเกิด
ภาวะวิกฤติ กลไกในการ จัดภาวะวิกฤติ การป้องกัน การวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติการจัด
คณะท างาน การก าหนดโฆษณาองค์กร และการเรียนรู้ภาวะวิกฤติประเภทต่าง ๆ 3) การด าเนินการ
เพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติ เริ่มจากการหาข้อมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤติ การวัดระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ กลยุทธ์การจัดการภาวะวิกฤติอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และ 4) การประเมินผลการจัดการ ภาวะวิกฤติคลี่คลายลง เพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดการภาวะวิกฤติ
และก าหนดแผนการจัดการภาวะวิกฤติในอนาคต 
   6. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเฉพาะ เช่น รัฐบาล พนักงาน ฯลฯ 
กลุ่มเป้าหมายของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
   การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มนั้นในแง่ของด้านการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์นั้น รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556: 142-144) อธิบายให้เห็นถึงรายละเอียดก็คือ
กลุ่มเป้าหมายแตกตางกับกลุ่มเป้าหมายทางการโฆษณา เพราะโฆษณาจะยึดเป้าหมายทางการตลาด 
เช่น อายุ การศึกษาเพศ วิธีการด าเนินชีวิตซึ่งกลุ่มเป้าหมายการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะแยก
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ย่อยหลากหลาย เพราะจะต้องใช้สื่อและการสื่อสารที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม และองค์กรเดียวกัน
อาจจะมีกลุ่มที่หลากหลาย เช่นเดียวกัน การที่จะเลือกกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละโครงการ นักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์อาจจะพิจารณาจัดล าดับดูจาก
ความต้องการสื่อสารและวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก 
   7. ระเบียบวิธีวิจัยสื่อสาร การวิจัย การวัดประเมินผล วัดและประเมินผลการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ สาธารณมติและการวิจัย มีข้อค้นพบที่น่าสนใจก็คือการจัดล าดับ
ความส าคัญของรายวิชานี้โดยข้อสรุปค้นพบของ Goncalves (2009) ซึ่งส ารวจเนื้อหาหลักสูตรการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศโปรตุเกสเนื้อหาวิชาการวิจัยและการ
ประเมินผลเกิดครึ่งถึงร้อยละ 83.3 ซึ่งถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก และยังมีงานการศึกษาหลักสูตร
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของประเทศสเปนของ Xifra (2007) ที่ผลวิจัยครึ่งหนึ่งเห็นว่า
หลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญกับรายวิชาหารวิจัยและการ
ประเมินผลถึงร้อยละ 50 ซึ่งถือเป็นรายวิชาหนึ่งที่ส าคัญในหลักสูตร 
   8. การสื่อสารองค์กร การสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารและการบริหาร การ
บริหารองค์กรความรู้เกี่ยวกับองค์กรและการด าเนิน 
   Sinpkins (1976) และ Grunig (1989) ซึ่งใกล้เคียงกันว่าสาขาวิชาด้านการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์เป็นการรวมกับระหว่างสาขาวิชาการสื่อสารและสาขาการบริหารธุรกิจ
สอดคล้องกับความเห็น Zlateva (2003) เสนอว่าหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทั้งใน
อเมริกาถือเป็นแม่บทและในยุโรปมุ่งการเรียนการสอนความเป็นผู้เชียวชาญในด้านการสื่อสาร
การตลาด และการบริหารธุรกิจและแนวทางเดียวกันนั้น VanLeuven (1989) อดีตประธานสมาคม
นักประชาสัมพันธ์อเมริกา (PRSA) ได้สรุปความเห็นในประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 
   การสอนความรู้ด้านการบริหารหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่
ควรมีอยู่ในหลักสูตร ทั้งนี้ควรเน้นความรู้เกี่ยวกับการเงิน ทฤษฎีบริหารและพฤติกรรมองค์กร ซึ่งเป็น
แกนหลักของการบริหารน่าจะเพียงพอ อาจจะเน้นการจัดท างบประมาณและการบริหารคนท างาน 
   การเน้นด้านการตลาด เป็นสิ่งที่ควรท าแต่ไม่ใช่สิ่งส าคัญเพียงสิ่งเดียวของการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและการการประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งส าคัญ 3 
ประการ คือ การจัดการประเด็นสาธารณะ การสนับสนุนความส าเร็จขององค์กรและการตลาด ดังนั้น
การสอนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ไม่ควรเน้นแต่ด้านการตลาดแต่ต้องครอบคลุมทั้ง 3 
ประการที่ระบุข้างต้น 
   9. จริยธรรม จริยธรรมวิชาชีพ กฎหมายและจริยธรรม จรรยาบรรณและศีลธรรม
วิชาชีพ ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกานั้น Sriramesh, & Hornaman (2006) ได้สรุปให้เห็น จาก
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งานวิจัยว่ากฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เช่น ลิขสิทธิ์ ความเป็นส่วนตัว 
กฎหมายทางการเงิน ถือเป็นรายวิชาที่มีความจ าเป็นส าหรับนักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์ 
   องค์การ CPRE: (2006) เสนอประเด็นส าคัญผู้ที่จะแบบแบบหลักสูตรการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ต้องค านึงเนื้อหาด้านจริยธรรมที่เน้นให้รวมอยู่ในเนื้อหาการสอนทั้งหมดหรือมี
วิชาเฉพาะจริยธรรม เช่นเดียวกันนั้น รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556: 14-15) ได้ชี้ให้เห็นถึงการเรียนการ
สอนด้านประชาสัมพันธ์ ซึ่งการศึกษาด้านจริยธรรมจรรยาบรรณของการเป็นนักโฆษณาและ 
นักประชาสัมพันธ์ ถือเป็นประเด็นหนึ่งที่นักศึกษาต้องเรียน และพ้องกับความเห็น VanLeuven 
(1999) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรประชาสัมพันธ์สิ่งที่จ าเป็นจะต้องสอนในวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ ต้องเน้นด้านจริยธรรมแก่ผู้เรียน 
   มีการศึกษาประเด็นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของการท างานการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ของสองประเทศ คืออเมริกากับทวีปยุโรปของ Bowen, & Erzikova (2013) ซึ่งมีข้อ
ค้นพบน่าสนใจ ก็คือ นักวิชาชีพอเมริกันยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพตามที่สมาคมวิชาชีพก าหนด 
ในขณะที่นักประชาสัมพันธ์ยุโรปยึดหลักศีลธรรมควบคุมก ากับตนเอง นักวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ของอเมริกันมีการเชื่อมโยงกับวงการวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
ปรารถนาจะผลักดันให้วงการเติบโตขณะที่นักวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ยุโรปมองว่า 
ตนเองเป็นผู้วิพากษ์และก ากับจริยธรรมของนักวิชาชีพและแยกตนเองออกจากวงการธุรกิจทางการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ แสดงให้เห็นว่าในเรื่องจริยธรรมในการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
มีมุมมองหลัก 2 มุมมอง คือจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพกับการยึดหลักศีลธรรม ซึ่งสรุปให้เห็น
ว่าแม้จะต่างกันตามแต่ละที่แต่เรื่องจรรยาบรรณและศีลธรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด าเนินงานด้านจริยธรรมโดยแนวทางเดียวกันกับทางสมาคม CPRE (2006) ได้ชี้ให้เห็นถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องเข้าใจ ด้านวัฒนธรรม ค่านิยม และกฎหมายนโยบายประเทศ 
ต่าง ๆ อีกด้วย 
   10. กรณีศึกษาในงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์/การเรียนแบบกรณีศึกษา การ
เรียนการสอนด้านการโฆษณาและด้านการประชาสัมพันธ์นั้นสิ่งส าคัญหรือหัวใจหลักในการสอน ก็คือ
การสอนให้เห็นถึงกรณีศึกษาซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนได้มองเห็นภาพกว้างอย่างละเอียด Tench, & 
Fawkes (2005) สรุปทัศนะต่อการเรียนการสอนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จาก
นักวิชาการและวิชาชีพด้านการโฆษณาและด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่าการเรียนการสอนจะต้อง
เชื่อมโยงกับการท างานของนักวิชาชีพ ดังนั้นควรมีประสบการณ์วิชาชีพจึงส าคัญในการเรียนระดับ
ปริญญาตรี และทักษะด้านการเรียนรู้ถือเป็นทักษะที่มีค่าส าคัญ  
   11. การฝึกงาน/การฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพ เห็นว่าบริษัทที่จะสรรหาและจ้าง
งานพนักงานด้านนี้ที่ท างานได้จริง ดังนั้นเห็นว่าจึงจ าเป็นต้องบรรจุการฝึกงานวิชาชีพนักการโฆษณา
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และการประชาสัมพันธ์ไว้ในหลักสูตรด้วย และ Cotton & Tench (2009) ส ารวจความเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ให้แก่ นักวิชาการและนักวิชาชีพในยุโรปต่างพบว่า  
ร้อยละ 78 มีความเห็นว่าการฝึกงานเป็นสิ่งจ าเป็นและควรเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรปริญญาตรี โดย
มีความเห็นว่าชั่วโมงการฝึกงานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 11 ชั่วโมงและเช่นเดียวกัน Goncalves (2009) ที่
วิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์และพบว่าร้อยละ 50 ที่ปรากฏใน
หลักสูตรคือ การมีประสบการณ์วิชาชีพหรือการมีประสบการณ์การท างานระหว่างที่เรียนอยู่นั้น อาทิ
เช่น การฝึกท างานด้านวารศาสตร์เพื่อให้มีประสบการณ์ด้านงานเขียน (Hardin & Pompper, 2004) 
   Vanleuven (1989, 1999) ยังได้เสนอว่าการเรียนการสอนต้องใกล้ชิดกับวิชาชีพ
โดยการจัดให้มีการฝึกงานจริงและการแลเปลี่ยนประสบการณ์กับนักวิชาชีพ มีการเชิญนักวิชาชีพเข้า
มามีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนมากขึ้น และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ต้องเน้นการปฏิบัติงาน
จริง นอกจากนี้ Zhang, Luo & Jiang ได้เสนอในงานวิจัยว่า จะต้องมีศูนย์ การฝึกงานที่ตั้งขึ้นใน
องค์กร หรือบริษัทที่จะท าหน้าที่ด้านการประสานานกับสถาบันการศึกษาในด้านการฝึกงาน ของ
นักศึกษาอย่างจริงจัง ตลอดจนทรรศนะของ Guiniven (1998) เห็นว่าจะต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนได้มี
พ้ืนฐานทฤษฎีเพ่ือพัฒนาทักษะทางสติปัญญาและน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างประสบความส าเร็จใน
การท างาน เน้นการเรียนภาคปฏิบัติมากข้ึนในระหว่างการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ปฏิบัติจริง
มากที่สุด (พรรณทิพา สินไชย, 2531) 
   12. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในประเด็นความขัดแย้งทางสังคม ศึกษาการ
สอนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในประเด็นความขัดแย้งทางสังคม โดยศึกษากรณีการก่อการ
ร้ายในประเทศไอซ์แลนด์เหนือ ด้วยการน าเสนอประเด็นนี้เข้าสู่การเรียนการสอนในวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ในฐานะที่เนื้อหาเกี่ยวกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์กับประเด็นความ
ขัดแย้งทางการเมืองโดยผลการศึกษาที่บ่งชี้ประเด็นความขัดแย้งการเมือง ประเด็นที่ควรบรรจุอยู่ใน
ระหว่างการเรียนการสอนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เพราะเทคนิคการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ อาจจะช่วยแก้ปัญหาได้เป็นการ lobby ทั้งนี้การสอนในเรื่องนี้ต้องระมัดระวังในด้าน
การสร้างเนื้อหาข้อสรุปที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน ในด้านวิธีการสอน การศึกษาครั้งนี้ใช้การสอนเชิง
วิพากษ์ด้วยการบรรยายสัมมนาและการมอบหมายให้อ่านเพ่ิมเติม แต่ผู้วิจัยเสนอแนะได้ว่าควรมี
การศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการสอนที่เหมาะสมส าหรับเนื้อหาด้านความขัดแย้งทางการเมือง 
 2.2.3 แนวทางการเรียนการสอนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 การเรียนการสอนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์นั้น สิ่งส าคัญก็คือจะต้องสอนให้ผู้เรียน
สามารถใช้ความรู้ความสามารถในงานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ที่เขาจะไปท างาน โดยเน้นการสอนให้เป็นมืออาชีพที่สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้าน 
งานการโฆษณาและการ ประชาสัมพันธ์ (Heath, 1991) และถ้าหากสถาบันการศึกษาร่วมกับ
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หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลาดจนองค์กรต่าง ๆ ระดมความเห็นเป็นหลักสูตรให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อบัณฑิตที่ เข้าเรียนในหลักสูตรซึ่งองค์กรต่าง ๆ เองก็จะได้บัณฑิต
สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่ตรงตามคุณสมบัติความต้องการอย่างแท้จริง (กิจชัย 
ชัยนาคอนันต์, 2545) 
 ด้านการเรียนการสอนวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ควรจะต้องมีนักวิชาการและ
วิชาชีพผสมผสานเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยมได้เห็นงานด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คือต้องมี
การสอนวิชาการทฤษฎีที่ควบคู่ไปกับภาคปฏิบัติหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ใน
ระหว่างการเรียนการสอนของบัณฑิต มีข้อค้นพบจากงานวิจัย เอกสารบทความที่มีข้อสรุปและทัศนะ
ความเห็นที่ส าคัญในประเด็นดังกล่าวนี้ สรุปให้เห็นอย่างละเอียดได้ดังนี้ 
 หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี (2548: 16: 20) ชี้ให้เห็น
ถึงปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารงานภาคธุรกิจตระหนักถึง
ความส าคัญในการใช้การสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในการพัฒนา
องค์กรจึงมีความต้องการบัณฑิตในสาขาดังกล่าวมากขึ้นและปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นสถาบันที่
มีการขยายตัวด้านการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดยจะเปิดสอนด้านการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานภาคธุรกิจ ซึ่งปัจจัยนี้เองก็มีผลท าให้
สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนต้องปรับสภาพการเรียนการสอนเพ่ือให้บัณฑิตมีความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเพ่ือสร้างบัณฑิตสาขานี้ออกไปสู่ตลอดแรงงาน เช่นเดียวกับแนวความเห็น กิติมา สุรสนธิ 
(2542) นักวิชาการด้านการสื่อสารยังได้สรุปให้เห็นถึงภาพรวมด้านการสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
ว่าความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์สมัยใหม่จึงเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ เชิงวิชาการมีทักษะในเชิง
วิชาชีพมีความสามารถในการปรับปรุงตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงาน มีความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งทุกสาขา
ทางด้านนิเทศศาสตร์จะต้องจัดเนื้อหาด้านทฤษฎีและปฏิบัติให้สอดคล้องมากกว่าที่เคยเป็นมาเพ่ือให้
นักศึกษามีความช านาญและมีทักษะเพียงพอที่จะไปประกอบวิชาชีพ  
 จากข้อค้นพบหลากหลายบทความเอกสารวิชาการและงานวิจัยนั้นสรุปว่าการเรียนการสอน
ขึ้นอยู่กับสถาบันการสอนและปรัชญาแนวทางการสอนของวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งแต่
ประเทศว่าจะเน้นรูปแบบแนวทางการเรียนการสอนไปในแนวทางไหน ซึ่งมีข้อเสนอแนะของอุบลรัตน์ 
ศิริยุวศักดิ์ (2527: 70) ได้กล่าวว่าจะต้องดูองค์ประกอบอ่ืน ๆ ควบคู่กันไปด้วย คือ 1) พิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) พิจารณาลักษณะเฉพาะของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เช่นเดียวกันกับหนึ่ง
ฤทัย ขอผลกลาง, อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี (2548: 16: 20) เห็นว่าหลักสูตรสาขา
วิเทศศาสตร์ นั้นควรมีหลักสูตรปริญญาตรีมีปรัชญาและเนื้อหาของหลักสูตรที่ชัดเจน 
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 2.2.4 อุปสรรคของการสอน 
 องค์กร CPRE (1999) ได้แสดงความเห็นที่ส าคัญทางด้านการเรียนการสอนวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ซึ่งกล่าวให้เห็นว่าสิ่งที่เป็นกังวลก็คือการสอนและผู้ผลิตบุคลากรที่มีความรู้และ
ทักษะตรงความต้องการและมีจ านวนมากพอ เห็นได้จากแนวทางของ Jamilah, & Putra (2008) ที่
เห็นว่ามหาวิทยาลัยต่าง ๆ แม่ว่าการเรียนการสอนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะขยายตัว
มากขึ้นแต่ก็มีเสียงสะท้อนจากนักประชาสัมพันธ์ว่า การผลิตบัณฑิตสาขาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ ยังไม่สามารถตอบสนองการท างานได้ เพราะผู้จบสาขายังขาดทักษะพ้ืนฐานส าคัญ คือ 
ทักษะการเรียนและสถิติการได้งานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ยังน้อยอยู่ ปัจจัยส าคัญที่เป็นสาเหตุของปัญหานี้คือ ยังขาดอาจารย์
ผู้สอนที่มีประสบการณ์วิชาชีพด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับตวงรัตน์  
คูหเจริญ และรัตนาวดี ศิริทองถาวร (2534) จึงเสนอว่าควรเชิญผู้ปฏิบัติงานหรือหัวหน้างานประเภท
ต่าง ๆ มาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักศึกษา แต่ทั้งนี้แล้วอุปสรรคประการหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตร
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คือ การขาดความสัมพันธ์ เพ่ือการเรียนการสอนกับนักวิชาชีพอีก
ด้วย (Toth, & Aldoory, 2010) 

2.2.5 แนวโน้มทิศทางการเรียนการสอนวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 อนาคตของหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์นั้น มีปัจจัยสามประการที่มีอิทธิพล
ต่อทิศทางการเรียนการสอนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ประการแรก คือ ด้านเทคโนโลยี
หรือสื่อใหม่ และประการที่สอง คือ ระหว่างประเทศหรือวัฒนธรรม และประการสาม คือ ปัจจัยด้าน
การตลาด หรือด้านธุรกิจ 
 ประการที่หนึ่งการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกาภิวัตน์ ข่าวสารเสรี และ
อินเทอร์เน็ต จากทัศนะของ Wicox (2006, pp. 80-81) เสนอแนวคิดว่าการประชาสัมพันธ์ได้เติบโต
สู่การท างานระหว่างประเทศมากขึ้น ผนวกกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ จะส่งผลต่อให้การ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ขยายระดับสู่การสื่อสารระหว่างประเทศ และได้เสนอประเด็นในเรื่องนี้
ว่าการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศควรผนวกความผูกพันใกล้ชิดและความโปร่งใส
เข้ากับค่านิยมหลักขององค์กร และด าเนินกิจการเสมือนหนึ่งว่าชาวโลกก าลังจับตามองอยู่ ดังนั้นควร
ให้ความส าคัญกับความเห็นที่ถูกน าเสนอผ่านเว็บไซต์ บล็อก และกระทู้ต่าง ๆ โดยมองว่าสื่อใหม่
เหล่านี้เป็นช่องทางที่คนใช้มีสิทธิเสรีภาพในการเสนอความคิดเห็นของตนเองได้อย่างอิสระและไม่ใช่
ความจริงทั้งหมด ดังนั้นนักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์ควรให้ความส าคัญในประเด็นนี้ซึ่งจะส่งผล
ต่อความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร ในขณะเดียวกันสื่อใหม่จะเป็นช่องทางการสื่อสารของ
องค์กรที่สามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี โดยเสนอเทคโนโลยีใหม่ที่นักการโฆษณาและ
นักประชาสัมพันธ์ควรต้องติดตาม ได้แก่ บล็อกส่วนบุคคลที่มีคนติดตามจ านวนมากรวมทั้งเทคโนโลยี
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การแพร่ภาพและเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พอดแคสต์ (Podcast) วีดีโอไอพอด (Video 
iPod) เป็นต้น 
 จากปัจจัยด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีส่งผลให้งานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จึง
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในสื่อใหม่
และโลกาภิวัฒน์ ได้ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ก้าวสู่แนวคิดใหม่เรื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสื่อใหม่ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านช่องทางการสื่อสารที่ต้องการวิธีการท างานและรวมถึงทักษะ
ที่เปลี่ยนแปลงไป แนวทางเดียวองค์กร CPRE (2006) ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบหลักสูตรการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึง คือ เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในง าน
ประชาสัมพันธ์ได้ รวมถึงทักษะและความรู้ต่อสื่อใหม่ หรือการสื่อสารบูรณาการระหว่างสาขาต่าง ๆ 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ (Zlateva, 2003) 
 ประการที่สองด้านการสื่อสารระหว่างประเทศหรือการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม Wolcox 
(2006: 72) ยังชี้ให้เห็นอีกว่าการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายใน
ฐานะเครื่องมือส าคัญของการบริหารงาน การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ถือเป็นหน้าที่เชิงการ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์และการตัดสินใจขององค์กร ดังนั้นงานประชาสัมพันธ์ต้องให้ความรู้
ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถน ากลยุทธ์ขององค์กรที่ก าหนดไว้เหมือนกันทุกภูมิภาคในโลก
ไปใช้ได้โดยค านึงถึงความเป็นท้องถิ่นของแต่ละประเทศ ตลอดจนถึงการประสานกิจกรรมด้านการ
สื่อสารในระดับภูมิภาค และสามารถให้ค าปรึกษาได้ทุกภูมิภาคทั่วโลก 
 ประการที่สามด้านการตลาด/หรือด้านธุรกิจ Ekachai, & Komolsevin (1998) ชี้ให้เห็นจาก
ผลสรุปงานวิจัยว่าการสื่อสารการตลาดจะได้รับความส าคัญมากขึ้นในสาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ และยังมีวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร การจัดการ การตลาดสมัยใหม่ (IMC) 
การตลาดเพ่ือภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image Marketing) การบริหารภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate Image Management) การประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด (MPR) การบริหารงานลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer Relations Management) การตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ (Relations 
Marketing) และการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image Building) (Alexander, 2004; กิจ
ชัย ชัยนาคอนันต์, 2545) เห็นได้ว่าทิศทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ต่อการตลาดที่มีมากขึ้น 
และว่างานการประชาสัมพันธ์จะได้รับการยอมรับจากนักการตลาดในฐานะเครื่องมือส าคัญที่สามารถ
ใช้ในงานด้านการตลาดได้ดีกว่าการโฆษณาและเครื่องมือการตลาดอ่ืน ๆ  

2.2.6 คุณสมบัติและทักษะบัณฑิตสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
สิ่งส าคัญของการเรียนการสอนด้านสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์นั้น จะต้อง

ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และความสามารถ ดังนั้นด้านคุณสมบัติและทักษะของบัณฑิตถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ดังมุมมองของ Wilcox (2006, pp. 84-85) นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณาและการ
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ประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้สรุปความรู้และทักษะของนักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่ ที่จะสามารถ
ท างานวิชาชีพได้ประสบความส าเร็จในบริบทของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่เติบโตใน
อนาคต ดังนี้ 
 ทักษะทางธุรกิจ แม้ว่าทักษะเดิมในด้านความคิดสร้างสรรค์และการเขียนยังมีความจ าเป็น 
แต่ในอนาคตนักประชาสัมพันธ์จะได้รับการคาดหวังว่าจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหาร
มากขึ้น 
 ความเป็นนักการตลาด นอกจากนักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์ต้องรู้หน้าที่ของการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดแล้ว ยังต้องสามารถขยายพ้ืนฐานความรู้นี้ไปใช้ในงาน
ด้านการตลาดในทุกส่วนผสมทางการตลาด 
 คิดแบบโลกาภิวัตน์ นักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์ต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ สามารถท างานได้อย่างไม่มีขอบเขตทางวัฒนธรรมที่มาปิดกั้น มีความ
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
 ความเป็นนักกลยุทธ์ เป็นนักคิด วางแผนเชิงกลยุทธ์มากข้ึน 
 ความเป็นวิทยาศาสตร์และวิทยาการใหม่ ๆ (Technocrat) มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้ 
 พนม คลี่ฉายา สรุปให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของคุณสมบัติและทักษะที่ได้จากเอกสารบทความ 
และงานวิจัยที่ส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านประชาสัมพันธ์และสังเคราะห์ได้
ดังนี้ 1) ทักษะทางภาษาเขียนและการพูดการสื่อสารในระดับดี 2) การเขียนเชิงสารสนเทศและเขียน
เพ่ือโน้มน้าวใจ 3) การแก้ไขปัญหาและการเจรจาต่อรอง 4) การวางแผนกลยุทธ์  5) การตัดสินใจ
อย่างมีจริยธรรม 6) การวิจัยและการวิเคราะห์ 7) การพูดและการน าเสนองานประชาสัมพันธ์ ทักษะ
การน าผลการวิจัยมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ 8) การท างานในสถานการณ์ประเด็กหรือกระแสสังคม
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ และกฎหมายต่าง ๆ น ามาเป็นประเด็นทางการประชาสัมพันธ์ที่มีผล
ต่อการด าเนินงานองค์กร 9) การจัดการด้านข่าวสารข้อมูล 10) การบริหารการสื่อสาร 11) การ
จัดการประเด็นสาธารณะ 12) การผลิตสาร ทักษะการผลิตสื่อ 13) การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
14) การสื่อสารระหว่างบุคคลที่อ่อนไหว 15) การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่าง ๆ เช่น ชุมชน ลูกค้า 
พนักงาน 16) การบริหารงาน บริหารคนและทรัพยากร 17) การรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ด้วยภาพ 18) การประยุกต์ใช้งานประชาสัมพันธ์ต่างวัฒนธรรมและความอ่อนไหวด้านเพศ 19) การมี
ประสบการณ์ร่วมกันกับนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 20) การบริหารข่าว 21) การวิเคราะห์และการจัด
กลุ่มผู้รับสาร 22) มีความรู้ด้านภาษาต่าง ๆ ได้ดีทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย (หรือมากกว่า 1 
ภาษา) 22) การคิดเชิงวิพากษ์ 23) ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ 24) ความสามารถในการเผยแพร่ข่าว 
25) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 26) เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สามรถน ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์
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ได้รวมทั้งทักษะและความรู้ต่อสื่อใหม่ 27)ประสบการณ์การท างาน 28) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสังคม 
29) ความรู้ด้านการสื่อสารมวลชนและสามารถเชิงยุทธ์การประสานงานกับสื่อแขนงต่าง ๆ 30) 
สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรได้ดีเพ่ือให้ผู้บริหารตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 31) ต้องเตรียมพร้อม
อยู่เสมอ สามารถท าความเข้าใจกับผู้บริหารให้เตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานขององค์กร 32) ใฝ่รู้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรและงานประชาสัมพันธ์ 33) 
เป็นนักบูรณาการ (Integrated) มีหน้าที่ประสานความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ท าให้เกิดความเข้าใจ 34) มีความอดทนสูง (Good Pressure) ไม่ควรเป็นคนที่มีอารมณ์
น้อยใจและอ่อนไหว (Sensitive)  
 มีข้อสรุปว่าบัณฑิตยังขาดทักษะด้านการเขียนทางนิเทศศาสตร์ ดังผลการวิจัยของ Stacks, 
Botan, & Turt (1999) อย่างไรก็ตามมีข้อคิดเห็นของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2542: 209) ได้ชี้ให้เห็นถึง
ข้อบกพร่องของนิสิตนักศึกษาที่พบในการฝึกงานของบัณฑิต คือ ไม่ค่อยรอบรู้ ปัญหาบ้านเมือง ท าให้
ไม่สามารถวิเคราะห์วิจารณ์ข่าวได้พฤติกรรมการอ่านและการเขียนต่ า ไม่สามารถเขียนได้อย่างมี
อรรถรส และจูงใจ ไม่รู้ศัพท์และผูกประโยคหรือตรวจทานและเรียบเรียงข่าว (rewrite) ตลอดจนสรุป
วิเคราะห์แนวโน้มหนังสือพิมพ์ในลักษณะทั่วไป เนื่องจากเลือกอ่านหนังสือพิมพ์เพียงฉบับสองฉบับ 
และไม่ได้อ่านหนังสือพิมพ์เป็นลักษณะนิสัย และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ DiStaso, Stacks, & 
Botan (2009) ก็พบว่าแม้บัณฑิตจะจบออกไปท างานประชาสัมพันธ์ก็ตามแต่ยังขาดทักษะด้านการ
เขียน หรือทักษะด้านอื่น ๆ  ซึ่งเป็นปัญหาส าหรับบัณฑิตใหม่ แนวทางเดียวกันที่ส าคัญงานการศึกษา
ของ Hardin & Pomper (2004) ส ารวจสมาชิกสมาคมนักประชาสัมพันธ์อเมริกา (PRSA) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 80 ให้ตามล าดับความส าคัญวิชาการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ว่ามีความส าคัญมาก
ส าหรับผู้เรียนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 อย่างไรก็ตาม Miller, & Kernisk (1999) ได้เสนอว่าควรจะบูรณาการความรู้ ทักษะและ
วิชาชีพเข้าด้วยกัน โดยก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในเชิงความรู้ ทักษะและวิชาชีพที่ชัดเจนมา
ออกแบบหลักสูตร รายวิชา การเรียนการสอนและการวัดผลการเรียน 

2.2.7 บทสรุปเกี่ยวกับหลักสูตร คุณสมบัติพึงประสงค์และแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ 
  1. หลักสูตรด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ สามารถแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 
     1) หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Full 
Public Relations Program) เป็นหลักสูตรที่บูรณาการความรู้ทางการสื่อสาร การโฆษณาและการ
การประชาสัมพันธ์ ทักษะและความสามารถในวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 
เป็นแกนความรู้หลักของหลักสูตร รายวิชาจะครอบคลุมกลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ หลัก ทฤษฎีการสื่อสาร
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงานการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เทคนิคการ
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ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ การวิจัย การวางแผน และประเมินผลการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ์และการด าเนินโครงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ โดยจะใช้ชื่อสาขาวิชาว่า “สาขาวิชา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์” 
     2) หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบรวมกับสาขาวิชาอ่ืน 
(Co-curriculum Public Relations Program) เป็นหลักสูตรที่น าบางส่วนหรือเกือบทั้งหมดของแกน
ความรู้ในหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ ไปรวมกับแกนความรู้ของ
สาขาวิชาอ่ืน อาทิ การโฆษณาการบริหาร การตลาด เป็นต้น โดยจะใช้สื่อสาขาวิชาเป็นชื่ออ่ืนที่ไม่ใช่
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หรือมีค าว่า “การประชาสัมพันธ์ร่วมอยู่ด้วย” 
    3) หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แบบวิชาเดี่ยว (Single 
Public Relations Subject) เป็นหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ไม่มีคณะหรือ
ภาควิชาด้านนิเทศศาสตร์เป็นคณะด้านสังคมศาสตร์ การบริหาร และด้านภาษา ที่มีรายวิชาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์อยู่ในหลักสูตรเป็นวิชาเดี่ยวที่มีเนื้อหากว้าง ๆ ครอบคลุมภาพรวมของ
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นซึ่งอาจจะมีรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเท่าที่จ าเป็น เช่น การ
เขียน การวิจัย การรณรงค์ และการฝึกวิชาชีพด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

   2. คุณสมบัติพึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ 
   เมื่อพิจารณาจากการทบทวนต ารา งานวิจัย และเอกสารวิชาการเกี่ยวกับเนื้อหา
รายวิชาที่มีการเรียนการสอนในหลักสูตร ทักษะและความช านาญ แนวทางการเรียนการเสนอด้าน
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ แนวโน้มทิศทางการเรียนการสอนวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปได้ว่าคุณสมบัติพึงประสงค์เป็นคุณลักษณะของบุคคลหลังจากส าเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์แล้ว ประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 ด้าน ที่ส าคัญ ดังนี้ 
   คุณสมบัติด้านความรู้ เป็นความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์อาทิ ทฤษฎีการสื่อสาร การวิเคราะห์ผู้รับสาร วารสารศาสตร์ หลักกา ร
ประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร การสื่อสารระหว่างบุคคล การตลาด
และการสื่อสารการตลาด การสื่อสารด้วยภาพ วิจัย จริยธรรม วาทวิทยาและการโน้มน้าวใจ ภาษา 
สื่อใหม่ การบริหารเศรษฐศาสตร์ และสังคม เป็นต้น 
   คุณสมบัติด้านทักษะวิชาชีพ เป็นความเชี่ยวชาญในด้านการกระท า การปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ อาทิ การเขียนข่าว การออกแบบสารการ
ผลิตสื่อและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ การพูดในที่สาธารณะ การติดต่อสื่อสารกับบุคคล การ
ออกแบบกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ การเสนอ สื่อมวลชนสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อ
ใหม่ การจัดท าโครงการรณรงค์ทางการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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   คุณสมบัติด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นศักยภาพของบุคคลในด้าน
ความคิดและการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อาทิต การวิเคราะห์ การประสานงานการเป็น
นักบูรณาการ (Integrator) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น 
   นอกจากนี้การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ยังชี้ให้เห็นอีกว่า สิ่ งที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอนในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์คือ คุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้เรียน ซึ่งเป็น
คุณลักษณะประจ าตัวของผู้ที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรวิชาการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนตัว
ในด้านความคิด สติปัญญาและจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยให้ผู้นั้นสามารถส าเร็จการศึกษาโดยมีคุณสมบัติ
พึงประสงค์ได้ อาทิ ความรอบรู้ปัญหาสังคม ชอบการอ่านและเขียน ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ใหม่ มี
ความอดทนสูง และไม่เป็นคนที่มีอารมณ์น้อยใจและอ่อนไหวง่ายคิดแบบโลกาภิวัตน์ก้าวทันเทคโนโลยี
และวิทยาการใหม่ ๆ 
   ส าหรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร สามารถสรุปตามลักษณะการเรียนการสอนได้ 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
   วิชากลุ่มทฤษฎี ที่มีการเรียนการสอนแบบการบรรยาย วิเคราะห์ และอภิปรายเป็น
หลัก อาทิ วิชาทฤษฎีการสื่อสารมวลชน หลักและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ หลักวารสารศาสตร์การ
วางแผนและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารด้วยภาพ การบริหาร 
การตลาด หลักและทฤษฎีการโน้มน้าวใจ เศรษฐศาสตร์ สังคม เป็นต้น 
   วิชากลุ่มปฏิบัติ ที่มีการเรียนการสอนแบบการฝึกปฏิบัติตามหลักการ ซึ่งจะช่วย
พัฒนาทักษะวิชาชีพให้แก่ผู้เรียน อาทิ วิชาการเขียนข่าว การออกแบบสาร การพูดในที่สาธ ารณะ 
การผลิตสื่อ การออกแบบสิ่งพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ เทคนิคการน าเสนอ การสร้างความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชนและการเผยแพร่ข่าว การท าวิจัย การด าเนินโครงการรณรงค์ เป็นต้น 
   วิชาการฝึกงานวิชาชีพ ที่ให้ผู้เรียนได้ท างานจริงในสถานที่ท างานเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์วิชาชีพจริง อาทิ การฝึกงาน การจัดท าโครงการส าหรับจบการศึกษา เป็นต้น 
   ในด้านแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เป็นทิศทางเนื้อหา 
หลักการท างานแนวทางการปฏิบัติงาน จุดเน้น เกี่ยวกับวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ใน
อนาคต สามารถสรุปให้เห็นแนวโน้มในระยะเวลาใกล้ ๆ ในอนาคตได้ ดังนี้ 
   การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในสื่อใหม่ เป็นแนวโน้มที่เกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่นักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์สามารถน ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์
ได้ ท าให้แก่นวิชาของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ขยายสู่การสื่อสารบูรณาการระหว่างสาขา
ต่าง ๆ และการให้เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ 
   การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศและต่างวัฒนธรรม จะได้รับ
ความส าคัญมากขึ้น นักประชาสัมพันธ์จะต้องสามารถน ากลยุทธ์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ไปประยุกต์ใช้
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เหมือนกันทุกภูมิภาคทั่วโลกได้ โดยค านึงถึงความเป็นท้องถิ่นของแต่ละประเทศ ตลอดจนถึงการ
ประสานกิจกรรมด้านการสื่อสารในระดับภูมิภาค และสามารถให้ค าปรึกษาได้ทุกภูมิภาคทั่วโลก
การบูรณาการท าการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ทั้งระหว่างประเทศ และภายในท้องถิ่นประเทศ
ตนเอง เข้าใจถึงความส าคัญของความแตกต่างของสาธารณชนนานาชาติ การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศควรผนวกความผูกพันใกล้ชิดและความโปร่งใส่เข้ากับค่านิยมหลักของ
องค์กร 
   การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะเกี่ยวข้องและได้รับความส าคัญมากขึ้นจาก
การท าการตลาดสมัยใหม่ ที่มีกลยุทธ์แบบสร้างกระแสแบบปากต่อปาก การสร้างเนื้อหา การสร้าง
ชื่อเสียงให้กับตราสินค้า การปลูกฝังความคิดผ่านการเป็นผู้น าในตลาด การแก้ไขภาวะวิกฤติทาง
การตลาด การตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า การบริหารงานลูกค้า
สัมพันธ์ 
   การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีบทบาทมากขึ้นในการป้องกันและแก้ปัญหา
องค์กร สามารถน าการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดจากการ
สูญเสียความสัมพันธ์ที่ดี และการเสื่อมความนิยมจากผู้มีส่วนได้ส่วนสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งน าการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาวิกฤติขององค์กร 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Quanlifications Framework for Higher Education; TQF: Hed) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก ากับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในสถาบันอุดมศึกษา มีหลักการส าคัญ
ที่สุดคือ มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ
และมั่นใจในกระบวนการผลิตบัณฑิต รวมถึงมุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) หมายถึง ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่สถาบันอุดมศึกษามุ่งหวัง
ให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษาจากการเรียนและ
การเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและผู้เรียนสามารถ
แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่น่าเชื่อถือ 
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เมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในตัวบัณฑิตอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผู้เรียนจะต้องสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม
จริยธรรมและวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืนและเข้าใจโลก เป็นต้น 

 2. ด้านความรู้ หมายถึง ผู้เรียนจะต้องมีองค์ความรู้ในสาขาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
ตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ ผู้เรียนจะต้องมีความ
เข้าเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้อง
ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ผู้เรียนจะต้องสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ 
และสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่
ได้ในการแก้ปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ ทางทฤษฎี ประสบการณ์ทาง
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหา
สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้เรียนจะต้องมีส่วน
ช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ
แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนหรือต้องการใช้นวัตกรรมในแก้ปัญหา มีความคิด
ริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 

 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ผู้เรียนจะต้องสามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกประยุกต์ใช้เทคนิค
ทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมายและ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การ
เขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectation Theory)  
ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังซึ่งนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม เชื่อว่ามนุษย์

เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญาหรือความคิดในการตัดสินใจว่า จะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือจะ
น าไปสู่เป้าหมายที่จะสนองความต้องการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกิดผล, 2539) 

1) พฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง และ
แรงผลักดันจากสิ่งแวดล้อม 

2) มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการ ความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
3) บุคคลตัดสินใจ ที่จะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง สิ่งที่เป็นข้อมูลให้

เลือก ได้แก่ ความคาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่จะได้ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้วความ
คาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไปได้ 
หรือเป็นความหวังที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวัง 

จึงเป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทาง 
ได้แก่ สุรางค์ จันทร์เอม (อ้างถึงใน มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ, 2540) กล่าวว่า ความคาดหวัง 
หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นได้
ถูกต้องหรือไม่ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์  (2540, 64) ได้ให้
ความหมายของความคาดหวังไว้ว่าเป็น แนวคิดท่ีบุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด 
การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อม
ของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีกกล่าวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออก
ทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็น ส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะ
อย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อม ที่จะแสดงออกโต้ตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูปของการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบ ของทัศนคติควบคู่ไปด้วย เบญจา นิลบุตร  
(2540, 10) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการ คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่า
จะเกิดขึ้นอย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ Blair (อ้างถึงใน วิภาดา 
วัฒนนามกุล, 2539: 13) กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นค่านิยมทั้ง ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่อผล
ของการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้า โดย
มุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโลกพลิกผัน( Disruptive innovation) 
การก าหนดทางเลือกของบริษัท ที่เผชิญหน้ากับโลกพลิกผัน Disruptive innovation เมื่อ

จ าต้องเลือกระหว่างการคงอยู่ในตลาดโดยการปรับปรุงให้ดีขึ้นเล็กน้อย หรือการเข้าสู่ตลาดใหม่โดย
น าเทคโนโลยีใหม่และรูปแบบธุรกิจใหม่มาใช้ เหมือนดังเช่นที่ IBM เคยประสบปัญหาแบบนี้มาก่อน 
แต่สุดท้าย IBM ก็แก้ปัญหาด้วยการตั้งหน่วยธุรกิจขึ้นมาใหม่เพ่ือผลิต PC ในขณะที่ยังคงด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับ Mainframe ต่อไป ส่วน Netflix คือการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบธุรกิจแบบเก่าโดยสิ้นเชิง 
จากเดิมเป็นการให้เช่าแผ่น DVD โดยการส่งไปรษณีย์ เปลี่ยนเป็นการส่งวิดีโอออนดีมานด์ให้แก่ลูกค้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตแทน 

ผู้ประกอบการรายใหญ่ มักจะพึงพอใจกับการท าธุรกิจรูปแบบเดิมๆ และอาจไม่ตระหนักถึง
ภัยคุกคามจากคู่แข่งที่มีความสามารถด้อยกว่า แต่ในวันที่คู่แข่งเหล่านั้น ประสบความส าเร็จ สามารถ
ปรับปรุง พัฒนาตัวเองให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง จนถึงจุดที่สามารถหันมาแย่งลูกค้ากับรายใหญ่ได้ และ
อาจจบลงด้วยการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง เช่น การโฆษณา (Craigslist: บริษัทโฆษณา
ออนไลน์), โทรศัพท์ทางไกล (Skype), ร้านขาย CD เพลง (iTunes), การค้นหางานวิจัยในห้องสมุด 
(Google), ร้านค้าสะดวกซื้อ (eBay), แท็กซี่ (Uber) และหนังสือพิมพ์ (Twitter) นอกจากนี้ 
Disruptive innovations ได้ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารงต าแหน่ง CEO ในหลายๆ 
บริษัท โดยในปี 2000 CEO มีวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยประมาณ 10 ปี และในปัจจุบันคาดว่าจะ
ลดลงเหลือเพียง 5 ปีเท่านั้น 
 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้เกิดผลกระทบไปยังธุรกิจใหม่ๆ เช่นGoogle 
เริ่มกระโดดเข้าสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีแผนที่จะผลิตรถยนต์แบบที่ขับเคลื่อนด้วยตัวเอง 
(autonomous vehicles) อเมซอนเริ่มปรับปรุงการช็อปปิ้งใหม่ขึ้นอีกครั้งโดยใช้ drone และการ
พิมพ์ภาพ 3 มิติ อาจส่งกระทบต่อโรงงานอุตสาหกรรมแต่ในบางครั้ง disruptive innovation อาจ
มาจากผู้ประกอบการที่อยู่ในส่วนที่เป็นผู้ตาม ซึ่งจะดิ้นรนหาแนวทางใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยเทคโนโลยี
ใหม่ๆที่เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการกลุ่มนี้อาจไม่ได้รับความสนใจจากตลาดมากนักในตอนแรก แต่จะ
ค่อยๆเติบโตและมีอิทธิพลมากขึ้น จนสามารถก้าวข้ามเทคโนโลยีเดิมไปได้  และสามารถปฏิวัติ
อุตสาหกรรมได้ในที่สุด เช่น ความพยายามที่จะน าเอาเทคโนโลยี Blockchain ที่มีรากฐานมาจากการ
เข้าระหัส (Cryptography) มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการเงิน เป็นต้น 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 

ในการประเมินหลักสูตรนั้น ผู้ประเมินสามารถออกแบบการประเมินโดยพิจารณาแนวคิดของ
การประเมินหลักๆ 4 แนวทาง เพ่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากแต่ละแนวทางมาประสานเข้า
ด้วยกัน เป็นแนวคิดหลักของการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 
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2.6.1 การประเมินความก้าวหน้า หรือการประเมินสรุปรวม 
  การประเมินความก้าวหน้า เป็นการประเมินในขณะด าเนินการ ใช้หลักสูตรหรือการประเมิน
ระหว่างทาง เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับปรับปรุงกระบวนการบริหารและการใช้หลักสูตร ส่วนการ
ประเมินสรุปรวมเป็นการประเมินผลสรุปรวมของหลักสูตร หรือการประเมินเมื่อครบวงจรของ
หลักสูตร เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการตัดสินผลส าเร็จของหลักสูตร 

2.6.2 การประเมินอย่างไม่เป็นทางการ หรือการประเมินอย่างเป็นทางการ 
  การประเมินอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการประเมินที่ไม่มีแบบแผนที่เคร่งครัด การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นไปตามความสะดวกอย่างง่ายๆ เช่นการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ สอบถาม
อย่างไม่มีโครงสร้าง ไม่มีรูปแบบการวิเคราะห์ที่ชัดเจน ข้อสรุปมักเกิดขึ้นตามความรู้สึก หรือความ
คิดเห็นส่วนตัว ส่วนการประเมินอย่างเป็นทาง เป็นการประเมินที่มีระเบียบแบบแผน มีวัตถุประสงค์ 
การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปตามเกณฑ์หรือมาตรฐาน  
และการรายงานด้วยลายลักษณ์อักษร 

2.6.3 การประเมินผลทั้งหมด หรือการประเมินผลตามจุดมุ่งหมาย 
การประเมินผลทั้งหมด เป็นการประเมินที่ครอบคลุมผลที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย

ผลทางตรงและผลทางอ้อม หรือผลกระทบโดยดียึดติดกับจุดมุ่งหมายเดิมของหลักสูตร ส่วยการ
ประเมินผลตามจุดมุ่งหมายเป็นการประเมินผลตามที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ว่าผลผลิตที่
ได้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 

2.6.4 การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกหรือการประเมินโดยผู้ประเมินภายใน 
การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก เป็นการประเมินโดยใช้ใช้ผู้ประเมินที่เป็นบุคคลภายนอก 

ซึ่งไม่ได้อยู่ในสังกัดของหน่วยงานหรือสถาบันนั้น ส่วนใหญ่เป็นนักประเมินที่เชียวชาญ จากภายนอกที่
เป็นกลาง ส่วนการประเมินโดยผู้ประเมินภายใน เป็นการประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่เป็นบุคคลภายใน
สังกัดหน่วยงานหรือสถานบันนั้น ซึ่งเป็นผู้ประเมินที่อยู่ใกล้ชิดและเห็นกระบวนการใช้หลักสูตรมาโดย
ตลอด 

จากแนวคิดการประเมินทั้ง 4 แนวทาง ผลประเมินสามารถเลือกขั้วใดขั้วหนึ่งของแต่ละ
แนวทาง เพ่ือรวมเป็นแนวคิดหลักของการประเมินหลักสูตร แนวคิดการประเมินหลักสูตรตามแบบ
ประเพณีนิยมจะมีลักษณะของการการประเมินเป็นแบบสรุปอย่างเป็นทางการยึดตามจุดมุ่งหมายและ
ประเมินโดยผู้ประเมินภายใน อย่างไรก็ตามแนวคิดของการประเมินหลักสูตรที่เป็นทางเลือก ซึ่ง
แตกต่างจากแบบประเพณีนิยมดังกล่าว อันเกิดจากส่วนผสมของ 4 แนวทางนั้นยังมีอีกถึง 15 แนว
ทางเลือก ที่ผู้ประเมินสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์การประเมินหลักสูตร 
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2.6.5 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
การประเมินหลักสูตรเปรียบเสมือน กระจกสะท้อนคุณภาพของการด าเนินการเกี่ยวกับ

หลักสูตร ช่วยชี้แนะแนวทางปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เช่น บริบทของการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 ทุกสาขาวิชาต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนความสามารถด้านต่าง ๆ  ที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ท างานแทนได้ 
ส่งผลให้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต้องบูรณาการทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในโลกปัจจุบันและอนาคต 

การประเมินหลักสูตร หมายถึง การศึกษารวบรวมข้อมูลของหลักสูตรทั้งหมดเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดท าการด าเนินการใช้และผลของการใช้หลักสูตรตลอดจนการตัดสินคุณค่าและคุณภาพ
ของหลักสูตรแล้วน ามาวิเคราะห์เทียบกับเกณฑ์เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจให้คุณค่าแก่หลักสูตรว่า
หลักสูตรมีข้อดี จุดอ่อนในเรื่องใด รวมทั้งผลการใช้หลักสูตรและตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณค่าตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลหลักสูตรเป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรเพราะ
จะท าให้ทราบว่าหลักสูตร ประสบผลส าเร็จเพียงใด  มีอะไรที่จะต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  หรือจะ
ตัดสินใจอย่างไรต่อไป การประเมินหลักสูตรมี 3 ระยะหลัก ๆ คือ การประเมินหลักสูตรก่อนน า
หลักสูตรไปใช้ การประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร การประเมินหลังการใช้หลักสูตร ถ้าต้องการได้
ข้อมูลที่เป็นภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรทั้งหมดเมื่อใช้หลักสูตรครบรอบแล้ว  ก็ควรประเมินทั้ง
ระบบหลักสูตร (วารีรัตน์ แก้วอุไร.2555) 

มารุต  พัฒผล (2558) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร ในลักษณะการตัดสินคุณค่า (Value judgment) ประเด็นต่าง ๆ  ว่ามีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และน าผลการประเมินมาปรับปรุง
หลักสูตรให้มีคุณภาพมากขึ้น 

การประเมินหลักสูตรหมายถึง กระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล
เพ่ือน ามาตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพท้ังประสิทธิภาพและประเมินผลของหลักสูตรรวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น
จากการใช้หลักสูตรนั้นในอนาคต แนวคิดการประเมินหลักสูตรประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
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1. การประเมินเป็นการประเมินค่าของเรื่องที่ตัดสินใจ 

2. การตัดสินใจมีเกณฑ์ที่ชัดเจน 

3. เกณฑ์การตัดสินใจมีประเด็นที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับเนื้อหา 

4. เกณฑ์แสดงให้เห็นด้วยบุคคลและสอดคล้องกับแนวคิดของแบบจ าลองเพ่ือน าไปสู่การ
ตัดสินใจ 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ  กล่าว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพ่ือจัดหา
สารสนเทศที่เป็น ประโยชน์ ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตร การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลเพ่ือตัดสินคุณค่าในประเด็นต่าง ๆ  เกี่ยวกับคุณภาพทั้งประสิทธิภาพและประเมินผล
ของหลักสูตรรวมถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตรนั้นในอนาคต 

2.6.6 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
การประเมินหลักสูตรทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ตลอดจนหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ มีลักษณะร่วมกันของจุดหมายประการหนึ่งคือ 
การตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน โดยมุ่งตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่ ถือว่าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของหลักสูตร 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ใช้ส าหรับจัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก าหนดคุณภาพของผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา
ไว้ 5 ข้อดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 3 - 4) 
  1. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตน
ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  2. มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะ
ชีวิต 
  3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
  4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
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การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของผู้ เรียน  ตลอดจนผู้ส าเร็จ
การศึกษา ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรหรือไม่เพียงใด แล้วน าผลการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (มารุต พัฒผล.2558) 

 นอกจากนี้การประเมินหลักสูตรยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร  เช่น
ผู้บริหาร ผู้สอน ชุมชน เป็นต้น มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง
หลักสูตรอีกด้วย ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรได้อีก 4 ประการ 
ดังนี้(วิชัย วงษ์ใหญ่. 2554) 

1. เพ่ือตรวจสอบว่าเอกสารหลักสูตร ได้แก่ หลักการ จุดหมาย โครงสร้าง เนื้อหาการจัดการ
เรียนการสอน สื่อ การวัดและประเมินผล มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งการประเมินในลักษณะนี้
ส่วนมากจะด าเนินการก่อนการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ โดยทั่วไปจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
ท าหน้าที่พิจารณาคุณภาพของเอกสารหลักสูตร แนวทางการด าเนินการตรวจสอบมีหลายวิธีการ เช่น 
การส่งเอกสารหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา แล้วน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) การน าเสนอหลักสูตรในที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร เป็นต้น 

2. เพ่ือตรวจสอบว่าการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ หรือประเมินว่ากระบวนการใช้หลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่  การประเมินในส่วนนี้
มุ่งเน้นการประเมินการเรียนการสอน การบริหารงานวิชาการ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  มี
ลักษณะเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา (evaluation for improvement) ใช้วิธีการ
ประเมินเชิงคุณภาพเป็นหลัก เช่น การสัมภาษณ์ การซักถาม การสังเกตพฤติกรรม การประเมินจาก
ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน เป็นต้น ส่วนกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลคือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
โดยตรง เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน นักการ ภารโรง เป็นต้น 

3. เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่  เป็นแนวคิด
การประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นหลัก กระบวนการประเมินจะมีความ
เป็นทางการมากกว่าการประเมินระหว่างการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ  มีการวางแผนการประเมินอย่าง
เป็นระบบ มีเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่าง
ดี มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน การประเมินส่วนนี้จะด าเนินการเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาหรือสิ้นปี
การศึกษา อย่างไรก็ตามการประเมินว่าผู้เรียนมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีข้อพึง
ระวังคือ ความล้าสมัยของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ถูกก าหนดไว้ในบริบทของสังคมที่ผ่านไป แล้ว
ตั้งแต่หลักสูตรเริ่มต้นการพัฒนา เพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ต้องตระหนักอยู่เสมอว่าเป็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ถูกเขียนขึ้นใน
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อดีต ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับปัจจุบัน แต่ถ้าหากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังมีความทันสมัยอยู่จึงจะ
มั่นใจได้ว่าผู้เรียนมีคุณภาพอย่างแท้จริง 

4. เพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้หรือไม่
เพียงใด เนื่องจากหลักสูตรที่ดีจะต้องมีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น เด็กยุคใหม่
ชอบการเรียนรู้จากสื่อและเทคโนโลยี ชอบการปฏิบัติจริงมากกว่าการฟังบรรยาย ชอบแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มากกว่าการรับฟังค าสั่งจากผู้สอน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังต้องสามารถ
ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรงตามความต้องการ
ของสังคมอีกด้วย เช่น ขณะนี้สังคมโลกเป็นสังคมธุรกิจ ต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถ มี
ศักยภาพในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และท่ีส าคัญคือ ความคิดสร้างสรรค์ 
สรุปได้ว่า การตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน โดยมุ่งตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้  สมรรถนะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรอีกด้วย 

2.6.7 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 
หลักสูตรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการศึกษา เพราะเป็นการขยายแนวคิดในการจัด

การศึกษาหรือปรัชญาการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นหากสามารถสร้างหลักสูตรที่ดีได้ย่อมจะท าให้
การจัดการศึกษาบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้ การที่จะทราบได้ว่าหลักสูตรที่สร้างขึ้นไว้นั้นเหมาะสม
หรือไม่เพียงใดนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผล การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญอย่างมากใน
กระบวนการจัดการศึกษา เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพของ
การศึกษาหลาย ๆ ระดับ ตั้งแต่ระดับห้องเรียน ระดับโรงเรียน ระดับเขตจนถึงระดับชาติ ผู้ที่มี
บทบาทในการประเมินทั้งในระดับผู้จัดท านโยบายการศึกษา ผู้ก ากับดูแล จนถึงระดับผู้ปฏิบัติจึงควร
ท าความเข้าใจกับประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของการประเมินหลักสูตรให้ชัดเจน เพ่ือจะ
ได้ก าหนดวางแผนการประเมินหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการประเมิน และสามารถน าผล
การประเมินหลักสูตรไปใช้ได้จริงดังนั้น การประเมินผลหลักสูตรจึงเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และเนื่องจากหลักสูตรนั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ไม่
สามารถก าหนดไว้ตายตัวได้ การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันไปตั้งแต่การสร้าง
หลักสูตรจนถึงการน าไปใช้ในโรงเรียน 

การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญหลายประการ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมินหลักสูตร 3 ระยะ ได้แก่ การประเมินก่อนการใช้หลักสูตร การประเมินระหว่างการใช้
หลักสูตรและการประเมินหลังการใช้หลักสูตร แต่ละระยะมีความส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินก่อนการใช้หลักสูตร ช่วยท าให้ทราบว่าเอกสารหลักสูตรมีความถูกต้อง 
หรือไม่ มีความชัดเจนอ่านแล้วเข้าใจตรงกันหรือไม่  ทรัพยากรที่ใช้ในหลักสูตรมีเพียงพอหรือไม่
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ผู้บริหาร และผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรที่จะใช้เพียงใด แผนการใช้หลักสูตรมีความชัดเจน
เพียงใด ซึ่งการประเมินหลักสูตรก่อนการใช้หลักสูตร เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการใช้หลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร ช่วยท าให้ทราบว่าการใช้หลักสูตรมีประสิทธิภาพ
เพียงใด เช่น การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลสื่อการเรียนรู้ 
แหล่งการเรียนรู้ คุณภาพผู้เรียน เป็นต้น การประเมินระหว่างใช้หลักสูตรเน้นการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนา (evaluation for improvement) เป็นส าคัญ 

3. การประเมินหลังการใช้หลักสูตรช่วยท าให้ทราบประสิทธิผลของหลักสูตร คือ คุณภาพของ
ผู้เรียนตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ซึ่งโดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการรู้คิด (cognitive) ด้านทักษะ
การปฏิบัติ(psychomotor) และด้านอารมณ์และเจตคต ิ(affective) 

นอกจากนี้ พิชิต ฤทธิ์จรูญ(2558) ได้ให้ความส าคัญการประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้ 
1. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเพ่ือการ พัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตรและทรัพยากรในการ
ด าเนินการใช้หลักสูตร  
  2. ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตรซึ่งจะ
น ามาใช้ ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนหรือ
วิธีการบริหาร หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตร ซึ่งจะ
น ามาใช้ ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างไรให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  4. ช่วยให้ได้สารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับการ
ลงทุนหรือไม ่ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้หลักสูตรต่อไป 

5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง
กับการใช้หลักสูตรเมื่อทราบสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น หรือจุดด้อยของหลักสูตรโดยจะมุ่งมั่น
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์ สูงสุดต่อผู้เรียน หรือสถานศึกษา 

ดังนั้น การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญอย่างมากในกระบวนการจัดการศึกษา  เป็น
เครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพของการศึกษาหลาย ๆ ระดับการ
ประเมินผลหลักสูตรจึงเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเนื่องจากหลักสูตรนั้น
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ไม่สามารถก าหนดไว้ตายตัวได้ การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็น
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กระบวนการที่ต่อเนื่องกันไปตั้งแต่การสร้างหลักสูตรจนถึงการน าไปใช้ในโรงเรียน จากข้อความ
ข้างต้นจึงสรุปความส าคัญของการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1. ช่วยท าให้ทราบว่าเอกสารหลักสูตรมีความถูกต้องหรือไม่ 
2. ช่วยท าให้ทราบว่าการใช้หลักสูตรมีประสิทธิภาพเพียงใด 
3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตร 
4. ช่วยท าให้ทราบประสิทธิผลของหลักสูตร คือ คุณภาพของผู้เรียนตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รวีพรรณ อุดมรินทร์ และคณะ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
บุรีรัมย์ พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์การเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวัดและการประเมินผลทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อหลักสูตร ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านของนักศึกษาในระดับชั้นปีที่ต่างกัน พบว่า นักศึกษานักศึกษาปีที่ 1 มี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่านักศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ที่มีต่อหลักสูตรของนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม
ต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต่างกันมีความ พึงพอใจต่อหลักสูตรต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ (2560) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 1) ด้านคุณภาพของหลักสูตร
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2) ด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3) ด้านคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการจัดการเรียนการสอนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และ 6) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องร้องเรียน 
นักศึกษาไม่มีข้อร้องเรียน เมื่อเทียบรายด้านการจัดการศึกษา พบว่าด้านคุณภาพอาจารย์ผู้สอนมี
ความพึงพอใจมากว่าด้านอื่น 
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วรญา ทองอุ่น และจันจิราภรณ์ ปานยินดี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า  1) ระดับ
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรกรบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 2) นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรรษมน เพียรเสมอ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนต่อการจัด
การศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้น ของศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบว่า นักศึกษาจีนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยระยะสั้นด้าน
หลักสูตร ด้านคุณสมบัติผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านการให้บริการและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ผลการวิจัยน าไปพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทย
ให้แก่นักศึกษาต่างชาติ 

พิชญาพร ประครองใจ และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการใช้สื่อการสอนของอาจารย์สาขานิเทศศาสตร์คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า นักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีระดับความพึงพอใจประเภทของสื่อโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, S.D.=0.770) ระดับความพึงพอใจคุณลักษณะของสื่อโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.743) และมีระดับความพึงพอใจรูปแบบการสื่อสารโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.01, S.D.=0.761) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ต่อการใช้สื่อการสอนของอาจารย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มีความไม่แตกต่างกัน
ตามเพศและอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แต่พบความแตกต่างกันในชั้นปีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

นายภาคิน บัวจีบ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจเเละความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้ายเเละบัณฑิตใหม่ที่มีต่อหลักสูตรคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม  ประจ าปีการศึกษา 
2559 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจคุณภาพของการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการอยู่ในระดับ
มาก แต่ไม่พึงพอใจในคุณภาพในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาให้แก่นักศึกษา  

ทรงสิริ วิชิรานนท์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายสาขานักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมมีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตร ค่าเฉลี่ยสูงสุด (()=3.80) รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจต่อหลักสูตรในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.75 และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
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สากลมีความพึงพอใจต่อหลักสูตร ในภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ควรมี
การส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจัดท าหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของทุกฝ่าย 

พชร แสงแก้ว (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตมากที่สุด คือ ด้านผู้สอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อันดับที่ 2 
คือ ด้านการวัดและการประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อันดับที่ 3 คือ ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72 และความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตน้อยที่สุด คือ ด้านปัจจัยที่
สนับสนุนการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 

ศุภณิช จันทร์ส่อง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ พบว่า ผู้เรียนมีความเบื้องต้นทางด้านนิเทศ
ศาสตร์และหลักสื่อสารมวลชนในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.9 และมีความเข้าใจในทฤษฎีด้าน
นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.1 ซึ่งหลังจากเรียนแล้วสามารถ
อธิบายทฤษฎี ด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนเบื้องต้นและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้
ในระดับมาก คิดเป็น ร้อยละ 66.4 องค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนผลการศึกษา 
พบว่าเนื้อหาในแต่ละรายวิชาส่วนใหญ่มีความทันสมัยน่าสนใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 75.9 และ
มีประโยชน์ต่อการใช้ในชีวิตประจ าวันรวมไปถึงการด ารงชีวิตในสังคมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
69.3 ส่วนการจัดช่วงเวลาในการเรียนนั้นนักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก คิดร้อยละ 70.7 
จ านวนผู้เรียนและขนาดของห้องเรียนมีความพอดีกับจ านวนของผู้เรียนในแต่ละหมู่เรียนอยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 70.1 และจ านวนสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอนเหมาะสม
ทันสมัยอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.9 ส่วนในด้านการจัดการเรียนการสอนนั้นอาจารย์ผู้สอน
ในแต่ละรายวิชาเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจทางด้านนิเทศศาสตร์เป็นอย่างมาก คิดเป็นร้อยละ 46.7 
สามารถใช้สื่อประกอบการสอนอย่างเหมาะสม และยังใช้วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 58.4 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามหรือแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 57.7 

อารีรักษ์ มีแจ้ง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ
การศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ใน
ภาพรวมนิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการศึกษาในหลักสูตรนี้อยู่ในระดับมาก เพศและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของความคาดหวังและความพึงพอใจในขณะที่ชั้นปี
ส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิต 

รัตนา พรมภาพ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2550 
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พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชาการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2550 ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านผู้สอน 2) ด้านรายวิชาในหลักสูตร 3) ด้านวิธีการสอนและ
กิจกรรมการเรียน การสอน 4) ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ 5) ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

วไลรัตน์ ยุทธศิลป์ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2546 พบว่า หลักสูตรมีความสอดคล้องกับปรัชญาปณิธานของคณะและมหาวิทยาลัยอยู่
ในระดับปานกลาง ปรัชญาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตร
ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยน าเข้าของหลักสูตรคือ นักศึกษา อาจารย์ และปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ 
มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักศึกษามีความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์อยู่ใน
ระดับดี และควรพัฒนาอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น ด้านการจัดการเรียนการสอนมี
คุณภาพในระดับปานกลาง การคัดเลือกนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ระบุในคู่มือการศึกษา 
และการสรรหาอาจารย์มีความเหมาะสม บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรใน
ระดับดี และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตในระดับดี 

หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง (2545) ได้วิจัยเรื่อง แนวโน้มของการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทย พบว่า 1) มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยมีจ านวน 34 แห่ง  
โดยมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเอกชน หลักสูตรนิเทศศาสตร์จัดได้เป็น 2 กลุ่ม 
คือ การจ าแนกสาขาตามสื่อ และการไม่จ าแนกสาขาตามสื่อ สาขาวิชาที่เปิดสอนมากที่สุด คือ สาขา
ประชาสัมพันธ์  2) แนวโน้มของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในประเทศไทย การจ าแนกสาขาตามประเภท
ของสื่อมีความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการ การปรับปรุงหลักสูตร และการเปิดสอนสาขาวิชา
ใหม่ 3) โครงสร้างหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ วิชาศึกษาทั่วไป วิชาเฉพาะและ
วิชาเลือกเสรี  การศึกษาควรปลูกฝังให้นักศึกษาเกิดกระบวนการคิด เข้าใจสังคมและบริบททางสังคม 
4) การบริหารหลักสูตรในอนาคต มี 3 ทิศทาง คือ หลักสูตรนิเทศศาสตร์แนวดั้งเดิมหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์เพ่ือธุรกิจ และหลักสูตรนิเทศศาสตร์แนวเทคโนโลยี 5) หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในอนาคต ควร
ตอบสนองท้องถิ่นและความต้องการการพัฒนาหลักสูตรควรกระจายไปทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
6) คณาจารย์หลักสูตรนิเทศศาสตร์พึงพอใจต่อการบริหารโครงสร้างหลักสูตร ความเหมาะสมของ
คุณวุฒิของอาจารย์เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 7) จากการศึกษาความพึงพอใจและความ
ต้องการของนักศึกษาพบว่า โครงสร้างหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในปัจจุบันมีความเหมาะสม วิธีที่ดีที่สุด
ในการคัดเลือกเข้าสาขาคือ ความสมัครใจของนักศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษาต้องการ
มากที่สุด คือ การศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาจากเหตุการณ์จริงหรือจากสถานประกอบการด้าน

http://ird.sut.ac.th/ird_engine/view_detail.php?mode=researcher&id=258
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สื่อมวลชน  8) เมื่อศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ประกอบการสื่อ ผู้ประกอบการสื่อมี
ความพึงพอใจต่อความกล้าแสดงออกและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา  

พนม คลี่ฉายา (2557) ได้วิจัยเรื่อง แนวโน้มวิชาชีพ หลักสูตร และคุณสมบัติพึงประสงค์ของ
บัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือส ารวจรายวิชาในสาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาบัณฑิตของประเทศไทย และประเทศ
สหรัฐอเมริกา 2) เพ่ือส ารวจคุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติที่จ าเป็นของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ และ 
3) เพ่ือส ารวจแนวโน้มของวิชาชีพการประชาสัมพันธ์จากมุมมองในประเทศไทย และมุมมองจาก
ต่างประเทศ โดยเน้นประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในเอเชีย และด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัย 2 วิธี คือ การวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์ (Website Content Analysis) ของมหาวิทยาลัยไทย 
42 หลักสูตรและสหรัฐอเมริกา 305 หลักสูตร และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บ
ข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ (Mail Survey) และให้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Survey) โดยส่งลิงก์ (Link) แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักวิชาการและนักวิชาชีพไทย สหรัฐอเมริกาและประเทศในเอเชีย ได้รับการตอบกลับเป็นจ านวน 
325 ชุด ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ของสหรัฐอเมริกาจ านวนครึ่งหนึ่งเป็นหลักสูตร ร่วมกับ
สาขาวิชาอ่ืนวงเล็บ (Co-PR) รองลงมาเป็นหลักสูตรเดี๋ยวเต็มรูปแบบ (Full PR) หลักสูตรของไทย
ส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรแบบหลักสูตรเดี่ยวเต็มรูปแบบ 

ส าหรับกลุ่มวิชาในหลักสูตรพบว่าหลักสูตรสหรัฐอเมริกาและไทยมีวิชาหลักคือกลุ่มวิชาการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ กลุ่มวิชาทฤษฎีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และกลุ่มวิชากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ รองลงมา คือ กลุ่มวิชาการตลาดและการบริหาร กลุ่มวิชาการวิจัย และกลุ่มวิชาฝึก
ประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมี กลุ่มวิชาเกี่ยวกับสื่อใหม่ กฎหมายและจริยธรรมด้วยเช่นกัน อย่างไรก็
ตามในกลุ่มวิชาหลักของหลักสูตรไทยมีจ านวนวิชาที่ก าหนดให้เรียนในกลุ่มวิชากลยุทธ์ประชาสัมพันธ์
มากกว่ากลุ่มวิชาทฤษฎี 

ชื่อปริญญาของหลักสูตรสหรัฐอเมริกาที่ปรากฏมากที่สุดคือ Bachelor of Arts (B.A) ในขณะที่
หลักสูตรไทยใช้ชื่อปริญญาว่า Bachelor of Communication Arts (B.C.A) หรือนิเทศศาสตรบัณฑิต 
เป็นจ านวนมากที่สุด  

2. คุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์พบว่า ความรู้ที่จ าเป็น ได้แก่  
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การวางแผน สื่อใหม่ การวิเคราะห์ผู้รับสาร หลักทฤษฎีการประชาสัมพันธ์
และประสบการณ์วิชาชีพ  
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ทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ การเขียนแผนประชาสัมพันธ์ การเขียนข่าว การสร้างความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน การเขียนแผนโครงการรณรงค์ การผลิตสื่อและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ การเขียนเพ่ือ
การโน้มน้าวใจ  

ความสามารถที่จ าเป็น ได้แก่ การปฏิบัติงานได้จริง คิดเชิงกลยุทธ์ คิดวิเคราะห์สามารถ
จัดการงานไดส้ าเร็จ สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ และติดต่อประสานงาน สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ต่าง ๆ ได ้

คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็น ได้แก่ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ใฝ่รู้ วางตัวและมีมารยาททางสังคม
มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความคิดเชิงวิเคราะห์  

3. แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในอีก 5 ปีข้างหน้าพบว่า มีความเป็นไปได้อย่างมากที่
จะเปลี่ยนแปลงไปตามประเด็นส าคัญ คือ 1) สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ 2) การประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทมากขึ้นในการป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร 3) การ
ประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับการบริหารองค์กรในด้านการสื่อสารองค์กร
การสนับสนุนการบริหารองค์กร การบริหารความมีชื่อเสียง และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม 4) การประชาสัมพันธ์จะมีความส าคัญต่อการตลาดมากขึ้นและ 5) การ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศและต่างวัฒนธรรมแต่มีความส าคัญมากข้ึน 

 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการที่ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการใช้วิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณ
จ านวน 6 เรื่อง ได้แก่ งานวิจัยของ 1.วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ (2560)  2.พิชญาพร ประครองใจ 
และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ (2559) 3.นายภาคิน บัวจีบ (2559) 4.ศุภณิช จันทร์ส่อง (2553) 5.วไลรัตน์ 
ยุทธศิลป์ (2546) 6.หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง (2545) ซึ่งตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้สามารถน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

http://ird.sut.ac.th/ird_engine/view_detail.php?mode=researcher&id=258
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        การวิจัยเชิงปริมาณ               การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 1 
ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปีที่1  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 
1. ความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์ 

2. รูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการ 

3. รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ที่ต้องการเรียน 

ตัวแปรที่ 1 
ลักษณะทางประชากร
ของนักศึกษาชั้นปีท่ี1 
คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
1. เพศ 
2. เกรดเฉลี่ย 
3. สาขาวิชาที่เรียน 

 
ตัวแปรตาม 2 

แนวโน้มวิชาชีพ 
1. ความรู้ 

2. ทักษะที่จ าเป็น 

3. คุณสมบัติส่วนบุคคล 

4. รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

5. แนวโน้มวิชาชีพ 

ประเด็นที่ 1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตร 
และจ านวนหน่วยกิตของสาขา  
ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกัน
ในแต่ละมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 3 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่าง  
และแตกต่างไปในทิศทางใด 
ประเด็นที่ 4 แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัย
ที่มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

หลักสูตรสาขาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มหลักของสูตรสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

ตัวแปรที่ 2 
ลักษณะทางประชากร 
ของนักวิชาชีพ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษา 
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บทที่ 3 
 วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยเรื่อง “ทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาการประชาสัมพันธ์และความ
คาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era)” เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณและชิงคุณภาพ 
 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ แบบ
เป็นระบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการในวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้มีสองกลุ่มด้วยกัน อธิบายรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1.1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักศึกษา 
  ประชากรกลุ่มนี้ เป็นนิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะนิเทศศาสตร์ เพศชายและเพศ
หญิ ง  ก า ลั ง ศึ กษาชั้ น ปี ที่  1 ใ นสถาบั น อุ ดมศึ กษ า เ อกชน  จ า น วน  2,222 คน  ( ที่ ม า : 
www.info.mua.go.th/info/) 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะนิเทศศาสตร์ เพศชายและ
เพศหญิง ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใช้สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่าง 
ของ Taro Yamane (1967) ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนหรือ
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ผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 10 หรือที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 214 
ตัวอย่าง 
  ส าหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักศึกษา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มีข้ันตอนดังนี้ 
  (1) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น
นิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะนิเทศศาสตร์  เพศชายและเพศหญิง  ก าลังศึกษาชั้นปีที่  1 ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 214 คน 
  (2) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) กับ ใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผู้วิจัยจับสลากเลือกจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
ออกมา 9 แห่ง ทั้งนี้ ในวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยเจาะจงเลือกคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถานที่ส ารวจด้วย รวมทั้งหมด 10 สถาบัน ด าเนินการเก็บข้อมูลพร้อม
กันครบจ านวนตัวอย่าง 214 คน ในวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2562 ต้ังแต่เวลา 10.00 น. ถึง 14.00 น. 
ณ คณะนิเทศศาสตร์ของแต่ละสถาบัน โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยจับฉลากได้รวมการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง มีดังนี ้
  1. มหาวิทยาลัยสยาม 
  2. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
  3. มหาวิทยาลัยรังสิต 
  4. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
  5. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
  8. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
  9. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
  10. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 3.1.2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักวิชาชีพ 
  ประชากรกลุ่มนี้ เป็นนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย จ านวนทั้งหมด 60 แห่ง (ที่มา: http://www.adassothai.com/) 
และ บริษัทด้านการประชาสัมพันธ์ที่เป็นสมาชิกของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 
จ านวนทั้งหมด 129 แห่ง (ที่มา: สมาคมนกัประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย) 
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  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิก
ของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย และ นักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัทด้านการประชาสัมพันธ์ที่
เป็นสมาชิกของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย จ านวน 82 ตัวอย่าง 
  ส าหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนักวิชาชีพ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) มีขั้นตอน คือ จับสลากเลือกบริษัทที่เป็นสมาชิกของสมาคมนักโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย จากจ านวน 60 แห่ง จับสลากเพ่ือเก็บข้อมูลกับนักวิชาชีพที่เป็นตัวแทนแต่ละองค์กร 
จ านวน 12 แห่ง แห่งละ 3 - 4  คน รวม 41 คน รวมถึงการจับสลากเลือกบริษัทด้านการ
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทยจากจ านวน 129 แห่ง จับสลาก
เพ่ือเก็บข้อมูลกับนักวิชาชีพที่เป็นตัวแทนแต่ละองค์กร จ านวน 12 แห่ง แห่งละ 3 - 4 คน รวม 41 
คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทโฆษณาและบริษัทประชาสัมพันธ์ที่เป็นตัวอย่าง  และให้
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบและส่งคืนผู้วิจัย ภายใน 30 กันยายน พ.ศ. 2562 (นับจากวันตราประทับ
ไปรษณีย)์ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (มี 2 เครื่องมือ) 

3.2.1 เครื่องมือการวิจัยส าหรับนักศึกษาปีท่ี 1 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการส ารวจตัวอย่าง เพ่ือหาข้อมูลในการก าหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดและทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended 
Questionnaire) ซึ่งได้จัดล าดับเนื้อหา แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการโดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา เกรด
เฉลี่ย สาขาวิชาที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกใน
ช่องว่างตามตัวเลขที่ก าหนด  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ เป็นค าถาม
ปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ   
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3.2.1 เครื่องมือการวิจัยส าหรับนักวิชาชีพนิเทศศาสตร์ 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการส ารวจตัวอย่าง เพ่ือหาข้อมูลในการเป็นกรอบแนวความคิดที่ได้
ก าหนดไว้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaire) ซึ่งได้จัดล าดับเนื้อหา 
แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการโดยแบ่งเป็น 7 ตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมาย
ถูกในช่องว่างตามตัวเลขที่ก าหนด  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นค าถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ   

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นค าถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ   

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา
จากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นค าถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้
เลือกตอบ   

 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นค าถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ  

 ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 
5 ปีข้างหน้าเป็นค าถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ   

 ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ท าวิจัยได้สร้างเครื่องมือในการ
วิจัย ให้เป็นไปตามเกณฑ์ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนเกณฑ์ของการให้คะแนนเพ่ือวัดตัวแปรของ
แบบสอบถาม และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยได้น าเครื่องมือแบบสอบถามไปตรวจสอบ
ความเที่ยง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability)  
 3.3.1 เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อวัดตัวแปร 
 เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือวัดตัวแปรส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวัดตามความเหมาะสมของ
ตัวแปรและให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 
 1. ตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา เกรดเฉลี่ย สาขาวิชาที่สังกัด
และส าเร็จการศึกษานั้น ผู้วิจัยก าหนดการวัดตัวแปรระดับนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ส าหรับตัว
แปรด้านอายุให้ใส่ค่าตัวเลขตามความเป็นจริง ผู้วิจัยก าหนดการวัดตัวแปรระดับนามบัญญัติ( Ratio 
Scale) 
 2. ตัวแปรด้านความรู้ที่จ าเป็น ทักษะที่จ าเป็น คุณสมบัติส่วนบุคคลส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีจากหลักสูตรหรือสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์และรายวิชาในหลักสูตร
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ระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยก าหนดการวัดตัวแปรระดับอันตรภาค(Interval Scale) โดยใช้การประเมินค่า 
(Summated Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 ส าคัญมากที่สุด  มีค่าคะแนน  5 คะแนน 
 ส าคัญมาก  มีค่าคะแนน  4 คะแนน 
  ส าคัญปานกลาง  มีค่าคะแนน  3 คะแนน 
 ส าคัญน้อย  มีค่าคะแนน  2 คะแนน 
  ส าคัญน้อยมาก  มีค่าคะแนน  1 คะแนน 
 หลังจากนั้น น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยจัดระดับของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง   ไม่ส าคัญเลย 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49      หมายถึง   ไม่ส าคัญ 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง   ส าคัญ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   ส าคัญมาก 
 3. ตัวแปรแนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน 5 ปีข้างหน้า ผู้วิจัยก าหนดการวัดตัวแปร
ระดับอันตรภาค(Interval Scale) โดยใช้การประเมินค่า (Summated Scale) 5 ระดับ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 เป็นไปได้อย่างยิ่ง  มีค่าคะแนน  5 คะแนน 
 เป็นไปได้  มีค่าคะแนน  4 คะแนน 
  ปานกลาง  มีค่าคะแนน   3 คะแนน 
 เป็นไปไม่ได้  มีค่าคะแนน  2 คะแนน 
  เป็นไปไม่ได้เลย  มีค่าคะแนน  1 คะแนน 
 หลังจากนั้น น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยจัดระดับของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง   เป็นไปไม่ได้เลย 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49      หมายถึง   เป็นไปไม่ได้ 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง   ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง   เป็นไปได้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   เป็นไปได้อย่างยิ่ง  
 4. ตัวแปรรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ ผู้วิจัยก าหนดการวัดตัวแปรระดับอันตรภาค(Interval 
Scale) โดยใช้การประเมินค่า (Summated Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ควรเพิ่มอย่างยิ่ง  มีค่าคะแนน  5 คะแนน 
 ควรเพิ่ม  มีค่าคะแนน  4 คะแนน 
  ควรเพิ่มคงไว้ดังเดิม มีค่าคะแนน   3 คะแนน 
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 ควรตัดทิ้ง  มีค่าคะแนน  2 คะแนน 
  ไม่มีความคิดเห็น  มีค่าคะแนน  1 คะแนน 
 หลังจากนั้น น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยจัดระดับของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  ไม่มีความคิดเห็นเลย 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง  ควรตัดทิ้ง 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ควรเพิ่มคงไว้ดังเดิม 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ควรเพิ่ม 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง  ควรเพิ่มอย่างยิ่ง  
 3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น ท าได้โดย
การที่ผู้วิจัยน าเอาเครื่องมือดังกล่าว ไปตรวจสอบความเที่ยง (Validity) และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.3.2.1 การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา 
 (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมในการน าไปเก็บข้อมูล โดยตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 โดยข้อค าถามที่มีความ IOC เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้ได้ส่วนค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 
0.5 ต้องน าไปปรุงแก้ไขก่อนจะน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.2.2 การตรวจความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ตรวจสอบความเชื่อถือโดยการทดสอบความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์  แล้วจึงน าไปทดลองใช้ 
 (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณสมบัติทางประชากรเหมือนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขั้นตอน ของแบบสอบถามมีความเหมาะสม
หรือไม่ สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ หลังจากนั้นจึงน ามาตรวจสอบหา
ความเชื่อถือได้และน ามาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือได้นั้น ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ หรือ Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ค่าความ
เชื่อถือได้ไม่น้อยกว่า 0.70 ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้ดังนี้ ความรู้เท่ากับ 0.92 ทักษะที่จ าเป็นเท่ากับ 
0.90 คุณสมบัติส่วนบุคคลเท่ากับ 0.96 รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์เท่ากับ 0.96 แนวโน้มวิชาชะการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 5 ปีข้างหน้าเท่ากับ 0.89 ดังนั้นแบบสอบถามที่ได้จึงมีความ
น่าเชื่อถือได้ดี 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

เสร็จอย่างสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามและก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บ
แบบสอบถาม 

2. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมทั้งผู้ช่วยวิจัย โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามแก่ผู้ช่วยวิจัยก่อนเก็บข้อมูลจริง และให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และส่งแบบสอบกลับคืนด้วยระบบออนไลน์เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จ
สิ้นแล้ว 3. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและน ามาประมวลผล 
 4. ในส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาผู้วิจัยรวบรวม แบบส ารวจเนื้อหาและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจง
ความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพ่ืออธิบายข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มุ่งศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้เกณฑ์ค าถามในการวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตร ตามกรอบการวิเคราะห์ด้วยกัน 4 
ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตรและจ านวนหน่วยกิตของสาขา  
ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 3 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่าง และแตกต่างไปในทิศทางใด 

ประเด็นที่ 4 แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
งานวิจัยเรื่อง ทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาการประชาสัมพันธ์และความ

คาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era)  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชน 
กลุ่มท่ี 2 นักวิชาชีพทางด้านนิเทศศาสตร์ 

 
กลุ่มที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ 
และค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูลประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา เกรดเฉลี่ย สาขาวิชาที่
สังกัด  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 107 50.0 

หญิง 107 50.0 
รวม 214 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ เป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนเท่ากัน            

ร้อยละ 50.0 และ 50.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถาบันการศึกษา 

สถาบันการศึกษาเอกชน จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลัยสยาม 20 9.35 

2. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 22 10.28 

3. มหาวิทยาลัยรังสิต 23 10.75 

4. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 20 9.35 
5. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 23 10.75 

6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 22 10.28 

7. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 22 10.28 
8. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 18 8.41 

9. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 19 8.88 
10. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 25 11.68 

รวม 214 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ จ าแนกตามสถาบันการศึกษาเอกชน 

10 สถาบัน แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ร้อยละ 11.68 มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ร้อยละ 10.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามเกรดเฉลี่ยจากสถาบันเดิม 

เกรดเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

2.00-2.50 72 33.6 

2.51-3.00 58 27.1 
3.01-3.50 45 21.0 

3.50 ขึ้นไป 39 18.2 

รวม 214 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีเกรดเฉลี่ยมากที่สุดคือ 2.00-2.50 

ร้อยละ 33.6 รองลงมา 2.51-3.00 ร้อยละ 27.1 และน้อยที่สุดคือ 3.50 ขึ้นไป ร้อยละ 18.2 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามสาขาวิชาที่สังกัด 
สาขาวิชาที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ยังไม่สังกัดสาขาวิชา 66 30.8 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 13 6.1 
โฆษณา 29 13.6 
ประชาสัมพันธ์ 4 1.9 
ภาพยนตร์ 4 1.9 
วาทวิทยาและการสื่อสารการแสดง 8 3.7 
สื่อสารมวลชน 20 9.3 
นิเทศศาสตร์นวัตกรรม 2 0.9 
สื่อสารการตลาดดิจิทัล 4 1.9 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 0 0.00 
วิทยุโทรทัศน์ 12 5.6 
เทคโนโลยีการสื่อสาร 2 0.9 
การสื่อสารตรา(การสื่อสารแบรนด์) 0 0.00 
คอนเทนต์และสื่อดิจิทัล 53 24.8 
สื่อสารกีฬา 1 0.5 

รวม 214 100.0 
 

ตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ไม่มีสาขาวิชาที่สังกัดมากที่สุดคือร้อยละ 
30.8 รองลงมาคือสาขาภาพยนตร์ร้อยละ 24.8 และน้อยที่สุดคือ สื่อสารกีฬาร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยด้วยวิธีใด 

วิธีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย จ านวน ร้อยละ 
ได้รับโควตา/ทุนของโรงเรียน 29 13.55 
ได้รับโควตาของจังหวัด/ภาค 31 14.48 
ทุนของตนเอง 154 72.0 

รวม 214 100.0 
 
ตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวิธีเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมากที่สุดคือทุนของตนเอง 

ร้อยละ 72.0 รองลงมาคือได้รับโควตาของจังหวัด ภาคร้อยละ 14.48 และน้อยที่สุดคือ ได้รับโควตา 
ทุนของโรงเรียนร้อยละ 13.55 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามเหตุจูงใจที่ท าให้เลือกเรียนนิเทศศาสตร์ 

เหตุจูงใจให้เลือกเรียนนิเทศศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
มีความสนใจเป็นการส่วนตัว 66 30.8 

ทราบชื่อเสียงของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 13 6.1 

ค าแนะน าจากอาจารย์แนะแนว 29 13.6 
เรียนตามเพ่ือน 4 1.9 

เรียนตามความนิยม 53 24.8 
คิดว่าเป็นสาขาท่ีหางานง่าย 8 3.7 

คิดว่าเป็นสาขาท่ีเรียนง่าย 20 9.3 

รวม 214 100.0 
 
ตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเหตุจูงใจให้เลือกเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือมีความ

สนใจเป็นการส่วนตัวร้อยละ 30.8 รองลงมาคือเรียนตามความนิยมร้อยละ 24.8 และน้อยที่สุดคือ
เรียนตามเพ่ือนร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

  
ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์ 
ความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เรียนให้จบการศึกษาก็พอแล้ว 9 4.2 
เรียนให้จบปริญญาตรีเพื่อพ่อแม่ 30 14.0 
เรียนให้จบเพื่อจะได้งานที่ดีท า 65 30.4 
เรียนให้จบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์ 71 33.2 
เรียนจบเพื่อมีรายได้มาก 17 7.9 
เรียนจบเพื่อท างานที่มีชื่อเสียง 11 5.1 
เรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ 3 1.4 
เรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานระดับนานาชาติ 8 3.7 

รวม 214 100.0 
 

ตารางที่ 4.7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือเรียน
ให้จบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์ร้อยละ 33.2 รองลงมาคือเรียนให้จบเพ่ือจะได้งานที่ดีท า
ร้อยละ 30.4 และน้อยที่สุดคือเรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการ 
รูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการ จ านวน ร้อยละ 

อาจารย์บรรยายในชั้นเรียน 47 22.0 
ใช้รูปแบบการเรียนที่ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง ค้นคว้า
ตามความสนใจ 

48 22.4 

ใช้เหตุการณ์จริงที่สะท้อนความสนใจของสังคมมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ลักษณะสภากาแฟ 

39 18.2 

อาจารย์ตั้งประเด็นปัญหาและให้นักศึกษาค้นคว้ามา
น าเสนอ 

19 8.9 

อาจารย์สอนและให้นักศึกษาค้นคว้ามาน าเสนอ 0 0.0 
อาจารย์สอนและให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ  55 25.7 
อาจารย์สอนและให้นักศึกษาน าเสนอรายงานในประเด็น
นั้น ๆ เพ่ิมเติม 

6 2.8 

รวม 214 100.0 
 
ตารางที่ 4.8  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการมากที่สุดคืออาจารย์

สอนและให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ ร้อยละ 25.7 รองลงมาคือใช้รูปแบบการเรียนที่ให้นักศึกษาเป็น
ศูนย์กลาง ค้นคว้าตามความสนใจร้อยละ 22.4 และน้อยที่สุดคืออาจารย์สอนและให้นักศึกษาน าเสนอ
รายงานในประเด็นนั้นๆเพิ่มเติมร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 4.9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระดับความคิดเห็นในรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์  

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น  
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
 

ระดับ 
ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

(5) 

ควร
เพิ่ม 
 (4) 

ควรคงไว้
ดังเดิม 
(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 
(2) 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

(1) 
1. กลุ่มวิชาแกน  
1.1 หลักนิเทศศาสตร์ 44 

(20.6) 
74 

(34.6) 
92 

(43.0) 
1 

(0.5) 
3 

(14) 
3.72 ควรเพิ่ม 

1.2 การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อ
การสื่อสาร 

44 
(20.6) 

92 
(43.0) 

74 
(34.6) 

0 
(0.00) 

4 
(1.9) 

3.80 ควรเพิ่ม 

1.3 การโฆษณาในสื่อดิจิทัล
เบื้องต้น 

35 
(16.4) 

83 
(38.8) 

92 
(43.0) 

0 
(0.00) 

4 
(1.9) 

3.68 ควรเพิ่ม 
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ตารางท่ี 4.9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระดับความคิดเห็นในรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 
(ต่อ) 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

(5) 

ควร
เพิ่ม 
 (4) 

ควรคงไว้
ดังเดิม 
(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 
(2) 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

(1) 
1.4 การประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ดิจิทัลเบื้องต้น 

31 
(14.5) 

76 
(35.5) 

101 
(47.2) 

2 
(0.9) 

4 
(1.9) 

3.60 ควรเพิ่ม 

1.5 การสื่อสารในสื่อใหม่ 55 
(25.7) 

78 
(36.4) 

77 
(36.0) 

4 
(0.5) 

3 
(1.4) 

3.85 ควรเพิ่ม 

1.6 ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

56 
(26.2) 

80 
(37.4) 

69 
(32.2) 

3 
(1.4) 

6 
(2.8) 

3.83 ควรเพิ่ม 

1.7 หลักการสื่อสารผ่านภาพ
และเสียง 

50 
(23.4) 

77 
(36.0) 

79 
(36.9) 

3 
(1.4) 

5 
(2.3) 

3.77 ควรเพิ่ม 

1.8 การรายงานข่าวและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

44 
(20.6) 

72 
(33.6) 

88 
(41.1) 

4 
(1.9) 

6 
(2.8) 

3.67 ควรเพิ่ม 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมกลุ่มวิชาแกน 3.74 ควรเพิ่ม 
2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ 
2.1 การตลาดเชิงเนื้อหา 35 

(16.4) 
59 

(27.6) 
106 

(49.5) 
5 

(2.3) 
9 

(4.2) 
3.50 ควรเพิ่ม 

2.2 การเข้าถึงใจผู้บริโภค 47 
(2.8) 

64 
(29.9) 

92 
(43.0) 

6 
(2.8) 

5 
(2.3) 

3.66 ควรเพิ่ม 

2.3 การสร้างสรรค์สารและ
เนื้อหา 

49 
(22.9) 

80 
(37.4) 

80 
(37.4) 

2 
(0.9) 

3 
(1.4) 

3.79 ควรเพิ่ม 

2.4  การสื่อสารเพื่อโน้มน้าว
ใจ 

55 
(25.7) 

64 
(29.9) 

84 
(39.3) 

6 
(2.8) 

5 
(2.3) 

3.74 ควรเพิ่ม 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมกลุ่มเอกบังคับ 3.67 ควรเพิ่ม 
3. กลุ่มวิชาเอกเลือก 
3.1 ศิลปะการเล่าเรื่องเพ่ือ
การสื่อสาร 

43 
(20.1) 

80 
(37.4) 

87 
(40.7) 

0 
(0.00) 

4 
(1.9) 

3.74 ควรเพิ่ม 

3.2 กฎหมายและการก ากับ
ดูแลสื่อดิจิทัล 

43 
(20.1) 

71 
(33.2) 

95 
(44.4) 

1 
(0.5) 

4 
(1.9) 

3.69 ควรเพิ่ม 

3.3 การเขียนเพ่ือการสื่อสาร
การตลาด 

41 
(19.2) 

68 
(31.8) 

96 
(44.9) 

4 
(1.9) 

5 
(2.3) 

3.64 ควรเพิ่ม 
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ตารางท่ี 4.9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระดับความคิดเห็นในรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 
(ต่อ) 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

(5) 

ควร
เพิ่ม 
 (4) 

ควรคงไว้
ดังเดิม 

 (3) 

ควร
ตัดทิ้ง 
(2) 

ไม่มีความ
คิดเห็น 

(1) 
3.4 การสร้างสรรค์เนื้อหา
และการผลิตสื่อดิจิทัล 

54 
(25.2) 

80 
(37.4) 

72 
(33.6) 

4 
(1.9) 

4 
(1.9) 

3.82 ควรเพิ่ม 

3.5 การสื่อสารสุขภาพ 45 
(21.0) 

60 
(28.0) 

100 
(46.7) 

5 
(2.3) 

4 
(1.9) 

3.64 ควรเพิ่ม 

3.6 การสื่อสารข่าวกีฬา 40 
(18.7) 

63 
(29.4) 

102 
(47.7) 

3 
(1.4) 

5 
(2.3) 

3.61 ควรเพิ่ม 

3.7 การผลิตสื่อใหม่ 64 
(29.9) 

67 
(31.3) 

79 
(36.9) 

0 
(0.00) 

4 
(1.9) 

3.87 ควรเพิ่ม 

3.8 วาทวิทยาเพื่องาน
โฆษณาและงาน
ประชาสัมพันธ์ 

41 
(19.2) 

64 
(29.9) 

101 
(47.2) 

4 
(1.9) 

4 
(1.9) 

3.63 ควรเพิ่ม 

3.9 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 60 
(28.0) 

64 
(29.9) 

84 
(39.3) 

1 
(0.5) 

5 
(2.3) 

3.81 ควรเพิ่ม 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมกลุ่มวิชาเอกเลือก 3.72 ควรเพิ่ม 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 3.72 ควรเพิ่ม 

 
ตารางที่ 4.9  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ในกลุ่มรายวิชา

ต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับควรเพิ่ม (3.72) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. กลุ่มวิชาแกนวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ (3.85) รองลงมาวิชา

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (3.82) และวิชาที่ควรเพ่ิมน้อยที่สุด คือ วิชาการประชาสัมพันธ์ใน
สื่อดิจิทัลเบื้องต้น (3.60)  

2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์สารและเนื้อหา (3.79) 
รองลงมาวิชาการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (3.74) และวิชาที่ควรเพ่ิมน้อยที่สุด คือ วิชาการตลาดเ ชิง
เนื้อหา (3.50)  

3. กลุ่มวิชาเอกเลือก วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการผลิตสื่อใหม่ (3.87) รองลงมา คือ 
วิชา การสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล (3.82) และผลิตสื่อดิจิทัลและวิชาที่ ควรเพ่ิมน้อย
ที่สุด คือ วิชาการสื่อสารข่าวกีฬา (3.61)  
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กลุ่มที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของสถานประกอบการ 

ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพ่ืออธิบายข้อมูลประกอบด้วย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษา 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษา 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษา 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการ 

 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 34 41.5 

หญิง 48 58.5 

รวม 82 100.0 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ เป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วน

ร้อยละ 41.5และ 58.5 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุเฉลี่ย 
อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

22-30 ปี 44 53.66 

31-40 ปี 20 24.39 

41-50 ปี 6 7.32 

51-60 ปี 12 14.63 

รวม 82 100.0 

 



58 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีอายุมากที่สุดคือ 22-30 ปี ร้อยละ 
53.66รองลงมา 31-40 ปี ร้อยละ 24.39 และน้อยที่สุดคือ 41-50 ปี ร้อยละ 7.32 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 43 52.4 

ปริญญาโท 28 34.1 

ปริญญาเอก 11 13.4 

รวม 82 100.0 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด

คือร้อยละ 52.4รองลงมาคือระดับปริญญาโทร้อยละ34.1และน้อยที่สุดคือ ระดับปริญญาเอกร้อยละ
13.4ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.13: จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 59 72.0 

สาขาสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ บัญชี 

13 15.9 

สาขามนุษยศาสตร์ เช่น ศิลปศาสตร์ อักษรศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์  

7 8.5 

สาขาวิทยาศาสตร์ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

เภสั ชศาสตร์  แพทยศาสตร์  พยาบาลศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 3.7 

รวม 82 100.0 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส าเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชนมากที่สุด ร้อยละ 72.0 รองลงมาคือเศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ บัญชี 
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ร้อยละ 15.9 และน้อยที่สุดคือ สาขาวิทยาศาสตร์ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เภสัชศาสตร์  
แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 
ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ระดับ 
ไม่ส าคัญ

เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ  
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

1. หลักนิเทศศาสตร์ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(9.8) 

35 
(42.7) 

39 
(47.6) 

4.37 ส าคัญ 

2. การถ่ายภาพดิจิทัล
เพ่ือการสื่อสาร 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

19 
(23.2) 

31 
(37.8) 

29 
(35.3) 

4.03 ส าคัญ 

3. การโฆษณาในสื่อ
ดิจิทัลเบื้องต้น 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

8 
(9.8) 

38 
(46.3) 

35 
(42.7) 

4.30 ส าคัญ 

4. การประชาสัมพันธ์
ในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(9.8) 

36 
(43.9) 

38 
(46.3) 

4.36 ส าคัญ 

5. การวิเคราะห์ผู้รับ
สาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

29 
(35.4) 

49 
(59.8) 

4.54 ส าคัญ
มาก 

6. ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(11.0) 

23 
(28.0) 

50 
(61.0) 

4.50 ส าคัญ
มาก 

7. การวางแผนการ
โฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(6.) 

29 
(35.4) 

48 
(58.5) 

4.52 ส าคัญ
มาก 

8. การสื่อสารในสื่อใหม่ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(18.3) 

31 
(37.8) 

34 
(41.5) 

4.47 ส าคัญ 

9. การสื่อสารองค์กร 0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

106 
(49.5) 

5 
(2.3) 

34 
(4.2) 

4.18 ส าคัญ 

10. หลักการสื่อสาร
ผ่านภาพและเสียง 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

13 
(15.9) 

37 
(45.1) 

30 
(36.6) 

4.15 ส าคัญ 

11. หลักการโน้มน้าวใจ 0 
(0.0) 

3 
(37.4) 

14 
(17.) 

21 
(25.6) 

44 
(53.7) 

4.29 ส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.14 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ระดับ 
ไม่ส าคัญ

เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

12.  หลักการตลาดเพ่ือ
การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

8 
(9.8) 

32 
(39.0) 

41 
(50.0) 

4.37 ส าคัญ 

13. การสื่อสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

11 
(13.4) 

29 
(35.4) 

40 
(48.8) 

4.30 ส าคัญ 

14. ศิลปะการเล่าเรื่อง
เพ่ือการสื่อสาร 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

12 
(14.6) 

27 
(32.9) 

41 
(50.0) 

4.30 ส าคัญ 

15.กฎหมายและการ
ก ากับดูแลสื่อดิจิทัล 

0 
(0.0) 

2 
22.0) 

18 
(22.0) 

34 
(41.5) 

28 
(34.1) 

4.07 ส าคัญ 

16.หลักการโฆษณา 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

16 
(19.5) 

34 
(41.5) 

32 
(39.0) 

4.19 ส าคัญ 

17.การสร้างสรรค์
เนื้อหาและการผลิตสื่อ
ดิจิทัล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(13.4) 

30 
(36.6) 

41 
(50.0) 

4.36 ส าคัญ 

18.การผลิตสื่อใหม่ 0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

13 
(15.9) 

34 
(41.5) 

33 
(40.2) 

4.19 ส าคัญ 

19.ประชาสัมพันธ์ใน
ยุคหลอมรวมสื่อ 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

10 
(12.2) 

30 
(36.6) 

40 
(48.8) 

4.31 ส าคัญ 

20.การรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

5 
(6.1) 

27 
(32.9) 

49 
(59.8) 

4.51 ส าคัญ
มาก 

ความรู้โดยรวม 4.31 ส าคัญ 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษาโดยรวมระดับ
ส าคัญ (4.31) โดยความรู้ที่ควรมีมากที่สุด คือ การวิเคราะห์ผู้รับสาร (4.54) รองลงมา  คือ การ



61 

 

วางแผนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (4.51) และความรู้ที่ควรมีน้อยที่สุด คือ การถ่ายภาพ
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร (4.03) ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี 4.15 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของทักษะที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

ทักษะ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ไม่ส าคัญ
เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

1. การเขียนทางนิเทศศาสตร์ 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

11 
(13.4) 

41 
(50.0) 

29 
(35.4) 

4.19 ส าคัญ 

2. การเขียนเพื่อการโน้มน้าว
ใจ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(8.5) 

32 
(39.0) 

43 
(52.4) 

4.43 ส าคัญ 

3. คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศส าหรับงาน 
นิเทศศาสตร์ 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

7 
(8.5) 

29 
(35.4) 

42 
(51.2) 

4.32 ส าคัญ 

4. การรายงานข่าวและ
บรรณาธิการ 

1 
(1.2 ) 

2 
(2.4) 

20 
(24.4) 

37 
(45.1) 

22 
(26.8) 

3.93 ส าคัญ 

5. การออกแบบคอมพิวเตอร์
กราฟิก 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

22 
(26.8) 

26 
(31.7) 

32 
(39.0) 

4.09 ส าคัญ 

6. เทคนิคการน าเสนองาน
โฆษณา 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

9 
(11.0) 

30 
(36.6) 

42 
(51.2) 

4.36 ส าคัญ 

7. การออกแบบโฆษณา 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

14 
(17.1) 

25 
(30.5) 

42 
(51.2) 

4.30 ส าคัญ 

8. การเขียนแผน
ประชาสัมพันธ์ 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

4 
(4.9) 

37 
(45.1) 

40 
(48.8) 

4.44 ส าคัญ 

9. การสร้างสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

17 
(20.7) 

34 
(41.5) 

29 
(35.4) 

4.08 ส าคัญ 

10. การพูดในที่สาธารณะ 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

13 
(15.9) 

31 
(37.8) 

37 
(45.1) 

4.25 ส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.15 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของทักษะที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ทักษะ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ไม่ส าคัญ
เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

11. การเขียนและพูดในที่
สาธารณะ 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

13 
(15.9) 

31 
(37.8) 

37 
(45.1) 

4.38 ส าคัญ 

12.  การเขียนและพูด
ภาษาต่างประเทศ 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

6 
(7.3) 

34 
(41.5) 

40 
(48.8) 

4.38 ส าคัญ 

13. การท าวิจัยและ
ประเมินผล 

1 
(1.2) 

2 
(2.4) 

11 
(13.4) 

35 
(42.7) 

33 
(40.2) 

4.18 ส าคัญ 

14. การใช้และผลิตสื่อใหม่ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(17.1) 

34 
(45.1) 

34 
(45.1) 

4.24 ส าคัญ 

15. การเล่าเรื่องเพ่ือการ
สื่อสาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(9.8) 

32 
(39.0) 

42 
(51.2) 

4.41 ส าคัญ 

16. ทักษะการท างานใน
สถานที่ท างาน 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

12 
(14.6) 

28 
(34.1) 

39 
(47.6) 

4.25 ส าคัญ 

ทักษะโดยรวม 4.26 ส าคัญ 
 

จากตารางที ่4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับส าคัญ (4.26) โดยทักษะที่ต้องการและควรมีมากที่สุด คือ ทักษะด้านการเขียนแผน
ประชาสัมพันธ์ (4.44) รองลงมาคือ ทักษะด้าน การเขียนเพ่ือการโน้มน้าวใจ (4.43) และน้อยที่สุดคือ 
ทักษะด้านการรายงานข่าวและบรรณาธิการ (3.93) ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4.16 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

คุณสมบัติส่วนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

 
ระดับ 

ไม่ส าคัญ
เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

54 
(65.9) 

25 
(30.5) 

4.26 ส าคัญ 

2. คิดเชิงวิเคราะห์ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

60 
(73.2) 

20 
(24.4) 

4.21 ส าคัญ 

3. มีทักษะการสื่อสารที่
ดี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

58 
(70.7) 

22 
(26.8) 

4.24 ส าคัญ 

4. ใฝ่รู้ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(6.1) 

51 
(62.2) 

26 
(31.7) 

4.25 ส าคัญ 

5. ก้าวทันเทคโนโลยีที่
พลิกผัน 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

2 
(2.4) 

57 
(69.5) 

23 
(28.0) 

4.25 ส าคัญ 

6. อดทนต่องานหนัก 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

2 
(2.4) 

55 
(67.1) 

24 
(29.3) 

4.23 ส าคัญ 

7. มีปฏิภาณ ไหวพริบดี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

57 
(67.5) 

23 
(28.0) 

4.25 ส าคัญ 

8. คิดอย่างเป็นระบบ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

56 
(68.3) 

22 
(26.8) 

4.21 ส าคัญ 

9. มีความพยายาม
แก้ปัญหา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

55 
(67.1) 

25 
(30.5) 

4.28 ส าคัญ 

10. มุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

6 
(7.3) 

53 
(64.6) 

22 
(26.8) 

4.15 ส าคัญ 

11. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

4 
(4.9) 

52 
(63.4) 

25 
(30.5) 

4.21 ส าคัญ 

12. มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

4 
(4.9) 

52 
(63.4) 

25 
(30.5) 

4.21 ส าคัญ 

13. บุคลิกภาพดี 1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

9 
(11.0) 

53 
(64.6) 

19 
(23.2) 

4.08 ส าคัญ 

14. พูดจาไพเราะ 1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

8 
(9.8) 

59 
(72.0) 

14 
(17.1) 

4.03 ส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.16 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

คุณสมบัติส่วนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

 
ระดับ 

ไม่ส าคัญ
เลย 
(1) 

ไม่
ส าคัญ 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(4) 

ส าคัญ
มาก 
(5) 

15. ความคิดเชิงบวก 1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

9 
(11.0) 

53 
(64.6) 

24 
(29.3) 

4.20 ส าคัญ 

16. กิริยามารยาทดี 1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

64 
(78.0) 

14 
(17.1) 

4.09 ส าคัญ 

17. การวางตัวและมี
มารยาททางสังคมดี 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

60 
(73.2) 

18 
(22.0) 

4.14 ส าคัญ 

คุณสมบัติส่วนบุคคลโดยรวม 4.19 ส าคัญ 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จ

การศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ (4.19) โดยคุณสมบัติส่วนบุคคลที่มีความจ าเป็นต้องมีส าหรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ การมีความพยายามแก้ปัญหา (4.28) รองลงมา คือ การมีความคิด
สร้างสรรค์ (4.26) และน้อยที่สุดคือ การพูดจาไพเราะ (4.03)  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.17 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย รายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ระดับ 
ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ควร
เพิ่ม 

  
(4) 

ควร
คงไว้
ดังเดิม
(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 

 
(2) 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

(1) 

1. กลุ่มวิชาแกน 
1.1 หลักนิเทศศาสตร์ 21 

(25.6) 
26 

(31.7) 
32 

(39.0) 
1 

(1.2) 
2 

(2.4) 
3.76 ควรเพิ่ม 

 

1.2 การถ่ายภาพดิจิทัล
เพ่ือการสื่อสาร 

18 
(22.0) 

32 
(39.0) 

25 
(30.5) 

4 
(4.9) 

3 
(3.7) 

3.70 ควรเพิ่ม 
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ตารางท่ี 4.17 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย รายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ควรเพิ่ม

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

ควร

เพิ่ม 

  

(4) 

ควร

คงไว้

ดังเดิม

(3) 

ควร

ตัดทิ้ง 

 

(2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(1) 

1.3 การโฆษณาในสื่อ
ดิจิทัลเบื้องต้น 

28 
(34.1) 

35 
(42.7) 

16 
(19.5) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

4.03 ควรเพิ่ม 
 

1.4 การประชาสัมพันธ์ใน
สื่อดิจิทัลเบื้องต้น 

30 
(36.6) 

30 
(36.6) 

18 
(22.0) 

1 
(1.2) 

3 
(3.7) 

4.01 ควรเพิ่ม 

1.5 การสื่อสารในสื่อใหม่ 36 
(43.9) 

32 
(39.0) 

10 
(12.2) 

1 
(1.2) 

3 
(3.7) 

4.18 ควรเพิ่ม 

1.6 ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

37 
(45.1) 

28 
(34.1) 

12 
(14.6) 

1 
(1.2) 

4 
(4.9) 

4.13 ควรเพิ่ม 

1.7 หลักการสื่อสารผ่าน
ภาพและเสียง 

28 
(34.1) 

26 
(31.7) 

20 
(24.4) 

5 
(6.1) 

3 
(3.7) 

3.86 ควรเพิ่ม 

1.8 การรายงานข่าวและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

17 
(20.7) 

28 
(34.1) 

27 
(32.9) 

5 
(6.1) 

5 
(6.1) 

3.57 ควรเพิ่ม 
 

ค่าเฉลี่ยรวมกลุ่มวิชาแกน 3.91 ควรเพิ่ม 
2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ 

2.1 การตลาดเชิงเนื้อหา 
 

1 
(1.2) 

4 
(4.9) 

12 
(14.6) 

36 
(43.9) 

29 
(35.4) 

4.07 ควรเพิ่ม 

2.2 การเข้าถึงใจผู้บริโภค 43 
(52.4) 

26 
(31.7) 

10 
(12.2) 

1 
(1.2) 

2 
(2.4) 

4.30 ควรเพิ่ม 
 

2.3 การสร้างสรรค์เนื้อหา
สาร 

32 
(39.0) 

35 
(42.7) 

12 
(14.6) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

4.13 ควรเพิ่ม 
 

2.4  การสื่อสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ 

31 
(37.8) 

29 
(35.4) 

12 
(14.6) 

6 
(7.3) 

4 
(4.9) 

3.93 ควรเพิ่ม 
 

ค่าเฉลี่ยรวมกลุ่มวิชาเอกบังคับ 4.11 ควรเพิ่ม 
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ตารางท่ี 4.17 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย รายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขา
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ระดับ 

ควรเพิ่ม

อย่างยิ่ง 

 

(5) 

ควร

เพิ่ม 

  

(4) 

ควร

คงไว้

ดังเดิม

(3) 

ควร

ตัดทิ้ง 

 

(2) 

ไม่มี

ความ

คิดเห็น 

(1) 

3. กลุ่มวิชาเอกเลือก 
3.1 ศิลปะการเล่าเรื่อง
เพ่ือการสื่อสาร 

31 
(37.8) 

31 
(37.8) 

12 
(14.6) 

3 
(3.7) 

5 
(6.1) 

3.97 ควรเพิ่ม 
 

3.2 กฎหมายและการ
ก ากับดูแลสื่อดิจิทัล 

24 
(29.3) 

31 
(37.8) 

21 
(25.6) 

3 
(3.7) 

3 
(3.7) 

3.85 ควรเพิ่ม 
 

3.3 การเขียนเพ่ือการ
สื่อสารการตลาด 

28 
(34.1) 

34 
(41.5) 

14 
(17.1) 

2 
(2.4) 

4 
(4.9) 

3.97 ควรเพิ่ม 
 

3.4 การสร้างสรรค์เนื้อหา
และการผลิตสื่อดิจิทัล 

34 
(41.5) 

32 
(39.0) 

12 
(14.6) 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

4.12 ควรเพิ่ม 
 

3.5 การสื่อสารสุขภาพ 10 
(12.2) 

33 
(40.2) 

18 
(22.0) 

14 
(17.1) 

7 
(8.5) 

3.30 ควรคงไว้
ดังเดิม 

3.6 การสื่อสารข่าวกีฬา 9 
(11.0) 

37 
(45.1) 

16 
(19.5) 

15 
(18.3) 

5 
(6.1) 

3.36 ควรคงไว้
ดังเดิม 

3.7 การผลิตสื่อใหม่ 20 
(24.4) 

36 
(43.9) 

20 
(24.4) 

3 
(3.7) 

3 
(3.7) 

3.81 ควรเพิ่ม 

3.8 วาทวิทยาเพื่องาน
โฆษณาและงาน
ประชาสัมพันธ์ 

20 

(24.4) 

38 

(46.3) 

16 

(19.5) 

4 

(4.9) 

4 

(4.9) 
3.80 ควรเพิ่ม 

3.9 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 31 

(37.8) 

33 

(40.2) 

13 

(15.9) 

1 

(1.2) 

4 

(4.9) 
4.04 ควรเพิ่ม 

ค่าเฉลี่ยรวมกลุ่มวิชาเอกเลือก 3.80 ควรเพิ่ม 
รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์โดยรวม 3.90 ควรเพิ่ม 
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จากตารางที่ 4.17 พบว่ารายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (3.90) กลุ่มวิชาที่ควรเพ่ิม
มากที่สุด คือ กลุ่มวิชาเอกบังคับซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (4.11) รองลงมา คือ กลุ่ม
วิชาแกนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพิ่ม (3.91) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กลุ่มวิชาแกนที่ควรเพิ่มมากท่ีสุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่อยู่ในระดับควรเพ่ิม ( 4.18) 
รองลงมาคือวิชาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับควรเพ่ิม ( 4.13) และน้อยที่สุดคือ
วิชาการรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน (3.57) 
 2. กลุ่มวิชาเอกบังคับที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการเข้าถึงใจผู้บริโภคอยู่ในระดับควรเพ่ิม 
(4.30) รองลงมาคือ วิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาสารอยู่ในระดับควรเพ่ิม (4.13) และน้อยที่สุดคือ
วิชาการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจอยู่ในระดับควรเพิ่ม (3.93) 
 3. กลุ่มวิชาเอกเลือกที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล
อยู่ในระดับควรเพ่ิม (4.12) รองลงมาคือวิชาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลอยูในระดับควรเพ่ิม (4.04) และ
น้อยที่สุดคือวิชาการสื่อสารสุขภาพอยู่ในระดับควรคงไว้ดังเดิม (3.30)  

 

ตารางท่ี 4.18 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 5 ปี
ข้างหน้า  

แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ 

ระดับความเป็นไปได้ 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ระดับ 
เป็นไป
ไม่ได้
เลย 
(1) 

เป็นไป
ไม่ได้ 

 
(2) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

เป็นไป
ได้ 
 

(4) 

เป็นไป
ได้อย่าง

ยิ่ง 
(5) 

1.สื่ อ ใหม่จะเป็นสิ่ งส าคัญ
ส าหรับการปฏิบัติงานโฆษณา
และงานประชาสัมพันธ์ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

28 
(34.1) 

 

50 
(61.0) 

 

4.56 เป็นไปได้
อย่างยิ่ง 

2. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการ
ด าเนินงานหรือขับเคลื่อน
องค์กร  

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

9 
(11.0) 

36 
(43.9) 

36 
(43.9) 

4.29 เป็นไปได้ 
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ตารางท่ี 4.18 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 5 ปี
ข้างหน้า (ต่อ) 

แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ 

ระดับความเป็นไปได้ 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ระดับ 
เป็นไป
ไม่ได้ 
เลย 
(1) 

เป็นไป
ไม่ได้ 

 
(2) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

เป็นไป
ได้ 
 

(4) 

เป็นไป 
ได้อย่าง 

ยิ่ง 
(5) 

3. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์จะมี
ความส าคัญต่อการตลาดมาก
ขึ้น 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(9.8) 

30 
(36.6) 

44 
(53.7) 

4.43 เป็นไปได้ 

4. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์จะมีบทบาท
มากขึ้นในการป้องกันและ
แก้ปัญหาองค์กร 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

16 
(19.5) 

31 
(37.8) 

33 
(40.2) 

4.15 เป็นไปได้ 

5. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ
ต่อตลาดแรงงงาน 

0 
(0.0) 

5 
(6.1) 

18 
(22.0) 

30 
(36.6) 

29 
(35.4) 

4.01 เป็นไปได้ 

6. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ
ต่อสถานประกอบการ 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

9 
(11.0) 

36 
(43.9) 

35 
(42.7) 

4.26 เป็นไปได้ 

7. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ใช้ประโยชน์ใน
การเป็น Startup ในการ
ประกอบธุรกิจต่าง ๆ  

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

10 
(12.2) 

28 
(34.1) 

41 
(50.0) 

4.30 เป็นไปได้ 

8. ความรู้ด้านการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์น าไปใช้
การสร้าง Brand ให้เป็นที่รู้จัก 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

5 
(6.1) 

25 
(30.5) 

51 
(62.2) 

4.53 เป็นไปได้ 
อย่างยิ่ง 

แนวโน้มวิชาชีพโดยรวม 4.32 เป็นไปได ้
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ใน
อีก 5 ปีข้างหน้า โดยรวมอยู่ในระดับที่เป็นไปได้ (4.32) โดยมีแนวโน้มวิชาชีพมากที่สุด คือ สื่อใหม่จะ
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับที่เป็นไปได้อย่างยิ่ง 
(4.56) รองลงมาคือ ความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์น าไปใช้การสร้าง Brand ให้เป็นที่
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รู้จักอยู่ในระดับเป็นไปได้อย่างยิ่ง (4.53) และแนวโน้มวิชาชีพที่น้อยที่สุด คือ การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อตลาดแรงงงานอยู่ในระดับเป็นไปได้ (4.01) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.19 ร้อยละ ค่าเฉลี่ยแนวโน้มของสาขาวิชาที่สถานประกอบการต้องการรับนิสิตเข้า
ปฏิบัติงานหลังส าเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาที่ต้องการ จ านวน ร้อยละ 

1. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 14 17.07 
2. นิเทศศาสตร์นวัตกรรม 16 19.51 

3. การผลิตสื่อสตรีมมิ่ง 15 18.29 
4. คอนเทนต์และสื่อดิจิทัล 21 25.61 

5. การผลิตสื่ออีเว้นท์ 16 19.51 

รวม 82 100.00 
 
จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มของสาขาวิชาที่สถานประกอบการต้องการ

รับนิสิตเข้าปฏิบัติงานหลังส าเร็จการศึกษา มากที่สุดคือสาชาวิชาด้านคอนเทนต์และสื่อดิจิทัล จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.61 รองลงมาคือ สาขาวิชาด้านนิเทศศาสตร์นวัตกรรมและสาขาวิชาด้าน
การผลิตสื่ออีเว้นท์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 และน้อยที่สุดคือสาขาวิชาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 ตามล าดับ 
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บทที ่5  
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
งานวิจัยเรื่อง ทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ และ

ความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน (Disruption Era) 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเอกสารหลักสูตรสาขาการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผู้วิจัยได้น าหลักสูตรปัจจุบันของ 10 มหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์โดยน ารายวิชาสาขาวิชาการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นตัวตั้ง และน าหลักสูตรของ 10 
มหาวิทยาลัยอื่นมาเปรียบเทียบ มีกรอบการวิเคราะห์เป็น 4 ประเด็นดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตรและจ านวนหน่วยกิตของสาขา  
ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 3 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่าง และแตกต่างไปในทิศทางใด 
ประเด็นที่ 4 แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
ในส่วนการวิจัยเอกสารนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเก็บข้อมูลเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีการเรียนการสอนสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
จ านวนทั้งสิ้น 10 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
4. มหาวิทยาลัยรังสิต 
5. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
6. มหาวิทยาลัยสยาม 
7. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
8. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
9. วิทยาลัยทองสุข 
10. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ประเด็นที่ 1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตรและจ านวนหน่วยกิตของสาขา  
ตารางท่ี 5.1 รายชื่อมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่เปิดสอน และจ านวนหน่วยกิต ตลอดหลักสูตร  

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา หน่วยกิต 

เกษมบัณฑิต นวัตกรรมสื่อสารและแบรนด์ 133 
กรุงเทพ การประชาสัมพันธ์ 135 

การโฆษณา 135 

ธุรกิจบัณฑิตย์ สื่อสารการตลาดดิจิทัล 141 
รังสิต การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 135 

 การโฆษณา 135 

ราชพฤกษ ์ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 134 
หอการค้าไทย นิเทศศาสตร์ 135 

อัสสัมชัญ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและการจัด
กิจกรรม 

129-132 

ทองสุข การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 124 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นิเทศศาสตร์ 127 

 
ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละมหาวิทยาลัย 

วิเคราะห์โดยเทียบเคียงกับสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
1) กลุ่มวิชาทฤษฎี   
  1.1 วิชาหลักการโฆษณา มีชื่อวิชาที่เหมือนและคล้ายคลึงได้แก่ การโฆษณาดิจิทัล   

หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หลักการโฆษณา และการโฆษณาในสื่อดิจิทัล การโฆษณา
เบื้องต้น 
   1.2 วิชาหลักการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล หลักการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์เบื้องต้น 
   1.3 วิชาทฤษฎีการสื่อสาร และหลักนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แยกเป็น 2 
วิชาแต่หลายมหาวิทยาลัยรวมเป็น 1 วิชา ได้แก่ หลักนิเทศศาสตร์ หลักและทฤษฎีนิเทศศาสตร์ หลัก
และทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสาร แนวคิดทฤษฎีและการปฏิบัติ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางนิเทศศาสตร์ ทฤษฎีการสื่อสารและความรู้เบื้องต้นทางการสื่อสาร การสื่อสารเชิงลึกและการ
สื่อสารมืออาชีพ  
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   1.4 วิชาหลักการตลาด การสื่อสารการตลาดดิจิทัล หลักการสื่อสารการตลาด         
หลักการตลาดเพ่ือการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารการตลาดยุคดิจิทัล 
โฆษณาและสื่อสารการตลาด การส ารวจการตลาดเพื่อพัฒนาแบรนด์ 
   1.5 วิชากฎหมายและจริยธรรมด้านนิเทศศาสตร์ จริยศาสตร์ประเด็นกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพกฎหมาย กฎหมายและการก ากับดูแลสื่อดิจิทัล กฎหมายการเมืองและการ
ปกครองไทย และ กฎหมายและจริยธรรมทางนิเทศศาสตร์ กฎหมายการสื่อสารมวลชน และ
จริยธรรมการสื่อสารมวลชน กฎหมายและจริยธรรมสื่อ กฎหมายกับสังคม กฎหมายและจริยธรรม
สื่อสารมวลชน กฎหมายในชีวิตประจ าวัน 
   1.6 วิชาการวิเคราะห์ผู้รับสาร ผู้บริโภคเชิงลึก พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลการ
วิเคราะห์ผู้บริโภคเพ่ือการโฆษณา การโฆษณาและพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก 
พฤติกรรมผู้บริโภค 
   1.7 วิชาการวิจัยส าหรับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ บางมหาวิทยาลัยให้
เรียน 1 วิชา  บางแห่งให้เรียน 2 วิชา ความเข้าใจในการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ การวิจัยทางการตลาด
และการวิเคราะห์  การวิจัยเบื้องต้นทางนิเทศศาสตร์ และวิจัยสื่อสารการตลาด การวิจัยทางการ
สื่อสาร การวิจัยโฆษณา  การวิจัยการประเมินผลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การวิจัยนิเทศศาสตร์
เบื้องต้น การวิจัยการประเมินผลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ การวิจัยทางนิเทศศาสตร์ การวิจัยเพ่ือการ
สื่อสารองค์กรและแบรนด์ การวิจัยการโฆษณา 
   1.8 วิชาทฤษฎีสื่อสารมวลชน มีเพียง1 รายวิชา คือ สื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ 
   1.9 วิชาการสื่อสารองค์กร  มีเพียง 1 รายวิชา คือ พฤติกรรมการสื่อสารในองค์การ 

2) กลุ่มวิชาทางทฤษฎีและปฏิบัติ 
   2.1 วิชาการถ่ายภาพทางนิเทศศาสตร์ การถ่ายภาพอาชีพ การถ่ายภาพดิจิทัลเพ่ือ
การสื่อสาร การถ่ายภาพเพ่ือการโฆษณา การถ่ายภาพดิจิทัล และการถ่ายภาพดิจิทัลและการ
ออกแบบ  หลักการถ่ายภาพ การถ่ายภาพเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพเพ่ือ
สื่อสร้างสรรค์  การถ่ายภาพเพ่ือสร้างสรรค์ภาพถ่ายสื่อสารองค์กรและแบรนด์ 
   2.2 วิชาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การบูรณาการทักษะการสร้างสรรค์เพ่ือการ
สื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
การน าเสนอการตลาดดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาในการโฆษณา การสร้างสรรค์ใน
งานโฆษณา การคิดเชิงวิพากษ์และการคิดสร้างสรรค์ การคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา ความคิดเชิง
วิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ส าหนับงานนิเทศศาสตร์ การเล่าเรื่องสร้างสรรค์ 
   2.3 วิชาการผลิตงานโฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การผลิตงานภาพเคลื่อนไหว การ
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารการตลาด ศิลปะการสื่อสารทางภาพและเสียง การผลิตงาน
โฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการโฆษณา การผลิตสื่อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การ
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ตัดต่อทางด้านนิเทศศาสตร์ การผลิตสื่อโฆษณา การผลิตสื่อดิจิทัลมืออาชีพ การผลิตงานโฆษณาและ
การสื่อสารแบรนด์ 
   2.4 วิชาหลักและการปฏิบัติทางวาทนิเทศ การสื่อสารระหว่างบุคคลและภายในกลุ่ม 
วาทนิเทศ การพูดส าหรับงานนิเทศศาสตร์ ศิลปะแห่งการพูด   
   2.5 วิชาการบริหารตราสินค้า การสื่อสารตราสินค้าส าหรับวิสาหกิจเบื้องต้น การ
จัดการแบรนด์ดิจิทัล การสร้างตราและสื่อสารตรา การสร้างแบรนด์เชิงกลยุทธ์ ตราสินค้า การ
ออกแบบสารส าหรับองค์กรและแบรนด์ การสื่อสารตราสินค้า การสื่อสารองค์กรและตราสินค้า 
   2.6 วิชาการวางแผนสื่อ การบริหารและการวางแผนโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แยกเป็น 2 วิชา แต่ที่อ่ืนรวมเป็น 1-2 วิชา โดยก าหนดชื่อรายวิชาที่คล้ายกัน
ดังนี้ กลยุทธ์การสร้างสรรค์โฆษณาดิจิทัล การวางแผนสื่อโฆษณา และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ
รณรงค์โฆษณา แผนรณรงค์โฆษณา กางวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ การวางแผนรณรงค์
โฆษณา/การวางแผนการประชาสัมพันธ์ การรณรงค์และกิจกรรมส าหรับการสื่อสารองค์กรและแบ
รนด์ การวางแผนโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัล กลยุทธ์การวางแผนสื่อ การวางสื่อโฆษณา กล
ยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณากลยุทธ์และการวางแผนการตลาด วิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ กล
ยุทธ์การก าหนดตราสินค้า 
   2.7 วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก คอมพิวเตอร์กราฟิกเพ่ือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
คอมพิวเตอร์กราฟิกและคอมพิวเตอร์กราฟิกข้ันสูงส าหรับการโฆษณา คอมพิวเตอร์กราฟิกส าหรับงาน
นิเทศศาสตร์ คอมพิวเตอร์งานออกแบบทางด้านนิเทศศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
งานโฆษณา การออกแบบกราฟิกส าหรับองค์กรและแบรนด์ การออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก  
   2.8 วิชาสหกิจศึกษา/การฝึกปฏิบัติงาน/การสร้างโครงงาน ปรากฏในหลายชื่อวิชา                
สหกิจศึกษา ประสบการณ์วิชาชีพการสื่อสารการตลาด สหกิจศึกษา/การฝึกปฏิบัติงาน/ฝึกวิชาชีพ 
การฝึกปฏิบัติงาน การฝึกปฏิบัติงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ สหกิจศึกษา 1/สหกิจศึกษา 2 โครงงาน 
โครงการประชาสัมพันธ์ โครงงานพิเศษ โครงงานและสัมมนาองค์กรและแบรนด์ 
   2.9 วิชาทัศนสารและจินตคดีศึกษา ศิลปะเพ่ือการสื่อสารมวลชน สุนทรียศาสตร์
และการสื่อสาร 
   2.10 วิชาการเขียนทางนิเทศศาสตร์ การเขียนเพ่ือการสื่อสารการตลาด พัฒนา
ทักษะการอ่านและการเขียน การเขียนเพื่อการสื่อสารและการรายงานข่าว 
   2.11 วิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ หลายมหาวิทยาลัย
เปิดรวม 2 วิชานี้เป็น การจัดการสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองาน
สื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีการสื่อสาร การบริหารจัดการข้อมูลทางนิเทศศาสตร์ 
   2.12 วิชาการรายงานข่าวและบรรณาธิการ การสื่อข่าวและการรายงานข่าว 
วิเคราะห์ข่าวและสื่อสารมวลชน การบรรณาธิการ 
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   2.13 วิชาจิตวิทยาการโน้มน้าวใจ การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ การโน้มน้าวใจเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
   2.14 วิชาการเขียนบทโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ การเขียนข้อความโฆษณา/
การเขียนเชิงกลยุทธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ การเขียนบทโฆษณา/การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
   2.15 วิชาเทคนิคการน าเสนองานโฆษณา เทคนิคการน าเสนองานลูกค้า การสื่อสาร
ด้วยการพูดและเทคนิคการน าเสนอ เทคนิคการน าเสนอทางนิเทศศาสตร์ เทคนิคการน าเสนอ/การ
ออกแบบการน าเสนอและการวางแผนรณรงค์ 
   2.16 วิชาการโฆษณาทางสิ่งพิมพ์ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์การโฆษณา 

  2.17 วิชาการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
   2.18 วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ การบริหารภาพลักษณ์บุคคล 
   2.19 วิชามัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ พ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับงานสื่อสารการตลาด
ดิจิทัล 
   2.20 วิชานวัตกรรมสื่อโฆษณา  นวัตกรรมเพ่ือการโฆษณา 
   2.21 วิชาการบริหารภาวะวิกฤติ  การสื่อสารภาวะวิกฤติ 
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ตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาทฤษฎี) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

1 หลักนิเทศศาสตร ์ หลักนิเทศศาสตร ์ หลักและทฤษฎทีาง

นิเทศศาสตร ์
หลักนิเทศศาสตร ์             

2 หลักการโฆษณา   การโฆษณาดจิิทัล หลักการโฆษณา

และการ

ประชาสัมพนัธ ์

หลักการโฆษณา/

การโฆษณาในสือ่

ดิจิทัล 

การโฆษณา

เบ้ืองต้น 
หลักการโฆษณา     หลักการโฆษณา

และแบรนด ์

3 หลักการ

ประชาสัมพนัธ ์
  การประชาสัมพนัธ์

ดิจิทัล 
    การ

ประชาสัมพนัธ์

เบ้ืองต้น 

หลักการ

ประชาสัมพนัธ ์
หลักการ

ประชาสัมพนัธ ์
  หลักการ

ประชาสัมพนัธ ์

4 กฎหมายและ

จริยธรรมฯ 
จริยศาสตร์ประเดน็

กฎหมาย/

จรรยาบรรณ

วิชาชีพกฎหมาย 

กฎหมายและการ

ก ากับดแูลสื่อดจิิทัล 
กฎหมายการเมอืง

และการปกครอง

ไทย/ กฎหมายและ

จริยธรรมทางนเิทศ

ศาสตร ์

กฎหมายการ

สื่อสารมวลชน/

จริยธรรม

สื่อสารมวลชน 

กฎหมายและ

จริยธรรมสือ่ 
กฎหมายกับสังคม/ กฎหมายและ

จริยธรรม

สื่อสารมวลชน 

กฎหมายใน

ชีวิตประจ าวัน 
  

5 ทฤษฎีการสือ่สาร       หลักและทฤษฎกีาร

สื่อสาร 
การสือ่สารแนวคิด

ทฤษฎีปฏิบัต ิ
หลักและทฎษฎีการ

สื่อสาร/ความรู้

เบ้ืองต้นกับสื่อทาง

นิเทศศาสตร ์

ทฤษฎีการ

สื่อสาร/ความรู้

เบ้ืองต้นทางการ

สื่อสาร 

การสือ่สารเชิงลกึ/

การสือ่สารมืออาชีพ 
หลักการสื่อสาร

ดิจิทัล 

6 หลักการตลาด   การสือ่สารการตลาด

ดิจิทัล 
หลักการตลาด/

หลักการสื่อสาร

การตลาด 

หลักการตลาดเพื่อ

การโฆษณา/การ

สื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ 

การสือ่สาร

การตลาดยุค

ดิจิทัล 

การสือ่สาร

การตลาด 
  สื่อสารการตลาด/

การส ารวจ

การตลาดเพื่อการ

โฆษณา 

หลักการตลาด/

หลักการสื่อสาร

การตลาด 
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ตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาทฤษฎี) (ต่อ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

7 การวเิคราะห์ผู ้
รับสาร 

ผู้บริโภคเชิงลกึ   พฤติกรรมผู้บริโภค

ในยุคดิจิทัล 
การวเิคราะห์

ผู้บริโภคเพือ่การ

โฆษณา 

การโฆษณาและ

พฤติกรรม

ผู้บริโภค 

การโฆษณาและ

พฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผู้บริโภค 

เชิงลึก 
พฤติกรรม

ผู้บริโภค 

8 การวจิัยทางการ

โฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ ์

ความเข้าใจในการ

วิจัยทางนเิทศ

ศาสตร ์

การวจิัยทาง

การตลาดและการ

วิเคราะห์ 

การวจิัยเบ้ืองตน้

ทางนเิทศศาสตร์/

วิจัยสื่อสาร

การตลาด 

วิจัยทางการ

สื่อสาร/วิจัยโฆษณา 
การวจิัยโฆษณา/

การวจิัยการ

ประเมนิผลเพือ่

การ

ประชาสัมพนัธ ์

การวจิัยนิเทศ

ศาสตร์เบ้ืองต้น/

การวจิัยโฆษณา

และประชาสัมพันธ ์

การวจิัยทางนิเทศ

ศาสตร ์
การวจิัยเพื่อการ

สื่อสารองค์กรและ

แบรนด ์

การวจิัยทางนิเทศ

ศาสตร์/หลกัวิจัย

การโฆษณา 

9 การสือ่สารองค์กร           พฤติกรรมการ

สื่อสารในองคก์ร 
      

10 การโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์ใน

ยุคหลอมรวมสื่อ 

           

11 ทฤษฎี

สื่อสารมวลชน 
         

12 เตรียมสหกิจศึกษา          
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ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาปฏิบัติ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

1 ทัศนสารและ 
จินตคดีศกึษา 

 

  พัฒนาทกัษะการ

อ่านและเขียน 

ศิลปะเพื่อการ
สื่อสารมวลชน 

 

  สุนทรียศาสตรก์าร
สื่อสาร 

 

  

2 การเขียนทาง 
นิเทศศาสตร ์

 การเขียนเพือ่การ
สื่อสารการตลาด 

 

    การเขียนเพือ่การ
สื่อสารและการ
รายงานข่าว 

การถา่ยภาพเพื่อสือ่
สร้างสรรค์/การ
ถ่ายภาพเพื่อ
สร้างคสรรค ์

 

3 การถา่ยภาพทาง
นิเทศศาสตร ์

 

การถา่ยภาพอาชีพ 

 
การถา่ยภาพดิจิทัล

เพื่อการสือ่สาร 
 การถา่ยภาพดิจิทัล

เพื่อการสือ่สาร/ 
การถา่ยภาพเพื่อ
การโฆษณา 

การถา่ยภาพ
ดิจิทัล/ การ
ถ่ายภาพดิจิทัล
และการออกแบบ 

หลักการถ่ายภาพ 

 

การถา่ยภาพดิจิทัล 

 

การถา่ยภาพดิจิทัล 

 

หลักการถ่ายภาพ 

 

4 หลักการปฏิบัติทาง
นิเทศศาสตร ์

 

การสือ่สารระหว่าง
บุคคลและภายใน
กลุ่ม 

 วาทะนิเทศ การพูดส าหรับงาน
นิเทศศาสตร ์

 

ศิลปะแห่งการพูด 

 

วาทะนิเทศ 

 
   

5 คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
นิเทศศาสตร ์

  การจดัการ
สารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร ์

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่องาน
สื่อสารมวลชน 

     

6 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  สื่อสารมวลชนและ
สื่อใหม ่

  เทคโนโลยีการ
สื่อสาร 
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ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาปฏิบัติ) (ต่อ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

7 การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์

การบูรณาการ
ทักษะสร้างสรรค์
เพื่อการสือ่สาร 

ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม/การ
คิดสร้างสรรค์เพือ่
การสือ่สาร 

ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อการน าเสนอ
การตลาดดิจทิัล 

ความคิดสร้างสรรค์
และการแก้ไข
ปัญหาในการ
โฆษณา/การ
สร้างสรรค์งาน
โฆษณา 

การคิดเชิงวิพากย์
และความคดิ
สร้างสรรค์/
ความคิด
สร้างสรรค์ในงาน
โฆษณา 

 ความคิดเชิงวิพากย์
และความคดิ
สร้างสรรค ์

 

ความคิดสร้างสรรค์

ส าหรับงาน                  

นิเทศศาสตร ์

การสร้างสรรค์
งานโฆษณา 

 

8 การรายงานข่าว
และบรรณาธกิาร 

การสือ่ข่าวและการ
รายงานข่าว 

  การวเิคราะห์ข่าว
และสื่อสารมวลชน 

     

9 การออกแบบทาง

คอมพิวเตอร ์
       การออกแบบ

ส าหรับแบรนด์และ
องค์กร 

  

10 จิตวิทยาการสือ่สาร

และการโน้มน้าวใจ 

การสือ่สารเพื่อโน้ม
น้าวใจ 

   การโน้มน้าวใจ
เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ ์

การสือ่สารเพื่อ
การโน้มน้าวใจ 

   

11 การเขียนบทส าหรับ
งานโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ ์

    การเขียนขอ้ความ
โฆษณา/การเขียน
เชิงกลยุทธ 
เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ ์

การเขียนบท
โฆษณา/ การ
เขียนเพือ่การ
ประชาสัมพนัธ ์

   

12 การบริหารตรา
สินค้า 

การสือ่สารตรา

สินค้าส าหรับ

วิสาหกิจเบ้ืองตน้ 

การจดัการแบรนด์

ดิจิทัล 
 การบริหารตรา

สินค้า 
การสร้างตราและ
สื่อสารตรา/ การ
สร้างแบรนด์
เชิงกลยุทธ ์

 ตราสินค้า  การสือ่สารตรา
สินค้า/การสือ่สาร
องค์กร 
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ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาปฏิบัติ) (ต่อ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

13 การวางแผนสื่อ 
 

การวางแผนโฆษณา

และสื่อสาร

การตลาดดิจทิัล 

  วางแผนสือ่โฆษณา    กลยุทธก์าร 
วางแผนสือ่ 

การวางแผนสื่อ
โฆษณา 

14 การบริหารและการ
วางแผนทางการ
โฆษณา 

กลยุทธก์าร
สร้างสรรค์โฆษณา
ดิจิทัล 

  การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

แผนรณรงค์
โฆษณา/ การ
วางแผน
ประชาสัมพนัธ์
เชิงกลยุทธ ์

การวางแผน
รณรงค์โฆษณา 

  กลยุทธก์าร
สร้างสรรค์งาน
โฆษณา/กลยุทธ์
การวางแผน
การตลาด 

15 การบริหารและการ
วางแผนทางการ
ประชาสัมพนัธ ์

   การรณรงคโ์ฆษณา 

 
 การวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ ์
 การรณรงคก์ิจกรรม

ส าหรับองค์กรและ
แบรด ์

วิเคราะห์สถาณ
การณก์ลยุทธ์/กล
ยุทธ์การก าหนด
ราคาสินค้า 

16 การบริหาร
สารสนเทศในการ
โฆษณา 

   การบริหารงาน
โฆษณา/การจัดการ
สารสนเทศในงาน
โฆษณา 

     

17 เทคนิคการน าเสนอ
งานโฆษณา 

เทคนิคการน าเสนอ

งานลูกค้า 

การสือ่สารดว้ยการ
พูดและเทคนิคการ
น าเสนอ 

    เทคนิคการน าเสนอ
ทางนเิทศศาสตร ์

 เทคนิคการ
น าเสนอ/การ
ออกแบบการ
น าเสนอและการ
วางแผนรณรงค ์

18 การออกแบบ
โฆษณา 

 การออกแบบเพือ่การ
สื่อสาร 

    การออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจทิัล 
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ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาปฏิบัติ) (ต่อ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

19 คอมพิวเตอร์
กราฟฟิกฯ 

 การออกแบบ
กราฟฟิกเพือ่การ
สื่อสารการตลาด
ดิจิทัล 

 คอมพิวเตอร์
กราฟฟิกส าหรับ
งานโฆษณา/
คอมพิวเตอร์
กราฟฟิกขัน้สูง
ส าหรับงานโฆษณา 

การออกแบบ
กราฟฟิกและการ
โฆษณา 

 คอมพิวเตอร์
กราฟฟิกส าหรับ
งานนิเทศศาสตร ์

 การออกแบบ
คอมพิวเตอร์
กราฟฟิก 

20 การโฆษณาทาง
สิ่งพิมพ ์

   การผลิตสื่อสิ่งพมิพ์
การโฆษณา 

  คอมพิวเตอร์งาน
ออกแบบด้าน 
นิเทศศาสตร ์

  

21 การผลิตงานโฆษณา
ทางสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์

การผลิต
ภาพเคลื่อนไหว 

การสร้างสรรค์สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการสือ่สาร
การตลาด 

ศิลปะการสือ่สาร
ทางภาพและเสียง 

การผลิตสื่อโฆษณา
ทางอเิล็กทรอนกิส ์

การผลิตสื่อดจิิทัล
เพื่องานโฆษณา 

การผลิตสื่อด้วย
เทคโนโลยีดิจทิัล 

การตัดต่อทางด้าน
นิเทศศาสตร์/ ผลิต
สื่อโฆษณา 

การผลิตสื่อดจิิทัล
มืออาชีพ 

การผลิตสื่อ
โฆษณาและ
สื่อสารแบรนด ์

22 การประชาสัมพนัธ์
ทางการตลาด 

การสือ่สาร
การตลาดดิจทิัล 

        

23 การประชาสัมพนัธ์
ทางการเมือง 

         

24 การประชาสัมพนัธ์
ทางอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

         

25 การประชาสัมพนัธ์
ทางด้านสาธารณสุข 

         

26 การพัฒนา
บุคลิกภาพของนกั
ประชาสัมพนัธ ์

   การบริหาร

ภาพลักษณ์บุคคล 
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ตารางท่ี 5.3 การเปรียบเทียบความเหมือนรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ (รายวิชาปฏิบัติ) (ต่อ) 
ล าดับท่ี 

       

มหาวิทยาลยั 

1. มหาวิทยาลยั 
ราชพฤกษ์ 

2. มหาวิทยาลัย

สยาม 
3. มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย ์
4. มหาวิทยาลัย

หอการค้า 
5. มหาวิทยาลัย

รังสิต 
6. มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ 
7. มหาวิทยาลยั 

ทองสุข 
8. มหาวิทยาลยั 

หัวเฉียว 
9. มหาวิทยาลยั 

เกษมบัณฑิต 
10. มหาวิทยาลยั 

อัสสัมชัญ 

           
27 การบริหาร

ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองคก์ร 

         

28 มัลติมีเดียเพือ่การ
น าเสนอ 
 

  พื้นฐานมัลติมเีดีย
ส าหรับงานสื่อสาร
การตลาดดิจทิัล 

      

29 นวัตกรรมสื่อ
โฆษณา 

   นวัตกรรมเพือ่การ
โฆษณา 

     

 
30 

การศกึษาเฉพาะ
บุคคล 

         

31 การบริหาร 
ภาวะวกิฤต ิ

      การสือ่สารใน 
ภาวะวกิฤต ิ

การสือ่สาร 
ภาวะวกิฤต ิ

 

32 สหกิจศึกษา สหกิจศึกษา  ประสบการณ์
วิชาชีพทางการ
สื่อสารการตลาด 

สหกิจศึกษา   สหกิจศึกษา สหกิจศึกษา สหกิจศึกษา 1 
และ 2 

33 การฝกึปฏิบัติงาน    การฝกึปฏิบัต ิ      
34 การสร้างโครงงาน   โครงงาน การฝกึปฏิบัติ/ฝึก

วิชาชีพ 
  โครงงานและ

สัมมนาองค์กรและ
แบรนด ์

โครงงานและ
สัมมนาองค์กรและ
แบรนด ์

 

     โครงการ
ประชาสัมพนัธ ์
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ประเด็นที่ 3 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่าง และแตกต่างไปในทิศทางใด 
รายวิชาที่เปิดสอนในบางภาคการศึกษา อยู่ในหมวดวิชาเลือก ในแต่ละมหาวิทยาลัยมัก

ก าหนดแตกต่างกัน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ก าหนดไว้ 10 รายวิชา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ทาง
การตลาด การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง การประชาสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์ทางด้านสาธารณสุข การพัฒนาบุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ การบริหาร
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์การ มัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ นวัตกรรมสื่อโฆษณา การบริหารภาวะ
วิกฤติ และการศึกษาเฉพาะบุคคลตามตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.4 รายวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละมหาวิทยาลัย  

ล าดับ มหาวิทยาลัย ชื่อรายวิชา 
1. เกษมบัณฑิต - ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
2. อัสสัมชัญ - หลักและการบริหารกิจกรรมพิเศษ 

- หลักธุรกิจเบื้องต้น 
- หลักการจัดการ 
- การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
- ปฏิสัมพันธ์ของการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 
- สัมมนางานโฆษณา 

3. ทองสุข - หลักการภาพยนตร์เบื้องต้น 
- การสัมมนาทางโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

4. หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ - ความรู้เบื้องต้นทางวิทยุโทรทัศน์วารสารศาสตร์ 
- การเขียนเพื่อการสื่อสารและการรายงานข่าว 
- ศิลปะการแสดงเบื้องต้น 
- การออกแบบเว็บไซต์ 

5. สยาม - การเล่าเรื่องข้ามสื่อ 
- การผลิตงานภาพเคลื่อนไหว 
- โครงการการสื่อสาร 
- โครงงานวางแผนโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
- โครงงานรณรงค์ และสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
- โครงการโฆษณาและสื่อสารตลาดดิจิทัลระดับมืออาชีพ 
- การโฆษณาดิจิทัล 
- กลยุทธ์การสร้างสรรค์การโฆษณาดิจิทัล 
- ธุรกิจโฆษณาดิจิทัล 
- การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
- การบูรณาการทักษะการสร้างสรรค์เพื่อการสื่อสาร 
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ตารางท่ี 5.4 รายวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
ล าดับ มหาวิทยาลัย ชื่อรายวิชา 

6. ธุรกิจบัณฑิตย์ - ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
- การสื่อสารด้วยการพูดและเทคนิคการน าเสนอ 
- การเขียนเพื่อสารสื่อสารการตลาด 
- การเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
- ผู้บริโภคเชิงลึก 
- การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารตลาด 
- การจัดการสื่อ 
- การวิจัยทางการตลาดและการวิเคราะห์ 
- โครงงานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 1, 2 และ 3 
- การสร้างธุรกิจดิจิทัล 
- สื่อสารการตลาดดิจิทัล 

7. รังสิต - ภาษาและการเขียนในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
- การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 
- สื่อมวลชนกับสังคมประชาธิปไตย 
- การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน 
- ศิลปะเพ่ืองานสื่อสารมวลชน 
- ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาในงานโฆษณา 
- นวัตกรรมเพ่ือการโฆษณา 
- การโฆษณาเพ่ือสังคม 
- การโฆษณาระหว่างประเทศ 
- ดนตรีเพื่อการโฆษณา 
- การสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดการโฆษณาขั้นสูง 

8. กรุงเทพ - ภาษาอังกฤษส าหรับนิเทศศาสตร์ 
- ศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง 
- การรู้เท่าทันและข้อมูลข่าวสาร 
- แนวโน้มเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 
- สื่อและธุรกิจบันเทิง 
- การวิเคราะห์การตลาดเชิงกลยุทธ์ 
- การวางแผนช่องทางการโฆษณา 
- การจัดการโฆษณาเพ่ืออุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ 
- สัมมนาการโฆษณา 
- การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและสื่อนวัตกรรม 
- กลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัล 
- การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารชื่อ
เสียองค์กร 
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ตารางท่ี 5.4: รายวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
ล าดับ มหาวิทยาลัย ชื่อรายวิชา 

9. หอการค้า - สื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ 
- พ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
- สัมมนาสื่อสารการตลาด 
- การเขียนในงานสื่อสารการตลาด 
- การพูดในงานสื่อสารการตลาด 
- การออกแบบเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ในการสื่อสารการตลาด 
- การเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 
- การสื่อสารการตลาดบนสื่อสังคม 
- สุนทรียภาพทางศิลปะและการออกแบบ 
- การสร้างตราสินค้าข้ามวัฒนธรรม 
- การสื่อสารตราสินค้าส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อย 

 
ทิศทางที่แตกต่างกัน 
รายวิชาที่แตกต่างกันมักแตกต่างกันตามจุดเน้นที่ปรากฏในชื่อสาขาของแต่ละมหาวิทยาลัย 

และปรากฏอยู่ในวิชาเลือกมากกว่าวิชาบังคับ อีกทั้งแต่ละมหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันมีผลให้รายวิชาที่เปิดสอนแตกต่างกัน ตัวอย่างจาก มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์มีสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การตลาด และสาธารณสุข ก็จะเปิดวิชาเลือกที่สอดคล้องกับ
สาขาวิชานั้นๆ เพ่ือให้นิสิตต่างคณะสามารถเลือกเรียนร่วมกับนิสิตนิเทศศาสตร์ได้ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์
ทางด้านสาธารณสุข 

บางมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาต่างชาติมาเรียนเช่นมหาวิทยาลัยรังสิตจะมีวิชาการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมในภูมิภาคอาเซียน การโฆษณาระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าปรับชื่อ
สาขานิเทศศาสตร์เน้นหนักการออกแบบและผลิตสื่อดิจิทัล จะมีรายวิชาเช่น พ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับ
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล การสื่อสารการตลาดบนสื่อสังคม สื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตเน้นดิจิทัลเช่นเดียวกัน ปรากฏชื่อวิชาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
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ประเด็นที่ 4 แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

จากรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พบแนวโน้มการปรับเปลี่ยนรายวิชาให้
มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังนี้ 

4.1 ระบุค าว่า “การตลาด” ในชื่อวิชาทางนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้วิชาทางนิเทศศาสตร์สาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความเป็นธุรกิจและขายได้เกือบทุกมหาวิทยาลัยจึงระบุค าว่า 
การตลาดในรายวิชาต่าง ๆ ได้แก่ 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์: การเขียนเพ่ือการสื่อสารการตลาด การเล่าเรื่องเพ่ือ
การสื่อสารการตลาดดิจิทัล การวิจัยทางการตลาดและการวิเคราะห์ 
   มหาวิทยาลัยรังสิต: การสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาด 
   มหาวิทยาลัยสยาม: โครงงานวางแผนโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัล โครงการ
รณรงค์และสื่อสารการตลาดดิจิทัล โครงงานโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัลระดับมืออาชีพ การ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ืองานสื่อสารการตลาด สัมมนาประเด็น
ปัจจุบันด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
   มหาวิทยาลัยหอการค้า: พ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล  
ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารการตลาด การวางแผนและประเมินผลการสื่อสารการตลาด สัมมนา
สื่อสารการตลาด การเขียนในงานสื่อสารการตลาด การพูดในงานสื่อสารการตลาด การออกแบบ
เนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ในการสื่อสารการตลาด การเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด การสื่อสาร
การตลาดบนสื่อสังคม 
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: การวิเคราะห์การตลาดเชิงกลยุทธ์ 

4.2 มีการเพิ่มความเป็นสมัยใหม่ด้วยการระบุค าว่า “ดิจิทัล””สื่อใหม่” “สื่อออนไลน์” ในชื่อ
วิชา 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ : การเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล  การ
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารการตลาด โครงงานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 1,2,3 การฝึกงาน
สาระนิพนธ์ สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านสื่อสารการตลาดดิจิทัล การสร้างธุรกิจดิจิทัล 
   มหาวิทยาลัยรังสิต: การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 
   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย: พ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตย์: ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
   มหาวิทยาลัยสยาม: โครงงานจริยศาสตร์ประเด็นกฎหมายและสุนทรียศาสตร์ในสื่อ
ใหม่ โครงงานวางแผนโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัล โครงงานรณรงค์และสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
โครงงานโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัลระดับมืออาชีพ การโฆษณาดิจิทัล กลยุทธ์การสร้างสรรค์
การโฆษณาดิจิทัล ธุรกิจโฆษณาดิจิทัล การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ระเบียบวิธีวิจัยและการ
ประเมินผลงานโฆษณาดิจิทัล สัมมนาประเด็นปัจจุบันด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
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   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและสื่อนวัตกรรม กลยุทธการสื่อสาร
ดิจิทัล การออกแบบและการจัดการสารส าหรับสื่อดิจิทัล 

4.3 หลายมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มขยายขอบเขตวิชาโครงงาน สหกิจศึกษา การฝึกงาน
เน้นหนักไปทางการตลาดหรือการตลาดดิจิทัล เช่นโครงงานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 1, 2, 3 การ
ฝึกงาน สารนิพนธ์ สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
  4.4 หลายมาวิทยาลัยจัดให้มีรายวิชาสัมมนาในหลักสูตร เช่น  
   มหาวิทยาลัยสยาม: วิชาสัมมนาประเด็นปัจจุบันด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
วิทยาลัยทองสุขมีวิชาการสัมมนาทางโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ: รายวิชาสัมมนางานโฆษณา  
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: รายวิชาสัมมนาการโฆษณา  
   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย: รายวิชาสัมมนาสื่อสารการตลาด 
 5. หลายมหาวิทยาลัยเริ่มปรากฏวิชาทางเนื้อหา (Content) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้
สมัยใหม่ในหลักสูตร เช่น  
   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย: การเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด   
   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: ศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง  
   มหาวิทยาลัยสยาม: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ สื่อและธุรกิจบันเทิง การประชาสัมพันธ์
อุตสาหกรรมบันเทิง   
   มหาวิทยาลัยหัวเฉียว: ศิลปะการแสดงเบื้องต้น 



 

 

 

บทที่ 6 
สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์และ

ความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน(Disruption Era)ประกอบด้วย
การศึกษาสองส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลแบบครั้งเดียว ส่วนที่สอง การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน 
(Disruption Era) ของนักศึกษาปีที่ 1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
คุณสมบัติพึงประสงค์ รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคโลก
พลิกผัน (Disruption Era)  

3. เพ่ือศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์  สาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 214 คน แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง ที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีเกรดเฉลี่ย 2.00 - 2.50 มากที่สุด โดยได้รับโควตาของจังหวัด ภาค มี
เหตุจูงใจให้เลือกเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือมีความสนใจเป็นการส่วนตัว  
 2. ความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือเรียนให้จบเพ่ื อ
สร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์โดยกลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการมากที่สุดคือ
อาจารย์สอนให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ในกลุ่มรายวิชาต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดับควรเพิ่ม (3.72) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 กลุ่มวิชาแกนวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ (3.85) 
รองลงมาวิชาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (3.82)  



 

 

  2.2 กลุ่มวิชาเอกบังคับ วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์สารและ
เนื้อหา (3.79) รองลงมาวิชาการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ (3.74)  

  2.3 กลุ่มวิชาเอกเลือก วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการผลิตสื่อใหม่ (3.87) 
รองลงมา คือ วิชา การสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล (3.82) 

3. ความคาดหวังของสถานประกอบการ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 82 คน แบ่งเป็นเพศชาย 34 คน และเพศหญิง 
48 คน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีอายุมากที่สุดคือ 22 - 30 ปี กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร ์
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนมากที่สุด 
 ความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษาโดยรวมระดับส าคัญ (4.31) โดยความรู้ที่ควรมีมากที่สุด 
คือ การวิเคราะห์ผู้รับสาร (4.54) รองลงมาคือ การวางแผนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (4.51) 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ (4.26) โดยทักษะที่ควรมี
มากที่สุด คือ ทักษะด้านการเขียนแผนประชาสัมพันธ์ (4.44) รองลงมาคือ ทักษะด้าน การเขียนเพ่ือ
การโน้มน้าวใจ (4.43) 
 คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ (4.19) โดย
คุณสมบัติส่วนบุคคลที่ความจ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ การมีความพยายาม
แก้ปัญหา (4.28) รองลงมา คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ (4.26) 
 ความส าคัญของรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับ ควร
เพ่ิม (3.90) กลุ่มวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ กลุ่มวิชาเอกบังคับซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควร
เพ่ิม (4.11) รองลงมา คือ กลุ่มวิชาแกนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (3.91) และน้อยที่สุด
คือกลุ่มวิชาเลือกมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (3.80) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มวิชาเอกบังคับที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการเข้าถึงใจผู้บริโภค (4.30) รองลงมาคือ
การสร้างสรรค์เนื้อหาสาร (4.13) และน้อยที่สุดคือการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ (3.93) 

2. กลุ่มวิชาแกนที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ (4.18) รองลงมาคือวิชา
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (4.13) และน้อยที่สุดวิชาการรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน 
(3.57) 
  3. กลุ่มวิชาเลือกที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิ ทัล 
(4.12) รองลงมาคือวิชาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (4.04) และน้อยที่สุดคือวิชาการสื่อสารสุขภาพ (3.30) 

แนวโน้มวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับที่เป็นไปได้ (4.32) โดยมีแนวโน้มวิชาชีพโดยรวมที่เป็นไป
ได้อย่างยิ่ง คือ สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์ (4.56) 



 

 

รองลงมาคือ ความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์น าไปใช้การสร้าง Brand ให้เป็นที่รู้จัก 
(4.53) และแนวโน้มวิชาชีพที่เป็นไปได้ คือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อตลาด
แรงงงาน (4.01) ตามล าดับ 

ค่าแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุดคือวิชาด้านคอน
เทนต์และสื่อดิจิทัล จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.61 รองลงมาคือ วิชาด้านนิเทศศาสตร์
นวัตกรรมและวิชาด้านการผลิตสื่ออีเว้นท์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 ตามล าดับ 
 
6.2 อภิปรายผล 

1. ความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุดคือเรียนให้จบเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการมากที่สุดคือ
อาจารย์สอนให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ในกลุ่มรายวิชาต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดับควรเพิ่มโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มวิชาแกนวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Zlateva (2003) ที่ว่าแก่นสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ นั้นคือ การสื่อสารการบูรณา
การระหว่างสาขาต่าง ๆ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารใหม่ 

2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์สารและเนื้อหา 
สอดคล้องกับ Wilcox (2006) นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ได้สรุป
ความรู้และทักษะของนักโฆษณาและนักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่ ที่สามารถท างานวิชาชีพได้ประสบ
ความส าเร็จและที่เติบโตในอนาคต ได้แก่ ทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์และการเขียนซึ่งยังมีความ
จ าเป็นทุกยุคสมัย 

3. กลุ่มวิชาเอกเลือก วิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการผลิตสื่อใหม่สอดคล้องกับ พนม          
คลี่ฉายา (2559) ที่ว่าคุณสมบัติและทักษะที่จ าเป็นของนักนิเทศศาสตร์คือต้องใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารใหม่ ๆ ในการผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสาร 

2. ความคาดหวังของสถานประกอบการ 
 ตอนที่ 1 ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่จ าเป็น และคุณสมบัติส่วนบุคคลส าหรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
 ด้านความรู้ที่จ าเป็น 
 ความรู้ที่จ าเป็นเมื่อส าเร็จการศึกษาโดยรวมระดับส าคัญ (4.31) โดยความรู้ที่ควรมีมากที่สุด 
คือ การวิเคราะห์ผู้รับสาร (4.54) รองลงมาคือ การวางแผนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (4.51) 



 

 

 ด้านทักษะท่ีจ าเป็น 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ (4.26) โดยทักษะที่ควรมี
มากที่สุด คือ ทักษะด้านการเขียนแผนประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ ทักษะด้านการเขียนเพ่ือการโน้ม
น้าวใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wise (2005) ที่ท าการสนทนากลุ่มนักวิชาชีพด้านการ
ประชาสัมพันธ์ถึงทักษะการเขียนของนักประชาสัมพันธ์ และได้สรุปให้เห็นคุณลักษณะส าคัญของ
ทักษะการเขียนเชิงประชาสัมพันธ์ว่า ทักษะการเขียนเชิงโน้มน้าวใจจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การ
ประชาสัมพันธ์ได้ 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับGibson (1983) การสอนที่เน้นการเขียนเชิงวารสารศาสตร์อาจให้
ความส าคัญกับการโน้มน้าวใจซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งการเขียนสามารถที่จะใช้
เขียนแผนงานประชาสัมพันธ์ได้ดี 
 ด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็น 
 กลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
ส าคัญ (4.19) โดยคุณสมบัติส่วนบุคคลที่ความจ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ การมี
ความพยายามแก้ปัญหา รองลงมา คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(พ.ศ. 2555-2559, อ้างใน พนม คลี่ฉายา, 2557) โดยยกระดับ
คุณภาพบัณฑิต ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา อย่างน้อย 5 
ด้าน คือด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ผลการวิจัยผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีคุณสมบัติในการพยายามแก้ปัญหา สอดคล้องกับด้าน
ทักษะทางปัญญา โดยหลักสูตรมีการประเมินผลด้วยการออกข้อสอบที่ให้นิสิตแก้ปัญหา อธิบาย
แนวคิดของการแกป้ัญหา และวิธีการแก้ปัญหาด้วยการประยุกต์ความรู้ที่เรียนมา 
  ตอนที่ 2 รายวิชาที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญของรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรโดย
รวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (3.90) กลุ่มวิชาที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ กลุ่มวิชาเอกบังคับซึ่งมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับควรเพิ่ม (4.11) รองลงมา คือ กลุ่มวิชาแกนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม 
(3.91) และน้อยที่สุดคือกลุ่มวิชาเลือกมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับควรเพ่ิม (3.80) ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มวิชาเอกบังคับที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการเข้าถึงใจผู้บริโภค รองลงมาคือการ
สร้างสรรค์เนื้อหาสาร  



 

 

2. กลุ่มวิชาแกนที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ รองลงมาคือวิชาความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

3. กลุ่มวิชาเลือกที่ควรเพ่ิมมากที่สุดคือวิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล
รองลงมาคือวิชาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  

จะเห็นได้ว่ากลุ่มวิชาทั้ง 3 กลุ่ม ผู้ประกอบการต้องการได้บัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเสนอของสมาพันธ์ Commission on Public Relations Education (CPRE,2006) 
เสนอประเด็นส าคัญในการออกแบบหลักสูตรต้องค านึงถึง วิชาหนึ่งที่ส าคัญมากกว่าในบรรดารายวิชาอ่ืน 
ๆ คือความคิดสร้างสรรค์ และน าความรู้ในด้านความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการท างานโดยยึด
วัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ 

ตอนที่ 3 แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า แนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับที่เป็นไปได้ 

(4.32) โดยมีแนวโน้มวิชาชีพโดยรวมที่เป็นไปได้อย่างยิ่ง คือ สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
ปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์  และแนวโน้มที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุดคือวิชา
ด้านคอนเทนต์และสื่อดิจิทัล สอดคล้องกับ Alexander (2004) ที่เห็นว่าการประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่
แนวคิดใหม่ ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อใหม่ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทางการสื่อสารที่ต้องการ
วิธีการท างาน และรวมถึงทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันสื่อใหม่จะเป็นช่องทางการสื่อสารของ
องค์กรที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Wilcox (2006) ที่ว่านักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่จะต้องก้าวทัน
เทคโนโลยีรุ่นใหม่ๆ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงาน
ประชาสัมพันธ์ได้  

 
6.3 สรุปการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เป็นการเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 10 มหาวิทยาลัย โดยน ารายวิชาสาขาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นตัวตั้ง มีกรอบการวิเคราะห์เป็น 4 ประเด็นดังนี้  

 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นที่ 1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตรและจ านวนหน่วยกิตของสาขา  
ตารางท่ี 6.1 ชื่อมหาวิทยาลัย ชื่อหลักสูตรและจ านวนหน่วยกิตของสาขาที่ใกล้เคียงกัน 

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา หน่วยกิต 

เกษมบัณฑิต นวัตกรรมสื่อสารและแบรนด์ 133 
กรุงเทพ การประชาสัมพันธ์ 135 

การโฆษณา 135 

ธุรกิจบัณฑิตย์ สื่อสารการตลาดดิจิทัล 141 
รังสิต การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 135 

 การโฆษณา 135 

ราชพฤกษ ์ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 134 
หอการค้าไทย นิเทศศาสตร์ 135 

อัสสัมชัญ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและการจัด
กิจกรรม 

129-132 

ทองสุข การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 124 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นิเทศศาสตร์ 127 
 
จากตารางที่ 6.1 สรุปได้ ดังนี้  
1. มหาวิทยาลัยที่ ใช้ชื่อสาขาวิชานิ เทศศาสตร์มี  3 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยสยาม 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
2. มหาวิทยาลัยที่ใช้ชื่อสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีมากที่สุดถึง 5 แห่ง เป็นชื่อ

สาขาที่บ่งบอกลักษณะวิชาชัดเจน บางแห่งแยกเป็นสาขาวิชาการโฆษณา สาขาวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ และมีอีกหลายแห่งที่เติมค าบอกความสมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและนวัตกรรม ได้แก่ 
นวัตกรรมการสื่อสารและแบรนด์ (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิตอลและ
การจัดกิจกรรม (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ)สื่อสารการตลาดดิจิตอล (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) 

3. จ านวนหน่วยกิต เกือบทุกมหาวิทยาลัย ปรับจ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรลดลง 
หลักสูตรการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ที่ จ านวน 123 ถึง 141 หน่วยกิต ดังนี้ สาขาสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) ที่มีจ านวนหน่วยกิตมากที่สุดถึง 141 หน่วยกิต ที่
เหลืออยู่ระหว่าง 129 ถึง 135 หน่วยกิต และมีสาขาวิชาที่หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่ถึง 130 หน่วย
กิต อยู่ 4 แห่ง ได้แก่ สาขานิเทศศาสตร์ (มหาวิทยาลัยสยาม) 123 หน่วยกิต สาขาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ (วิทยาลัยทองสุข) 124 หน่วยกิต สาขานิเทศศาสตร์ (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม



 

 

พระเกียรติ) 127 หน่วยกิต และสาขาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิ จิทัลและการจัดกิจกรรม 
(มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) 129 หน่วยกิต 
 ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละมหาวิทยาลัย ได้สรุปเป็นกลุ่ม
วิชาทฤษฎีมีรายวิชาที่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันเกือบทุกมหาวิทยาลัย ถึง 7 รายวิชาได้แก่ วิชา
หลักการโฆษณา วิชาหลักการประชาสัมพันธ์ วิชาหลักนิเทศศาสตร์ วิชาหลักการตลาดวิชากฎหมาย
และจริยธรรมทางนิเทศศาสตร์ วิชาการวิเคราะห์ผู้รับสารและวิชาวิจัย โดยมีวิชาทฤษฎีสื่อสารมวลชน
และวิชาการสื่อสารองค์กรเพิ่มเติมอีก 2 มหาวิทยาลัย  
 ขณะที่วิชาทฤษฎีและปฏิบัติ เป็นกลุ่มวิชาที่มีความใกล้เคียงกันถึง 21 รายวิชาเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ วิชาการถ่ายภาพทางนิเทศศาสตร์ วิชาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ วิชาการ
ผลิตงานโฆษณาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และวิชาการปฏิบัติทางวาทนิเทศ วิชาการบริหารตราสินค้า 
วิชาการวางแผนสื่อ วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกวิชาสหกิจศึกษา วิชาทัศนสารและจินตคดีศึกษา วิชาการ
เขียนทางนิเทศศาสตร์วิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศ วิชาการรายงานข่าวและบรรณาธิการ วิชา
จิตวิทยาการโน้มน้าวใจ วิชาการเขียนบทโฆษณาและวิชาการประชาสัมพันธ์ วิชาเทคนิคการน าเสนอ
งานโฆษณา วิชาการโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิชาการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด วิชาการพัฒนา
บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์ วิชามัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ วิชานวัตกรรมสื่อโฆษณาและ
วิชาการบริหารภาวะวิกฤต  

ประเด็นที่ 3 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่างกัน ทั้ง 10 มหาวิทยาลัยมีรายวิชาที่แตกต่างกันออกไป
ตามลักษณะเนื้อหาและมีจุดเน้นที่ในชื่อสาขาของแต่ละมหาวิทยาลัยปรากฏอยู่ในวิชาเลือกมากกว่า
วิชาบังคับ เช่น มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการตลาดและ
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ก็จะเปิดวิชาเลือกที่สอดคล้องได้แก่ วิชาการประชาสัมพันธ์ทางการ
ตลาด วิชาการประชาสัมพันธ์ทางอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ วิชาการประชาสัมพันธ์ทางด้าน
สาธารณสุข ส่วนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีปรับปรุงหลักสูตรภายหลังมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มักมีชื่อ
รายวิชาที่บ่งบอกความทันสมัยของสื่อ เช่น รายวิชาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล (มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต) วิชาหลักการบริหารกิจกรรมพิเศษ วิชาสัมมนางานโฆษณา (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) วิชาการ
เล่าเรื่องข้ามสื่อ วิชาการโฆษณาดิจิทัล วิชากลยุทธ์การสร้างสรรค์ วิชาการโฆษณาดิจิทัล และรายวิชา
ธุรกิจโฆษณาดิจิทัล (มหาวิทยาลัยสยาม) วิชาการเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาการ
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัล และวิชาการสื่อสารการตลาด วิชาการสร้างธุรกิจดิจิทัล และสื่อสารการตลาด
ดิจิทัล (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) วิชาการถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร วิชานวัตกรรมการโฆษณา 
(มหาวิทยาลัยรังสิต) วิชาศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง วิชาการรู้เท่าทันและข้อมูลข่าวสาร วิชาการ
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและสื่อนวัตกรรม วิชากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัล (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) วิชา
สื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ วิชาพ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาการเล่าเรื่อง



 

 

ในการสื่อสารการตลาด วิชาการสร้างตราสินค้าข้ามวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยหอการค้า)มหาวิทยาลัย
ที่มีนักศึกษาต่างชาติมาเรียนเช่นมหาวิทยาลัยรังสิตจะมีวิชาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในภูมิภาค
อาเซียน วิชาการโฆษณาระหว่างประเทศมหาวิทยาลัยหอการค้าปรับชื่อสาขานิเทศศาสตร์เน้น
หลักการออกแบบและผลิตสื่อดิจิตอลจะมีรายวิชาเช่นพ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาด
ดิจิตอล วิชาการสื่อสารการตลาดบนสื่อสังคม วิชาสื่อสารมวลชนและสื่อใหม่มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต เช่นเดียวกันปรากฏชื่อวิชาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

ประเด็นที่ 4 แนวโน้มรายวิชาที่มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันจากการศึกษาหลักสูตรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พบแนวโน้มการปรับเปลี่ยนรายวิชาให้มีความ
ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 5 ประการคือ  

4.1 มีการระบุค าว่าการตลาดในชื่อวิชาทางนิเทศศาสตร์สาขาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ เช่นมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีวิชาการเขียนเพ่ือการสื่อสารการตลาด วิชาการเล่า
เรื่องเพ่ือสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาการวิจัยทางการตลาดและการวิเคราะห์ มหาวิทยาลัยรังสิต มี
วิชาการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาด มหาวิทยาลัยสยาม มีวิชาโครงงานวางแผนโฆษณาและ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาโครงการรณรงค์และสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาโครงงานโฆษณาและ
สื่อสารการตลาดดิจิตอลระดับมืออาชีพ วิชาการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ วิชาการจัดกิจกรรม
พิเศษเพ่ือการสื่อสารการตลาด วิชาสัมมนาประเด็นปัจจุ บันด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยหอการค้า วิชาพ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอล วิชาภาษาอังกฤษ
ส าหรับการสื่อสารการตลาด วิชาการวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารการตลาด วิชาสัมมนา
สื่อสารการตลาด วิชาการเขียนงานสื่อสารการตลาด วิชาการพูดในงานสื่อสารการตลาด วิชาการ
ออกแบบเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ในการสื่อสารการตลาด วิชาการเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 
วิชาการสื่อสารการตลาดบนสื่อสังคม มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีวิชาการวิเคราะห์การตลาดเชิงกลยุทธ์ 

4.2 มีการเพ่ิมความเป็นสมัยใหม่ด้วยการระบุค าว่าดิจิทัลสื่อใหม่สื่อออนไลน์ในชื่อวิชา
(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) มีวิชาเช่น วิชาการเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสารการตลาดดิจิทัล วิชาการ
สร้างสรรค์สื่อดิจิตอลเพ่ือการสื่อสารการตลาด (มหาวิทยาลัยรังสิต) มีวิชาเช่น วิชาการถ่ายภาพ
ดิจิตอลเพ่ือการสื่อสาร (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย) มีวิชาเช่น วิชาพ้ืนฐานมัลติมีเดียส าหรับการ
สื่อสารการตลาดดิจิทัล (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) มีวิชาเช่น วิชาทักษะการสื่ อสารในยุคดิจิทัล
(มหาวิทยาลัยสยาม) มีวิชาเช่น วิชาโครงงานจริยศาสตร์ วิชาประเด็นกฎหมายและวิชาสุนทรียศาสตร์
ในสื่อใหม่ วิชาโครงงานวางแผนโฆษณาและสื่อสารการตลาดดิจิทัลวิชาระเบียบวิธีวิจัยและการ
ประเมินผลโฆษณาดิจิทัล วิชาสัมมนาประเด็นปัจจุบันในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล (มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ) มีวิชาเช่น วิชาการสื่อสารการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลและวิชาสื่อนวัตกรรมกลยุทธ์ วิชาการ
สื่อสารดิจิทัล วิชาการออกแบบและการจัดการส าหรับสื่อดิจิทัล 



 

 

4.3 หลายมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มขยายขอบเขตวิชาโครงงานสหกิจศึกษา วิชาการฝึกงาน
เน้นหนักไปทางการตลาดหรือการตลาดดิจิทัล เช่น วิชาโครงงาน วิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
วิชาการฝึกงาน วิชาสารนิพนธ์และวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

4.4 หลายมหาวิทยาลัยจัดให้มีวิชาสัมมนาในหลักสูตร มหาวิทยาลัยสยามมีวิชาสัมมนา
ประเด็นปัจจุบันได้การสื่อสารการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยทองสุขมีวิชาการสัมมนาทางโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีวิชาสัมมนางานโฆษณา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีวิชาสัมมนา
การโฆษณาและมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีรายวิชาสัมมนาสื่อสารการตลาด 

4.5 หลายมหาวิทยาลัยเริ่มปรากฏวิชาทางเนื้อหา ( Content) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ                   
องค์ความรู้สมัยใหม่ในหลักสูตร เช่น มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีวิชาการเล่าเรื่องในการสื่อสาร
การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีวิชาศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง มหาวิทยาลัยสยามมีวิชาการเล่าเรื่อง
ข้ามสื่อและวิชาธุรกิจบันเทิง วิชาการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมบันเทิง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวมีวิชา
ศิลปะการแสดงเบื้องต้น 
 
6.4 อภิปรายผล 

1. มหาวิทยาลัยใช้ชื่อสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  มากที่สุดถึง 5 แห่งจาก 
10 แห่งข้อนี้สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง (2545: 45) ที่ว่า จากการส ารวจมหาวิทยาลัยที่เปิด
สอนนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยจ านวน 34 แห่ง พบว่าสาขาวิชาที่เปิดสอนมากที่สุดคือสาขาการ
ประชาสัมพันธ์ โดยมีโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยวิชาศึกษาทั่วไปวิชาเฉพาะและวิชาเลือกเสรี 
และการบริหารหลักสูตรในอนาคต คือหลักสูตรนิเทศศาสตร์แนวดั้งเดิมหลักสูตรนิเทศศาสตร์เพ่ือ
ธุรกิจและหลักสูตรนิเทศศาสตร์แนวเทคโนโลยี 
 2. มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ปรับชื่อสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  โดยเติมค า
บอกความเป็นสมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและนวัตกรรมในชื่อสาขาวิชา เช่น วิชานวัตกรรมการสื่อสารและ
แบรนด์ วิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัล และวิชาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และการจัดกิจกรรม 
และมีการระบุค าว่าการตลาดและความเป็นสมัยใหม่ เช่น ดิจิตอลและสื่อใหม่ในชื่อรายวิชาสอดคล้อง
กับ Zlatave (2003) และ CPR (2006) ที่ว่าการออกแบบหลักสูตรการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ ต้องค านึงถึงเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ได้
รวมถึง ทักษะ ความรู้ต่อสื่อใหม่ หรือการสื่อสารบูรณาการระหว่างสาขาต่าง ๆ กับการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารใหม ่

3. มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีค าว่าดิจิทัล สื่อใหม่ สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นความเป็นสมัยใหม่ และ
หลายมหาวิทยาลัยมีวิชาเกี่ยวข้องกับเนื้อหา (Content) ซึ่งเป็นองค์ความรู้สมัยใหม่ในหลักสูตร 
สอดคล้องกับความคาดหวังของสถานประกอบการ ที่ว่ากลุ่มวิชาแกนที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการ



 

 

สื่อสารในสื่อใหม่ และรองลงมา คือ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกลุ่มวิชาเลือกที่ควรเพ่ิม
มากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์เนื้อหาและวิชาการผลิตสื่อดิจิทัล 4.12 รองลงมา คือ ความรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล 4.04 และแนวโน้มวิชาชีพโดยรวมที่เป็นไปได้อย่างยิ่ง คือ สื่อใหม่ จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การปฏิบัติงานโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 4.56 และค่าแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ ที่สถาน
ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ วิชาด้านคอนเทนต์และสื่อดิจิทัล ร้อยละ 25.61 รองลงมาคือ วิชา
ด้านนิเทศศาสตร์นวัตกรรมและวิชาด้านการผลิตสื่อ Event ร้อยละ 19.51 ตามล าดับ  

4. แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวิทยาลัยมีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน เห็นไดจ้ากรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตรมหาวิทยาลัยต่าง ๆ พบว่าแนวโน้มมีการ
ปรับเปลี่ยนรายวิชาให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยระบุค าว่า 
“การตลาด” ในชื่อวิชาทางนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้วิชาทางนิเทศศาสตร์สาขาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์มีความเป็นธุรกิจและขายได้เกือบทุกมหาวิทยาลัยจึงระบุค าว่า  การตลาดในรายวิชา
ต่าง ๆ มีการเพิ่มความเป็นสมัยใหม่ด้วยการระบุค าว่า “ดิจิทัล” “สื่อใหม่” “สื่อออนไลน์” ในชื่อวิชา 
มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มขยายขอบเขตวิชาโครงงาน สหกิจศึกษา การฝึกงานจะเน้นหนักไปทางการ
ตลาดหรือการตลาดดิจิทัล เช่น โครงงานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล การฝึกงาน สาระนิพนธ์ สัมมนา
เชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล รวมทั้งจัดให้มีรายวิชาสัมมนาในหลักสูตร จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  เริ่มปรากฏวิชาทางเนื้อหา (Content) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้สมัยใหม่
ในหลักสูตร  

 
6.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. ควรท าการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนจาก
องค์กรด้านสื่อ การสนทนากลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต นักวิชาการ นักวิชาชีพ และผู้เรียน 
  2. ในการวิจัยหลักสูตร ผู้วิจัยควรศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ทักษะที่จ าเป็น 
ความสามารถที่พึงมีและแนวโน้มวิชาชีพในทุก ๆ 4 ปี และควรท าการวิจัยให้เสร็จสิ้นก่อนการ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งใหม่ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาความคาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ก าลังตัดสินใจเข้าเรียนต่อ
คณะนิเทศศาสตร์ เผื่อน าผลมาปรับปรุงใช้ให้ตรงตามความคาดหวังของผู้เรียน 
 4. ควรเพ่ิมการสัมภาษณ์ หรือสนทนากลุ่มคณาจารย์และผู้บริหารหลักสูตรการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 

 
 
 



 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง ทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์และความคาดหวัง

ในการศึกษาต่อในยุคการสื่อสารพลิกผัน (Disruption Era) 
 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์และความคาดหวังในการศึกษาต่อในยุคการสื่อสารพลิกผัน (Disruption Era) 
โดยมีค าถาม 3 ส่วนคือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์  
  ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
 
1. เพศ  

1) ชาย     ) หญิง  
 

2. สถาบันการศึกษา 
1) มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   ) มหาวิทยาลัยเอกชน  

 
3. เกรดเฉลี่ยจากสถาบันเดิม 

) 2.00 – 2.50    ) 2.51 – 3.00  
) 3.01 – 3.50    ) 3.50 ขึ้นไป  

 
4. สาขาวิชาที่ท่านสังกัด  

) ยังไม่สังกัดสาขาวิชา   ) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
) โฆษณา      ) ประชาสัมพันธ์ 
) ภาพยนตร์    ) วาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
) สื่อสารมวลชน   ) นิเทศศาสตร์นวัตกรรม 
) สื่อสารการตลาดดิจิทัล  ) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
) วิทยุโทรทัศน์   ) เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
 

5. ท่านเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย/สถาบัน/วิทยาลัย ด้วยวิธีใด  
) ได้รับโควต้าของโรงเรียน   ) ได้รับโควต้าของจังหวัด 
) สมัครสอบตามประกาศของมหาวิทยาลัย ) ยื่นคะแนนตามประกาศของ 

                                                                              มหาวิทยาลัย (GAT/PAT)  
 
 



 

 

6. เหตุจูงใจที่ท าให้ท่านเลือกเรียนนิเทศศาสตร์  
) มีความและสนใจเป็นการส่วนตัว  ) ได้ทราบชื่อเสียงของหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
) ค าแนะน าจากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  ) ค าแนะน าจากอาจารย์แนะแนว 

5) เรียนตามเพ่ือน    ) เรียนตามความนิยม 
) คิดว่าเป็นสาขาท่ีหางานง่าย   ) คิดว่าเป็นสาขาท่ีเรียนง่าย 

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
7.ท่านมีความคาดหวังกับการเรียนนิเทศศาสตร์อย่างไร (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

) เรียนให้จบการศึกษาก็พอแล้ว 
) เรียนให้จบปริญญาตรีเพ่ือพ่อแม่ 
) เรียนให้จบเพื่อจะได้งานที่ดีท า 
) เรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์  

5) เรียนจบเพื่อมีรายได้มาก 
) เรียนจบเพื่อท างานที่มีชื่อเสียง  
) เรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ 
) เรียนจบเพื่อสร้างสรรค์ผลงานระดับนานาชาติ 

  
8.รูปแบบการเรียนการสอนที่ท่านต้องการเป็นอย่างไร 

) อาจารย์บรรยายในชั้นเรียน 
) ใช้รูปแบบการเรียนที่ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง ค้นคว้าตามความสนใจ 
) ใช้เหตุการณ์จริงที่สะท้อนความสนใจของสังคมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ลักษณะสภากาแฟ 
) อาจารย์ตั้งประเด็นปัญหาและให้นักศึกษาค้นคว้ามาน าเสนอ 

5) อาจารย์สอนและให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ 
) อาจารย์สอนและให้นักศึกษาน าเสนอรายงานในประเด็นนั้น ๆ เพ่ิมเติม 

 
9.ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ หน้าความคิดเห็นที่ท่านมีต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 
ดังต่อไปนี้ 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ควร
เพ่ิม 

 
(4) 

ควร
คงไว้
ดังเดิม 

(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 

 
(2) 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

(1) 
1. กลุ่มวิชาแกน 
1.1 หลักนิเทศศาสตร์      
1.2 การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร      



 

 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ควร
เพ่ิม 

 
(4) 

ควร
คงไว้
ดังเดิม 

(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 

 
(2) 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

(1) 
1.3 การโฆษณาในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
1.4 การประชาสัมพันธ์ในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
1.5 การสื่อสารในสื่อใหม่      
1.6 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
1.7 หลักการสื่อสารผ่านภาพและเสียง      
1.8 การรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน      
2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ 
2.1 การตลาดเชิงเนื้อหา      
2.2 การเข้าถึงใจผู้บริโภค      
2.3 การสร้างสรรค์สารและเนื้อหา      
2.4  การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ      
3. กลุ่มวิชาเอกเลือก 
3.1 ศิลปะการเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสาร      
3.2 กฎหมายและการก ากับดูแลสื่อดิจิทัล      
3.3 การเขียนเพ่ือการสื่อสารการตลาด      
3.4 การสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล      
3.5 การสื่อสารสุขภาพ      
3.6 การสื่อสารข่าวกีฬา      
3.7 การผลิตสื่อใหม่      
3.8 วาทวิทยาเพื่องานโฆษณาและงาน
ประชาสัมพันธ์ 

     

3.9 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................... ......................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง “ทิศทางวิชาชีพทางด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุคพลิกผัน  

(Disruption Era)” 
------------------------------------------------------ 

ค าชี้แจง: การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็นของนักวิชาชีพมีมีต่อคุณสมบัติพึงประสงค์ 
รายวิชา และแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญอัน
น าไปสู่การวางแผนการเรียนในหลักสูตรหรือสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของวิชาชีพ การประมวลผลจะกระท าในภาพรวมโดยไม่มีการระบุตัวบุคคล ดังนั้นขอ
ความกรุณาท่านตอบค าถามให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
 แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 7 ส่วน ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติส่วนบุคคล รายวิชาในหลักสูตร และแนวโน้มวิชาชีพการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
  
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน  
 
1. เพศ  

1) ชาย    ) หญิง  
 

2. อายุ....................................ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
1) ปริญญาตรี   ) ปริญญาโท    3) ปริญญาเอก

     
4. สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 

) นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน    
) สาขาสังคมศาสตร์ เช่นรัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธุรกิจ บัญชี  
) สาขามนุษยศาสตร์ เช่น ศิลปศาสตร์ อักษรศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ 

 ) สาขาวิทยาศาสตร์ เช่น วิศวกรรมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ เภสัชศาสตร์ แพทยศาสตร์                    
พยาบาลศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

) อ่ืนๆ โปรดระบุ 



 

 

ส่วนที่ 2: ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ตามความส าคัญของ “ความรู้” แต่ละด้านที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่ส าคัญ

เลย 
(5) 

ไม่
ส าคัญ 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญ 
 

(2) 

ส าคัญ
มาก 
(1) 

1. หลักนิเทศศาสตร์      
2. การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร      
3. การโฆษณาในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
4. การประชาสัมพันธ์ในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
5. การวิเคราะห์ผู้รับสาร      
6. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
7. การวางแผนการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 

     

8. การสื่อสารในสื่อใหม่      
9. การสื่อสารองค์กร      
10. หลักการสื่อสารผ่านภาพและเสียง      
11. หลักการโน้มน้าวใจ      
12. หลักการตลาดเพ่ือการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 

     

13. การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ      
14. ศิลปะการเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสาร      
15. กฎหมายและการก ากับดูแลสื่อดิจิทัล      
16. หลักการโฆษณา      
17. การสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล      
18. การผลิตสื่อใหม่      
19. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในยุค
หลอมรวมสื่อ 

     

20. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล      
21. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................      



 

 

ส่วนที ่3: ทักษะท่ีจ าเป็นที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขาการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ 
ค าชี้แจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ตามความส าคัญของ “ทักษะ” แต่ละด้านที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

ทักษะ 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่ส าคัญ
เลย 
(5) 

ไม่
ส าคัญ  
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญ 
 

(2) 

ส าคัญ
มาก 
(1) 

1. การเขียนทางนิเทศศาสตร์      

2. การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ      
3. คอมพิวเตอร์และสารสนเทศส าหรับงาน 
นิเทศศาสตร์ 

     

4. การรายงานข่าวและการบรรณาธิการ      
5. การออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก      

6. เทคนิคการน าเสนองานโฆษณา      
7. การออกแบบโฆษณา      

8. การเขียนแผนประชาสัมพันธ์      

9. การสร้างสัมพันธ์กับสื่อมวลชน      
10. การพูดในที่สาธารณะ      

11. การเขียนและพูดภาษาต่างประเทศ      

12. การท าวิจัยและประเมินผล      
13. การใช้และผลิตสื่อใหม่      

14. การเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสาร      

15. ทักษะการท างานในสถานที่ท างาน      
16. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................      

 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 4: คุณสมบัติส่วนบุคคล ที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
ค าชี้แจง :กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ตามความส าคัญของ “คุณสมบัติส่วนบุคคล” แต่ละด้านที่
จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

คุณสมบัติส่วนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่ส าคัญ

เลย 
(5) 

ไม่
ส าคัญ 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

ส าคัญ 
 

(2) 

ส าคัญ
มาก 
(1) 

1. มีความคิดสร้างสรรค์      
2. คิดเชิงวิเคราะห์      
3. มีทักษะการสื่อสารที่ดี      
4. ใฝ่รู้      
5. ก้าวทันเทคโนโลยีที่พลิกผัน      
6. อดทนต่องานหนัก      
7. มีปฏิภาณ ไหวพริบดี      
8. คิดอย่างเป็นระบบ      
9. มีความพยายามแก้ปัญหา      
10. มุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ      
11. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
12. มีความอ่อนน้อมถ่อมตน      
13. บุคลิกภาพดี      
14. พูดจาไพเราะ      
15. ความคิดเชิงบวก      
16. กิริยามารยาทดี      
17. การวางตัวและมีมารยาททางสังคมดี      
18. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................      

 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 5: รายวิชา ที่จ าเป็นส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสาขาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ 
ค าชี้แจง :โปรดระบุความส าคัญของ “รายวิชา” ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

รายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ 

ระดับความคิดเห็น 
ควรเพิ่ม
อย่างยิ่ง 

 
(5) 

ควร
เพ่ิม 

 
(4) 

ควร
คงไว้
ดังเดิม

(3) 

ควร
ตัดทิ้ง 

 
(2) 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

(1) 
1. กลุ่มวิชาแกน  
1.1 หลักนิเทศศาสตร์      
1.2 การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร      
1.3 การโฆษณาในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
1.4 การประชาสัมพันธ์ในสื่อดิจิทัลเบื้องต้น      
1.5 การสื่อสารในสื่อใหม่      
1.6 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
1.7 หลักการสื่อสารผ่านภาพและเสียง      
1.8 การรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน      
2. กลุ่มวิชาเอกบังคับ 
2.1 การตลาดเชิงเนื้อหา      
2.2 การเข้าถึงใจผู้บริโภค      
2.3 การสร้างสรรค์สารและเนื้อหา      
2.4  การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ      
3. กลุ่มวิชาเอกเลือก 
3.1 ศิลปะการเล่าเรื่องเพ่ือการสื่อสาร      
3.2 กฎหมายและการก ากับดูแลสื่อดิจิทัล      
3.3 การเขียนเพ่ือการสื่อสารการตลาด      
3.4 การสร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตสื่อดิจิทัล      
3.5 การสื่อสารสุขภาพ      
3.6 การสื่อสารข่าวกีฬา      
3.7 การผลิตสื่อใหม่      
3.8 วาทวิทยาเพื่องานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์      
3.9 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล      



 

 

ส่วนที ่6: แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในอีก 5  ปีข้างหน้า 
โปรดระบุความเป็นไปได้ของ “แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์” ที่มี

โอกาสในอีก 5 ปีข้างหน้า 

แนวโน้มวิชาชีพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

ระดับความเป็นไปได้ 
เป็นไป
ไม่ได้
เลย 
(5) 

เป็นไป
ไม่ได้ 

  
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

เป็นไป
ได้ 
 

(2) 

เป็นไป
ได้อย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1.1 สื่อใหม่จะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน
โฆษณาแลงานประชาสัมพันธ์ 

     

1.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานหรือขับเคลื่อน
องค์กร  

     

1.3 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะมี
ความส าคัญต่อการตลาดมากขึ้น 

     

1.4 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จะมี
บทบาทมากข้ึนในการป้องกันและแก้ปัญหาองค์กร 

     

1.5 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มี
ความส าคัญต่อตลาดแรงงงาน 

     

1.6 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มี
ความส าคัญต่อสถานประกอบการ 

     

1.7 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ใช้
ประโยชน์ในการเป็น Startup ในการประกอบ
ธุรกิจต่าง ๆ  

     

1.8 ความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
น าไปใช้การสร้าง Brand ให้เป็นที่รู้จัก 

     

1.9 อ่ืนๆ..........................................................      
 

ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ   อวยพร พานิช 
ต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ (ทางด้านนิเทศศาสตร์) 
วันเดือนปีเกิด  20 กันยายน 2494 
 
วุฒิการศึกษา 
 - ปี 2519 ระดับปริญญาโท ภาษาและวรรณคดีไทย (อ.ม.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 - ปี 2516 ระดับปริญญาตรี ภาษาไทย (อ.บ.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   
ประสบการณ์การท างาน 
 - ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบัน 
 - ด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2537- 2554 (4 สมัย) 

- ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534 

- ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 

- อาจารย์ประจ าภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2524 - 2554 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ    ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
วันเดือนปีเกิด  26 พฤษภาคม 2517 
 
วุฒิการศึกษา    

- ปี 2553 ระดับปริญญาโท ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

- ปี 2543 ระดับปริญญาตรี วารสารศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
 
ประสบการณ์การท างาน 
 - ด ารงต าแหน่งหัวหน้าสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ     นันธิการ์  จิตรีงาม 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
วันเดือนปีเกิด  3 เมษายน 2525 

 

วุฒิการศึกษา    
-  ปี 2550  ระดับปริญญาโท  นิเทศศาสตร์ธุรกิจ (นศ.ม.)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

-  ปี 2547  ระดับปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร์ สาขาการโฆษณา (นศ.บ.) มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
ประสบการณ์การท างาน 

- ปี 2556 – ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์   

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

- ปี 2552-2556 ต าแหน่งหัวหน้าสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

- ปี 2550-2552 ต าแหน่งเลขานุการหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

- ปี 2547-2550 ต าแหน่งผู้ช่วยนักวิจัย สถาบันวิจัยนโยบายและแผนอุดมศึกษา  

มหาวิทยาธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ   กันทลัส  ทองบุญมา 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
วัน เดือน ปีเกิด  20 มิถุนายน 2526 
 
วุฒิการศึกษา      
 - ปี 2553 ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการการสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - ปี 2549 ระดับปริญญาตรี สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ประสบการณ์การท างาน 
 - อาจารย์ประจ าหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  คณะนิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ   นายสิทธา อุปนิกขิต  
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
วัน เดือน ปีเกิด  5 ตุลาคม 2528  
 
วุฒิการศึกษา     

- ปี 2553 ระดับปริญญาโท ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

- ปี 2550 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ การสื่อสารบูรณาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง    
 
ประสบการณ์การท างาน 
 - อาจารย์ประจ าหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  คณะนิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

  


