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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องคุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชี ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า จ านวน 124 บริษัท ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics)สถิติโดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน ( Inference 
Statistics) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient 
Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีภาพรวม (quality) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และ
ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม (cognition) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพของข้อมูล สารสนเทศทางบัญชี ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

The objective of the research on the quality of data and accounting information 
affecting the decision making efficiency of executives in small and medium-sized 
businesses were to study the relationship between the accounting information quality 
and the decision-making performance of small and medium-sizes business executives 
and the relationship between knowledge and understanding on information and 
decision-making performance of executives in small and medium-sized businesses. The 
sample group used in the research was 124 executives in small and medium-sized 
manufacturing businesses in the metropolitan area. Questionnaires were used to collect 
data and the data was analyzed by descriptive statistics, including Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. The data was also analyzed by Inference 
Statistics including Pearson Correlation Coefficient Analysis. 

The study found that the over accounting information quality (quality) is 
related to the overall decision-making efficiency (efficiency) at a significant level 
of .01, which was considered high. knowledge and understanding on information and 
decision-making performance of executives in small and medium-sized businesses 
related to the overall decision-making efficiency (efficiency) at a significant level 
of .01, It was also related to the decision-making quality in all aspects, such as the 
timeliness (efficiency1) aspect, objective achievement aspect (efficiency2), productivity 
aspect (efficiency3) and the acceptance of those involved (efficiency4) which was 
statistically significant at a level of .01. 
 
Keywords: information quality, accounting information efficiency 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs ได้กลาย
มาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีบทบาทที่ส าคัญและยังเป็น
ตัวกระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้เติบโต เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจ านวนถึง
ประมาณ ร้อยละ 99 (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2015) ของธุรกิจ
ทั้งหมด เป็นประเภทธุรกิจที่มีความส าคัญและมีบทบาทต่อการด าเนินงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นอย่างมาก การเติบโตและการท าก าไรของธุรกิจนั้น ส่งผล ต่อความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ และแสดงถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ได้มีบทบาทในธุรกิจของประเทศไทยเป็นเวลานาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่
เริ่มเป็นที่รู้จักและมีความโดดเด่นในสังคมไทยหลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจต้มย ากุ้ง จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการของธุรกิจทุกขนาด ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ทาง
ภาครัฐจึงยื่นมือเข้ามาช่วย ได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบายช่วยเหลือผู้ประกอบการ และมี
มาตรการเพ่ือกู้วิกฤติทางเศรษฐกิจให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการฟ้ืนฟูและพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง โดยจุดประสงค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นไปตาม
นโยบายที่เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท ถ้ามีการบริหารจัดการที่ไม่ดี ขาดทักษะความรู้ในหลาย
ด้าน และการขาดความน่าเชื่อถือนั้น จะส่งผลให้มีโอกาสเลิกกิจการได้สูง (ส านักบริการข้อมูล : 
เว็บไซต์)  

ธุรกิจทุกประเภทมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรสามารถด าเนิน
กิจการและบริหารงาน พร้อมทั้งตัดสินใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ข้อมูล
ทางบัญชีเป็นข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งน ามาใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจ องค์กรจะทราบถึงฐานะทาง
การเงิน ผลการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไรขององค์กร (ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง , 
2558) จึงน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีมีความรวดเร็ว 
ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันสมัย มีคุณภาพ เรียกข้อมูลมาใช้ได้ในทันที เป็นสารสนเทศที่ส าคัญต่อผู้บริหาร
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพช่วยให้ผู้บริหารตัดสินในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ (ทิพาพร ขวัญมา, 2555) ความรู้ความสามารถของผู้บริหารนั้น ท าให้
ผู้บริหารรู้ถึงความต้องการสารสนเทศทางการบัญชี และยังสามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(Sari & Zenita, 2014) ถ้าผู้บริหารไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี ข้อมูลที่
น ามาใช้นั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์และไม่มีความส าคัญต่อผู้บริหารในการตัดสินใจ 

การด าเนินธุรกิจ ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และการท าก าไร
สูงสุด เป็นวัตถุประสงค์หลักของแต่ละธุรกิจ และการบริหารงานให้ธุรกิจประสบความส าเร็จนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรวดเร็วในการบริหารและจัดการหน้าที่หลักของผู้บริหาร คือ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ควบคุมการบริหารและการปฏิบัติงาน การตัดสินใจในธุรกิจ และการด าเนินธุรกิจนั้น ต้อง
มีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ คุณภาพของข้อมูลนั้น มีคุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ การ
เปรียบเทียบกันได้ ซึ่งผู้บริหารต้องอาศัยข้อมูลทางบัญชีในการบริหารงาน ได้แก่ งบการเงิน คือ  การ
รายงานทางบัญชีที่แสดงรายละเอียดทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท โดยงบการเงินที่มี
ความสมบูรณ์ ต้องประกอบไปด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดง
การเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ หมายเหตุประกอบงบการเงิน   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาคุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชี 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร จึงเลือกศึกษาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไร 

1.2.2 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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1.4.2 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาคุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจ
สารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูลบัญชี และ ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ
ทางการบัญชี ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรคือ ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า จ านวน 2,575 กิจการ (เข้าถึงจาก http://www.sme.go.th/ สืบค้น 11 
กุมภาพันธ์ 2563) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มเดือนมิถุนายน –เดือนกันยายน 2563 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ เขตปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่  1.จังหวัดนครปฐม 2. จังหวัด

นนทบุรี 3. จังหวัดปทุมธานี 4. จังหวัดสมุทรปราการ 5. จังหวัดสมุทรสาคร 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการที่มีลักษณะ 4 ประเภท ได้แก่ 
กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่งและกิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่า
สินทรัพย์ถาวร ตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวงอุตสาหกรรม (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2543) 

1.6.2 คุณภาพของข้อมูลบัญชี หมายถึง คุณสมบัติต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ใน
การตัดสินใจ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. ความเข้าใจ หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีต้องช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจใน
ข้อมูลที่น าเสนอได้ ซึ่งผู้ใช้มีความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจและด้านการบัญชีพอสมควรจึงจะสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและหากข้อมูลมีความซับซ้อนแต่ถ้าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจก็
ต้องน าเสนอให้ผู้ใช้ทราบ 

2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต่อเมื่อ
ข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในอดีตปัจจุบันและอนาคตได้ 

3. ความเชื่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลต้องเชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 
ข้อมูลที่เชื่อถือได้ต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญและความล าเอียง โดยข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้มี
ลักษณะ 5 ข้อ ดังนี้ 
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 3.1 การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การรับรู้
และการบันทึกรายงานตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือจะต้องมีความชัดเจน
แน่นอน 

3.2 เนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ (Substance over From) หมายถึง ข้อมูลทางการ
บัญชีจะต้องบันทึกและแสดงเนื้อหาตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ โดยปกติเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจและ
รูปแบบทางกฎหมายมักสอดคล้องกัน แต่ในบางครั้งอาจแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้จัดท าต้ องค านึงถึง
เนื้อหาทางบัญชีมากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย 

3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ข้อมูลที่มีความเป็นกลางซึ่งปราศจาก
ความล าเอียงจึงถือเป็นข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ 

3.4 ความระมัดระวัง (Conservatism of Prudence) หมายถึง การที่ผู้จัดท างบ
การเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ดังนั้นจึงต้องยึดหลักความระมัดระวังในการประมาณการนั้น 

3.5 ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ข้อมูลที่น าเสนอในงบการเงิน
จะต้องแสดงอย่างครบถ้วน มีเอกสารประกอบรายการต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินทราบ 

4. การเปรียบเทียบกันได้ หมายถึง การเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการเดียวกันใน
รอบระยะเวลาบัญชีต่างกัน หรือการเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการต่างกันในรอบระยะเวลาบัญชี
เดียวกัน การเปรียบเทียบกันได้ท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินและคาดคะเนแนวโน้มของฐานะ
การเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการที่เปรียบเทียบได้ 

1.6.3 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารใน
การก าหนด การเข้าถึง การประเมินผล และการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบ
ความสามารถของผู้บริหารในการรู้สารสนเทศ (กัญจน์ชญา ไชยชมพู, 2552.) มีดังนี ้

1. ความสามารถในการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชีที่
ผู้บริหารต้องการใช้ 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ค้นหาอย่างมีหลักการ  

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ ความถูกต้อง 
ความเกี่ยวข้องและความน่าเชื่อถือ 

4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนและแก้ไข้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความเข้าใจในสารสนเทศทางการบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม เรื่องจริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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1.6.4 ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด จากทางเลือกหลายๆ ทางที่ได้พิจารณาแล้ว และเป็นทางเลือกที่สามารถท าให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างส าเร็จ และเกิดประสิทธิผล สูงสุด โดยในการคัดเลือกแนวทางในการปฏิบัตินั้น
จะต้องมีความเหมาะสมกับ สถานการณ์นั้น ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ได้ต่อไป  (พัชรินทร์ วิเศษ
ประสิทธิ์, 2552) ประกอบด้วย 

1. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ หมายถึง การตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ การ
แก้ปัญหาและการเลือกทางเลือกท่ีท าให้ธุรกิจได้เปรียบทางการแข่งขันจากการตัดสินใจที่ทันเวลา 

2. การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การตัดสินใจที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ การตัดสินใจที่ช่วยให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น  ผู้ตัดสินใจ
จะต้องค านึงสิ่งส าคัญ 3 ข้อ ดังนี้ 

2.1 ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม การตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้บริหารขึ้นอยู่กับ
ค่านิยม ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง 

2.2 ต้องรู้เวลาที่ต้องยุติ เมื่อตัดสินใจด าเนินการแล้วพบความผิดพลาด ผู้บริหารต้อง
พร้อมหยุดการด าเนินการนั้น  

2.3 ผู้บริหารควรค านึงถึงลักษณะการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ   
3. การเกิดประสิทธิผลสูงสุด หมายถึง การตัดสินใจที่ท าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายโดย

ได้รับผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับต้นทุนที่ต้องเสียไปจากการตัดสินใจ 
4. การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ทางเลือกที่ได้การตัดสินใจเป็นทางเลือกที่ผู้ที่

เกี่ยวขอ้งกับเรื่องท่ีตัดสินใจมีความคิดเห็นที่สอดคล้องหรือท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ท าให้ทราบคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  การตัดสินใจ
ของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.7.2 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานโดยประยุกต์ใช้สารสนเทศทางการ
บัญชีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาคุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและ
รวบรวมแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลบัญชี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศการบัญชีของผู้บริหาร 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลบัญชี 
คุณภาพของข้อมูลบัญชี หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ 4ประการ 

ประกอบด้วย (วิจิตรา กินาวงศ์, 2554) 
1. ด้านความเข้าใจ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีต้องช่วยให้ผู้ใช้งบ

การเงินสามารถเข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอได้ ซึ่งผู้ใช้มีความรู้ พ้ืนฐานทางธุรกิจและด้านการบัญชี
พอสมควร จึงจะสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและหากข้อมูลมีความซับซ้อนแต่ถ้า
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจก็ต้องน าเสนอให้ผู้ใช้ทราบ 

2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งในอดีตปัจจุบัน
และอนาคตได้ 

3. ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลต้องเชื่อถือได้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบ
การเงิน ข้อมูลที่เชื่อถือได้ต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส าคัญและความล า เอียง โดยข้อมูลที่มีความ
เชื่อถือได้มีลักษณะ 5 ข้อ ดังนี้ 
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3.1 การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง การรับรู้
และการบันทึกรายงานตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น โดยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือจะต้องมีความชัดเจน
แน่นอน 

 

3.2 เนื้อหาส าคัญกว่ารูปแบบ (Substance over from) หมายถึง ข้อมูลทางการ
บัญชีจะต้องบันทึกและแสดงเนื้อหาตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ โดยปกติเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจและ
รูปแบบทางกฎหมายมักสอดคล้องกัน แต่ในบางครั้งอาจแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้จัดท าต้องค านึงถึง
เนื้อหาทางบัญชีมากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย 

3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ข้อมูลที่มีความเป็นกลางซึ่งปราศจาก
ความล าเอียงจึงถือเป็นข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ 

3.4 ความระมัดระวัง (Conservatism of Prudence) หมายถึง การที่ผู้จัดท างบ
การเงินต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการภายใต้ความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ดังนั้นจึงต้องยึดหลักความระมัดระวังในการประมาณการนั้น 

3.5 ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ข้อมูลที่น าเสนอในงบการเงิน
จะต้องแสดงอย่างครบถ้วน มีเอกสารประกอบรายการต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินทราบ 

4. การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง การเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการ
เดียวกันในรอบระยะเวลาบัญชีต่างกัน หรือการเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการต่างกันในรอบ
ระยะเวลาบัญชีเดียวกัน การเปรียบเทียบกันได้ท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินและคาดคะเน
แนวโน้มของฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการที่เปรียบเทียบได้ 

ประโยชน์ของข้อมูลบัญชีที่มีคุณภาพ 
ข้อมูลบัญชีที่มีคุณภาพ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้โดยเฉพาะผู้บริหารที่สามารถ

น ามาใช้ในการตัดสินใจต่าง ๆ ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการพยากรณ์อนาคตของ
กิจการ ทั้งในเรื่องของการลงทุนและการก าหนดกลยุทธ์ โดยข้อมูลบัญชีที่มีคุณภาพให้ประโยชน์แก่
ผู้ใช้ดังนี้ (เมธากุล เกียรติกระจาย, 2547: 5-11) 

1. ช่วยให้แนวทางและใช้เป็นบรรทัดฐานให้แก่กิจการในการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการบัญชีที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทุกฝ่าย 

2. ช่วยในการบัญญัติค าศัพท์ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานการบัญชี 
3. ช่วยให้แนวทางในการเลือกทางเลือกที่มีอยู่ เพ่ือท าให้รายงานการเงินแสดงฐานะการเงิน 

และผลการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่ได้ก าหนด
มาตรฐานการบัญชีในเรื่องนั้นไว้ 

 

4. ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงประโยชน์ที่ได้รับและข้อจ ากัดของข้อมูลทางการบัญชี 
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5. ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลหลายฝ่ายทั้งผู้จัดท าบัญชีและผู้ใช้รายงาน
ทางการเงิน และสามารถน าแนวคิดทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของการบัญชีไว้ดังนี้ 
กชกร เฉลิมกาญจนา (2552) ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีหมายถึง กระบวนการทางบัญชีที่

พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับฝ่ายบริหารภายใน กิจการ ซึ่งเป็นกระบวนการในการก าหนด การวัดค่าการ
รวบรวม การวิเคราะห์การจัดเตรียม การค านวณ การแสดงในรูปกราฟหรือแผนภูมิและการสื่อสาร
ข้อมูลที่ช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนให้สามารถ ด าเนินงานและควบคุมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของกิจการ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรของกิจการ  

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2552) ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชี หมายถึง การระบุ วัดผลงาน 
สะสมข้อมูล วิเคราะห์ จัดเตรียม การตีความ และการติดต่อสื่อสารข้อมูลทางการเงิน ซึ่งผู้บริหารจะ
ใช้ข้อมูลจากการบัญชีเพ่ือการวางแผน การควบคุมและการประเมินผลภายในกิจการ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การบัญชีบริหารยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการเสนอรายงานข้อมูลทาง
การเงินที่ไม่ใช่กลุ่ม ผู้บริหารของกิจการอีกด้วย เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้เป็นต้น 

จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพของข้อมูลบัญชีไว้ดังนี้ 
เมธากุล เกียรติกระจาย (2547) กล่าวไว้ว่า คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งอาจมีลักษณะเชิงคุณภาพหลายลักษณะและอาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม โดยคุณภาพข้อมูลบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
คุณภาพขั้นต้น ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับปัญหาและความเชื่อถือได้ และคุณภาพขั้นรอง ได้แก่ การ
เปรียบเทียบกันได้ของข้อมูลบัญชีและความสม่ าเสมอ 

สวิตา อ่อนละออ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพของข้อมูลบัญชี คือ ลักษณะ
คุณภาพเชิงปริมาณที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น และมีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

Deju and Patrut (2015) ข้อมูลทางบัญชีมีส่วนส าคัญในระบบการค านวณต้นทุน ซึ่งถือว่า
เป็น ข้อมูลที่จ าเป็นอย่างมากในการบริหารจัดการองค์กร เนื่องจากต้นทุนถือเป็นดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งของ
การ ด าเนินงานของผู้ประกอบการและบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรว่าจะ
สามารถเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  

Marius et. Al. (2012) การบัญชีบริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการ พิจารณาตัดสินใจ ซึ่งถือว่า
เป็นค าตอบส าหรับความต้องการของลูกค้า  

เจนจิรา หลีชาติ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง การได้มาซึ่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ ความเป็นปัจจุบัน ความถูกต้องเที่ยงตรง ความ
เชื่อถือได้ ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเก่ียวข้องกับความต้องการ 
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ดังนั้น จากความหมายของคุณภาพของข้อมูลบัญชีที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
คุณภาพของข้อมูลบัญชี หมายถึง ข้อมูลบัญชีต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกัน
ได้ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือให้เกิด
ความรู้แก่ผู้ใช้งาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีมีประโยชน์ต่อการใช้งาน จึงได้ก าหนดคุณลักษณะของสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมทั้งด้านเวลา เนื้อหา รูปแบบ และกระบวนการ โดยก าหนดตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะของ
สารสนเทศไว้ เช่น คุณลักษณะด้านเวลา ตัวบ่งชี้ด้านการตอบสนองที่ทันเวลา เป็นปัจจุบัน และ
ระยะเวลาในอดีต หรือพยากรณ์ในอนาคตได้ ส่วนคุณลักษณะด้านเนื้อหา จะมีตั วบ่งชี้ทางด้าน
ความถูกต้อง ความสัมพันธ์กับเนื้อหา ความน่าเชื่อถือ ความสมบูรณ์ของเนื้อหา และการตรวจสอบได้ 
ส่วนคุณลักษณะด้านรูปแบบ จะมีตัวบ่งชี้ทางด้านความชัดเจน ระดับของรายละเอียดที่น าเสนอ 
รูปแบบการน าเสนอ สื่อที่ใช้ ความประหยัด และความยืดหยุ่นคล่องตัวของรูปแบบ ส่วนคุณลักษณะ
ด้านกระบวนการ จะมีตัวบ่งชี้ด้านความสามารถในการเข้าถึง การมีส่วนร่วม และการเชื่อมโยง 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2554) 

จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ 
โอภาส (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่าน การ 

ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางมีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้นทางของข้อมูลเป็นข้อมูล
ทีผ่ิด เมื่อน าเข้าสู่การประมวลผลก็จะได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด  

สูติเทพ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศได้มาจากการประมวลผลที่เสร็จสิ้น แล้ว 
การได้มาของสารสนเทศนั้น ไม่จ าเป็นที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพราะว่าก่อนที่จะมี
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นงานธุรกิจ งานบริหาร จะท าเก็บข้อมูลและน าไปประมวลผล
ข้อมูลด้วยมือ เช่น การจัดเอกสาร การบันทึกลงสมุด แต่ว่าการประมวลผลข้อมูลด้วยมือนั้นมีโอกาส
ผิดพลาดได้ ดังนั้น จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลข้อมูล หรือ การประมวลผล
ข้อมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสะดวกในการท างาน เพ่ิมความรวดเร็วในการสร้างสารสนเทศ ดังนั้น
สารสนเทศที่ได้จึงมีความถูกต้อง แม่นย า และเชื่อถือได้ 
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 ประเภทของระบบสารสนเทศ  
 Laudon (2011) ได้แบ่งระบบสารสนเทศของการท างานในองค์กรไว้ 4 ประเภท ดังนี้  
 1. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของ 
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุ เป็นต้น 
เป้าหมายหลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้งานประจ าในแต่ละวันด าเนินไปได้ และควบคุมรายการข้อมูลที่
เกิดข้ึน  
 2. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ ระบบนี้สนับสนุนผู้ท างานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
เป้าหมายหลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่มาใช้และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงาน
เอกสารองค์กร  
 3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบการ 
ควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร  
 4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยผู้บริหารระดับสูงในการ
วางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือ การจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับ
ความสามารถภายในองค์กร 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบเฉพาะด้านทางบัญชี และมีความส าคัญอย่างมาก
กับทุกองค์กร มีหน้าที่หลักในการบันทึกรายการ ประมวลผล เป็นข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้ การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้นั้น จะช่วยให้การจัดท าบัญชีและ 
รายงานทางการเงินมีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผน 
ตัดสินใจ และควบคุมการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างทันเวลา 

จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว้ดังนี้ 
 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ระบบที่ออกแบบมาเพ่ือดัดแปลง ประมวลข้อมูลทางการเงิน ให้มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบัญชี แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ  
 1. บุคคลภายในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารในระดับต่างๆ  
 2. บุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ หน่วยงานของรัฐบาลและคู่แข่ง 
 สารสนเทศทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล งบ
กระแสเงินสด เป็นต้น สารสนเทศนี้ได้มาจากการประมวลผลรายการค้าต่างๆ ของกิจการ ดังนั้น 
รายการขายสินค้า การซื้อสินค้า ถือเป็นตัวอย่างของข้อมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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 พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2550) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในเริ่มแรกถูก
มองเป็นส่วนประกอบของระบบสารสนเทศใหญ่ขององค์กร มีหน้าที่บันทึกรายการค้า น าเสนอข้อมูล
ส่วนที่เกี่ยวกับเงินตรา สามารถใช้ ในการวางแผนและควบคุมของผู้บริหาร ซึ่งในปัจจุบันระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีครอบคลุมไปจนถึงการจัดเก็บข้อมูลอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตรา ช่วยเพ่ิม
ค่าให้แก่ธุรกิจได้ในอนาคต ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การบัญชี
การเงิน แต่รวมไปถึงการบัญชีบริหาร ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีหน้าที่หลักดังนี้  
 1. เก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ รายการค้า และสรุปผลในงบการเงิน 
 2. ประมวลผลทางธุรกิจและรายการค้า เพื่อน าเสนอสารสนเทศท่ีผู้บริหารให้น าไปใช้เกี่ยวกับ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. มีระบบควบคุมที่สามารถปกป้องสินทรัพย์ของกิจการ เมื่อระบบการควบคุมนี้ถูกเรียกมา
ใช้นั้น จะต้องมีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความพร้อมของข้อมูล  
 อรรถพล ตริตานนท์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ระบบที่น าทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยี มารวมเข้าด้วยกัน โดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบัญชีที่
เกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 
ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 2 ระบบ ดังนี้ 
 1. ตัวผลักมุมมอง เป็นระบบบัญชีทางการค้า และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายใน
การออกงบการเงิน 
 2. ตัวผลักเหตุการณ์ เป็นระบบที่จับต้องได้ ข้อมูลแบบสรุปตามหน้าที่ของธุรกิจมีจุดมุ่งหมาย
ในการสรุปกระบวนการที่มีมากกว่าระบบตัวผลักมุมมอง (Hurt, 2010) 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศการบัญชีของผู้บริหาร 
 กัญจน์ชญา ไชยชมพู (2552) ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการก าหนด การเข้าถึง การประเมินผล และการใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์ประกอบความสามารถของผู้บริหารในการรู้สารสนเทศ มีดังนี้ 

1. ความสามารถในการก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชีที่ผู้บริหาร
ต้องการใช้ 

2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และค้นหา
อย่างมีหลักการ 

3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบัญชี ด้านคุณภาพ ความถูกต้อง ความ
เกี่ยวข้องและความน่าเชื่อถือ 
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4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนและแก้ไข้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ความเข้าใจในสารสนเทศทางการบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม เรื่องจริยธรรมและกฎหมาย
ที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร  
 ผู้บริหารขององค์กรถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ขององค์กรในอนาคต โดย
การท าหน้าที่บริหารจัดการและการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งการตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความมั่นคงและความเจริญเติบโตขององค์กร การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารย่อมน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making)  

เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ การเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือให้การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจ
ไว้ดังนี้ 

กวี วงศ์พุฒ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่ สุด
จากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก  

พะยอม วงศ์สารศรี (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่เลือก
แนวทางที่มีความเหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์ หรือแก้ปัญหาต่างๆ และความหมายในลักษณะ
ขั้นตอนของการแก้ปัญหา 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาและ
วิเคราะห์ตัวเลือก หรือ เป็นกระบวนการของการบ่งชี้ปัญหาหรือโอกาส และเลือกระหว่างตัวเลือกที่มี
อยู่ เพื่อแก้ปัญหา 

วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเลือกทางเลือกจากหลายทางเลือกที่มี
อยู่ โดยการพิจารณาแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้และได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

พัชนี นนทศักดิ์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การวางแผนที่ต้อง
อาศัยเทคนิคทางการบริหารในการบริหารจัดการ การชี้น า และการควบคุมก ากับดูแลกิจการ โดย
ผู้บริหารจะตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาและการตัดสินใจนั้น มีผลกระทบต่อ
องค์กร 
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ทิพาพร ขวัญมา (2555) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร
วิเคราะห์และเลือกทางเลือกในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ 

เจนจิรา หลีชาติ (2558) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง ความเสี่ยง เป็นการสร้าง
พันธะสัญญาต่อการน าทรัพยากรไปใช้เพื่อสิ่งที่ไม่มีความแน่นอนและอนาคตที่ยังมาไม่ถึง  

ดังนั้น จากความหมายของการตัดสินใจที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพิจารณาเลือก
ทางเลือกจากหลายทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กร 

รูปแบบการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหารสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ (พลพธู ปิยวรรณ , 2556) 

ดังนี้ 
1. การตัดสินใจที่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนระยะยาว โดย

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งพิจารณาถึงความอยู่รอดและโอกาสของธุรกิจในอีก 5 -10 ปีข้างหน้า 
เกี่ยวข้องกับเงินทุนขององค์กร ข้อมูลที่น ามาประกอบการตัดสินใจนั้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภายใจและ
ข้อมูลภายนอกขององค์กร  

2. การตัดสินใจที่มีรูปแบบกึ่งแน่นอนกึ่งไม่แน่นอน การตัดสินใจนี้เพ่ือควบคุมเหตุการณ์ที่
อาจเกิดข้ึนให้เป็นไปตามแผนในระยะเวลา 1-3 ปี ข้างหน้า เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง 
เช่น ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ข้อมูลส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลภายในองค์กร อาจจะมีข้อมูลภายนอกบ้าง 

3. การตัดสินใจที่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจเพ่ือการด าเนินงานประจ าวันเป็นไป
อย่างราบรื่น เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับล่าง เช่น หัวหน้างานต่าง ๆ การตัดสินใจนี้เกิดขึ้น
เป็นประจ า มีตัวแปรในการตัดสินใจที่แน่นอน ผลการตัดสินใจมักจะเสนอเป็นรายงานประจ าวั น 
ประจ าสัปดาห์ หรือประจ าเดือน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานของรายการที่เกิดขึ้น 

กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจในการวางแผนหรือการแก้ปัญหานั้น ต้องอาศัยข้อมูลหรือสารสนเทศ ที่ต้องมี

รูปแบบ กระบวนการ หรือข้ันตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยกระบวนการตัดสินใจนั้นจะต้องมีความ
ละเอียด มีเหตุมีผล และมีความถูกต้องเหมาะสม ผู้ตัดสินใจต้องอาศัยความรู้ ทักษะและประสบการณ์  

จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
รอบบินส์ ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจไว้ 5 ขั้นตอน  
1. การก าหนดปัญหา 
2. การก าหนดมาตรการส าหรับใช้ในการตัดสินใจ  
3. ล าดับความส าคัญของมาตรการหรือปัจจัยที่ก าหนดไว้ 
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4. การก าหนดทางเลือกที่พอมีความเป็นไปได้ 
5. เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2546) ได้จ าแนกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 8 ขั้น ดังนี้ 
1. ขั้นการรับรู้และวิเคราะห์ปัญหา เป็นสิ่งแรกของการแก้ปัญหา คือ การก าหนดปัญหาอย่าง

ถูกต้อง หาสาเหตุของปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
2. ขั้นการก าหนดวิธีการแก้ปัญหา โดยหาทางเลือกในการแก้ปัญหา เป็นทางเลือกที่สามารถ

ปฏิบัติได ้
3. ขั้นการค้นหาเงื่อนไขท่ีไม่ชัดเจน คือ ตัวแปรที่ไม่ทราบค่าที่สามารถเกิดขึ้นได้  
4. ขั้นการรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. ขั้นการประเมินคุณค่าของแต่ละทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะต้องทราบว่าในแต่ละทางเลือกมี

อะไรเกิดข้ึนบ้าง และผลกระทบ ต้องพิจารณาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอ 
6. ขั้นเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา  
7. ขั้นการน าไปปฏิบัติ ผู้ตัดสินใจจะต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน จึงต้องอาศัยการติดต่อ สื่อสาร

และทักษะการเป็นผู้น า 
8. ขั้นการติดตามผล ผู้ตัดสินใจควรมีการติดตามผลงานและประเมินวิธีการแก้ไขปัญหา 
ลักษณะการตัดสินใจที่ดี 
ในการตัดสินใจของผู้บริหารมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง อาจมีลักษณะที่เหมือนกันหรื อ

แตกต่างกันออกไป การตัดสินใจนี้ส าคัญในการแก้ปัญหาขององค์กร เพ่ือความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้  

ประสิทธิ์ หนูกุ้ง (2553) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจที่ดีจะมีกระบวนการตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผล ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. การตระหนักในปัญหาที่ต้องตัดสินใจ 
2. การระบุและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
3. การแสวงหาทางเลือกที่จะตัดสินใจ 
4. การประเมินทางเลือกว่าทางเลือกไหนดีที่สุด 
5. การเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 
6. การน าผลทางเลือกไปตัดสินใจ 
7. การติดตามผลทั้งท่ีได้ตัดสินใจแล้ว 
สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

และเป็นการควบคุม ป้องกันการเกิดปัญหาไม่ให้กระทบบุคลากร ชุมชน สังคม กระบวนการตัดสินใจ
จึงเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการ 
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การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะของการตัดสินใจที่ดี จะต้องประกอบด้วยคุณภาพของการตัดสินใจ โดยตัดสินใจได้ใน

เวลาที่ก าหนดและได้รับการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง มีจริยธรรมในการก าหนดคุณสมบัติที่ดีของการ
ตัดสินใจ และการตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อการตัดสินใจนั้นท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ดี เสร็จ
ทันเวลา การตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงจะท าให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (สร้อยตระกูล 
(ติวยานนท์) อรรถมานะ) 

ประเภทการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ผู้บริหารปฏิบัติงาน ต้องมีการตัดสินใจที่หลากหลาย แบบซับซ้อน แบบมีโครงสร้างและไม่มี

โครงสร้าง การตัดสินใจของผู้บริหารสามารถแบ่งประเภทของการตัดสินใจได้ ดังนี้ 
ธร สุนทรยุทธ (2551) กล่าวว่า ประเภทการตัดสินใจสามารถพิจารณาได้ 4 ประการ ดังนี้ 
1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียวและการตัดสินใจโดยกลุ่ม ภาคธุรกิจเจ้าของประกอบการ

คนเดียว การตัดสินใจกลุ่มส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ เป็นการออกความคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจ เรื่องมี
ความซับซอ้น มีผลกระทบ มีรูปแบบการตัดสินใจ 

2. การตัดสินใจในส่วนตัว และการตัดสินใจในองค์กร การตัดสินใจในส่วนตัวเป็นการตัดสินใจ
ของผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กร ส่วนการตัดสินใจในองค์กรนั้นผู้ตัดสินใจ
จ าเป็นต้องยึดเป้าหมายขององค์กรจะต้องเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าและการตัดสินใจที่ไม่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  
 3.1 การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า คือ การแก้ปัญหา โดยเตรียมการไว้บ้างแล้ว 

จะเกี่ยวกับ กฎระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ จะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นเป็นประจ า ผู้บริหารคุ้นเคยมี
ทางเลือกในการตัดสินใจน้อย  

 3.2 การตัดสินใจที่ไม่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่มีความ
คลุมเครือ ซับซ้อน ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย อาศัยดุลยพินิจและความรู้ความสามารถ
ส่วนตัวของผู้บริหาร 

4. การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจเชิงด าเนินการยุทธศาสตร์ตามสถานการณ์ 
คือการตัดสินใจตามศักยภาพในการจัดการกับความซับซ้อน และสภาวะความไม่แน่นอนและความ
ขัดแย้ง การตัดสินใจจะท าการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ตามมาของทางเลือกต่าง ๆ และตามระดับ
ความต้องการของผู้ตัดสินใจ 

 

ประสิทธิ์ หนูกุ้ง (2553) กล่าวว่า การตัดสินใจขึ้นอยู่กับสถานการณ์ แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน คือ การตัดสินใจภายใต้เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

และมีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ จะเลือกให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด 
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2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเสี่ยง คือ การตัดสินใจภายใต้ผลลัพธ์ที่แน่นอน คาดคะเน
ความน่าจะเป็นได้บ้าง ทราบผลลัพธ์ทางเลือกต่าง ๆ ใช้ในการตัดสินใจความน่าจะเป็น  

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน คือ การตัดสินใจที่ไม่สามารถคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนได้  

ดังนั้น สรุปได้ว่า ประเภทของการตัดสินใจสามารถพิจารณาได้จากภายใต้สถานการณ์ที่
แตกต่างกัน การตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วมีกฎระเบียบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ผู้ที่ตัดสินใจ
จะต้องด าเนินการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ตามมาของการตัดสินใจ เพ่ือเลือกทางเลือกต่าง ๆ  ตาม
ความต้องการของผู้ตัดสินใจ 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลส าเร็จในการตัดสินใจ  การ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้ประโยชน์สูงสุดทั้ง ด้านกระบวนการ
และผลลัพธ์  การน าองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร  

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ จะข้ึนอยู่กับสภาวะการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 3 สภาวะ ดังนี้ 
(กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551) 

1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน คือ การตัดสินใจที่รู้ผลลัพธ์ในการตัดสินใจล่วงหน้าอยู่
แล้ว ว่าถ้าเลือกวิธีนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนคืออะไร โดยมีลักษณะของการตัดสินใจ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
1.2 รู้ผลลัพธ์ที่แน่นอนของแต่ละทางเลือก 
1.3 เลือกวิธีที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด 
1.4 ใช้วิธีทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ 

2. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง คือ การตัดสินใจที่คาดคะเนที่จะเกิดขึ้นได้ มีดังนี้ 
2.1 ข้อมูลส าหรับตัดสินใจไม่เพียงพอ 
2.2 ใช้การคาดคะเนโดยอาศัยประสบการณ์ส่วนตัว 
2.3 เลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุด  

3. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน คือ การตัดสิน ใจที่ไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 
การตัดสินใจนี้เป็นการตัดสินใจที่มีความยาก มีความเสี่ยงในการตัดสินใจสูง มีลักษณะดังนี้ 

3.1 ขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ 
3.2 มีตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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จากการศึกษาได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552, น.7) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง การที่

ผู้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั้งยังบรรลุ
วัตถุประสงค์  

ทิพาพร ขวัญมา (2555 , น.28-30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
หมายถึง การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคุณภาพ เ พียงพอ เหมาะสม ทันเวลาและทันต่อ
สถานการณ์ ความรู้ความเข้าใจในสารสนเทศที่ผู้บริหารมี รวมทั้งความสามารถในการประยุกต์ ใช้
เทคนิคทางการบัญชีต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพการตัดสินใจมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ดังนี้  

1. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) หมายถึง การตัดสินใจที่ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
การแก้ปัญหาและการเลือกทางเลือกที่ท าให้ธุรกิจได้เปรียบทางการแข่งขันจากการตัดสินใจที่ทันเวลา 
 2. การบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจที่ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การตัดสินใจที่ช่วยให้องค์กรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์นั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงสิ่งส าคัญ 3 ข้อ ดังนี้ 

2.1 ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม การตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้บริหารขึ้นอยู่กับค่านิยม 
ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง 

2.2 ต้องรู้เวลาที่ต้องยุติ เมื่อตัดสินใจด าเนินการแล้วพบความผิดพลาด ผู้บริหารต้อง
พร้อมหยุดการด าเนินการนั้น  

2.3 ผู้บริหารควรค านึงถึงลักษณะการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ   
 3. การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) หมายถึง การตัดสินใจที่ท าให้
องค์กรไปสู่เป้าหมายโดยได้รับผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับต้นทุนที่ต้องเสียไปจากการ
ตัดสินใจ 

 

 4. การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Acceptance from Accessory) หมายถึง ทางเลือกที่ได้
การตัดสินใจเป็นทางเลือกที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตัดสินใจมีความคิดเห็นที่สอดคล้องหรือท าความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 เจนจิรา หลีชาติ (2558) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจที่
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร การ
ตัดสินใจควรต้องได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารจะไม่ท าการตัดสินเรื่องใดหลาย ๆ ครั้ง 
แต่เขาจะท าการตัดสินใจเฉพาะเมื่อเป็นการสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นเท่านั้น การตัดสินใจที่มี
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ประสิทธิภาพจะมีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การบรรลุวัตถุประสงค์ 
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และการลดต้นทุน  

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการตัดสินใจที่มีข้อมูลที่เพียงพอและมีความน่าเชื่อถือได้ ท าให้
สามารถคาดเดาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ จะท าให้ผู้ตัดสินใจสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ท าให้เกิดการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษาคุณภาพของข้อมูลบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ทิพาพร ขวัญมา (2555) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชีบริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้บริหารของธุรกิจ ควรให้
ความส าคัญต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ข้อมูลทางการบัญชีให้มาก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
องค์กรในการด าเนินงานและมีศักยภาพในการแข่งขันได้ในอนาคต 

ปิยมาศ เหลือล้น (2556) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสุรินทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 117 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

สายฝน วิลัย (2558) ศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผล
วิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ
ความเชื่อถือได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ศศิทร ราชพิบูลย์ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ 
คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 
4-5 ดาว ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และความรู้ความ
เข้าใจสารสนเทศของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น 
การพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารและคุณภาพของสารสนเทศ
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ทางการบัญชีมีความส าคัญอย่างมากที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

เจนวิภา หลีชาติ (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ และด้านความ
เกี่ยวข้องกับความต้องการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ธีรเดช วิริยะกุล (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง 
ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพข้อมูลบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัด
ระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความเกี่ยวข้องกับกาตัดสินใจ ด้าน
ความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับมาก (2) ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการ
ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก และ (3) คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมากและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง 

จันทนีย์ จันทนานนท์ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณผล
การศึกษาพบว่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเชื่อถือได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ
ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ส่วนคุณภาพข้อมูลทางบัญชี ด้านความสามารถเข้าใจได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สุทธาทิพย์ บุญเรือง ปรีชญา ชุมศรี และ มัทนชัย สุทธิพันธ์ (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพของ
ข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
บริการ จ านวน 255 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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ระดับสูงสุด นอกจากนั้น คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจได้  ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา 

 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

คุณภาพของข้อมูลบัญชี 
1. ด้านความเข้าใจ 
2. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
3. ความเชื่อถือได้ 
4. การเปรียบเทียบกันได้ 

ประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
2. การบรรลุวัตถุประสงค์ 
3. การเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
4. การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ความสามารถในการก าหนดสารสนเทศทางการ

บัญชี 
2. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการ

บัญชี 
3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 
5. ความเข้าใจในสารสนเทศทางการบัญชีกับ

จริยธรรมทางสังคม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพของข้อมูลและความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซึ่งได้จาก
การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Survey) รายละเอียดของการด าเนินการวิธีวิจัย มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล ธุรกิจผลิต

สินค้า (เข้าถึงจาก http://www.sme.go.th/ สืบค้น 11 กุมภาพันธ์ 2563) ผู้บริหารในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า จ านวน 2,575 บริษัท  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยครั้งนี้ ท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร โดยใช้
สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 5 % มีสูตรดังนี้  

 

n =   
 

เมื่อ  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
N  = ขนาดของประชากร  
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สามารถค านวณขนาดตัวอย่างได้ดังนี้ 

n =   

 

n   351  
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 351 บริษัท และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโควต้า 

(Quota Sampling) แบ่งตามเขตปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่  
แบ่งตามเขตปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่  
1. จังหวัดนครปฐม  
2. จังหวัดนนทบุรี 
3. จังหวัดปทุมธานี 
4. จังหวัดสมุทรปราการ 
5. จังหวัดสมุทรสาคร 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง

โดยพัฒนามาจากแนวความคิดท่ีใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 ศึกษาวรรณกรรมและงายวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสาร หนังสือ วารสาร ต ารา บทความ

ทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับวางแผนการด าเนินการวิจัย 

3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสร้างเครื่องมือวิจัยและ
การศึกษาจากเครื่องมือการวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่
จดทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 124 บริษัท การก าหนดอัตราส่วนการตอบกลับที่
ยอมรับได้อยู่ที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 (นิสาชล รัตนมณี และ ประสบชัย พสุนนท์, 2561) 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์

เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ปริมณฑล ธุรกิจผลิตสินค้า 

การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คะแนนความคิดเห็นโดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2545: 99-100) 

เห็นด้วยมากที่สุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

เมื่อหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามจะต้องท าการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ออกมาเป็นระดับความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545: 99-100)  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inference Statistics) 
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการศึกษาคือคุณภาพของข้อมูลทาง

บัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ
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ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มี 2 ส่วนคือ 
 1. การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว กับตัวแปรตามว่าเป็นไป
ในทิศทางใดและมีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด รวมทั้งดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว
ด้วย 
 2. การทดสอบอิทธิพลของคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี และความรู้ความเข้าใจสารสนเทศต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พิจารณาจากค่า 
สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple  Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว 

สถิติที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlations) ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี  และความรู้ความเข้าใจสารสนเทศต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
น าเสนอวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
ตอนที่ 5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ตอนที่ 6 ผลการการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
P-Value ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
R ค่าที่แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปร
อิสระทั้งหมดในสมการกับตัวแปรตามเรียกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
quality คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีภาพรวม 
quality1 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ 
quality2 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
quality3 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ 
quality4 คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
cognition ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม 
cognition1 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
 ความสามารถในการก าหนด 
cognition2 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
 ความสามารถในการเข้าถึง 



26 
 

 

cognition3 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
 ความสามารถในการประเมิน 
cognition4 ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้าน
 ความสามารถในการใช้ 
cognition5 ความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศทางการบัญชีด้านความเข้าใจ 
 ในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม 
efficiency ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม 
efficiency1 ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
efficiency2 ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
efficiency3 ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
efficiency4 ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ปริมณฑล ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 34.70 ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 46.00 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 11-15 ปี ร้อยละ 38.70 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี  4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
น้อยกว่า 30 ปี 16 12.90 
31-40 ปี 43 34.70 
41-50 ปี 36 29.00 
มากกว่า 50 ปี 29 23.40 

รวม 124 100.00 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 8.90 
ปริญญาตรี 57 46.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 56 45.20 

รวม 124 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน   
น้อยกว่า 5 ปี  12 9.70 
5-10 ปี 23 18.50 
11-15 ปี 48 38.70 
มากกว่า 15 ปี 41 33.10 

รวม 124 100.00 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 41.10 มีการน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในองค์กร 1-5 ปี ร้อยละ 43.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
1-5 ปี 24 19.40 
6-10 ปี 49 39.50 
มากกว่า 10 ปี 51 41.10 

รวม 124 100.00 

การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในองค์กร   
1-5 ปี 54 43.50 
6-10 ปี 51 41.10 
มากกว่า 10 ปี 19 15.30 

รวม 124 100.00 
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ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.72, SD=0.66) และเม่ือพิจารณาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีในแต่ละ
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยคุณภาพด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับสูงสุด ( ̅=3.86, SD=0.64) รองลงมาคือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ( ̅=3.69, SD=0.74) ด้านความเชื่อถือได้ ( ̅=3.68, SD=0.76) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล

ทางบัญชี 
คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี  ̅ SD แปลผล 

1. ด้านความเข้าใจ 3.66 0.74 มาก 

1. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินที่ผู้ใช้สามารถเข้าใจข้อมูลที่
น าเสนอและใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.76 มาก 

2. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีอย่างเพียงพอ 

3.65 0.76 มาก 

3. กิจการมีการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
ความรู้ และความเข้าใจของผู้ใช้ 

3.65 0.74 มาก 

2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3.69 0.74 มาก 
4. กิจการมีการจัดเตรียมข้อมูลผลของการตัดสินใจครั้งก่อนๆ มาใช้ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคตได้ 

3.64 0.78 มาก 

5. กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ
หรือนโยบายต่างๆ ของกิจการ 

3.73 0.77 มาก 

6. กิจการมีการวางแผนรองรับข้อมูลที่จะส่งผลกระทบต่อการประเมิน
ความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ 

3.69 0.78 มาก 

3. ด้านความเชื่อถือได้ 3.68 0.76 มาก 

7. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินและแสดงรายการเหตุการณ์
ทางการบัญชีอย่างเที่ยงธรรม 

3.64 0.76 มาก 

8. กิจการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีและข้อปฏิบัติ
ที่เก่ียวข้อง 

3.67 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล
ทางบัญชี (ต่อ) 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี  ̅ SD แปลผล 

9. กิจการน าเสนอข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
ปราศจากความล าเอียง 

3.74 0.83 มาก 

4. ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 3.86 0.64 มาก 
10. กิจการปฏิบัติตามวิธีการที่ใช้ในงวดบัญชีที่ผ่านมาเพ่ือให้ผู้ใช้มีความ
เข้าใจได้ง่าย 

3.90 0.66 มาก 

11. กิจการมีฝ่ายตรวจสอบและเจ้าหน้าที่ในการดูแลและก ากับติดตาม
ทางด้านบัญชีอย่างเข้มงวด 

3.83 0.65 มาก 

12. กิจการมีการก าหนดมาตรฐานการบัญชีเพ่ือเป็นแนวทางให้กิจการถือ
ปฏิบัติ 

3.85 0.73 มาก 

ภาพรวมคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 3.72 0.66 มาก 

 
ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้ าใจ
สารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาความรู้
ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้านความสามารถในการใช้อยู่ ใน
ระดับสูงสุด ( ̅=3.97, SD=0.70) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรม
ทางสังคม ( ̅=3.88, SD=0.70) ด้านความสามารถในการเข้าถึง ( ̅=3.83, SD=0.66) รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบัญชี 
ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  ̅ SD แปลผล 

1. ด้านความสามารถในการก าหนด 3.71 0.75 มาก 

1. สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชี ที่ต้องการได้
ชัดเจน 

3.65 0.80 มาก 

2. สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศทางการ
บัญชี ที่น่าเชื่อถือได้อย่างเหมาะสม 

3.75 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
สารสนเทศทางการบัญชี (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  ̅ SD แปลผล 

3. สามารถประเมินลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี และขยายความ
ต้องการสารสนเทศทางการบัญชีได้ 

3.71 0.80 มาก 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง 3.83 0.66 มาก 
4. สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศทางการ
บัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.68 มาก 

5. สามารถใช้เครื่องมือหรือระบบในการสืบค้นสารสนเทศทางการบัญชี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.66 มาก 

6. สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและ
ดิจิทัล 

3.81 0.74 มาก 

3. ด้านความสามารถในการประเมิน 3.73 0.71 มาก 

7. สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศทางการ
บัญชีที่รวบรวมได้ และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศทางการ
บัญชีได้ 

3.83 0.75 มาก 

8. สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชี 
เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ได้ 

3.64 0.79 มาก 

9. สามารถท าความเข้าใจ และสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือผู้บริหารในระดับ
ที่สูงกว่าหรือพนักงานในองค์กรได้ 

3.71 0.76 มาก 

4. ด้านความสามารถในการใช้ 3.97 0.70 มาก 

10. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่ได้มาใหม่ในการ
วางแผนและสร้างสารสนเทศทางการบัญชีใหม่ๆ ได้ 

3.94 0.78 มาก 

11. สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการสร้างสรรค์
ผลงานใหมไ่ด้ 

3.94 0.67 มาก 

12. สามารถน าสารสนเทศทางการบัญชีที่สร้างขึ้นใหม่ ไปสื่อสารกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
สารสนเทศทางการบัญชี (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  ̅ SD แปลผล 

5. ด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม 3.88 0.70 มาก 
13. สามารถเข้าใจในเรื่องจริยธรรมเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชี 3.89 0.74 มาก 
14. สามารถเข้าใจในเรื่องกฎหมายที่เก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชี
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.90 0.72 มาก 

15. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึง
สารสนเทศทางการบัญชี 

3.87 0.72 มาก 

ภาพรวมความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 3.82 0.63 มาก 
 

ตอนที่ 5 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

จากข้อมูลทางบัญชีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.94, SD=0.66) และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
การตัดสินใจจากข้อมูลทางบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน โดยประสิทธิภาพการตัดสินใจจากข้อมูลทางบัญชี ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด อยู่ใน
ระดับสูงสุด ( ̅=4.01, SD=0.73) รองลงมาคือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ( ̅=3.98, SD=0.77) ด้าน
ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ( ̅=3.97, SD=0.76) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของข้อมูลทางบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 

SD แปลผล 

1. ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 3.97 0.76 มาก 
1. สามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ที่จะต้องท าการตัดสินใจ 

3.98 0.75 มาก 

2. กิจการออกแบบกระบวนการตัดสินใจที่ได้ผลลัพธ์ทันต่อความต้องการ
แก้ปัญหา 

3.98 0.84 มาก 

3. กิจการสามารถด าเนินการตามผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3.95 0.81 มาก 

2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.98 0.77 มาก 

4. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างครอบคลุมกับปัญหาหรือ
แนวทางการด าเนินงานที่ต้องการตัดสินใจ 

4.00 0.70 มาก 

5. กิจการก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแต่ละครั้งอย่างชัดเจน เพ่ือ
ประโยชน์ในการใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างเหมาะสม 

3.98 0.80 มาก 

6. กิจการสามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ 

3.96 0.91 มาก 

3. ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.01 0.73 มาก 

7. กิจการสามารถเลือกทางเลือกท่ีให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ โดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

4.03 0.79 มาก 

8. กิจการสามารถสร้างสมดุลระหว่างต้นทุนที่เกิดกับประโยชน์ ที่ได้รับ
จากการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ 

3.93 0.91 มาก 

9. กิจการมีการประเมินกระบวนการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ในการ 
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.06 0.75 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของข้อมูลทางบัญชี (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 

SD แปลผล 

4. ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.81 0.64 มาก 
10. กิจการสามารถกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
การตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

3.86 0.62 มาก 

11. ผลลัพธ์ที่ได้จากการตัดสินใจ ได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันในการด าเนินงานของกิจการ 

3.77 0.71 มาก 

12. กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหาแนวทางการแก้ไขจาก
ทุกฝ่าย 

3.79 0.68 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพการตัดสินใจ 3.94 0.66 มาก 

 
ตอนที่ 6 ผลการการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจท า
การวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ได้ผล
วิเคราะห์ดังนี้ 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีภาพรวม (quality) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.858 ถือว่าอยู่ในระดับสูง 
และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.773-0.792 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน  

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ (quality1) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.746 ถือว่าอยู่ใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672-0.701 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

X
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คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ (quality1) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.746 ถือว่าอยู่ใน
ระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672-0.701 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (quality2) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.774 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.669-0.731 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ (quality3) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.815 ถือว่าอยู่
ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.727-0.772 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้  (quality4) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.809 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.773-0.792 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

Variables Statistics 
Variables 

efficiency1 efficiency2 efficiency3 efficiency4 efficiency 

quality1 Correlation 0.672 0.672 0.669 0.701 0.746 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

quality2 Correlation 0.688 0.731 0.720 0.669 0.774 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
quality3 Correlation 0.733 0.727 0.772 0.730 0.815 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
quality4 Correlation 0.744 0.720 0.737 0.742 0.809 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
quality Correlation 0.773 0.779 0.792 0.775 0.858 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม (cognition) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.897 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.803-0.831 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการก าหนด (cognition1) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.785 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.671-0.744 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการก าหนด (cognition1) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.785 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
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ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.671-0.744 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการเข้าถึง (cognition2) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.826 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.737-0.766 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการประเมิน (cognition3) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.778 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.691-0.718 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการใช้ (cognition4) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.820 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.663-0.79 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม 
(cognition5) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ 
.01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.802 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุ
วัตถปุระสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ 
ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672-0.774 ถือว่าอยู่
ในระดับสูงทุกด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

Variables Statistics 
Variables 

efficiency1 efficiency2 efficiency3 efficiency4 efficiency 

Cognition1 Correlation 0.694 0.744 0.737 0.671 0.785 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Cognition2 Correlation 0.759 0.741 0.737 0.766 0.826 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Cognition3 Correlation 0.691 0.702 0.717 0.718 0.778 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 

Cognition4 Correlation 0.731 0.785 0.790 0.663 0.820 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
Cognition5 Correlation 0.742 0.672 0.733 0.774 0.802 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
Cognition Correlation 0.808 0.816 0.831 0.803 0.897 
  Sig. (2-tailed) 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจสารสนเทศกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ปริมณฑลที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอายุ 31–40 ปี ร้อยละ 34.70 ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 46.00 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 11–15 ปี ร้อยละ 38.70 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 41.10 มีการน าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในองค์กร 1–5 ปี ร้อยละ 43.50 

5.1.2 สรุปผลคุณภาพของข้อมูลทางบัญช ี
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.72, SD=0.66) และเมื่อพิจารณาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีในแต่
ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยคุณภาพด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับสูงสุด ( ̅= 3.86, SD=0.64) รองลงมาคือ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ( ̅= 3.69, SD=0.74) ด้านความเชื่อถือได้ ( ̅= 3.68, SD=0.76)  

5.1.3 สรุปผลความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ

สารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.82, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาความรู้
ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีด้านความสามารถในการใช้อยู่ใน
ระดับสูงสุด ( ̅= 3.97, SD=0.70) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรม
ทางสังคม ( ̅= 3.88, SD=0.70) ด้านความสามารถในการเข้าถึง ( ̅= 3.83, SD=0.66)  
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5.1.4 สรุปผลประสิทธิภาพการตัดสินใจของข้อมูลทางบัญชี 
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

จากข้อมูลทางบัญชีภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.94, SD=0.66) และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
การตัดสินใจจากข้อมูลทางบัญชีในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน โดยประสิทธิภาพการตัดสินใจจากข้อมูลทางบัญชี ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุ ด อยู่ใน
ระดับสูงสุด ( ̅= 4.01, SD=0.73) รองลงมาคือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ( ̅= 3.98, SD=0.77) 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ( ̅= 3.97, SD=0.76)  

5.1.5 ผลการการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 
1. ความสัมพันธ์ของคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

จากการศึกษาสรุปว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีภาพรวม (quality) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.858 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.773–0.792 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน  

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ (quality1) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.746 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672–0.701 ถอืว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ (quality1) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.746 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672–0.701 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (quality2)       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.774 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
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ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.669–0.731 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเชื่อถือได้ (quality3) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.815 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.727–0.772 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี ด้ านการ เปรี ยบเทียบกัน ได้  (quality4)  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.809 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.773–0.792 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6 

2. ความสัมพันธ์ของความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

จากการศึกษาสรุปว่า ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม 
(cognition) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 
โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.897 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.803–0.831 ถือว่าอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการก าหนด (cognition1) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.785 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.671–0.744 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการก าหนด (cognition1) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.785 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.671–0.744 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการเข้าถึง (cognition2) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.826 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.737–0.766 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการประเมิน (cognition3) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.778 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.691–0.718 ถือว่าอยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความสามารถในการใช้  (cognition4) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.820 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.663–0.79 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุก
ด้าน 
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คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรม
ทางสังคม (cognition5) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 โดยค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.802 ถือว่าอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้าน
การบรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.672–
0.774 ถือว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งสามารถตอบ
สมมุติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีภาพรวม (quality) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรเดช วิริยะกุล (2559) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง พบว่า คุณภาพข้อมูลบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ อยู่ในระดับมาก 
และประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง 
โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก และ (3) คุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กันในระดับมากและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชีภาพรวม (cognition) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจภาพรวม (efficiency) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (efficiency1) ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ (efficiency2) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (efficiency3) และด้านการยอมรับจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (efficiency4) ที่ระดับนัยส าคัญ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิทร ราชพิบูลย์ (2558) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี และ
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ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า ความรู้
ความเข้าใจสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร และความรู้ความเข้าใจสารสนเทศของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น การพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารและคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีมีความส าคัญอย่างมาก
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชี เนื่องจากองค์ประกอบแต่ละด้าน จะน ามาซึ่งคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจ 

 5.3.1.2 ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งประเทศ โดยใช้ปัจจัยที่คาดว่าน่าจะมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหาร ตัวอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบกับแต่
ละประเภทของธุรกิจ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.2.1 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบข้อจ ากัดการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีวงจรชีวิตของธุรกิจสั้น จะพบได้จากการเลิกกิจการของธุรกิจประเภทนี้ 
อาจจะต้องศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน 

 5.3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ

ทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
ตอนที่ 5  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะ

น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ชุดนี้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 
 

ผศ.ไพสรณ์   สูงสมบัติ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหาร 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
1. อายุ 
    (    ) น้อยกว่า 30 ปี        (    ) 31 – 40 ปี 
    (    ) 41 – 50 ปี        (    ) มากกว่า 50 ปี 
2. ระดับการศึกษา 
    (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี       (    ) ปริญญาตรี 
    (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
    (    ) น้อยกว่า 5 ปี         (    ) 5 – 10 ปี 
    (    ) 11 – 15 ปี        (    ) มากกว่า 15 ปี 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
1. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
    (    ) 1 – 5 ปี (    ) 6 – 10 ปี 
    (    ) มากกว่า 10 ปี 
2. ระยะเวลาในการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาใช้ในองค์กร 
    (    ) 1 – 5 ปี (    ) 6 – 10 ปี 
    (    ) มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย /  ในช่อง        ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความเข้าใจ      

1. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินที่ผู้ใช้สามารถ
เข้าใจข้อมูล ที่น าเสนอและใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือใช้เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีอย่าง
เพียงพอ 

     

3. กิจการมีการน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับความรู้ และความเข้าใจของผู้ใช้ 

     

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      

4. กิจการมีการจัดเตรียมข้อมูลผลของการตัดสินใจครั้ง
ก่อนๆ มาใช้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารใน
อนาคตได้ 

     

5. กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิบัติหรือนโยบายต่างๆ ของกิจการ 

     

6. กิจการมีการวางแผนรองรับข้อมูลที่จะส่งผลกระทบต่อ
การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ           

ด้านความเชื่อถือได้           

7. กิจการมีการจัดท ารายงานทางการเงินและแสดง
รายการเหตุการณ์ทางการบัญชีอย่างเที่ยงธรรม         

  
 

8. กิจการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
บัญชีและข้อปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

          

9. กิจการน าเสนอข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ และปราศจากความล าเอียง 
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คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้           

10. กิจการปฏิบัติตามวิธีการที่ใช้ในงวดบัญชีที่ผ่านมา
เพ่ือให้ผู้ใช้มีความเข้าใจได้ง่าย 

          

11. กิจการมีฝ่ายตรวจสอบและเจ้าหน้าที่ในการดูแลและ
ก ากับติดตามทางด้านบัญชีอย่างเข้มงวด 

          

12. กิจการมีการก าหนดมาตรฐานการบัญชีเพื่อเป็น
แนวทางให้กิจการถือปฏิบัติ 

          

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี  
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย /  ในช่อง        ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความสามารถในการก าหนด      

1. สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชี ที่
ต้องการได้ชัดเจน 

     

2. สามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่ง
สารสนเทศทางการบัญชี ที่น่าเชื่อถือได้อย่างเหมาะสม 

     

3. สามารถประเมินลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชี 
และขยายความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีได้ 

     

ด้านความสามารถในการเข้าถึง      

4. สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหา
สารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. สามารถใช้เครื่องมือหรือระบบในการสืบค้นสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบ
เอกสารและดิจิทัล 

     

ด้านความสามารถในการประเมิน      

7. สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของ
สารสนเทศทางการบัญชีที่รวบรวมได้ และประเมินความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศทางการบัญชีได้ 

     

8. สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของ
สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ได้ 

     

9. สามารถท าความเข้าใจ และสื่อสารกับบุคคลอ่ืนหรือ
ผู้บริหารในระดับที่สูงกว่าหรือพนักงานในองค์กรได้ 

     

ด้านความสามารถในการใช้      

10. สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่
ได้มาใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศทางการ
บัญชีใหม่ๆ ได้ 

     

11. สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ 

     

12. สามารถน าสารสนเทศทางการบัญชีที่สร้างขึ้นใหม่ ไป
สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความเข้าใจในเรื่องของข้อมูลบัญชีกับจริยธรรมทางสังคม 

13. สามารถเข้าใจในเรื่องจริยธรรมเกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

          

14. สามารถเข้าใจในเรื่องกฎหมายที่เก่ียวกับสารสนเทศ
ทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

15. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณใน
การเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย /  ในช่อง        ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์      

1. สามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้
อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ท่ีจะต้องท าการตัดสินใจ 

     

2. กิจการออกแบบกระบวนการตัดสินใจที่ได้ผลลัพธ์ทัน
ต่อความต้องการแก้ปัญหา 

     

3. กิจการสามารถด าเนินการตามผลลัพธ์จากการตัดสินใจ
ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด           

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์           

4. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างครอบคลุม
กับปัญหาหรือแนวทางการด าเนินงานที่ต้องการตัดสินใจ 

          

5. กิจการก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแต่ละครั้ง
อย่างชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการใช้ประกอบการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกได้อย่างเหมาะสม 

          

6. กิจการสามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

          

ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด      

7. กิจการสามารถเลือกทางเลือกท่ีให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อ
กิจการ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

     

8. กิจการสามารถสร้างสมดุลระหว่างต้นทุนที่เกิดกับ
ประโยชน์ ที่ได้รับจากการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ 

     

9. กิจการมีการประเมินกระบวนการตัดสินใจเพื่อ
ประโยชน์ในการ ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง      

10. กิจการสามารถกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรมีส่วนร่วม
ในกระบวนการการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

     

11. ผลลัพธ์ที่ได้จากการตัดสินใจ ได้รับการยอมรับจากผู้
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย น าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันในการ
ด าเนินงานของกิจการ 

     

12. กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขจากบุคคลทุกฝ่าย 

     

 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………............................................................................. ........................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... ......... 
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