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บทคัดย่อ 
 

การบริหารคลังสินค้าที่ดีมีผลส าคัญต่อองค์กรและลูกค้า การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ และ 2. เพ่ือเสนอ
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้ากรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทบรรจุภัณฑ์พลาสติก
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้จัดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม และรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า งานจัดเก็บวัตถุดิบ 
งานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป ด้านการหยิบสินค้า ด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ และด้าน
งานส่งมอบสินค้า ปัญหาส่วนใหญ่มาจากระบบการบริหารจัดการภายในคลังสินค้า ส่งผลต่อ
หน่วยงานผลิตและลูกค้า และผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นคลังสินค้ากรณีศึกษา ควร
ปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าให้เป็นหมวดหมู่เดียวกันและวางให้เป็นระเบียบ ทุกหน่วยงานควรท างาน
ให้มีความแม่นย ามากข้ึน เรื่องอุปกรณ์เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยี และนโยบายการด าเนินงานที่ท าให้
เกิดต้นทุนเพ่ิมข้ึน ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข  

ข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยมองว่าเพ่ือเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
ให้เกิดประสิทธิภาพนี้ ผู้บริหารอาจใช้เทคนิคการบริหารงานแบบลีน มีการน านโยบายการบริหารงาน
สินค้าคงคลังแบบ ABC Analysis โดยแยกประเภทสินค้าคงคลังออกตามประเภทความส าคัญหรือ
ราคาเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงานและเพ่ิมพ้ืนที่การจัดเก็บภายในคลังสินค้า 

 
ค าส าคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ การจัดการ คลังสินค้า 
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Abstract 
 

Good warehouse management has an important effect on the organization 
and its customers. The study of Optimization Approach of Warehouse Management: 
A Case study of Plastics Packing Company in Samutprakarn Province. The propose are 
1) to study the level of warehouse management efficiency and 2) to propose 
guidelines for improving warehouse management efficiency. The researcher organized 
a quantitative research method by using questionnaires to collect data from the 
respondents and a qualitative research model Analyze the data by means of content 
analysis.  

The results of the study found that, overall, respondents on warehouse 
management efficiency was at a moderate level in all aspects, namely all aspects 
are side of receiving goods, product storage, raw material storage section, product 
storage, semi-finished goods storage segment, product picking, product packaging and 
inspection and product delivery. Most of the problems come from the management 
system within the warehouse. Affects the production department and customers. 
Respondents commented on the case study warehouse storage areas should be 
adjusted to be of the same category and organized. Every department should work 
to be more accurate about equipment technology system and operating policies that 
cause increased costs should be revised. 

Recommendations by the researcher as a way to increase the efficiency of 
warehouse management to achieve this efficiency. Executives may use lean 
management techniques and ABC Analysis Inventory Management policy is 
implemented by categorizing inventory by category, priority or price to reduce 
operating costs and increase storage space within the warehouse. 
Keywords: Efficiency, Management, Warehouse 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในระบบห่วงโซ่อุปทานคลังสินค้าเป็นจุดเชื่อมระหว่างผู้ขายพัสดุกับโรงงาน และระหว่าง
โรงงานกับผู้บริโภคหรือลูกค้า คลังสินค้ามีบทบาททั้งสนับสนุนการผลิตและการตลาด ส่วนของ
กระบวนการผลิตโรงงานต้องใช้ปัจจัยในการผลิตคือพัสดุ ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบเพ่ือน ามาผลิตเป็น
สินค้ากึ่งส าเร็จรูปและสินค้าส าเร็จรูป พัสดุเหล่านี้โรงงานผลิตเองหรือซื้อมาจากผู้ขายหลายราย เมื่อ
โรงงานได้รับพัสดุก็จะเก็บในคลังสินค้า จากนั้นก็จะทยอยเบิกออกไปใช้ผลิตตามแผนการผลิตและ
ก่อนที่วัตถุดิบหรือพัสดุจะหมดก็จะได้รับพัสดุนั้นมาเติมในระบบสต็อกสินค้า สินค้าที่โรงงานผลิต
ออกมานั้นก็จะถูกจัดเก็บไว้ในคลังสินค้าตามที่ที่ก าหนดไว้ก่อนจะส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป (ไชยยศ ไชย
มั่นคง และ มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2557: 393) นอกจากนี้คลังสินค้ายังเป็นศูนย์กลางสารสนเทศ เพ่ือ
ส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นศูนย์ข้อมูลให้รู้ว่าสินค้าที่ขายไม่ดีฝ่ายขายต้องแจ้งไป
ฝ่ายผลิตว่าสินค้าที่ซื้อมาหรือผลิตมาขายไม่ดี และยังท าให้รู้ว่าสินค้าตัวไหนเข้าบ่อย ออกบ่อยเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการบริหารการสั่งซื้อ การจัดเก็บ และการด าเนินการผลิต ซึ่งการท างานภายในคลังสินค้า
ต้องมีการร่วมมือ ประสานงานกันทุกหน่วยงาน ดังนี้ (ธิญาดา ใจใหมคร้าม, 2558: 23) 

1. งานรับสินค้า (Goods Receipt) 
 งานรับสินค้าเป็นหน่วยงานแรกที่เก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้ส่ง
เข้ามายังคลังสินค้าเพ่ือการจัดเก็บรักษา การรับสินค้าอาจไม่ได้มาจากฝ่ายผลิตเพียงอย่างเดียว หรือ
จากการซื้อสินค้าที่ซัพพลายเออร์มาส่งมอบ แต่อาจมีการรับสินค้าคืนมาจากลูกค้าด้วย ซึ่งงานรับ
สินค้านี้เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการที่เกิดขึ้นในคลังสินค้า ถ้าพนักงานไม่รับสินค้าอย่างถูกต้อง
เหมาะสมก็จะเกิดความยากล าบากในการด าเนินงานในกระบวนการต่อๆไปเป็นอย่างมาก  ตั้งแต่
กระบวนการจัดเก็บ การหยิบสินค้าหรือการจัดส่งไปยังผู้รับปลายทาง ที่จะส่งผลให้บริษัทเกิดความ
เสียหาย ขาดความเชื่อม่ันกับลูกค้าได้ 

2. การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify goods) 
 แผนกรับสินค้าอาจท าหน้าที่ตรวจพิสูจน์ทราบเพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ชื่อ 
แบบ หมายเลข หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้า รายการนั้น ความจ าเป็นในเรื่อง
เหล่านี้อาจไม่เหมือนกันกับคลังสินค้าแต่ละประเภท ทั้งนี้ยังรวมถึงการตรวจสภาพ ซึ่งหมายถึงการ
ตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบัติของสินค้าที่จะได้รับเข้ามานั้นว่าถูกต้องตรงตามเอกสารการส่ง
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หรือไม่ แม้กระทั่งสินค้าที่รับมาเกิดพบว่าไม่ได้คุณภาพ ก็ต้องส่งคืนซัพพลายเออร์ หรือผู้ส่งมอบ
กลับไป 

3. การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) 
 ในสินค้าหรือวัสดุบางอย่างอาจมีความจ าเป็นต้องแยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการ
เก็บรักษาเช่น เป็นของดี ของช ารุด ของเก่า ของใหม่ ซึ่งต้องแยกออกจากกันในการเก็บรักษาสินค้า 
เพ่ือป้องกันการปะปนกันเม่ือต้องการน าสินค้านั้นส่งมอบให้ลูกค้าหรือหน่วยงานอื่นๆ 

4. งานจัดเก็บสินค้า (Put away) 
 การขนย้ายสินค้าจากพ้ืนที่รับสินค้าเข้าไปยังต าแหน่งเก็บที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า และจัด
วางสินค้านั้นอย่างเป็นระเบียบรวมทั้งการบันทึกเอกสารเก็บรักษาที่เกี่ยวข้อง เช่น บัตรต าแหน่งเก็บ 
ป้ายประจ ากอง และอาจมีติดรหัสใช้ระบบรหัสแท่งรวมถึงระบบ RFID เป็นต้น ก่อนที่จะจัดวางสินค้า
ลงไปในที่เก็บอาจจ าเป็นต้องจัดแจงสินค้านั้นให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถจัดเก็บให้อย่างมั่นคงเป็น
ระเบียบ และประหยัดเนื้อที่เวลาแรงงาน และง่ายแก่การดูแลรักษาและ การน าออกเพ่ือการจัดส่ง
ออกในโอกาสต่อไป เช่น การบรรจุหีบห่อใหม่ให้ได้มาตรฐาน เป็นต้น ปัจจัยที่ต้องพิจารณาถึงการ
เคลื่อนย้ายสินค้านั้น ก็คือ เครื่องมืออุปกรณ์ยกขน ที่มีความเหมาะสมกับสินค้าและพ้ืนที่จัดเก็บ  

5. งานดูแลรักษาสินค้า (Holding goods) 
 คลังสินค้าจ าเป็นจะต้องมีมาตรการต่างๆของการดูแลรักษาสินค้า เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้า
ที่เก็บรักษาอยู่ในคลังสินค้าเกิดความเสียหายสูญหายหรือเสื่อมคุณภาพ อันเป็นภาระรับผิดชอบที่
ส าคัญของผู้เก็บรักษา สินค้านี้ต้องได้รับการป้องกันจากการถูกขโมย ป้องกันจากสภาพอากาศ 
ป้องกันจากการเคลื่อนย้าย งานดูแลรักษาสินค้าอาจประกอบด้วยงานย่อยต่าง ๆ เช่น 
 5.1 การตรวจสภาพ การตรวจอย่างระเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของ
สินค้าแต่ละประเภท แต่ละชนิด ซึ่งมีการเสื่อมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกต่างกัน สินค้าเสีย
ง่ายต้องได้รับการตรวจบ่อยกว่าสินค้าท่ีเสียยาก 
 5.2 การถนอม สินค้าบางประเภทย่อมต้องการถนอมตามระยะเวลา 
 5.3 การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินค้าในที่เก็บรักษาเพ่ือสอบยอดกับระบบ
ที่จัดเก็บ หรือต้องตรวจสอบยอดสินค้ากับระบบบัญชีคลุมในคลังสินค้า 

6. งานจัดส่งสินค้า (Dispatch goods) 
 การจัดส่งหรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับ ในระบบการบริหารสินค้าคงคลังนั้นการเก็บรักษา
ในคลังสินค้ามีจุดม่งหมาย คือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับในสภาพที่พร้อมส าหรับการน าไปใช้ในการ
จัดส่งเป็นสิ่งส าคัญ เพราะขบวนการเก็บรักษาทั้งปวงที่ได้กระท ามาก็เพ่ือให้การจัดส่งสามารถให้
กระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า ความล้มเหลวในการบริหารสินค้า
คงคลังนั้นจะยอมให้ การจัดส่งให้แก่ผู้ใช้ไม่ทันเวลาตามความต้องการนั้นเกิดข้ึนไม่ได้ 
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7. การน าออกจากที่เก็บ (Picking) 
 การน าสินค้าออกจากที่เก็บเพ่ือการจัดส่ง เป็นการเลือกเอาสินค้าจากพ้ืนที่ต่าง ๆ ในคลัง
เก็บสินค้ามารวมกันไว้ ยังพ้ืนที่จัดส่งเพ่ือการตรวจสอบความถูกต้อง และพิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็น ไป
ตามหลักฐานการสั่งจ่าย หรือตามความต้องการของผู้รับ หรือตามจุดหมายปลายทางที่จะส่งการเลือก
หยิบสินค้า สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 Discreet picking การเลือกหยิบสินค้าทีละรายการแล้วด าเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ 
 Batch picking การเลือกหยิบสินค้าเป็นชุดหรือโหล 
 Zone picking การเลือกหยิบของตามโซนที่เลือกไว้ในเก็บ 
 Wave picking การเลือกหยิบตามชนิดของการขนส่ง 
ทั้งนี้หลักการหยิบสินค้า ขึ้นอยู่กับลักษณะสินค้าท่ีจัดเก็บและนโยบายการสั่งจ่ายสินค้าซึ่งมีหลักดังนี้ 
 First In First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่เข้าจัดเก็บก่อน น าออกก่อน 
 Last In First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่เข้าจัดเก็บทีหลัง น าออกก่อน 
 First Expire First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่หมดอายุก่อน น าออกก่อน 

8. การจัดส่ง (Shipping) 
 ประกอบด้วยการตรวจสอบค าสั่งซื้อที่จะส่งไป การจัดบรรจุภัณฑ์ตามค าสั่งซื้อ ซึ่งสินค้า
จะถูกจัดเก็บในกล่อง หีบห่อ พาเลทหรือตู้คอนเทนเนอร์ และมีการติดสลาก ระบบบาร์โค้ด การ
บันทึกข้อมูลเพื่อเตรียมส่งสินค้าออกจากคลังสินาค้า บางครั้งปัญหาของการจัดส่งเกิดจากการกระจุก
ตัวถ้าในกรณีบริเวณที่รับสินค้าสามารถใช้เป็นที่จ่ายสินค้าด้วย มีการน าสินค้าเข้ามาพร้อมกับการส่ง
สินค้า มีปัญหาการควบคุมยานพาหนะท าให้เกิดภาวะคอขวด และประสบปัญหาจนกว่างานจะแล้ว
เสร็จ  
 การท างานภายในคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพมีบทบาทส าคัญต่อระบบธุรกิจ ก็คือ
ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์ (ปริมาณความต้องการซื้อ) กับอุปทาน (ปริมาณความต้องการ
ขาย) เนื่องจากสินค้าบางประเภทมีปริมาณความต้องการมากเป็นบางช่วงเวลา หรือบางช่วงเวลามี
ความต้องการน้อยการสั่งซื้อพัสดุเข้ามาสต็อกเก็บก็ต้องดูที่ความต้องการของลูกค้าเป็นส่วนส าคัญที่จะ
สั่งซื้อวัตถุดิบด้วย หรือการผลิตเพ่ือสต็อกสินค้านอกจากดูความต้องการลูกค้าแล้วยังต้องดูปริมาณ
พ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้าอีกด้วย ทั้งนี้การส่งมอบสินค้าหรือการกระจายสินค้าไปสู่ลูกค้าสิ่งแวดล้อมที่
มีผลต่อการกระจายนี้จะเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานภายในบริษัท รวมถึง บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ 
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยี ที่ใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งมอบสินค้า
นั้นได้แก่ ผู้ขายวัตถุดิบ การตลาด คู่แข่ง (Gwynne Richards, 2018: 233) 
 ทั้งนี้ บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งตั้งอยู่ในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตแบ่งเป็นประเภท ขวด ฝา กระปุก ส าหรับผลิตภัณฑ์เพ่ือการดูแล
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ตนเอง เครื่องส าอาง และยา มานานกว่า 50 ปี บริษัทมีกระบวนการผลิตและการบริการที่หลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้า อันได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิตแม่พิมพ์และ
อุปกรณ์ มีกระบวนการผลิตสินค้าแบบ ฉีด รีด เป่า ขึ้นรูป พลาสติกออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ การ
ตกแต่งชิ้นงานตามความต้องการของลูกค้า ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานที่ท างานใน
คลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง จังหวัด สมุทรปราการ จ านวน 20 คน 

ระบบการท างานคลังสินค้าปัจจุบันของโรงงานตัวอย่าง 
 
 

  
 
 

ภาพที่ 1.1 ระบบการท างานคลังสินค้าท่ีท าการศึกษา 
 

 คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญของระบบซัพพลายเชนเพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบปัญหาที่เกิดขึ้นในการรับสินค้าและจัดเก็บ
สินค้าภายในคลังสินค้าที่มีความล่าช้าในการค้นหาสินค้า เนื่องจากการการจัดเก็บไม่ระบุต าแหน่งให้
ชัดเจนส่งผลกระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบให้แก่แผนกผลิต และลูกค้า 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกบริษัทกรณีศึกษา คือ บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด สมุทรปราการ เนื่องจากเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญน ามาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงความต้องการการจัดการคลังสินค้าเพ่ือรองรับการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่องค์กรในอนาคต
ได้  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ประสิทธิภาพ ของการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด สมุทรปราการ เป็นอย่างไร 

1.2.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิต
บรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด สมุทรปราการ เป็นอย่างไร 

  
 
 
 

ผู้ส่งมอบ คลังสินค้า 

แผนกผลิต 

ลูกค้า 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทผลิต

บรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
1.3.2 เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า

บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ประกอบด้วย 

1. งานรับสินค้า 
2. งานจัดเก็บสินค้า 
 2.1 การจัดเก็บวัตถุดิบ 
 2.2 การจัดเก็บสินค้าก่ึงส าเร็จรูป 
3. การหยิบสินค้า 
4. การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ 
5. งานส่งมอบสินค้า 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
พนักงาน บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. พนักงานคลังสินค้า บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 20 คน 
 2. ผู้ประสานงานกับแผนกคลังสินค้า จ านวน 10 คน 
 3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนกคลังสินค้าจากกลุ่มผู้บริหารแต่ละ
แผนกในบริษัท คือ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการแผนกการตลาด และ
บริการลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการแผนกผลิต แผนกละ 1 ท่าน 
 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจัยใช้เวลาทั้งสิ้น 11 เดือน ได้แก่ 
1. ก าหนดปัญหา หาข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เสนอโครงร่างงานวิจัย 2 เดือน 
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2. ออกแบบงานวิจัยและก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน 
3. ออกแบบและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 2 เดือน 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 2 เดือน 
5. ประมวลผลข้อมูลและเขียนรายงานผล 2 เดือน 
6. เข้าเล่มงานวิจัยและส่งต้นฉบับวิจัยฉบับสมบูรณ์ 1 เดือน 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 คลังสินค้า หมายถึง สถานที่เก็บรักษาสินค้าคงคลัง ที่เป็นวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิต 
สินค้าท่ีผลิตระดับหนึ่งแล้วน ามาพักเก็บไว้เพื่อรอการผลิตต่อไป หรือสินค้าที่ผลิตเสร็จเรียบร้อยเพ่ือรอ
ส่งมอบ รวมถึงสินค้าส่วนประกอบอื่น ๆ ที่ถูกจัดเก็บดูแลเป็นอย่างดี 

1.5.2 นโยบายด้านคลังสินค้า หมายถึง กฎระเบียบที่ก าหนดโดยผู้บริหารในการปฏิบัติงาน
คลังสินค้าเพ่ือให้เป็นปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 1.5.3 การด าเนินงานคลังสินค้า หมายถึง การรับสินค้ามาจากผู้ส่งมอบ หรือแผนกต่าง ๆ 
เข้ามาในคลังสินค้าจนไปถึงการจัดเตรียมสินค้าเพื่อส่งออกไปจากคลังสินค้า 
 1.5.4 ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า หมายถึง การวางแผนระบบการท างานภายใน
คลังสินค้า ตั้งแต่การรับสินค้า จัดเก็บ เคลื่อนย้าย และส่งมอบ 
 1.5.5 งานการรับสินค้า หมายถึง การตรวจเช็คสินค้าจากเอกสารสงมอบมีการตรวจสอบ 
จ านวน คุณภาพ ที่มาส่งจากหน่วยงานอ่ืน ผู้ส่งมอบ หรือบริษัทอ่ืน ก่อนรับสินค้าเข้าจัดเก็ บใน
คลังสินค้า หรือส่งมอบต่อไป  
   
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 ได้ทราบระดับประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้า บริษัทกรณีศึกษาผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.6.2 ผลการวิจัยน าไปวางแผนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
บริษัทกรณีศึกษาผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า

บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ท าการ
รวบรวมเนื้อหาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร วารสาร หนังสือ รายงานวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ และ
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะท าการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

คลังสินค้าเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับคลังสินค้า ไว้ดังนี้ 

2.1.1.ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า 
คลังสินค้า หมายถึง อาคารสถานที่ที่ใช้เก็บรักษาสินค้าคงคลังให้อยู่ในสภาพดี และมี

คุณสมบัติที่พร้อมจะส่งมอบให้กับลูกค้า บุคคล องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน หรือนอกระบบ
ซัพพลายเชน โดยคลังสินค้าท าหน้าที่เป็นสถานที่พักและเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของต่าง ๆ 
จนกว่าจะมีการเคลื่อนย้าย ส่งมอบไปสู่ผู้ที่มีความต้องการไม่ว่าจะเพ่ือการผลิตหรือเพ่ือจ าหน่าย จ่าย 
แจก หรือ ขาย (ธนิต โสรัตน์, 2552: 3) 

คลังสินค้า หมายถึง พ้ืนที่ที่ได้วางแผนแล้วเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและ
เคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ โดยคลังสินค้าท าหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนเคลื่อนย้ายเพ่ือ
สนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า สินค้าที่เก็บในคลังสินค้าสามารถแบ่งได้เป็น วัตถุดิบ ซึ่งอยู่
ในรูปวัตถุดิบ ส่วนประกอบ และชิ้นส่วนอะไหล่ต่าง ๆ สินค้าส าเร็จรูป หรือสินค้า รวมไปถึงงาน
ระหว่างการผลิต สินค้าท่ีต้องการทิ้ง และวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556: 8) 



8 
 

 

หรืออีกนัยหนึ่งกล่าวได้ว่า คลังสินค้าเป็นอาคาร สถานที่สิ่งปลูกสร้างเพ่ือใช้เก็บรักษาสินค้า 
หรือเป็นที่พักสินค้า และมีบทบาทส าคัญในระบบซัพพลายเชน เนื่องจากเป็นจุดเชื่อมโยงหลายๆ
หน่วยงานคอยสนับสนุนความต้องการของลูกค้าในกระบวนการผลิต และส่งมอบสินค้าที่เป็นวัตถุดิบ 
สินค้างานอุตสาหกรรม และ สินค้าส าเร็จรูป ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการอย่าง
รวดเร็วคลังสินค้าจึงมักใช้เป็นที่พักจัดเก็บสินค้าระยะเวลาสั้นๆมากกว่าจะเก็บสินค้าไว้ใช้ในระยะยาก
มากกว่า (Paul A. Myerson, 2015: 15) 
 การจัดการคลังสินค้า หมายถึง กระบวนการบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนิน
กิจการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละ
ประเภทที่ก าหนดไว้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556: 8) ซึ่งการจัดการคลังสินค้าเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลนี้ผู้บริหารอาจใช้เทคนิคการบริหารงานแบบลีน (Gwynne Richards, 2018: 62) คือลด
กระบวนการที่ท าให้เกิดการเสียเปล่าโดยใช้ทรัพยากรภายในคลังสินค้าให้มากที่สุดเพ่ือให้มีพ้ืนที่
จัดเก็บสินค้าไดเ้พียงพอโดยไม่ต้องหาพื้นที่เพ่ิมจากส่วนอ่ืน ๆ โดยการจัดสรรพ้ืนที่เก็บสินค้า และการ
ก าจัดสินค้าที่มีอยู่ 
 ทั้งนี้การจัดการคลังสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกให้สินค้าและวัตถุดิบ 
สามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือการผลิตได้อย่างทันเวลาและมีความต่อเนื่อง โดยคลังสินค้ามีบทบาท
หน้าที่รักษาสมดุลระหว่าง Demand และ Supply ที่เกี่ยวข้องกับการถือครองสินค้าคงคลัง บทบาท
หน้าที่ส าคัญของคลังสินค้า จะช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า อันเนื่องมาจากต้องรอการสั่งซื้อ
วัตถุดิบหรือรอการผลิต คลังสินค้ามีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความสมดุลของเวลาและระยะทาง
กับความต้องการ ในระบบการผลิตแบบดั้งเดิมจะแก้ปัญหาการส่งมอบแบบทันเวลาพอดี ด้วยการเก็บ
วัตถุดิบ สินค้าจ านวนมากไว้ในคลังสินค้าเพ่ือพร้อมที่จะผลิตและส่งมอบได้อย่างทันเวลา การจัดการ
เช่นนี้จะท าให้เกิดต้นทุนถือครองสินค้าสูงเกิดกว่าที่ควรจะเป็น การจัดการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงกับปริมาณ
สินค้าท่ีจะเก็บในคลัง เพ่ือสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (ธนิต โสรัตน์, 2552: 9) 

2.1.2.ประเภทของคลังสินค้า 
 คลังสินค้ามีหลากหลายประเภท ซึ่งอาจแบ่งได้ ดังนี้  

 2.1.2.1 คลังสินค้าตามลักษณะการให้บริการลูกค้า (Paul A.Myerson, 2015: 
127) 
    1) คลังสินค้าโรงงาน เป็นคลังสินค้าที่ตั้งอยู่ใกล้กับโรงงานผลิตสินค้า หรือ
ผู้ค้าส่ง ค่อยสนับสนุนการส่งมอบสินค้าตามค าสั่งซื้อล่วงหน้า 
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    2) คลังสินค้าท าหน้าที่กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีก คลังสินค้าที่คอย
สนับสนุนร้านค้าปลีก โดยจะได้รับข้อมูลค าสั่งซื้อล่วงหน้า เพ่ือจัดสินค้าตามค าสั่งซื้อส่งมอบยังสาขา
ต่าง ๆ  
    3) คลังสินค้าผู้สนับสนุนหน่วยงานการผลิต เป็นคลังสินค้าที่เก็บสินค้า
ประเภทวัตถุดิบ หรือสินค้าระหว่างการผลิต เพ่ือใช้ผลิตสินค้าตามตารางค าสั่งซื้อลูกค้า ซึ่งจะมีการ
เบิกสินค้าเหล่านี้จ านวนไม่มากเป็นระยะสั้นๆ 
      2.1.2.2 คลังสินค้าตามลักษณะผู้ประกอบการ 
    1) คลังสินค้าสาธารณะ เป็นคลังสินค้าที่ให้เช่าจัดเก็บสินค้าในระยะสั้น
หรือระยะ ค่าบริการคลังสินค้าสาธารณะจะรวมไปกับค่าบริหารจัดการการจัดเก็บ การน าสินค้าเข้า
และออก การจัดเก็บค่าบริการอาจคิดราคาต่อพาเลทหรือต่อตารางฟุต ผู้ค้าปลีกต่างๆที่มีคลังสินค้าไว้
จัดเก็บสินค้าอยู่แล้วอาจมีความจ าเป็นต้องการพื้นที่เก็บสินค้าเพ่ิมเนื่องจากการสต็อกสินค้าที่มากขึ้นก็
จะมาใช้บริการจัดเก็บที่คลังสินค้าสาธารณะนี้ด้วย 
    2) คลังสินค้าเอกชน เป็นคลังสินค้าที่ผู้ส่งมอบและร้านค้าปลีกใช้จัดเก็บ
สินค้าของตนเองเพ่ือส่งให้ลูกค้า ร้านค้าปลีกอาจมีสาขาคลังสินค้าหลายแห่งเพ่ือกระจายสินค้าให้
ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง คลังสินค้าเอกชนจะใช้ต้นทุนสูงในการก่อสร้างและในระยะยาวก็สามารถคืนทุนได้ 
    3) คลังสินค้าทัณฑ์บน คลังสินค้าทัณฑ์บนใช้เก็บสินค้าที่น าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ สินค้าคงคลังนั้นอยู่ระหว่างการยกเว้นค่าภาษีน าเข้า และภายใต้การควบคุมดูและโดย
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร  
      2.1.2.3 คลังสินค้าแบ่งตามลักษณะทางกายภาพ (ธนิต โสรัตน์, 2552: 6)  
    1) คลังสินค้าปิด เป็นคลังสินค้าที่มีก าแพง เพดาน ประตู  
    2) คลังสินค้าที่มีแต่หลังคา ไม่มีผนัง ใช้เก็บสินค้าที่ไม่เสียหายจากสภาวะ
อากาศ โอกาสสูญหายยากเนื่องจากสินค้ามีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักมาก 
    3) คลังสินค้ากลางแจ้ง มีพ้ืนเป็นคอนกรีต มีการยกพ้ืน มีระบบป้องกันน้ า
ท่วม ไม่มีหลังคา หรือสิ่งก่อสร้าง 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า คลังสินค้าเป็นพ้ืนที่ที่ได้วางแผนไว้แล้วเพ่ือใช้จัดเก็บรักษา
สินค้าคงคลังให้อยู่ในสภาพดี และมีคุณสมบัติที่พร้อมจะส่งมอบให้กับลูกค้า บุคคล องค์กร หรื อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน หรือนอกระบบซัพพลายเชน ซึ่งประเภทของคลังสินค้ามีหลากหลาย เช่น 
คลังสินค้าตามลักษณะการให้บริการลูกค้า คลังสินค้าตามลักษณะผู้ประกอบการ และคลังสินค้าแบ่ง
ตามลักษณะทางกายภาพ 
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 2.1.3 การด าเนินงานภายในคลังสินค้า 
คลังสินค้ามีบทบาทการด าเนินงานไม่เพียงแต่จัดเก็บสินค้าให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เท่านั้น 

แต่ต้องควบคุมดูแลตั้งแต่สินค้ามาถึงคลังสินค้า จนส่งมอบให้ลูกค้า ระหว่างนั้นต้องควบคุมดูแลสต็อก
สินค้าไม่ให้มีน้อยเกินไปจนไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย หรือสินค้าที่ไม่ต้องการต่อตลาดกลับมีล้นสต็อก
อยู่เต็มคลัง ดังภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงหน้าที่ทั่วไปภายในคลังสินค้าที่มีหน้าที่ตั้งแต่การรับสินค้า
เพ่ือมาจัดเก็บ เมื่อมีค าสั่งต้องการสินค้าจึงท าการหยิบตามค าสั่งนั้น ตรวจสอบความถูกต้องและ
บางครั้งอาจมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการท าบรรจุภัณฑ์ใหม่ และรวบรวมสินค้าส่งมอบให้กับผู้
ต้องการซึ่งอาจเป็นทั้งลูกค้าภายในหรือนอกองค์กรต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ภาพหน้าที่ทั่วไปภายในคลังสินค้า 
 
บทบาทการด าเนินงานคลังสินค้ามีดังนี้ 
    2.1.3.1 การรับสินค้า งานรับสินค้านี้จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้ส่งเข้ามายัง
คลังสินค้าเพ่ือการจัดเก็บรักษา การรับสินค้าจะเกี่ยวข้องกับการขนสินค้าลงจากพาหนะขาเข้าที่มาส่ง
โดยผู้ส่งมอบสินค้าจะเกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสารส่งมอบกับสินค้าและบันทึกเอกสาร ขั้นตอนการ
รับสินค้ายังมีกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องอีก เช่น การแกะบรรจุภัณฑ์และการบรรจุผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับปฏิบัติการคลังสินค้าต่อไป การด าเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินค้าที่ถูก
ส่งเข้ามานั้นอย่างทันทีทันใดและถูกต้องแน่นอน ย่อมมีความส าคัญด าเนินงานคลังสินค้าที่มี
ประสิทธิผลและการเก็บรักษาเบื้องต้น รายละเอียดของการปฏิบัติงานรับสินค้าย่อมผิดแปลกกัน

การรับ 

น าไปเก็บ 

คลังจัดเก็บส ารอง 

การเติมสินค้า 

การหยิบตามค าสั่ง (และการคัดแยก) 

การจัดเรียงและบริการที่เพิ่มคณุคา่ 

การรวบรวมและการจดัส่ง 
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ออกไป โดยขึ้นอยู่กับแบบสินค้า และแบบของสิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา สินค้าอาจได้
รับเข้ามาจากแหล่งต่างกันการขนส่งสินค้ามายังคลังสินค้าอาจกระท าด้วยยานพาหนะต่างกัน เช่น 
รถบรรทุก รถกระบะ เป็นต้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมด้วยภาชนะ บรรจุหีบห่อที่มีลักษณะแตกต่าง
กัน สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลท าให้รายละเอียดในการปฏิบัติงานรับสินค้าแตกต่างกันออกไปด้วย การจัดท า
เอกสารในการรับสินค้าและการด าเนินกรรมวิธีแรกรับที่รวดเร็วและถูกต้องย่อมมีความส าคัญและเป็น
เรื่องจ าเป็นส าหรับกิจการคลังสินค้าที่มีประสิทธิผล รูปแบบการรับสินค้าสามารถรับมาจาก 2 แหล่ง
ดังนี้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556: 138) 
    1) จากผู้ขาย ซึ่งสินค้าจะอยู่ในรูปวัตถุดิบ และชิ้นส่วนของงานใน
กระบวนการผลิต กรณีเมื่อคลังสินค้าอยู่ติดกับโรงงาน และสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งต้องท าการจัดเก็บ และ
จ่ายในรูปแบบเดียวกับท่ีรับสินค้าเข้า 
    2) จากหน่วยการผลิต โดยรับสินค้ามาจากโรงงานอ่ืน ในรูปสินค้าส าเร็จรูป
ส าหรับการจัดส่งอย่างเร่งด่วน หรือการจ่ายสินค้าตามกาลเวลา หรือฤดูกาล และงานหว่างกระบวน
การผลิตที่ต้องจัดเก็บไว้จนกว่าจะผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
      
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.2 ภาพรูปแบบการรับสินค้า 

 
 จากภาพที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่าคลังสินค้ารับสินค้ามาจากทั้ง 2 แหล่งคือ ผู้ส่งมอบ
หรือผู้ขาย และจากฝ่ายผลิต ในทางกลับกันคลังสินค้าส่งมอบสินค้าในรูปวัตถุดิบส่งให้ฝ่ายผลิต เมื่อ
ผลิตเสร็จแล้ว สินค้าถูกส่งกลับเข้ามายังคลังสินค้าในรูปสินค้าส าเร็จรูป และคลังสินค้าจัดส่งให้ กับ
ลูกค้าต่อไป การด าเนินกรรมวิธีในการรับสินค้าที่ถูกส่งเข้ามายังคลังสินค้านั้นมีขั้นตอนย่อยในการ
ปฏิบัติดังนี้  
        1) การตรวจพิสูจน์ สินค้าที่ส่งมายังคลังสินค้ามีความหลากหลายบางครั้งผู้
ส่งมอบส่งสินค้าอาจมีจุดหมายในการส่งแต่ละครั้งหลายที่ เพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของชื่อ 
แบบ หมายเลข หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้า รายการ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง

ผู้ส่งมอบ 

ผู้ส่งมอบ 

ผู้ส่งมอบ 

ลูกค้า 

ลูกค้า 
 

ลูกค้า 
 

คลังสินค้า 

ฝ่ายผลิต 



12 
 

 

ตรวจสอบ ทั้งนี้ยังรวมถึงการตรวจสภาพ ซึ่งหมายถึงการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบัติของ
สินค้าท่ีจะได้รับเข้ามานั้น ถูกต้องตามเอกสารการส่งมอบ  
    2) การตรวจสภาพ การรับสินค้าถ้ารับอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมก็จะเกิดการ
ยากล าบากในกระบวนการต่อไป ดังนั้นการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบัติของที่สินค้าที่จะรับเข้า
มาถูกต้องตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ อาจมีการเอาสินค้าออกจากหีบห่อเพ่ือการตรวจสอบได้อย่าง
ละเอียด 
        3) การแยกประเภทสินค้า หน่วยงานรับสินค้าจ าเป็นต้องแยกประเภท
สินค้าตั้งแต่มีการส่งเข้ามาเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บ เนื่องจากสินค้าที่ส่งเข้ามาแต่ละครั้งนั้นหรือ
วัสดุบางอย่างที่น ามามีการปะปนกัน เป็นสินค้าดี สินค้าช ารุด สินค้าเก่า สินค้าใหม่ ซึ่งต้องแยกออก
จากกันในการเก็บรักษาคลังสินค้า เพ่ือป้องกันการปะปนอันน ามาเกิดการหยิบผิดประเภทเวลา
น าออกไปใช้ 
      2.1.3.2 การจัดเก็บสินค้า ในพ้ืนที่ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าและจัดวางสินค้าไว้อย่างเป็น
ระเบียบ มีการบันทึกเอกสารเก็บรักษาที่เกี่ยวข้อง ควรมีป้ายระบุต าแหน่งจัดเก็บ หรือมีการใช้ระบบ
รหัสแท่งหรือบาร์โค้ต (Barcode) รวมถึงระบบ อาร์เอฟไอดีด้วย ก่อนที่จะจัดวางสินค้าลงไปในที่เก็บ 
อาจจ าเป็นต้องจัดแจงสินค้านั้นให้เหมาะสม เพ่ือให้สามารถจัดเก็บได้อย่างมั่นคงเป็นระเบียบ และ
ประหยัดเนื้อที่ รวมทั้งง่ายต่อการดูแลรักษา และการน าออกเพ่ือการจัดส่ งในโอกาสต่อไป จากพ้ืนที่
รับสินค้าเข้าไปยังพ้ืนที่ต าแหน่งเก็บสินค้า การจัดเก็บแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (ค านาย อภิปรัชญา
สกุล, 2556: 141) 
    1) การจัดเก็บแบบสุ่ม เป็นการจัดเก็บลงในที่ว่างใกล้ที่สุด อาจเป็นชั้นวาง
สินค้าหรือพาเลทเมื่อน าสินค้าออกไปจะยึดหลัก เข้าก่อนออกก่อน การจัดเก็บประเภทนี้มีการใช้
ประโยชน์จากพ้ืนที่มากที่สุด ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีอัตโนมัติมาช่วยใน
การจัดเก็บ และน าสินค้าออกได้อย่างถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 
    2) การจัดเก็บตามต าแหน่งที่ก าหนดไว้ มีการระบุต าแหน่งที่จัดเก็บตายตัว
ส าหรับสินค้าแต่ละประเภทภายในคลังสินค้า แบ่งเป็น 
    (1) การจัดเก็บตามล าดับเลขหมายก ากับชิ้นส่วน 
    (2) การจัดเก็บตามอันตราการใช้สินค้า 
    (3) การจัดเก็บตามระดับกิจกรรม 
    3) การจัดเก็บสินค้าแบบพาเลต เป็นการจัดเก็บสินค้าแบบพาเลตและการ
จ่ายสินค้าออกแบบพาเลต ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ได้แก่ (Edward H. Frazelle, 2002: 19) 
    (1) การวางกองเป็นตั้ง เป็นการวางสินค้าซ้อนในแนวดิ่ง เก็บอยู่ในซอยหรือ
พ้ืนที่ที่แบ่งไว้แล้ว การวางซ้อนกันจะข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
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• ระดับความปลอดภัยที่ยอมรับได้ 
• ความสามารในการเรียงซ้อน 

• น้ าหนักของสินค้า 

• สภาพของพาเลต   

• ความสามารถในการรับน้ าหนักของพ้ืน 

• ความสามารถในการยกสูงของอุปกรณ์ยกสินค้า 

• ความเสียหายของตัวสินค้า 

• ระยะความสูงของตัวอาคาร 

 สินค้าท่ีจัดเก็บแบบตั้งกอง สินค้าจะถูกหยิบออกมาโดยหลักการเข้าทีหลังออกก่อน (Last-
in-first-out: LIFO) การวางกองสินค้าเป็นตั้งนี้จะมีประสิทธิผลอย่างมากในกรณีที่มีสินค้าหลายพา
เลตต่อหนึ่งรายการสินค้า หรือเมื่อวัสดุคงคลังมีการหมุนเวียนในระดับสูง นั่นคือมีสินค้าเป็นจ านวน
มากในแต่ละรายการที่มีการรับและจ่ายในเวลาเดียวกัน 
    (2) โครงฐานส าหรับวางพาเลต ประกอบด้วยโครงที่ยึดติดกับพาเลตไม้
ขนาดมาตรฐานหรือโครงสร้างเหล็กที่ประกอบขึ้นมาจากชั้นวางและตัวเสา โครงสร้างที่เป็นเหล็กนี้
สามารถถอดประกอบได้ง่าย จึงท าให้ผู้ใช้งานสามารถปรับระยะความสูงได้ตามความเหมาะสมของ
วัตถุท่ีจะจัดเก็บ 
    (3) ชั้นวางแบบลึกหนึ่งพาเลต เป็นโครงสร้างอย่างง่ายที่ประกอบขึ้นจาก
เสาตั้งและตัวเหล็กวางขวางรูปกากบาทเพ่ือการเข้าถึงสินค้าที่จัดเก็บแต่ละพาเลตได้อย่างสะดวก 
ระบบชั้นวางสามารถรองรับภาระงานได้ทุกรูปแบบ ระยะความสูงของการตั้งกองจึงไม่มีผลกระทบ
ทางด้านความสามารถในการวางซ้อน ความเสียหายจากการกระแทกของตัวสินค้าเอง 
    (4) ชั้นวางแบบลึกสองพาเลต เป็นชั้นวางที่มีระยะความลึกเท่ากับ 2 พา
เลต ท าให้เสียพื้นที่ส าหรับช่องทางเดินน้อยกว่า  
   2.1.3.3 การหยิบตามค าสั่ง สินค้าจะถูกเลือกจากคลังสินค้าส าหรับการหยิบตาม
จ านวนที่ต้องการ และตามเวลาที่ก าหนดในค าสั่งของลูกค้า การหยิบมักเกี่ยวข้องกับปฏิบัติการแบ่ง
ปริมาณสินค้า เช่น เมื่อรับสินค้าจากผู้จัดส่งวัตถุดิบในจ านวนที่มีปริมาณเป็นพาเลต แต่รับค าสั่งลูกค้า
มาในปริมาณหน่วยย่อยน้อยกว่าพาเลต (เช่น ลังหรือเป็นชิ้น) ถ้ามีการจัดเก็บแต่เพียงผลิตภัณฑ์
ปริมาณย่อยในคลังสินค้า สินค้าส ารอง (Reserved Stock) และสินค้าคงคลังส าหรับการหยิบ 
สามารถเก็บรวมกันได้ และสินค้าจะถูกหยิบจากพ้ืนที่เก็บรวมนี้ การหยิบอย่างแม่นย าเป็นสิ่งที่ส าคัญ
มากในการให้การบริการระดับสูงแก่ลูกค้า การเลือกหยิบสินค้า สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มดังนี้  
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1) Discreet picking การเลือกหยิบสินค้าที่ละรายการแล้วด าเนินการ
ตั้งแต่ต้นจนจบ 

2) Batch picking การเลือกหยิบสินค้าเป็นชุดหรือโหล 
3) Zone picking การเลือกหยิบของตามโซนที่เลือกไว้ในคลังเก็บสินค้า 
4) Wave picking การเลือกหยิบตามชนิดของการขนส่ง  

   2.1.3.4 การดูแลรักษาสินค้า นโยบายการดูแลรักษาสินค้า จะต้องน ามาตรการ
ต่างๆมาใช้ในการดูแลรักษาเพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้าที่จัดเก็บเกิดความเสียหาย สูญหาย หรือ
เสื่อมสภาพคุณภาพ อันเป็นภาระรับผิดชอบที่ส าคัญ สินค้าต้องได้รับการป้องกันจากการถูกขโมยจาก
พนักงานของคลังสินค้าเอง หรือการโจรกรรมจากบุคคลภายนอก การป้องกันจากสภาพอากาศ การ
ป้องกันจากการรบกวนการท าลายสินค้าจากสัตว์หรือแมลง มีการตรวจเช็คสม่ าเสมอ ดูวันหมดอายุ 
การจัดเก็บรักษาให้พ้นสภาพอากาศที่ท าลายสินค้า มีการจัดบุคลลากรดูแลให้ทั่วถึง เช็คยอดจ านวน
สินค้าให้ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งเป็นภาระความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้เก็บรักษา การตรวจอย่าง
ละเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของสินค้าแต่ละประเภท แต่ละชนิด ซึ่งมีการเสื่อมสภาพ
ตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกต่างกัน เป็นสินค้าเสียง่ายต้องได้รับการตรวจบ่อยกว่าสินค้าที่เสียหาย
ยาก งานการดูแลรักษาสินค้าอาจประกอบด้วย 
   1) การตรวจสภาพ ต้องมีการตรวจสภาพสินค้าประจ าวันอย่างละเอียด ตาม
ลักษณะเฉพาะของสินค้าแต่ละประเภท แต่ละชนิดซึ่งมีการเสื่อมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาที่
แตกต่างกัน  
   2) การถนอม สินค้าบางประเภทต้องการถนอมตามบางเวลา อาจท าหีบห่อใหม่
เพ่ือให้สามารถป้องกันสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สินค้าอาจเสียหายจากแมลงจ าเป็นต้องได้รับการ
พ่นยากันแมลงอยู่เสมอตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.1.3.5 การจ่ายสินค้า คือการจัดสินค้าให้แก่ผู้รับ หรือเป็นการคืนสินค้าให้แก่ผู้
ฝากหรือผู้มีสิทธิในการรับสินค้าคืน การจ่ายสินค้าต้องเป็นการจ่ายให้แก่ผู้ รับในสภาพที่พร้อมส าหรับ
การน าไปใช้ ตามความต้องการของผู้สั่งซื้อสินค้า กิจกรรมย่อยของการจ่ายสินค้ามีดังนี้ 
   1) การน าออกจากที่เก็บ การน าออกจากที่เก็บเพื่อการจัดส่งเป็นการเลือกเอาสินค้า
จากพ้ืนที่ต่างๆในคลังเก็บสินค้ามารวมไว้ยังพ้ืนที่จัดส่งรอการตรวจสอบความถูกต้อง ว่าเป็นไปตาม
หลักฐานการสั่งจ่าย หรือตามความต้องการของผู้รับ หรือตามแต่ละจุดหมายปลายทางที่จะส่งไป 
หลักการน าสินค้าออกจากที่เก็บ ขึ้นอยู่กับลักษณะสินค้าท่ีจัดเก็บและนโยบายซึ่งมีหลักดังนี้ 
 First In First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่เข้าจัดเก็บก่อน น าออกก่อน 
 Last In First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่เข้าจัดเก็บทีหลัง น าออกก่อน 
 First Expire First Out หมายถึง สินค้าคงคลังที่หมดอายุก่อน น าออกก่อน 
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   2) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ สินค้าที่จะจัดส่งไปยังผู้รับ หรือจ่ายออกไปยัง
คลังสินค้านั้น เมื่อได้เลือกสินค้ามาจากที่เก็บรักษา แล้วน ามารวบรวมเพ่ือตรวจสอบในพ้ืนที่จัดส่งซึ่ง
จัดไว้ในคลังสินค้า จะต้องน ามาบรรจุหีบห่อใหม่ให้มั่นคงแข็งแรงเพ่ือป้องกันความเสียหายในการ
ขนส่งในการส่งไปปลายทาง โดยเฉพาะสินค้าที่แบ่งออกจากหีบห่อใหญ่เป็นจ านวนย่อยต้องบรรจุใหม่ 
หากสินค้านั้นส่งไปยังผู้รับเดียวกันก็อาจรวมในหีบห่อขนาดใหญ่อีกชั้นเพ่ือความแข็งแรงมากขึ้น หีบ
ห่อที่บรรจุใหม่ต้องท าเอกสารแสดงรายการและจ านวนที่แน่นอน บอกถึงปริมาตรและน้ าหนักเพ่ือ
สะดวกในการบรรทุก 
   3) การท าเครื่องหมาย หีบห่อสินค้าต้องท าเครื่องหมายให้ถูกต้องเห็นได้อย่าง
ชัดเจน จะต้องมีข้อความเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบสินค้าภายในหีบห่อนั้น เช่น ชื่อสินค้า จ านวน 
น้ าหนัก ปริมาตร เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการจัดส่ง เช่น ที่อยู่ผู้รับ และข้อความอ่ืน
ใดที่จะต้องปฏิบัติต่อตัวสินค้านั้นในการบรรทุกและขนส่ง เช่น ลูกศรให้วางตั้ งทาใดทางหนึ่ง มี
ข้อความระบุว่า สินค้าแตกง่าย ห้ามโยน เป็นต้น 
   4) การบรรทุกและส่งมอบ การน าสินค้าจากพ้ืนที่เตรียมจัดส่งหรือพ้ืนที่บรรจุหีบ
ห่อไปยังท่าขึ้นลงสินค้าที่มียานพาหนะขนส่งจอดรอรับอยู่ และการขนสินค้าขึ้นบนยานพาหนะนั้น 
จะต้องพิจารณาก าหนดเกี่ยวกับเครื่องมือยกขนและก าลังคนที่ต้องการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณและ
ลักษณะของสินค้าที่ต้องจัดส่ง ประเภทของยานพาหนะขนส่งที่ใช้ โดยการค านึงถึงการประหยัด
แรงงานและเวลาและความมีประสิทธิภาพในการจัดส่งนั้นต้องมีการด าเนินการทางเอกสาร ที่
เกี่ยวข้องซึ่งจะเป็นหลักฐานการส่งมอบสินค้า 
   2.1.3.5 การส่งมอบสินค้า เป็นการส่งมอบสินค้าให้กับฝ่ายผลิตหรือลูกค้า ผู้ที่มา
เบิก หรือตามค าสั่งของผู้ฝากสินค้า ซึ่งจะต้องส่งมอบสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้รับ ทั้ง
จ านวน สภาพ สถานที่และเวลา ซึ่งจะต้องมีกระบวนการคัดเลือกสินค้าและระบบการจัดส่งให้กั บ
ลูกค้า ด้วยหน้าที่นี้ท าให้คลังสินค้า มีบทบาทต่อการส่งมอบสินค้าส าเร็จรูปจากสายการผลิตไปสู่ลูกค้า 
โดยผ่านคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้า เพราะการเก็บรักษาท้ังปวงที่ได้กระท ามาก็เพ่ือให้การจัดส่ง
สามารถให้กระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพความต้องการของผู้ใช้ ความล้มเหลวในการบริหารของพัสดุ
นั้นจะยอมให้เกิดขึ้นไม่ได้ การจัดส่งให้แก่ผู้ใช้ไม่ทันตามความต้องการการจัดส่งยังมีกิจกรรมย่อยต่าง  
ๆ เช่น การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์, การท าเครื่องหมาย, การบรรทุกและการส่งมอบ (ธนิต โส
รัตน์, 2552: 12)  
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2.1.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการงานคลังสินค้า 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการงานคลังสินค้าก่อให้เกิดผลต่อความส าเร็จที่ต้องมีกลยุทธ์ที่
ดีมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ (Edward H.Frazelle, 2549: 52) 
      2.1.4.1 ระบบการท างาน อะไรที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าในการท างานที่ไม่เกี่ยวข้องก็
ต้องน าออกไป ต้องมีมาตรฐานในการท างาน เนื่องจากการท างานในคลังสินค้ามีคนจ านวนมาก อาจมี
หลายกะการท างานและการท างานก็ไม่เหมือนกัน ควรควบคุมคุณภาพมาตรฐานด้วยระบบสากลแบบ 
International Organization of Standardization-ISO มีการจัดวางระบบเพ่ือประกันคุณภาพการ
บริหารงานที่เป็นระบบที่เชื่อมั่นว่ากระบวนการท างานต่าง ๆ ได้รับการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรในองค์กรรู้หน้าที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน โดย
ต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยผ่านระบบที่ระบุขั้นตอนและวิธีการ
ท างาน มีการจดบันทึกข้อมูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุไว้ในระบบ
หรือไม่ และมีการแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเดิม  ฉะนั้นใน
คลังสินค้าต้องมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบต้องมีการวางแผน ต้องมีความปลอดภัย เพราะอาจเกิด
ปัญหาของสินค้า ขาดหรือหายได้ รวมทั้งต้องค านึงถึงต้นทุนหรือกระบวนการที่ซับซ้อนที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อาจต้องลดกระบวบการนั้นลง 
      2.1.4.2 บุคลากร ประสิทธิภาพของบุคลากรคลังสินค้าในเรื่องความรู้ความเข้าใจมี
ความส าคัญมากในงานคลังสินค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ต้องสามารถท างานเป็นทีมร่วมกันในแต่ละฝ่าย โดยบุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งต้องประสานร่วมมือกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
มีความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือจะให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน เมื่อพนักงานได้รับความรู้หลังจากไป
ฝึกอบรมหรือสัมมนาควรจะต้องถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้บุคคลอ่ืนทราบเพราะมีต้นทุน
การฝึกอบรม 

2) มีความสามารถสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลข่าวสารต้องมีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร การส่งสินค้าจากคลังสินค้าถ้าเกิดข้อผิดพลาดต้องรู้ข้อพกพร่องที่ตรวจสอบได้ เพราะจะ
มีผลเสียหายทั้งองค์กรไม่ใช่แค่แผนกใดแผนกหนึ่ง แต่หมายถึงทั้งระบบ 

3) มีภาวะผู้น าในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้ ภาวการณ์เป็น
ผู้น าก็ส าคัญในการที่จะน าทีมให้ประสบความส าเร็จ การเป็นผู้น าที่ดีเป็นบุคลิกเฉพาะ ที่ต้องมีความรู้
ความช านาญ ไม่แค่เรื่องการใช้ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่ายแต่ยังต้องมีความคิดสร้างสรรค์ต่อ
ทีมงานด้วย 
 นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนการท างานที่เรียกว่า Job Rotation เพ่ือให้รู้
ระบบงานและสินค้าคงคลังมากขึ้น พนักงานที่เคยท างานฝ่ายตรวจนับสินค้า ก็เปลี่ยนไปท าในส่ว น
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งานรับสินค้า เป็นการขยายประสิทธิภาพการท างานให้กว้างขึ้นพนักงานมีความสามารถหลากหลาย
ความสามารถสร้างเครือข่าย การร่วมมือประสานกันกับบุคคลอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  

2.1.4.3 สิ่งอ านวยความสะดวก ต่าง ๆ ต้องถูกออกแบบวางระบบการเข้าหรือออก
จากคลังสินค้า การออกแบบเส้นทางรถวิ่งเป็น one way หรือ two way การก าจัดรถที่ไม่เกี่ยวข้อง 
การแลกบัตรเข้าออก ตรวจสอบบุคลากรทุกคนที่เข้ามาในคลังสินค้า เพ่ือความปลอดภัยของสินค้าที่
จัดเก็บเนื่องจากคลังสินค้าบางแห่งเก็บสินค้าที่มีค่าราคาแพง เป็นต้น  

2.1.4.4 ระบบเทคโนโลยี การงานที่เป็นระบบอัตโนมัติจะช่วยลดต้นทุนทั้งด้าน
แรงงานและเวลาลงได้มาก การให้ข้อมูลมีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารระหว่างแผนกก็
จะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็วมากขึ้น ระบบการท างานจะถูกตรวจสอบได้ก็ต้องมีระบบเทคโนโลยีใช้
เป็นตัวชี้วัดเป็นปัจจัยการวัดผล 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กฤษณ์ เดชอมร. (2557: 3) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลังแปรรูป จากการศึกษาพบว่าต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าและ
แผนผังการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าไม่มีการจัดการที่เหมาะสมกับสภาพงานที่เกิดขึ้นจริง การ
วิจัยนี้น าเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการ
หยิบสินค้าเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติโดยให้มีการปรับปรุงพ้ืนที่การเก็บสินค้า รายงานการ
เก็บสินค้า และปรับปรุงการ์ดบ่งชี้ เพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบสินค้า มีการปรับปรุงแผนผังการเก็บ
สินค้าจากแบบจัดวางแบบสุ่ม เป็นการจัดวางสินค้าสินค้าโดยใช้หลักการ ABC Classification และจัด
วางสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวมากไว้ใกล้ประตูเพ่ือลดระยะทางเฉลี่ยรวมในการหยิบสินค้า ส่งผลให้
ต้นทุนที่เกิดจากกิจกรรมหยิบสินค้าลดลงได้ร้อยละ 60.61 

ชุติมา ศักดาพิสุทธิ์. (2557: 4) การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท KPK จ ากัด ด าเนินธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก กิจกรรมหลักคือซื้อและน าเข้า
เม็ดพลาสติก จัดเก็บสต๊อกสินค้า และกระจายสินค้าให้ลูกค้าที่อยู่ในประเทศและส่งออกไปให้ลูกค้า
ต่างประเทศ การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บและขนส่งสินค้า เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคลังสินค้า โดยมุ่งเน้นการลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานในคลังสินค้าและท าการศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยววิธีการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานผลการศึกษาพบว่าการปรับเปลี่ยนแผนผังการจัดวางสินค้า
และแบ่งกลุ่มสินค้าตามหลักการ ABC Analysis เพ่ือให้ forklift สามารถเข้าถึงสินค้าได้ทุกพาเลท ช่วย
ลดเวลาการเคลื่อนย้ายสินค้าลงได้ และศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้คลังสินค้าสาธารณะในการ
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จัดเก็บสินค้าบางชนิด เพ่ือลดระยะทางและเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งสามารถลดระยะทางได้ เป็น 
10 กิโลเมตร 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม. (2558: 89) ได้ศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร องค์การคลังสินค้า โดยใช้แผนภูมิการไหลของ
งานโดยการพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ และน าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ใช้ในการปฏิบัติงาน แนวทางการจัดกระบวนการท างานน าแนวคิดลีน
น ามาประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปด้วยการตัดขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารออกก่อนท าการตรวจนับสินค้าหรือบริการ การรวมขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
พนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันในแต่ละขบวนการเข้าด้วยกันด้วยการรวม
ขั้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมไปถึงการออกแบบแผนผังคลังสินค้า
ใหม่ ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภทที่ท าการจัดเก็บก่อนเพ่ือให้ง่าย
ต่อการจัดวางแผนผังโดยจะท าการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้าเพ่ือให้การจัดวางต าแหน่ง
สินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้า โดยจากผลการวิจัยนี้
สรุปได้ว่าการปรับปรุงในส่วนของกระบวนการรับและกระบวนการเบิกสินค้าให้ดีขึ้นทั้งกระบวนการ
รับที่ต้องน าสินค้าเก็บเข้าต าแหน่งที่ได้จัดวางใหม่ตามความส าคัญ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานบันทึก
ข้อมูลในระบบบัญชีควบคุมของพนักงาน  สต๊อก ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนและไม่
มีประสิทธิภาพและน าระบบการ Scan Barcode สินค้าเข้ามาทดแทนการเพ่ิมและลดยอดสินค้าใน
ระบบ ท าให้สะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนับสินค้าคงคลัง ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูล
สินค้าและความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาท าให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีการ
ผิดพลาดน้อยลง การสูญหายของสินค้าจึงลดลง 

ชูศักดิ์ ชูรัตน์. (2559: 4) ได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้
หลักการวิเคราะห์แบบ เอบีซี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพความถูกต้องด้านต้นทุนคุณภาพและด้านเวลา 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกการนับสินค้า แบบบันทึกต้นทุนคุณภาพสินค้า
และแผนภูมิการไหล โดยใช้บันทึกเวลาขั้นตอนการหยิบสินค้าหลังจากได้น าหลักการเอบีซี และน า
หลักการวางผัง โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ why-why analysis วิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหามาประยุกต์ใช้ในการจัดการคลังสินค้า และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค านวณต้นทุนต่อหน่วยสินค้า  

นภัสสร สกุลประดิษฐ์. (2560: 3) ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังในโรงงานผลิต และการ
กระจายสินค้าแช่แข็ง จากการศึกษาพบว่าบริษัทกรณีศึกษามีจ านวนรายการสินค้าที่หมุนเวียนเข้า
ออกคลังสินค้าเป็นจ านวนมาก แต่มีวิธีการจัดเก็บและการจัดวางที่ไม่เหมาะสม ผู้ศึกษาจึงน าเสนอ
แนวทางในการจัดการพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า ด้วยการแบ่งกลุ่มสินค้าตามปริมาณมูลค่าการสั่งซื้อออกจาก
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คลังสินค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ สูง ปานกลาง และต่ าแล้วจึงน ามาวิเคราะห์เลือกพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า 
ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบผลรวมของระยะทางพบว่าระยะทางเบิกจ่ายสินค้าลดลง อีกทั้งช่วยลด
ปัญหาการจัดเก็บสินค้าท่ีกระจัดกระจาย ท าให้หาสินค้าได้ง่ายขึ้น 

 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

         
   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการลกูค้า 

ความพึงพอใจต่อลกูค้าภายในองคก์ร
และลูกค้าภายนอกองคก์ร 

 

การจัดการโลจิสติกส์ (คลังสินค้า) 
1. การรับสินค้า 

2. การจัดเรียงสินค้า 

3. การส่งมอบสินค้า 

4. นโยบายด้านคลังสินค้า 

5. ประสิทธิภาพเครื่องมือและ

อุปกรณ์ 

ประสิทธภิาพการจดัการคลังสินค้า  
1. งานการรับสินค้า 
2. งานการจัดเก็บวัตถุดิบ 
3. งานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป 
4. งานส่งมอบสินค้า 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้มีการด าเนินวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา
คลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า ผู้วิจัยได้จัดระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้ศึกษาค้น คว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องการวิจัยเชิงปริมาณโดย
การใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ที่มีปลายเปิดบางส่วนและรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยว แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า โดยแสดงถึงข้ันตอนการวิจัย แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดสมุทรปราการดังนี้ 
 3.2.1.1 พนักงานคลังสินค้า หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ รับ-จ่ายสินค้าใน
คลังสินค้าตรวจนับสินค้าคงคลัง และดูแลความเรียบร้อยในคลังสินค้า 
 3.2.1.2 แผนกผู้ประสานงานกับแผนกคลังสินค้า หมายถึง หน่วยงานต่างๆที่สัมพันธ์
กับแผนกคลังสินค้า 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบเจาะจงแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ 

1. พนักงานคลังสินค้า บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ ง  ในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 20 คน 

2. ผู้ประสานงานกับแผนกคลังสินค้า จ านวน 10 คน ดังนี้ 
2.1 พนักงานแผนกบัญชี 2 คน ประสานงานตรวจสอบรายการสินค้าคงคลัง และ

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้า 
2.2 พนักงานแผนกผลิตสินค้า 4 คน ประสานงานเบิก-จ่ายสินค้าจากแผนก

คลังสินค้า 
2.3 พนักงานแผนกการตลาด 2 คน ประสานงานแผนกคลังสินค้าเพ่ือตรวจเช็ค

รายสินค้าคงคลัง 
2.4 พนักงานแผนกจัดซื้อสินค้า 2 คน ประสานงานแผนกคลังสินค้าเพ่ือตรวจเช็ค

รายสินค้าคงคลังก่อนสั่งซื้อสินค้าและหลังผู้ส่งมอบน าสินค้ามาจัดส่ง 
3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนกคลังสินค้าจากกลุ่มผู้บริหารแต่ละ

แผนกในบริษัท ท างานมาอย่างน้อย 1 ปี คือ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการ
แผนกการตลาด และบริการลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการแผนกผลิต แผนกละ 1 
ท่าน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เลือกวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์โดยแบ่งประเภท เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไดดังนี้ 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม ที่มีปลายเปิดบางส่วน
ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถามประกอบด้วยตัวแปรที่เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ซึ่งใช้ค าถามปลายปิด 

(Close-ended Questions) แบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือกตอบ 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าร้อยละ น ามาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง ประกอบความเรียงเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x) มาแปลความหมาย ก าหนดความหมายของระดับคะแนน ดังนี้  
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 5  หมายถึง มากที่สุด 
 4  หมายถึง มาก 
 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2  หมายถึง น้อย 
 1  หมายถึง น้อยที่สุด 

 การแปลผลแบบสอบถามประสิทธิภาพได้แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด ได้ใช้หลักเกณฑ ์ในการวิเคราะห์ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542: 100)  

การแบ่งช่วงชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น  
= (5-1) / 5  

  = 0.80 
โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เป็นช่วงระดับคะแนน ดังนี้  
 4.21 - 5.00 หมายความว่า ดีมาก  

3.41 - 4.20 หมายความว่า ดี 
 2.61 - 3.40 หมายความว่า พอใช้  
 1.00 - 2.60 หมายความว่า ต้องปรับปรุง 

ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท 
ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างของข้อค าถาม 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังน ี้ 
 3.3.1 หาความตรงของแบบทดสอบโดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
(ค่า IOC) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน 
  +1 เมื่อแน่ใจว่ามีความเหมาะสม 

 0 เมื่อไม่แน่ใจ 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่เหมาะสม 

วิเคราะห์ดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบ โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้น 
ไป  
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3.3.2 ประเมินความเหมาะสมของแบบทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ แบบทดสอบ แบบทดสอบมีความเหมาะสมมากที่สุด ความเหมาะสมมาก 
ความเหมาะสมปานกลาง ความเหมาะสมน้อย และความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 
ระดับคะแนน   ระดับความเหมาะสม 

 5   เหมาะสมมากที่สุด 
 4   เหมาะสมมาก 
 3   เหมาะสมปานกลาง 
 2   เหมาะสมน้อย 
 1   เหมาะสมน้อยที่สุด 

 
น าคะแนนเฉลี่ยการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญมาให้ค่าน้ าหนักเป็นคะแนนดังนี้ 

(บุญชม ศรสะอาด, 2535: 100) 
  4.51 - 5.00 หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายความว่า เหมาะสมมาก 
  2.51 - 3.50 หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อย 

 1.00 - 1.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 
โดยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมคือ ถ้าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่า

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปถือว่าแบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ 
   
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้  
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ 

ตอบแบบสอบถามของ พนักงานคลังสินค้า และแผนกผู้ประสานงานกับแผนกคลังสินค้า บริษัทผลิต
บรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบของการท า วิจัย
นั้นผู้วิจัยได้ท า การเก็บรวบรวมข้อ มูลจาก ต าราที่ เกี่ยวข้องกับการท า การวิจัย วิทยานิพนธ์และ
เอกสาร และแนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวข้อง 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีล าดับขั้นการ

วิเคราะห์ดังนี้ คือ  
 3.5.1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น ามาวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานและ
ข้อเท็จจริงมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เช่น ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพราะเก็บข้อมูลจากประชากร 

3.5.1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์สภาพจริงที่เป็นอยู่โดยค านวณหา 

(μ) หรือค่าเฉลี่ย (Mean) และค านวณหา (σ) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.5.1.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) 
3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
3.6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีล าดับขั้นการ

วิเคราะห์ดังนี้ คือ  
  3.6.1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น ามาวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานและข้อเท็จจริงมา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นการวิเคราะห์แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ ลิเคิทสเกล (Likert 
Scale)  

3.6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิ เคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า
บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้จัดระเบียบวิธีการวิจัยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มพนักงานแผนกคลังสินค้าและแผนกผู้ประสานงานกับแผนกคลั งสินค้าโดยใช้
แบบสอบถามเชิงปริมาณรวม 30 ชุด และการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างของข้อค าถามเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  โดยแสดงถึงขั้นตอนการวิจัย 
แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเป็นแบบ
เจาะจงจากกลุ่มผู้บริหารแต่ละแผนกในบริษัท คือ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ 
ผู้จัดการแผนกการตลาด และบริการลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการแผนกผลิต 
แผนกละ 1 ท่าน นอกจากนี้ยังได้ศึกษาค้าคว้าเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการ
ค้นคว้า ต ารา เอกสาร วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลและการจดบันทึก  
ซ่ึงผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงานที่
สังกัด และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่า ความถี่ และร้อยละ  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า
บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและเป็นรายได้ ได้แก่ การ
รับสินค้า การจัดเก็บสินค้า แบ่งเป็นงานจัดเก็บวัตถุดิบและการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป การหยิบ
สินค้า การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ และงานส่งมอบสินค้าโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา แผนก
งานที่สังกัด และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่า ความถี่ และร้อยละ ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 19 63.33 

 หญิง 11 36.67 

รวม 30 100.0 
สถานภาพ   

 โสด 10 33.33 
 สมรส 13 43.33 

 หย่าร้าง 5 16.67 

 หม้าย 2 6.67 
รวม 30 100.0 

อายุ   

 ต่ ากว่า 20 ปี 2 - 
 21-30 5 - 

 31-40 9 70 

 41-50 10 22 
 51-60 4 10 

 61 ปีขึ้นไป - - 
รวม 30 100.0 

ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 33.33 
 ปริญญาตรี 15 50 

 ปริญญาโท 2 6.67 

 อ่ืน ๆ 3 10 
รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

แผนกที่สังกัด   

 แผนกคลังสินค้า 20 66.67 
 แผนกบัญชี 2 6.67 

 แผนกผลิตสินค้า 4 13.32 

 แผนกการตลาด 2 6.67 
 แผนกจัดซื้อสินค้า 2 6.67 

 อ่ืน ๆ - - 

รวม 30  100.0 
รายได้ต่อเดือน   

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 2 6.67 

 10,001-20,000 บาท 24 80.00 
 20,001-30,000 บาท 4 13.33 

 30,001-40,000 บาท - - 
 40,001-50,000 บาท - - 

 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 30 100.0 
   

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 โดยมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.33 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
โดยมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สังกัดแผนกคลังสินค้า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ในช่วง 
10,001-20,000 บาท 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. การรับสินค้า 3.31 0.15 ปานกลาง 

2. การจัดเก็บสินค้า    
2.1 งานจัดเก็บวัตถุดิบ 3.33 0.07 ปานกลาง 

2.2 การจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป 3.36 0.12 ปานกลาง 
3. การหยิบสินค้า 3.21 0.09 ปานกลาง 

4. การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ 3.34 0.05 ปานกลาง 

5. งานส่งมอบสินค้า 3.08 0.09 ปานกลาง 
รวม 3.28 0.49 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 (σ=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่นเดียวกันทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
ด้าน การรับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (σ =0.15) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การ
จัดเก็บสินค้า ส่วนงานจัดเก็บวัตถุดิบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (σ =0.07) ประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า ส่วนงานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (σ 
=0.12) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การหยิบสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 (σ =0.09) 
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (σ 
=0.05) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน งานส่งมอบสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 (σ =0.09) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการรับสินค้า 

การรับสินค้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. มีพ้ืนที่รับสินค้าได้อย่างเหมาะสม 4.26 0.343 มาก 

2. พนักงานมีความถูกต้องรวดเร็วในการตรวจรับสินค้า 4.37 0.329 มาก 
3. การติดฉลากท่ีตัวสินค้าในงานรับสินค้ามีความ
ถูกต้อง 

4.07 0.317 มาก 

4. การขนถ่ายสินค้าเข้าสู่ต าแหน่งที่เก็บได้อย่างถูกต้อง 4.31 0.294 มาก 

5. มีการบันทึกข้อมูลการรับสินค้าได้ถูกต้อง 3.94 0.480 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.15 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านการรับสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (σ=0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การรับสินค้า มีพ้ืนที่รับสินค้าได้อย่างเหมาะสมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (σ=0.343) อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การรับ
สินค้า พนักงานมีความถูกต้องรวดเร็วในการตรวจรับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (σ=0.329) อยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การรับสินค้า การติดฉลากที่ตัวสินค้าในงานรับ
สินค้ามีความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (σ=0.317) อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้าน การรับสินค้า การขนถ่ายสินค้าเข้าสู่ต าแหน่งที่เก็บได้อย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 (σ=0.294) อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การรับสินค้า มีการบันทึก
ข้อมูลการรับสินค้าได้ถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (σ=0.480) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) 

การจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. มีการจัดเก็บวัตถุดิบได้เป็นหมวดหมู่ 3.30 0.65 ปานกลาง 

2. การก าหนดป้ายชื่อวัตถุดิบอย่างชัดเจน 3.63 0.56 ปานกลาง 
3. มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้าและออก 3.33 0.55 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหา
วัตถุดิบ 

3.07 0.52 ปานกลาง 

5. มีการบันทึกข้อมูลการรับและจ่ายสินค้าได้ถูกต้อง 3.30 0.47 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.07 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านการจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (σ=0.07) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บ
วัตถุดิบ) มีการจัดเก็บวัตถุดิบได้เป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 (σ=0.615) อยู่ในระดับปาน
กลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ)การก าหนดป้าย
ชื่อวัตถุดิบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (σ=0.56) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้า
และออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (σ=0.55) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
ด้าน การจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหาวัตถุดิบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 (σ=0.52) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การ
จัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บวัตถุดิบ) มีการบันทึกข้อมูลการรับและจ่ายสินค้าได้ถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.30 (σ=0.47) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพแนวทางการการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการจัดเก็บสินค้า (งานการจัดเก็บสินค้าก่ึงส าเร็จรูป) 

การจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. มีการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูปได้เป็นหมวดหมู่ 3.27 0.58 ปานกลาง 

2. การก าหนดป้ายชื่อสินค้าก่ึงส าเร็จรูปอย่างชัดเจน  3.57 0.77 ปานกลาง 
3. มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้าและออก 3.33 0.48 ปานกลาง 

4. ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหา
สินค้าก่ึงส าเร็จรูป 

3.30 0.60 ปานกลาง 

5. มีการบันทึกข้อมูลการรับและจ่ายสินค้าได้ถูกต้อง  3.33 0.48 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านการจัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป) อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
(σ=0.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการจัดเก็บสินค้า 
(งานจัดเก็บสินค้าก่ึงส าเร็จรูป) มีการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูปได้เป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
(σ=0.58) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า (งาน
จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป)การก าหนดป้ายชื่อสินค้ากึ่งส าเร็จรูปอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
(σ=0.77) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า (งาน
จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป) มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้าและออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
(σ=0.48) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า (งาน
จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป) ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหาสินค้ากึ่งส าเร็จรูป มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 (σ=0.60) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การ
จัดเก็บสินค้า (งานจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป) มีการบันทึกข้อมูลการรับและจ่ายสินค้าได้ถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (σ=0.48) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพแนวทางการการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการหยิบสินค้า  

การหยิบสินค้า  ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าแต่ละครั้งใช้เวลา
เหมาะสม 

3.17 0.53 ปานกลาง 

2. การหยิบสินค้าและจัดสินค้าตามใบเบิกได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.27 0.64 ปานกลาง 

3. มีการตรวจสอบรายละเอียดสินค้าก่อนส่งมอบทุก
ครั้ง 

3.20 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.09 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านการหยิบสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 (σ=0.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ด้านการหยิบสินค้า ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าแต่
ละครั้งใช้เวลาเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 (σ=0.53) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าด้านการหยิบสินค้า การหยิบสินค้าและจัดสินค้าตามใบเบิกได้อย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 (σ=0.64) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ด้านการหยิบสินค้า 
มีการตรวจสอบรายละเอียดสินค้าก่อนส่งมอบทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 (σ=0.71) อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ 

การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. มีการบรรจุสินค้าได้อย่างถูกต้องตรงตามที่มีค าสั่ง 3.37 0.49 ปานกลาง 

2. มีการตรวจสอบสินค้าก่อนการบรรจุ 3.50 0.51 ปานกลาง 
3. มีการตรวจสอบสินค้าหลังการบรรจุ 3.37 0.49 ปานกลาง 

4. บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับตัว
สินค้า 

3.33 0.61 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียม
สินค้า 

3.13 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.05 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจั งหวัดสมุทรปราการ 
ด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (σ=0.05) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ มี
การบรรจุสินค้าได้อย่างถูกต้องตรงตามที่มีค าสั่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (σ=0.49) อยู่ในระดับปาน
กลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ มีการตรวจสอบสินค้า
ก่อนการบรรจุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (σ=0.51) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ มีการตรวจสอบสินค้าหลังการบรรจุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.37 (σ=0.49) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการบรรจุสินค้าและ
ตรวจสอบ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับตัวสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
(σ=0.61) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านการบรรจุสินค้าและ
ตรวจสอบ ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 
(σ=0.57) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านงานส่งมอบสินค้า 

งานส่งมอบสินค้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. การจัดวางสินค้าในจุดที่ก าหนดเพื่อจัดส่ง 3.20 0.41 ปานกลาง 

2. มีการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 3.03 0.61 ปานกลาง 
3. มีการตรวจสอบสินค้าก่อนน าขึ้นรถขนส่ง 3.00 0.53 ปานกลาง 

4. มีการประสานงานกับแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้องก่อน
และหลังการส่งมอบ ได้มีประสิทธิภาพ 

3.10 0.48 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.09 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ด้านงานส่งมอบสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 (σ=0.09) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านงานส่งมอบสินค้าการจัดวางสินค้าในจุดที่
ก าหนดเพ่ือจัดส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 (σ=0.41) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้านงานส่งมอบสินค้ามีการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
(σ=0.61) อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านงานส่งมอบสินค้ามีการ
ตรวจสอบสินค้าก่อนน าขึ้นรถขนส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 (σ=0.53) อยู่ในระดับปานกลาง 
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้านงานส่งมอบสินค้ามีการประสานงานกับแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ก่อนและหลังการส่งมอบ ได้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 (σ=0.48) อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
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ตอนที ่3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ตอนที ่3.1 แนวทางการปรับปรุงหน่วยงานต่าง ๆ ในคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า 

แนวทางการปรับปรุงหน่วยงานต่าง ๆ ในคลังสินค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า มีดังนี้ 

1.1 ควรปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า และพ้ืนที่การจัดเตรียมสินค้าเพ่ือรอขายให้เป็นระเบียบ
ไม่วางสินค้าปะปนกัน 

1.2 ควรมีการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ในการท างาน 
1.3 ควรปรับปรุงและแก้ไขในการจัดเก็บสินค้า เนื่องจากหน่วยงานขนส่งสินค้ามีการเตรียม

สินค้าล่าช้าและหาสินค้าไม่ค่อยเจอ 
1.4 การจัดเก็บสินค้าควรเป็นหมวดหมู่เดียวกันและจัดวางให้เป็นระเบียบ 
1.5 ควรมีการตรวจเช็คสินค้าก่อนจัดส่งให้ถูกต้อง 
1.6 ทุกหน่วยงานควรท างานให้มีความแม่นย ามากข้ึน 
1.7 ควรปรับปรุงการส่งมอบสินค้าไปให้ลูกค้าผิดรายการที่สั่งซื้อ 
1.8 พ้ืนที่จัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป น่าจะถูกแบ่งโซนส าหรับจ่ายสินค้ารอการผลิตแบบชัดเจน 
1.9 ควรจัดหาพื้นที่จัดเก็บสินค้าให้เหมาะสม ไม่วางสินค้าประปนกัน ควรแยกรายการสินค้า

ให้ชัดเจนเพื่อเวลาหาสินค้าจะง่ายขึ้น 
1.10 ควรปรับปรุงพ้ืนที่ส่วนคลังสินค้าวัตถุดิบ เรื่องการตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วนก่อน

เซ็นรับสินค้า เพื่อความถูกต้องและส่งต่อให้หน่วยงานถัดไปได้ครบถ้วน 
ตอนที่ 3.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 

แนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต มีดังนี ้
2.1 ควรมีการแก้ไขบันทึกการจัดเก็บสินค้าให้มีความถูกต้อง  
2.2 ควรสรรหาเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับคลังสินค้าแต่ละส่วน 
2.3 ปรับปรุงการท างานร่วมกันเป็นทีมในแผนกคลังสินค้า 
2.4 การจัดเก็บและพ้ืนที่การจัดเก็บควรมีป้ายบ่งชี้จัดเจนและพนักงานควรปฏิบัติตามคู่มือ

การท างาน 
2.5 ให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานในการท างาน เพ่ือลดความผิดพลาดในงาน  
2.6 ทุกกระบวนการ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.7 ควรมีการอบรมพนักงานในแผนกให้มีการประสานงานในการท างาน 
2.8 ควรแบ่งพื้นที่ให้ชัดเจนแยกตามรายการสินค้าหรือลูกค้าที่รอจัดส่ง 
2.9 ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ สามารถวิเคราะห์แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
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ตอนที่ 3.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิต
บรรจุภัณฑ์พลาสติก 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติก มีดังนี ้

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านคลังสินค้าทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง
คือ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการแผนกการตลาด และบริการลูกค้า 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการแผนกผลิต การจัดการคลังสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความสะดวกให้สินค้าและวัตถุดิบ สามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือการผลิตได้อย่างทันเวลาและมี
ความต่อเนื่อง โดยคลังสินค้ามีบทบาทหน้าที่รักษาสมดุลระหว่าง Demand และ Supply ที่เกี่ยวข้อง
กับการถือครองสินค้าคงคลัง บทบาทหน้าที่ส าคัญของคลังสินค้า จะช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบ
สินค้า อันเนื่องมาจากต้องรอการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือรอการผลิต คลังสินค้ามีบทบาทที่ส าคัญในการ
จัดการความสมดุลของเวลาและระยะทางกับความต้องการ ด้วยการเก็บวัตถุดิบ สินค้าจ านวนมากไว้
ในคลังสินค้าเพ่ือพร้อมที่จะผลิตและส่งมอบได้อย่างทันเวลา การจัดการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงกับปริมาณ
สินค้าท่ีจะเก็บในคลังสินค้า เพ่ือสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกค้า การน าระบบสารสนเทศที่มาใช้
ในการปฏิบัติงาน แนวทางการจัดกระบวนการท างานน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนใน
บางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปด้วยการตัดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารออกก่อนท าการ
ตรวจนับสินค้าหรือบริการ การรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
ที่ซ้ าซ้อนกันในแต่ละขบวนการเข้าด้วยกันด้วยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้
ครบถ้วนถูกต้อง รวมไปถึงการออกแบบแผนผังคลังสินค้าใหม่ ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม ABC 
จะท าการแบ่งตามประเภทที่ท าการจัดเก็บก่อนเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดวางแผนผังโดยจะท าการแบ่ง
ประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้าเพ่ือให้การจัดวางต าแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของ
คลังสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้า ก็จะช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลในระบบบัญชี
ควบคุมของพนักงานสต๊อก ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพและ
น าระบบเทคโนโลยี WMS-Warehouse Management System มาใช้ก็จะช่วยให้การท างานภายใน
คลังสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้สะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนับสินค้าคงคลัง 
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าและความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาท าให้แก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ทันท่วงทีการผิดพลาดน้อยลง การสูญหายของสินค้าก็จะลดลง 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า
บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามโดยจะมีลักษณะแบบเลือกตอบน ามาวิเคราะห์
สภาพจริงที่เป็นอยู่โดยค านวณหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอข้อมูลใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย และการสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนของข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 โดยมี

สถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 13 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี โดยมี
วุฒิทางการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรีมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดแผนก
คลังสินค้า และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ในช่วง 10,001-20,000 บาท 

2. ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง 

ในภาพรวมความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 (σ=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง เช่นเดียวกันทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การ
รับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (σ=0.15) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การจัดเก็บสินค้า 
ส่วนงานจัดเก็บวัตถุดิบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (σ=0.07) ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้าน การ
จัดเก็บสินค้า ส่วนงานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (σ=0.12) ประสิทธิภาพ
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การจัดการคลังสินค้าด้าน การหยิบสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 (σ=0.09) ประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าด้าน การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (σ=0.05) ประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าด้าน งานส่งมอบสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 (σ=0.09) ตามล าดับ 
 ส่วนของการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างของข้อค าถามสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
 3.1 แนวทางการปรับปรุงหน่วยงานต่าง ๆ ในคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าทุกหน่วยงาน และ

พ้ืนที่การจัดเตรียมสินค้าเพื่อรอขายให้เป็นระเบียบไม่วางสินค้าปะปนกัน ควรมีการจัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ในการท างาน และควรพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยให้ความรู้
ความเข้าใจกับพนักงานในการท างาน เพ่ือลดความผิดพลาดในงาน 

3.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแก้ไขความถูกต้องของเอกสารด้านคลังสินค้า การท างานควร

ท างานเป็นทีม การระบุต าแหน่งพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าให้มีความชัดเจน และควรมีการพัฒนาอบรม
พนักงานให้เข้าใจหลักการท างานในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิต
บรรจุภัณฑ์พลาสติก 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารบริษัทกรณีศึกษาเป็น บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาความต้องการการจัดการคลังสินค้าและเสนอ
เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า สรุปได้ว่า คลังสินค้าควรมีการปรับปรุงอย่าง
เร่งด่วนในเรื่องพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ มีระบบการสืบค้าหาสินค้าได้ง่ายและรวดเร็ว 
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปควรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการคลังสินค้า คลังสินค้าควรลดปัญหาด้านความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลในระบบ
ให้ถูกต้อง ไม่ควรมีการท างานในระบบที่ซ้ าซ้อน ท าให้เกิดต้นทุนเพ่ิมขึ้น การจัดส่งสินค้าได้จ านวนไม่
ครบอาจเนื่องจากสินค้าสูญหาย หรือหาไม่พบท าให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าทั้งภายในและนอก
องค์กร การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าบางครั้งเกิดความเสียหาย ช ารุด และมีการปนกัน นอกจากนี้การ
ด าเนินงานคลังสินค้าด้านการจัดสินค้า และส่งมอบให้กับแผนกผลิตและลูกค้าภายนอกองค์กรในกรณี
เร่งด่วนควรมีการด าเนินงานอย่างทันท่วงที  
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้า

บริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย
ผลดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง 

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมคลังสินค้ามีความสัมพันธ์กับกิจกรรมอ่ืนๆขององค์กร 
เช่น การผลิต การขนส่ง เป็นต้น กล่าวคือ เมื่อมีการผลิตสินค้าที่น้อยลงท าให้เกิดการจัดเก็บสินค้าที่
น้อยลงไปด้วย ในทางตรงกันข้ามการผลิตที่มากก็จะท าให้เกิดการจัดเก็บสินค้าที่มาก และต้องการพ้ืนที่
ในการจัดเก็บสินค้าที่มาก ส่วนความสัมพันธ์กับการขนส่ง คลังสินค้าจะรับสินค้าจากผู้ขายในรูปวัตถุดิบ 
เพ่ือรวบรวมน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส่งให้กับลูกค้า (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550: 17) ดังนั้นแนวทาง
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าควรพิจารณาเริ่มต้นวางแผนกลยุทธ์องค์กรส าหรับงาน
คลังสินค้า เป็นนโยบายให้พนักงานทุกระดับรับทราบเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
 2.1 แนวทางการปรับปรุงหน่วยงานต่าง ๆ ในคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินค้า 
จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านคลังสินค้าทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง

คือ ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการแผนกการตลาด และบริการลูกค้า 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้จัดการแผนกผลิต การจัดการคลังสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความสะดวกให้สินค้าและวัตถุดิบ สามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือการผลิตได้อย่างทันเวลาและมี
ความต่อเนื่อง โดยคลังสินค้ามีบทบาทหน้าที่รักษาสมดุลระหว่าง Demand และ Supply ที่เกี่ยวข้อง
กับการถือครองสินค้าคงคลัง บทบาทหน้าที่ส าคัญของคลังสินค้า จะช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบ
สินค้า อันเนื่องมาจากต้องรอการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือรอการผลิต  

2.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
คลังสินค้ามีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความสมดุลของเวลาและระยะทางกับความ

ต้องการ ด้วยการเก็บวัตถุดิบ สินค้าจ านวนมากไว้ในคลังสินค้าเพ่ือพร้อมที่จะผลิตและส่งมอบได้อย่าง
ทันเวลา การจัดการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
ความสัมพันธ์ของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงกับปริมาณสินค้าที่จะเก็บในคลังสินค้า เพ่ือสนองตอบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า การน าระบบสารสนเทศที่มาใช้ในการปฏิบัติงาน แนวทางการจัด
กระบวนการท างานน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
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ประโยชน์ไปด้วยการตัดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารออกก่อนท าการตรวจนับสินค้าหรือบริการ การ
รวมข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันในแต่ละขบวนการ
เข้าด้วยกันด้วยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมไปถึงการ
ออกแบบแผนผังคลังสินค้าใหม่ ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภทที่ท า
การจัดเก็บก่อนเพื่อให้ง่ายต่อการจัดวางแผนผังโดยจะท าการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้า
เพ่ือให้การจัดวางต าแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้า 
ก็จะช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีควบคุมของพนักงานสต๊อก ซึ่งเป็น
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพและน าระบบเทคโนโลยี WMS-
Warehouse Management System มาใช้ก็จะช่วยให้การท างานภายในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น ท าให้สะดวกรวดเร็วในการตรวจเช็คและนับสินค้าคงคลัง ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลสินค้าและความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลาท าให้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที
การผิดพลาดน้อยลง การสูญหายของสินค้าก็จะลดลง 

2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิต
บรรจุภัณฑ์พลาสติก 
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา
คลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ด้าน
การจัดเก็บสินค้า ส่วนงานจัดเก็บวัตถุดิบ ด้านการจัดเก็บสินค้า ส่วนงานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป 
ด้านการหยิบสินค้า ด้านการบรรจุสินค้าและตรวจสอบ และด้านงานส่งมอบสินค้าซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎี (ธนิต โสรัตน์, 2552)ด้านการจัดการคลังสินค้า จะเกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกให้
สินค้าและวัตถุดิบ สามารถส่งมอบให้ลูกค้าหรือการผลิตได้อย่างทันเวลาและมีความต่อเนื่อง โดย
คลังสินค้ามีบทบาทหน้าที่รักษาสมดุลระหว่าง Demand และ Supply ที่เกี่ยวข้องกับการถือครอง
สินค้าคงคลัง บทบาทหน้าที่ส าคัญของคลังสินค้า จะช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า อัน
เนื่องมาจากต้องรอการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือรอการผลิต คลังสินค้ามีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความ
สมดุลของเวลาและระยะทางกับความต้องการ ในระบบการผลิตแบบดั้งเดิมจะแก้ปัญหาการส่งมอบ
แบบทันเวลาพอดี ด้วยการเก็บวัตถุดิบ สินค้าจ านวนมากไว้ในคลังสินค้าเพ่ือพร้อมที่จะผลิตและส่ง
มอบได้อย่างทันเวลา การจัดการเช่นนี้จะท าให้เกิดต้นทุนถือครองสินค้าสูงเกิดกว่าที่ควรจะเป็น การ
จัดการคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์ของต้นทุน
ที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงกับปริมาณสินค้าที่จะเก็บในคลัง เพ่ือสนองตอบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า คลังสินค้าควรมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนในเรื่องพ้ืนที่การจัดเก็บ

สินค้าให้เป็นหมวดหมู่ มีระบบการสืบค้าหาสินค้าได้ง่ายและรวดเร็ว องค์กร ควรก าหนดเป็นนโยบาย
ในการด าเนินงานดังนี้ 

5.3.1.1องค์กรควรมีการน าเครื่องมือที่ทันสมัย มีเครื่องทุนแรงในการเคลื่อนย้ายสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดเวลาการท างานและสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.1.2ควรมีการน านโยบายการบริหารงานสินค้าคงคลังแบบ ABC Analysis โดยแยก
ประเภทสินค้าคงคลังออกตามประเภทความส าคัญหรือราคา 

5.3.1.3ควรมีการน านโยบายเทคนิคการบริหารงานแบบลีนมาใช้ทุกส่วนในแผนกคลังสินค้า 
ตั้งแต่งานการรับสินค้า งานการจัดเก็บวัตถุดิบ งานการจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป และงานส่งมอบ
สินค้า  

5.3.1.4อบรมพนักงานให้มีความรู้ความช านาญในส่วนงานอื่นๆเพ่ิมข้ึน 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือให้การบริหารจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
5.3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน

คลังสินค้าหลังการน านโยบายงานสินค้าคงคลังแบบ ABC Analysis และเทคนิคการบริหารงานแบบ
ลีนมาใช้ 

5.3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการคลังสินค้า ได้แก่ลูกค้า
ภายในองค์กรและลูกค้าภายนอกองค์กร 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เรื่อง: แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบัน และศึกษาความต้องการการจัดการ
คลังสินค้า บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
จ านวน 4 หน้า ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิด 

 

ค าชี้แจง – กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

    1. ชาย             2. หญิง  
2. สถานภาพ 

    1. โสด  2. สมรส              
    3. หย่าร้าง               4. หม้าย            

3. อายุ 
    1. ต่ ากว่า 20 ปี  2. 21-30 ปี              
    3. 31-40 ปี               4. 41-50 ปี              
    5. 51-60 ปี  6. มากกว่า 61 ปี           

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท 
 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
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5. แผนกงานที่สังกัด  
    1. แผนกคลังสินค้า  2. แผนกบัญชี 
    3. แผนกผลิตสินค้า   4. แผนกการตลาด 
    5. แผนกจัดซื้อสินค้า   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................  

6. รายได้ต่อเดือน 
   1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท  
   3. 20,001-30,000 บาท  4. 30,001-40,000 บาท 
   5. 40,001-50,000 บาท  6. มากกว่า 50,000 บาท  

    
ส่วนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
มากทีสุ่ด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยที่สุด=1 
 

 

ข้อที ่ ข้อความ 

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การรับสินค้า 

1 มีพื้นท่ีรับสินค้าได้อย่างเหมาะสม      
2 พนักงานมีความถูกต้องรวดเร็วในการตรวจรับสินค้า      

3 การติดฉลากท่ีตัวสินค้าในงานรับสนิค้ามีความถูกต้อง       
4 การขนถ่ายสินคา้เข้าสูต่ าแหน่งท่ีเก็บได้อย่างถูกต้อง      

5 มีการบันทึกข้อมูลการรับสินค้าไดถู้กต้อง      
2. การจัดเก็บสินค้า 

  2.1 งานจัดเก็บวัตถุดิบ 
1 มีการจัดเก็บวัตถุดิบไดเ้ป็นหมวดหมู ่      
2 การก าหนดป้ายชื่อวัตถุดิบอย่างชัดเจน      

3 มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้าและออก      
4 ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหา

วัตถุดิบ 
     

5 มีการบันทึกข้อมูลการรับและจา่ยสินค้าได้ถูกต้อง      
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ข้อที ่ ข้อความ 

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

  2.2 การจัดเก็บสินค้ากึ่งส าเร็จรูป 
1 มีการจัดเก็บสินคา้กึ่งส าเร็จรูปไดเ้ป็นหมวดหมู ่      

2 การก าหนดป้ายชื่อสินค้ากึ่งส าเร็จรูปอย่างชัดเจน       
3 มีความถูกต้องในการบันทึกรายการเข้าและออก      
4 ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า

กึ่งส าเร็จรูป 
     

5 มีการบันทึกข้อมูลการรับและจา่ยสินค้าได้ถูกต้อง       
3. การหยิบสินค้า 

1 ระยะเวลารวมในการหยิบสินคา้แต่ละครั้งใช้เวลา
เหมาะสม 

     

2 การหยิบสินค้าและจัดสินค้าตามใบเบิกได้อยา่งถูกต้อง      
3 มีการตรวจสอบรายละเอียดสินคา้ก่อนส่งมอบทุกครั้ง      

4. การบรรจุสินค้าและตรวจสอบ 
1 มีการบรรจสุินค้าได้อย่างถูกต้องตรงตามที่มีค าสั่ง      

2 มีการตรวจสอบสินค้าก่อนการบรรจุ      
3 มีการตรวจสอบสินค้าหลังการบรรจุ      

4 บรรจภุัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินคา้มีคณุภาพเหมาะสมกับตัว
สินค้า 

     

5 ความเหมาะสมในการใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียม
สินค้า 

     

5. งานส่งมอบสินค้า 

1 การจัดวางสินค้าในจุดที่ก าหนดเพือ่จัดส่ง      
2 มีการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด      
3 มีการตรวจสอบสินค้าก่อนน าข้ึนรถขนส่ง      
4 มีการประสานงานกับแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้องก่อนและ

หลังการส่งมอบ ได้มปีระสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
3.1 แนวทางการปรับปรุงหน่วยงานต่างๆในคลังสินค้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. .............. 
 
3.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้า เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... ..................................................... 

****ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง**** 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งข้อมูลที่
เก็บรวบรวมทั้งหมด จะถูกน าไปใช้ประกอบการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาค้นคว้าต่อ  ๆ 
ไป โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน จ านวน 2 หน้า ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิด 

 

ค าชี้แจง – กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

    1.ชาย             2.หญิง  
2.สถานภาพ 

    1.โสด  2.สมรส              
    3.หย่าร้าง               4.หม้าย            

3.อายุ 
    1.ต่ ากว่า 20 ปี  2.21-30 ปี              
    3.31-40 ปี               4.41-50 ปี              
    5.51-60 ปี                  6.มากกว่า 61 ปี     

4.ระดับการศึกษา 
 1.ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2.ปริญญาตรี 
 3.ปริญญาโท 
 4.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
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5.แผนกงานที่สังกัด  
    1.แผนกคลังสินค้า  2.แผนกบัญชี 
    3.แผนกผลิตสินค้า   4.แผนกการตลาด 
    5.แผนกจัดซื้อสินค้า   6.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................  

6. รายได้ต่อเดือน 
   1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2.10,001-20,000 บาท  
   3, 20,001-30,000 บาท  4.30,001-40,000 บาท 
   5. 40,001-50,000 บาท  6.มากกว่า 50,000 บาท  

    
ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา
คลังสินค้าบริษัท ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกแห่งหนึ่ง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
2.1 ท่านคิดว่าสภาพคลังสินค้าในปัจจุบันควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนในเรื่องใดบ้าง เพ่ือรองรับการ
เติบโตทางธุรกิจในอนาคต 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2.2 ท่านคิดว่าในอนาคตคลังสินค้าควรด าเนินการอย่างเร่งด่วนในเรื่ องใดบ้าง เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
2.3 คลังสินค้าควรได้รับการสนับสนุนด้านใด เพ่ือให้มีการปรับปรุงในอนาคต 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... ................................................. 

****ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง**** 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวสุภัสสรา ปัญโญรัญโรจน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 16 กันยายน 2515 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรปริหารธุรกิจ สาขาวิชาการโฆษณา 
ปี พ.ศ.2541 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 ระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์) 
ปี พ.ศ.2550 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน  2554-ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  2553-2554 ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไอดีเอส โลจิสติกส์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด 
  2549-2553 ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า บริษัท เหรียญไทย อินเตอร์

พลาส จ ากัด 


