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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ ประชากร
การวิจัยคือ นักบัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ที่จดทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
และยังเปิดด าเนินการอยู่ในปี 2563 จ านวน 983 ราย ค านวณกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน 285 ราย เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ท าการสร้าง
และตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (The index of item of-objective 
congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีระหว่าง 0.67–1.00 และหาดัชนีความเชื่อมั่นของค่าสัมประสิทธิแอล
ฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ทดสอบกับตัวอย่าง 30 รายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความ
เชื่อมั่น 0.863 ลักษณะเครื่องมือวิจัยจ านวน 5 ข้อ คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และ One way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท ระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 21-30 
ราย จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน ระดับความคิดเห็นของการแพร่ระบาดและ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กร ไม่แตกต่างกัน แต่ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรในองค์กร แตกต่างกัน ส าหรับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีและจ านวนบุคคลาการแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  
  
ค าส าคัญ: โรคโควิด-19, ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study and compare the factors of the spread of 
COVID-19 which affects the accounting office in Nonthaburi province in terms of economy, 
operational efficiency, internal resource management, and the modification of works style. 
The research population is accountant of the accounting firm registered with the 
Department of Business Development and still operating in the year 2020 amount 983 
people. The sample group was calculated using the Taro Yamane formula at a confidence 
level of 95%, totaling 285 cases. The instrument was a questionnaire which created and 

tested for the index of item of-objective congruence (IOC) which the IOC result range 
between 0.67 to 1.00. The reliability’s instrument was tested also using Cronbach's Alpha-
Coefficient method with 30 persons. The reliability result was 0.863. The statistics used for 
analyzing data were descriptive, T-test and one-way ANOVA. The results revealed 
accounting firms had registered capital between 500,001-1,000,000 baht and has an 
operation period between 11-15 years. The average number of customers per year is 21-30 
customers and have 11-15 staffers in their offices. The opinion level of the epidemic and 
measures to prevent the spread of COVID-19 was high-level opinion in all aspects. 
Accounting firms which have different capital registered have an opinion level of the 
impact in the COVID-19 epidemic on economic aspects, operational efficiency, internal 
resource management do not difference. However, accounting firms which have different 
operation periods have an opinion level of the impact in the COVID-19 epidemic on 
economic aspects, internal resource management were difference. Accounting firms with 
different average customer volume per year and number of personnel have an opinion 
level of the impact of the COVID-19 epidemic to the operational efficiency, internal 
resource management and the modification of work styles were difference. 
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บัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
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ต่อส านักงานบัญชี ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า  จ าแนก
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4.16 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ต่อส านักงานบัญชี ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
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บัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
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การปรับเปลี่ยนรูปแบบ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน ......................................................................... 53 

4.19 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
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บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้มีการสลับวันท างานกัน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน .......... 51 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี หน้า 

4.20 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ต่อส านักงานบัญชี การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้
ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของ
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ต่อส านักงานบัญชี ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า -ออกงาน 
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บัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
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ต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้
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ต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 องค์การอนามัยโลกได้ออกประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (CORONAVIRUS PANDEMIC) (กลุ่มโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศ กองโรคติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2563: ออนไลน์) นับเป็นการแพร่ระบาดของโรคไวรัสแห่ง
ศตวรรษ ส าหรับประเทศไทย พบผู้ป่วยรายแรกที่รับการรักษา เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 เป็นคนจีนที่
รับเชื้อจากการระบาดในประเทศจีนและได้เดินทางมาประเทศไทย ส าหรับผู้ป่วยที่เกิดจากติดเชื้อราย
แรกในประเทศไทย มีรายงานเมื่อ 31 มกราคม 2563 (ไทยรัฐออนไลน์, 2563: ออนไลน์) และมีการติด
เชื้อกันเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งวันที่ 25 มีนาคม 2563 รัฐบาลไทยได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ใช้บังคับทั่วราชอาณาจักร ห้ามเข้าไปใน
พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคโควิด 19 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2563: ออนไลน์) และต่อมาได้มีค าสั่ง
ปิดสถานที่บริการต่าง ๆ เป็นการชั่วคราว เช่น ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ ร้านตัดผม สถานบันเทิง
ต่าง ๆ ทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และขยายไปในจังหวัดอ่ืนอีกหลายจังหวัด มีการงดกิจกรรมหลาย
กิจกรรม อาทิ การจัดสัมมนา การแข่งขันกีฬา งานแสดงดนตรี งานแต่งงาน และงานกิจกรรมอ่ืนที่มีการ
รวมตัวกันของผู้คนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน รวมถึงส่งผล
กระทบในด้านเศรษฐกิจและทางสังคมอย่างเห็นได้ชัดเจน ผู้คนและธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างเฉียบพลัน 
การปิดกิจการชั่วคราวตามค าสั่งของรัฐบาล ท าให้รายได้ที่เคยได้รับต้องหายไปแต่รายจ่ายหลักต่าง ๆ 
ยังคงมีอยู่เท่าเดิม เช่น ค่าเช่าร้าน ค่าจ้างแรงงาน เงินเดือน รวมทั้งต้นทุนวัตถุดิบที่ต้องเสียไปเมื่อปิดร้าน 
เช่น วัตถุดิบประเภทของสดที่เน่าเสียหรือด้อยคุณภาพหากเก็บไว้เป็นเวลานาน ความเสียหายที่ได้รับ
ผลกระทบหลายกิจการ ลูกค้ายกเลิกค าสั่งซื้อ ลูกค้าเลิกกิจการ การท างานสลับกัน หรือการลดจ านวน
พนักงานลง ท าให้อัตราการว่างงานเพ่ิมมากขึ้น 

ส าหรับบางกิจการไม่สามารถหยุดด าเนินการได้  เช่น ธนาคาร สถาบันการเงิน โรงงาน 
ส านักงานต่าง ๆ ที่ไม่สามารถให้พนักงานหยุดท างานได้ ต้องเปิดกิจการในสถานการณ์ที่มีการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งพนักงานมีความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการใช้ชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นการ
ป้องการการแพร่ระบาด รัฐบาลได้ออกข้อบังคับทางสาธารณสุขเพ่ีอให้สถานประกอบการได้ปฏิบัติ
ตาม เช่น การรักษาระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกจากบ้าน การล้างมือด้วย
แอลกอฮอล์เจลเป็นประจ า มาตรการเหล่านี้ได้กลายมาเป็น ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งเป็น
แนวทางที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจ าวัน ในช่วงมีการระบาดของโรคโควิด 19 ไม่ว่าจะออก
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จากบ้านหรือไปที่ท างาน หรือไปสถานที่ใดก็ตาม ต้องใส่หน้ากากเพ่ือป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่าง
ส าหรับบุคคล เช็ดมือด้วยแอลกอฮอร์ฯ การปรับเปลี่ยนยังรวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและ
บริการต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน การท างานจากบ้านหรือ Work from Home การประชุม
ออนไลน์ การส่งงานผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมายอย่างก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม
การท างานแบบ Work from home องค์กรและพนักงานต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้ง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้จากภายนอก โปรแกรมที่
สามารถใช้งานได้จากท่ีใดก็ได้ ระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและไวรัส และอุปกรณ์สนับสนุนอ่ืน ๆ 
ซึ่งไม่ได้มีทุกกิจการหรือพนักงานทุกคนไม่ได้มีความพร้อม รวมทั้งงานบางประเภทไม่สามารถ Work 
from Home ได ้เช่น งานบริการ งานเอกสาร และอ่ืน ๆ 

อย่างไรก็ตาม การใช้มาตรการปิดพ้ืนที่ (Lockdown) ในหลายประเทศซึ่งเป็นหนึ่งใน
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ท าให้ผู้คนไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่เคย
เป็นมาก่อน เรียกว่า ภาวะปกติใหม่ (New Normal) ซึ่งเกิดจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กระแสสังคม โครงสร้างพ้ืนฐาน ความต้องการของผู้บริโภค โดยกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าวิกฤตการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้กระแสต่าง ๆ ที่มีอยู่เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น อีกทั้งยังสร้างความ
เสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในวงกว้าง การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายประการซึ่งส่งผลให้ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดได้
หากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะในภาวะปกติใหม่ที่มีสภาพการแข่งขันและความ
ต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก กลยุทธ์ทางธุรกิจในลักษณะเดิมอาจไม่สามารถช่วยให้
ธุรกิจรอดได้ ดังนั้นภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจบริบทของโลกใหม่เพ่ือปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ในหลาย
กรณีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงในลักษณะพลิกโฉมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจให้มีความ
โดดเด่น (สมประวิณ มันประเสริฐ: 2563) ส านักงานบัญชีเป็นงานบริการที่ให้บริการแก่ลูกค้า ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทั้งที่เป็นผลกระทบทางตรงเช่น ความ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ การถูกกักตัว และเป็นผลกระทบทางอ้อม เช่น การชะลอการช าระเงินเพราะขาด
สภาพคล่อง การถูกสั่งปิดกิจการชั่วคราว หรือ ลูกค้าต้องเลิกกิจการเพราะไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ 
เป็นต้น มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดต่าง ๆ ที่น ามาปฏิบัติมีส่วนท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้น แต่ในขณะที่รายได้บางส่วนหรือทั้งหมดหายไป ท าให้มีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ เช่น 
กระแสเงินสดรับที่ลดลง การชะลอตัวของเงินสดรับหรือรายได้ และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม เช่น การท างานแบบ Work from Home การประชุมออนไลน์ รวมทั้งการปรับ
รูปแบบการท างานเป็นแบบออนไลน์ที่ส านักงานต้องมีความพร้อม ทั้งในด้านอุปกรณ์ โปรแกรม
สนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งบางส านักงานไม่สามารถจัดหาได้หรือไม่มีความพร้อมในด้านนี้  การเปลี่ยนแปลง
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ทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เทคโนโลยีในหลาย ๆ ด้านเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการปฏิบัติงาน การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และในด้านอ่ืน ๆ หลายด้าน การปฏิบัติงานต่าง ๆ ใช้รูปแบบเทคโนโลยีที่
รวดเร็วและใช้ทรัพยากรน้อยแทนรูปแบบเดิมที่ต้องใช้ทรัพยากรมาก  การเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เป็นสิ่งที่
น่าสนใจเพราะจะเป็นการศึกษาการปรับตัวของส านักงานบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด
และกรณีวิกฤตการส าคัญที่ส านักงานบัญชีมีความสามารถในการรับมือหรือแก้ไขสถานการณ์ได้ใน
ระดับใด โดยเฉพาะในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  ซี่งจากการศึกษา
จ านวนส านักงานบัญชีพบว่ามีจ านวนมากถึง 983 ราย และเป็นเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ได้ด าเนินการให้การบริการวิชาการด้านบัญชีกับส านักงานบัญชีในเขตจังหวัด
นนทบุรี ท าให้เห็นถึงปัญหาในการด าเนินงานของส านักงานบัญชีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและด้าน
เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากปัญหาที่เกิดขึ้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรี เพ่ือต้องการทราบถึงระดับของผลกระทบด้านการด าเนินงานและด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือน าผลการวิจัยมาก าหนดแนวทางในปรับปรุงการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีเพ่ือให้สามารรถปรับตัวได้ในสถานการณ์ฉุกเฉินและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานให้หลากหลายมีความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากร และข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรีเป็นอย่างไร 

1.2.2 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านจัดการทรัพยากร
ภายในองค์กร การปรับเปลี่ยนรูปแบบด าเนินธุรกิจ จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 

1.2.3 ส านักบัญชีจังหวัดนนทบุรี ที่มีปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่างกัน มีระดับ
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากร และข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี

จังหวัดนนทบุรี 
1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี

จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ  

1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร การปรับเปลี่ยน
รปูแบบการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

1.4.2 ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
1) ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

 ปัจจัยพื้นฐานส านักงานบัญชี คือ  
 1. ทุนจดทะเบียน  
 2. ระยะเวลาด าเนินงาน  
 3. ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี  
 4. จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 
 ปัจจัยการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 คือ  
 1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
 2. มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

2) ตัวแปรตาม คือ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี 
ได้แก่ 
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 1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงาน  
 2. ผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 3. ผลกระทบด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร  
 4. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีที่จดทะเบียนไว้
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และยังเปิดด าเนินการอยู่ในปี 2563 จ านวน 983 ราย (ที่มา: กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ ณ วันที่ 15 กันยายน 2563) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ก าหนดช่วงเวลาในการท าวิจัยทั้งหมดตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 - มิถุนายน 2565 โดย

แบ่งเป็น ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี ข้อบังคับ หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงเดือน 
ตุลาคม - พฤศจิกายน 2564 การออกแบบเครื่องมือวิจัยและทดสอบเครื่องมือวิจัย ธันวาคม–มกราคม 
2565 การเก็บข้อมูลวิจัยในช่วงเดือนเดือน กุมภาพันธ์ - เมษายน 2565 และประมวลผลและสรุป
ผลการวิจัย ช่วงเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน 2565 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลคือ ส านักงานท าบัญชี ตรวจสอบบัญชี และการให้ค าปรึกษาด้าน

ภาษ ีในจังหวัดนนทบุรี 6 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอปากเกล็ด 
อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ส านักงานบัญชี หมายถึง บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ที่ท ากิจกรรมเกี่ยวกับบัญชีการท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชี ในจังหวัดนนทบุรีที่จดทะเบียนไว้กับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และยังเปิดด าเนินการอยู่ในปี พ.ศ. 2564 

1.6.2 ทุนจดทะเบียน หมายถึง บริษัทจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติ
บุคคล ที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 แสนบาทข้ึนไป 

1.6.3 ระยะเวลาด าเนินงาน หมายถึง ระยะเวลาประกอบกิจการของส านักงานบัญชีที่เปิด
ด าเนินงานธุรกิจตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 

1.6.4 ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี หมายถึง จ านวนลูกค้าโดยเฉลี่ยที่ใช้บริการรับท าบัญชีหรือ
ตรวจสอบบัญชีของส านักงานบัญชีในช่วงปี พ.ศ. 2564 

1.6.5 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หมายถึง ช่วงเวลาการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่ระบาดในประเทศไทยครัง้แรกจนถึงเดือน ธันวาคม 2564 
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1.6.6 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หมายถึง มาตรการป้องที่ทาง
ราชการหรือของผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจ ากัดเฉพาะค าสั่งประกาศปิดกิจการชั่วคราว การ
รักษาระยะห่างทางสังคม และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อ  

1.6.7 การปิดสถานบริการเป็นการชั่วคราว หมายถึง การหยุดด าเนินกิจการเป็นการชั่วคราว
ตามประกาศของผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี ในตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จนถึงปี 2564 

1.6.8 การรักษาระยะห่างทางสังคม หมายถึง การเว้นระยะห่างทางกายภาพกับบุคคลอ่ืน 
อันได้แก่ การเว้นระยะห่างการยืน-นั่ง 1.5–2 เมตร การงดรวมตัวกันในในสถานศึกษา ที่ท างาน ซึ่ง
เป็นมาตรการลดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่ติดต่อทางละอองฝอยหรือการสัมผัส  

1.6.9 การกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อโควิด-19 หมายถึง การกัก
บริเวณตนเองเป็นระยะเวลา 14 วัน เนื่องจากเป็นผู้ที่เคยสัมผัสกับผู้ป่วยหรือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยโรค
โควิด-19 

1.6.10 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงาน หมายถึง ผลกระทบต่อรายได้จากการ
ให้บริการรับท าบัญชี และการตรวจสอบบัญชีในรอบปีบัญชี พ.ศ. 2564 

1.6.11 ผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลกระทบด้านประสิทธิภาพ
ในให้บริการรับท าบัญชี และการตรวจสอบบัญชี ในรอบป ีพ.ศ. 2564 

1.6.12 ผลกระทบด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรเทคโนโลยีและอุปกรณ์ และ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในรอบปี พ.ศ. 2564 

1.6.13 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานเป็น
รูปแบบอ่ืน ได้แก่ การท างานที่บ้าน การสลับวันท างาน การรักษาระยะห่างทางสังคมในที่ท างาน ใน
รอบปี พ.ศ. 2564 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ได้ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของประชากรและข้อมูลพื้นฐานของส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรีเพ่ือให้นักวิจัย ผู้จัดการอบรมด้านบัญชี และผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในการวิจัย จัดการอบรม 
การใช้บริการส านักงานบัญชี และอ่ืน ๆ 

1.7.2 เป็นข้อมูลจากการศึกษาไปพัฒนาวางแผนปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีให้มีศักยภาพ
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงและรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนรูปแบบต่าง ๆ 

1.7.3 เป็นข้อมูลส าหรับส านักงานบัญชี ผู้ประกอบการธุรกิจ ได้น าไปเปรียบเทียบปัจจัยจุด
แข็งและจุดอ่อนเพ่ือน าไปปรับปรุงและเตรียมการรับมือในการปฏิบัติงานและการวางแผนการท างาน
ในอนาคต 



7 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีการปรับตัว 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
2.3 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
2.4 การด าเนินงานของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีการปรับตัว 

ทฤษฎีการปรับตัว Roy (1984 อ้างถึงใน เมษิณี กนกเหมพันธ์, 2547) สรุปได้ว่ามนุษย์
ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจและสังคม ซึ่งผสมผสานกันเป็นหน่วยเดียวกันไม่สามารถแยกออกจากกัน
ได้สิ่งกระทบใด ๆ จะมีผลกระทบกระเทือนไปทั้งระบบ และการตอบสนองที่เกิดขึ้นจะเป็นการ
ตอบสนองร่วมอันเกิดจาก การท างานประสานกันของหน่วยย่อย พฤติกรรมการตอบสนองดังกล่าวจะ
ปรากฏชัดเจนมากน้อย เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับชนิดและความรุนแรงของสิ่งที่มากระทบ ตลอดจน
ความสามารถในการปรับตัว ของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา และต้องคงไว้ซึ่ง ภาวะปกติสุข หรือภาวะสุขภาพดี ความเจ็บป่วยหรือสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ 
นั้น อาจเกิดขึ้นจากการ เปลี่ยนแปลงภายนอก หรือภายในตัวบุคคล ซึ่งจะก่อให้เกิดความ
กระทบกระเทือนต่อบุคคลทางด้าน ร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการ
ปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต ซึ่งแสดง พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็น คือ สุขภาพดี ยอมรับความเป็น
จริง มีความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ส่วนผู้ที่ประสบความล้มเหลวในการปรับตัว ก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพ ไม่ยอมรับความจริง มีความซึมเศร้า เป็นต้น 

ทั้งนี้ความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับระดับความ 
รุนแรงของสิ่งเร้า และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ ระดับการปรับตัว แบ่งได้เป็น 3 ระดับ 

1. ระดับแข็งแกร่ง (Integrated) เป็นระดับที่การปรับตัวของบุคคลขณะที่โครงสร้างและการ
ท าหน้าที่สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีอย่างเป็นองค์รวม และสามารถตอบสนองความต้องการ พ้ืนฐาน
ของผู้คนได้ เช่น สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามปกติ สามารถตอบสนองความต้องการของ 
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ร่างกายได้ เมื่อมีเหตุการณ์ใดเข้ามาสามารถยอมรับได้ บุคคลมีความมั่นคงในด้านร่างกาย จิตใจ และ 
สังคมสามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างเหมาะสมและ 
ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นตามความเหมาะสมเช่นกัน 

2. ระดับทดแทน (Compensatory) เป็นระดับการปรับตัวของบุคคลขณะที่ก าลังถูกท้าทาย
จากสิ่งเร้าภายนอก ท าให้คนต้องมีการปรับตัวปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรักษาภาวะสมดุลของร่างกาย 

3. ระดับเสียสมดุล (Compromised) เป็นระดับการปรับตัวที่ยังไม่เพียงพอที่จะไป ถึงระดับ
ของการปรับตัวที่ผสมผสานกันได้ดีและระดับการปรับตัวในระยะของการชดเชยท าให้เกิด ปัญหาการ
ปรับตัวในระยะการปรับตัวที่ไม่ดีนี้ เมื่อสิ่งเร้าที่มากระทบนั้นอยู่ในขอบเขตความสามารถใน การ
ปรับตัวของบุคคล บุคคลจะสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าสิ่งเร้านั้นอยู่ เหนือ 
ความสามารถของบุคคลจะเกิดการปรับตัวที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระดับความสามารถในการปรับตัว 
ของแต่ละบุคคล จะมีลักษณะเฉพาะตัวและมีขอบเขตจ ากัด แต่ถ้าหากบุคคลเคยประสบความส าเร็จ 
ในสถานการณ์เช่นนี้มาก่อนแล้ว ขอบเขตระดับความสามารถในการปรับตัวจะกว้างขึ้นในสถานการณ์ 
ใหม่ที่เกิดขึ้นคล้ายกัน หากระดับการปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลสะท้อนกลับสู่ระดับการปรับตัว 
ใหม่ เพ่ือให้บุคคลนั้นอยู่ในสมดุลได้ต่อไป เมื่อสิ่งเร้าเข้ามากระทบท าให้ระบบเกิดการเปลี่ยนแปลง
การ ปรับตัวให้เข้าสู่สมดุลของระบบโดยใช้กลไกการเผชิญปัญหา (Coping mechanism) เป็น
กระบวนการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
โดยที่บุคคลไม่ต้องคิด 

Lages and Montgomery (2004) รายงานว่าผลการด าเนินกิจการ ควรจะต้องมีการ 
ตรวจสอบตัวแปรอิสระ ซึ่งได้มีการส ารวจข้อมูลจากผู้จัดการที่รับผิดชอบด้านการส่งออกหลัก ๆ 
มากกว่า 400 รายในประเทศโปรตุเกสที่เป็นผู้ส่งออกขนาดกลางและขนาดย่อม จากผลการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานที่ผ่านมามีความส าคัญต่อการสร้างความผูกพันของธุรกิจและการ 
ส่งออก เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ในตลาดปัจจุบัน ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นอีก 
ว่ากลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดไทยไปยังตลาดต่างประเทศ มีข้อสังเกตว่าในการส่งออกของ 
กิจการมักจะส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดที่มีการพัฒนามากกว่าที่จะส่งไปยังตลาดที่มีสภาพแวดล้อม 
การแข่งขันสูง การวิจัยตลาดต่างประเทศในอนาคตได้มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์  
ทั้งทางตรง และทางอ้อม ในผลการด าเนินงานการส่งออกและกลยุทธ์ของตลาดในปัจจุบันภายใต้ 
อิทธิพลของแรงกดดันของปัจจัยภายนอก 

จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บุคคล (ผู้ประกอบการ) นั้นเป็นระบบเปิด มี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคคลนั้นต้องปรับตัวให้ 
สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้องค์กรอยู่รอดจากสภาพปัญหาและผลกระทบ จ าเป็นต้องมีการสร้าง 
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร เพ่ือที่จะรับมือกับสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันให้ได้ เมื่อ 
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สภาพแวดล้อมเป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี การปรับตัวให้เข้ากับ 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ถ้ามีการปรับตัวได้อย่างเหมาะสมจะท าให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง 
รวดเร็ว และเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น มีสุขภาพดีและด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ส่งผลให้สามารถ 
เข้าถึงทรัพยากรและข้อมูลต่าง ๆ ได้ดีข้ึนอีกด้วย 

ความหมายและลักษณะการปรับตัวขององค์กร นักวิชาการท่านต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย และ
กล่าวถึงลักษณะการปรับตัวขององค์กรไว้ ดังต่อไปนี้ 

โกวิทย์ ตันฑ์มานะธรรม (2556) ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ พบว่า มีผู้ประกอบการผลิตเครื่องปรับอากาศ 
เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขันกันสูง ผู้ผลิตต่างก็หากลยุทธ์เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบทางการ 
แข่งขัน ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงขึ้น ปรับกระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน และอ่ืน ๆ อีก
มาก แต่กลยุทธ์ที่นิยมใช้กันมากที่สุดก็คือ กลยุทธ์ด้านราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่งขันเมื่อมีผู้ เริ่มกลยุทธ์นี้ 
ผู้ประกอบการรายอ่ืนก็จ าเป็นต้องลดราคาลงตามเพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ ท าให้ก าไรจาก 
ผลประกอบการลดต่ าลงเป็นล าดับ ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อกิจการ ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทน 
จ าหน่ายเครื่องปรับอากาศก็ไม่แตกต่างกันกับผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศ นอกจากก าไรที่ลดต่ าลงแล้ว 
ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ อีก เช่น จ านวนช่างเทคนิคที่เหมาะสมกับปริมาณงาน เนื่องจากความต้องการของ 
ผู้บริโภคกลุ่มที่พักอาศัยจะสูงมากในฤดูร้อน และจะลดต่ าลงในฤดูฝนและฤดูหนาว ท าให้เป็นปัญหา 
อย่างมากต่อการจ้างงาน ปัญหาการจราจรที่ติดขัดมากขึ้นทุกปีซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางไป 
ให้บริการ ท าให้ต้นทุนการให้บริการสูงขึ้นไปอีกผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์เหล่านี้  จึงมีแนวคิดในการปรับตัวว่าธุรกิจของผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่าย 
เครื่องปรับอากาศ ไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่ที่ธุรกิจเครื่องปรับอากาศแต่เพียงอย่างเดียว งานระบบไฟฟ้า 
และงานระบบสุขาภิบาล หรือก้าวข้ามไปถึงธุรกิจให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องใช้ไฟฟ้าอ่ืน ๆ ก็เป็นอีก 
ธุรกิจที่สามารถต่อยอดออกไปจากธุรกิจเครื่องปรับอากาศได้ โดยฝึกอบรมพนักงาน ช่างเทคนิค และ 
วิศวกร ที่มีอยู่เดิมอีกเล็กน้อย หรือหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ิมเติมก็สามารถขยายฐานธุรกิจออกไปจาก 
เดิมโดยฐานลูกค้าก็ยังเป็นกลุ่มเดิม ท าให้เพ่ิมโอกาสในการท าธุรกิจและสามารถประหยัดต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานได้ ในกรณีที่ขายเครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล 
ทั้งหลายไปพร้อมกันในงานเดียวกัน อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศก็ 
สามารถให้การสนับสนุนได้ เช่น การฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานในธุรกิจนี้ ให้มีปริมาณเพียงพอและ 
มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น พร้อมกับให้ความรู้ในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศและการติดตั้งที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานแก่ผู้บริโภค ในส่วนของผู้บริโภคก็จะได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น สามารถใช้ 
เครื่องปรับอากาศได้อย่างปลอดภัย ประหยัดพลังงานไฟฟ้า และยังเป็นการช่วยลดโลกร้อนอีกทาง 
หนึ่งด้วย 
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ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2557) ศึกษาเรื่องการปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทางการปรับตัวของธุรกิจครอบครัววัสดุก่อสร้างเพ่ือ สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์มีการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ที่มี
คุณภาพสูงและแตกต่างจากคู่แข่ง เน้นลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ในกลุ่มที่ไม่มีจ าหน่ายในร้านค้าปลีกวัสดุ 
ก่อสร้างสมัยใหม่ 2) ด้านการบริการเน้นให้ค าปรึกษาแนะน าการเลือกใช้เครื่องมือและวัสดุก่อสร้าง 
สร้างความเป็นกันเอง เน้นความสะดวกรวดเร็ว มีบริการจัดส่งสินค้า 3) ด้านการส่งเสริมการขาย ส่วน
ใหญ่เลือกใช้วิธีการลดราคาสินค้าบางรายการ เพ่ือดึงดูดใจลูกค้าหรือให้ส่วนลดในกรณีที่ลูกค้าซื้อ เงิน
สดในปริมาณมาก 4) ด้านการสร้างเครือข่ายโดยเป็นพันธมิตร หรือตัวแทนจ าหน่ายของผู้ผลิตวัสดุ 
ก่อสร้างขนาดใหญ่ หรือร้านวัสดุก่อสร้างรายอ่ืน เพ่ือจัดซื้อวัสดุก่อสร้างที่ร้านตนไม่ได้จัดเก็บไว้มา 
จ าหน่ายต่อให้ลูกค้า หรือขายสินค้าบางรายการที่ร้านจัดซื้อไว้ในปริมาณมาก 5) ด้านการลงทุน มีการ
ลงทุนเพ่ิมหรือมีแผนที่จะลงทุนเพ่ิมในธุรกิจอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อสร้าง นอกจากนี้สิ่งที่มีผลต่อ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนคือความพร้อมของทายาท ท าเลที่ตั้งร้าน และ 
พฤติกรรมผู้บริโภคในท้องถิ่น 

สิริวรรณ ด้วงพูล (2558) ท าการศึกษาปัญหาเรื่องปริมาณสินค้าคงคลัง มีการจัดการ ด้าน
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ เป็นการจัดการด้านห่วงโซ่ 
อุปทาน คือ การบริหารในคลังสินค้าให้การสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย ซ่ึงเป็นระบบที่ผู้ขายเข้ามาบริหาร 
สินค้าคงคลังในคลังสินค้าให้กับผู้ซื้อ ดังนั้นผู้ขายต้องทราบปริมาณสินค้าที่เหลือของผู้ซื้อ และเป็นผู้ 
ตัดสินใจส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ซื้อ ซึ่งในบางครั้งมีปริมาณที่มากเกินความจ าเป็น แต่ในบางครั้งก็มี 
ปริมาณสินค้าที่ไม่เพียงพอกับความต้องการ ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นเพ่ิมมาก 
ขึ้น แล้วน าแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ขายไปประยุกต์ใช้กับห้างหุ้นส่วนจ ากัด  เค ซี ไชน่า 
ซึ่งเป็นผู้ขายสินค้าประเภทสิ้นเปลืองจ านวน 100 รายการให้แก่โรงพยาบาลตัวอย่างในจังหวัด 
เพชรบูรณ์ การศึกษานี้เริ่มต้นด้วยการแบ่งสินค้าตามเกณฑ์การแบ่งสินค้าคงคลังด้วยระบบ BC สินค้า 
คงคลังประเภท A จะใช้ระบบการสั่งซื้อแบบที่ประหยัดในการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อจุดสั่งซื้อและ 
รอบเวลาการสั่งซื้อ จากนั้นจึงได้น าโปรแกรมโอเพนชอร์สที่มีชื่อ Open ERP มาประยุกต์ใช้กับการ 
บริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย เชื่อมโยงฐานข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจากการประยุกต์ใช้และเก็บ 
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังมีการเพ่ิมชื้น นอกจากนั้นบริษัทผู้ขาย 
ยัง สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานขายได้ 12,000 บาทตอ่เดือน 

ภูวนารถ ถาวรศิริ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ศึกษากลยุทธ์ในการปรับตัว เพ่ือความ
อยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน้ าดื่มท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การบริหาร
ต้นทุน ผู้ประกอบการได้มีแนวทางการปรับตัวด้านต้นทุนที่เกิดจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะการมีต้นทุนที่มาจากการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ า  300 บาทตามที่รัฐบาลได้ก าหนด ซึ่ง
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ผู้ประกอบการได้ใช้วิธีการลดต้นทุนด้วยการลดอัตราลูกจ้างให้เหลือน้อยลง แต่เลือกบุคคลที่มี 
ประสิทธิภาพมากเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และจัดสรรเวลาการท างานให้มีความสอดคล้องกับกับ 
ผลก าไรและความต้องการของสินค้าและประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็นออก ส่วนการ 
บริหารการผลิต จะมีความสอดคล้องกับการบริหารต้นทุน เนื่องจากการมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นและต้นทุน 
สูงขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ผู้ประกอบการได้จัดการในส่วนของการผลิต ด้วยการผลิตในแต่ละครั้งให้ได้ 
ปริมาณที่มากขึ้นต่อการเดินเครื่องจักรกล และได้ชี้แจงกับผู้บริโภคหรือลูกค้าว่าหากจ าเป็นต้องการ 
สินค้ามาก ๆ อยากให้มีการแจ้งให้กับผู้ประกอบการทราบล่วงหน้าเพ่ือมีเวลาการผลิตและมีสินค้าที่ 
เพียงพอต่อความต้องการ 

พรภรณี รจิตานนท์ และ ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2562) ศึกษาการปรับตัวของธุรกิจเครื่องเขียน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อร้านเครื่องเขียนคือ ความก้าว
ไกลของเทคโนโลยี ที่ท าให้คนอ่านหนังสือน้อยลง และใช้อุปกรณ์ในการเขียนน้อยลง เช่นกัน กุญแจ
ส าคัญของการปรับตัวของธุรกิจเครื่องเขียน คือการปรับธุรกิจให้ทันยุคสมัย ขึ้นอยู่กับ การท าตลาด
ออนไลน์เพราะตอนนี้ลูกค้านิยมกับการซื้อสินค้าทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  เพ่ือที่จะได้ เพ่ิมช่องทาง 
และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้มากขึ้น ผู้บริโภคในยุคสมัยนี้ชอบความสะดวกสบายมากกว่า อันไหนที่
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้มากกว่าลูกค้าก็จะเลือกสิ่งนั้น 

บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (2564) มาตรการรองรับผลกระทบที่ เกิดจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19.พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ยังทวี
ความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศและการ ด าเนินธุรกิจของบริษัท
อย่างรุนแรงโดยที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ท าให้บริษัทไม่สามารถประกอบกิจการได้ ตามปกติ บริษัทจึงมี
ความจ าเป็นต้องออกมาตรการเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการแพร่ระบาดของ เชื้อไวรัส COVID-19 ใน
ครั้งนี้โดยเร่งด่วน โดยมีการพิจารณาปรับลดเงินเดือนพนักงานทุกคน ให้พนักงานลางานโดยไม่ได้รับ
ค่าจ้างเป็นการชั่วคราว โดยปรับค่าจ้างตามวันที่ปฏิบัติงานจริง ให้ทุก หน่วยงานบริหารจัดการก าลังคน
และปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ให้มีการท างานล่วงเวลา ยกเลิกสวัสดิการต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยและการปฏิบัติงานโดยตรง และยกเลิก ค่าตอบแทนอ่ืนที่นอกเหนือจากเงินเดือน
ประจ า เช่น ค่าพาหนะ ค่าโทรศัพท์ ค่าต าแหน่ง ค่าประสบการณ์ เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า องค์กรต่าง ๆ ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา ต่างกัน
ตรงความต้องการหรือความจ าเป็นของแต่ละองค์กร ว่าต้องการเปลี่ยนแบบไหน เปลี่ยนอย่างไร เปลี่ยน
มากหรือเปลี่ยนน้อย เปลี่ยนเร็วหรือเปลี่ยนช้าแค่ไหนเท่านั้น แต่ปัจจุบันมีการ แข่งขันทางธุรกิจสูง ท า
ให้ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์การปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้เข้ากับสภาวะ วิกฤตต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจอยู่
รอดโดยให้ความส าคัญในด้าน 1) มีประสิทธิภาพการปรับตัวที่ดี 2) ต้นทุนการประกอบการลดต่ า 3) 
ก าไรจากผลประกอบการเพ่ิมสูงขึ้น 4) ขยายโอกาสในการท า ธุรกิจ และมีการใช้เทคโนโลยีที่เกิด
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ประโยชน์เป็นอย่างมาก เช่น การรับข่าวสารทางออนไลน์ และการ ใช้เครื่องมือสื่อสารในการท าธุรกรรม 
น าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรมที่ท าให้เราก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่าง รวดเร็ว 

 
2.2 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The contingency approach)  

Fred E. Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management 
Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับในเชิง
สภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใด
ที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหารแบบใดมาใช้ใน
สภาวการณ์เช่นนั้น หลักการของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ ์สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหาร
จะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม
ขององค์การ ผู้น าควรพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล ระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และ
การควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่าง
เป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ (ปัญจพร ศรีชนาพัน, 2555: ออนไลน์)  

ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนามา
จากความคิดอิสระ ที่ว่าองค์การที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริงขององค์การ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษา
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic Environment) โดยมีธรรมชาติ (Natural) 
เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน มีลักษณะ
เป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์การโดย
ส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีข้อสมมติฐานว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุด
คือ องค์การที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น  (ครูบ้านนอก
ดอทคอม, 2563: ออนไลน์)  

1. ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ ์
2. ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎี

ระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
4. สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 
5. ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะ

แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
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6. เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น - ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

- ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ การควบคุมงาน เป็นต้น 
- ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
- ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น 

แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถน าทฤษฎีของ Fiedler มาประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้ มี 2 ลักษณะดังนี้  

1. การศึกษารูปแบบของผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-oriented leader) 
เป็นผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือ และรับฟัง
ความต้องการของพนักงาน เป็นผู้น าที่ค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก (Consideration) 

2. ผู้น าที่มุ่งงาน (Task -oriented leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความส าเร็จในงาน ซึ่งจะ
ก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผู้น าแบบที่ค านึงถึง
ตัวเองเป็นหลัก (Initiating structure style) 

การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพ่ือท าให้การ
ตัดสินใจดีที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน นับเป็นความท้า
ทายและโอกาสในการใช้การบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมของผู้บริหารที่จะพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้  
เป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ต่างๆที่มีอยู่ในตัวผู้น าท่านนั้นให้ประจักษ์ออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มสมรรถภาพจริงๆที่เขามีอยู่  เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่างกัน ทฤษฎีกับบาง
สถานการณ์ก็แตกต่างกัน แล้วแต่ผู้น าแต่ละท่านจะเลือกใช้ ดังนั้นการบริหารเชิงสถานการณ์ น่าจะ
เป็นการใช้ความรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์  

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ( Contingency Approach ) องค์การไม่ได้เหมือนกันทุก
องค์การ ปัญหามักจะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในกรณีของการบริหารจัดการ
แบบวิทยาศาสตร์และหลักการบริหารจัดการที่พยายามออกแบบองค์การทั้งหมดให้มีความเหมือนกัน 
อย่างไรก็ตามโครงสร้างและระบบของการท างานในแต่ละฝ่ายนั้นก็ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ระบบการผลิตได้ทั้งหมด จ าเป็นต้องปรับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เช่นในปัจจุบันผู้บริหาร
จ านวนมากออกแบบองค์การใหม่เรียกว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่จะคอยสนับสนุนให้เกิดการ
สื่อสารและความร่วมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะก าหนดและร่วมกันแก้ปัญหา ท าให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 

ข้อดีของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
จากแนวคิดของ Sergiovanni (1980) สามารถสรุปข้อดีข้อเสียของการบริหารเชิง

สถานการณ์ไว้ดังนี้ 
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ข้อดีของการบริหารเชิงสถานการณ์ 
1. ให้แง่คิดเกี่ยวกับการบริหารว่า “ไม่มีวิธีการแบบใดที่ดีที่สุด” หากเปรียบเทียบบลักษณะ

การบริหารที่ต้องปรับปรุงเหมือนต าราอาหารที่ให้แนวคิดปฏิบัติในการท าอะไรเป็นล าดับแรก ล าดับที่
สอง ล าดับทีสาม และต่อ ๆ ไป ดังนี้ค าตอบจาการศึกษาคือ คงไม่มีวิธีใดที่จะด าเนินการได้ดีที่สุด
เกี่ยวกับการบริหารงานหรือการให้ค่าตอบแทนอย่างถูกต้อง 

2. ให้แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองค์กรไปเพียงเล็กน้อยย่อม
ส่งกระทบต่อระบบโดยร่วมทั่วองค์กร เช่น การเปลี่ยนจากชุมขนเกษตรกรชุมชนอุตสาหกรรม การ
เปลี่ยนจาการให้บริการแบบครบวงจรมาเป็นการบริการตนเอง แต่ระบบต่าง ๆ ของการให้บริการย่อม
ต้องเปลี่ยนไป 

3. ให้ภาพของที่ชัดเจนของงานของผู้บริหารว่า มีความซับซ้อน การหาค าตอบไม่ใช่สิ่งง่าย 
ต้องใช้ความพยายาม ผู้บริหารจึงควรเป็นอย่างยิ่งที่จะใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นงาน
ของผู้บริหารที่ไม่มีวันสิ้นสุด  

ข้อเสียของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
1. การให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ และตัดสินในปัญหาต่างๆ ตาม

สถานการณ์อาจท าให้มีคนคิดว่า การที่จะตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ เล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นอย่างดีแล้วจะ
ท าให้การบริหารงานทั้งหมดดีไปเอง ข้อเสนอแนะก็คือ ในกรณีที่การตัดสินใจปัญหาปลีกย่อยจ านวน
มาก ๆ ให้ถูกต้องนั้นก็ส าคัญอยู่ แต่การที่จะต้องตัดสินใจในปัญหาใหญ่ ๆ หลัก ๆ ก็มีความส าคัญ
เช่นเดียวกัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีภาพรวมของบทบาทตนเอง องค์การและสภาพแวดล้อม ภาพรวม
เหล่านี้จ าเป็นและเป็นแนวทางในการตัดสินในปัญหาปลีกย่อยรอง ๆ ลงมาท้ังหลาย  

2. ทฤษฎีสถานการณ์ท าให้มองดูเหมือนว่า เป็นเรื่องไม่มีคุณค่ามาเกี่ยวข้อง องค์ประกอบอัน
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม องค์การและตัวอ่ืน ๆ นับเป็นเหมือนสิ่งที่เราต้องตระหนักและแสดงปฏิกิริยา
ตอบ ถ้าเป็นเช่นนั้นผู้บริหารก็จะไม่ต่างอะไรไปจากบาโรมิเตอร์วัดความเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ 
ผู้บริหารอาจกลายเป็นเพียงผู้บริหารเพ่ือการบริหาร คอยยืนอยู่บนยอดของคลื่นความเปลี่ยนแปลง
และสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 

 
2.3 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย เริ่มต้นวันที่ 13 มกราคม 2563 พบผู้ป่วย
รายแรกในประเทศไทยซึ่งเป็นคนจีนที่ได้รับเชื้อจากการระบาดในประเทศจีนและเดินทางเช้ามาใน
ประเทศไทย ส่วนผู้ป่วยที่ติดเชื้อในประเทศไทยพบผู้ป่วยรายแรกในวันที่  31 มกราคม 2563 คือ
พนักงานขับรถโดยสารรับจ้างซึ่งรับคนจีนที่ติดเชื้อเดินทางไปที่พัก (ผู้จัดการออนไลน์, 2563: 
ออนไลน์) ท าให้ทราบว่าการติดเชื้อของโรคโควิด 19 สามารถติดได้ง่ายมากและไม่มีอาการป่วยหรือ
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ผิดปกติแต่อย่างใด จนกว่าเวลาจะผ่านไปประมาณ 2 สัปดาห์แล้วจึงอาการป่วยเริ่มขึ้น หลังจากนั้น
การแพร่ระบาดก็ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยในช่วงปี 2563 ต่อเนื่องกลางปี 2564 โดยได้มีการ
แพร่ระบาด 3 ระลอก คือ ช่วงประมาณปลายเดือน มี.ค. 63 ถึง ปลายเดือน พ.ค. 63 ช่วงที่สอง
ประมาณเดือน ธ.ค. 63 เกิดการแพร่ระบาดในตลาดกลางกุ้งจังหวัดสมุทรสาครซึ่งระบาดจากคนงาน
ต่างด้าวที่เขา้มางานในตลาดกลางกุ้งจังหวัดสมุทรสาคร และมีการระบาดหนักในช่วงที่สามตั้งแต่เดือน
เดือน พ.ค. 64 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้รัฐบาลต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
เพ่ือยับยั้งการแพร่ระบาดที่เป็นวงกว้าง โดยมีการตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เพ่ือพิจาณาออกค าสั่งให้แต่ละภาคส่วนน าไปปฏิบัติและปรับใช้ให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่แต่ละจังหวัดอย่างเคร่งครัดเพ่ือลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค การควบคุมได้
เกิดข้ึนหลายมาตรการทั้งเข้มข้นและผ่อนคลายตามขนาดของการแพร่กระจายโดยมีมาตรการที่ส าคัญ
ไดแ้ก่ 

การปิดสถานบริการเป็นการชั่วคราว (Lock down) ถือเป็นมาตรการที่รุนแรงที่สุดส าหรับ
ผู้ประกอบการ เพราะผู้ประกอบการต้องหยุดกิจการเป็นการชั่วคราวซึ่งท าให้ขาดรายได้ในขณะที่
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยังคงอยู่เต็มจ านวน ระยะเวลาในการปิดกิจการชั่วคราวจะยาวหรือสั้นขึ้นอยู่กับความ
รุนแรงของการแพร่ระบาด โดยในจังหวัดนนทบุรีได้มีค าสั่งปิดกิจการเป็นชั่วคราวในปี 2563 จ านวน 
27 ฉบับ (ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 (COVID-19) จังหวัดนนทบุรี. 
2563: ออนไลน์) ทั้งท่ีเป็นการปิดกิจการแบบประเภทกิจการและเป็นเฉพาะราย ประเภทของการปิด
กิจการชั่วคราวจะพิจารณาจากแหล่งที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคและขาดการป้องกันและควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อโรคที่ดี หรือไม่สามารถควบคุมได้อย่างทั่วถึง เช่น ตลาดสด สนามมวย โรงเรียนเด็ก
เล็ก สระว่ายน้ า สถานที่ออกก าลังกาย ร้านอาหาร สถานศึกษา โดยเฉลี่ยในการปิดกิจการชั่วคราวแต่
ละครั้งจะกินเวลาประมาณ 1 เดือน และติดตามสถานการณ์ทุกรายสัปดาห์  

ในจังหวัดนนทบุรีการปิดกิจการชั่วคราวเริ่มจากค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่  748/2563 ลงวันที่ 
18 มีนาคม 2563 (ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 (COVID-19) จังหวัด
นนทบุรี, 2563: ออนไลน์) ให้ปิดสถานทีใ่นพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีเป็นการชั่วคราวตั้งแต่ 18 -31 มีนาคม 
2563 รวมกิจการ 14 ประเภทกิจการ เช่น สถาบันอุดมศึกษา (รัฐ-เอกชน) โรงเรียน (รัฐ-เอกชน-
นานาขาติ) โรงมหรสพ ร้านเกมส์ ร้านคาราโอเกะ เป็นต้น และอีก 4 ประเภทกิจการที่ปิดจนกว่าจะ
สถานการณ์จะคลี่คลายได้แก่ สนามมวย สนามกีฬา สนามชนไก่ สนามประลองไก่หรือสถานที่ซ้อม
ประลองไก่ หลังจากนั้นก็มีค าสั่งขยายประเภทกิจการที่ต้องปิดชั่วคราวเป็นระยะเพราะสถานการณ์
การติดเชื้อรุนแรงเพ่ิมขึ้น โดยค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 786/2563 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2563 ได้ขยาย
ประเภทกิจการเพ่ิมเติมเป็น 30 ประเภทกิจการ เช่น ปิดห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารนั่งทาน และ
ขยายระยะเวลาเพ่ิมเติมเป็นจนถึงวันที่  12 เม.ย. 2563 และค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 888/2563 ลง



16 

 

วันที่ 30 มีนาคม 2563 ให้มีการขยายประเภทกิจการเป็น 37 ประเภทกิจการ และขยายเวลาปิด
กิจการชั่วคราวไปจนถึงวันที่ 30 เมษายน 2563 โดยประกาศฉบับนี้เริ่มมีการก าหนดเวลาเปิดปิดร้าน
สะดวกซื้อที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง โดยให้เปิดได้ตั้งแต่เวลา 05.00 - 23.00 น. ค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่
ตามมาเป็นการเพ่ิมประเภทกิจการไปเรื่อย ๆ ตามความเสี่ยงของการแพร่ระบาดและปรับเปลี่ยนให้
กิจการบางประเภทเปิดได้ตามความจ าเป็นในการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น เปิดส่วนชองซุปเปอร์มาเก็ต 
ตลาดนัดแบบซื้อกลับบ้าน ร้านเครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านตัดผม แต่ให้อยู่ภายใต้การควบคุมตามระเบียบของ
จังหวัดนนทบุรี จนค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 1295/2563, 1383/2563 และ1575/2563 หรือช่วง
ประมาณเดือนพฤษภาคม 2563 เริ่มให้มีการผ่อนผันเปิดกิจการได้ 28 ประเภทกิจการเนื่องจากสถาน
การการแพร่ระบาดดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนแต่ให้อยู่ภายใต้มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดโรคโควิด 
19 เช่น การท าความสะอาดสถานที่ทุกครึ่งชั่วโมง ใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา การรักษาระยะห่าง
ทางสังคม การใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมืออยู่บ่อย ๆ เป็นต้น และในเดือนมิถุนายน 2563 เริ่มให้
สถาบันการศึกษาท าการเรียนการสอนได้โดยเปิดภายใต้มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโคโค
วิด 19 เกี่ยวกับสถานศึกษา และกิจการเกือบทุกประเภทกิจการสามารถเปิดด าเนินการได้แต่จ ากัด
เวลาในการเปิดปิดและมีมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามที่จังหวัดนนทบุรี
ก าหนด ค าสั่งปิดกิจการชั่วคราวช่วงเดือนมิถุนายนเป็นต้นไปเป็นการปิดรายกิจการที่มีการพบการติด
เชื้อ สถานการณ์ต่าง ๆ เริ่มดีขึ้น ส านักงานบัญชีเริ่มใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ (New Normal)  

อย่างไรก็ตาม จังหวัดนนทบุรีกลายเป็นพ้ืนที่เผ้าควบคุมสูงสุดอีก เนื่องจากมีการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 อย่าวทีวคูณหลังจากส านักงานบัญชีเดินทางกลับต่างจังหวัดในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ จังหวัดนนทบุรีถูกจัดเป็น 1 ใน 6 พ้ืนที่ ควบคุมสูงสุด ตามค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 
1019/2564 ลงวันที่ 16 เมษายน 2564 (ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 
(COVID-19) จังหวัดนนทบุรี. 2563: ออนไลน์) และเริ่มให้มีการปิดกิจการเป็นการชั่วคราวครั้งอีกครั้ง
ตั้งแต่วันที่ 18 เมษายน 2564 โดยมีการก าหนดเวลาเปิดปิดกิจการปิดกิจการบางประเภทที่เป็นแหล่ง
สุ่มเสี่ยงในการติดเชื้อ เช่น ก าหนดเวลาเปิดปิดห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารประเภทนั่งทานในร้านโดย
ให้นั่งทานในร้านได้ไม่เกินเวลา 21.00 น. และขอความร่วมมือในการสลับวันท างานหรือท างานที่บ้าน
งดการเรีนการสอน การใช้อาคารเพ่ือการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการสอบต่าง ๆ  

และในวันที่ 1 พ.ค. 64 ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) ยังคงการก าหนดเขตให้จังหวัดนนทบุรีเป็นหนึ่งในจังหวัดควบคุมสูงสุด  และค าสั่ง
จังหวัดนนทบุรีที่ 1202/2564 ลงวันที่ 30 เมษายน 2564 (ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด–19 (COVID-19) จังหวัดนนทบุรี. 2563: ออนไลน์) ประกาศให้มีการปิดกิจการอีกครั้ง
จ านวน 20 ประเภทกิจการ ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2564 แต่ได้มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้อ านวยการ
ด ารงชีพของส านักงานบัญชีโดยก าหนดเวลาเปิด-ปิดส าหรับกิจการบางประเภทเช่นห้างสรรพสินค้า 
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ให้ร้านอาหารเปิดกิจการโดยให้ซื้อกลับบ้าน และมีค าสั่งจังหวัดนนทบุรีทยอยมาเป็นระยะตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดที่เพ่ิมมากขึ้นในช่วงเดือน จ านวนการติดเชื่อรายใหม่ประจ าวัน เกินหลัก
หมื่นในวันที่ 17 กรกฎาคม 2564 และสูงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงเดือน 13 สิงหาคม 2564 มีจ านวนผู้
ติดเชื่อรายใหม่ 23,418 ราย (ฐานเศรษฐกิจ, 2563: ออนไลน์) และเริ่มมียอดผู้ติดเชื้อเริ่มมียอดลดลง
แต่ยังคงมีผู้ป่วยรายใหม่ยังคงอยู่ในระดับ 10,000 คนข้ึนไป 

จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้การท าให้กิจการหลายประเภทธุรกิจได้รับผลกระทบกระเทือน
อย่างมาก ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้หรือไม่สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างเต็มที่ท าให้ไม่คุ้มกับ
ค่าใช้จ่ายรายวัน บางกิจการเลือกที่จะปิดร้านไปเลยเพราะไม่คุ้มค่ากับการลงทุนและรอวัน
สถานการณ์ดีขึ้น นอกจากประเภทธุรกิจถูกสั่งปิดการชั่วคราวธุรกิจต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันต่างได้รับ
ผลกระทบไปด้วย ยอดสั่งซื้อลดลง การยกเลิกค าสั่งซื้อ หรือการไม่มีพนักงานท างาน รวมทั้งความ
เสี่ยงที่จะติดเชื้อจากที่ต้องออกมาท างานภายนอก 

 
2.4 การด าเนินงานของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยอ าเภอ 6 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบางกรวย อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอปากเกล็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย โดยมีขนาดพ้ืนที่เรียงตามขนาดดังนี้ อ าเภอ
บางกรวยมีพ้ืนที่ 57.408 ตารางกิโลเมตร อ าเภอเมืองมีพ้ืนที่ 77.018 ตารางกิโลเมตร อ าเภอปาก
เกล็ดมีพ้ืนที่ 89.023 อ าเภอบางใหญ่มีพ้ืนที่ 96.398 ตารางกิโลเมตร อ าเภอบางบัวทองมีพ้ืนที่ 
116.439 ตารางกิโลเมตร อ าเภอไทรน้อยมีพ้ืนที่ 186.017 ตารางกิโลเมตร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ, 2563: ออนไลน์) 

 
ตารางท่ี 2.1 ขนาดพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรี แยกตามอ าเภอ 

อ าเภอ ขนาดพื้นที่ (ตร.กม.) ล าดับขนาดพื้นที่ 

ไทรน้อย 186.017 1 
บางบัวทอง 116.439 2 

บางใหญ่ 96.398 3 
ปากเกร็ด 89.023 4 

เมือง 77.018 5 

บางกรวย 57.408 6 
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ส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีที่เปิดด าเนินการในปี 2563 
ดังนี้ อ าเภอบางกรวย 87 ส านักงาน อ าเภอเมือง 303 ส านักงาน อ าเภอปากเกล็ด 201 ส านักงาน 
อ าเภอบางใหญ่ 145 ส านักงาน อ าเภอบางบัวทอง 178 ส านักงาน อ าเภอไทรน้อย 24 ส านักงาน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ, 2563: ออนไลน์)  

 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนส านักงานบัญชีในปี 2563 ของจังหวัดนนทบุรี แยกตามอ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนส านักงาน ล าดับที่ 

เมือง 303 1 
ปากเกร็ด 201 2 

บางบัวทอง 178 3 
บางใหญ่ 145 4 

บางกรวย 87 5 

ไทรน้อย 24 6 
รวมส านักงานบัญชี 938  

 
รายได้ของส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านบัญชีมีรายได้ในปี 

2563 รวม 1,292.61 ล้านบาท โดยแยกแต่ละอ าเภอได้ดังนี้ รายได้รวมปี 2563 จ านวน 1,292.61 
ล้านบาท แยกเป็นแต่ละอ าเภอดังนี้ อ าเภอเมือง 488.55 ล้านบาท อ าเภอบางบัวทอง 276.77 ล้าน
บาท อ าเภอปากเกล็ด 260.67 ล้านบาท อ าเภอบางใหญ่ 156.88 ล้านบาท อ าเภอบางกรวย 85.32 
ล้านบาท อ าเภอไทรน้อย 24.32 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ, 2563: 
ออนไลน์)  
ตารางที ่2.3 จ านวนรายได้ค่าบริการในปี 2563 ของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี แยกตามอ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนเงิน (ล้านบาท) ล าดับที่ 

เมือง 488.55 1 
บางบัวทอง 276.77 2 

ปากเกร็ด 260.77 3 
บางใหญ่ 156.88 4 

บางกรวย 85.32 5 

ไทรน้อย 24.32 6 
รายได้รวมทั้งหมด 1,292.61  
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ก าไร (ขาดทุน) สุทธิรวมปี 2563 จ านวน 173.88 ล้านบาท แยกเป็นแต่ละอ าเภอได้ดังนี้ 
อ าเภอเมือง 68.00 ล้านบาท อ าเภอปากเกร็ด 32.30 ล้านบาท อ าเภอบางบัวทอง 29.02 ล้านบาท 
อ าเภอบางใหญ่ 24.06 ล้านบาท อ าเภอบางกรวย 15.47 ล้านบาท อ าเภอไทรน้อย 5.03 ล้านบาท 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ, 2563: ออนไลน์)  

 
ตารางที ่2.4 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิรวมในปี 2563 ของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี แยกตามอ าเภอ 

อ าเภอ 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (ล้าน

บาท) 
ล าดับที่ 

เมือง 68.00 1 

ปากเกร็ด 32.30 2 
บางบัวทอง 29.02 3 

บางใหญ่ 24.06 4 

บางกรวย 15.47 5 
ไทรน้อย 5.03 6 

รวมก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 173.88  
 

สินทรัพย์รวมปี 2563 จ านวน 1,952.82 ล้านบาท แยกเป็น อ าเภอเมืองจ านวน 727.63 
ล้านบาท อ าเภอปากเกร็ดจ านวน 415.24 ล้านบาท อ าเภอบางบัวทองจ านวน 373.28 ล้านบาท 
อ าเภอบางใหญ่ 230.05 ล้านบาท อ าเภอบางกรวยจ านวน 165.21 ล้านบาท อ าเภอไทรน้อยจ านวน 
41.41 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ, 2563: ออนไลน์) 
 
ตารางท่ี 2.5 จ านวนสินทรัพย์รวมในปี 2563 ของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี แยกตามอ าเภอ 

อ าเภอ สินทรัพย์รวม (ล้านบาท) ล าดับที่ 

เมือง 727.63 1 
ปากเกร็ด 415.24 2 

บางบัวทอง 373.28 3 
บางใหญ่ 230.05 4 

บางกรวย 165.21 5 

ไทรน้อย 41.41 6 
รวมสินทรัพย์รวม 1,952.82  



20 

 

จากรายงานสถิติของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเห็นได้ว่า จ านวนส านักงานท าบัญชีและ
ตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีในจังหวัดนนทบุรี มีจ านวนส านักงานบัญชีมากที่สุดใน 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปากเกล็ด อ าเภอบางบัวทอง ซึ่งมีจ านวนรวมกันคิดเป็นร้อยละ 
72.71 ของจ านวนส านักงานบัญชีทั้งหมด ซึ่งเขตพ้ืนที่ส่วนนี้เป็นพ้ืนที่ชุมชนเขตเมือง และพ้ืนที่ที่มี
โรงงานอุตสาหกรรมหนาแน่น ส่วนอ าเภอที่มีส านักงานน้อยที่สุดเป็นพ้ืนที่ที่ยังคงเป็นการเกษตรแบบ
ดั้งเดิมอยู่ ส าหรับด้านรายได้ อ าเภอเมือง อ าเภอบัวทอง และอ าเภอปากเกร็ด มีรายได้สูงสุด 3 อันดับ
แรก ซึ่งรวมรายได้ของส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีทั้ง 3 อ าเภอ
คิดเป็นร้อยละ 79.38 หากเมื่อพิจารณาสินทรัพย์รวมของส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การ
ให้ค าปรึกษาด้านภาษีในจังหวัดนนทบุรี สินทรัพย์รวมที่มีจ านวนสูงที่สุด 3 อันดับ คือ อ าเภอเมือง 
อ าเภอปากเกร็ด และอ าเภอบางบัวทอง ซึ่งมีสินทรัพย์รวมคิดเป็นร้อยละ 77.64 ของทั้งหมด และจาก
สถิติประกอบจากคลังข้อมูล กรมพัฒนาธุรกิจการค้าแสดงถึงก าไรสุทธิของส านักงานท าบัญชีและ
ตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีลดลงร้อยละ 0.72 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่รายได้รวมมี
จ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.17 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า สินทรัพย์สุทธิรวมมีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.58 
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาสถิติต่างที่ได้รวบรวมมาจะพบว่า ด้านรายได้  ก าไร(ขาดทุน) ของ
ส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีที่แสดงไว้ในปี 2563 เป็นการ
ให้บริการด้านบัญชีส าหรับรายการบัญชีที่เกิดขึ้นในปี 2562 ตลอดทั้งปี นั่นคือส านักงานบัญชีต้อง
รวบรวมรายการทั้งหมดในปี 2562 ให้ครบถ้วนก่อน แล้วจึงให้บริการด้านบัญชีแก่ลูกค้าได้ ซึ่งเป็นการ
ท างานจดบันทึกรวบรวมรายการ ตรวจสอบบัญชี และออกงบการเงินส าหรับปี 2562 ซึ่งรายการ
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการท า
วิจัยเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่แท้จริงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กับส านักงานท าบัญชี 
และตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านบัญชีให้ตรงกับเหตการณ์ทีเกิดข้ึน 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาสถิติต่างที่ได้รวบรวมมาจะพบว่า ด้านรายได้  ก าไร(ขาดทุน) ของ
ส านักงานท าบัญชีและตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านภาษีที่แสดงไว้ในปี 2563 เป็นการ
ให้บริการด้านบัญชีส าหรับรายการบัญชีที่เกิดขึ้นในปี 2562 ตลอดทั้งปี นั่นคือส านักงานบัญชีต้อง
รวบรวมรายการทั้งหมดในปี 2562 ให้ครบถ้วนก่อน แล้วจึงให้บริการด้านบัญชีแก่ลูกค้าได้ ซึ่งเป็นการ
ท างานจดบันทึกรวบรวมรายการ ตรวจสอบบัญชี และออกงบการเงินส าหรับปี 2562  ซึ่งรายการ
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนก่อนผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการท า
วิจัยเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่แท้จริงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กับส านักงานท าบัญชี 
และตรวจสอบบัญชี การให้ค าปรึกษาด้านบัญชีให้ตรงกับเหตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วรุตม์ อยู่ยอด (2564) ได้ท าวิจัยเรื่อง การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในการ

ท างานของพนักงานธนาคารภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า งานที่ต้องไปพบลูกค้า
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานมากที่สุด เพ่ือป้องการการติดเชื้อ ส าหรับการท างาน Work From 
Home มีทั้งข้อดี คือช่วยประหยัดค่าเดินทาง แต่มีข้อเสียคือ อุปกรณ์ส านักงานอาจจะไม่ครบ 
พนักงานธนาคารจะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกท างานที่ธนาคาร กลุ่มที่สอง Work From Home 
กลุ่มที่สามส ารอง พนักงานที่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์เท่านั้นจะสามารท างานที่บ้านได้ ส าหรับการ
ปรับตัวของพนักงานได้มีการเรียนรู้ระบบงานใหม่ มีการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ ทางไลน์ และ
โปรแกรมการประชุมออนไลน์มากขึ้น รวมถึงต้องคอยติดตามและศึกษานโยบายประกาศค าสั่ง และ
กฎระเบียนที่ออกมาเพ่ือใช้ในการปรับตัว 

ธนาคาร ธนาเกียรติภิญโญ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง การปรับตัวขององค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยในยุค Digital Transformation และ COVID-19 ผลการวิจัย
พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้ Digital Transformation เกิดเร็ว
ขึ้นกว่าเดิม ด้านช่องทางออนไลน์ ที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้บุคคลทุกระดับต้องปรับตัวใช้
เทคโนโลยีในการท างาน และต้องมีทักษะหลายอย่างในการรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต  

นวฤทธิ์ ตุ้มม่วง (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบและการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ดอกกล้วยไม้ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี หลังสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบจาก COVID-19 ท าให้เงินทุนขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน รายได้จากการสั่งซื้อต่างประเทศซึ่งเป็นตลาดหลักลดลง มีวัตถุดิบคงค้าง บริษัทไม่มีแผนการ
จัดการความเสี่ยง กาปรับตัวด้านเงินทุนด้วยการขยายเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้า  การปรับตัวด้าน
บุคลากรด้วยการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายวันแทนรายเดือน และเพ่ิมทักษาแก่พนักงานให้สามารถ
ท างานแทนกันได้ การปรับตัวด้านการจัดการกล้วยไม้ด้วยการเพ่ิมช่องทางการขายออนไลน์  

สุพัตรา รุ่งรัตน์ ชูลฟีกอร์ มาโซล ยุทธนา กาเต็ม (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 ของส านักงานบัญชีในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัด
ยะลา ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แนวทาง
ในการแก้ปัญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยการช่วยเหลือเงินเยียวยา การส่งเสริมสร้างอาชีพ การใช้
มาตรการช่วยเหลือเกี่ยวกับค่าครองชีพ แนวทางในการแก้ปัญหาผลกระทบทางสังคมทั้งแนวดูแลด้วย
ตัวส านักงานบัญชีเอง ได้แก่ การดูแลสุขภาพ ลดการพบปะในสถานที่สาธารณะ ทุกคนในสังคมต้อง
เข้าใจซึ่งกันและกัน 

ธนาภรณ์ ก๋องแก้ว ดารารัตน์ ก้อนอิน พรรษพร เครือวงษ์ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่องผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทยในเลตพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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ผลการวิจัยพบว่า ด้านรายได้ของผู้ประกอบธุรกิจนวดแผนไทย มีรายได้รวมก่อน 87,526.32 บาท 
หลัง 41,342.10 บาท โดยช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 มีรายได้ลดลง 46,184.22 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 52.77 ด้านต้นทุน มีต้นทุนรวมก่อน 56,371.83 บาท หลัง 35,046.31 บาท โดยช่วงหลังมีต้นทุน
ลดลง 21,325.52 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.83 กิจการมีก าไรลดลง 24,858.70 คิดเป็นร้อยละ 79.79 
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบอยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากการที่ต้องใช้มาตรการ
ตามท่ีรัฐบาลก าหนดไว้ อีกท้ังยังมีผลกระทบโดยรวมต่อภาคธุรกิจอื่น ๆ ร่วมด้วย 

จุฬารัตน์ เหล่าพราหรณ์ ณัฐพงศ์ ประกอบการดีล ชุลีวรรณ ปราณีธรรม (2563) บทความ
วิชาการเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบของการระบาด COVID-19 ต่อธุรกิจสายการบินแนวโน้มอนาคต
ของธุรกิจสายการบินหลักการระบาด พบว่า ธุรกิจสายการบินได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเป็นราย
แรก ๆ จนท าให้บางสายการบินต้องล้มละลายหรือเผชิญวิกฤติอย่างหนัก โดยในช่วงวิกฤตินี้สายการ
บินต้นทุนต่ าอาจสามารถอยู่รอดได้มากกว่าสายการบินขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามจากผลกระทบของ
โรคระบาดของเชื้อ แม้ว่าจะมีหลักฐานยืนยันว่าการแพร่เชื้อในห้องโดยสารของเครื่องบินเป็นไปได้
น้อยเมื่อเทียบกับการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามการสวมหน้ากาก
ระหว่างการเดินทางจะถูกน ามาใช้เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อลงไปอีก ส าหรับมาตรการดังกล่าว
อาจป้องกันการแพร่เชื้อได้เพียงเล็กน้อย แต่ท าให้สายการบินสูญเสียรายได้มหาศาล สายการบินจึง
ควรใช้มาตรการดังกล่าวในช่วงระยะเวลาที่สั้นที่สุดเพื่อลดการรับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  

ภุชงค ์สถิรพิพัฒน์กุล (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวต่อผลกระทบจากโรคโควิด-
19 ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 
2563 พบว่า การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ส่งผลให้อุปทานและอุปสงค์ที่อยู่อาศัยในภาพรวมปรับตัว
ลดลง โดยมาตรการล็อกดาวน์ทั้งภายในและต่างประเทศท าให้เศรษฐกิจชะลอตัว ส านักงานบัญชีเกิด
ความกังวลและความไม่ม่ันคงทางรายได้ ท าให้เกิดการควบคุมค่าใช้จ่ายและการควบคุมค่าใช้จ่ายและ
การลดลงของก าลังซื้อ ซึ่งส่งกระทบต่อการด าเนินงาน ผลประกอบการของบริษัทฯ ด้านการเลือกใช้
กลยุทธ์การปรับตัวของบริษัทฯเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว 5 ด้าน คือ กลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้าน
การตลาด ด้านการเงิน ด้านการท างานองค์กร และด้านการป้องกันโควิด-19 บริษัททั้งขนาดใหญ่ 
กลาง และเล็ก เลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวในล าดับต้น ส าหรับกลยุทธ์ที่แตกต่างกันได้แก่ บริษัทขนาด
ใหญ่ใข้กลยุทธ์การตลาดเน้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจุดขาย ส่วนบริษัทขนาดกลางการจัดการ
สภาพคล่อง และบริษัทขนาดเล็กจะเน้นการจัดการโรคโควิด-19  

จิราวรรณ ทองประจวบโชค และคณะ ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกร
ประเภทการประมงน้ าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง (2563) 
พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรประเภทการประมงน้ าจืดอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านภาคเกษตร ด้านเทคโนโลยี ข้อมูล ระบบโลจิสติกส์และปัญหาหนี้สินครัวเรือน
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เกษตรกร ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยในด้านการขับเคลื่อนการ
พัฒนาภาคเกษตรกรหลังการระบาดของโรคโควิด-19 อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้ดังต่อไปนี้ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านธรรมชาติ ด้านมนุษย์ และด้านสังคม เกษตรกรที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีผลกระทบที่
เกิดข้ึนกับเกษตรกรประเภทการประมงน้ าจืดที่แตกต่างกัน และปัจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ภาคเกษตร ด้านมนุษย์ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
เกษตรกรประเภทการประมงน้ าจืด  

สุภารัตน์ ทองปลิว และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมต่อประชาขนจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19): 
กรณีศึกษาต าบลนครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมต่อส านักงานบัญชีอยู่ในระดับมาก ส านักงานบัญชีที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต าบลนครไทย ไม่แตกต่างกัน ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหา
ด้านเศรษฐกิจและสังคม พบว่า หลักทางปฏิบัติส าหรับครอบครัว ลดการติดต่อ สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย 
เปลี่ยนการรวมญาติใด ๆ ให้เป็นการรวมญาติผ่านออนไลน์ หลีกเลี่ยงที่ชุมชนและสถานที่สาธารณะ 

สุพิชญา วงศ์วาสนา (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษา บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส 
จ ากัด (BFS) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
อันดับแรก ได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจของพนักงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมส่วนบุคคลของพนักงานอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน อยู่ในระดับ
มาก และด้านสภาพสังคม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ การท านายปัจจัยผลกระทบทางลบจาก 
COVID-19 ต่อความสุขในการท างานเมื่อพิจารณารายด้าน อันดับแรก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลและด้านสภาพสังคม 
ตามล าดับ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะพ้ืนฐานของส านักงาน
บัญชี 
 1. ทุนจดทะเบียน 
 2. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 3. ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
 4. จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชี 
 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ต่อส านักงานบัญชี 
1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของ

ส านักงาน 
2. ผลกระทบด้านประสิทธิภาพการ

ปฎิบัติงาน 
3. ผลกระทบด้านการจัดการทรัพยากร

ภายในองค์กร 
4. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจ 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 

1. การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 

2. มาตรการการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยก าหนด
วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ที่จดทะเบียนไว้
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และยังเปิดด าเนินการอยู่ในปี 2563 จ านวน 983 ราย (ที่มา: กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ ณ วันที่ 15 กันยายน 2563)  

กลุ่มตัวอย่างค านวณหาโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (ยุทธ์ ไกรวรรณ์, 2552: 122) ที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ค านวณได้จ านวนตัวอย่าง ตัวอย่าง ค านวณได้ดังนี้ 

 n = 983 / (1+983 (0.05) 2)  
  = 284.31 ราย 
  = 285 ราย 

เลือกตามจ านวนร้อยละของส านักงานบัญชีในแต่ละอ าเภอ ที่มีจ านวนส านักงานบัญชี
สูงสุดเรียงตามล าดับมาน้อยที่สุดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลของส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี  แยกตาม
อ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนส านักงาน ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง 

เมือง 303 32.30% 93 

ปากเกร็ด 201 21.43% 61 

บางบัวทอง 178 18.98% 54 

บางใหญ ่ 145 15.46% 44 

บางกรวย 87 9.28% 26 

ไทรน้อย 24 2.56% 7 

รวม 938 
 

285 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรดังนี้ 
3.1 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

3.1.1 ลักษณะพ้ืนฐานส านักงานบัญชี ได้แก่  
 (1) ทุนจดทะเบียน 
 (2) ระยะเวลาด าเนินงาน 
 (3) ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
 (4) จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 
 3.1.2 ปัจจัยการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ได้แก่ 
 (1) การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
 (2) มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
 3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ต่อส านักงาน
บัญชี ได้แก่  

 3.2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงาน  
 3.2.2 ผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 3.2.3 ผลกระทบด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร  
 3.2.4 ผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อ

เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา ต าแหน่งงานในองค์กร 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี รายได้การให้บริการเฉลี่ยต่อปี 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้าน

การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ จากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

  
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ทฤษฎีการปรับตัว แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การด าเนินงานของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี แนวความคิดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง และน าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน โดย
พิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.4.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
1. ผศ.ไพสรณ์ สูงสมบัติ 2. ดร.พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา 3. ผศ.ทวิชชัย อุรัจฉัท ท าการตรวจสอบค่า
ดัชนีความสอดคล้องกับแบบสอบถามด้วยวิธี IOC (The Index of Item of-Objective 
Congruence) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับปรุง
โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549: 73)  
  IOC=∑ R 
  N 
 เมื่อ IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
  ∑ R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  ค่า IOC (The Index of Item of objective Congruence) การหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (The Index of item of-Objective Congruence: IOC) โดยได้ค่า IOC ของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.67–1.00 ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ  

3. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยการน าแบบสอบถามทดสอบกับผู้บริหาร/เจ้าของ
กิจการของบริษัทจ ากัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน น าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นได้ค่า 0.863 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถน าแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไข น าส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง และ
รวบรวมเก็บแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมแล้ว ด าเนินการตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
แล้วน าข้อมูลบันทึกลงรหัส 

6. น าข้อมูลลงรหัสแล้วไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถติิ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้ 
3.5.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.5.2 จัดท าขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามเมื่อเข้าสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
3.5.3 จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้ในแต่ละอ าเภอตาม

ตารางที ่6 และมีก าหนดระยะเวลารอคอยการตอบรับเป็นเวลา 2 สัปดาห์  
3.5.4 เมื่อครบก าหนด 2 สัปดาห์รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมา และแบบสอบถามที่

ส่งกลับคืนเนื่องจากไม่มีผู้รับ และด าเนินการต่อดังนี้ 
 3.5.4.1 ท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมากับรายชื่อบริษัทกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบคัดกรองรายชื่อบริษัทที่ไม่ได้ตอบแบบสอบกลับมา ท าการส่งแบบสอบถามไป
ยังบริษัทที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามเป็นรอบที่สอง เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือน ในการส่งครั้งที่สอง หาก
บริษัทใดมีหมายเลขโทรศัพท์จะท าการติดต่อทางโทรศัพท์ไปยังผู้จัดการแผนกบัญชีเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม รอผลการแบบสอบถามอีก 2 สัปดาห์ ในกรณีผู้จัดการแผนก
บัญชีสะดวกจะให้ส่งแบบสอบถามทาง e-mail จะจัดส่งทาง e-mail และขอรับแบบสอบถามทาง e-
mail เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
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3.5.4.2 ส าหรับแบบสอบถามที่ทางไปรษณีย์ส่งกลับคืนมาเนื่องจากไม่มีผู้รับ ให้ท า
การสุ่มเลือกตัวอย่างใหม่แทนตัวอย่างเดิม โดยใช้วิธีการเลือกแบบครั้งแรกแต่ให้คัดรายชื่อบริษัทที่ได้
เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างและบริษัทที่ไปรษณีย์ส่งกลับคืนมาออกไป ท าการส่งแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณีย์และรอผลการตอบรับอีก 2 สัปดาห์ 

3.5.4.3. เมื่อครบ 2 สัปดาห์ ท าการตรวจเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
ทัง้หมดและท าการตรวจสอบความถูกต้อง และสรุปยอดจ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มี
ลักษณะเครื่องมือวิจัย 

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ
แยกแบบสอบถามที่ไม่ถูกต้องออก 

ขั้นที่ 2 ลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหัสที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ขั้นที่ 3 การประมวลผลข้อมูล (Processing) ข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกใน

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประขากร และลักษณะพ้ืนฐานของส านักงาน

บัญชีจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้
การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) 

การน าเสนอข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการ
วิจัย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 

 ระดับความเห็น/ความพร้อม 
 5 คะแนน = มากที่สุด 
 4 คะแนน = มาก 
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 3 คะแนนห = ปานกลาง 
 2 คะแนน = น้อย 
 1 คะแนน = น้อยที่สุด 
 แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100)  
 ระดบัความเห็น/ความพร้อม 
  4.51–5.00 = มากที่สุด 
  3.51–4.50 = มาก 
  2.51–3.50 = ปานกลาง 
  1.51–2.50 = น้อย 
  1.00–1.50 = น้อยมาก 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1) ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ

ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

2) ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

โดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวอย่างที่มีมากกว่า  2 กลุ่ม 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประขากร และลักษณะพ้ืนฐานของ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ใช้การผลวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 3.7.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงาน
บัญชีจังหวัดนนทบุรีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายใน
องคก์ร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยผลใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 3.7.3 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
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ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด มีความ
แตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 
และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

ใช้ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มตัวอยา่ง 285 ชุด น ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์น าเสนอ เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร และข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรีเพ่ือศึกษาปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร และลักษณะพ้ืนฐานของส านักงาน
บัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงาน
บัญชี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD)  
 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อส านักงาน
บัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ไม่มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ

ส านักงานบัญชีด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร 

และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
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ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร และลักษณะพ้ืนฐานของส านักงาน
บัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 43 15.1 
หญิง 242 84.9 
รวม 285 100.0 

2. อายุ   
ต่ ากว่า 25 ปี 9 3.2 
25–35 ปี 122 42.8 
36–45 ปี 113 39.6 
46–55 ปี 38 13.3 
56–60 ปี 3 1.1 
61 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม 285 100.0 

3. การศึกษา   
ปริญญาตรี 210 73.7 
ปริญญาโท 72 25.3 
สูงกว่าปริญญาโท 3 1.1 

รวม 285 100.0 

4. ต าแหน่งงานในองค์กร   

ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ 60 21.1 
ผู้จัดการแผนกบัญชี 44 15.4 
หัวหน้าแผนกบัญชี 75 26.3 
พนักงานบัญชีอาวุโส 15 5.3 
พนักงานบัญชี 91 31.9 
อ่ืน ๆ 0 0.0 

รวม 285 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวนคือ 242 คน คิดเป็นร้อยละ 84.90 และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีจ านวนคือ 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีระดับการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.70 และมีต าแหน่งงานในองค์กรพนักงานบัญชี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี 

ลักษณะพื้นฐานของส านักงานบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ทุนจดทะเบียน   
ต่ ากว่า 100,000 บาท 20 7.0 
100,001–500,000 บาท 89 31.2 
500,001–1,000,000 บาท 155 54.4 
มากกว่า 1 ล้านบาท 21 7.4 

2. ระยะเวลาด าเนินงาน   
1 - 5 ปี 26 9.1 
6–10 ปี 84 29.5 
11 - 15 ปี 122 42.8 
มากกว่า 15 ปี 53 18.6 

3. ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี   
1–10 ราย 54 18.9 
11–20 ราย 70 24.6 
21–30 ราย 121 42.5 
มากกว่า 30 ราย 38 13.3 

4. จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี   
1-5 คน 68 23.9 
6–10 คน 77 27.0 
11–15 คน 99 34.7 
16–20 คน 31 10.9 
มากกว่า 20 คน 10 3.5 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ลักษณะพ้ืนฐานของส านักงานบัญชีส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 
500,001-1,000,000 บาท มีจ านวนคือ 155 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 และมีระยะเวลาด าเนินงาน 
11-15 ปี มีจ านวนคือ 122 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11 -15 คน จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.70 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงาน
บัญชี โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD)  
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชี 

3.67 0.26 มาก 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 

3.65 0.26 มาก 

ภาพรวมทั้ง 2 ปัจจัย 3.66 0.25 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ต่อส านักงานบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 
1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้กระแสเงินสดรับ
จากรายได้ค่าบริการลดลง 

3.99 0.52 มาก 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

3.97 0.53 มาก 

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้จ านวนลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีลดลง 

3.58 0.55 มาก 

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้สถานภาพ
ทางการเงินโดยรวมของส านักงานไม่มั่นคง 

3.70 0.51 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.38 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ค่าใช้จ่ายในการจัดท า
บัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.97 และการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท า
ให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานไม่ม่ันคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การปฏิบัติงาน
จัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น 

3.84 0.55 มาก 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การติดต่อกับ
ลูกค้า การขอเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ มีความยากล าบาก
มากยิ่งขึ้น 

3.63 0.59 มาก 

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การจัดท างบ
การเงินมีความล่าช้า 

3.27 0.51 ปานกลาง 

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การติดต่อ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง มีข้ันตอนและความล าบาก
มากยิ่งขึ้น 

3.71 0.56 มาก 

ภาพรวม 3.61 0.42 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มี
ความยากล าบากมากยิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคือการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท า
ให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากยิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 และการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การติดต่อกับลูกค้า การขอเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการทรัพยากร
ในองค์กร 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชี
ลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น 

3.89 0.66 มาก 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชี
พิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่
สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน 

3.82 0.80 มาก 

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือลดจ านวนวันท างานต่อ
สัปดาห์ให้น้อยลง 

3.17 0.44 ปานกลาง 

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีมี
รายจ่ายมากข้ึนเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายใน
ส านักงาน 

3.86 0.46 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.42 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการทรัพยากรในองค์กร โดย
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีลงทุน
ในการจัดการระบบ IT มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุง
โปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นระบบ
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

3.84 0.51 มาก 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชี
อนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วน และ/
หรือจัดให้มีการสลับวันท างานกัน 

3.18 0.54 ปานกลาง 

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานบัญชีมีการ
ตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็น 2 สัปดาห์หรือ
มากกว่า 

3.54 0.51 มาก 

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานบัญชีปรับ
เวลาการเข้า-ออกงาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิว
ที่รัฐบาลก าหนด 

3.58 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.37 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้ส านักงาน
บัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
รองลงมาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า -ออกงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็น 2 สัปดาห์หรือมากกว่า  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการ
ลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย, การลดค่าบริการ) 

3.92 0.50 มาก 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของ
ส านักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

3.89 0.46 มาก 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง 

3.61 0.53 มาก 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของ
ส านักงานบัญชีไม่ม่ันคง 

3.67 0.48 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.34 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ โดย
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้
ค่าบริการลดลง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมาการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้า
ออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการ
จัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
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ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่ม่ันคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยมาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความ
ยากล าบากมากยิ่งขึ้น  

3.87 0.50 มาก 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากข้ึน 

3.45 0.53 ปานกลาง 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า 

3.30 0.48 ปานกลาง 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง มีข้ันตอนและความล าบากมากข้ึน 

3.71 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.35 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ การให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาการให้
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ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยง
สูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยมาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้าน
ทรัพยากรในองค์กร 

ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 
1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ 
IT มากขึ้น 

3.86 0.63 มาก 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุง
โปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น  

3.72 0.74 มาก 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับลดจ านวน
พนักงานลง หรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้น้อยลง  

3.26 0.49 ปานกลาง 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้น
เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  

3.80 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.66 0.43 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรใน
องค์กร โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
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ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา -เข้า
ออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุน
ในการจัดการระบบ IT มากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมาการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 และการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้
ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบ
ออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยมาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD การแปลผล 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

3.78 0.54 มาก 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างาน
ที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้มีการสลับวัน
ท างานกัน  

3.28 0.50 ปานกลาง 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติด
เชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 

3.54 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ (ต่อ) 

ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออก
งาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด 

3.69 0.46 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.37 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี ด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยกับ 3.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงมาการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า -ออก
งาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือ
มากกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
 
 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมการทางสถิต ิ
 Ho: ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
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 Hi: ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกันในการส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงานเศรษฐกิจ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

ทุนจดทะเบียน 

F Sig. 
ต่ ากว่า 100,000 บาท 

(20 คน) 
100,001-500,000 บาท 

(89 คน) 
500,001-1,000,000 บาท 

(155 คน) 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

(21 คน) 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง  

3.80 0.52 3.96 0.50 3.94 0.50 3.71 0.46 1.826 0.143 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบญัชีของส านักงานบัญชีเพิ่มมากข้ึน 

3.75 0.55 3.92 0.53 3.88 0.38 4.00 0.55 1.182 0.317 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง 

3.35 0.49 3.58 0.62 3.69 0.46 3.38 0.50 4.315 0.005 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง 

3.75 0.44 3.83 0.38 3.61 0.49 3.38 0.59 7.517 0.001* 

ภาพรวม 3.66 0.31 3.82 0.35 3.78 0.33 3.62 0.29 2.925 0.034 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส านักงานบัญชีที่มีทุน
จดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ต่อส านักงาน
บัญชีจังหวัดนนทบุรี ทุกข้อไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 4. การให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 4. ด้วยวิธี Scheffé 
รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.66 -    
100,001-500,000 บาท 3.82  - .22501* .45051* 
500,001-1,000,000 บาท 3.78   -  
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.62    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 



47 

 

 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ด้านประสิทธิภาพ 

ทุนจดทะเบียน 

F Sig. 
ต่ ากว่า 100,000 บาท 

(20 คน) 
100,001-500,000 บาท 

(89 คน) 
500,001-1,000,000 บาท 

(155 คน) 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

(21 คน) 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ปฏิบัติงานจัดท าบญัชี มีความยากล าบากมากยิ่งข้ึน  

3.65 0.49 3.92 0.48 3.88 0.53 3.86 0.36 1.615 0.186 

2. การให้ปดิกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบาก
มากขึ้น 

3.30 0.57 3.52 0.52 3.46 0.53 3.29 0.46 1.726 0.162 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
จัดท างบการเงินมีความล่าช้า 

3.45 0.60 3.13 0.40 3.35 0.48 3.43 0.51 5.579 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเช้ือและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึน้ 

3.30 0.47 3.63 0.61 3.74 0.56 4.19 0.60 9.011 0.001* 

ภาพรวม 3.43 0.45 3.55 0.28 3.61 0.37 3.69 0.32 2.583 0.054 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



49 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ า 
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ข้อ 1 และข้อ 2 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสฐสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น
ข้อ 3 และข้อ 4 มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 3 และข้อ 4 ด้วยวิธี 
Scheffé รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.43 -    
100,001-500,000 บาท 3.55  - -.22001*  
500,001-1,000,000 บาท 3.61   -  
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.69    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมาก
ขึ้น จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.43 -  -.43548* -.89048* 
100,001-500,000 บาท 3.55  -  -.56126* 
500,001-1,000,000 บาท 3.61   - -.45499* 
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.69    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น แตกต่าง
กับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 100,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 100,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรในองค์กร จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
ทรัพยากรในองค์กร 

ทุนจดทะเบียน 

F Sig. 
ต่ ากว่า 100,000 บาท 

(20 คน) 
100,001-500,000 บาท 

(89 คน) 
500,001-1,000,000 บาท 

(155 คน) 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

(21 คน) 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1.การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนใน
การจัดการระบบ IT มากขึ้น 

3.75 0.44 3.84 0.69 3.84 0.63 4.14 0.36 1.730 0.161 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
พิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานไดเ้พิ่มขึ้น 

3.70 0.47 3.82 0.91 3.68 0.65 3.57 0.75 0.954 0.415 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับลดจ านวนพนักงานลง หรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้นอ้ยลง  

3.45 0.51 3.21 0.46 3.24 0.46 3.43 0.75 2.204 0.088 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชมีี
รายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  

3.60 0.50 3.72 0.45 3.87 0.44 3.86 0.36 3.811 0.011 

ภาพรวม 3.63 0.38 3.65 0.49 3.66 0.39 3.75 0.41 0.377 0.769 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



52 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านผลกระทบด้าน
ทรัพยากรในองค์กร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกข้อ  
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ทุนจดทะเบียน 

F Sig. 
ต่ ากว่า 100,000 บาท 

(20 คน) 
100,001-500,000 บาท 

(89 คน) 
500,001-1,000,000 บาท 

(155 คน) 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

(21 คน) 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับ
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 

3.80 0.41 3.79 0.55 3.76 0.57 3.86 0.36 0.216 0.886 

2. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
อนุญาตให้พนักงานท างานท่ีบ้านท้ังหมดหรือบางส่วนและ/หรือจดัให้มีการสลับ
วันท างานกัน  

3.45 0.51 3.09 0.49 3.34 0.48 3.43 0.51 6.858 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการ
ตรวจสอบการตดิเช้ือของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 

3.45 0.51 3.43 0.50 3.65 0.48 3.29 0.46 6.153 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับ
เวลาการเข้า-ออกงาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวท่ีรัฐบาลก าหนด 

3.45 0.51 3.57 0.50 3.79 0.41 3.71 0.46 6.705 0.001* 

ภาพรวม 3.54 0.44 3.47 0.37 3.64 0.36 3.57 0.30 3.954 0.009* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส านักงาน
บัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 ต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 แตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 
1 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ต่อส านักงาน ไมแ่ตกต่างกันซึ่งปฏิเสฐสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 ด้วยวิธี 
Scheffé รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วน
และ/หรือจัดให้มีการสลับวันท างานกัน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.54 - .36011*  -.33868* 
100,001-500,000 บาท 3.47  - -.25205*  
500,001-1,000,000 บาท 3.64   -  
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.57    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้
มีการสลับวันท างานกัน ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 100,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้
มีการสลับวันท างานกัน โดยภาพรวม มากกว่าส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 100,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้
มีการสลับวันท างานกัน โดยภาพรวม มากกว่าส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé การให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 
สัปดาห์หรือมากกว่า จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.54 -    
100,001-500,000 บาท 3.47  -   
500,001-1,000,000 บาท 3.64   - .35945* 
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.57    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 1 ล้านบาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์ ไม่แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลา
เคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.54 -  -.34355*  
100,001-500,000 บาท 3.47  - -.22051*  
500,001-1,000,000 บาท 3.64   -  
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.57    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่
รัฐบาลก าหนด แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 100,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่
รัฐบาลก าหนด แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้วยวิธี Scheffé จ าแนกตาม
ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน 

 ̅ 
ต่ ากว่า 100,000 

บาท 
100,001-500,000 

บาท 
500,001-1,000,000 

บาท 
มากกว่า 1 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 100,000 บาท 3.54 -    
100,001-500,000 บาท 3.47  - -.16638*  
500,001-1,000,000 บาท 3.64   -  
มากกว่า 1 ล้านบาท 3.57    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ทุนจดทะเบียน 100,001-500,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงานเศรษฐกิจ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

F Sig. 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอ
การจ่าย, การลดค่าบริการ) 

4.12 0.33 3.80 0.43 3.80 0.51 4.28 0.45 16.942 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบญัชีของส านักงานบัญชีเพิ่มมากข้ึน 

3.88 0.33 3.85 0.40 3.80 0.41 4.21 0.57 11.846 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ใหจ้ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง 

4.23 0.43 3.62 0.49 3.49 0.50 3.57 0.50 16.315 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง 

4.00 0.00 3.62 0.49 3.64 0.50 3.66 0.48 4.801 0.003* 

ภาพรวม 4.06 0.16 3.72 0.34 3.68 0.31 3.93 0.32 15.784 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจของ
ส านักงานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง  

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 4.06 - .31777* .31211*  
6–10 ปี 3.72  -  -.48540* 

11–15 ปี 3.68   - -.47974* 

มากกว่า 15 ปี 3.93    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย, การลดค่าบริการ) ไม่
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย , การลดค่าบริการ) 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
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เชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย , การลดค่าบริการ)
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย , การลดค่าบริการ) 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 4.06 -   -.32293* 
6–10 ปี 3.72  -  -.36231* 

11–15 ปี 3.68   - -.41247* 

มากกว่า 15 ปี 3.93    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 4.06 - .61172* .73897* .66473* 
6–10 ปี 3.72  -   

11–15 ปี 3.68   -  

มากกว่า 15 ปี 3.93    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 4.06 - .38095* .36066* .33962* 
6–10 ปี 3.72  -   

11–15 ปี 3.68   -  

มากกว่า 15 ปี 3.93    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงาน
บัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี  ด้านเศรษฐกิจของส านักงานเศรษฐกิจ  ด้วยวิธี 
Scheffé จ าแนกระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 4.06 - .33745* .37532*  
6–10 ปี 3.72  -  -.20901* 
11–15 ปี 3.68   - -.24687* 
มากกว่า 15 ปี 3.93    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัยการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



64 

 

ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

F Sig. 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ปฏิบัติงานจัดท าบญัชี มีความยากล าบากมากยิ่งข้ึน (เช่น ซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom เป็นต้น) 

4.12 0.33 3.80 0.55 3.83 0.48 3.98 0.50 3.924 0.009* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบาก
มากขึ้น 

3.42 0.50 3.45 0.59 3.42 0.50 3.55 0.50 0.772 0.511 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
จัดท างบการเงินมีความล่าช้า 

3.12 0.33 3.42 0.52 3.32 0.47 3.15 0.46 4.884 0.003* 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึน้ 

4.23 0.43 3.67 0.55 3.71 0.64 3.49 0.50 9.988 0.001* 

ภาพรวม 3.72 0.19 3.58 0.43 3.57 0.34 3.54 0.26 1.681 0.171 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ข้อ 2 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสฐสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้น
ข้อ 1 ข้อ 3 และข้อ 4 มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 1 ข้อ 3 และข้อ 4 ด้วยวิธี 
Scheffé รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น  จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.72 - .31777*   
6–10 ปี 3.58  -   
11–15 ปี 3.57   -  
มากกว่า 15 ปี 3.54    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งข้ึน (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง 
ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom เป็นต้น) ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.72 - -.30128*   
6–10 ปี 3.58  -  .26572* 
11–15 ปี 3.57   -  
มากกว่า 15 ปี 3.54    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-
10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมาก
ขึ้น จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.72 - .56410* .51765* .74020* 
6–10 ปี 3.58  -  . 
11–15 ปี 3.57   -  
มากกว่า 15 ปี 3.54    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น ไม่แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น  ไม่แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น  ไม่แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มรีะยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรในองค์กร จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
ทรัพยากรในองค์กร 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

F Sig. 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1.การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนใน
การจัดการระบบ IT มากขึ้น 

3.65 0.49 3.68 0.60 3.77 0.56 4.43 0.54 23.526 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
พิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานไดเ้พิ่มขึ้น 

3.12 0.33 3.51 0.50 3.70 0.74 4.38 0.77 28.281 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับลดจ านวนพนักงานลง หรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้นอ้ยลง  

3.12 0.33 3.31 0.47 3.30 0.51 3.17 0.55 1.848 0.139 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมี
รายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  

3.77 0.43 3.75 0.44 3.73 0.45 4.08 0.38 8.730 0.001* 

ภาพรวม 3.41 0.30 3.56 0.38 3.63 0.43 4.01 0.34 20.373 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรใน
องค์กร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส านักงาน
บัญชีที่มรีะยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 3 ส านักงานบัญชีที่
มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อ
ส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ไมแ่ตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 4 ด้วยวิธี 
Scheffé รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น จ าแนกตามระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.41 -   -.78012* 
6–10 ปี 3.56  -  . -.75539* 
11–15 ปี 3.63   - -.66347* 
มากกว่า 15 ปี 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิ
การใช้งาน zoom เป็นต้น) แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิ
การใช้งาน zoom เป็นต้น) แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิ
การใช้งาน zoom เป็นต้น) แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่
สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.41 -  -.58953* -1.26197* 
6–10 ปี 3.56  -  -.86545* 
11–15 ปี 3.63   - -.67244* 
มากกว่า 15 ปี 4.01    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมข้ึน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด
ภายในส านักงาน จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.41 -   -.30624* 
6–10 ปี 3.56  -  -.32547* 
11–15 ปี 3.63   - -.34596* 
มากกว่า 15 ปี 4.01    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้วยวิธี Scheffé จ าแนก
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.41 -   -.60069* 
6–10 ปี 3.56  -  -.45165* 
11–15 ปี 3.63   - -.38915* 
มากกว่า 15 ป ี 4.01    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับปัจจัยการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มากกว่าส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับของปัจจัยการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มากกว่าส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับของปัจจัยการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มากกว่าส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

F Sig. 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลนเ์พิม่ขึ้น 

3.35 0.49 3.63 0.55 3.81 0.49 4.15 0.41 19.268 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
อนุญาตให้พนักงานท างานท่ีบ้านท้ังหมดหรือบางส่วนและ/หรือจดัให้มีการ
สลับวันท างานกัน  

3.12 0.33 3.33 0.47 3.34 0.52 3.13 0.52 3.391 0.018 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมี
การตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 

3.35 0.49 3.50 0.50 3.61 0.49 3.51 0.50 2.497 0.060 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวท่ีรฐับาล
ก าหนด 

3.77 0.43 3.69 0.47 3.68 0.47 3.70 0.46 0.267 0.849 

ภาพรวม 3.39 0.35 3.54 0.40 3.61 0.37 3.62 0.31 3.036 0.030 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



75 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
  ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ทุกข้อไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสฐสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ยกเว้นข้อ 1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อ
และผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็น
ทางระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 1. ด้วยวิธี Scheffé 
รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ̅ 1–5 ปี 6–10 ปี 11–15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1–5 ปี 3.54 -  -.46532* -.80479* 
6–10 ปี 3.47  -  -.51999* 
11–15 ปี 3.64   - -.33947* 
มากกว่า 15 ปี 3.57    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
แตกต่างกับว่าส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงานบัญชี จ าแนกตามปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 

F Sig. 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอ
การจ่าย, การลดค่าบริการ) 

3.89 0.32 3.84 0.56 3.94 0.52 4.03 0.53 1.293 0.277 

2. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบญัชีของส านักงานบัญชีเพิ่มมากข้ึน 

3.78 0.42 3.70 0.46 3.99 0.42 4.10 0.44 11.066 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง 

3.94 0.53 3.50 0.50 3.51 0.50 3.65 0.48 10.592 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้คีวามเสีย่งสูงในการตดิเช้ือฯ ท า
ให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง 

3.83 0.38 3.76 0.43 3.60 0.51 3.50 0.51 5.600 0.001* 

ภาพรวม 3.86 0.33 3.70 0.35 3.76 0.33 3.82 0.34 2.665 0.048 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจของ
ส านักงานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ข้อ 1 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสฐสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ยกเว้นข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น จ าแนกตาม
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.86 -  -.21396* -.32222* 

11–20 ราย 3.70  - -.29174* -.40000* 

21–30 ราย 3.76   -  

มากกว่า 30 ราย 3.82    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
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การติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่
มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่
มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ

ต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้า
ออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.86 - .44444* .43205*  

11–20 ราย 3.70  -   

21–30 ราย 3.76   -  

มากกว่า 30 ราย 3.82    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ย
ต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
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เชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ย
ต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง จ าแนกตาม
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.86 -  .23003* .33333* 

11–20 ราย 3.70  -   

21–30 ราย 3.76   -  

มากกว่า 30 ราย 3.82    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่มั่นคง ไม่แตกต่างกับส านักงาน
บัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทีม่ีผลกระทบ
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

F Sig. 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ปฏิบัติงานจัดท าบญัชี มีความยากล าบากมากยิ่งข้ึน (เช่น ซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom เป็นต้น) 

3.70 0.46 3.80 0.65 3.96 0.37 3.98 0.53 4.427 0.005* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบาก
มากขึ้น 

3.22 0.42 3.31 0.55 3.57 0.51 3.65 0.48 9.790 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
จัดท างบการเงินมีความล่าช้า 

3.28 0.45 3.27 0.45 3.29 0.51 3.40 0.50 0.714 0.544 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึน้ 

3.78 0.63 3.66 0.66 3.79 0.55 3.43 0.50 4.385 0.005* 

ภาพรวม 3.50 0.33 3.51 0.41 3.65 0.33 3.61 0.23 4.003 0.008* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ทุกข้อแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 
3 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น จ าแนกตาม
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 -  -.25497*  

11–20 ราย 3.51  -   

21–30 ราย 3.65   -  

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อป ี21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น  แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้ามีความยากล าบาก
มากขึ้น จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 -  -.34803* -.42778* 

11–20 ราย 3.51  - -.25596* -.33571* 

21–30 ราย 3.65   -  

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อท าให้การติดต่อการขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้ามีความยากล าบากมากขึ้น แตกต่าง
กับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



84 

 

ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีขั้นตอนและความล าบากมาก
ขึ้น จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 -   .35278* 

11–20 ราย 3.51  -   

21–30 ราย 3.65   - .36839* 

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น ไม่
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น ไม่
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยวิธี Scheffé 
จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 -  -.15752*  

11–20 ราย 3.51  -   

21–30 ราย 3.65   -  

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ
ลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรในองค์กร จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
ทรัพยากรในองค์กร 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

F Sig. 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1.การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนใน
การจัดการระบบ IT มากขึ้น 

3.46 0.50 3.79 0.59 3.85 0.56 4.53 0.51 29.474 0.001* 

2. การให้ปดิกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
พิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานไดเ้พิ่มขึ้น 

3.15 0.49 3.61 0.57 3.87 0.76 4.23 0.70 23.582 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับลดจ านวนพนักงานลง หรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้นอ้ยลง  

3.11 0.32 3.31 0.47 3.27 0.53 3.33 0.57 2.219 0.086 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมี
รายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน  

3.67 0.48 3.91 0.41 3.75 0.43 3.95 0.45 5.293 0.001* 

ภาพรวม 3.35 0.30 3.66 0.36 3.69 0.43 4.01 0.36 23.099 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านทรัพยากรใน
องค์กร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส านักงาน
บัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -
19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 3 ส านักงาน
บัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -
19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ไมแ่ตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 4 ด้วยวิธี 
Scheffé รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น จ าแนกตามปริมาณลูก
ค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.32275* -.38828* -1.06204* 

11–20 ราย 3.66  -  -.73929* 

21–30 ราย 3.69   - -.67376* 

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.50 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก ่
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูก
ค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
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เชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูก
ค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่
สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.46614* -.71962* -1.07685* 

11–20 ราย 3.66  -  -.61071* 

21–30 ราย 3.69   - -.35723* 

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก่ 
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 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอก
ส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด
ภายในส านักงาน จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.24762*  -.28333* 

11–20 ราย 3.66  -   

21–30 ราย 3.69   -  

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก ่
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากข้ึนเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้วยวิธี Scheffé จ าแนกตาม
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 - -.30992* -.33873* -.65903* 

11–20 ราย 3.51  -  -.34911* 

21–30 ราย 3.65   - -.32030* 

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ
ลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ
ลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ย 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ย 21-30 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



92 

 

ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

F Sig. 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลนเ์พิม่ขึ้น 

3.39 0.49 3.71 0.54 3.80 0.40 4.35 0.48 32.942 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
อนุญาตให้พนักงานท างานท่ีบ้านท้ังหมดหรือบางส่วนและ/หรือจดัให้มีการ
สลับวันท างานกัน  

3.09 0.45 3.36 0.48 3.33 0.51 3.23 0.53 3.756 0.011* 

3. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมี
การตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 

3.26 0.44 3.67 0.47 3.52 0.50 3.73 0.45 10.066 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกัก
บริเวณผู้ตดิเช้ือและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชี
ปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวท่ีรฐับาล
ก าหนด 

3.59 0.50 3.77 0.42 3.64 0.48 3.88 0.33 4.358 0.005* 

ภาพรวม 3.33 0.38 3.63 0.36 3.57 0.34 3.79 0.32 14.506 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.54 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกข้อ  
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.32540* -.41276* -.96111* 

11–20 ราย 3.66  -  -.63571* 

21–30 ราย 3.69   - -.54835* 

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
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การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วน
และ/หรือจัดให้มีการสลับวันท างานกัน จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.26455* -.23799*  

11–20 ราย 3.66  -   

21–30 ราย 3.69   -  

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
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เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้มีการ
สลับวันท างานกัน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีทีมี่ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้มีการ
สลับวันท างานกัน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 
สัปดาห์หรือมากกว่า จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อป ี

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 - -.41217* -.26140* -.46574* 

11–20 ราย 3.66  -   

21–30 ราย 3.69   -  

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.57 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิดกิจการ
ชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติด
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เชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มปีริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือ
มากกว่า แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ด้านการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลา
เคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.35 -   -.28241* 

11–20 ราย 3.66  -  -.23864* 

21–30 ราย 3.69   -  

มากกว่า 30 ราย 4.01    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.58 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่
รัฐบาลก าหนด แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่
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รัฐบาลก าหนด แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ ด้วยวิธี Scheffé จ าแนก
ตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อป ี

ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 
ปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี 

 ̅ 1–10 ราย 11–20 ราย 21–30 ราย มากกว่า 30 ราย 

1–10 ราย 3.50 - -.29524* -.23898* -.46042* 

11–20 ราย 3.51  -   

21–30 ราย 3.65   - -.22144* 

มากกว่า 30 ราย 3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.59 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามปริมาณลูกค่าเฉลี่ยต่อปี
โดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 11-20 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ
ลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 21-30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของปัจจัย
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ
ลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ย 1-10 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 30 ราย มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
ปริมาณลูกค้าเฉลี่ย 21-30 ราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจของส านักงานบัญชี จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

F Sig. 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสดรบัจากรายได้ค่าบริการลดลง  

3.79 0.41 3.96 0.52 3.96 0.55 4.00 0.45 3.80 0.42 1.718 0.146 

2. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจดัท าบัญชีของส านักงาน
บัญชีเพิ่มมากขึ้น 

3.85 0.36 3.74 0.44 3.97 0.54 4.10 0.30 4.00 0.00 4.953 0.001* 

3. การให้ปิดกจิการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง 

3.76 0.60 3.62 0.49 3.48 0.50 3.68 0.48 3.50 0.53 3.168 0.014* 

4. การให้ปิดกิจการช่ัวคราว การก าหนดเวลา-เข้าออก
เคหสถาน และการกักบริเวณผูต้ิดเชื้อและผูม้ีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวมของ
ส านักงานบัญชีไม่มั่นคง 

3.71 0.46 3.77 0.43 3.64 0.50 3.52 0.51 3.50 0.53 2.149 0.075 

ภาพรวม 3.78 0.35 3.78 0.35 3.76 0.34 3.82 0.30 3.70 0.33 0.312 0.870 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้าน
เศรษฐกิจของส านักงานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกันทุกข้อซึ่ง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 2 และข้อ 3 มีความแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  จ าแนกตาม
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.78 -     
6–10 คน 3.78  -    
11–15 คน 3.76   - -.22944*  
16–20 คน 3.82    - -.35651* 
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.61 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับส านักงาน
บัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีมากกว่า 20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความ
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เสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากขึ้น  แตกต่างกับ
ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

1–5 คน 3.78 -  .27986*   
6–10 คน 3.78  -    

11–15 คน 3.76   -   
16–20 คน 3.82    -  

มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชีลดลง ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวน
บุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.63 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทีม่ีผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

F Sig. 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 
1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น 
(เช่น ซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซ้ือสิทธิการใช้งาน zoom) 

3.76 0.43 3.81 0.63 3.93 0.43 4.06 0.51 4.00 0.00 2.816 0.026* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มี
ความยากล าบากมากขึ้น 

3.12 0.32 3.60 0.57 3.44 0.52 3.77 0.43 3.70 0.48 13.957 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า 

3.21 0.41 3.39 0.54 3.22 0.44 3.45 0.51 3.50 0.53 3.272 0.012 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความ
ล าบากมากขึ้น 

3.63 0.64 3.79 0.57 3.79 0.59 3.35 0.49 3.80 0.42 4.033 0.003* 

ภาพรวม 3.43 0.27 3.43 0.27 3.60 0.32 3.66 0.25 3.75 0.26 5.219 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



102 

 

 จากตารางที่ 4.63 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันทุกข้อซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นข้อ 2 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบาก
มากขึ้น จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.78 - -.47976* -.32680* -.65655* -.58235* 
6–10 คน 3.78  -    
11–15 คน 3.76   - -.32975*  
16–20 คน 3.82    -  
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.64 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
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ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีมากกว่า 20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความ
เสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบาก
มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น  
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมาก
ขึ้น จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.78 -     

6–10 คน 3.78  -  .43737*  
11–15 คน 3.76   - .43304*  
16–20 คน 3.82    -  
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.65 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น ไม่
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนและความล าบากมากขึ้น  ไม่
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.66 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยวิธี Scheffé 
จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

1–5 คน 3.78 - -.21596* -.16581* -.23114*  
6–10 คน 3.78  -    
11–15 คน 3.76   -   

16–20 คน 3.82    -  
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.66 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านทรัพยากรในองค์กร จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านทรัพยากรในองค์กร 

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

F Sig. 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 
1.การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น  

3.65 0.48 3.62 0.63 4.04 0.57 4.42 0.56 3.50 0.53 16.901 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบ
ออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น  

3.37 0.57 3.53 0.66 4.06 0.73 3.97 0.75 3.40 0.84 13.766 0.001* 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้ส านักงานบัญชีปรับลดจ านวนพนักงานลง หรือลดจ านวน
วันท างานต่อสัปดาห์ให้น้อยลง  

3.13 0.34 3.26 0.50 3.32 0.57 3.35 0.49 3.20 0.42 1.901 0.110 

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน 
และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ 
ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการ
แพร่ระบาดภายในส านักงาน 

3.74 0.44 3.68 0.55 3.89 0.40 3.94 0.25 4.00 0.00 4.204 0.003* 

ภาพรวม 3.47 0.30 3.47 0.30 3.83 0.39 3.92 0.34 3.53 0.40 14.795 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.67 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้าน
ทรัพยากรในองค์กร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันทุกข้อซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ยกเว้นข้อ 3 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.68 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี

ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น จ าแนกตามจ านวน
บุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.47 -  -.39335* -.77230*  
6–10 คน 3.47  - -.41703* -.79598*  
11–15 คน 3.83   - -.37895*  
16–20 คน 3.92    - .91935* 
มากกว่า 20 คน 3.53     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.68 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 6 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
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ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีมากกว่า 20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความ
เสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น ไม่แตกต่างกับส านักงาน
บัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่
สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.47 -  -.69296* -.60009*  

6–10 คน 3.47  - -.52814*   
11–15 คน 3.83   -   
16–20 คน 3.92    -  
มากกว่า 20 คน 3.53     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.69 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.70 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่มี
ผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การ
ก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการ
ติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด
ภายในส านักงาน จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.47 -     

6–10 คน 3.47  - -.21356*   
11–15 คน 3.83   -   
16–20 คน 3.92    -  
มากกว่า 20 คน 3.53     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.70 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 1 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้
ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายใน
ส านักงาน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-11 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้วยวิธี Scheffé จ าแนกตาม
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

1–5 คน 3.78 -  -.35769* -.44877*  
6–10 คน 3.78  - -.30556* -.39663*  
11–15 คน 3.76   -   

16–20 คน 3.82    -  
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.71 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 4 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.72 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ในส่วนของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ที่มีผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มี
ผลกระทบด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี
F Sig. 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 
1. การให้ปิดกิจการชัว่คราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเส่ียงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทาง
ระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น (เช่น ซ้ืออปุกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิ
การใช้งาน zoom เป็นต้น) 

3.56 0.50 3.68 0.55 3.87 0.42 4.32 0.54 3.50 0.53 15.248 0.001* 

2. การให้ปิดกิจการชัว่คราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเส่ียงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วน
และ/หรือจัดให้มกีารสลับวันท างานกัน  

3.19 0.50 3.32 0.52 3.27 0.45 3.45 0.62 3.00 0.00 2.435 0.048 

3. การให้ปิดกิจการชัว่คราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเส่ียงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 
สัปดาห์หรือมากกว่า 

3.35 0.48 3.57 0.50 3.62 0.49 3.71 0.46 3.20 0.42 5.400 0.001* 

4. การให้ปิดกิจการชัว่คราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และ
การกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเส่ียงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเขา้-ออกงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด 

3.66 0.48 3.73 0.45 3.68 0.47 3.81 0.40 3.50 0.53 1.122 0.346 

ภาพรวม 3.44 0.38 3.44 0.38 3.61 0.32 3.82 0.38 3.30 0.33 7.900 0.001* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.72 พบว่า ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันทุกข้อซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ยกเว้นข้อ 2 และข้อ 4 ไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffé รายละเอียด
ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ

ต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้า
ออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 

1–5 คน 3.47 -  -.30986* -.76376*  
6–10 คน 3.47  -  -.64726*  
11–15 คน 3.83   - -.45389*  

16–20 คน 3.92    - .82258* 
มากกว่า 20 คน 3.53     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.73 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 5 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็ นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมข้ึน แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีมากกว่า 20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูง
ในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมขึ้น ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบ
ต่อส านักงานบัญชี ด้วยวิธี Scheffé ข้อการให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้า
ออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้
ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า  
จ าแนกตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.47 -  -.26322* -.35674*  

6–10 คน 3.47  -    
11–15 คน 3.83   -   

16–20 คน 3.92    -  
มากกว่า 20 คน 3.53     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.73 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 2 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ปิด
กิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการกักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงใน
การติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 
แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.75 การเปรียบเทียบความต่างรายคู่โดยภาพรวมของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบ ด้วยวิธี Scheffé จ าแนก
ตามจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 

จ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญช ี

จ านวนบุคลากรในส านกังานบัญช ี

 ̅ 1–5 คน 6–10 คน 11–15 คน 16–20 คน มากกว่า 20 คน 
1–5 คน 3.78 -   -.38140*  

6–10 คน 3.78  -  -.24791*  
11–15 คน 3.76   -   

16–20 คน 3.82    - .52258* 
มากกว่า 20 คน 3.70     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.75 พบว่า เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ จ าแนกตามจ านวนบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีโดยภาพรวม มีความแตกต่างของลักษณะตัวแปร 3 คู่ ได้แก่ 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 1-5 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี แตกต่างกับส านักงานบัญชีที่มี
จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 6-10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส านักงานบัญชีที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีมากกว่า 20 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ของปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี ไม่แตกต่างกับส านักงานบัญชี
ที่มจี านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 16-20 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัด

นนทบุรี” เพ่ือศึกษาลักษณะข้อมูลประชากรพ้ืนฐานของส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี  ศึกษาและ
เปรียบเทียบปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานธุรกิจ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากร และลักษณะพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.90 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีระดับ
การศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 และมีต าแหน่งงานในองค์กร
พนักงานบัญชี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 ตามล าดับ ลักษณะพ้ืนฐานของส านักงานบัญชีส่วน
ใหญ่มีทุนจดทะเบียน 500,001-1,000,000 บาท มีจ านวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.40 และมี
ระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี มีจ านวนคือ 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
21-30 ราย จ านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.50 และมีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 11-15 คน 
จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.70 ตามล าดับ 

5.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณา
รายปัจจัยได้ดังนี ้ 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
โดยผลกระทบด้านเศรษฐกิจพบว่า การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้
ค่าบริการลดลงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=3.99, SD=0.52) ด้านการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การจัดท าบัญชีมีความยากล าบากยิ่งขึ้นซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=3.84, 
SD=0.55) ด้านการจัดการทรัพยากรในองค์กร พบว่า การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงาน
บัญชีลงทุนการในการจัดการระบบ IT มากขึ้น ( ̅=3.89, SD=0.66) ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
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ท างาน พบว่า การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
การประชุมเป็นระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ( ̅=3.84, SD=0.51) 

ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 โดยผลกระทบด้านเศรษฐกิจพบว่า มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -
19 ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้ค่าบริการลดลงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=3.92, SD=0.50) ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่า มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การปฏิบัติงาน
การจัดท าบัญชีมีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น ( ̅=3.87, SD=0.50) ด้านทรัพยากรในองค์กรพบว่า 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานต้องลงในการจัดการระบบ IT มากขึ้น 
( ̅=3.86, SD=.063) ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบพบว่า มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ท าให้ส านักงานปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุมเป็นทางระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น ( ̅=3.78, 
SD=0.54) 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กรไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานมีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรในองค์กร
แตกต่างกัน แต่ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส านักงานบัญชีที่มีปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจไม่แตกต่าง แต่ในด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส านักงานบัญชีที่มีจ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจไม่แตกต่างกัน 
แต่ในด้านด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายดังนี้ 

การศึกษาปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยด้านการแพร่ระบาดและมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดมีค่าระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ซี่งปัจจัยในแต่ละด้านมีค่าในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรในองค์กร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน แสดงให้เห็น
ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ส านักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรีได้รับมีผลกระทบอย่าง
รุนแรงโดยเฉพาะในช่วงแรกของการแพร่ระบาด โดยธุรกิจต่าง ๆ ประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง หยุดหรือ
ชะลอการจ่ายเงินเพ่ือรักษาเงินสดไว้ให้ได้มากที่สุด และยังเป็นปัญหาลูกโซ่คือส่งผลต่อเนื่องกันไปยังธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีต่าง ๆ มีความล่าช้าและยากล าบากจากการติดเชื้อได้ง่ายและ
ไม่แสดงอาการ ซึ่งจะทราบภายหลังเมื่อได้รับเชื้อไปประมาณ 2 สัปดาห์ตามสภาพสายพันธุ์ ลักษณะเช่นนี้
ท าให้กิจการไม่สามารถรอให้สถานการณ์ต่าง ๆ ให้คลี่คลายหรือรอนโยบายการความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ได ้จึงต้องหาทางออกด้วยการปรับพัฒนาระบบด้าน IT และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้สามารถท างาน
ได้จากนอกส านักงานหรือไม่จ ากัดพ้ืนที่ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ท างานได้เสมือนท างานใน
สถานที่เดียวกัน และมีความปลอดภัยจากการติดเชื้อ หรือพนักงานสามารถท างานได้ถึงแม้ว่าจะเป็นกลุ่ม
เสี่ยงที่มีโอกาสติดเชื้อก็ตาม เป็นไปตามทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีองค์การตาม
สถานการณ์และกรณี ซึ่งการบริหารขึ้นอยู่กับสภาพข้อเท็จจริง ด้วยแนวคิดที่ว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุดในการ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาการบริหารงาน หากแต่สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้การ
บริหารใดน ามาใช้ให้เหมาะสม โดยมีหลักว่า การบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณื และผู้บริหาร
ต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด ซึ่งสถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและรูปแบบการ
บริหารที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ การวิจัยของ นวฤทธิ์ ต้มม่วง ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบและการ
ปรับตัวในการด าเนินงานธุรกิจส่งออกดอกกล้วยไม้ของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี หลังสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ด้านเงินทุนของกิจการ โดยเฉพาะการ
สั่งซื้อจากตลาดต่างประเทศที่เป็นตลาดหลักร้อยละ 80 ส่งผลต่อเงินหมุนเงินภายในบริษัทฯ ขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน การวางบิล การจ่ายบิลเครดิตหรือสินเชื่อต่าง ๆ รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานของบริษัท จึงท าให้บริษัทฯ เกิดการปรับตัวด้านการเงินเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้โดย
การตัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น จ่ายเงินให้กับพนักงานเป็นรายวันตามวันที่มาท างาน และปรับลดเงินเดือน
พนักงานรายเดือนลง ลดวันท างานของพนักงานโดยการสลับวันท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศและการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างรุนแรงโดยที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  ท าให้บริษัทไม่สามารถ
ประกอบกิจการไดต้ามปกติ บริษัทจึงมีความจ าเป็นต้องออกมาตรการเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการแพร่
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ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในครั้งนี้โดยเร่งด่วน โดยมีการพิจารณาปรับลดเงินเดือนพนักงานทุกคน
ให้พนักงานลางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างเป็นการชั่วคราว โดยปรับค่าจ้างตามวันที่ปฏิบัติงานจริง ไม่ให้มีการ
ท างานล่วงเวลายกเลิกสวัสดิการต่าง ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและการปฏิบัติงานโดยตรง สิ่งต่าง 
ๆ เหล่านี้ถึงส่งผลต่อภาพขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานเป็นอย่างมาก อันจะน าเป็นผลให้
เกิดความไม่ม่ันคงในภาพรวมของการท างานภายในของกิจการ 

 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของส านักงานบัญชีที่มี
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยจ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน ได้ผลการเปรียบเทียบทั้งด้านแตกต่าง
กันและไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามทฤษฎีการปรับตัว ที่ได้อธิบายถึง ผู้ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา ท าให้ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
องค์กรอยู่รอดจากสภาพปัญหาและผลกระทบ และจ าเป็นต้องมีการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร เพ่ือจะ
ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์และปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันให้ได้  

 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ของส านักงานบัญชีที่มีทุนจด
ทะเบียนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ต่อส านักงาน
บัญชีในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าบริษัทจะมีทุนจดทะเบียนเท่าใดก็ตามก็จะได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในลักษณะคล้ายกัน คือได้รับผลกระทบจากกระแสเงินสดรับที่ลดลง จากการที่ลูกค้าต้องถูก
ปิดกิจการหรือท าการขายได้น้อยลง หรือได้รับการยกเลิกค าสั่งซื้อเนื่องจากความไม่แน่นอนในสถานการณ์
และต้องการเก็บเงินสดไว้เพื่อความปลอดภัย การจัดท าบัญชีมีความยากล าบากมากยิ่งขึ้นการท างานเริ่มมี
ความยุ่งยากมากข้ึนเนื่องจากการตื่นตระหนกต่อการติดเชื้อติดเชื้อที่ง่ายจากการสัมผัสสิ่งของต่างๆ เกือบ
ทุกชนิด รวมทั้งเอกสารหลักฐานทางบัญชีทุกชนิด ซึ่งต้องท าการฆ่าเชื้อก่อนสัมผัสทุกชิ้น  ต้องลงทุนใน
ระบบ IT เพ่ิมมากขึ้น มีการใช้โปรแกรมการประชุม ประเภทต่าง ๆ เช่น Zoom, Microsoft Team เป็น
ต้น ซึ่งสิ่งจ าเป็นที่ต้องตามมาก็คือ การเพ่ิมความเร็วอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรมากขึ้นเพ่ือให้รองรับกับ
การส่งรับข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน มีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ ก๋องแก้ว, ดรารัตน์ ก้อนอิน และ
พรรษพร เครือวงษ์ ได้ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผน
ไทยในเขตพ้ืนที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า รายได้จากการให้บริการช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 
ลดลง เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ผู้เข้าใช้บริการมีความวิตกกังวลต่อการสัมผัสต่อผู้ให้บริการ จึง
เป็นเหตุผลให้กิจการมีรายได้ที่ลดลงคิดเป็นร้อยละ 53.24 ความคิดเห็นมีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ  
การล็อกดาวน์ จึงส่งผลให้มีผู้เข้าใช้บริการลดลง แต่ละด้านของรายได้มีความแตกต่างกันเนื่องจาก
ประเภทของกิจการและขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ส าหรับด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน ส านักงานที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค



121 

 

โควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีแตกต่างกัน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานโดยอนุญาตให้พนักงานท างาน
ที่บ้านได้ทั้งหมดหรือบางส่วน และหรือจัดให้มีการท างานสลับวันกัน ส านักงานมีการตรวจการติดเชื้อของ
พนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือมากกว่า และการต้องมีการปรับเวลาการเข้า -ออกให้สอดคล้องกับ
ช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด โดยภาพรวมส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนมากสามารถในการให้
พนักงานท างานที่บ้านได้ทั้งหมดหรือบางส่วนรวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานได้มากกว่า
ส านักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า ซึ่งจะท าให้ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
ได้มากกว่า ภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ส านักงานต้องรับภาระไว้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ส านักงานส่วนใหญ่ต้องรับภาระไว้ทั้งหมด และเป็นภาระที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส านักงานที่มีทุนจดทะเบียนน
มากย่อมมีศักยภาพในการรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ซึ่งมีราคาสูงมากในช่วงแรกของการแพร่ระบาด และ
เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ อยู่รอด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ
รับมือการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวในการท างานของพนักงานธนาคาร ภายใต้สถานการณ์โควิด -19 
พบว่าสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่องานและประเภทของงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันคือ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหม่ในส่วนของการไปพบลูกค้า ธนาคารแต่ละสาขาจะมีวิธีการ
จัดการรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 แตกต่างกันไป โดยแบ่งพนักงานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท างานที่
แบงก์ กลุ่ม Work from home และกลุ่มส ารอง เนื้อหาการท างานยังเหมือนเดิม พนักงานที่ไปพบลูกค้า
จะต้องมีความระมัดระวังมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุบลวรรณ เจริญจิต (2563) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการปรับตัวของอุตสาหกรรมการส่งออกอาหาร พบว่า การปรับตัวของผู้จัดงานต่ออุตสาหกรรม
งานแสดงสินค้าไทย ภายใต้วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ถือว่ามีความท้าทายเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจากสถานการณ์ความไม่ปกติที่เกิดขึ้นในปี 2563 ท าให้ผู้จัดงานมีการปรับตัวและยกระดับการจัดงาน
โดยจัดรูปแบบผสมผสานระหว่างการจัดงานแบบออฟไลน์และออนไลน์เป็นครั้งแรก ภายใต้สถานการณ์
การระบาดของโรค COVID-19 ในด้านต่าง ๆ อาทิ มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม มาตรการการจัดงาน
แบบสุขอนามัย เป็นต้น 

การเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของส านักงานบัญชีที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรี ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรในองค์กร แตกต่างกัน พิจารณาว่าส านักงานบัญชีที่เปิด
ด าเนินการมานาน ย่อยต้องมีจ านวนลูกค้าเป็นจ านวนมาก ซึ่งลูกค้าทุกรายในช่วงเวลาเดียวกันมีความวิตก
กังวลในสถานการณ์ทางการเงินและรายได้ของตนเอง ในขณะเดียวกันก็เกิดการเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายซึ่งมี
ต้นทุนสูงและท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ พร้อมทั้งการต้องดิ้นรนเพ่ือหาทางออกของส านักงานเองเพ่ือเป็นการสร้าง
หลักประกันให้กับลูกค้าและตนเองว่าสามารถยังสามารถด าเนินงานได้อย่างปลอดภัยและควบคุม
สถานการณ์ได้บางส่วน จึงจ าเป็นต้องลงทุนในระบบ IT และเทคโนโลยีใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ ซึ่ง
เป็นการรักษาชื่อเสียงและความมั่นใจให้ลูกค้า ส าหรับการติดต่อขอเอกสารทางบัญชีระยะเวลาการ
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ด าเนินงานของส านักงานบัญชีไม่ได้มีอิทธิพลหรือผลต่อความปลอดภัยของสุขอนามัยของการติดเชื้อ ไม่ว่า
ส านักงานจะเปิดด าเนินงานมานานเท่าไร ก็ต้องรักษาความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือให้แน่ใจว่าเอกสาร
ที่ได้รับและต้องส่งกลับมีความปลอดภัยไม่เป็นพาหนะน าเชื้อมายังส านักงาน และลูกค้า  ส าหรับด้านการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน เป็นลักษณะการด าเนินงานตามข้อบังคับและการขอความร่วมมือตาม
กฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ คล้ายคลีงกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิ
ราวรรณ ทองประจวบโชค และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเกษตรประเภทการ
ประมงน้ าจืด จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
เกษตรกรประเภทการประมงน้ าจืดจากการแพร่ระบาดของโรคโรคโควิด-19 ในพ้ืนที่จังหวัดอ่างทอง ด้าน
เศรษฐกิจส่งผลกระทบอยู่ในระดับมาก โดยส่งผลกระทบต่อปริมาณรายได้ของครัวเรือนลดลง รองลงมา
ได้แก่ ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องด้านเศรษฐกิจใน
ครัวเรือน และส่งผลกระทบต่อค่าความไม่เท่าเทียมกันทั้งในระดับครัวเรือนและระดับธุรกิจ ด้านสังคม อยู่
ในระดับมาก โดยส่งผลต่อการใช้ชีวิตในสังคมมีความยุ่งยาก รองลงมาแก่ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ภายในชุน
ลดลง การสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการประมงหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประมง และส่งผลต่อให้เกิด
ความแตกแยกในสังคม การด าเนินงานกิจกรรมด้านการประมงเกิดความล่าช้าและสร้างความเสียหายต่อ
ผลผลิต ราคาต้นทุนในการท ากิจกรรมการประมงและค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานเพ่ือประกอบกิจกรรม
การประมง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศธร ตั้งเศรษฐพานิช เรื่อง การศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อ
การปรับเปลี่ยนแนวทางการออกแบบพ้ืนที่ส านักงานในช่วงแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กรณีศึกษา
อาคารส านักงานในย่านศูนย์การกลางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
พนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท างานในพ้ืนที่ที่มีสถานการณ์แพร่ระบาดแตกต่างกัน 
โดยอายุ สถานภาพ อาชีพ ที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจในการท างานในพ้ืนที่ที่มีการแพร่ระบาด
แตกต่างกัน พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยการการปรับปรุงด้านกายภาพของอาคารส านักงานเพ่ือช่วยป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และให้ความส าคัญของการท าความสะอาดมากกว่าปัจจัยอื่น  

การเปรียบเทียบระดับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ของส านักงานบัญชีที่มีปริมาณ

ลูกค้าเฉลี่ยต่อปีและจ านวนบุคคลาการแตกต่างกัน ระดับความคิดเห็นจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในองคกร ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน โดยพบว่า ส านักงานบัญชีที่มีพนักงานตั้งแต่ 11 คนขึ้น ส านักงานที่มีบุคลากร

ตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ได้รับผลกระทบมากกว่าส านักงานที่มีพนักงานน้อยกว่า 10 คน และส านักงานที่มี

บุคคลากรน้อยกว่า 16 คน โดยปริมาณลูกค้าและจ านวนบุคคลากรของแต่ละส านักงานไม่ว่าจะมีมากหรือ

น้อย การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะส่งผลท าให้รายได้ ค่าบริการต่างๆ ลดลงอย่างมาก ทั้งนี้

เนื่องจากสภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ของการแพร่ระบาดในช่วงแรก ๆ ซึ่งยังไม่สามารถควบคุม
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การแพร่ระบาดและยังไม่สามารถหาทางป้องกันและวิธีรักษาได้อย่างถูกต้อง และมีมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดต่าง ๆ ที่ก าหนดจากทางราชการที่ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก กระแสเงินสดรับต่าง ๆ 

ลดลงอย่างมาก มีความคลายงานวิจัยของ คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล (2563) ได้

ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวต่อผลกระทบจากโควิด-19 ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2563” พบว่า วิกฤการณ์แพร่ระบาดโควิด-

19 ส่งผลให้บริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่มีขนาดแตกต่างกัน 3 ขนาดเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวที่มีคว าม

แตกต่างกัน โดยบริษัทอสังหาริมทรัพย์ทั้ง 3 ขนาด มีการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวหมวดส่วนประสมทาง

การตลาดมากที่สุด บริษัทขนาดเล็กจะมีค่าน้ าหนักการปรับตัวสูงสุดเพราะมีสภาพคล่องอ่อนแออกว่า แต่

บริษัทขนาดกลางจะมีค่าน้ าหนักการปรับตัวในหมวดการวางแผนการลงทุนสูงที่สุ ด แต่บริษัทขนาดใหญ่

จะเน้นหมวดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจุดขายเป็นหลัก  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ส านักงานบัญชีได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจในระดับมากจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะส านักงานบัญชีที่มีขนาดเล็กที่สภาพคล่องยังไม่มีประสิทธิภาพ

ดีมาก ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับการเงินเพ่ือให้เงินทุนหมุนเวียนมีปริมาณมากพอที่จะใช้งานและจะ

แก้ปัญหาหรือสถานการ์ณที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้น ส าหรับด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการ

ทรัพยากรในองค์กร การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ส านักงานบัญชีที่มีขนาดเล็ก และขนาดกลาง ควร

มีการวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานให้สามารถยืดหยุ่นและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาให้ในการ

ปฏิบัติงานและพัฒนาการท างานของตนเอง 

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ระบบการท างานของส านักงานบัญชีเป็นระบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมบัญชีแบบ On Cloud ซึ่งท าให้

สามารถท างาน ณ ที่ใดก็ได้ การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีสมัยใหม่ที่ใช้เทคโนลียีต่าง ๆ ช่วยในการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและลดค่าใช้จ่ายในการท างาน 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ต่อส านักงานบัญชีจังหวัดนนทบุรี” ของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยใคร่ขอความ
ร่วมมือให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
 รายละเอียดแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ข้อ
 ตอนที่ 2 ลักษณะพ้ืนฐานของส านักงานบัญชี จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อ 
  ส านักงานบัญชี  จ านวน 16 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
  ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี จ านวน 16 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน จ านวน 1 ข้อ 
 ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับ
บริษัท หรือหน่วยงานของท่านในการรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลร่วมดังกล่าวกับ
บุคคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม และขอความกรุณาส่ง
แบบสอบถามกลับภาย ใน 15 วัน 
 
 
 
  นายสกลพร พิบูลย์วงศ์ 
  อาจารย์ประจ า  
  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
โทร. 02-432-6101-5 ต่อ 1319 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (  ) เพียงหนึ่งข้อเดียวหน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 เพศ 
 ( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง 
 1.2 อายุ  
 ( ) 1. ต่ ากว่า 25 ปี ( ) 2. 25–35 ปี 
 ( ) 3. 36–45 ปี ( ) 4. 46–55 ปี 
 ( ) 5. 56–60 ปี ( ) 6. 60 ปีขึ้นไป 
 1.3 การศึกษา 
 ( ) 1. ปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาโท 
 ( ) 3. สูงกว่าปริญญาโท  
 1.4 ต าแหน่งงานในองค์กร 
 ( ) 1. ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ ( ) 2. ผู้จัดการแผนกบัญชี 
 ( ) 3. หัวหน้าแผนกบัญชี ( ) 4. พนักงานบัญชีอาวุโส 
 ( ) 5. พนักงานบัญชี ( ) 6. อ่ืน ๆ ........................ 
ตอนที่ 2 ลักษณะพื้นฐานของส านักงานบัญชี 
 2.1 ทุนจดทะเบียน 
 ( ) 1. ต่ ากว่า 100,000 บาท ( ) 2. 100,001–500,000 บาท 
 ( ) 3. 500,001–1,000,000 บาท ( ) 4. มากกว่า 1 ล้านบาท 
 2.2 ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ( ) 1. 1 - 5 ปี ( ) 2. 6–10 ปี 
 ( ) 3. 11 - 15 ปี ( ) 4. มากกว่า 15 ปี  
 2.3 ปริมาณลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
 ( ) 1. 1–10 ราย ( ) 2. 11–20 ราย 
 ( ) 3. 21–30 ราย ( ) 4. มากกว่า 30 ราย 
 2.4 จ านวนบุคลากรในส านักงานบัญชี 
 ( ) 1. 1-5 คน ( ) 2. 6–10 คน 
 ( ) 3. 11–15 คน  ( ) 4. 16–20 คน 
 ( ) 5. มากกว่า 20 คน 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย (  ) ในช่องระดับความคิดเห็นโดย 
5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 

 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 

ระดับ 

มาก
ที่สดุ
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

3.1 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ      

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้กระแสเงินสดรับจากรายได้
ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย, การลดค่าบริการ) 

     

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ค่าใช้จ่ายในการจัดท าบัญชีของ
ส านักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

     

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้จ านวนลูกค้าของส านักงานบัญชี
ลดลง 

     

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้สถานภาพทางการเงินโดยรวม
ของส านักงานไม่ม่ันคง 

     

3.2การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้านประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

     

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มี
ความยากล าบากมากยิ่งข้ึน 

     

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การติดต่อกับลูกค้า การขอ
เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ มีความยากล าบากมากยิ่งข้ึน 

     

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การจัดท างบการเงินมีความล่าช้า      

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การติดต่อหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้อง มีข้ันตอนและความล าบากมากยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 

ระดับ 

มาก
ที่สดุ
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

3.3 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อการจัดการทรัพยากรใน
องค์กร 

     

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีลงทุนในการ
จัดการระบบ IT มากขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิการ
ใช้งาน zoom เป็นต้น) 

     

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีพิจารณาปรับปรุง
โปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งานนอกส านักงานได้เพ่ิมขึ้น 

     

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีปรับลดจ านวน
พนักงานลงหรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้น้อยลง 

     

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีมีรายจ่ายมากขึ้น
เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน (เช่น แอลกอฮอล์เจล 
หน้ากากอนามัย) 

     

3.4 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างาน 

     

1. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีปรับรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นระบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น 

     

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ส านักงานบัญชีอนุญาตให้
พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วน และ/หรือจัดให้มีการสลับวัน
ท างานกัน 

     

3. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานบัญชีมีการตรวจสอบการติด
เชื้อของพนักงานเป็น 2 สัปดาห์หรือมากกว่า 

     

4. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส านักงานบัญชีปรับเวลาการเข้า-ออก
งาน เพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่รัฐบาลก าหนด 
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ตอนที่ 4 ข้อมูล ปัจจัยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อส านักงานบัญชี 
ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย (  ) ในช่องระดับความต้องการคุณลักษณะโดย  
 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 

 

ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 

ระดับ 

มาก
ที่สดุ
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

4.1 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลต่อ
เศรษฐกิจ 

     

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้กระแสเงินสด
รับจากรายได้ค่าบริการลดลง (เช่น ลูกค้าชะลอการจ่าย, การลดค่าบริการ) 

     

2. การใหป้ิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ค่าใช้จ่ายการ
จัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 

     

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้จ านวนลูกค้า
ของส านักงานบัญชีลดลง 

     

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้สถานภาพ
ทางการเงินโดยรวมของส านักงานบัญชีไม่ม่ันคง 

     

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การ
ปฏิบัติงานจัดท าบัญชี มีความยากล าบากมากยิ่งขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom เป็นต้น) 

     

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ 
การขอเอกสารหลักฐานต่าง ๆ จากลูกค้า มีความยากล าบากมากขึ้น 
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ปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบต่อส านักงานบัญชี 

ระดับ 
มาก
ที่สดุ
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การจัดท างบ
การเงินมีความล่าช้า 

     

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้การติดต่อ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง มีข้ันตอนและความล าบากมากข้ึน 

     

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
ทรัพยากรในองค์กร 

     

1.การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
ลงทุนในการจัดการระบบ IT มากขึ้น (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง 
ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom เป็นต้น)  

     

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมบัญชีแบบออนไลน์หรือที่สามารถใช้งาน
นอกส านักงานได้เพ่ิมข้ึน  

     

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีปรับลดจ านวนพนักงานลง หรือลดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ให้
น้อยลง  

     

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีมีรายจ่ายมากขึ้นเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดภายในส านักงาน 
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มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผลกระทบด้าน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

     

1. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีปรับรูปแบบการติดต่อสื่อสาร การประชุม เป็นทางระบบออนไลน์
เพ่ิมข้ึน (เช่น ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กล้อง ซื้อสิทธิการใช้งาน zoom 
เป็นต้น) 

     

2. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้านทั้งหมดหรือบางส่วนและ/หรือจัดให้
มีการสลับวันท างานกัน  

     

3. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีมีการตรวจสอบการติดเชื้อของพนักงานเป็นราย 2 สัปดาห์หรือ
มากกว่า 

     

4. การให้ปิดกิจการชั่วคราว การก าหนดเวลา-เข้าออกเคหสถาน และการ
กักบริเวณผู้ติดเชื้อและผู้มีความเสี่ยงสูงในการติดเชื้อฯ ท าให้ส านักงาน
บัญชีปรับเวลาการเข้า-ออกงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับช่วงเวลาเคอร์ฟิวที่
รัฐบาลก าหนด 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อส านักงานบัญชี
จังหวัดนนทบุรี 
......................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
  
ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม หากมีข้อสงสัย โปรดติดต่อผู้วิจัย อ. สกลพร พิบูลย์วงศ์ คณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โทรศัพท์ 02-432-6101-5 ต่อ 1319 
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ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2529 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล 
  พ.ศ. 2539 Master of Business Administration (Financial), 
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 พ.ศ. 2545 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์. 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ า คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
ประสบการณ์ท างาน อาจารย์ประจ า คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
   สมุห์บัญชี บริษัท เอ็นเซอร์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
   สมุห์บัญชี บริษัท สยามอินทริเกรชั่น ซิสเต็มส์ จ ากัด 
   พนักงานบัญชี บริษัทไฟฟ้าฟิลิปส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

 ความคิดเห็นของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือก
เพ่ือการลงทุน (MAI) เกี่ยวกับการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่มีผลต่อ
คุณภาพข้อมูลทางบัญชี 

 ความต้องการรับบริการวิชาการทางด้านบัญชีของสถานประกอบการใน
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจในอ าเภอ
บางกรวยจังหวัดนนทบุรี 

 ความก้าวหน้าและความพร้อมสู่การเป็นนักบัญชีวิชาชีพอาเซียน 
  

 
 

 

 


