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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย ที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 384 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.942 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานด้วยค่าที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffé ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานได้ดังนี ้ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านสติปัญญา ด้านเวลา และด้านการเงิน 
ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชัน
วายในจังหวัดนนทบุรี พบว่า พนักงานที่มี เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อาชีพ และใช้เวลาในการเดินทางไป-กลับ ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานเจเนอเรชันวายที่มี ต าแหน่งงาน ช่วงเวลาปฏิบัติงานและ
จ านวนชั่วโมงท างาน ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี  
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) To study the Work-Life Balance level of 
organization member towards to Generation Y Employees in Nonthaburi Province.  
2) To compare the Work-Life Balance of organization member towards to Generation 
Y Employees in Nonthaburi Province. The sample group in this study was 384 people 
of Generation Y Employees who work in Nonthaburi Province. Data were collected by 
questionnaire with a confidence index of 0.942. The statistical data analysis was 
performed which were frequency, percentage, mean, standard deviation.  The 
comparison of Work-Life Balance of organization member was performed by t-test, 
One-way ANOVA and comparing by method of significant different by Scheffé’s at .05 
significant level. 

The results of the research as follows: 
 1. The Work-Life Balance level of organization member towards Generation Y 
Employees in Nonthaburi Province. Overall and in each individual aspect was found 
at a high level. In order of average work-life balance were as follows: work, family, 
intelligence, time, and finance, respectively. 
 2. The comparison results to study the Work-Life Balance level of 
organization member towards Generation Y Employees in Nonthaburi Province. 
Employees was found that sex, status, education level income per month 
occupational and Take the time to travel back and forth home and work had overall 
no significant different at .05. But Generation Y Employees with different of and Job 
title, Operation and Operation hours had overall significant different at .05. 
 
Keywords: Work-Life Balance, Generation Y people in Nonthaburi Province 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 งานเป็นสิ ่งส าคัญที ่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน  การท างานก็เพ่ือ
ปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ต่อสังคม และ
ครอบครัว ซ่ึงการท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน 
ต่างก็ตระหนักถึงวิธีการท างานที่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนการ
ท างานอย่างไรให้มีความสุข  ซึ ่งถ้าคนท างานในองค์กรมีความสุข  ก็จะสามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึกคิด
และจิตใจของคนที่ท างานและให้ความส าคัญกับคน  (วิทยา อินทร์สอน และสุรพงศ์ บางพาน, 
2563) โดยถือว่าคนเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจัดการแต่ละ
องค์กร ซึ ่งถ้าบุคคลในแต่ละองค์กรมีความสุข  ย่อมท าให้มีศักยภาพในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ รวมถึงท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นต่อองค์กรต่าง ๆ ทั้งในองค์กร
ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และถือว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญอีกประการที่มีส่วนช่วยในการ
ผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่ "คุณภาพของคน" ในองค์กรนั้น ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
ประเด็นที่ส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ คือ เรื่องของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน (Walton, 1973) และจากการศึกษาของ Sue Bond and Sarah Wise ได้มีการ
สนับสนุนว่าองค์กรที่มีนโยบายส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานนั้น จะมี
ส่วนช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถลด
อัตราการขาดงานและอัตราการลาออกได้ (Bond and Wise, 2003) ดังนั้นเมื่อพิจารณาบุคลากรใน
องค์กร จะพบว่า ช่วงกลุ่มอายุของคนท างานส่วนใหญ่ที่อยู่ในแต่ละองค์กรจะประกอบไปด้วยบุคลากร
หลัก ๆ 3 เจเนอเรชัน คือ เจเนอเรชันบี (BabyBoomer) เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation-X) และ 
เจเนอเรชันวาย (Generation -Y) ซึ่งทั้ง 3 เจเนอเรชันนี้จะท างานร่วมกันอยู่ภายใต้ฐานะต าแหน่ง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  (ดาวใจ ศรลัมพ์, 2555) โดยส่วนมากเจเนอเรชันบีจะอยู่ในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับสูง เจเนอเรชันเอ็กซ์ จะอยู่ในฐานะผู้บริหารระดับต้น และ
ระดับกลาง มีโอกาสจะได้เลื่อนขั้นเป็นผู้บริหารระดับสูงในอนาคต ส่วนเจเนอเรชันวายเป็นคนที่เพ่ิง
เข้ามาท างานกับองค์กรและจะกลายเป็นบุคลากรที่ส าคัญขององค์กร (ศุภลักษณ์ แลปรุรัตน์, 2557) 
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และในอนาคตระยะ 20 ปีต่อจากนี้ การท างานในองค์กร กลุ่มก าลังแรงงานไทยหลักที่ส าคัญจะเป็น
ประชากรรุ่นเจเนอเรชันวาย ซ่ึงเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 44-46 ของก าลังแรงงานทั้งหมด (โครงการ
สุขภาพคนไทย, 2559) โดยประชากรรุ่นเจเนอเรชันวายมีบทบาทส าคัญในองค์กรมากขึ้น เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่ก าลังทยอยเข้าสู่ตลาดแรงงานและท างานในองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงไม่ควรที่จะมองข้าม
บุคลากรที่อยู่ในเจเนอเรชันวายและควรหันมาให้ความส าคัญในฐานะก าลังส าคัญกับองค์กรในอนาคต  
 จากรายงานผลส ารวจของ Gallup Global Emotion Report ในปี 2559 พบว่า กลุ่มเจ
เนอเรชันวายกลุ่มนี้มีอัตราการเปลี่ยนงานถึง 21% นอกจากนี้ 60% ของกลุ่มนี้มีการค้นหางานใหม่ ๆ 
ซึ่งเหตุผลหลัก ๆ ที่ท าให้ย้ายงานบ่อย ๆ คือ การไม่มีความผูกพันกับงานที่ท าอยู่ มีเพียงแค่ 29% ที่มี
ความผูกพันกับงาน และจากสภาพปัจจุบันและปัญหาของเจเนอเรชันวาย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันวาย
มีลักษณะที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์และไอเดียใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา มีความกล้า
แสดงออก รวมถึงรักอิสระ จึงท าให้มีลักษณะการท างานในองค์กรที่ท าได้ไม่นาน มีเหตุผลที่จะเปลี่ยน
งานอยู่เสมอ และความฝันสูงสุด คือ การได้เป็นเจ้าของธุรกิจเล็ก ๆ จึงท าให้เกิดอัตราการลาออก 
(Turnover Rate) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายสูง (เอสซีบี เอสเอ็มอี, 2561) ดังนั้นหากมีการด าเนินการ
วิจัยเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย จะท าให้สามารถเข้าใจ
และหาสิ่งที่กลุ่มเจเนอเรชันวายต้องการ และท าให้ลดอัตราการลาออกของกลุ่มเจเนอเรชันวายให้
น้อยลง ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่มีอยู่และพัฒนาองค์กรในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ดี
ขึ้น และมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ หรือปรับเปลี่ยน
โครงสร้างต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อพนักงานกลุ่มนี้ รวมถึงหาวิธีกระตุ้นหรือจูงใจให้พนักงานเจ
เนอเรชันวายที่เก่งให้ท างานกับองค์กรนาน ๆ เพ่ือก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็น
ผู้บริหารที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตต่อไป รวมทั้งอาจท าให้ลดปัญหาความขัดแย้ง
และลดช่องว่างระหว่างวัยในองค์กร ท าให้เจเนอเรชันวายสามารถท างานร่วมกับวัยต่าง ๆ ได้อย่าง
ราบรื่น (Mannheim, 1952) และท าให้องค์กรลดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการลาออกหรือการย้ายงาน ที่
ส่งผลท าให้องค์กรสูญเสียบุคลากรที่มีความช านาญในหน้าที่และบุคลากรที่มีความสามารถ (วิวสกิล, 
2560)  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี
อยู่ในระดับใด 

1.2.2 พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชัน
วายในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกัน 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

จังหวัดนนทบุรี โดยก าหนดเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมง
ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน 
 1.5.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา (Merrill and 
Merrill, 2003) 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายที่วิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดย

จ ากัดช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่เกิดในช่วงระหว่าง พ.ศ.2525-2548 โดยจ านวนประชากรแยกราย
อายุ จังหวัดนนทบุรี เดือน กันยายน พ.ศ.2563 มีจ านวน 399,377 คน (ส านักบริหารการทะเบียน
กรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2563) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการวิจัยเดือน มิถุนายน 2563–พฤษภาคม 2565 

 1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาจากข้อมูลประชากรที่เป็นกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายใน

จังหวัดนนทบุรี 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life balance, WLB) หมายถึง 

ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว ครอบครัว การสร้างสัมพันธภาพในสังคมและกิจกรรมในยามว่างให้มีความ
พอเหมาะพอดีตามสถานะภาพและความเหมาะสม ซึ่งการจัดการกับบทบาททั้งในด้านชีวิตและการ
ท างานของแต่ละบุคคลไม่ได้หมายถึงการใช้เวลาต้องแบ่งในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน แต่จะขึ้นอยู่กับ
ความส าเร็จ คุณค่า ประสิทธิภาพของบทบาทและสถานะนั้น ๆ ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของคน ๆ นั้นได้ ซึ่งความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานนั้นประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา 
 1.6.1.1 ด้านการท างาน หมายถึง การกระท าที่บุคลากรในบุคลากรหนึ่งกระท าขึ้น
ด้วยก าลังกายและก าลังใจ มีจุดมุ่งหมายหนึ่งที่ต้องการ และเป็นการกระท าก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่าง
หนึ่ง เพ่ือช่วยส่งเสริมสังคมหน้าที่การงาน หรือเป็นสิ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเหมาะสมกับทักษะ และสามารถจัดท าให้เสร็จในช่วงเวลาท างานหรือไม่ 
จ านวนพนักงานในหน่วยงานเพียงพอหรือไม่เมื่อเปรียบเทียบกับงาน หรือมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นในการท างานหรือไม่ รวมถึงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานเหมาะสมหรือไม่ เป็นต้น 
 1.6.1.2 ด้านครอบครัว หมายถึง การอยู่ร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกซึ่ง
เป็นการรวมตัวของบุคคลที่มีความรัก  ความผูกพันกัน มีปฏิสัมพันธ์กันช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน  มี
ความสัมพันธ์กันผูกพันกัน  ดังนั้นจึงเป็นการสร้างความสุขส่วนบุคคลที่น าไปสู่ความส าเร็จที่ช่วย
ผลักดันให้เกิดความสุขในการใช้ชีวิตภายในสังคม ทั้งความรับผิดชอบของครอบครัวที่เกิดขึ้น มีเวลา
และเข้าร่วมกิจกรรมกับครอบครัว และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวหรือไม่ เมื่ อมีปัญหาต่าง ๆ 
ครอบครัวให้การช่วยเหลืออย่างไร เป็นต้น 
 1.6.1.3 ด้านเวลา หมายถึง ทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อทุกคน ทั้งนี้
เพราะเวลาเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัด ใช้แล้วหมดไปไม่สามารถซื้อเพ่ิมได้ ไม่สามารถเก็บเอาไว้ใช้ได้ 
เวลาผ่านไปเรื่อยๆ ไม่หวนย้อนกลับมาอีก ดังนั้นเวลาเป็นสิ่งส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในทุก ๆ
อย่างของชีวิต จึงต้องท าให้เกิดความสมดุลกับด้านอ่ืน ๆ ของชีวิต รวมทั้งความพึงพอใจกับวันเวลา
การท างานที่องค์กรก าหนด มีการจัดสรรและบริหารเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น 
 1.6.1.4 ด้านการเงิน หมายถึง เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การด ารงชีวิต โดยเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถที่จะด ารงชีวิตได้ในปัจจุบันและ
อนาคตได้ รวมทั้งเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ครอบครัว และเวลา รายได้กับรายจ่ายเพียงพอใน
แต่ละเดือน รายได้สามารถน าไปท ากิจกรรมส่วนตัวได้ รายได้ที่ได้สามารถน าไปเก็บออมได้ เป็นต้น 
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 1.6.1.5 ด้านสติปัญญา หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ความสัมพันธ์ ระหว่าง
สิ่งต่าง ๆ กับตนเอง ไม่ว่าจะเก่ียวข้องกับการรับรู้ การรู้จักสังเกต การจดจ า การวิเคราะห์ การปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์อย่างรวดเร็ว การรวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ดังนั้นชีวิตของ
คนเราไม่สามารถหยุดนิ่งได้ ในเรื่องการพัฒนาด้านสติปัญญา เพ่ือสร้างสมดุลให้กับชีวิตเพ่ือเติมเต็ม
ชีวิตทุกด้านและท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยองค์กรมีการฝึกอบรมและสนับสนุนให้น าความรู้
มาใช้ในการท างาน เป็นต้น 
 1.6.2 พนักงานเจเนอเรชันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.
2525-2548 และเป็นกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ท าให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงปัญหาระดับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายที่ท างานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี 
 1.7.2 น าข้อมูลจากผลการวิจัยมาเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการ พนักงาน 
เจเนอเรชันวาย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมสาระความรู้ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยน าเสนอสาระส าคัญดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเจเนอเรชันต่าง ๆ 

2.2 ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันอ่ืนในองค์กร 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
2.4 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเจเนอเรชันต่าง ๆ 

ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรมีอยู่มากมาย เมื่อผู้บริหารน ามาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรและองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของบุคลากรใน
องค์กรและมีความรอบรู้เกี่ยวกับองค์กรอีกด้วย เนื่องจากบุคลากรในองค์กรมีอยู่หลายเจเนอเรชัน 
โดยแต่ละเจเนอเรชันก็มีคุณลักษณะนิสัย และการให้คุณค่าที่แตกต่างกันไป หากผู้บริหารไม่รู้จัก
ธรรมชาติต่าง ๆ เหล่านี้ของบุคลากรแต่ละเจเนอเรชันแล้ว การบริหารจัดการองค์กรย่อมจะเกิด
อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ได้ ดังนั้นการเข้าใจทฤษฎีเจเนอเรชันของบุคลากรในองค์กรย่อมเป็น
เครื่องมือให้ผู้บริหารรู้จักใช้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มนัสวี 
ศรีนนท,์ 2561) โดยในสังคมหนึ่ง ๆ นั้นจะประกอบด้วยคนหลากหลายอายุ คนแต่ละกลุ่มอายุหรือแต่
ละรุ่นมักมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ความแตกต่างของคนแต่ละกลุ่มอายุนั้นไม่ได้เกิดจากวัยที่แตกต่าง
กันเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นความแตกต่างที่เกิดจาก “รุ่น” หรือ “เจเนอเรชัน” ที่ต่างกัน กล่าวคือ 
คนที่เกิดในยุคที่ต่างกันจะเติบโตมาในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน ท าให้คนที่เกิดและเติบโตมาต่างยุคต่างสมัยมีลักษณะนิสัยที่แตกต่างกันไป (โครงการสุขภาพคน
ไทย, 2559) ด้วยเหตุนี้เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปท าให้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ท าให้มีคนที่มี
พฤติกรรมที่มีความหลากหลายปรากฏให้เห็น เนื่องจากพฤติกรรมที่หลากหลายดังกล่าวจึงท าเกิด
ความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้งทางด้านการสื่อสาร การท างานร่วม เป็นต้น (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 
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2559) จึงท าให้เกิดการจัดกลุ่มคนรุ่นต่าง ๆ ขึ้น โดยใช้เกณฑ์ช่วงอายุหรือที่เรียกกันว่า “เจเนอเรชัน” 
ซึ่งการจัดกลุ่มคนรุ่นต่าง ๆ นั้น เริ่มต้นมาจากแนวคิดของชาวตะวันตก ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Society for Human Resource Management, 2004) โดยค าว่า “เจเนอเรชัน” หมายถึง กลุ่มคน
ที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกัน (The American Heritage Dictionary, 1992) ซึ่งมีลักษณะการอยู่ใน
สภาพแวดล้อมคล้าย ๆ กันในสังคม และมีทัศนคติ พฤติกรรมร่วมกัน (Glass, 2007) หรือเจเนอเรชัน 
หรือเรียกย่อว่า เจน หมายถึง การแบ่งกลุ่มตามรุ่นอายุ (Rikulsurakan, 2011) ดังนั้นทฤษฎีเจเนอเร
ชัน เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายความแตกต่างของคนต่างรุ่น โดยแบ่งเจเนอเรชันตามช่วงปีเกิด โดยปัจจุบัน
คนเจเนอเรชันวายมีสัดส่วนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 39 ของประชากรโลกทั้งหมด ตามด้วยเจเนอเรชัน
เอกซ์ที่ร้อยละ 27 และประเทศที่รายได้สูงมีสัดส่วนเจเนอเรชันวายน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ
รายได้ปานกลางและรายได้ต่ า ซึ่งสะท้อนถึงโครงสร้างอายุประชากรของแต่ละประเทศ  (โครงการ
สุขภาพคนไทย, 2559) 

ทฤษฎีเจเนอเรชันสามารถแบ่งผู้คนในแต่ละยุคสมัยต่าง ๆ ดังนี้  
2.1.1 ไซเลนต์เจเนอเรชันที (Silent Generation) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดช่วง พ.ศ.2468-

2485 มีลักษณะยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณี เน้นค่านิยมไทย คนรุ่นนี้มีประสบการณ์ในยุค
สงครามโลก และเป็นช่วงเศรษฐกิจตกต่ าครั้งใหญ่ของโลก ถ้าเทียบกับประเทศไทยประมาณ รัชกาลที่ 
7 ผ่านยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 มีลักษณะนิสัยที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และอยากให้โลกหมุนกลับมา
หาคืนวันเก่า ๆ ชอบความเป็นระเบียบแบบแผน ไม่ชอบความเสี่ยง อนุรักษ์นิยม (โครงการสุขภาพคน
ไทย, 2559) 

2.1.2 เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ.2486-2503 ซึ่ง
อยู่ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (Zemke, et al., 2000) มีอัตราการตายของประชาการสูง ดังนั้น
หน่วยงานราชการในหลายประเทศจึงส่งเสริมให้มีอัตราการเกิดของประชากรมากขึ้น นอกจากนี้การ
รณรงค์เรื่องการคุมก าเนิดยังไม่แพร่หลายมากนัก ท าให้ครอบครัวต่าง ๆ มีบุตรหลายคน และช่วงเวลา
นี้เศรษฐกิจมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น (Society for Human Resource Management, 2004) 
ท าให้เกิดการขยายตัวทางการค้า การลงทุน และอุตสาหกรรม และมีการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
วิทยาการและเทคโนโลยี (Bell and Narz, 2007) จึงส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้มีลักษณะนิสัยอนุรักษ์
นิยมกึ่งสมัยใหม่ มีความอดทน อุตสาหะ มีมานะ พยายาม และความภักดีต่อองค์กร คนรุ่นนี้มี
ประสบการณ์ยุคสงครามโลกสิ้นสุด ยุคฟ้ืนฟูสังคมเศรษฐกิจ สงครามเย็น เผด็จการทหาร ตั้งแต่สมัย 
จอมพล ป. พิบูลสงคราม จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ จอมพล ถนอม กิติขจร ในด้านเทคโนโลยีจะ
เริ่มมีโทรทัศน์ขาวด า วิทยุทรานซิสเตอร์ จึงท าให้คนรุ่นนี้มีความอดทน ใจเย็นรอคอยได้ ไม่รีบร้อน 
และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ลักษณะนิสัยที่โดดเด่นคือ ทุ่มเทชีวิตให้กับการท างานหนัก สู้งาน ยอม
ตายในหน้าที่เพ่ืองาน ให้ความส าคัญกับผลงาน แม้ว่าจะต้องใช้ความพยายามและเวลานานกว่าจะ
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ประสบความส าเร็จ ชอบงานที่มีความมั่นคง มัธยัสถ์รู้จักใช้จ่าย เป็นผู้น าทางความคิด และให้
ความส าคัญกับการท าหน้าที่พลเมือง (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) นอกจากนี้กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ยัง
เคารพกฎ กติกา หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น อย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทักษะ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นวิทยาการหรือความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี (Bell and Narz, 2007) 

2.1.3 เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) เริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายจากหนังสือของ 
Douglas Coupland ที่มีชื่อว่า Generation X: Tale for an Accelerated Culture (Coupland, 
1996) เป็นกลุ่มประชากรที่ เกิดระหว่าง พ.ศ. 2504-2524 ซึ่ งเอ็กซ์  (X) มาจากเครื่องหมาย 
“กากบาท” ซึ่งสะท้อนว่าพ่อแม่ยุคนี้มีลูกน้อย เนื่องจากทั้งพ่อและแม่ออกไปท างานทั้งสองคน บาง
ครอบครัวมีการหย่าร้าง เป็นนักปฏิวัติ หรือ หัวรุนแรง รวมถึงการมีหัวก้าวหน้าชอบความท้าทาย  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการอยู่บ้านคนเดียวหลังเลิกเรียน เพราะพ่อแม่ยังไม่กลับ ลักษณะที่โดดเด่นของ
คนรุ่นนี้ คือ มีความมั่นใจในตนเองสูงมาก ชอบท างานแบบ Work smart, not harder จึงท าให้พวก
เขาชอบการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี ไม่อยู่นิ่ง ชอบพัฒนางาน (โครงการสุขภาพ
คนไทย, 2559) สนใจเทคโนโลยี ซึ่งก่อให้เกิดการผลิตเครื่องมือ เครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวก
มากมาย เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตแต่ละบุคคล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจมุ่งเน้น
ตอบสนองความต้องการด้านวัตถุ ในระดับปัจเจกบุคคลมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์จึง
พ่ึงพาความรู้ความสามารถของตนเองในการด าเนินชีวิตชีวิตและการท างาน และมักมองว่างานเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตเท่านั้น จึงท าให้คนกลุ่มนี้สร้างสมดุลในการท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว ชีวิต
ครอบครัว และสัมพันธภาพกับเพ่ือนรอบข้างได้ดี โดยให้น้ าหนักความส าคัญต่อสัมพันธภาพทั้งเรื่อง
งาน ครอบครัว และสังคม เท่ากัน ที่เรียกว่า Work Life Balance (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2551; 
Gursoy et al., 2008) รวมถึงกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ให้ความส าคัญการพัฒนาทักษะด้านความรู้
ความสามารถในการท างาน ไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตัว ครอบครัว และ
ความสัมพันธ์ในสังคม จนสามารถสร้างความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวได้ดี และเชื่อว่า
การท างานหนักเพ่ือการหาเงินและน าเงินที่ได้ไปใช้ในการพักผ่อน เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์
มองเห็นกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ทุ่มเทท างานหนักและไม่มีเวลาให้กับครอบครัวและชีวิตส่วนตัว  (Glass, 
2007) และคนรุ่นนี้มีประสบการณ์ยุค เศรษฐกิจของโลกเริ่มมั่งคั่ง ผู้หญิงออกท างานมากขึ้น  
วัฒนธรรมสมัยใหม่เริ่มเฟ่ืองฟู และเป็นช่วงประชาธิปไตยเบ่งบานในยุค 16 ตุลาคม จนถึงยุค พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ เริ่มมีวีดิโอ เกมคอมพิวเตอร์ โซนี่วอล์กแมน คนรุ่นนี้จึงรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีได้เร็ว ไม่ชอบความเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับสมดุลชีวิต มีความคิดสร้างสรรค์ 
แต่งงานช้าลง อยากท างานที่มีความอิสระ อยากเป็นนายตัวเองมากกว่าการท างานในบริษัทใหญ่ ชอบ
งานที่ท้าทายและได้ความรู้ใหม่ ๆ งานที่ใช้ทักษะหลากหลาย ชอบช่วยเหลือสังคมด้วยการเป็น
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อาสาสมัครมากกว่าการท าหน้าที่พลเมือง (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) และกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ 
มักท้าทายกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กลุ่มเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ก าหนดขึ้น จึงได้รับการขนานนามว่า Baby 
Buster หรือ Slacker (Society for Human Resource Management, 2004; Bell and Narz, 
2007) 

2.1.4 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิด ระหว่าง พ.ศ.2525-2548 
อยู่ในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก 
มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา มีประสบการณ์ในยุคก้าวกระโดดทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างดี ชอบความเร็ว 
ทันทีทันใด ไม่ชอบรอนาน ชอบสีสันสดใส มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าหลายสิ่งได้ในเวลา
เดียวกัน มุ่งมั่นแต่ไม่ค่อยมีความอดทน ท างานเป็นทีมเก่ง ไม่ชอบเสี่ยง ไม่ได้แสวงหาความแปลก
แหวกแนวเท่าเจเนอเรชันเอกซ์ ชอบบรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลักษณะการใช้
ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ชื่นชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส และโลก
สวย คนรุ่นนี้มีเอกลักษณ์ทางการใช้ภาษาแบบสร้างสรรค์ ฉีกกฎเกณฑ์ จึงท าให้เกิดภาษาปาก 
(Slang) มากมาย (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มเจเนอเรชันวายมี
ประสบการณ์กับสถานการณ์วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความ
รุนแรงที่เกิดข้ึนในสังคม ภัยธรรมชาติที่รุนแรงจากภาวะโลกที่เปลี่ยนไป เป็นต้น ดังนั้นคนรุ่นนี้จึงเป็น
คนที่เกิดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้าน (Howe and Strauss, 2000; Eisner, 2005; 
Martin, 2005; Glass, 2007) ท าให้กลุ่มเจเนอเรชันวายมีความคล่องตัว ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมี
ทักษะการน าเทคโนโลยีมาปรับ ใช้ในชีวิตประจ าวัน (Rikulsurakan, 2011) มีโลกส่วนตัวกับความ
เป็นตัวของตัวเองสูง (Paitoonpong, 2017) ชอบที่จะต้องค้นหาตัวเองและเรียนรู้ในสิ่งที่ตนรักและ
ชอบ ชอบอิสระไม่ต้องการอยู่ ในองค์กรที่ ใช้ระยะเวลานานที่จะก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งสู งขึ้น 
(Samutachak, 2015) โดยกลุ่มเจเนอเรชันวายได้รับการขนานนามว่าไว้หลายชื่อ ได้แก่ Millennial, 
WHY, Dot Com, Net Generation หรือ KIPPERS (Kids in Parents’ Pockets Eroding 
Retirement Saving) เป็นต้น (Martin, 2005) ซึ่งแต่ละชื่อที่เรียกนั้น สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะ 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่ส าคัญและเห็นเด่นชัดของประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

2.1.5 เจเนอเรชันแซด (Generation Z) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิด ช่วงหลัง พ.ศ.2548 เป็น
กลุ่มคนที่เกิดมาพร้อม Digital และ Social Network ในสหรัฐอเมริกาเรียกคนรุ่นนี้ว่า Home land 
Generation ตามเหตุการณ์ 911 ที่ประเทศถูกการก่อการร้ายอย่างรุนแรง จึงมีการดูแลประเทศบ้าน
เกิด (Home land) อย่างเข้มข้นเป็นประวัติการณ์ เป็นช่วงวัยที่ความหลากหลายทางสังคมมีมาก ทั้ ง
เรื่องเพศวิถีที่มีความแตกต่าง และให้การยอมรับเพศทางเลือกมากขึ้น มีความหลากหลายทางชาติ
พันธุ์ มีความหลากหลายทางเทคโนโลยีทุกด้าน เช่น การแพทย์ วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ รวมทั้ง 
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เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ที่เป็น Fully Digitalization และเป็นรุ่นที่คาบเกี่ยวและต่อเนื่อง
จากเจเนอเรชันวาย เด็กรุ่นนี้เกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี มีมือถือหรือแท็บเล็ตใช้ตั้งแต่เด็ก 
ไม่รู้จักโลกที่ไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยี เกิดมาในช่วงเศรษฐกิจเริ่มถดถอย มีการก่อการร้าย การ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างครัวเรือน เรียนมากขึ้น อยู่ในร่มมาก
ขึ้น พฤติกรรมนั่ง ๆ นอน ๆ มากขึ้น (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) 

2.1.6 เจเนอเรชันแอลฟ่า (Generation Alpha) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิด ช่วงหลัง พ.ศ.
2553 เนื่องจากเจเนอเรชันแอลฟา เป็นปีที่ไอแพด (iPad) เริ่มจ าหน่ายเป็นปีแรก และเป็นคนที่เกิด
หลังเจเนอเรชันแซด ซึ่งคนรุ่นนี้เกิดและเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี มีความคุ้นชินกับอุปกรณ์เหล่านี้
ตั้งแต่เล็ก เป็นกลุ่มที่ถูกเรียกว่า “digital natives” (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) 

2.1.7 เจเนอเรชันซี (Generation C) เป็นกลุ่มประชากรเจเนอเรชันที่ไม่ได้แบ่งตามช่วงปีเกิด 
แต่แบ่งตามลักษณะนิสัยที่ต้องมีการเชื่อมต่อตลอดเวลา (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎี  
เจเนอเรชันเป็นที่แพร่หลายอย่างมาก โดยเฉพาะในแวดวงการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเข้าใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของคนแต่ละรุ่น ท าให้ทฤษฎี เจเนอเรชันได้รับ
การสนใจอย่างมากในแวดวงการท างาน โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ.2525-2548 ที่มีลักษณะเพ่ิงเรียนจบและก าลังก้าวเข้าสู่ชีวิตการท างาน มีความเป็นตัวของตัวเอง
สูง กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็น ชอบตั้งค าถาม มีความอดทนต่ า ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และที่ส าคัญที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี
ขนาดใหญ่ และจะกลายเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจในอนาคต องค์กรหลายแห่งจึงเล็งเห็น
ความส าคัญต่อการสร้างความเข้าใจกับคนเจเนอเรชันนี้ เพ่ือดึงดูดและรักษาให้เป็นก าลังส าคัญ
ขับเคลื่อนองค์กรต่อไปได้อย่างยาวนาน  

 
2.2 ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันอื่นในองค์กร 

จากการศึกษาของ Society of Human Resource Management พบว่า ร้อยละ 85 ของ
เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลได้มองเห็นถึงความขัดแย้งในการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์กร 
เนื่องมาจากความแตกต่างและความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างเจเนอเรชัน (Society for Human 
Resource Management, 2004) ท าให้หลายองค์กรให้ความสนใจกันอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา เนื่องจากมีบุคลากรในองค์กรอย่างน้อยสามเจเนอเรชันก าลังท างานอยู่ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเจ
เนอเรชันวาย เจเนอเรชันเอ็กซ์ และเบบี้บูมเมอร์ส หรือบางองค์กรอาจมีเจเนอเรชันที่อาวุโสกว่านั้น
รวมอยู่ด้วย (Reynolds, 2005; Macky, Gardner and Forsyth, 2008) และมีประเด็นที่น่าสนใจ 
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คือ บุคลากรที่กล่าวมาทั้งหมดต้องท างานร่วมกัน แต่มีบทบาทแตกต่างกันไป ซึ่งแต่ละเจเนอเรชันมี
มุมมอง ทัศนคติ และคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ส่งผลท าให้เกิดความแตกต่างกันของบุคลากรใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นแนวความคิด แนวการท างาน พฤติกรรม ความต้องการ ความคาดหวัง การรับรู้ 
การสื่อสาร การเรียนรู้ การพัฒนาความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ และความต้องการในการใช้
เทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่ช่องว่างในการท างานระหว่างเจเนอเรชันต่าง ๆ มีมากขึ้น และเอาตนเอง
เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติต่อกัน จึงอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน ท้ายที่สุด อาจมี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งลาออกไป ส่งผลให้องค์กรเสียทรัพยากรบุคคล และเป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอีกด้วย (Westerman and Yamamura, 2007; Macky et al., 2008, 
Herbison and Boseman, 2009)  

เมื่อกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชันในองค์กร ส่วนมากมักเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ของแต่ละเจเนอเรชัน (Macky et al., 2008) และจากข้อสังเกตของ Gaincola (2006) ได้กล่าว
เกี่ยวกับคุณลักษณะของเจเนอเรชัน มาจากมิติด้านการรับรู้อย่างเดียว เช่น การรับรู้คุณลักษณะของ
เจเนอเรชันวายมาจากประสบการณ์ ความเชื่อท่ีได้จากบทความ หรือค าบอกเล่า หรือจากมุมมองของ
ผู้อาวุโสกว่า ซึ่งอาจท าให้การรับรู้ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นจึงควรวิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้
เกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของเจเนอเรชันวาย จากทัศนคติของเจเนอเรชันที่แตกต่างกัน เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างเจเนอเรชันที่ถ่องแท้มากขึ้น หากผู้บริหาร หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรขาดการรับรู้ที่ถูกต้องของความต้องการที่แท้จริง และความสามารถในการปรับตัว เพ่ือรองรับ
ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจเนอเรชันวายที่ก าลังเป็นก าลังส าคัญและมี
บทบาทเพ่ิมมากขึ้น (Kupperschmidt, 2000; Smola and Sutton, 2002; Gaincola, 2006; 
Westerman and Yamamura, 2007; Macky et al., 2008) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

2.3.1 ที่มาของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-life balance) เป็นหัวข้อที่มีการ

กล่าวถึงมาหลายทศวรรษ โดยเฉพาะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เนื่องจากช่วงปี พ.ศ.2533 สหราชอาณาจักรเกิดปัญหาด้านแรงงานเกี่ยวกับความเคร่งเครียดและ
สุขภาพจากการท างาน ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตส่วนตัว รวมถึงครอบครัวอย่างกว้างขวาง ส่วน
หนึ่งเกิดจากชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ที่มากขึ้น ส่งผลท าให้เสียความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน เช่น คุณภาพงานลดลง การขาดงานของพนักงานบ่อยขึ้น ท าให้เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจ
และสังคม ดังนั้นจึงจัดตั้งกองทุนสมดุลงานและชีวิต (The Work-Life Balance Challenge Fund) 
ขึ้นในสหราชอาณาจักร เพ่ือสนับสนุนให้นายจ้างท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความสมดุลระหว่างชีวิต
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และการท างาน และสหภาพยุโรปมีการก าหนดข้อก าหนดการจ ากัดชั่วโมงการท างานไม่เกิน  48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ขึ้น กระทั่งในปี พ.ศ.2554 องค์กรแรงงานระหว่างประเทศได้มีการประชุมในหัวข้อ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ณ สมาพันธรัฐสวิส โดยมีการรวบรวมแนวทาง และนโยบาย
ต่าง ๆ เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (International Labour Organization, 
2011) ส าหรับประเทศไทย ปี พ.ศ.2550 ภาครัฐก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน เป็นผู้ด าเนินการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนขึ้น โดย
ค านึงถึงมิติด้านการท างาน และมติิด้านส่วนตัว ส่วนภาคเอกชนก าหนดให้ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพผ่านแผนสุขภาวะองค์กร โดยเน้นเรื่องสมดุลของชีวิต (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2556)  

2.3.2 ความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เกิดการท างานในรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะ

เป็นการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การท างานผ่านระบบออนไลน์ หรือการ
ท างานที่มีรูปแบบที่ยืดหยุ่นในเวลาท างาน ท าให้รูปแบบวิถีชีวิตของคนท างานเปลี่ยนไป เป็นผลท าให้
เวลาส าหรับการท างานและชีวิตส่วนตัว ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ชัดเจน เมื่อเทียบกับในอดีตการ
ท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และชีวิตด าเนินอยู่ได้ด้วยการท างาน การรักษาสมดุลระหว่าง “งาน” 
และ“ชีวิต” เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง เพราะหากเกิดความไม่สมดุลระหว่าง “งาน” และ “ชีวิต” ย่อม
เกิดผลกระทบต่อ ทั้งการท างาน และ ชีวิตส่วนตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (เจตน์ รัตนจีนะ และพรชัย 
สิทธิศรัณย์กุล, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกล
มหาสังฆปรินายก (2552) ที่กล่าวว่า การงานของตนเป็นองค์ประกอบส าคัญของชีวิตคนเราทุกคนจะ
เป็นอะไรขึ้นมาก็เพราะการงานของตน (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริ
นายก, 2552) และมีผลงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงการขาดภาวะความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานนั้น ส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคล คือ พนักงานเกิดปัญหาด้านสุขภาพ มีความเครียดและความ
เหนื่อยล้าทางอารมณ์สูงขึ้น และระดับความพึงพอใจในชีวิตลดลง ส่งผลต่อองค์กร คือ พนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างานลดลง อัตราการขาดงานและการลาออกสูงขึ้น มีความผูกพันต่อองค์กร
ลดลงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานลดต่ าลง (Fu and Shaffer, 2001) ในทางกลับกันได้มี
ผลงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบในทางบวกของการมีภาวะสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
พบว่า หากพนักงานมีการท างานและชีวิตที่สมดุลจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมขวัญก าลังใจในการ
ท างาน และเพ่ิมความจงรักภักดีต่อองค์กร ลดความกดดันในการท างาน ลดอัตราการลาออกและ
อุบัติเหตุ ก่อให้เกิดความตั้งใจในการท างาน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร (Forsthy 
and Polzer-Debruyne, 2007) ดังนั้น จึงมีจ าเป็นที่องค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญ และส่งเสริม
ให้พนักงานในองค์กรของตนมีความสมดุลของชีวิตและการท างานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เอ้ือต่อ
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การท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ น ามาซึ่งการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับองค์กร
ต่อไป 
 

2.3.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
Hyman and Summers (2004) ได้ท าการศึกษาและพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานมี 7 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
2.3.3.1 ความไม่เสมอภาคในการออกเสียง (Uneven Adoption) เป็นการได้รับ

นโยบายขององค์กรที่ไม่เท่าเทียมกัน ไม่เสมอภาค ซึ่งมักถูกก าหนด โดยขนาดขององค์กร 
2.3.3.2 การขาดระเบียบแบบแผน (Lack of Formalization) เป็นการที่บุคคลได้รับ

รู้ถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับนโยบายที่มีลักษณะไม่ชัดเจน ภายใต้การดูแลและควบคุมของผู้บริหาร ที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

2.3.3.3 การจ ากัดสิทธิ์การออกเสียงของพนักงาน (Restriced Employee Voice) 
เป็นการที่พนักงานมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นและสามารถใช้สิทธิ์ออกเสียงได้ ซึ่งองค์กรให้สิทธิ์ใน
การออกเสียง แต่พนักงานไม่สามารถใช้สิทธิ์ดังกล่าวได้ ท าให้การออกเสียงได้ในปริมาณที่น้อย 
เนื่องจากมีการใช้อิทธิพลในสถานที่ท างาน 

2.3.3.4 ความกดดันทางธุรกิจ (Business Pressures) เป็นปัญหาที่ส าคัญ เนื่องจาก
นโยบายเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่ชัดเจน ท าให้เกิดความกดดันในตัวพนักงานต่อ
การจ้างงานจากปัจจัยทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจ 

2.3.3.5 เวลาการท างาน (Working Time) เป็นความยืดหยุ่นของเวลาในการท างาน
ของบุคคล และความสามารถในการควบคุมสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็น
ความสามารถในการควบคุมการท างานในแต่ละวัน สถานที่ท างาน ชั่วโมงการท างาน ถ้าสิ่งเหล่านี้
เหมาะสม บุคคลก็จะเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

2.3.3.6 การปรับตัว (Temporal Adjustment) เป็นการปรับเปลี่ยนเวลาการท างาน
ให้มีเวลาการท างานที่ยืดหยุ่น ปรับตัวต่อชัวโมงการท างานให้มีความยืดหยุ่นในการท างาน และความ
กดดันจากท่ีท างานและที่บ้านของบุคคลที่ส่งผลต่อการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

2.3.3.7 ความคงทนต่อการท างานในช่วงเวลาถัดไป (Persistence of Second 
Shift) เป็นการท างานช่วงที่สองในการรับผิดชอบงานนอกเหนือจากท่ีท างาน ซึ่งจะพบเมื่อกลับถึงบ้าน
ก็มีอีกงานหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบในเรื่องของงานภายในครอบครัว เช่น งานบ้าน การเลี้ยงดูลูก ดูแล
ผู้สูงอายุ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการนอนหลับและความเครียด (Hyman and Summers, 2004) 
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2.3.4 ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยการจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอ ดังนั้นองค์กรสมัยใหม่ต้องใช้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เข้า
มาแทนที่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถลดอัตราการลาออก การโยกย้าย การลางาน 
และช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kumar and Chakra 
borty (2013) พบว่า องค์กรที่มีนโยบายด้านสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน จะท าให้พนักงานเกิด
พฤติกรรมการท างานที่มีส่งเสริมกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Kumar 
and Chakra borty, 2013) แม้เรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-life balance) จะ
เป็นที่สนใจกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน แต่การตีความค าว่า “สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน” ก็มัก
แตกต่างกันไประหว่างบุคคลต่าง ๆ โดย Lockwood (2003) ได้ให้ค านิยามความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานว่าเป็นการจัดการ เวลา และการสนับสนุนการจัดการในการท างาน หรือความรับผิดชอบส่วน
บุคคล (Lockwood, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dex and Bond (2005) ได้ให้ค านิยาม
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานว่าเป็นการรักษาดุลยภาพของการท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัวที่
บุคคลต้องการให้เกิดขึ้น โดยมักเกี่ยวข้องกับการใช้เวลาของแผนการด าเนินชีวิต หากสามารถท าให้เกิด
สมดุลได้ บุคคลจะมีความสุขกับการด าเนินชีวิตและการท างาน แต่ถ้าการท างานเข้าไปก้าวก่ายกับชีวิต
ส่วนตัวมากเกินไปบุคคลอาจต้องเลือกระหว่างสองส่วนนี้ ซึ่งมีบุคคลบางส่วนเลือกลาออกจากงาน หรือ
หางานใหม่ มากกว่าที่จะทนท างานต่อไป (Dex and Bond, 2005) 

ส่วนการให้ความหมายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของนักวิชาการคนไทย
พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (Work-life Balance หรือ Work-life Effectiveness) หมายถึง 
“การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง” 
หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงานได้ จะช่วยเกิดความอยู่ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซึ่งจะ
ส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความส า เร็จ ความมั่นคง และความก้าวหน้าขององค์กรและสังคมใน
ที่สุด (ศิรภัสสร วงศ์ทองดี , 2552) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ หนูบุตร (2554) ให้
ความหมายคือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารงานและจัดสรรเวลาในการท างานและ
กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าชีวิตส่วนตัว ครอบครัว การสร้างสัมพันธภาพในสังคมและกิจกรรมในยามว่างให้มี
ความพอเหมาะพอดี แต่การจัดการกับบทบาททั้งด้านชีวิตและการท างานไม่ได้หมายความว่าเวลาที่ใช้ไป
กับแต่ละบทบาทต้องแบ่งสัดส่วนเท่าๆ กัน (50: 50) แต่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จ คุณค่าประสิทธิภาพของ
บทบาทนั้นๆ และสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของคนๆ นั้น (จุฑาภรณ์ หนูบุตร, 
2554) สอดคล้องกับ ประกาย ธีระวัฒนากุล (2556) ให้ความหมายตามค านิยามของ European 
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions ที่กล่าวว่าจุดดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างานของบุคคลนั้น ถ้ามีการท างานที่น้อยเกินไปอาจท าให้บุคคลมีรายได้ไม่
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เพียงพอที่จะด ารงชีพอยู่ได้ภายใต้มาตรฐานการครองชีพหนึ่ง ๆ ในขณะที่การท างานที่มากเกินไปก็อาจ
ส่งผลในทางลบกับคนได้ ทั้งผลกระทบทางด้านสุขภาพหรือชีวิตส่วนตัว จะเห็นได้ว่า ในประเทศญี่ปุ่นมี
การบัญญัติถึงปรากฏการณ์ที่คนท างานหนักจนตายมาแล้ว หรือที่เรียกว่าโรคคาโรชิ การสร้างสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะถือได้ว่า เป็นหัวใจส าคัญของ
ความอยู่ดีมีสุขของคนเราเลยทีเดียว (ประกาย ธีระวัฒนากุล, 2556) สอดคล้องกับ หทัยทิพย์ ลิ้วสงว
นกุลธร (2555) ที่ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน หมายถึง ความสามารถของ
แต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว 
ครอบครัว การสร้างสัมพันธภาพในสังคมและกิจกรรมในยามว่างให้มีความเหมาะพอดี แต่การจัดการกับ
บทบาททั้งด้านชีวิตและการท างานนั้น ไม่จ าเป็นต้องแบ่งสัดส่วนเวลาเท่า ๆ กัน แต่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จ 
คุณค่าประสิทธิภาพของบทบาทนั้น ๆ และสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของคน ๆ นั้น
ได้หรือไม่เพียงใด (หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ส าหรับในบริบทของสังคมเศรษฐกิจของไทย มี
การศึกษาเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในองค์กรรัฐ ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) ได้นิยามความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานว่า หมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว 
สังคม และตนเอง แต่โดยทั่วไปปัจจัยหลักที่มีส่วนก าหนดการรับรู้ถึงระดับความสมดุลดังกล่าวของบุคคล 
ก็คือ ความรู้สึกว่า ตนมีอ านาจเพียงพอที่จะจัดการภาระการงาน กิจกรรมต่าง ๆ และบริหารเวลาที่จะใช้
ในการปฏิบัติงานให้เหมาะกับสภาพความต้องการ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจจะน ามาใช้ในก าหนดนิยามของ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2549) 

จากการทบทวนวรรณกรรมนิยามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานสามารถ 
สังเคราะห์ตามนิยาม วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัยได้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและการ
จัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว ครอบครัว การสร้างสัมพันธภาพในสังคมและกิจกรรมใน
ยามว่างให้มีความพอเหมาะพอดีตามสถานะภาพและความเหมาะสม ซึ่งการจัดการกับบทบาททั้งในด้าน
ชีวิตและการท างานของแต่ละบุคคลไม่ได้หมายถึงการใช้เวลาต้องแบ่งในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน แต่จะขึ้นอยู่
กับความส าเร็จ คุณค่า ประสิทธิภาพของบทบาทและสถานะนั้น ๆ ซึ่งสามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของคน ๆ นั้นได้ 

 
2.4 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเป็นสิ่งส าคัญและเป็นหัวใจของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ หากองค์กกรที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดับสูงจะมีความสัมพันธ์ไปสู่
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ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์กรของบุคลากร และการขาดงานเนื่องจากความเจ็บป่วยของบุคลากร 
นอกจากนี้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานยังความสัมพันธ์ถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Kossek and Ozeki, 1999 cited in Carlson and Grzywacz, 2007) ดังนั้นเพ่ือต้องการดึงดูด
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรนาน ๆ องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้บุคลากรมี 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่ดี ซึ่งความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานจะต้องมีความ
เชื่อมโยงและสัมพันธ์กันในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
โดยองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานนั้น มีนักวิชาการหลายท่านให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบแตกต่างกัน ดังนี้ 

2.4.1 พิชิต เทพวรรณ์ (2554) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

2.4.1.1 การจัดชั่วโมงในการท างาน สามารถยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนชั่วโมงในการ
ท างานได้ นอกเหนือช่วงเวลาหลักที่ได้มีการตกลงกันเอาไว้ เพ่ือให้พนักงานสามารถสลับวันท างานได้
ตาม ความเหมาะสมหรือเปิดโอกาสในการท างานที่บ้านหรือนอกองค์กรได้ 

2.4.1.2 การให้วันลาหยุดทดแทน พนักงานสามารถตกลงกับผู้บังคับบัญชาในการใช้
สิทธิวันลาหยุดที่สะดวกกันทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อที่จะใช้ท างานนอกเวลาปกติได้ 

2.4.1.3 การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแต่งตัวได้ตามโอกาส แต่ต้องมีความ
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการท างานให้มากขึ้น พร้อมทั้งช่ วยให้
พนักงานมีความรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) 

2.4.2 Merrill and Merrill (2003) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

2.4.2.1 ด้านในการท างาน เป็นหน้าที่อาชีพหรือการงานที่ปฏิบัติ  ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วย
ท าให้เกิดการผลักดันที่ก่อให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ โดยน ามาใช้ในการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับตนเองและองค์กร  

2.4.2.2 ด้านครอบครัว เป็นการเสริมสร้างความสุขของแต่ละบุคคล เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จที่มีส่วนในการผลักดันให้เกิดความสุขภายในจิตใจกับการมีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตภายใน
สังคม 

2.4.2.3 ด้านเวลา เป็นสิ่งส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการตัดสินใจทุกสิ่งทุก
อย่างของชีวิต โดยเวลาเป็นส่วนในการก าหนดการท างานหรือครอบครัว ซึ่งความสมดุลด้านเวลาที่
เกิดข้ึนนั้นจะต้องมีความสมดุลกับด้านอ่ืน ๆ ในชีวิต 

2.4.2.4 ด้านการเงิน เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถด ารงชีวิตในปัจจุบัน
และในอนาคตได้ ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องกับการท างาน คนในครอบครัว และเวลาในการใช้ชีวิต  
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2.4.2.5 ด้านสติปัญญา เป็นการสร้างสมดุลให้กับชีวิต เนื่องจากชีวิตของคนเรา
สามารถไม่หยุดนิ่งได้ และคนเราควรต้องท าการพัฒนาด้านสติปัญญา เพ่ือเติมเติมชีวิตในทุก ๆ ด้าน 
และท าให้้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ (Merrill and Merrill, 2003) 

2.4.3 Greenhas, et al. (2003) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

2.4.3.1 ความสมดุลด้านเวลา (Time Balance) เป็นการทุ่มเทเวลาในการท างานให้
ออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีมากยิ่งข้ึน  

2.4.3.2 ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) เป็นการพยายาม
ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมที่มีความสมดุลกันทั้งด้านการท างานและครอบครัว เพ่ือลดความขัดแย้งและมี
การท าให้เกิดการแสดงออกมากยิ่งขึ้น  

2.4.3.3 ความสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) เป็นความพึงพอใจ 
ต่อการท างานและครอบครัว ที่จะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Greenhas, et al., 2003) 

2.4.4 Woodward (2007) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

2.4.4.1 ภาระงานที่มากเกินไป (Workload) เป็นภาระงานที่ท างานและที่บ้าน โดยมี
การรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน และมีภาระงานที่บ้าน เช่น การท า
ความสะอาดบ้าน การดูแลและการสอนการบ้านลูก การท าครัว เป็นต้น โดยแบ่งเป็นวันท างาน ซึ่ง
บุคคลมักจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ที่ท างาน เพ่ือท างาน ส่วนวันหยุด ซึ่งบุคคลจะเวลาไปกับการท างาน
บ้าน การดูแลบ้าน อีกท้ังบางครั้งภาระงานที่ต้องรับผิดชอบไม่สามารถท าเสร็จสมบูรณ์ในแต่ละวัน 

2.4.4.2 การชดเชยในแต่ละวัน (The Daily Commute) เป็นลักษณะที่บุคคลใช้เวลา
ในการเดินทางจากบ้านโดยคิดถึงงานไปด้วย ซึ่งบุคคลจะหลีกเลี่ยงชั่วโมงเร่งด่วนโดยจัดการให้มาถึงที่
ท างานตั้งแต่เช้าก็เพ่ือหลีกเลี่ยงรถติด หรือการท างานโดยที่บุคคลอื่นยังมาไม่ถึง  

2.4.4.3 การสูญเสีย (Trips Away) เป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องลูก ขาดเวลา
ส่วนตัวในการพักผ่อน การท่องเที่ยวและการซื้อของ  

2.4.4.4 การสันทนาการและความผาสุข (Recreation and Well-Being) เป็น
ลักษณะที่บุคคลใช้เวลาว่างจากการท างาน ถูกใช้ไปอย่างหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรมทางสังคม พา
ครอบครัวไปเที่ยว การขับรถเล่น ฟังเพลง ออกก าลังกาย การพักผ่อน อยู่กับบ้าน การไปเยี่ยมเพ่ือน 
ซึ่งความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการท างานต้องการเติมพลังงานให้กับชีวิต จะถูกใช้ไปกับกิจกรรมการหา
ความบันเทิงและกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ  
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2.4.4.5 เส้นกั้น (Boundaries) เป็นลักษณะที่บุคคลจะมีความสุขกับการท างาน แต่
สองค านี้ก็มีเส้นกั้น ระหว่างกัน ซึ่งจ าแนกเป็นการท างานและชีวิตส่วนตัว ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างที่
ท างานและที่บ้าน (Woodward, 2007) 

2.4.5 Frone et al. (1992) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 2 ด้าน ดังนี้ 

2.4.5.1 ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Work-Family Conflict) เป็นความ
ขัดแย้ง ความกดดัน ระหว่างบทบาทจากการท างานและครอบครัวที่ไม่สามารถท าตามที่คาดหวังไว้ 
ซึ่งมี 2 แบบ คือ  

2.4.5.1.1 ความขัดแย้งจากงานที่มีผลต่อครอบครัว (Work to Family 
Conflict) เป็นรูปแบบที่มีสถานการณ์แบบด้านลบ โดยเริ่มจากการท างานที่เข้าไปมีผลกระทบต่อการ
ใช้ชีวิตของครอบครัว 

2.4.5.1.2 ความขัดแย้งจากครอบครัวที่มีผลต่องาน (Family to Work 
Conflict) เป็นรูปแบบที่มีสถานการณ์ด้านลบ โดยเริ่มจากครอบครัวที่เข้าไปมีผลกระทบต่อการ
ท างาน  

2.4.5.2 การสนับสนุนระหว่างงานกับครอบครัว (Work-Family Facilitation) เป็น
การร่วมมือกันระหว่างที่ท างานและที่บ้าน ซึ่งเกิดจากทักษะ ประสบการณ์ และโอกาสที่ได้รับ ในการ
น ามาพัฒนาชีวิต ครอบครัวหรือการท างานให้ดีขึ้น โดยจะมีด้วยกัน 2 แบบคือ  

2.4.5.2.1 การสนับสนุนจากงานที่มีผลต่อครอบครัว (Work to Family 
Facilitation) เป็นรูปแบบที่มีเป็นสถานการณ์ด้านบวก โดยงานสามารถให้การสนับสนุนให้ความ
สะดวกสบายแก่ครอบครัว  

2.4.5.2.2 การสนับสนุนจากครอบครัวที่มีผลต่องาน (Family to Work 
Facilitation) เป็นรูปแบบที่มีเป็นสถานการณ์ด้านบวก โดยครอบครัวสามารถให้การสนับสนุนให้
ความสะดวกสบายแก่งาน (Frone et al., 1992) 

2.4.6 Voydanoff (2005) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานนั้นมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

2.4.6.1 ความต้องการที่เกิดจากงาน (Work Demand) เป็นความต้องการพ้ืนฐานใน
เรื่องของงาน หรือเวลา เช่น ชั่วโมงการท างานปกติและนอกเวลา ตารางการท างานที่มีรูปแบบพิเศษ 
ภาระงาน  

2.4.6.2 ความต้องการที่เกิดจากครอบครัว (Family Demand) ส่วนใหญ่มักเป็นความ
ต้องการที่มีพ้ืนฐานในเรื่องของเวลา หรือ ความเครียด เช่น เวลาในการดูแลบุตร ผู้ป่วย และผู้สูงอายุ 
เวลาในการท างานบ้าน ความต้องการต่าง ๆ ของคู่สมรส และบุตร 
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2.4.6.3 ทรัพยากรที่มีในงาน (Work Resource) เป็นทรัพยากรที่ท าให้เกิดอ านาจ 
ทักษะและพัฒนาความสามารถในงาน โดยมีการสนับสนุนทางสังคม ช่วยเหลือครอบครัว โดยการเพ่ิม
ความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่บุคคลผ่านขอบเขตของงาน และรางวัลทางใจ เช่น ความอิสระ
ในการท างาน การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงานที่น่าสนใจ ความ
ภาคภูมิใจในงาน การได้รับการยอมรับ 

2.4.6.4 ทรัพยากรที่มีในครอบครัว (Family Resource) เป็นทรัพยากรที่ท าให้เกิด 
อ านาจ ทักษะ และพัฒนาความสามารถในครอบครัว เพื่อน าไปสนับสนุน ช่วยเหลือในชีวิตการท างาน 
โดยการเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานผ่านขอบเขตของครอบครัว เช่น การสนับสนุนจากคู่สมรส 
จากพ่ีญาติพ่ีน้อง รางวัลที่ได้จากพ่อแม่ หรือครอบครัว 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยผู้วิจัยให้ความสนใจแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานของ Merrill and Merrill (2003) เป็นแนวทางในการน ามาศึกษามีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการท างาน ด้าน ครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านสติปัญญาเพ่ือใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่กล่าวถึงสมดุลระหว่างงานและชีวิต โดยตรง อีกทั้งเป็นแนวคิดที่มี
องค์ประกอบสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการใช้ชีวิตของบุคคล 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จุฑาภรณ์ หนูบุตร (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลวิภาวดี พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลวิภาวดีมีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง อายุ จ านวนบุคคลที่อยู่ในอุปการะ ฝ่าย/แผนกจ านวนชั่วโมงในการ
ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ศยามล เอกะกุลานันต์ (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่ มีประสิทธิภาพของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของสมดุลระหว่างงานและชีวิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
พนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์หลังจากการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
บริหารจัดการตนเอง การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนจากองค์กรไม่ส่งผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพผ่าน
สมดุลระหว่างงานและชีวิต การบริหารจัดการตนเองและการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านการจัดการปัญหาแบบมุ่งปัญหา  

ปริณดา สมควร (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสมดุลระหวางชีวิตและการท างานกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขาเมือง 
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ผลการวิจัยพบว่า ดานการท างาน ดานสวนตัว ดานสังคม อยูในระดับสูง และดานเศรษฐกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ส านักงาน
ตรวจคนเขาเมือง ดานผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติราชการ และดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
หรือความสามารถเชิงสมรรถนะ พบวาอยูในระดับสูง เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบวาความสมดุล
ระหวางชีวิตและการท างาน ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการท างาน ดานสวนตัว ดานสังคม และ 
ดานเศรษฐกิจ ที่แตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 ภาวิณี แสนวัน (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ
ท างาน และปัจจัยด้านสังคม ที่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล โดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครยกเว้น เพศ สถานภาพสมรส และจ านวนบุคคลที่อยู่ใน
อุปการะ ส าหรับปัจจัยการท างาน โดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และ
อิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม โดยภาพรวม มีผลต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ยกเว้นการสื่อสารทางสังคม 

อมรรัตน์ แก้วทวี และ อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมดุลชีวิตกับการท างาน บรรยากาศความปลอดภัยในการท างาน กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคใต้ พบว่า ค่าเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับสูง ความสมดุลชีวิตกับการท างาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขต
ภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บรรยากาศความปลอดภัยในการท างาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคใต้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นุรฟิตตรี เจ๊ะอาแว (2559) ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น า จิตวิญญาณในที่ท างาน สมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) พบว่า ระดับภาวะผู้น า จิตวิญญาณในที่ท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน และผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง ภาวะผู้น า จิตวิญญาณในที่ท างาน สมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .194 .405 และ .610 ตามล าดับ และตัวแปรจิตวิญญาณ
ในที่ท างาน สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 38.8 (R2 =.388)  
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ฉัตรภรณ์ กาทองท่ง (2560) ศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมการท างานทางกายภาพ และสังคม มีความส าคัญในระดับมาก ส่วน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านครอบครัว ด้านการเงิน และด้านสติปัญญามีความส าคัญ 
ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการท างาน และด้านเวลามีความส าคัญในระดับมาก  

ฐานิดา ทิพวาที สุทธีพร มูลศาสตร์ และ วันเพ็ญ แก้วปาน (2560) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัย
ท านายสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กรณีศึกษาใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่า สมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยสมดุลชีวิต การท างานด้านความผูกพันทางจิตใจและสมดุลชีวิตการท างานด้านความพึงพอใจอยู่
น าระดับมาก ส่วนสมดุลชีวิตการท างานด้านเวลาอยู่ในระดับปานกลาง อายุ ลักษณะงาน วัฒนธรรม
การท างานแบบเน้นการมีส่วนร่วม ต าแหน่งงาน (ผู้บริหารการพยาบาล) วัฒนธรรมการท างานแบบ
เน้นการปรับตัว แบบเน้นพันธกิจ แบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ และการสนับสนุนจากครอบครัว 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนสุขภาพและจ านวนชั่วโมง
การท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อายุ สุขภาพ วัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากครอบครัว และ
จ านวนชั่วโมงการท างาน สามารถร่วมกันท านายสมดุลชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 
51.8 ดังนั้น ปัจจัยท านายเหล่านี้ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีสมดุลชีวิตการ
ท างานที่ดีต่อไป 

วรัญญา ดุษดี พวงเพ็ชร์ วัชรอยู่ และอภิญญา หิรัญวงษ์ (2560) ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบ
ของความผาสุกของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
ผาสุกของ พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน วัฒนธรรมองค์การ และความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทั้งหมด ความผาสุกของพนักงานด้านอิสรภาพ ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการ ท างานด้านความพึงพอใจ และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานด้านภาระงานที่
หนักเกินไปได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การได้ ร้อยละ 74.7 

ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล (2562) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรจากมุมมอง
บุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชันวาย  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชันวายคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความเข้าใจในเรื่องการสร้างความผูกพันเป็นอย่างดี กล่าว คือ การที่
คนในองค์กรมีความรัก มีความสัมพันธ์กับคนในองค์กรอย่างเหนียวแน่น พร้อมที่จะทุ่มเทในการ
ท างานอย่างเต็มที่เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และด้านองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการที่จะสร้าง
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ความผูกพันในองค์กร คือ การได้รับผิดชอบงานที่มีความท้าทายมากขึ้น การมีความสัมพันธ์ในการ
ท างานที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มีความยืดหยุ่น การมีระบบค่าตอบแทน
ที่มีความจูงใจ และมีความเป็นธรรม การมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้ 
และมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารในการสร้างความผูกพันในองค์กร 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่หนึ่ง การ
บริหารจัดการในหน่วยงานที่ควรมีแนวทางการท างานที่มีความชัดเจนมากขึ้น มีการแบ่งงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ไว้ชัดเจนตามลักษณะการท างาน ประเด็นที่สอง ควรเน้นการสื่อสารนโยบายในการ
ท างานให้มีความชัดเจน เน้นการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ที่ตรงกัน ประเด็นที่สาม 
การปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์การจ้างงานหรือระบบการต่อสัญญาให้มีความชัดเจน มีความยืดหยุ่น และ
เป็นธรรมมากขึ้น 
  
 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของ Merrill 

and Merrill (2003) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้าน
สติปัญญา และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. สถานภาพการสมรส  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. อาชีพ 
6. ระดับต าแหน่งงานในปัจจบุัน 
7. ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
8. จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห ์
9.ระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
1. ด้านการท างาน  
2. ด้านครอบครัว  
3. ด้านเวลา  
4. ด้านการเงิน  
5. ด้านสติปัญญา 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด
นนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณาในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1  ประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดย

จ ากัดช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่าง 16-39 ปี หรือเป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ.2525-2548 โดย
จ านวนประชากรในช่วงอายุเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี เดือนกันยายน พ.ศ.2563 มีจ านวน 
399,377 คน (ส านักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2563) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง

มีจ านวนมากในตลาดแรงงาน และมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของโคเรน (Cochran, 1977) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน
กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความ
คาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% กลุ่มตัวอย่างจึงมีเท่ากับ 384 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจงที่
สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หรือเลือกบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดหาได้ง่ายที่สุดเป็น
ตัวอย่างเพ่ือให้ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ (Bailey, 1987) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดตามแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหรือ
วรรณกรรมที่เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว 

3.2.2 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ และระยะเวลาเดินทางไป-
กลับที่ท างานต่อวัน โดยมีลักษณะเป็นค าถาม แบบให้เลือกตอบ (Check list) รวม 9 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบด้วย  
5 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านการท างาน  
2. ด้านครอบครัว  
3. ด้านเวลา  
4. ด้านการเงิน  
5. ด้านสติปัญญา 

ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบ Likert Scale 
และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 4  หมายถึง เห็นด้วย 
 5  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย  
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3.2.3 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้นส าหรับการแปลผลข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่ 2 

ด้วยการค านวณค่าอันตรภาคชั้น เพ่ือก าหนดช่วงชั้น โดยมีสูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละ
ช่วงชั้น ดังนี้ 

 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ าสุด 
 จ านวนชั้น 
    = 5-1 = 0.80 

  5 
 

 จากการค านวณที่แสดงไว้ในข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยการประเมินผล 
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 โดยใช้เกณฑ์การประเมินของเบส (Best, 1981: 179-187) ดังนี้ 
   ช่วงช้ัน    ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

 4.21–5.00    ระดับมากท่ีสุด 
 3.41–4.20    ระดับมาก 
 2.61–3.40    ระดับปานกลาง 
 1.81–2.60    ระดับน้อย 
 1.00–1.80    ระดับน้อยที่สุด 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือใน

การวิจัย และเพ่ือให้เครื่องมือในการวิจัยมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และมีความ
เชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จากสิ่งพิมพ์ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดรวบรวมเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 

3.3.2 สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และออกแบบรูปแบบของ
ข้อค าถามและค าตอบของแบบสอบถาม 

3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าแนะน าจากที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาและ
ตรวจสอบโครงสร้างและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจและมีข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษางานวิจัยแก้ไข 
ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาและถูกต้องสมบูรณ์ 
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3.3.5 น าแบบสอบถามไปหาคุณ ภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.3.5.1 การทดสอบความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยในระดับใด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบโดยพิจารณา (Index of Item-Objective Congruence Index: 
IOC) แล้วหาค่าเฉลี่ยโดยผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนนประเมินค าถามแต่ละข้อด้วยคะแนน 3 ระดับ ซึ่งใช้
เกณฑ์ดังต่อไปนี้ คือ  
   ให้คะแนน +1 แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
   ให้คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
   ให้คะแนน -1 แน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 ซึ่งข้อค าถามที่มีความสอดคล้องหรือยอมรับได้ต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50–1.00 ขึ้นไป 
ท าให้มีค่าความเที่ยงตรงสูง ถ้าต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ท าให้ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.50 -1.00 (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2560) จาก
การทดสอบตรงพบว่าแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83  
  3.3.5.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและ
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try-out) โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.942 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 
0.942 โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการท างาน ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.939 
2) ด้านครอบครัว ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.940 
3) ด้านเวลา ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.939 
4) ด้านการเงิน ข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.938 

5) ด้านสติปัญญา ข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.939 

3.3.6 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธี ดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Selection) เป็นการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจงที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ หรือเลือกบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดหาได้ง่ายที่สุดเป็นตัวอย่างเพ่ือให้ประหยัดเวลา แรงงาน และ
งบประมาณ (Bailey, 1987) จากกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับพนักงานที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน คิดแป็นร้อย
ละ 100 

3.4.2 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ทุกฉบับ 

3.4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปลงรหัสและบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

   
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างจากสถานที่ต่าง ๆ ใน
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ หน้าห้างสรรพสินค้า ท่าน้ านนทบุรี ตลาดนัด โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง และรอจนกระทั่งตอบค าถามครบถ้วน เพ่ือเก็บแบบสอบถามคืน โดยระหว่างนั้นหาก
ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยจะตอบข้อสงสัยนั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าความเข้าใจ
กับผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งชี้แจงว่าข้อมูล
ที่สอบถามจะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม เพ่ือให้ผู้ตอบ
มีความรู้สึกสบายใจในการตอบแบบสอบถาม 

3.5.2 การประมวลผลข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลผล ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

3.5.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่งก่อนน าไปวิเคราะห์
ทางสถิต ิ

3.5.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว น ามาแจกแจงความถี่และ
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

3.5.4.1 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาลงรหัสคะแนน
ตามท่ีได้ก าหนดไว้พร้อมทั้งใส่หมายเลขให้กับแบบสอบถามทุกฉบับ 

3.5.4.2 น าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วไปกรอกในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือใช้ในการบรรยายปัจจัยส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง  
3.6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท างาน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบค่าความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
สถิติการทดสอบที (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffé 

3.6.3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัด
นนทบุรี มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่ม
พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี และน าเสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชัน
วายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามเพศ และช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน โดย
การทดสอบที (t-test) ส่วนตัวแปร สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ระดับต าแหน่ง
งาน จ านวนชั่วโมงท างาน และระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับที่ท างาน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s method) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเช่นเดียวกัน และสะดวกในการวิเคราะห์และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้ 
 n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Means) 
 SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 * แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาใน
การปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา  
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 181 47.10 
หญิง 203 52.90 

รวม 384 100.00 
2. สถานภาพการสมรส 

โสด 239 62.20 
สมรส 137 35.70 
หย่า 8 2.10 

รวม 384  100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 65 16.90 
ปริญญาตรี 201 52.30 
ปริญญาโท 102 26.60 
ปริญญาเอก 16 4.20 

รวม 384 100.00 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 54 14.10 
10,001 – 20,000 บาท 202 52.60 
20,001 – 30,000 บาท 84 21.90 
30,001 บาทขึ้นไป 44 11.40 

รวม 384 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   
ข้าราชการ/พนักงานราชการ 46 12.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.70 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 230 59.90 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 67 17.40 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 0 0.00 

รวม 384 100.00 

6. ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง 7  1.80 
ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 49 12.80 
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก 98 25.50 
พนักงานระดับทั่วไป/ระดับปฏิบัติการ 230 59.90 

รวม 384 100.00 

7. ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน   
ปฏิบัติงานช่วงเวลาปกติ (ช่วงเวลาเดียวกันทุกวัน) 326 84.90 
ปฏิบัติงานเวลาเป็นกะ/เวร 58 15.10 

รวม 384 100.00 

8. จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์   
น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 120 31.30 
41 -60 ชั่วโมง 219 57.00 
61–80 ชั่วโมง 39 10.20 

 มากกว่า 81 ชั่วโมง 6  1.50 
รวม 384 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

9. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับท่ีท างานต่อวัน   
น้อยกว่า 30 นาท ี 112 29.20 
31–60 นาที 147 38.30 
61–90 นาที 91 23.70 
91–120 นาท ี 24  6.30 
มากกว่า 120 นาท ี 10  2.50 

รวม 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.90 มีสถานภาพโสด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 202 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.90 ด ารงต าแหน่งพนักงานระดับทั่วไป/ระดับปฏิบัติการ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 มี
การปฏิบัติงานในช่วงเวลาปกติ จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 84.90 มีจ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อ
สัปดาห์ 41-60 ชั่วโมง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับ
ที่ท างานต่อวัน 31–60 นาท ีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ใน
ด้านการท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้านสติปัญญา และโดยรวม โดยการหาค่า
คะแนนเฉลี่ยและส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายด้าน 

ที ่ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. ด้านการท างาน 4.14 0.53 มาก 
2. ด้านครอบครัว 4.14 0.48 มาก 
3. ด้านเวลา 3.96 0.48 มาก 

4. ด้านการเงิน 3.54 0.72 มาก 

5. ด้านสติปัญญา 4.05 0.57 มาก 

 รวม 3.96 0.43 มาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96, SD=0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านครอบครัว และด้านการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก ( ̅=4.14, SD=0.48) และ ( ̅=4.14, SD=0.53) รองลงมา ได้แก่ ด้านสติปัญญา ( ̅=4.05, 

SD=0.57) ส่วนด้านเวลา ( ̅=3.96, SD=0.48) และด้านการเงิน ( ̅=3.54, SD=0.72) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน 

ข้อที่ ด้านการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. 
 

2. 
 

3. 
  
 4. 
  
 
5. 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิที่ตนพึงมีในการ
ท างานอย่างเสรี 
สามารถจัดการงานที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จภายใน
ช่วงเวลาการท างาน โดยไม่ต้องน างานกลับไปท าท่ีบ้าน 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน มีการปรับ
สภาพแวดล้อมเหมาะสมถูกสุขลักษณะ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
มีการจัดสรรจ านวนของพนักงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
4.18 

 
4.02 

 
4.24 

 
 

4.20 
 

4.05 

 
0.71 

 
0.74 

 
0.67 

 
 

0.72 
 

0.78 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.14 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.14, SD=0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความสามารถจัดการงานที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลาการท างาน โดยไม่ต้องน างานกลับไป
ท าที่บ้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.24, SD=0.67) รองลงมา สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท างาน มีการปรับสภาพแวดล้อมเหมาะสมถูกสุขลักษณะ มีสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
( ̅=4.20, SD=0.72) ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับทักษะ ความรู้ ความสามารถ มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅=4.18, SD=0.71) การจัดสรรจ านวนของพนักงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.05, SD=0.78) และโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิที่ตน
พึงมีในการท างานอย่างเสรี มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.02, SD=0.74) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านครอบครัว 

ข้อที่ ด้านครอบครัว 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. 
 

2. 
 
 3. 

  
4. 
 

 5. 

ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การทุ่มเทให้กับงาน 
สมาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ เมื่อมีปัญหา 
และสนับสนุนการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามและครอบครัวมีเวลาอยู่ร่วมกัน
เพ่ือพักผ่อนอย่างเต็มที่ในวันหยุด 
สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว โดยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
รู้สึกยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัวอย่างเต็ม
ใจ 

 
4.07 

 
4.24 

 
3.98 

 
4.18 

 
4.23 

 
0.63 

 
0.66 

 
0.78 

 
0.64 

 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.14 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน

ครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.14, SD=0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิก
ในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ เมื่อมีปัญหา และสนับสนุนการท างาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( ̅=4.24, SD=0.66) รองลงมา การรู้สึกยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัวอย่างเต็มใจ มี
ค่าเฉลี่ย ( ̅=4.23, SD=0.62) สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.18, SD=0.64) ภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวไม่เป็น
อุปสรรคต่อการทุ่มเทให้กับงาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.07, SD=0.63) และผู้ตอบแบบสอบถามและ
ครอบครัวมีเวลาอยู่ร่วมกันเพ่ือพักผ่อนอย่างเต็มที่ในวันหยุด มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.98, SD=0.78) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านเวลา 

ข้อที่ ด้านเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

รู้สึกพึงพอใจกับวันและเวลาการท างานที่องค์กร
ก าหนดให้ 
สามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้
อย่างเป็นอย่างเหมาะสม 
คิดว่าการลางานเพ่ือพักผ่อนอย่างอิสระ ภายใต้
กฎระเบียบขององค์กรมีความส าคัญ 
สามารถจัดสรรและแบ่งเวลางานและส่วนอื่น ๆ ของ
ชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
จัดสรรเวลาให้กับงานมากเกินไปจนไม่มีเวลาเอาใจใส่
ดูแลตนเอง 

 
3.95 

 
4.03 

 
4.03 

 
4.00 

 
3.77 

 
0.67 

 
0.67 

 
0.70 

 
0.65 

 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.96 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน

เวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96, SD=0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถ
บริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเป็นอย่างเหมาะสม และการลางานเพื่อพักผ่อน
อย่างอิสระ ภายใต้กฎระเบียบขององค์กรมีความส าคัญ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.03, 
SD=0.67) และ ( ̅=4.03, SD=0.70) รองลงมา ความสามารถจัดสรรและแบ่งเวลางานและส่วนอ่ืน ๆ 
ของชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.00, SD=0.65) ความรู้สึกพึงพอใจกับวันและเวลาการ
ท างานที่องค์กรก าหนดให้ มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.95, SD=0.67) และจัดสรรเวลาให้กับงานมากเกินไปจนไม่
มีเวลาเอาใจใส่ดูแลตนเอง มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.77, SD=0.81) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน  

ข้อที่ ด้านการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. 
2. 
3. 

 4. 
 

 5. 

รู้สึกพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัท มอบให้ 
มีรายรับที่เพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องรับผิดชอบ 
รายได้เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว 
รายได้เพียงพอต่อการท ากิจกรรม ส่วนตัว เช่นการ
ท่องเที่ยว การสังสรรค์ เป็นต้น 
มีเงินเหลือจากการใช้จ่ายเพ่ือเก็บออม ส าหรับอนาคต 

3.72 
3.63 
3.54 

 
3.46 
3.37 

0.75 
0.82 
0.85 

 
0.83 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.72 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน
การเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.54, SD=0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้สึก
พอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัท มอบให้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=3.72, SD=0.75) 
รองลงมา มีรายรับที่เพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.63, SD=0.82) รายได้
เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.54, SD=0.85) ส่วนรายได้เพียงพอต่อการท ากิจกรรม 
ส่วนตัว เช่นการท่องเที่ยว การสังสรรค์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.46, SD=0.83) และมีเงินเหลือจาก
การใช้จ่ายเพ่ือเก็บออม ส าหรับอนาคต มีค่าเฉลี่ย ( ̅=3.37, SD=0.90) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านสติปัญญา 

ข้อที่ ด้านสติปัญญา 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD แปลผล 
1. 
 

2. 
3. 
 

การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน 
การเรียนรู้เพ่ิมเติม ท าให้ลดเวลาในการท างาน 
องค์กรสนับสนุนให้ท่านน าความรู้มาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพงาน 

 
4.06 
4.06 

 
4.02 

 
0.62 
0.79 

 
0.65 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.05 0.57 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านสติปัญญา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.05, SD=0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และการเรียนรู้เพ่ิมเติม ท าให้ลดเวลา
ในการท างาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅=4.06, SD=0.62) และ ( ̅=4.06, SD=0.79) 
รองลงมา องค์กรสนับสนุนให้ท่านน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.02, 

SD=0.65) ซึ่งอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย ใน
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามด้านเพศ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

ในจังหวัดนนทบุรี 

เพศ 

t P ชาย หญิง 

 ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านการท างาน 4.19 0.47 4.09 0.57 1.85 0.07 

2. ด้านครอบครัว 4.12 0.40 4.16 0.54 -0.88 0.38 

3. ด้านเวลา 3.93 0.37 3.98 0.57 -0.91 0.36 

4. ด้านการเงิน  3.65 0.58 3.45 0.81 2.74* 0.01 

5. ด้านสติปัญญา 4.07 0.49 4.03 0.64 0.64 0.53 

 รวม  3.98 0.33 3.93 0.50 1.17 0.24 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน โดยเพศชาย มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สูงกว่าเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.06 2 1.03 3.73* 0.02 

ภายในกลุ่ม 105.35 381 0.28   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.26 0.77 

ภายในกลุ่ม 87.41 381    

รวม 87.53 383    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.05 2 0.03 0.11 0.90 

ภายในกลุ่ม 89.36 381 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 3.20 2 1.60 3.12* 0.05 

ภายในกลุ่ม 195.46 381 0.51   

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 0.10 2 0.05 0.15 0.86 

ภายในกลุ่ม 126.16 381 0.33   

รวม 126.27 383    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.63 2 0.31 1.71 0.18 

ภายในกลุ่ม 69.68 381 .018   

รวม 70.31 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยภาพรวม 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน และ
ด้านการเงิน ส่วนด้านครอบครัว ด้านเวลา และด้านสติปัญญา ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé ) 
ดังตารางที่ 4.10-4.11 

 

ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
เป็นรายคู ่

สถานภาพการสมรส  ̅ 
โสด สมรส หย่า 

4.08 4.22 4.38 

โสด 4.08 - 0.14* 0.30 

สมรส 4.22  - 0.16 

หย่า 4.38   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.10 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการท างาน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพการสมรสต่างกัน มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพสมรส มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดย
ด้านการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มสถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส เป็น
รายคู่ 

สถานภาพการสมรส  ̅ 
โสด สมรส หย่า 

3.48 3.64 3.85 

โสด 3.48 - 0.16* 0.37 

สมรส 3.64  - 0.21 

หย่า 3.85   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ด้านการเงิน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพการสมรส ต่างกัน มี
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพสมรส มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยด้านการเงิน 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มสถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา  

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 3.59 3 1.20 4.38* 0.00 

ภายในกลุ่ม 103.82 380 0.27   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 0.16 3 0.05 0.23 0.88 

ภายในกลุ่ม 87.37 380 0.23   

รวม 87.53 383    
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.40 3 0.13 0.57 0.63 

ภายในกลุ่ม 89.01 380 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 5.42 3 1.81 3.55* 0.01 

ภายในกลุ่ม 193.24 380    

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 1.89 3 0.63 1.93 0.12 

ภายในกลุ่ม 124.37 380 0.33   

รวม 126.27 383    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.80 3 0.27 1.45 0.23 

ภายในกลุ่ม 69.51 380    

รวม 70.31 383    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามด้านระดับการศึกษา พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน โดยภาพรวม ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน และด้านการเงิน จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดัง
ตารางที่ 4.13-4.14 
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ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็น
รายคู่ 

ระดับการศึกษา  ̅ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.99 4.11 4.28 4.19 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.99 - 0.12 0.29* 0.20 

ปริญญาตรี 4.11  - 0.17 0.08 

ปริญญาโท 4.28   - 0.09 

ปริญญาเอก 4.19    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 

ตารางที่ 4.14 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจ
เนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา  ̅ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.33 3.53 3.69 3.58 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.33 - 0.20 0.36* 0.25 

ปริญญาตรี 3.53  - 0.16 0.05 

ปริญญาโท 3.69   - 0.11 

ปริญญาเอก 3.58    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการเงิน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างกัน มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 
1 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 3.86 3 1.29 4.72* 0.00 

ภายในกลุ่ม 103.55 380 0.27   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 0.89 3 0.30 1.30 0.27 

ภายในกลุ่ม 86.64 380 0.23   

รวม 87.53 383    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.18 3 0.39 1.70 0.17 

ภายในกลุ่ม 88.23 380 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 4.02 3 1.34 2.62* 0.05 

ภายในกลุ่ม 194.63 380 0.51   

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 1.27 3 0.42 1.28 0.28 

ภายในกลุ่ม 125.00 380 0.33   

รวม 126.27 383    
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวาย 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.92 3 0.31 1.69 0.17 

ภายในกลุ่ม 69.39 380 0.18   

รวม 70.31 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน โดยภาพรวม ไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน และด้านการเงิน ส่วนด้านครอบครัว ด้านเวลา และด้านสติปัญญา ไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffé ) ดังแสดงในตารางที่ 4.16-4.17 

 
ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นรายคู ่

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ̅ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 บาท-20,000 บาท  20,001 บาท-30,000 บาท 30,000 บาท ขึ้นไป 

3.90 4.16 4.19 4.24 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.90 - 0.26* 0.29* 0.34* 

10,001 บาท-20,000 บาท 4.16  - 0.03 0.08 

20,001 บาท-30,000 บาท 4.19   - 0.05 

30,000 บาท ขึ้นไป 4.24    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการท างาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ 30,000 บาท ขึ้นไป กลุ่มรายได้ 20,001 บาท-
30,000 บาท และ กลุ่มรายได้ 10,001 บาท-20,000 บาท มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น
รายคู่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ̅ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 บาท-20,000 บาท  20,001 บาท-30,000 บาท 30,000 บาท ขึ้นไป 

3.36 3.51 3.65 3.69 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.36 -  0.15 0.29* 0.33* 

10,001 บาท-20,000 บาท 3.51  - 0.14 0.18 

20,001 บาท-30,000 บาท 3.65   - 0.04 

30,000 บาท ขึ้นไป 3.69    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการเงิน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ 30,000 บาท ขึ้นไป และกลุ่มรายได้ 20,001 บาท-
30,000 บาท มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มรายได้ต่ า
กว่า 10,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 1.05 3 0.35 1.25 0.29 

ภายในกลุ่ม 106.37 380 0.28   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 1.06 3 0.35 1.56 0.20 

ภายในกลุ่ม 86.46 380 0.23   

รวม 87.53 383    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.82 3 0.28 1.18 0.32 

ภายในกลุ่ม 88.59 380 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 9.13 3 3.04 6.10* 0.00 

ภายในกลุ่ม 189.53 380 0.50   

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 0.64 3 0.22 0.65 0.58 

ภายในกลุ่ม 125.62 380 0.33   

รวม 126.27 383    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.01 3 0.34 1.839 0.14 

ภายในกลุ่ม 69.30 380 0.18   

รวม 70.31 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดย
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับรายข้อพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ส่วนด้านการ
ท างาน ด้านครอบครัว ด้านเวลา และด้านสติปัญญา ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

อาชีพ  ̅ 

ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน/
รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 

3.30 3.77 3.48 3.77 

ข้าราชการ/พนักงานราชการ 3.30 - 0.47* 0.18 0.47* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.77  - 0.29* 0.00 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 3.48   - 0.29* 

ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 3.77    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการเงิน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และ กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน สูงกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ  

กลุ่มอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน
การเงิน สูงกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง  

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีค่าเฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน
การเงิน สูงกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 4.60 3 1.53 5.67* 0.00 

ภายในกลุ่ม 102.81 380 0.27   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 1.57 3 0.52 2.31 0.08 

ภายในกลุ่ม 85.96 380 0.23   

รวม 87.53 383    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 0.82 3 0.27 1.17 0.32 

ภายในกลุ่ม 88.60 380 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 11.44 3 3.81 7.74* 0.00 

ภายในกลุ่ม 187.22 380 0.49   

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 2.67 3 0.89 2.74* 0.04 

ภายในกลุ่ม 123.60 380 0.33   

รวม 126.27 383    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.49 3 0.50 2.74* 0.04 

ภายในกลุ่ม 68.82 380 0.18   

รวม 70.31 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับรายข้อพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานด้านการเงิน 
และด้านสติปัญญา ส่วนด้านครอบครัว และด้านเวลา ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดังตารางที่ 
4.21-4.23 

 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นราย
คู ่

ระดับต าแหน่งงาน  ̅ 

ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้จัดการ/รอง
ผู้จัดการ 

 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
แผนก 

พนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ 

4.46 4.27 4.25 4.05 
ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง 4.46 - 0.19 0.21 0.41 

ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 4.27  - 0.02 0.22 

หัวหน้าฝา่ย/หัวหนา้แผนก 4.25   - 0.20* 
พนักงานระดับท่ัวไป/ระดับปฏิบัติการ 4.05    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

ด้ านการท า งาน  จ าแนกตามต าแหน่ ง ง าน  เป็ นรายคู่  พบว่ า  กลุ่ ม ระดับต าแหน่ ง ง าน 
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน ด้านการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มพนักงานระดับทั่วไป/ระดับปฏิบัติการ  
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู ่

ระดับต าแหน่งงาน  ̅ 

ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้จัดการ/รอง
ผู้จัดการ 

 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
แผนก 

พนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ 

3.74 3.83 3.71 3.40 
ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง 3.74 - 0.09 0.03 0.34 

ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 3.83  - 0.12 0.43* 

หัวหน้าฝา่ย/หัวหนา้แผนก 3.71   - 0.31* 
พนักงานระดับท่ัวไป/ระดับปฏิบัติการ 3.40    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้ า นก า ร เ งิ น  จ า แ นกตาม ต า แหน่ ง ง าน  เ ป็ น ร า ยคู่  พบ ว่ า  กลุ่ ม ร ะดั บ ต า แหน่ ง ง า น 
ต่างกัน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการ/รองผู้จัดการ และหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า พนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ  

 
ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านสติปัญญา จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู ่

ระดับต าแหน่งงาน  ̅ 

ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผู้จัดการ/รอง
ผู้จัดการ 

 หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
แผนก 

พนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ 

4.05 4.26 4.05 4.00 
ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง 4.05 - 0.21 0.00 0.05 

ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 4.26  - 0.21 0.26* 

หัวหน้าฝา่ย/หัวหนา้แผนก 4.05   - 0.05 
พนักงานระดับท่ัวไป/ระดับปฏิบัติการ 4.00    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านสติปัญญา จ าแนกตามแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับต าแหน่งงานต่างกัน มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านสติปัญญา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการ/รองผู้จัดการ มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มพนักงานระดับทั่วไป/ระดับปฏิบัติการ  

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย

โดยรวมในจังหวัดนนทบุรี และในแต่ละด้าน จ าแนกตามช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

ช่วงเวลา 

t P 
ปฏิบัติงาน

ช่วงเวลาปกติ 
ปฏิบัติงานเวลา

เป็นกะ/เวร 

 ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านการท างาน 4.18 0.50 3.90 0.63 3.74* 0.00 

2. ด้านครอบครัว 4.16 0.46 4.02 0.57 2.14* 0.03 

3. ด้านเวลา 3.98 0.45 3.83 0.63 1.72 0.09 

4. ด้านการเงิน  3.57 0.71 3.40 0.76 1.60 0.11 

5. ด้านสติปัญญา 4.06 0.56 3.99 0.64 0.76 0.45 

 รวม  3.98 0.40 3.81 0.55 2.24 0.03* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามช่วงเวลา พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน และ
ด้านครอบครัว โดยการปฏิบัติงานช่วงเวลาปกติ มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่า การปฏิบัติงานเวลาเป็นกะ/เวร 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม 2.40 3 0.80 2.90* 0.03 

ภายในกลุ่ม 105.01 380 0.28   

รวม 107.41 383    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 1.99 3 0.66 2.94* 0.03 

ภายในกลุ่ม 85.54 380 0.23   

รวม 87.53 383    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2.39 3 0.80 3.48* 0.02 

ภายในกลุ่ม 87.02 380 0.23   

รวม 89.41 383    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 3.68 3 1.23 2.39 0.07 

ภายในกลุ่ม 194.98 380 0.51   

รวม 198.66 383    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม 1.85 3 0.62 1.89 0.13 

ภายในกลุ่ม 124.41 380 0.33   

รวม 126.27 383    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.25 3 0.75 4.18 0.01* 

ภายในกลุ่ม 68.06 380 0.18   

รวม 70.31 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างาน ด้านครอบครัว และด้านเวลา ส่วนด้านด้านการเงิน และด้านสติปัญญา ไม่พบความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffé) ดังตารางที่ 4.26-4.28 
 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน

เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน 
เป็นรายคู ่

จ านวนชั่วโมง  ̅ 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 41 -60 ชั่วโมง  61–80 ชั่วโมง มากกว่า 81 
ชั่วโมง 

4.15 4.17 4.01 3.63 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 4.15 - 0.02 0.14 0.52* 

41 -60 ชั่วโมง 4.17  - 0.16 0.54* 

61–80 ชั่วโมง 4.01   - 0.38 

มากกว่า 81 ชั่วโมง 3.63    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านการท างาน จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มจ านวนชั่วโมงต่างกัน มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มน้อยกว่า 41 ชั่วโมง และกลุ่ม 41-60 ชั่วโมง มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน ด้านการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มมากกว่า 81 ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านครอบครัว จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน
เป็นรายคู ่

จ านวนชั่วโมง  ̅ 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 41 -60 ชั่วโมง  61–80 ชั่วโมง มากกว่า 81 
ชั่วโมง 

4.22 4.13 3.99 3.87 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 4.22 - 0.08 0.23* 0.35 

41 -60 ชั่วโมง 4.13  - 0.14 0.27 

61–80 ชั่วโมง 3.99   - 0.13 

มากกว่า 81 ชั่วโมง 3.87    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านครอบครัว จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มจ านวนชั่วโมงต่างกัน มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านครอบครัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มน้อยกว่า 41 ชั่วโมง มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านครอบครัว 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่ม 61–80 ชั่วโมง 
 

ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี ด้านเวลา จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน เป็น
รายคู่ 

จ านวนชั่วโมง  ̅ 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 41 -60 ชั่วโมง  61–80 ชั่วโมง มากกว่า 81 
ชั่วโมง 

4.00 3.97 3.76 3.63 

น้อยกว่า 41 ชั่วโมง 4.00 - .04 .24* .37 

41 -60 ชั่วโมง 3.97  - .21* .34 

61–80 ชั่วโมง 3.76   - .13 

มากกว่า 81 ชั่วโมง 3.63    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านเวลา จ าแนกตามจ านวนชั่วโมงท างาน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มจ านวนชั่วโมงต่างกัน มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มน้อยกว่า 41 ชั่วโมง และกลุ่ม 41-60 ชั่วโมง มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่ม 61–80 ชั่วโมง 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

จังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ไป-กลับ 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ด้านการท างาน ระหว่างกลุ่ม .78 4.00 .20 .69 .60 

ภายในกลุ่ม 106.63 379.00 .28   

รวม 107.41 383.00    

2. ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 1.03 4.00 .26 1.13 .34 

ภายในกลุ่ม 86.49 379.00 .23   

รวม 87.53 383.00    

3. ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.34 4.00 .34 1.45 .22 

ภายในกลุ่ม 88.07 379.00 .23   

รวม 89.41 383.00    

4. ด้านการเงิน ระหว่างกลุ่ม 2.08 4.00 .52 1.00 .41 

ภายในกลุ่ม 196.58 379.00 .52   

รวม 198.66 383.00    

5. ด้านสติปัญญา ระหว่างกลุ่ม .30 4.00 .07 .22 .93 

ภายในกลุ่ม 125.97 379.00 .33   

รวม 126.27 383.00    
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ของพนักงานเจเนอเรชันวาย 
ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางไป-กลับ (ต่อ) 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

รวม ระหว่างกลุ่ม .29 4.00 .07 .40 .81 

ภายในกลุ่ม 70.01 379.00 .18   

รวม 70.31 383.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับ พบว่า ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

การสรุปความคิดเห็น และข้อเสนอแนะมาจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยการแจกแจงความถี่ 
และน าเสนอเชิงบรรยาย ดังตารางที่ 4.30 

ตารางท่ี 4.30 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานขององค์กรของ
พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานขององค์กรของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

ความถี่ 
(f) 

1. เทคโนโลยีมีบทบาทเข้าในชีวิตการท างาน เช่น การสั่งงานใน LINE ในวันหยุดหรือ
หลังเลิกงานท าให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่สามารถแยกได้ชัดเจน 

3 

2. อยากให้วิธีการท างานในองค์กรเป็นความคิดแบบรวบยอด เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิผล 2 
3. อยากให้องค์กรมีนโยบายการนอนหลับพักผ่อนช่วงพักกลางวัน 1 ชั่วโมง หลัง
รับประทานอาหารกลางวัน 

2 

4. รายได้ที่ได้จากการท างานน้อยกว่ารายจ่ายที่เกิดข้ึน 2 
5. อยากให้องค์กรเพ่ิมบุคลากรในองค์กร เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 1 



59 
 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน
เจเนอเรชันวาย ที่มีความถ่ีมากที่สุด คือ เทคโนโลยีมีบทบาทเข้าในชีวิตการท างาน เช่น การสั่งงานใน 
LINE ในวันหยุดหรือหลังเลิกงานท าให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานไม่สามารถแยกได้
ชัดเจน อยากให้วิธีการท างานในองค์กรเป็นความคิดแบบรวบยอด เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิผลอยากให้
องค์กรมีนโยบายการนอนหลับพักผ่อนช่วงพักกลางวัน 1 ชั่วโมง หลังรับประทานอาหารกลางวัน 
รายได้ที่ได้จากการท างานน้อยกว่ารายจ่ายที่เกิดขึ้น และอยากให้องค์กรเพ่ิมบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง “ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน

จังหวัดนนทบุรี” เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจ
เนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 384 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting scale) ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.942 และมีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.83 รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานด้วยการทดสอบ
ค่าที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธืของ Scheffé และ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานเจเนอเรชันวายจังหวัดนนทบุรี โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.90 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.60 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 59.90 ด ารงต าแหน่งพนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 59.90 มีการปฏิบัติงานในช่วงเวลาปกติ คิดเป็นร้อยละ 84.90 มีจ านวน
ชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 41-60 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 57.00 และมีระยะเวลาที่ใช้ในการ
เดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน 31–60 นาที คิดเป็นร้อยละ 38.30 

การสรุปผลการวิจัย โดยน าเสนอผลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ซ่ึง พบว่า 

5.1.1.1 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสมดุลอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
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ความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ ด้านครอบครัว ด้านการท างาน ด้าน
สติปัญญา ด้านเวลา และด้านการเงิน  

1) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านการท างาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ความสามารถจัดการงานที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลาการท างาน โดยไม่
ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท างาน มีการปรับสภาพแวดล้อมเหมาะสมถูกสุขลักษณะ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ลักษณะ
งานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับทักษะ ความรู้ ความสามารถ การจัดสรรจ านวนของพนักงาน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย และโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิทธิที่ตนพึงมีในการท างานอย่างเสรี ตามล าดับ 

2) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านครอบครัว ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า สมาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ เมื่อมีปัญหา และสนับสนุนการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การรู้สึกยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัวอย่างเต็มใจ 
สามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ภาระ
ความรับผิดชอบต่อครอบครัวไม่เป็นอุปสรรคต่อการทุ่มเทให้กับงาน และผู้ตอบแบบสอบถามและ
ครอบครัวมีเวลาอยู่ร่วมกันเพื่อพักผ่อนอย่างเต็มท่ีในวันหยุด ตามล าดับ 

3) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านเวลา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความสามารถบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเป็นอย่างเหมาะสม และการ
ลางานเพ่ือพักผ่อนอย่างอิสระภายใต้กฎระเบียบขององค์กรมีความส าคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับ
แรก รองลงมา คือ ความสามารถจัดสรรและแบ่งเวลางานและส่วนอ่ืน ๆ ของชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
ความรู้สึกพึงพอใจกับวันและเวลาการท างานที่องค์กรก าหนดให้ และจัดสรรเวลาให้กับงานมากเกินไป
จนไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแลตนเอง ตามล าดับ 

4) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านการเงิน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ความรู้สึกพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัทมอบให้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ มีรายรับที่เพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องรับผิดชอบ รายได้เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว 
รายได้เพียงพอต่อการท ากิจกรรม ส่วนตัว เช่นการท่องเที่ยว การสังสรรค์ เป็นต้น และมีเงินเหลือจาก
การใช้จ่ายเพื่อเก็บออม ส าหรับอนาคต ตามล าดับ 



62 
 

 

5) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวาย
ในจังหวัดนนทบุรี ด้านสติปัญญา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และการเรียนรู้
เพ่ิมเติม ท าให้ลดเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ องค์กรสนับสนุน
ให้ท่านน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน ตามล าดับ 

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งเป็นการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “ พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกัน” โดยสรุปผลได้ดังนี้  

1) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศต่างกันมีระดับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนด
ไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการเงิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศชาย มีค่าเฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานสูงกว่าเพศหญิง 

2) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน
มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการท างาน และด้านการเงิน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการท างาน และด้านการเงิน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

4) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน
มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ แต่เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการท างาน และด้านการเงิน มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดยภาพรวม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว้ แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการเงิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีระดับ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในด้านการท างาน ด้านการเงิน และด้านสติปัญญา จงึยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้  



63 
 

 

7) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีช่วงเวลาปฏิบัติงานต่างกัน 
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จงึยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้น ด้านเวลา ด้านการเงิน สติปัญญา ไม่พบความแตกต่าง  

8) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนชั่วโมงท างาน
ต่างกัน มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้าน การท างาน ด้านครอบครัว และด้านเวลา จึงยอมรับสมมติฐานที่ก าหนดไว้  

9) พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้ระยะเวลาเดินทางไป-กลับ 
ต่างกัน มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ก าหนดไว้  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย น าไปสู่การอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
5.2.1 พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการกับบทบาทหน้าที่ทั้ง
ในการด าเนินชีวิตและการงานอาชีพของแต่ละคน ต้องมีการจัดแบ่งเวลาที่เหมาะสม จึงจะเกิดคุณค่า 
ความส าเร็จ เป็นประสิทธิภาพของบทบาทและสถานะที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต ซึ่ง
เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานและการจัดท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ทั้งพนักงานในองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึงวิธีการท างานที่จะท า
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถ้าคนท างานในองค์กรมีความสุข  ก็จะสามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพไดสู้งสุด (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับการศึกษาของ วรัญญา ดุษดี 
และคณะ (2560) ที่ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของความผาสุกของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของธุรกิจตัวแทน
จ าหน่ายรถยนต์ โดยสรุปว่า ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของพนักงานต่อองค์การอยู่
ในระดับสูงทั้งหมด  

1) ด้านการท างาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในการจัดการงานที่ต้องรับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลาการท างาน 
โดยไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการงานให้เสร็จได้ทันเวลา 
ท าให้ไม่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ท าให้มีเวลาพักผ่อน
อยู่ ร่ วมกับครอบครัว ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตรภรณ์  กาทองท่ง  ( 2560) เรื่อง 
สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้าง ผลการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความเหมาะสมของปริมาณ
งานทีไ่ด้รับผิดชอบ และการให้เวลาส่วนใหญ่กับการท างานให้ส าเร็จ  

2) ด้านครอบครัว จากการศึกษาพบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในการทีส่มาชิกในครอบครัวให้ก าลังใจเสมอ เมื่อมีปัญหา และสนับสนุน
การท างาน แสดงให้เห็นว่า เมื่อเกิดปัญหาใดๆทั้งในการปฏิบัติงานอาชีพและสัมพันธภาพกับสังคม 
สมาชิกในครอบครัวคอยให้ก าลังใจและสนับสนุน รับฟัง ร่วมกันหาทางแก้ไข ด้วยกันเสมอ ปัญหา
หนักก็จะเบาลงและมองเห็นทางออก สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริณดา สมควร (2557) ที่ศึกษา
ความสมดุลระหวางชีวิตและการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการต ารวจกองบังคับ
การอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขาเมือง พบว่า สมาชิกภายในครอบครัวที่มีความสัมพันธภายใน
ครอบครัวที่ดี ท าให้เกิดก าลังใจเมื่อการท างานเกิดปัญหา 

3) ด้านเวลา จากการศึกษาพบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในการบริหารเวลาในการท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่างเป็นอย่างเหมาะสม 
ทั้งเป็นเพราะเวลาเป็นสิ่งส าคัญที่มีค่าต่อทุกคน เป็นทรัพยากรที่มีแต่หมดไป ผ่านไปเรื่อยๆ เวลาจึง
เกี่ยวข้องหรือมีผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในวิถีชีวิตและการงานอาชีพที่จะต้อง
จัดแบ่งให้เหมาะสม โดยเฉพาะเวลาในการปฏิบัติงานกับเวลาท ากิจกรรมอิสระของพนักงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรัญญา ดุษดี และคณะ (2560) ที่ศึกษาผลกระทบของความผาสุกของ
พนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การของธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งพบว่า ระดับความผาสุกของ พนักงานด้าน
อิสระภาพ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทั้งหมด รวมทั้งพนักงานส่วนใหญ่มี
ที่พักอยู่ใกล้กับองค์การจะสะดวกต่อการเดินทาง และสามารถจัดสรรเวลา เพ่ือการดูแล สุขภาพ ออก
ก าลังกาย และพักผ่อน  

4) ด้านการเงิน จากการศึกษาพบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่บริษัทมอบให้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เงิน
เป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิต โดยเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตที่ดีได้ทั้งในปัจจุบัน อนาคต และเป็นสิ่งที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับการงานอาชีพ ในลักษณะของ
ค่าตอบแทนจากการท างาน ดังจะเห็นได้ว่า พนักงานจะมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
การท างานที่ได้รับมอบหมาย และค่าตอบแทนหรือรายรับดังกล่าว เพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้อง
รับผิดชอบในครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาของ ณพัชญ์ปภา สว่างนุวัตรกุล (2562) ที่ศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์กรจากมุมมองบุคลากรทางการศึกษาเจเนอเรชันวาย ซึ่งพบว่า บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชัน
วายคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความเข้าใจในเรื่องการสร้างความผูกพันเป็นอย่างดี การที่
คนในองค์กรมีความรัก มีความสัมพันธ์กับคนในองค์กรอย่างเหนียวแน่น พร้อมที่จะทุ่มเทในการ
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ท างานอย่างเต็มที่เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และด้านองค์ประกอบที่มีความส าคัญในการที่จะสร้าง
ความผูกพันในองค์กร คือ การได้รับผิดชอบงานที่มีความท้าทายมากขึ้น การมีระบบค่าตอบแทนที่มี
ความจูงใจ และมีความเป็นธรรม การมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้  

5) ด้านสติปัญญา จากการศึกษาพบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในการเรียนรู้เพ่ิมเติม ท าให้ลดเวลาในการท างาน และการฝึกอบรมที่
องค์กรจัดให้มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ทั้งนี้เป็นเพราะสติปัญญา ทักษะของพนักงานของ
องค์กรทุกประเภท ทุกระดับ มีส่วนส าคัญที่ท าให้องค์การขับเคลื่อนสู่การบรรลุเป้าหมาย ท าให้ทุก
หน่วยงานต้องมีการฝึกอบรมทั้งจัดขึ้นเองในองค์กร ส่งเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอ่ืน รวมทั้ง
การเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้ามาร่วมฝึกอบรม พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้
บุคลากรที่มีทักษะ ภูมิปัญญาที่เหมาสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภาวิณี แสน
วัน (2557) ที่ศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยด้านสังคม ที่มีผลต่อความ
สมดุล ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ที่มี
ความรู้ และสติปัญญา ท าให้พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายส าเสร็จ 

 นอกจากนี้ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
จ านวนชั่วโมงท างาน และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน มีผลต่อระดับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายในจังหวัดนนทบุรี โดยพบว่า ความแตกต่างของระดับ
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมงท างาน มีผลต่อระดับความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายอยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน อาจจะ
เนื่องมาจากในแต่ละช่วงอายุ มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งตอนนี้พนักงานที่ท างานร่วมกันในองค์กร
ส่วนใหญ่ประกอบด้วย 3 เจเนอเรชันหลัก ได้แก่ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์(Baby Boomers Groups) กลุ่มเจ
เนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X Groups) และกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y Groups) โดย
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จะมีพฤติกรรม ขยัน มีความอดทน ทุ่มเทท างานหนัก จนบางครั้งไม่ค่อยมีเวลา
ให้กับครอบครัวและชีวิตส่วนตัว และกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีพฤติกรรมในการพัฒนาทักษะด้าน
ความรู้ความสามารถในการท างานไปพร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตัว ครอบครัว 
และความสัมพันธ์ในสังคม ส่วนกลุ่มเจเนอเรชันวาย มีพฤติกรรมที่ไม่ค่อยมีความอดทน ไม่ชื่นชอบ
ความเป็นทางการ ชอบอิสระ ดังนั้นจึงมีผลต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของภาวิณี แสนวัน (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยด้านส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และปัจจัยด้านสังคม ที่มีผลต่อความสมดุล ระหว่างชีวิตและการท างาน
ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน จ านวนชั่วโมงท างาน มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ส่วนความแตกต่าง
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ของปัจจัยด้านส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อาชีพ และระยะเวลาเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน ส่งผลต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายที่ท างานและพักอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัยพบว่าการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
จังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  5.3.1.1 ด้านการท างาน แนวทางในการน าไปใช้  คือ จัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดี รู้จักกันมาก
ขึ้น  
  5.3.1.2 ด้านครอบครัว แนวทางในการน าไปใช้ คือ ส่งเสริม สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในครอบครัว โดยจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว และ
สนับสนุนให้สมาชิกในครอบครัวช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระต่าง ๆ ภายในครอบครัว ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน 
 5.3.1.3 ด้านเวลา แนวทางในการน าไปใช้ คือ ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาหลังเลิก
งานในการออกก าลังกาย หรือใช้วันหยุดพักผ่อนได้อย่างเต็มโดยที่ไม่มีเรื่องงานเข้ามาข้องเกี่ยว 
 5.3.1.4 ด้านการเงิน แนวทางในการน าไปใช้ คือ การจัดสวัสดิการที่เพียงพอต่อ
ความต้องการของพนักงาน และจ่ายค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการครองชีพของพนักงาน โดยยึดหลัก
ความเท่าเทียมกัน 
  5.3.1.5 ด้านสติปัญญา แนวทางในการน าไปใช้ คือ พัฒนาพนักงาน โดยองค์การ
จัดการฝึกอบรมพนักงานให้กับพนักงาน โดยยึดหลัก KSA Model ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทักษะ (Attitude) 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานกับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความจงรักภักดี ความผูกพันใน
องค์กร ประสิทธิภาพในการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน 
 5.3.2.2 ควรออกแบบการศึกษาให้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง และควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ
อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถวิเคราะห์ผลการทดลองเชิงสาเหตุได้อย่างถูกต้องและแม่นย ายิ่งขึ้น 
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 5.3.2.3 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก เพ่ือศึกษาในเชิงลึก 
โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือยืนยันข้อค้นพบว่าตรงกันหรือไม่ มีอะไรที่แตกต่างกัน 
และน าข้อค้นพบจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นข้อสรุปงานวิจัยในภาพรวม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท างานของพนักงานเจเนอเรชันวาย (ผู้ที่มีอายุระหว่าง 16–39 ปี) ด้านการท างาน ด้านครอบครัว 
ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้านสติปัญญา โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามาใช้เพ่ือการวิจัยและน าผลที่ได้ไป
พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรต่อไป ซึ่งการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจะปกปิด
ข้อมูลเป็นความลับ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
ครบถ้วนและชัดเจน พร้อมเสนอแนะในส่วนที่ควรปรับปรุงต่อไป และผู้จัดท าขอขอบพระคุณล่วงหน้า
มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน 

 
ตอนที่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   1. ชาย       2. หญิง    
2. สถานภาพการสมรส  
  1. โสด   2. สมรส 
  3. หย่า  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด      
   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท       4. ปริญญาเอก  
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท   2. 10,001–20,000 บาท 
  3. 20,001–30,000 บาท   4. 30,001 บาทข้ึนไป 
5. อาชีพ 
  1. ข้าราชการ/พนักงานราชการ   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  3. พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง   4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
  5. อื่น ๆ โปรดระบุ.............................  
6. ระดับต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  1. ผู้บริหารระดับสูง/รองผู้บริหารระดับสูง  2. ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ 

  3. หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก  4. พนักงานระดับทั่วไป/ระดับ
ปฏิบัติการ 
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7. ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1. ปฏิบัติงานช่วงเวลาปกติ (ช่วงเวลาเดียวกันทุกวัน)   
  2. ปฏิบัติงานเวลาเป็นกะ/เวร 
8. จ านวนชั่วโมงท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 
  1. น้อยกว่า 41 ชั่วโมง   2. 41 -60 ชั่วโมง 
  3. 61–80 ชั่วโมง   4. มากกว่า 81 ชั่วโมง 
9. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับที่ท างานต่อวัน  
  1. น้อยกว่า 30 นาที   2. 31–60 นาที  
  3. 61–90 นาที   4. 91–120 นาที 
   5. มากกว่า 120 นาท ี
 
 ตอนที่ 2 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย ลงในตารางที่ ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้คะแนนดังนี้ 

ความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านการท างาน 

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความ
เหมาะสมกับทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

2.  มี โอกาสแสดงความคิดเห็น
เกี่ ย วกั บสิ ทธิ ที่ ตน พึ งมี ในการ
ท างานอย่างเสรี 

     

3. ท่านสามารถจัดการงานที่ต้อง
รับผิดชอบให้เสร็จภายในช่วงเวลา
การท างาน โดยไม่ต้องน างาน
กลับไปท าที่บ้าน 
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ความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านการท างาน (ต่อ) 
4. สภาพแวดล้อมของสถานที่
ท างาน มีการปรับสภาพแวดล้อม
เหมาะสมถูกสุขลักษณะ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก  

     

5. มีการจัดสรรจ านวนของ
พนักงานอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

ด้านครอบครัว 
1.  ภ า ร ะค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ
ครอบครัวของท่านไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการทุ่มเทให้กับงาน 

     

2. สมาชิกในครอบครัวของท่านให้
ก าลังใจเสมอ เมื่อท่านมีปัญหา 
และสนับสนุนการท างานของท่าน 

     

3. ท่านและครอบครัวมีเวลาอยู่
ร่วมกันเพื่อพักผ่อนอย่างเต็มที่ใน
วันหยุด 

     

4.ท่านสามารถรักษาความสัมพันธ์
ที่ดีกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว  
โดยใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

     

5. ท่ า น รู้ สึ ก ยิ น ดี ที่ จ ะ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมในครอบครัวอย่างเต็มใจ 
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ความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านเวลา  
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับวันและเวลา
การท างานที่องค์กรก าหนดให้ 

     

2. ท่านสามารถบริหารเวลาในการ
ท างานและใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่าง
เป็นอย่างเหมาะสม 

     

3. ท่านคิดว่าการลางานเพ่ือพักผ่อน
อย่างอิสระ ภายใต้กฎระเบียบของ
องค์กรมีความส าคัญ 

     

4. ท่านสามารถจัดสรรและแบ่ง
เวลางานและส่วนอื่น ๆ ของชีวิตได้
อย่างเหมาะสม 

     

5. ท่านจัดสรรเวลาให้กับงานมาก
เกินไปจนไม่มีเวลาเอาใจใส่ดูแล
ตนเอง 

     

ด้านการเงิน 
1. ท่านรู้สึกพอใจกับรายได้และ
สวัสดิการที่บริษัท มอบให้ 

     

2. ท่านมีรายรับที่เพียงพอต่อ
รายจ่ายที่ต้องรับผิดชอบ 

     

3. รายได้ของท่านเพียงพอต่อการ
ดูแลครอบครัว 

     

4. รายได้ของท่านเพียงพอต่อการ
ท ากิ จกรรม  ส่ วนตั ว  เช่ นการ
ท่องเที่ยว การสังสรรค์ เป็นต้น 

     



80 
 

 

ความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านการเงิน (ต่อ) 
5. ท่านมีเงินเหลือจากการใช้จ่าย
เพ่ือเก็บออม ส าหรับอนาคต 

     

ด้านสติปัญญา 
1. การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้มี
ส่วนช่วยเ พ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน 

     

2. การเรียนรู้ เ พ่ิมเติม ท าให้ลด
เวลาในการท างาน 

     

3. องค์กรสนับสนุนให้ท่านน า
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
งาน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของพนักงาน 
เจเนอเรชันวาย
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ภาคภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

 

 ****** Method 1 (space server) will be used for this analysis ****** 

 R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S – S C A L E ( A L P H A ) 

   Reliability Coefficients 

N of Case = 30.0      N of Items = 23 

Alpha = 0.942 

 

  

 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.942 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสร ี
วัน เดือน ปีเกิด 8 สิงหาคม 2522 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
  ปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด, 2543  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ, 2548 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน ผู้อ านวยการส านักบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร  
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

- ความต้องการพัฒนาตนเองของประชากรในชุมชนบางขนุน 
   จังหวัดนนทบุรี 

- ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์  

- คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
- ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ 

เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
- การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ

พนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 


