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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร

องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (2) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และ (3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จ
ของการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 239 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ระดับ
ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก และ (3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นตัวแปรพยากรณ์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า 
ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้านระบบงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับความส าเร็จของการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จ
ของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลได้ร้อยละ 86.90 และสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนเดิม (ความส าเร็จในการบริหาร) = 0.493+0.360(การบริการ)+0.300 
(ครุภัณฑ์)+ 0.223(ระบบงาน) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z(ความส าเร็จของการบริหาร) = 
0.433(Zการบริการ) +0.323(Zครุภัณฑ์)+0.255(Zระบบงาน)  

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผล ความส าเร็จของการบริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study factor Influencing 
management success of Sub-district Administrative Organization in Bang bua thong 
District Nonthaburi Province (2) to study the level of success of Sub-district 
Administrative Organization in Bang bua thong District Nonthaburi Province (3) to 
create predictive equation for the success of Sub-district Administrative Organization 
in Bang bua thong District Nonthaburi Province. The sample group was 239 Operator 
selected through Simple Sampling. The statistical in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis by using the 
Computer program. The results were as follows: (1) The Factor influencing 
management success of Sub-district Administrative Organization in Bang bua thong 
District Nonthaburi Province was at a high level for all aspects. (2) The level of 
success of Sub-district Administrative Organization in Bang bua thong District 
Nonthaburi Province was at a high level for all aspects. (3) For the forecast of best 
factor Multiple Regression Analysis. It was found that the Service, Durable articles and 
System was a factor that affects the level of success of the administrative 
organization at .01 level significance. The forecast equations for level of success in 
the administration of the sub-district administrative organization were 86.90 percent. 
The forecast equations were as follows: Equation of raw score Management success 
= 0.493+0.360(Service)+0.300(Durable articles)+0.223(System) Equation of standard 
score: Z(Management success) = 0.433(ZService)+0.323(ZDurable articles)+0.255(ZSystem)  
 
Keywords: Factors Effecting, Management success, Sub-district Administrative Organization 
 

 



ค 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
รายงานการวิจัยฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา

2562 โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์    
ดร.สันธยา ดารารัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .อรุณี ส าเภาทอง รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ และได้รับความเมตตา ความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์
ดร.วิชัย แหวนเพชร ซึ่งเป็นที่ปรึกษา ได้ให้ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทางและข้อบกพร่องต่างๆ ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี  

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต รัชตพิบูลภพ
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรัณย์พัฒน์ อ่ิมประเสริฐ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งคอยแนะน าเป็นก าลังใจด้วยดี
เสมอมา 

ขอขอบคุณนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทองจังหวัดนนทบุรี ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในส่วนของข้อมูลและสถานที่ในการศึกษาวิจัย ขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระคุณของบุพการี ตลอดจนครูอาจารย์และผู้มีพระคุณทุก
ท่าน คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มหาวิทยาลัยอันทรงคุณค่าสืบไป 

 
        เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ 

    มีนาคม 2563 

 
 
 
 
 

 
 

 



ง 
 

 

สารบัญ 
 
        หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ..................................................................................................................... ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ................................................................................................................ ข 
กิตติกรรมประกาศ ...................................................................................................................... ค 
สารบัญ ...................................................................................................................................... ฆ 
สารบัญตาราง ............................................................................................................................ จ 
สารบัญแผนภาพ ........................................................................................................................ ช 
บทที่ 1 บทน า ............................................................................................................................ 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ........................................................................ 1 
1.2 ค าถามการวิจัย .............................................................................................................. 2 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย ..................................................................................................... 3 
1.4 ขอบเขตการวิจัย ........................................................................................................... 3 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................... 4 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................ 5 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ......................................................................... 6 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ ................................................................................ 6 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ......................................................................... 39 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ..................................................................................... 44 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล  ................................... 47 
2.5 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง ................................... 49 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ...................................................................................................... 52 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย .............................................................................................. 54 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ........................................................................................................ 56 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .......................................................................................... 56 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .............................................................................................. 58 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................ 60 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................. 61 

 



จ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 
 หน้า 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................................... 61 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................... 62 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................. 64 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ................... 65 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ..................................................................... 67 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ..................................................................... 76 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ 

การบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ....................... 82        
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .............................................................................. 85 

5.1 สรุปผล ........................................................................................................................ 85 
5.2 อภิปรายผล ................................................................................................................. 89 
5.3 ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................... 92 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................ 95 
ภาคผนวก .............................................................................................................................. 101 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .................. 102 
ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................. 104 

ประวัติผู้วิจัย .......................................................................................................................... 114 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
 3.1 จ านวนผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง ...................................... 56
 3.2 สัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบล ......................................... 58 
 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล .................. 65 
 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านทักษะของบุคลากร... ............................... 67 
 4.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านงบประมาณ ............................................. 68 
 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการสื่อสาร ............................................... 69 
 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านระบบงาน ................................................ 70 
 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการบริการ ............................................... 71 
 4.7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์การ ................................... 72 
 4.8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านเทคโนโลย ี................................................ 73 

 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านครุภัณฑ์ ................................................... 74 

 4.10 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ................................................... 75 

 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน ........................................................................................................................................ 76 

 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่ วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ด้านผลความพึงพอใจของผู้ มารับ
บริการ……………………………………………………………… ....................................................................... 77 

 



ช 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หน้า 

 4.13 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ. ....... 78 

 4.14 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีด้านประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ ............ 79 

 4.15 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลการพัฒนาองค์กร ................................ 80 

 4.16 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ................................................... 81 
 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ...................................................................... 83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ...................................................................................................... 55

 



1 
 

 

 
บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบล ( อบต.) คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลที่อยู่ใกล้ชิด
กับประชาชนมากที่สุดมีพ้ืนที่เท่ากับต าบลแต่ละต าบล จัดตั้งมาจากสภาต าบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดและมีจ านวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือดูแลทุกข์สุขและ
ให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
หน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และอีกทั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
เป็นราชการส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามกฎหมาย โดยมีความส าคัญต่อชุมชนที่
เป็นองค์กรพ้ืนฐานของท้องถิ่นท่ีส าคัญต่อการพัฒนาในระดับต าบลที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาชนบท 
และเป็นองค์กรที่มีพลังประชาชนในท้องถิ่นท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน 

ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหม่ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ต้องมีความตื่นตัวและปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ การ
ปรับเปลี่ยนชีวิตวิธีการท างาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และน าระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มา
พัฒนาองค์การ ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบการบริหารความรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้องค์การ
สามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการ
ความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม การกระจายอ านาจการปกครองในรูปของ อบต. อยู่ใน
ความสนใจของหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง ฝ่ายข้าราชการประจ า นักวิชาการ ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปด้วยความหวังว่า อบต. ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุดจะเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การที่จะท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นความหวังและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีบุคลากรทั้งฝ่ายบริหารและ
พนักงานที่ดีมีคุณภาพ การบริหารจะสามารถด าเนินภารกิจตามหน้าที่ ได้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ (สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2555: 135)  

นับตั้งแต่มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่
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ใกล้ชิดและรู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่นอกเขต
เทศบาลซึ่งส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ชนบท องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี
อิสระในการบริหารจัดการ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ท าทั้งด้านสาธารณูปโภค ด้านคุณภาพชีวิต 
ด้านการศึกษา ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านการป้องกัน
และสาธารณภัย ด้านสวัสดิการสังคม รวมทั้งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลปฏิบัติ ซึ่งนอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ดังกล่าวแล้วพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องท า
หลายด้าน คือ การจัดให้มีน้ าเพื่ออุปโภคบริโภค การให้มีการบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่าง การบ ารุงรักษา
ทางระบายน้ า การกีฬา สวนสาธารณะ ด้านการพาณิชย์ การท่องเที่ยว การผังเมือง ฯลฯ ด้วยเหตุนี้
องค์การบริหารส่วนต าบลจึงต้องวางแผนในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้อยู่ดีมีสุข (โกวิทย์ พวงงาม, 2552: 45) 

ปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประกอบกับการพัฒนา
ของประเทศได้ท าให้ท้องถิ่นมีความเจริญขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่
เปลี่ยนไป เพ่ือให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เพราะกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะ
ท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืนซึ่งจะมีสภาพแตกต่างกันออกไป และการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ด้วยเหตุนี้
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทองได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ จึงเป็นที่น่าสนใจว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทองมีปัจจัยอะไรที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการบริหารงาน 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีการบริการประชาชนที่ดีขึ้น และมีแนวทางในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล น าไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่น ภูมิภาค และประเทศชาติต่อไป  

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
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1.2.2 ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรีอยู่ในระดับใด 

1.2.3 ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร ด้านระบบงาน ด้าน
การบริการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จ
ของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีได้หรือไม่ อย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี 

1.3.3 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการ
สื่อสาร ด้านระบบงาน ด้านการบริการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ เป็น
ตัวพยากรณ ์
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาตัวแปร ได้ท าการแบ่งตัวแปร
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ด้านทักษะของ
บุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านระบบงาน 5) ด้านการบริการ 6) ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ 7) ด้านเทคโนโลยี และ 8) ด้านครุภัณฑ์ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จของการ
บริหารงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 2) ผลความ
พึงพอใจของผู้มารับบริการ 3) ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 4) ประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และ 5) ผลการพัฒนาองค์กร  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 592 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 239 คน (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง, 2562) 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัยจ านวน 12 เดือน โดยผู้วิจัยจะท าการ
เก็บตัวอย่างขององค์การบริการส่วนต าบล ในจังหวัดนนทบุรี ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2563  
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1.4.4 ขอบเขตด้านสถานที่ สถานที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์การบริการส่วนต าบล 
อ าเภอบางบัวทอง ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 6 แห่ง  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานจนส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ประสบการณ์ท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

2) ด้านทักษะของบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
เกิดจากการฝึกฝนและการปฏิบัติจนเกิดความช านาญ 

3) ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนงานแสดงการใช้จ่ายเงินขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เป็นการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
ร่วมกันขององค์กร 

4) ด้านการสื่อสาร หมายถึง การส่งสาร การแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก
ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

5) ด้านระบบงาน หมายถึง กลุ่มของสิ่งที่เกี่ยวข้องกันในการด าเนินงานหนึ่งงานใด 
และได้มีการจัดระเบียบให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างต่อเนื่อง มีความชัดเจนสมบูรณ์ เช่น คน 
สิ่งของ เงิน วิธีการ เวลา และการจัดการ 

6) ด้านการบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์
ของผู้อ่ืน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยยึดหลักความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
และเป็นธรรมตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการ 

7) ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผน ค่านิยม สัญลักษณ์ ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อองค์การตามความเชื่อที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของบุคลากร 

8) ด้านเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หรือการประยุกต์เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานด้าน
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงระบบนั้นขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 



5 
 

 

9) ด้านครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ที่ส่วนงาน อบต. บางบัวทอง มีไว้เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานมีลักษณะคงทนถาวรและมีอายุการใช้งานในระยะเวลาเกิน 1 ปี ขึ้นไป และสามารถ
เคลื่อนย้ายได้ มีราคาต่อหน่วยหรือชุดเกิน 5,000 บาท 

1.5.2 ความส าเร็จในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริการจัดการองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามแผนงาน โดยด าเนินงานตาม
แผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล  

1.5.3 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง อบต.บางคูรัด, อบต.บางบัวทอง, อบต.บางรัก
พัฒนา, อบต.บางรักใหญ่, อบต.ละหาร และอบต.ล าโพ ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

1.5.4 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้าง
ทั่วไปที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงระดับปัจจัยที่เหมาะสมที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

1.6.2 ท าให้ทราบถึงระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี 

1.6.3 สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์การบริหารจัดการที่มีความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ส าหรับน าไปใช้กับองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ได้ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมตลอดจนเอกสาร และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยจะน าเสนอเป็นล าดับรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล 
2.5 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 

ความหมายของความส าเร็จ 
นิตย์ สัมมาพันธ์ (2548: 10) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ หมายถึง ความสามารถของ

องค์การที่ตั้งแผนการปฏิบัติงาน และด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

วิเชียร วิทยอุดม (2550: 187) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ หมายถึง ลักษณะของการ
ท างานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความช านาญในการวางแผน 
ความรับผิดชอบสูง พยายามเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ หรือแก้ไขปัญหาให้ได้ความส าเร็จลุล่วง
และมีประสิทธิภาพ 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550: 230) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยส าคัญใน
แต่ละมุมมองที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2551: 18) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ หมายถึง การที่องค์การสามารถ
ท างานได้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ และงานนั้นเป็นงานที่มีคุณค่าและมีคุณภาพสูง 
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อานันท์ ชินบุตร (2554) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จ หมายถึง ความสามารถในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

สรุป ความส าเร็จ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ตามแผนงานขององค์การที่ได้วางแผนไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใช้
ทรัพยากรขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 
สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550: 120) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานขององค์การ คือ 
1. มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน วัตถุประสงค์ต้องเข้าใจง่าย ท้าทายความสามารถ มี

เหตุผล สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ และมีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 
2. ได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เพราะจะช่วยให้มีการน าไปใช้และ

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์การกับพนักงานในทุกระดับ  
3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์เพ่ือจะสนับสนุนบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. มีการปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ 
อุไรวรรณ แย้มนิยม (2544: 166) ได้กล่าวว่า องค์การที่จะประสบความส าเร็จในทางการ

บริหารและการด าเนินงานจะประกอบด้วย 
1. กลยุทธ์ เป็นการใช้กลยุทธ์ที่สร้างข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งอย่างยั่งยืน 
2. โครงสร้างขององค์การ การมอบหมายงาน และการแบ่งงาน ต้องเอ้ือประโยชน์ให้องค์การ

สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางแผนไว้ 
3. ระบบต่าง ๆ ในองค์การต้องประสานกันและต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี เช่น ระบบ

การจัดการ ระบบการจัดสินค้าคงคลัง ระบบการจัดซื้อ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการเงิน 
ระบบการตลาด ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศ และระบบวัดผลงาน  

4. สไตล์การบริหารงาน จรรยาบรรณ และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่กว้างไกล 
5. บุคลากรในองค์การมีความกระตือรือร้น ขยัน มีความซื่อสัตย์สุจริต และอุทิศตนเพ่ือ

องค์การ 
6. ทักษะขององค์การและคนในองค์การต้องเก่งคิด เก่งท า และเก่งคน 
7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การเป็นกระบวนการการประมวลผลโดยการ

น าเอาความรู้ต่าง ๆ ที่ได้ท าการคิดและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ขึ้นมา เพ่ือให้องค์การบริหารงานบรรลุผล
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ตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามที่ได้วางแผนไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ  
ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2543: 136-137) กล่าวว่า ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความตั้งใจของผู้บริหารที่จะมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบกับปัญหาที่มีอยู่ในองค์การ 
2. ความเข้าใจของผู้บริหารเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ 
3. ทัศนคติของผู้บริหารเกี่ยวกับหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารทุกคนต้อง

เตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลง ความสามารถหลักการขององค์การใดองค์การหนึ่ง ในการ
ปรับปรุงและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงย่อมข้ึนอยู่กับผู้บริหาร 

4. โครงสร้างขององค์การสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ หรือผกผันไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ต้องปรับเปลี่ยนได้ตามข้อมูลย้อนกลับได้จากการประเมินผลการพัฒนาองค์การ 

5. ระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์การ 
6. ต้องมีการวางแผนไว้ทั้งระบบและเป็นโครงการระยะยาวที่ต่อเนื่อง 
สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550: 142) ได้เสนอดัชนีชี้วัดความส าเร็จขององค์การ (Key 

Performance Indicators: KPIs) เพ่ิมเติมอีก 4 ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้การเจริญเติบโต
ขององค์การ ด้านกระบวนการภายในองค์การ และด้านการเงิน เพ่ือความสมดุลของการจัดองค์การ 
ดังนี้ 

1. ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จด้านลูกค้า หลักการส าคัญคือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รักษา
ลูกค้าให้อยู่กับองค์การนาน ๆ ความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้า และสามารถได้ลูกค้าใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติม 

2. ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จด้านการเรียนรู้การเจริญเติบโตขององค์การ เป็นการวิเคราะห์โครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การ การเจริญเติบโตขององค์การ และความส าเร็จในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งการ
เจริญเติบโตและการเรียนรู้ขององค์การพิจารณาได้จากผลิตภาพของบุคลากร ความพึงพอใจของ
บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร และการรักษาบุคลากรในองค์การ 

3. ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จด้านกระบวนการภายในองค์การ ผู้บริหารจะสนใจดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
ด้านกระบวนการภายในองค์การธุรกิจด้านนวัตกรรม คือ เน้นการพยายามติดตามและปรับปรุงในด้าน
กระบวนการนวัตกรรม โดยวัดในเรื่องของการวิจัย การให้บริการ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
ด้านกระบวนการปฏิบัติโดยวัดที่คุณภาพ เวลา ค่าใช้จ่าย และผลงาน 
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4. ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จด้านการเงิน เป็นตัวชี้วัดเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงผลก าไรและขาดทุนของ
องค์การด้านกลยุทธ์ ด้านการเงินจะประกอบด้วย 3 ช่วง คือ ช่วงที่องค์การธุรกิจเติบโต ช่วงต่อเนื่อง
ขององค์การ และช่วงเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 

ริชาร์ด เบกฮาร์ด (Richard Beckhard, 1969: 135) ได้ให้ค านิยามของการพัฒนาองค์การว่า 
“การพัฒนาองค์การ คือ การพยายามในระดับองค์การที่มีการวางแผนและจัดการจากระดับบนของ
องค์การ เพ่ือประสิทธิภาพและความเข้มแข็งขององค์การ โดยผ่านการวางแผนและแทรกแซง
กระบวนการขององค์การ ซึ่งอาศัยความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ” และได้น าเสนอเงื่อนไขต่อ
ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ ดังนี้ 

1. การพัฒนาองค์การต้องเป็นการวางแผนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ไม่ใช่เป็นการมองแค่
ระบบใดระบบหนึ่ง 

2. การพัฒนาองค์การต้องเป็นความพยายามในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
3. ผู้บริหารระดับสูงต้องรับทราบ รับรู้ เต็มใจเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่เริ่มต้นการวางแผนงาน

จนถึงขั้นการลงมือปฏิบัติงาน และขั้นตอนในการวัดและประเมินผล 
4. การเปลี่ยนแปลงต้องมีความสัมพันธ์กับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 
5. การพัฒนาองค์การต้องมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 
6. เทคนิคการพัฒนาองค์การที่น ามาใช้ควรเสริมด้วยประสบการณ์ ที่ได้จากกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เกิดข้ึนในจริงองค์การ 
7. มุ่งพัฒนาทีมงาน เน้นความรับผิดชอบของงานกลุ่มมากกว่ารายบุคคล 
การพัฒนาองค์การเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้แต่ละองค์การสามารถด ารงอยู่

และเจริญเติบโตท่ามกลางความผันผวนของสภาพแวดล้อมเช่นในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การในปัจจุบันและอนาคตที่จะด ารงอยู่ท่ามกลางความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551: 109) 

ทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จ 
ทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จ ด้าน

อ านาจ และด้านความผูกพัน ตามทฤษฎีเชื่อว่าความต้องการที่มีอยู่ในตัวมนุษย์มีอยู่ 2 ชนิด คือ ความ
ต้องการความสุขและความต้องการปราศจากความเจ็บปวด ส าหรับความต้องการอ่ืน ๆ นั้นจะเกิดขึ้น
ในภายหลังด้วยวิธีการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามมนุษย์ทุกคนต่างใช้ชีวิตขวนขวายหาสิ่งต่าง ๆ มาคล้าย ๆ 
กันจึงต่างมีประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ มาเหมือนกัน แต่จะต่างกันเฉพาะขนาดความต้องการมากน้อย
ที่แตกต่างกันไป สรุปได้ว่ามนุษย์ทุกคนต่างก็มีความต้องการเหมือนกันแต่จะมีขนาดมากน้อยแตกต่าง
กัน (Mowen and Minor, 1998: 167-168) ได้แก่  



10 
 

 

1. ความต้องการด้านความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่ง
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความส าเร็จ และมุ่งที่จะแก้ปัญหาหรือการท างานที่
ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นบุคคลที่ต้องการความส าเร็จจะมีลักษณะที่ชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้า
ทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความช านาญในการวางแผน มีความ
รับผิดชอบสูง เช่น ในเรื่องการแก้ปัญหาหรือการท างานที่มีความซับซ้อน 

2. ความต้องการด้านอ านาจ (Need for Power) บุคคลต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือ
ผู้อ่ืน และได้รับการยอมรับการยกย่องจากผู้อ่ืน ต้องการเป็นผู้น าในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องการ
อ านาจสูงจะมีความพยายามเพ่ือที่จะมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน มีความพอใจที่จะอยู่ในสถานการณ์แข่งขัน
หรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งที่สถานภาพ และมีความต้องการความภาคภูมิใจรวมทั้งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ด้วยการท างานที่มีประสิทธิผล 

3. ความต้องการด้านความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์และรักษามิตรภาพที่อบอุ่นกับบุคคลอ่ืน ต้องการการยอมรับและต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตรไมตรีและมีสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อบุคคลอื่น ซึ่งเป็นความต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับคนอ่ืน ๆ 

ทักษะของบุคลากร 
บุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน ถือเป็นสิ่งส าคัญในอันดับ

ต้น ๆ ของความจ าเป็นต้องมีอยู่ในองค์การ หากองค์การใดที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหน่วยงานนั้น ๆ ก็จะบรรลุเป้าหมายในการท างานรวมทั้งองค์การก็จะประสบผลส าเร็จ 
การพัฒนาบุคลากรถือเป็นกระบวนการสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิดความก้าวหน้าในตนเองและองค์การ (บุษยมาศ แสงเงิน, 2559: ออนไลน์) 

ทักษะ (Skill) ทักษะ คือ สิ่งที่องค์การต้องการให้ “ท า” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้าน
เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความ
ช านาญในการใช้งาน องค์การมุ่งเน้นคนที่มีความสามารถมากข้ึนมุ่งความสามารถที่หลากหลายท างาน
ได้หลายอย่าง นอกจากจะมีความสามารถในการท างานแล้วยังต้องมีความสามารถในการน าเสนอ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรมนุษย์ให้มีมากขึ้น (กฤติน กุลเพ็ง, 2553: Online) 

อ านาจ วัดจินดา (2553: Online) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญใน
การผลิต การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์การโดยรวมว่ามีความ
เชี่ยวชาญหรือมีความช านาญในด้านใด  

ประชา ตันเสนีย์ (2553: Online) กล่าวว่า คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล
ในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
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เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่
รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม
เพ่ิมเติม ส่วนทักษะ ความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้น
อาจเป็นความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว  

สรุป ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย การ
ให้บริการ ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ สามารถแยก
ทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้าน
การเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม ส่วนทักษะความ
ถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นอาจเป็นความสามารถที่ท า
ให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงองค์การจะต้องมุ่งเน้นในทั้งสองความสามารถไปควบคู่กัน และในอีกความหมายหนึ่ง
ทักษะที่เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์การ โดยรวมว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมี
ความช านาญในด้านใด 

งบประมาณ 
การบริหารจัดการงบประมาณจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกชนิด ทุก

หน่วยงานและทุกองค์การที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณจึงมีค านึงถึงข้อจ ากัดของงบประมาณที่ได้รับ 
และบริหารงบประมาณให้เกิดผลประโยชน์มากที่สุด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้และบริหาร
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เครื่องมือและกลไกทางงบประมาณในทุก 
ๆ ด้านเพ่ือก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ในทุก
กระบวนการขั้นตอนของงบประมาณ (ปิติธรรม ฐิติมนตรี, 2558: 9) 

งบประมาณเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การที่ท าให้ภารกิจต่าง ๆ ขององค์การที่
ก าหนดไว้ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม และแผนการใช้จ่ายเงินให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทองใบ ธีรานันทางกูร (2552: 105) ได้ให้ความหมาย “งบประมาณ” 
หมายถึง การประมาณรายรับและรายจ่าย ในแง่ของบัญชี งบประมาณเป็นการแสดงรายรับรายจ่าย
ในแง่ของแผนงาน เป็นแผนการใช้จ่ายทรัพยากรของรัฐในการด า เนินการใด ๆ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

หลักการของงบประมาณ  
งบประมาณที่ดีจะต้องยึดหลักการดังต่อไปนี้ (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ และ วราภรณ์ รุ่งเรือง

กลกิจ, 2549 : 9-29)  
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1. หลักประหยัด หมายความว่า การใช้จ่ายเงินตามโครงการต่าง ๆ ให้ได้ผลอย่างเต็มที่มิให้มี
การจ่ายเกินกว่าความจ าเป็นซึ่งก่อให้เกิดความฟุ่มเฟือยได้ การประหยัดจะต้องเป็นไปทั้งทางด้าน
รายรับและรายจ่าย กล่าวคือ การจัดหารายรับพยายามให้เสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุดโดยให้
พยายามจัดเก็บได้มากที่สุด ส่วนทางด้านรายจ่ายก็จะต้องมีการป้องกันมิให้เกิดการรั่วไหลขึ้นได้ เช่น 
มีการควบคุมมิให้นักการเมืองและข้าราชการเบียดบังเอางบประมาณเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น 

2. หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การควบคุมงบประมาณรายจ่ายและรายได้ซึ่งส่วนราชการผู้มี
หน้าที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. หลักความเสมอภาค กล่าวคือจะต้องให้มีความชอบธรรมทั้งในด้านรายได้และรายจ่าย 
ทางด้านรายจ่าย เช่น เงินเดือนข้าราชการเฉพาะอย่างยิ่งผู้น้อยถ้าต่ านักก็ไม่เป็นการยุติธรรมต้องรีบ
แก้ไข ในทางด้านรายได้นั้น การจัดเก็บภาษีก็จะต้องท าไปด้วยความเสมอภาค ไม่ให้เกิดการลักลั่น 
และป้องกันมิให้มีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากรเกิดขึ้นได้ 

4. หลักดุลยภาพ ไม่ได้หมายความว่ารายได้กับรายจ่ายของรัฐบาลจะต้องสมดุลหรือเสมอกัน
ทุกปี แต่หมายความว่าถึงบางปีขาดดุล ก็จะต้องมีบางปีที่รายจ่ายจะต้องมากกว่ารายได้  (เกินดุล) พอ
หลาย ๆ ปีมารวมกันก็สมดุล  

5. หลักการคาดการณ์ไกล หมายความว่า หน่วยราชการใดจะต้องการท างานอย่างหนึ่งอย่าง
ใด และต้องการใช้เงินเพ่ือการนั้น ๆ เท่าใดในปีใด ต้องคิดและคาดคะเนไว้ล่วงหน้ามิใช่ว่านึกจะท า
อะไรขึ้นมาก็ท า เนื่องจากงบประมาณรัฐเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งแสดงออกในรูป
ของนโยบายรัฐบาลในปีนั้น ๆ จึงต้องการการคาดการณ์ทั้งในด้านรายรับและการใช้จ่าย 

6. หลักประชาธิปไตย เงินได้ของรัฐบาลเกือบทั้งหมดเกิดจากเงินของราษฎร ฉะนั้นจึงเป็น
การสมควรที่ราษฎรจะต้องรู้เห็นและให้ความเห็นชอบด้วยทั้งรายได้และรายจ่ายเพ่ือให้ประโยชน์ตก
กับประชาชนส่วนใหญ่  

แนวคิดการจัดท างบประมาณขององค์การปกครองท้องถิ่น 
จีระ ประทีป (2548 : 234) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงบประมาณเกี่ยวกับการ

คลังท้องถิ่นว่า การบริหารงบประมาณการคลังท้องถิ่นจะท าหน้าที่เฉพาะในกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดหารายได้การบริหารรายจ่าย และการจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นมี
ความส าคัญ ดังนี้ 

1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรบริการสาธารณะบางประการและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างดี เพราะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมทราบความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นอย่างดี และสามารถปรับค่าใช้จ่ายของตนเองได้อย่างเหมาะสม
กับรายได้ภาษีอากรที่จัดเก็บจากประชาชนและเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของท้องถิ่น โดย
หลักการแล้วรายจ่ายในการผลิตบริการต่าง ๆ จะต้องมาจากภาษีอากรของประชาชนในท้องถิ่น 
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2. ท าให้เกิดการแข่งขันและร่วมมือระหว่างท้องถิ่นในการผลิตบริการสาธารณะเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การที่ท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายได้และบริหารรายจ่าย รวมทั้งสามารถก าหนด
นโยบายการจัดเก็บภาษีและบริหารรายจ่าย จะช่วยท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างท้องถิ่นในการ
ให้บริการสาธารณะและการสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่น 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหาร
ทรัพยากรของท้องถิ่น และเป็นการสร้างจิตส านึกในการเสียภาษีอากรของประชาชนให้เพ่ิมสูงขึ้น 
เพราะผู้เสียภาษีจะได้ทราบว่าภาษีอากรที่ตนเสียไปจะส่งผลประโยชน์กลับมายังตนเองอย่างไร 

4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ท าให้ธุรกิจและประชาชนมาอยู่ในระบบภาษีมาก
ขึ้น การให้ท้องถิ่นเป็นผู้บริหารในการจัดเก็บภาษีบางอย่างจะท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างทั่วถึง 
เนื่องจากมีความช านาญในพ้ืนที่ ซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีมีความส าคัญในการน าไปใช้ในการ
จัดบริการสาธารณะส าหรับท้องถิ่นนั้น ๆ 

ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2547: 13- 23) ได้อธิบายว่าสถานะทางการคลังหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือ สมรรถนะในการจัดหารายได้และสร้างประสิทธิภาพตลอดจนประสิทธิผลในการใช้
จ่าย โดยพิจารณาได ้ดังนี้ 

1. เกี่ยวข้องกับรายได้ เนื่องจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติโดยการ
ผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องจัดหารายได้มาในลักษณะต่าง ๆ ประเด็นที่น่าสนใจคือ “จะหารายได้มาจาก
ไหน” เพราะในการจัดหารายได้จะต้องสัมพันธ์กับด้านภาษี ซึ่งเท่ากับจะต้องเคลื่อนย้ายทรัพยากร
จากประชาชนมาสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ก็จะเป็นผลให้ประชาชนในท้องถิ่นมีทรัพยากรลด
น้อยลง  

2. เกี่ยวข้องกับรายจ่าย การที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่จะต้องผลิตสินค้าและ
บริการสาธารณะต่าง ๆ ทางด้านการให้การศึกษา การบริการสาธารณสุขสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ 
การให้บริการดังกล่าวจะต้องใช้ต้นทุนหรืองบประมาณ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมจะต้องศึกษาหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในท้องถิ่น และ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือผลิตสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ อันจะท าให้ประชาชนรู้สึก
ว่าเมื่อเสียภาษีให้กับรัฐบาลหรือรัฐบาลท้องถิ่นแล้วองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการ 
ตอบสนองความต้องการได้อย่างดียิ่ง ประชาชนก็ยอมที่จะเสียสละทรัพยากรของตนได้อย่างเต็มใจ 

3. การจัดการ ซึ่งเกี่ยวข้องทั้งการจัดการเพ่ือให้มีรายได้จ านวนมากที่สุด โดยใช้จ่าย
งบประมาณน้อยที่สุด นั้นคือประสิทธิภาพ และเมื่อมีการใช้จ่ายสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนนั้นคือ ประสิทธิผล การด าเนินการเพ่ือให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัย
กลไก บุคลากร กลยุทธ์ และอ่ืน ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นแต่ละแห่ง 
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ส าหรับกระบวนการงบประมาณท้องถิ่นของไทยมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนเช่นเดียวกันกับ
กระบวนการงบประมาณโดยทั่วไป ซึ่งจะประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 3 ขั้นตอน คือ (เสน่ห์ จุ้ยโต 
และจีระ ประทีป, 2549: 14-28)  

1. การจัดเตรียมงบประมาณ การจัดเตรียมงบประมาณหรือการจัดท างบประมาณท้องถิ่น
ของไทยเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นฝ่ายการเมือง และข้าราชการประจ าที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดเตรียมงบประมาณ การจัดเตรียมงบประมาณขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจะเริ่มจาก
การก าหนดปฏิทินงบประมาณ โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะมีหนังสือเวียนแจ้งปฏิทิน
งบประมาณให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทราบว่า กระบวนการงบประมาณในแต่ละขั้นตอนควร
ด าเนินกิจกรรมใดให้แล้วเสร็จเมื่อใด ทั้งนี้เ พ่ือประโยชน์ในการควบคุมและก ากับดูแลให้การ
ด าเนินงานตามกระบวนการงบประมาณเป็นไปตามขั้นตอนต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ และเสร็จแล้ว
ทันก่อนวันเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่  

2. การอนุมัติงบประมาณ ในขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณนี้ฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่ง ได้แก่ สภา
ท้องถิ่น จะพิจารณาร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือร่างงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมที่ฝ่าย
บริหารเสนอมา โดยพิจารณาถึงผลกระทบ และความเหมาะสมของร่างงบประมาณรายจ่ายโดยจะ
พิจารณาเป็น 3 วาระ และพิจารณาทีละวาระ 

3. การบริหารงบประมาณ เมื่อร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้รับอนุมัติ และประกาศใช้
เป็นกฎหมายแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องตรวจสอบว่าเงินรายได้ที่เก็บรักษาไว้ มียอดเงินเพียงพอที่
จะต้องจ่ายเป็นเงินเดือนค่าจ้างตลอดจนรายจ่ายประจ าหรือไม่ โดยเฉพาะในช่วงต้นปีงบประมาณควร
เบิกจ่ายเงินส าหรับรายการที่จ าเป็นก่อน เนื่องจากท้องถิ่นยังไม่มีรายได้จากการจัดเก็บ เพราะอาจยัง
ไม่ถึงช่วงที่ประชาชนต้องมาช าระภาษีและค่าธรรมเนียมประจ าปีผู้บริหารท้องถิ่นจึงต้องเร่งรัดจัดเก็บ
รายได้ตั้งแต่ต้นปี เพ่ือให้มีเงินเพียงพอที่จะเริ่มด า เนินการในงบพัฒนาที่ส าคัญ ๆ ได้ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 

การสื่อสาร 
การสื่อสาร (communication) หรือภาษาทางการบริหารใช้ค าที่กล่าวถึงในความหมาย

เดียวกันนี้ “การสังคมนาคม” หรือ “การติดต่อสื่อความหมาย” หรือ “การติดต่อสื่อสาร” เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่งซึ่งสามารถเอ้ืออ านวยให้เกิดความมีมนุษยสัมพันธ์อันดีภายในองค์การหรือ
หน่วยงาน เพราะงานบริหารองค์การเป็นกิจการของกลุ่มคน เมื่อคนต้องท างานกับคนจึงจ าเป็นต้องมี
การติดต่อสื่อสารให้เข้าใจกัน ยิ่งถ้าจ านวนคนกลุ่มใหญ่มากขึ้นเท่าใดความจ าเป็นในการสื่อสารก็ย่อ
มมากยิ่งข้ึนเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือให้กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกันได้ด้วยดีและในที่สุด
จะเป็นผลต่อเนื่องกับประสิทธิผลของงานในองค์การนั้น ๆ ด้วย ผู้บริหารที่ดีจึงจ าเป็นต้องขวนขวาย
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หาความรู้และทักษะในเรื่องของการติดต่อสื่อสารด้วยการศึกษาให้มีความรู้ ในทางทฤษฎีและฝึกฝน
จนมีทักษะที่พึงประสงค์ในด้านการติดต่อสื่อสาร ความหมาย ทั้งทางท่าที วาจาและลายลักษณ์อักษร 
คือ ทักษะในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์การของตน (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548: 51-55) 

องค์ประกอบของการสื่อสาร 
คนึงนิจ ศีลรักษ์และคณะ (2555: 6) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบของการสื่อสารมีดังนี ้ 
1. ผู้ส่ง ผู้สื่อสาร หรือต้นแหล่งของการส่ง (sender, communication or source) เป็น

แหล่งหรือผู้ที่น าข่าวสารเรื่องราว แนวความคิด ความรู้ตลอดจนเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือส่งไปยังผู้รับซึ่ง 
อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มชนก็ได้ผู้ส่งนี้จะเป็นบุคคลเพียงคนเดียว กลุ่มบุคคลหรือสถาบัน โดยอยู่ใน
ลักษณะต่าง ๆ ได้หลายอย่าง  

2. เนื้อหาเรื่องราว (message) ได้แก่ เนื้อหาของสารหรือเรื่องราวที่ส่งออกมา เช่น ความรู้ 
ความคิด ข่าวสาร บทเพลง ข้อเขียน ภาพ ฯลฯ เพื่อให้ผู้รับรับข้อมูลเหล่านี้  

3. สื่อหรือช่องทางในการน าสาร (media or channel) หมายถึง ตัวกลางที่ช่วยถ่ายทอด 
แนวความคิด เหตุการณ์เรื่อราวต่าง ๆ ที่ผู้ส่งต้องการให้ไปถึงผู้รับ  

4. ผู้รับหรือกลุ่มเป้าหมาย (receiver or target audience) ได้แก่ ผู้รับเนื้อหาเรื่องราวจาก
แหล่งหรือท่ีผู้ส่งส่งมา ผู้รับนี้อาจเป็นบุคคล กลุ่มชน หรือสถาบัน  

5. ผล (effect) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ส่งส่งเรื่องราวไปยังผู้รับผลที่เกิดขึ้นคือการที่
ผู้รับอาจมีความเข้าใจหรือไม่รู้เรื่อง ยอมรับหรือปฏิเสธ พอใจหรือโกรธ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นผลของการ
สื่อสาร และจะเป็นผลสืบเนื่องต่อไปว่าการสื่อสารนั้นจะสามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย หรือไม่ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้รับสื่อที่ใช้ และสถานการณ์ในการสื่อสารเป็นส าคัญ  

6. ปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) เป็นสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากผลซึ่งผู้รับส่งกลับมายังผู้ส่งโดย
ผู้รับอาจแสดงอาการให้เห็น เช่น ง่วงนอน ปรบมือ ยิ้ม พยักหน้า การพูดโต้ตอบ หรือการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือเป็นข้อมูลที่ท าให้ผู้ส่งทราบว่าผู้รับมีความพอใจหรือมีความเข้าใจในความหมายที่ส่งไป 
หรือไม่ปฏิกิริยาสนองกลับนี้คือข้อมูลย้อนกลับอันเกิดจากการตอบสนองของผู้รับที่ส่งกลับไปยังผู้ส่ง  

ความส าคัญของการสื่อสาร 
คนึงนิจ ศีลรักษ์และคณะ (2555:16) ได้กล่าวว่า การสื่อสารมีความส าคัญและมีลักษณะของ

การสื่อสารที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 วิธี คือ 
1. การสื่อสารด้วยวาจาหรือวจนภาษา (Oral communication) เช่น การพูด การร้องเพลง 

เป็นต้น  
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2. การสื่อสารที่มิใช่วาจาหรืออวจนภาษา (Nonverbal communication) และการสื่อสาร
ด้วยภาษาเขียน (Written communication) เช่น การสื่อสารด้วยท่าทาง ภาษามือและตัวหนังสือ 
เป็นต้น  

3. การสื่อสารด้วยการใช้จักษุสัมผัสหรือการเห็น (Visual communication) เช่น การสื่อสาร
ด้วยภาพ โปสเตอร์ สไลด์ เป็นต้น หรือโดยการใช้สัญลักษณ์และเครื่องหมายต่าง ๆ เช่น ลูกศรชี้
ทางเดิน เป็นต้น  

การสื่อสารมีบทบาทส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อชีวิตประจ าวัน ในวันหนึ่งมนุษย์ใช้การ
สื่อสารตลอดเวลา ทั้งการสื่อสารกับตนเองและการสื่อสารกับผู้อ่ืนตั้งแต่บุคคลในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 
ผู้ร่วมงาน และทุกกิจกรรมในการด ารงชีวิตก็ต้องใช้การสื่อสารทั้งสิ้น  การรู้ความหมายของการสื่อสาร
และความส าคัญของการสื่อสาร ตลอดจนทราบองค์ประกอบของการสื่อสารท าให้สามารถปรับปรุง
หรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ประเภทของการสื่อสาร 
ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2550: 75) ได้จ าแนกประเภทของการสื่อสาร โดยสามารถอาศัย

เกณฑ์ในการจ าแนกท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ  
1. จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  

1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) คือ การสื่อสารที่ข่าวสารจะถูก
ส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้กลับจากฝ่ายผู้รับ เช่น การสื่อสาร ผ่านสื่อ 
วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายผู้รับไม่มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งผู้รับอาจไม่เข้าใจข่าวสารหรือเข้าใจไม่ถูกต้องตามเจตนาของผู้ส่งและทางฝ่ายผู้ส่ง  เมื่อไม่
ทราบปฏิกิริยาของผู้รับจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้เหมาะสมได้ การสื่อสารแบบนี้สามารถท าได้
รวดเร็วจึงเหมาะสาหรับการสื่อสารในเรื่องที่เข้าใจง่ายในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่าง มีความ
จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารทางเดียวแม้ว่าเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้อนก็ตาม เช่น กรณีผู้รับและผู้
ส่งไม่อาจพบปะหรือติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรง การสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่
อาจทราบผู้รับที่แน่นอน  

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่มีการส่ง
ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู้สื่อสาร ดังนั้นผู้สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับใน 
ขณะเดียวกันผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ท าให้ทราบผลของการสื่อสารว่า
บรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกัน การพูด โทรศัพท์ การออกค าสั่งหรือ
มอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้
มากกว่า แต่ถ้าเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็นเรื่องง่ายอาจท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น ในสถานการณ์ของ
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การสื่อสารบางอย่าง เช่น ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งโดยปกติมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว นัก
สื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะท าให้มีการสื่อสาร 2 ทางเกิดขึ้นโดยการให้ประชาชนส่งจดหมาย 
โทรศัพท์ ตอบแบบสอบถาม กลับไปยังองค์การสื่อมวลชน เพ่ือน าผลไปปรับปรุงการสื่อสารให้
บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2. จ าแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก แบ่งเป็น  
2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง การสื่อสารด้วยการใช้

ภาษาพูด หรือเขียนเป็นค าพูดในการสื่อสาร  
2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-verbal Communication) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้

รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน้ าเสียง ระดับ
เสียง ความเร็วในการพูด เป็นต้น  

3. จ าแนกตามจ านวนผู้สื่อสารกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็นผลมาจากการ
สื่อสารทั้งสิ้น ดังนั้นการสื่อสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลักษณะการสื่อสารของมนุษย์ 3 ลักษณะคือ  

3.1 การสื่อสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication)  
3.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  
3.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

การสื่อสารภายในองค์การ 
การสื่อสารในองค์การ (Organizational Communication) เป็นกระบวนการติดต่อสื่อสาร

รูปแบบต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์การ เพ่ือเป็นสื่อกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์การเพ่ือก่อให้เกิดการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารภายในองค์การในทุกส่วนงานในองค์การ 
สร้างความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายสู่ผลส าเร็จขององค์การ ดังนั้นหาก
องค์การใดมีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดความส าเร็จน ามาซึ่งองค์การที่มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีและได้งานทีม่ีประสิทธิภาพ และยังสามารถน าพาองค์การไปสู่เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้ง
ยังช่วยลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นจากสาเหตุต่าง ๆ แต่ถ้าหากว่าองค์การไม่มีการสื่อสารภายใน
ต่อกัน หรือมีการสื่อสารภายในที่ขาดประสิทธิภาพย่อมส่งผลทางลบต่อองค์การ ซึ่งจะส่งผลท าให้
องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เกิดความขัดแย้งภายในท าให้องค์การไม่สามารถพัฒนา
ต่อไปได้ ซึ่งจะส่งผลต่อความเสียหายในองค์การท าให้การบริหารงานและด าเนินงานเป็นไปได้ยาก 
และด าเนินงานไปได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553: 35) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสารภายในองค์การมี 4 ประการ คือ 

1. ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้เริ่มต้นการสื่อสารกับบุคคล ผู้ส่งสารจะเป็นบุคคลเดียวหรือ
มากกว่า 1 คนก็ได้ ผู้เริ่มการสื่อสารจะเป็นผู้ส่งสารอาจหมายถึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ในการส่งสาร เป็นต้นก าเนิดของการสื่อสารที่เริ่มส่งสารด้วยการแปลสารต่างๆ นั้นในรูปต่าง ๆ 
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ของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ภาษาและอากัปกิริยาต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารทางความคิด ความรู้สึก 
ความต้องการ วัตถุประสงค์ไปยังผู้รับสารด้วยรูปแบบ วิธีการต่าง ๆ หรืออาจส่งผ่านช่องทางการ
สื่อสารใดโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม เช่น ผู้ พูด ผู้ เขียน โฆษกรัฐบาล องค์กร สถาบัน  สถานี
วิทยุกระจายเสียง หน่วยงานของรัฐ บริษัท เป็นต้น 

2. สาร (Message) คือ เรื่องราว ข่าวสาร ข้อมูล เนื้อหาต่าง ๆ ที่ผู้ส่งสารส่งออกไปหาบุคคล
อ่ืน ๆ ข่าวสาร เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ หรือ สัญลักษณ์ใด ๆ ที่ผู้รับสามารถเข้าใจได้ หรืออาจ
หมายถึงเรื่องราวที่มีความหมาย และสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปของความรู้ ความคิด ข้อมูล ความต้องการ 
ฯลฯ ซึ่งสารเหล่านั้นจะถูกถ่ายทอดจากผู้ส่งไปยังผู้รับสาร ให้เกิดการตระหนัก รับรู้ สามารถแสดง
ออกมาโดยใช้ภาษา สัญลักษณ์ที่ท าให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ ร่วมกันได้ เช่น ข้อความที่เขียนหรือพูด 
เพลงที่ร้องออกมา รูปภาพวาด เรื่องราวหรือท่าทางที่สื่อความหมายออกไป เป็นต้น 

3. ช่องทางส่งสาร (Channel or Medium) หมายถึง ช่องทางหรือเครื่องมือที่ผู้ส่งสาร
เลือกใช้ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารนั้นไปถึงบุคคลที่ต้องการสื่อสารได้รับ ช่องในการส่งสารที่จะน าพาสาร
หรือข้อมูลไปยังผู้รับสารตามที่ผู้ส่งสารต้องการนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสื่อสารทั้งสิ้น เพราะจะเป็นพาหนะของสารในการน าสารจากผู้ส่งสารไป
ยังผู้รับสาร 

4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มที่สามารถรับสารจากผู้ส่งสารได้ ผู้รับสารจะเป็น
ปลายทางของข่าวสาร เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะบ่งชี้ว่าการสื่อสารบรรลุผลหรือไม่ 

สรุป องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสารในองค์การนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยหลายอย่างที่
ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลผลต่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน องค์ประกอบหรือ
ปัจจัยต่าง ๆ นั้นมีความส าคัญในอันที่จะส่งผลต่อการสื่อสารให้เกิดผลส าเร็จได้ ซึ่งองค์ประกอบหลัก
ของการสื่อสารประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร สาร ช่องทางส่งสาร และผู้รับสาร 

ระบบการท างาน 
ในการท างานไม่ว่าจะเป็นงานใดก็ตามจ าเป็นจะต้องมีระบบงานในการท างาน ซึ่งในการจัด

ระบบงานจ าเป็นจะต้องมีหลักการของระบบงาน จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (2556: 45) ได้กล่าวว่า การ
ควบคุมระบบการท างานภายในคือกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยผู้บริหารตลอดจน
พนักงานขององค์กรทุกระดับชั้นว่าวิธีการ หรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุตามที่
ต้องการระบบการควบคุมการท างานภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นใน
องค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในเรื่อง 

1. ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยเป้าหมายก่อให้เกิดการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บริหาร
ก าหนดไว้ และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด 
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2. ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เพ่ือแจ้งผลทางการเงินหรืองบ
การเงินต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพ เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 

3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและข้อบังคับ (Compliance with Application 
Laws and Regulations) การปฏิบัติงานให้ได้ตามนโยบายข้อบังคับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
นโยบายในเรื่องทางการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ 

องค์ประกอบของระบบงาน 
ระบบงานประกอบด้วยสิ่งที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
1. จุดเริ่มต้นของระบบงาน (Starting point) เป็นจุดที่กิจกรรมแรกของการด าเนินงานตาม

ระบบนั้น ๆ จุดเริ่มต้นเป็นจุดที่ส าคัญยิ่งในการบ่งบอกถึงระบบงาน เช่น ณ เวลาที่เริ่มท าการเตรียม
ความพร้อมในตอนเช้า ก่อนเริ่มต้นด าเนินงานในแต่ละวันของหน่วยงานต่าง ๆ คือ จุดเริ่มต้นของ
ระบบงานประจ าวันของหน่วยงาน เป็นต้น 

2. กิจกรรมของระบบงานและการเรียงล าดับของกิจกรรม (Activities and sequence) เป็น
กิจกรรมของระบบงานและการเรียงล าดับของกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบตั้งแต่กิจกรรมที่ 1 ที่กระท า 
ณ จุดเริ่มต้นไปจนถึงกิจกรรมสุดท้ายของระบบงานที่กระท า ณ จุดสุดท้าย โดยใช้เวลาและผู้มารับ
บริการหรือสิ่งที่ให้บริการ เป็นแกนหลักในการเชื่อมประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่าง
สอดคล้องกันอย่างราบรื่น ไม่ติดขัด และก่อให้เกิดความประหยัดทรัพยากรและเวลา 

3. จุดสุดท้ายของระบบงาน (Ending point) เป็นจุดที่กิจกรรมสุดท้ายของระบบงานนั้น ๆ 
เสร็จสิ้น เช่น เวลาที่ได้ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ ภายหลังการใช้งาน 
ให้อยู่ในสภาพตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์แล้ว  เป็นต้น และจากจุด
สุดท้ายของระบบงานจะมีทางเลือกเป็น 2 กรณ ีได้แก่ 

3.1 กรณีที่ 1 ระบบงานยังคงด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบการให้บริการผู้ป่วย 
เมื่อได้ให้บริการกับผู้ป่วยคนนั้นเสร็จสิ้นแล้ว ก็จะด าเนินงานต่อไปยังจุดเริ่มต้นของระบบงานรอบ
ต่อไป ด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนให้บริการผู้ป่วยรายต่อไป เป็นต้น 

3.2 กรณีที่ 2 ระบบงานหยุดด าเนินงาน เช่น ระบบงานประจ าวันของหน่วยงาน เมื่อได้
ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ แล้ว ก็จะหยุดการด าเนินงานในวันนั้น เป็น
ต้น และถ้าเป็นการหยุดการด าเนินการอย่างสิ้นเชิงไม่กลับมาท าใหม่อีก ก็จะมีการด าเนินงานต่อไปยัง
กิจกรรมสุดท้ายของการท างาน (end of working) เพ่ือการยกเลิกระบบงานและน าสิ่งต่าง ๆ ที่ใช้ใน
ระบบงานไปใช้ประโยชน์ในงานหรือระบบงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
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4. ข้อมูลข่าวสาร คือ ข้อมูลข่าวสารทั้งหลายทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกระบบงาน ซึ่งจะ
มีการเชื่อมต่อหรือส่งผ่านระหว่างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบงานนั้น จะรวมทั้งกับระบบงานหรือ
องค์การภายนอกด้วย 

5. การติดตาม การประสานงาน และการควบคุม คือ สิ่งที่ช่วยให้กิจกรรมทั้งหลายของ
ระบบงานด าเนินการไปได้อย่างสอดคล้องกัน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยที่ส าคัญ 3 กิจกรรม ได้แก่ 

5.1 การติดตาม เป็นการติดตามให้ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในระบบงานในแต่ละกิจกรรม แต่
ละช่วงเวลาหรือขณะหนึ่งขณะใดอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วนตามสิ่งที่เกิดข้ึนจริง 

5.2 การประสานงาน เป็นการประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ ของระบบงานด าเนินไป
อย่างสอดคล้องกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีและถูกต้องต่อกัน ลดความซ้ าซ้อน และลดความสูญเปล่า
ต่าง ๆ ทั้งด้านทรัพยากรและด้านความรู้สึก 

5.3 การควบคุม เป็นการควบคุมให้กิจกรรมทั้งหลายของระบบงานด าเนินไปอย่างถูกต้อง
และเหมาะสมทั้งในด้านการด าเนินงาน เวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของระบบงาน
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและปลอดภัย 

ระบบงาน (Working System) 
ในการท างานหนึ่งงานใดนั้นจะประกอบด้วยระบบงานหลัก 4 ระบบ คือ 1) ระบบงานบริการ 

ซึ่งเป็นระบบหลักในการปฏิบัติงาน 2) ระบบสนับสนุนงานบริการ 3) ระบบพัฒนางานบริการ 
(improving service system) และ 4) ระบบบริหาร (managing system) โดยทั้ง 4 ระบบจะมี
ความสัมพันธ์กัน 

1. ระบบงานบริการ ในการจัดระบบงานบริการจ าเป็นจะต้องค านึงถึงเป้าหมายและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบงานบริการ ดังนี้ 

1.1 เป้าหมายของระบบงานบริการ คือ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และประทับใจ
ตั้งแต่ผู้มารับบริการเข้ามาจนกระทั่งกลับออกไป 

1.2 องค์ประกอบของระบบงานบริการ ประกอบด้วย 9 กิจกรรมหลัก ดังนี้คือ 
1.2.1 การเตรียมพร้อมก่อนเริ่มงานประจ าวันหรือเวร โดยผู้รับผิดชอบหน่วยงาน

จะต้องจัดให้มีขึ้นทุกวันหรือทุกเวร เพ่ือจะได้มีการเตรียมสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในด้านผู้ให้บริการ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ด้านเงิน และด้านวิธีการปฏิบัติไว้ให้พร้อมมูล ทั้งในกรณีเร่งด่วน กรณีเฉพาะบุคคล 
และ/หรือ กรณีเฉพาะโรค ฯลฯ 

1.2.2 การเตรียมพร้อมก่อนผู้รับบริการมาถึง ใช้ในกรณีที่ทราบว่าผู้ที่จะมารับบริการ
เป็นใครต้องการวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติอะไรบ้างในการให้บริการเป็นการเฉพาะบุคคลหรือ
เฉพาะโรค ฯลฯ 
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1.2.3 การต้อนรับผู้มารับบริการอย่างประทับใจตั้งแต่แรก ในด้านสถานที่ (เช่น 
ความสะอาดความเรียบร้อย ความสวยงาม และความน่าไว้วางใจ ฯลฯ) ด้านพฤติกรรมของผู้
ให้บริการ (เช่น ท่าที แววตา วาจาและการกระท า ฯลฯ และด้านสิ่งสนับสนุนการบริการ (เช่น 
เอกสารค าแนะน า เครื่องดื่มและอาหาร เครื่องมือสื่อสาร ฯลฯ) 

1.2.4 การให้บริการเร่งด่วนตามลักษณะของผู้มารับบริการแต่ละคนอย่างเหมาะสม 
ตามความต้องการของผู้มารับบริการในทันทีในด้านบริการเร่งด่วน (เช่น การช่วยชีวิต การบรรเทา
อาการปวด หรือการบรรเทาอาการตกใจ เป็นต้น) ด้านบรรเทาความรู้สึก (เช่น กระวนกระวาย และ
โกรธ เป็นต้น) และด้านบริการเฉพาะบุคคล (เช่น พระ หรือบุคคลพิเศษ (VIP) เป็นต้น) 

1.2.5 การให้บริการตามล าดับขั้นจนครบถ้วนตามลักษณะและความต้องการของผู้
มารับบริการแต่ละคนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ รวดเร็ว และเหมาะสม ทั้งในด้านบริการหลัก 
ด้านบริการเสริม และด้านบริการเฉพาะ 

1.2.6 การให้บริการก่อนผู้มารับบริการจะกลับออกไป ในด้านความรู้สึก (เช่น การ
ระบายความคับข้องใจ การให้ความอาทรห่วงใย และการให้ความรู้สึกภาคภูมิใจ ฯลฯ) ด้านความรู้
ความเข้าใจ (เช่น การให้ค าแนะน า การชี้แจง หรือการย้ าเตือน ฯลฯ) และด้านการเดินทางกลับ (เช่น 
รถแท็กซ่ี รถเข็น หรือการเรียกคนขับรถ ฯลฯ) 

1.2.7 การด าเนินงานหลังจากผู้มารับบริการกลับออกไปแล้ว เช่น การบันทึกข้อมูล 
ทั้งการบันทึกลงในระเบียน/รายงาน และการบันทึกเข้าระบบคอมพิวเตอร์ตามที่ก าหนดไว้ในระบบ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และการเก็บอุปกรณ์เข้าที่ การท าความสะอาด และการดูแลสถานที่ให้
เป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือรองรับผู้มารับบริการรายต่อไป 

1.2.8 การให้บริการหลังจากผู้มารับบริการกลับออกไปแล้วอย่างสมบูรณ์และครบ
วงจรในด้านการติดตาม การดูแลและการให้บริการต่อเนื่อง เช่น การส่งต่อ การติดตามทางโทรศัพท์ 
ทางจดหมาย ทางไปรษณียบัตร หรือการเยี่ยมบ้าน ฯลฯ 

1.2.9 การด าเนินการก่อนเลิกงานประจ าวันหรือเวร เช่น การเก็บ การล้าง และการ
ท าความสะอาดอุปกรณ์ และการดูแลสถานที่ให้เรียบร้อยเป็นระเบียบ และช่วยบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ต่าง ๆ 

2. ระบบสนับสนุนงานบริการ ในการจัดระบบสนับสนุนงานบริการจ าเป็นจะต้องค านึงถึง
เป้าหมายและองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบสนับสนุนงานบริการ 

2.1 เป้าหมายของระบบสนับสนุนงานบริการ คือ สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน
ส าหรับงานบริการอย่างถูกต้อง ถูกใจ และถูกเวลา 

2.2 องค์ประกอบของระบบสนับสนุนงานบริการ ระบบสนับสนุนงานบริการประกอบด้วย 
10 กิจกรรมหลัก คือ 
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2.2.1 การก าหนดความต้องการสิ่งสนับสนุนงานบริการที่ชัดเจน แม่นย า ครบถ้วน 
และสามารถปฏิบัติได ้

2.2.2 การสรรหาสิ่งสนับสนุนงานบริการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้บริการ 

2.2.3 การเก็บรักษาสิ่งสนับสนุนงานบริการให้ปลอดภัยและมีคุณภาพดีอยู่เสมอ
จนถึงมือผู้ใช้ 

2.2.4 การแจกจ่ายสิ่งสนับสนุนไปให้ผู้ใช้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว และ
ไม่เสียหาย 

2.2.5 การใช้งานบริการอย่างถูกต้องตามลักษณะและศักยภาพของสิ่งสนับสนุนนั้น 
ๆ อย่างสมประโยชน์ 

2.2.6 การพัฒนาสิ่งสนับสนุนงานบริการเหล่านี้ให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งกว่าเดิม 
2.2.7 การซ่อมบ ารุงสิ่งสนับสนุนงานบริการให้มีอายุการใช้งานที่ยืนยาว ทนทาน 

และไม่เสียง่ายถ้าเสีย ก็ซ่อมแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและสามารถใช้งานได้ดี 
2.2.8 การจ าหน่ายสิ่งสนับสนุนงานบริการที่ถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว และได้

ผลตอบแทนสูง 
2.2.9 การประสานงาน การดูแล และการควบคุมให้ทุก ๆ กิจกรรมที่กล่าวมาของ

ระบบสนับสนุนงานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2.10 การจัดระบบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เกิดขึ้นภายในและภายนอก

ระบบงานให้มีการเชื่อมต่อหรือส่งผ่านระหว่างบุคคลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่างท่ัวถึง 
3. ระบบพัฒนางานบริการ การจัดระบบพัฒนางานบริการจ าเป็นจะต้องค านึงถึงเป้าหมาย

และลักษณะต่าง ๆ ของระบบพัฒนางานบริการ ดังนี้ 
3.1 เป้าหมายของระบบพัฒนางานบริการ คือ พัฒนางานบริการให้เจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็วต่อเนื่องมั่นคงและยั่งยืน 
3.2 องค์ประกอบของระบบพัฒนางานบริการ ระบบพัฒนางานบริการประกอบด้วย 7 

กิจกรรมหลัก คือ 
3.2.1 การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันให้รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไขของงานบริการนั้นอย่างถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน  
3.2.2 การวางแผนพัฒนางานให้ได้แผนงานที่ชัดเจน ครบถ้วน เอ้ืออ านวยต่อการ

น าไปปฏิบัติ  
3.2.3 การด าเนินงานตามแผน เป็นการด าเนินงานตามแผนพัฒนางานที่เขียนไว้ 

เพ่ือให้ได้รับการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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3.2.4 การประเมินผลงาน เป็นการประเมินผลทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามแผนพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลสรุปของการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ
ในการน าสิ่งที่ได้จากการด าเนินงานไปใช้ประโยชน์ 

3.2.5 การน าผลที่ได้จากการด าเนินงานพัฒนาไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้เกิดผลดีและ
คุ้มค่าจากการที่ได้ด าเนินงานมาตั้งแต่ ข้อ 1) ในด้านการพัฒนาคน การพัฒนางานที่ท าและงานอื่น ๆ  

3.2.6 การควบคุม การดูแล การติดตาม และการประสานงานให้กิจกรรมทั้งหลาย
ด าเนินไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกัน ไม่ซ้ าซ้อน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2.7 การจัดระบบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่เกิดขึ้นภายในและภายนอก
ระบบงาน ให้มีการเชื่อมต่อหรือส่งผ่านระหว่างบุคคลและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่างท่ัวถึง 

4. ระบบบริหาร การจัดระบบบริหารจ าเป็นจะต้องค านึงถึงเป้าหมายและลักษณะต่าง ๆ ของ
ระบบบริหาร ดังนี้ 

4.1 เป้าหมายของระบบบริหาร คือ ให้งานทั้งหลายขององค์การหรือหน่วยงานด าเนินไป
อย่างราบรื่น สอดคล้องกันอย่างม่ันคงและคุ้มค่ากับทรัพยากรเท่าท่ีมีอยู่ 

4.2 องค์ประกอบของระบบบริหาร ระบบบริหารประกอบด้วย 8 กิจกรรมหลัก คือ 
4.2.1 การวางระบบงานเมื่อเริ่มต้นตั้งหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
4.2.2 การควบคุมให้ท าตามระบบงานที่วางไว้ โดยเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ควบคุมตนเองและควบคุมกันเองได้ด้วยความเต็มใจ ตรงไปตรงมา ครบถ้วน เหมาะสม ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพสูง 

4.2.3 การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานขณะด าเนินงานตามความจ าเป็น เช่น ทุก ๆ 
เดือน ฯลฯ 

4.2.4 การทบทวนระบบงานทั้งระบบอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เช่น ทุก 6 เดือน 
ฯลฯ 

4.2.5 การปรับปรุงระบบงานทั้งระบบตามวงรอบที่ก าหนด เช่น ทุกปี ใน 3 ปีแรก 
และต่อไปทุก 3 ปี เป็นต้น 

4.2.6 การติดตาม การดูแล การประสาน และการควบคุมให้กิจกรรมทั้งหลายด าเนิน
ไปอย่างสอดคล้อง ส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูง 

4.2.7 การยุบเลิกหน่วยงานเมื่อทบทวนอย่างถี่ถ้วนและรอบคอบแล้วว่า หมดความ
จ าเป็นที่จะด าเนินงานต่อไป ให้ถือเป็นจุดสิ้นสุดของระบบบริหาร 

4.2.8 การจัดระบบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 



24 
 

 

ในแต่ละกิจกรรมหลักของระบบบริหารจะด าเนินการตามหน้าที่ส าคัญในการบริหารของ
ผู้บริหาร 7 ประการของ กูลิกค์และเออร์วิกค์ ที่ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหาร เอาไว้ (Luther 
Gulick & Lyanal Urwick, 1939 อ้างถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2555) ดังนี้ 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ เป็นการจัดท าแผนปฏิบัติการให้การด าเนินงานกิจกรรมทั้งหลาย
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่ซ้ าซ้อนท าให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
ใช้เวลาเป็นแกนหลักในการเชื่อมโยงกิจกรรมทั้งหลายเข้าด้วยกัน สามารถจ าแนกได้เป็นแผนปฏิบัติ
ประจ าปี แผนปฏิบัติประจ าเดือน แผนปฏิบัติประจ าสัปดาห์ และแผนปฏิบัติประจ าวัน 

2. การจัดองค์การ เป็นการจัดองค์การให้เหมาะสมกับงานที่จะต้องด าเนินการและทรัพยากร
ที่มีอยู่ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 

2.1 การจดัแบ่งหน่วยงานพร้อมทั้งก าหนดภารกิจของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน 
2.2 การจัดต าแหน่งของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานอย่างครบถ้วน และก าหนดค าอธิบาย

ลักษณะงานของต าแหน่งและค าอธิบายลักษณะบุคคลที่จะมาครองต าแหน่งของแต่ละต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน แน่นอน และเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. การจัดบุคลากร เป็นการจัดบุคลากรที่มีอยู่ลงในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ทุก
คนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และได้ผลิตผลสูงสุดตลอดระยะเวลาที่อยู่ในต าแหน่ง 
สามารถจ าแนกได้เป็นการคัดเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง การปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่ง การสอนงานเมื่อเริ่มต้นปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคล การบ ารุงรักษาบุคคล และการจัดให้
บุคคลพ้นจากต าแหน่ง 

4. การอ านวยการ เป็นการอ านวยการให้งานทั้งหลายด าเนินไปได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพสูง ได้แก่ การสั่งการ การมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การติดตามงาน การ
ควบคุมงาน การจูงใจในการท างานการแก้ปัญหาในการท างาน การลงโทษ และการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

5. การประสานงาน เป็นการประสานงานให้งานทั้งหลายด าเนินไปได้อย่างสอดคล้องกัน ทั้ง
การประสานงานภายในงานภายในและภายนอกหน่วยงานทุกทิศทาง ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมทั้งในภาวะปกติและในภาวะเร่งด่วนอย่างรวดเร็ว เหมาะสม และต่อเนื่องจนเสร็จ
สมบูรณ์ 

6. การรายงาน เป็นการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานไปถึงผู้ที่สมควรทราบอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน และทันเวลา การรายงานจ าแนกเป็นกรณีปกติ กรณีเร่งด่วน และกรณี
เฉพาะ 
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7. การจัดงบประมาณ ให้เหมาะสม เพียงพอ ทันเวลา ประหยัด ไม่รั่วไหล และคุ้มค่า การจัด
งบประมาณจ าแนกเป็นการหาเงิน การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การติดตาม การควบคุม 
การใช้เงินการตรวจสอบการใช้เงิน และการวิเคราะห์การใช้เงิน 

การพัฒนาระบบงาน 
การพัฒนาระบบงานสามารถด าเนินการ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ระบบงานเดิมว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร โดยการวิเคราะห์สิ่งต่อไปนี้ คือ  

1.1 แกนหลัก (Key Words) ของระบบงาน คือ จุดเริ่มต้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การล าดับ
การด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ จุดสิ้นสุดและความต่อเนื่องของการด าเนินงาน 

1.2 การท างานจริงนั้นท าอย่างไร เป็นไปตามระบบที่วางไว้หรือไม่  
1.3 ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ทั้งผลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมและผลการ

ด าเนินงานโดยตรง และ 
1.4 มีจุดอ่อนจุดแข็งอะไรบ้าง เป็นอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์ระบบงานเดิมนั้นก็เพ่ือน าไปสู่

ข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ ถ้าจะปรับปรุงควรปรับปรุงอะไรด้วยเหตุผลใด เป็นต้น 
2. การจัดท าระบบงานให้เป็นลายลักษณ์อักษรประกอบด้วย  

2.1 เป้าหมายของระบบงาน  
2.2 ผังการไหลเวียนของระบบงาน 
2.3 ค าอธิบายผังการไหลเวียนโดยระบุวิธีท าของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

ข้อควรระวังในแต่ละกิจกรรมเพื่อป้องกันมิให้เกิดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ และแนวทางการแก้ไขถ้าเกิดสิ่งที่
ไม่พึงประสงค ์เพ่ือให้เกิดผลเสียน้อยที่สุด 

3. การทดสอบระบบงาน โดยน าไปทดลองปฏิบัติในพ้ืนที่เล็ก ๆ แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขจนแน่ใจว่าเป็นระบบที่ดีสามารถปฏิบัติได้ดีมีประสิทธิผลสูงและมีประสิทธิภาพดี 

4. การประกาศใช้ระบบงานอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  ทั้งนี้ควรให้
ผู้ปฏิบัติงานมามีส่วนร่วมในการวางระบบงานที่เขาจะต้องปฏิบัติตั้งแต่ต้น เพ่ือจะได้ระบบงานที่
เหมาะสมปฏิบัติได้และลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

5. การติดตาม การส่งเสริม การสนับสนุน และการด าเนินงานตามระบบที่ประกาศใช้ และ
ช่วยแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ จนทุกคนที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องด้วยความเต็มใจและสุขใจ 

6. การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องด้วยตัวกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเอง ซึ่งถือเป็นลักษณะที่ส าคัญยิ่ง
ของหน่วยงานคุณภาพ 

การจัดระบบงานนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของระบบงานตั้งแต่จุดเริ่มต้นของ
ระบบงานกิจกรรมของระบบงานและการเรียงล าดับของกิจกรรม  จุดสุดท้ายของระบบงาน ข้อมูล
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ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง การติดตาม การประสานงาน และการควบคุมระบบงาน เพ่ือให้มีระบบงานที่ดีทั้ง
ในระบบการด าเนินงาน ระบบงานบริการ ระบบสนับสนุนงานบริการ ระบบพัฒนางานบริการ และ
ระบบบริหาร ตลอดจนการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลสูง 

วัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) 
วัฒนธรรมองค์การเป็นวิถีชีวิตที่ปฏิบัติ ความเคยชิน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ 

ค่านิยม ภาษา วัตถุฯลฯ ท าให้คนอยู่ร่วมกันเป็นสังคมอย่างมีระเบียบ องค์การมีบุคลากรที่มีความต่าง
ด้านความรู้ความคิด ความรู้สึก ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การโดยบุคลากรใน องค์การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาให้องค์กรประสบผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้นวัฒนธรรมองค์การจึงเป็น
ตัวก าหนดวิถีประพฤติขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และการปฏิบัติตามความเชื่อค่านิยมที่ปฏิบัติ
กันมาและเป็นไปในทิศทาง เดียวกัน องค์การที่มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะช่วยให้สมาชิกภายในองค์การ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัฒนธรรมองค์การ เป็นค าที่มีความหมายลึกซึ้งเป็นการยากที่จะให้ค าจ ากัดความที่แน่นอน
ออกไปได้  และมีความใกล้ เคียงกับแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมและค่านิยมในองค์ก ารสมัยใหม่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและค่านิยมเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ได้ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของวัฒนธรรมองค์การไว้ ดังนี้ 

เฉลียว ภากะสัย (2550: 16) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วิถีการด าเนิน
ชีวิตของสมาชิกในองค์การ ซึ่งมีระเบียบแบบแผนอันเกิดจากการสร้างค่านิยม ความเชื่อ และบรรทัด
ฐานร่วมกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อโครงสร้างกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ เพ่ือร่วมกันท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550: 28) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและ
ความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
ของคนในองค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพหรือจิตวิญญาณขององค์การ 

อรสา ท้าวแสนค า (2552: 9) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผน
ความคิด ความรู้สึกที่สมาชิกได้รับการก าหนดร่วมกันภายในองค์การ เพ่ือเป็นบรรทัดฐานให้สมาชิก
พฤติและมีการสืบทอดไปสู่สมาชิกใหม่ขององค์การ ซึ่งมีผลให้สมาชิกองค์การหนึ่งมีความแตกต่างไป
จากสมาชิกของอีกองค์การหนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะเป็นหน่วยงานสังคมอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่
แน่นอนมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และคู่แข่งตลอดเวลา องค์การจึงต้องสร้าง
ระเบียบแบบแผนให้สมาชิกประพฤติปฏิบัติร่วมกันเพื่อเอาชนะความไม่แน่นอนเหล่านี้  

ศิริพงษ์ เศาภายน (2551: 71) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ 
ความรู้สึก พฤติกรรม และสัญลักษณ์ที่มีอยู่ในองค์การ 
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สมคิด บางโม (2552: 43) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความคิดความ
เชื่อ แบบแผนปฏิบัติงานและด ารงชีวิตของบุคลากรในองค์การหนึ่ง ๆ ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ของ
องค์การยอมรับและปฏิบัติเป็นประเพณี และใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติตนในฐานะสมาชิกของ
องค์การ 

วิเชียร วิทยอุดม (2554: 9-11) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การสร้าง
ค่านิยมและความเชื่อ ซึ่งสมาชิกองค์การหรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยู่ขององค์การ 
วัฒนธรรมองค์การเป็นสัญลักษณ์และสถานภาพพิเศษ เป็นแบบแผนของความเชื่อ ค่านิยม ความคิด 
และการกระท า ซึ่งมีการพัฒนาอยู่ภายในองค์การ และเป็นสิ่งที่ช่วยแนะแนวทางพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ ด้วย วัฒนธรรมจึงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตในองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ทัศนคติ และประสิทธิผลโดยรวมของพนักงาน  

กฤษกนก ดวงชาทม (2557:162) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์การสามารถ
เรียนรู้โดยผ่านการสังเกตจดจ าเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ และสามารถส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น การ
ปรับตัวเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์การจะเป็นสิ่งส าคัญในการปรับตัวเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ 

สรุป วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต กลุ่มของค่านิยม ความเชื่อที่มีร่วมกัน
ของคนในองค์การที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การที่ปฏิบัติเหมือน ๆ กัน เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะองค์การนั้น ๆ ซึ่งสามารถเรียนรู้ สร้างขึ้น และมักจะถูกถ่ายทอดไปยังคนอ่ืนได้โดยมีทั้งวัตถุ 
เรื่องราว และสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

ประเภทของวัฒนธรรม (Type of Corporate Cultures) 
ไชน์ (Schein, 2010: 85) แบ่งประเภทของวัฒนธรรมองค์การได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. วัฒนธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) เป็นแบบแผนของคติฐานของคนในองค์การที่

เรียนรู้ว่าผู้ที่มีความสามารถเท่านั้นที่จะสามารถเป็นผู้น าได้ และพนักงานจะได้รับการจูงใจโดยการให้
รางวัลและการลงโทษ 

2. วัฒนธรรมมุ่งบทบาท (Role Culture) เป็นคติฐานที่มีร่วมกันว่าผู้น าและโครงสร้างแบบ
ระบบราชการมีอ านาจเท่าเทียมกัน มีการระบุบทบาทและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนและสร้างเป็นข้อตกลง 
ค่านิยมของวัฒนธรรมลักษณะนี้คือการออกค าสั่ง การพ่ึงพาอาศัย ความมีเหตุมีผล และการแต่งตั้ง
ตัวแทน มีการควบคุมดูแลน้อย มีแนวโน้มการต่อต้านนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

3. วัฒนธรรมมุ่งความส าเร็จ (Achievement Culture) คือ แบบแผนของคติฐานซึ่งท าให้
บุคคลในองค์การมีความตั้งใจ มีแรงจูงใจ และความผูกพันในการท างาน ซึ่งผลักดันให้พวกเขาสามารถ
ท าในสิ่งที่พวกเขาต้องการท าได้ รวมทั้งมีความกระตือรือร้น และตั้งเป้าหมายการท างานให้สูงขึ้น 
พนักงานจึงทุ่มเทพลังงานและเวลาให้กับการท างานเป็นอย่างมาก 
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4. วัฒนธรรมมุ่งการสนับสนุน (Support Culture) คือ แบบแผนของคติฐานที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกให้มีการตอบแทนกัน และมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันพร้อมทั้งมี
ความสนใจในเรื่องสวัสดิการของผู้อื่น การให้บริการคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

ดาฟท์ (Daft, 2002: 120) ไดแ้บ่งประเภทของวัฒนธรรมองค์การได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากผู้น าเชิงกลยุทธ์

มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะ
แวดล้อมภายนอก เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา พนักงานของ
องค์การจึงได้รับความอิสระในการตัดสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบัติได้ทันทีเมื่อเกิดความจ าเป็น 
โดยยึดค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกค้าเป็นส าคัญ  ผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์การด้วยการกระตุ้นให้พนักงานกล้าเสี่ยง กล้าทดลองคิดท าในสิ่งใหม่
และเน้นการให้รางวัล หรืออ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ที่ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ พร้อมทั้งเน้นกลยุทธ์
ความยืดหยุ่นที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) คือการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของ
เป้าหมายองค์การ ผู้น ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตัวเลขยอดขายเพ่ิมขึ้น ผลประกอบการมี
ก าไรหรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาดสูงขึ้น เป็นต้น องค์การมุ่งให้บริการลูกค้าและให้ความสนใจ
ต่อภาวะแวดล้อมภายนอก และไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่น และความรวดเร็วในการ
เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก 
ความสามารถริเริ่มของบุคคล และความพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเชื่อมทุกคนในองค์การเข้าด้วยกัน วัฒนธรรม
ที่มุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การเอาชนะ พนักงานที่มีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูง
ในขณะที่ผู้มีผลงานต่ ากว่าเป้าก็จะถูกไล่ออก 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นมุ่งเน้นภายใน
องค์การ โดยจะให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์การเพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเอง
ให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากภายนอก วัฒนธรรมแบบนี้จะเน้นความต้องการ
ของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรมแบบอื่น สภาพแวดล้อมภายในองค์การจึงมีบรรยากาศแบบมวลมิตรที่
ร่วมกันท างานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผู้น ามุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอ้ือ
อาทรทั้งพนักงานและลูกค้า โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันทางสถานะภาพ ผู้น า
จะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความมีเสถียรภาพ
ความมั่นคง และมุ่งเน้นภาวะแวดล้อมภายในองค์การเป็นส าคัญ ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการ
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เพ่ือให้เกิดความมั่นคง ให้ความส าคัญเรื่องของวิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการ
ท างาน มุ่งเน้นและยึดปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักการประหยัด ซึ่งความส าเร็จขององค์การจะเกิดจาก
ความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันองค์การที่มีวัฒนธรรมประเภทนี้มีไม่
มากนักเพราะไม่สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้  ผู้น าส่วนใหญ่จึง
พยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมแบบราชการ เนื่องจากต้องการความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการ
ด าเนินการมากขึ้น 

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture Characteristic)  
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การจากการศึกษาของ คีย์ตัน (Key ton, 2005: 35-40 อ้างถึงใน 

ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 2554: 64-66) มี 5 ลักษณะ 
ลักษณะที่ 1 องค์การเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นจากสมาชิกภายในองค์การ สมาชิกทุกคนมีส่วน

ร่วมทางสัญลักษณ์และทางสังคมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยใช้การสื่อสารในองค์การ โดย
สร้างระบบสัญลักษณ์ขึ้นมาเพ่ือสื่อสารระหว่างกัน ภาษาเป็นสัญลักษณ์หนึ่งที่สมาชิกในองค์การสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือการสื่อสารเฉพาะกลุ่มของตนเอง เพ่ือก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจนกลายเป็น
ปทัสถาน และมีเรื่องราวเป็นของตนเองหรือแม้แต่มายาคติที่เกิดขึ้น สิ่งที่เชื่อกันมาและส่งผ่านกัน
ต่อไปในองค์การจนกลายมาเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ถูกส่งต่อเป็นมรดกจากรุ่นสู่รุ่น ทั้งนี้องค์การคือ
ชุมชนประเภทหนึ่งเหมือนกันวัฒนธรรม จึงเป็นส่วนผสมที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ 
และสร้างชุดความหมายร่วมกันระหว่างสมาชิกรุ่นเก่ากับสมาชิกรุ่นใหม่ 

ลักษณะที่ 2 วัฒนธรรมองค์การมีการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ ดังนั้นวัฒนธรรมขององค์การจึง
เกิดจากการผสมผสานระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษา ที่มีการสื่อสารทั้งเป็นผู้ส่งสารและเป็นผู้รับ
สาร วัฒนธรรมองค์การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเมื่อสมาชิกในองค์การมีการเข้าและออกจาก
องค์การ วัฒนธรรมองค์การก็จะเปลี่ยนแปลงรวมถึงค่านิยม สมาชิกในองค์การปทัสถานต่าง ๆ ก็จะ
เปลี่ยนตามเช่นกัน อิทธิพลทางวัฒนธรรมมีผลต่อสมาชิกในองค์การตั้งแต่เข้ามาท างานในองค์การ 
รวมทั้งค่านิยมทางสังคม เช่น แนวคิดการ อนุรักษ์นิยม วิถีเพศสภาพและชนกลุ่มน้อยในองค์การ อายุ 
ทัศนคติในการท างาน เป็นต้น แนวคิดในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นกระบวนการของการบริหารจัดการของ
องค์การ 

ลักษณะที่ 3 ค่านิยมและสมมติฐานต่าง ๆ ที่มีการแข่งขันกัน ค่านิยมและความเชื่อในองค์การ
มีทั้งที่ขัดแย้งกันและส่งเสริมกัน จากการที่สมาชิกในองค์การอยู่แบบเป็นเครือข่าย มีการประสานงาน
การปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ตามหน้าที่ มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ซึ่งท าให้เกิดระบบ
ค่านิยมและความเชื่อที่หลากหลาย สิ่งเหล่านี้มีส่วนท าให้เกิดวัฒนธรรมรองมากมายในองค์การ ทั้งนี้
ค่านิยมและความเชื่อของสมาชิกในองค์การที่ขัดแย้งกันมีเหตุผล 2 เหตุผล คือ ความหลากหลายของ
สมาชิกในองค์การและภาษาที่ใช้ในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน 
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ลักษณะที่ 4 วัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องของอารมณ์ วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวข้องกับระดับ
อารมณ์และความรู้สึกของสมาชิกในองค์การซึ่งมีทั้งบวกและลบ สมาชิกในองค์การมักใช้อารมณ์ใน
สถานการณ์ในองค์การ และอารมณ์จึงมีอิทธิพลกับการสร้างความหมายในองค์การ ซึ่งส่งผล
วัฒนธรรมองค์การจึงไม่มีความเป็นกลาง ความฟุ่มเฟือยทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นในองค์การบางครั้งท าให้
สมาชิกในองค์การเกิดความเครียดทางอารมณ์ 

ลักษณะที่ 5 วัฒนธรรมองค์การเป็นทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลัง เบื้องหน้าของวัฒนธรรม
องค์การคือสมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์ปัจจุบันของตนเอง ในขณะที่เบื้องหลังของ
วัฒนธรรมองค์การคือประวัติและที่มาขององค์การ ดังนั้นเมื่อเบื้องหน้าและเบื้องหลังของวัฒนธรรม
องค์กรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจะมีส่วนทั้งที่ไปขัดขวางและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ ดังนั้น
วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นการจัดระเบียบในองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การได้ตั้งไว้โดยผ่าน
กระบวนการสื่อสาร ทั้งสัญลักษณ์ ภาษา และการตีความหมายร่วมกัน เพ่ือผสมผสานระหว่าง
เรื่องราวในอดีตกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์การไม่ได้อยู่ในตัวคน แต่อยู่ที่การสื่อสาร
ระหว่างตัวบุคคลว่าใช้ภาษาอย่างไร ตีความหมายกันอย่างไร ดังนั้นจึงต้องสังเกตสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในกระบวนการสื่อสาร 

สรุป ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ มี 5 ลักษณะ ได้แก่ องค์การเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นจาก
สมาชิกในองค์การ วัฒนธรรมองค์การมีการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ ค่านิยมและสมมติฐานต่าง ๆ ที่มีการ
แข่งขันกัน วัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องของอารมณ์และวัฒนธรรมองค์การเป็นทั้งเบื้องหน้าและ
เบื้องหลัง นอกจากลักษณะของวัฒนธรรมองค์การจะมีส่วนส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้แล้ว ควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การของประเทศไทย
ประกอบกันด้วย 

รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรมี 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาทวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น

งาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส าคัญของตัวบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเป็นผู้น าซึ่งแต่
ละแบบมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาทเป็นการให้ความส าคัญ
กับหน้าที ่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งของตนเอง วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงานเป็นการให้ความส าคัญ
กับการท างาน เน้นผลของงานที่มีประสิทธิภาพวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส าคัญของตัวบุคคลเป็น
การให้ความส าคัญกับคน ค านึงถึงความต้องการของคนมากกว่าความต้องการขององค์กรและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเป็นผู้น าเป็นการส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีลักษณะเป็นผู้น า กล้าคิด 
กล้าแสดงออก ซึ่งการที่จะน าวิธีการหรือวัฒนธรรมองค์กรแบบหนึ่งไปใช้ในอีกแบบหนึ่งเป็นไปได้
เสมอและอาจเป็นการเสริมจุดอ่อนของแต่ละแบบ ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารและสถานการณ์ใน
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แต่ละองค์กรนั้น ๆ ว่าสามารถผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ดีมากน้อยเพียงใด (อ้างถึงใน นริศย์ จ าปา, 2556) 

1. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นต าแหน่ง บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีลักษณะที่ก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการ
บริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนทั่วองค์กร
ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท ได้แก่ องค์กรมีการก าหนดโครงสร้างในการบริหารงานที่แสดง
ขอบข่ายและหน้าที่ขององค์การไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของพนักงานไว้อย่าง
ชัดเจน มีการวางระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีความเหมาะสม 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน เป็นวัฒนธรรมที่เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือผลงานและการพัฒนาที่
ริเริ่มใหม่อยู่เสมอ ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นงาน ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการวัดผลส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานจากผลลัพธ์มากกว่าจากวิธีการ มีการเน้นเรื่องการท างาน
เป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือ
ผลงาน และการพัฒนาริเริ่มใหม่ๆ อยู่เสมอ 

3. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความส าคัญของตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู้ที่
ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้
ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์กรเป็น
อย่างยิ่ง ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล ได้แก่ องค์กรมีการรับฟังและน า
ข้อมูลจากพนักงานไปพิจารณาตัดสินใจในการบริหาร มีการก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็น
อิสระสูง ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลที่หลากหลาย ให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์กร โดย
ถือว่าสมาชิกคือทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุดขององค์กร 

4. วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น า รูปแบบวัฒนธรรมที่ผู้น าจะมีกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่
ปรึกษา หรือเป็นผู้สนองรับหรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล 
ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นผู้น า ได้แก่ องค์กรมีผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผู้สนอง
รับ หรือน าการตัดสินใจ นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเสร็จ มีผู้บริหารหรือ
ผู้น าที่มีความสามารถน าพาองค์การฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคและพายุเศรษฐกิจธุรกิจแข่งขันในยุค
ปัจจุบันได้โดยตลอดรอดฝั่ง ความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผู้น าที่ทุกคนใน
องค์กรเกิดความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น และยอมรับภาวะผู้น า 
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ประเภทของวัฒนธรรมองค์กร 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แบบ

ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรม
แบบราชการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความยืดหยุ่นสูงที่ผู้น าให้ความส าคัญต่อ
การสร้างความเปลี่ยนแปลงขององค์กรด้วยการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้กล้าเสี่ยงกล้าทดลองคิด
ท าในสิ่งใหม่เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความมีเสถียรภาพหรือความมั่นคง และ
การยอมรับหรือการตอบรับจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรโดยผู้บริหารจะเน้นผลส าเร็จตาม
เป้าหมายส่งผลให้พนักงานมีการแข่งขันกันท างานอย่างหนักโดยมียอดขายและผลก าไรเป็นที่ตั้ง 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ เป็นวัฒนธรรมที่เน้นบรรยากาศของความเป็นมิตรในการท างาน
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกันจึงมีความยืดหยุ่นสูงในการท างาน จะให้ความส าคัญกับความเอาใจใส่
และการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก 

4. วัฒนธรรมแบบราชการ เป็นแบบแผนที่คนในองค์กรยึดถือและปฏิบัติตามซึ่งมีการก าหนด
กฎระเบียบและขอบเขตไว้อย่างชัดเจนจึงท าให้มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการท างานน้อย  
เนื่องจากต้องการความมีเสถียรภาพและความมั่งคง แต่เนื่องด้วยในโลกปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วจึงมีองค์กรเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่สามารถด าเนินงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มั่นคง จึง
ท าให้ผู้น าส่วนใหญ่พยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมราชการ 

วัฒนธรรมองค์การของประเทศไทย 
วัฒนธรรมองค์การของประเทศไทย มีลักษณะดังต่อไปนี้ (อ้างถึงใน ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 2554: 

66-67) 
1. วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกันของสมาชิกในองค์การที่

ยอมรับและน าไปปฏิบัติจนสามารถน ามาคาดการณ์พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การเดียวกันได้ 
2. วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสม โดยความคิด ความเชื่อค่านิยม และ

การกระท าที่สมาชิกในองค์การจ านวนหนึ่งยอมรับ ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการพิสูจน์และทดสอบแล้วว่า
สามารถช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของหน่วยงานได้ 

3. วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสาร
กับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะค่อย ๆ เรียนรู้ทีละเล็กละน้อย ตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างานโดยผ่านกระบวนการหล่อ
หลอมขัดเกลาขององค์การ ซึ่งมีผู้บังคับบัญชาคอยชี้แนะวิธีคิด วิธีการท างาน และการวางตัว 
นอกจากนั้นสมาชิกใหม่ยังเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การจากการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
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ขององค์การ รวมถึงการเรียนรู้ตนเองจากการสังเกต ท าให้สมาชิกรู้ว่าตนเองควรประพฤติปฏิบัติตน
อย่างไร จึงจะอยู่ร่วมกันและเป็นที่ยอมรับกับสมาชิกคนอ่ืน 

4. วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การไม่ค่อยตระหนักถึง เนื่องจากเป็นสิ่งที่คนใน
องค์การคิด เชื่อ และท าช้า จนกลายเป็นกระท าที่ท าไปโดยอัตโนมัติ จึงไม่ได้ค านึงถึงการมีอยู่ของ
ปทัสถานของวัฒนธรรม ในบางสถานการณ์วัฒนธรรมที่ฝังอยู่ในส่วนลึกของจิตใจก็สามารถกลับสู่
ความคิดค านึงของสมาชิกในองค์การได ้

5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การเป็นการใช้ระบบสัญลักษณ์ องค์การพยายามถ่ายทอด 
สอดแทรกค่านิยม ความเชื่อ และแนวทางการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวังให้สมาชิกในองค์การท า
ตามสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ได้สร้างความหมายไว้ เช่น พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่สมาชิกที่เสียสละ
และอุทิศตนให้แก่องค์การ เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้สมาชิกรับรู้ถึงการทุ่มเทในการ
ท างาน และเป็นสิ่งที่องค์การคาดหวัง เป็นต้น 

6. วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ ตามสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
สรุป วัฒนธรรมองค์การของประเทศไทย มี 6 ลักษณะ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม 

ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกัน วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสม วัฒนธรรม
องค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  วัฒนธรรม
องค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์การไม่ค่อยตระหนักถึงการสื่อสารถึง วัฒนธรรมองค์การเป็นการใช้
ระบบสัญลักษณ์และวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ นอกจากวัฒนธรรมองค์การของ
ประเทศไทยจะมีส่วนส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจในแล้ว ควรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการ
สื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์การเพิ่มเติมด้วย 

รูปแบบวัฒนธรรมองค์การ  
วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550: 28-29) ได้กล่าวถึงรูปแบบวัฒนธรรมองค์การม ี4 ลักษณะ  
1. วัฒนธรรมองค์การที่เน้นบทบาท วัฒนธรรมองค์การประเภทนี้มุ่งเน้นที่ต าแหน่ง บทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีลักษณะที่ชอบด้วยเหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์ โครงสร้างขององค์การก าหนดไว้ชัดเจนตามล าดับขั้นทางการบริหารที่ลดหลั่นกันไป 
และมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติต่าง ๆ ชัดเจนทั่วองค์การ ลักษณะองค์การที่มี
วัฒนธรรมนี้ปรากฏเห็นชัดทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาคราชการและเอกชน ซึ่งค่อนข้างล่าช้าในการ
ปรับเปลี่ยนตนเองหรือ/และวัฒนธรรมองค์การหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือความเจริญ ความมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความอยู่รอดต่อไปขององค์การ 

2. วัฒนธรรมองค์การที่เน้นงาน องค์การที่มีวัฒนธรรมที่เน้นเรื่องการท างานเป็นทีมจะ
สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  เพ่ือผลงาน
และการพัฒนาริเริ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ งานที่ปฏิบัติร่วมกันเป็นทีมจะถูกจัดเป็นงานโครงการโดยไม่ยึด
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ติดกับโครงสร้างองค์การ การร่วมทีมเพ่ือน าความรู้ความสามารถที่หลากหลายของบุคลากรจากหลาย
ฝ่ายหลายส่วนงานมาร่วมมือกัน เมื่อสิ้นสุดโครงการทีมงานก็สลายไปและอาจไปสร้างทีมงานใหม่เพ่ือ
งานโครงการใหม่ ๆ ต่อไป วัฒนธรรมองค์การแบบนี้เหมาะสมกับหน่วยงานที่ต้องเร่งรีบพัฒนา
ปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาพการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ตลอด 

3. วัฒนธรรมองค์การที่เน้นความส าคัญของตัวบุคคล ผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีวัฒนธรรม
แบบนี้ จะก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเอง มีความเป็นอิสระสูงความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลที่
หลากหลายจ าเป็นและจะมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์การเป็นอย่างยิ่ง ตัวอย่างที่เห็นชัด
คือ มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ จะสะท้อนการให้ความส าคัญกับบุคคลที่มีอิสระ
กับการทุ่มเทให้กับงานการใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่  แต่การด าเนินงานในลักษณะ
เช่นนี้จะพบว่า การบริหารในลักษณะทีมงานจะเป็นปัญหามาก ดังนั้นการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน
อาจจะเป็นหนทางท่ีจะให้ทุกคนมาร่วมการท างานในลักษณะทีมได้ 

4. วัฒนธรรมองค์การที่เน้นการเป็นผู้น า เป็นองค์การหรือหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ 
และมีผู้บริหารหรือผู้น าที่มีความสามารถน าพาองค์การฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคและการแข่งขันในยุค
ปัจจุบันได้ โดยมักเป็นกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นผู้สนองรับและน าการตัดสินใจ 
นโยบาย แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลความส าเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถ
ของผู้น าที่พัฒนาและสร้างระบบการติดต่อสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์แน่นเฟ้น
และยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสูงสุดขององค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

สรุป วัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การที่เน้นบทบาท วัฒนธรรม
องค์การที่เน้นงาน วัฒนธรรมองค์การที่เน้นความส าคัญของตัวบุคคล และวัฒนธรรมองค์การที่เน้น
การเป็นผู้น า มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน การที่จะน าวิธีการหรือวัฒนธรรมองค์การแบบหนึ่งไปใช้
ในอีกแบบหนึ่งเป็นไปได้เสมอ และอาจเป็นการเสริมจุดอ่อนของแต่ละแบบก็ได้ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารใน
แต่ละองค์การนั้น ๆ ว่าสามารถผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับการเรียนรู้จากประสบการณ์
ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ดีมากน้อยเพียงใด 

เทคโนโลยี 
เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น 

อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง 
ๆ เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทาง
ปฏิบัติแก่มวลมนุษย์ หรือเทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์
สิ่งของต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนที่เป็นข้อแตกต่างอย่างหนึ่งของเทคโนโลยีกับวิทยาศาสตร์ 
คือ เทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นสินค้ามีการซื้อขาย ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์
เป็นสมบัติส่วนรวมของชาวโลก มีการเผยแพร่โดยไม่มีการซื้อขายแต่อย่างใด  
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ความส าคัญของเทคโนโลยี 
จากความหมายของเทคโนโลยี ดังกล่าวท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต เพราะเทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตอย่าง
มากมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีความส าคัญ ดังนี้ (Chu & 
Chu, 2011) 

1. เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
2. เป็นปัจจัยหลักที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
3. เป็นเรื่องราวของมนุษย์และธรรมชาติ 
4. ช่วยสร้างที่พักอาศัย ท าให้มีความสะดวกสบายน่าอยู่  
5. ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
6. ช่วยพัฒนาสังคม  
7. ช่วยรักษาคุณค่าทางโภชนาการด้านอาหาร การแปรรูปอาหาร  
8. ท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก มีราคาถูกลง สินค้าได้คุณภาพ  
9. ท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็วตลอดเวลา  
10. ท าให้การศึกษามีสื่อ อุปกรณ์ รูปแบบ วิธีการ และช่องทางการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  
11. ช่วยเผยแผ่สร้างเสริมและด ารงไว้ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
12. ช่วยอ านวยความสะดวกในการประกอบอาชีพและท าธุรกิจ  
อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ในทุก ๆ ด้านที่ได้กล่าวมานั้นมีทั้งคุณประโยชน์และผลกระทบต่อ

การด ารงชีวิตจากเทคโนโลยีทั้งสิ้น ดังนั้นการให้ความส าคัญในการเรียนรู้ในแต่ละด้านเป็นสิ่งที่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง 

การยอมรับเทคโนโลยี  
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะยอมรับ

เทคโนโลยี แล้วน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) เป็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ง่ายไม่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก ไม่ซับซ้อนหรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน
มากจนเกินไป ความตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) เป็นความตั้งใจหรือเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น 
ๆ ซึ่งวัดได้จากการที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้เทคโนโลยีการที่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามท าความเข้าใจการใช้งาน
ระบบมากจนเกินไป การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคถึงผลลัพธ์ที่
ยอมรับได้กับสิ่งที่เกิดขึ้น ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Using) เป็นปฏิกิริยาทาง
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ความรู้สึกโดยรวมของบุคคลการใช้เทคโนโลยี ความรู้สึกพึงพอใจและรู้สึกเพลิดเพลินในการใช้
เทคโนโลยี และการน ามาใช้งานจริง (Actual Use) เป็นการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจาก
ความตั้งใจที่จะใช้ที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้งานจริง และยังรวมถึงความสะดวดสบายและความรวดเร็ว
ในการใช้งาน เป็นต้น (Chu & Chu, 2011) 

ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 
เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน า

เทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ โดยสิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 

เป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 
ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และด้านการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยส าคัญใน
การใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและ
ความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 

อัครเดช ปิ่นสุข และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการ
วางแผนการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยผู้ใช้มีการคิดวิเคราะห์วางแผนที่จะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ และเม่ือผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นั้น  

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ท าความเข้าใจในเทคโนโลยี  และตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้  

กาเรโร, อแนตัน และโรดริเกซ (Camarero, Anton & Rodríguez, 2013) ได้กล่าวถึงการ
ยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ของบุคคล ซึ่งเกิดจาก
บุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคล
สามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ด้วยตนเอง 

พาร์ค และ คิม (Park & Kim, 2014) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นระดับความเชื่อ
ว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากในการเรียนรู้ โดยที่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
นั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

สรุป การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานหรือใช้ในชีวิตประจ าวัน สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพได้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอยู่เสมอ โดยการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติและการ
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ใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์
ความรู้และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 

ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้

ยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน าไปใช้ในที่สุด ซึ่งกระบวนนั้นมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการ
เรียนรู้และการตัดสินใจ โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (อ้างถึงใน ภานุพงศ์ 
เสกทวีลาภ, 2557: 35) 

1. ขั้นรับรู้หรือตื่นตน เป็นขั้นเริ่มแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่
ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา  แต่ยัง
ได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน ซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญจะท าให้เกิดความอยากรู้และ
แก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่  

2. ขั้นสนใจ เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เป็นพฤติกรรมที่มี
ลักษณะตั้งใจ และในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้น และใช้วิธีการคิดมากกว่าขั้นแรก 
บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือวิทยาการใหม่ด้วย 

3. ขั้นประเมินค่า เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบระหว่าง
ข้อดีและข้อเสีย หากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้เป็นวิธีที่เสี่ยงไม่
ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน เพ่ือให้เกิดความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน าเพ่ือใช้ประกอบ
ในการตัดสินใจ  

4. ขั้นทดลอง เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อย เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ดูก่อน โดย
ทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ในขั้นนี้จะสรรหาหาข่าวสารที่มีความเฉพาะ
เกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น  

5. ขั้นตอนการยอมรับ เป็นขั้นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ ว่าเป็น
ประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว 

โรเกอร์ (Rogers, 1986: 163-209 อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555: 30) ได้กล่าวว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ ดังนี้ 

1. ขั้นตระหนัก (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนที่บุคคลรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น แต่ยัง
ขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหา
ข้อมูล หรือความรู้เพ่ิมเติมที่เก่ียวกับเทคโนโลยี 
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3. ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองตนโดยลองคิดว่า ถ้า
การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรือในอนาคตหรือไม่ ว่าจะ
ส่งผลคุ้มค่ากับการเสี่ยงหรือไม่ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อน 
เพ่ือทดสอบว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ 

5. ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีมาใช้อย่างเต็มที่และ
สม่ าเสมอ 

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับไม่จ าเป็นว่าบุคคลหนึ่ง ๆ จะต้อง
ด าเนินตามล าดับไปทุกข้อ อาจจะข้ามขั้นตอนหรือย้อนขั้นตอน เช่น นวัตกรรมบางอย่างที่มี การ
ยอมรับโดยไม่ได้ทดลอง และการตัดสินใจขั้นสุดท้ายอาจจะไม่เป็นการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับ
อย่างเด็ดขาดลงไป เพราะบางกรณีอาจจะตกลงใจยอมรับ แต่เมื่อมีข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนวัตกรรม
นั้นมากข้ึนอาจท าให้การตัดสินใจเดิมเปลี่ยนแปลง 

ครุภัณฑ์ 
ครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ที่หน่วยงานมีไว้เพ่ือใช้ในการด าเนินงานมีลักษณะคงทนและมี

อายุการใช้งานเกินกว่า1 ปี สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไปตามราคาทุน โดยรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและ

ค่าใช้จ่ายเพ่ือให้สินทรัพย์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เช่น ค่าขนส่ง ค่าติดตั้ง ค่าภาษี เป็นต้น รายการ
ครุภัณฑ์ประเภทนี้ถือว่าเป็นสินทรัพย์ถาวร โดยต้องจัดท าบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ในทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน ค านวณราคาค่าเสื่อมประจ าปีและรายงานข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงานข้อมูลสินทรัพย์
ส าหรับสร้างข้อมูลหลักสินทรัพย์ประเภทครุภัณฑ์ 

2. ครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าไม่ถึง 5,000 บาทตามราคาทุน รายการครุภัณฑ์ประเภทนี้ถือว่าเป็น
ค่าใช้จ่ายประเภทค่าครุภัณฑ์มูลค่าต่ ากว่าเกณฑ์และไม่ถือว่าเป็นสินทรัพย์ถาวร แต่ให้บันทึก
รายละเอียดของครุภัณฑ์ดังกล่าวไว้ในทะเบียนคุมทรัพย์สิน เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมรายการ
ทรัพย์สินโดยไม่ต้องค านวณค่าเสื่อมราคาประจ าปี และไม่ต้องรายงานข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงาน
ข้อมูลสินทรัพย์ส าหรับสร้างข้อมูลหลักสินทรัพย์ประเภทครุภัณฑ์ 

ประเภทของครุภัณฑ์ 
ประเภทของครุภัณฑ์แบ่งตามลักษณะการใช้งานดังนี้  
1. ครุภัณฑ์ส านักงาน หมายถึง เครื่องมือ เครื่องไฟฟ้าอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการ

ด าเนินงาน เช่น เครื่องค านวณ เครื่องโทรสาร กล้องถ่ายรูป เป็นต้น  
2. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้และอุปกรณ์ที่เป็นระบบ

ดิจิตอล ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการต่อพ่วงเพ่ือเชื่อมระบบต่าง ๆ 
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3. ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ หมายถึง เครื่องวัดแรงดันไฟฟ้า เครื่องบันทึกเสียงการประชุม 
เครื่องเล่นซีดี เครื่องสัญญาณเตือนไฟ เครื่องขยายเสียง เป็นต้น 

4. ครุภัณฑ์การศึกษา หมายถึง โต๊ะนักเรียน เครื่องเขียน แบบจ าลองภูมิประเทศ เป็นต้น 
5. ครุภัณฑ์ยานพาหะและขนส่ง หมายถึง รถยนต์ เช่น รถยนต์นั่ง รถยนต์โดยสาร เป็นต้น 

รถบรรทุก เช่น รถบรรทุกน้ ามัน รถบรรทุกขยะ เป็นต้น รถจักรยานยนต์ เรือ เครื่องยนต์  
6. ครุภัณฑ์การเกษตร หมายถึง ปศุสัตว์ เช่น ช้าง ม้า วัว ควาย เป็นต้น รถไถ รถฟาร์มแทรค

เตอร์ ปั๊มน้ า 
7. ครุภัณฑ์ก่อสร้าง หมายถึง เครื่องเชื่อมโลหะ เครื่องพ่นสี รอกแม่แรง เครื่องอัดจารบี 
8. ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์การแพทย์ หมายถึง กล้องจุลทรรศน์ กล้องดูดาว เครื่องตรวจ เช่น 

เครื่องตรวจหัวใจ เครื่องตรวจไขมัน เครื่องตรวจเม็ดเลือด เครื่องตรวจหาเนื้อเยื่อมะเร็ง เป็นต้น 
9. ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว หมายถึง ตู้ท าน้ าแข็ง เครื่องซักผ้า เครื่องอบผ้า กระติกน้ าร้อน 
10. ครุภัณฑ์โรงงาน หมายถึง เครื่องจักรกล เครื่องตัดเหล็ก แท่นกลึง เครื่องกว้าน เครื่องท า

เกลียว เครื่องเจียร  
11. ครุภัณฑ์กีฬา หมายถึง จักรยานออกก าลังกาย โต๊ะเทเบิลเทนนิส เหล็กยกน้ าหนัก 
12. ครุภัณฑ์ส ารวจ หมายถึง กล้องส่องทางไกล เครื่องเจาะส ารวจ กล้องระดับ กล้องวัด

ระยะ บันไดอลูมิเนียม 
13. ครุภัณฑ์อาวุธ หมายถึง ปืน ปืนลูกซอง ปืนพก 
14. ครุภัณฑ์ดนตรีและนาฏศิลป์ หมายถึง ปี่ แตร แซกโซโฟน ไวโอลิน เปียโน ออร์แกน 

ระนาด ฆ้องวง ขิม 
15. ครุภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น เต้นท์ เตียงสนาม มิเตอร์น้ า 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 
ในปัจจุบันการบริการนับว่าเป็นสิ่งส าคัญในทุกองค์การจะให้ความส าคัญกับการให้บริการ 

เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้มารับบริการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ดังนั้นค าว่าการ
บริการได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

สมิต สัชฌุกร (2550) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระท าหรือ
ติดต่อและเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตาม ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่ตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้าไม่สามารถจับต้องได้ ไม่
สามารถแบ่งการบริการได้ ไม่แน่นอน ไม่สามารถเก็บไว้ได้ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตนจับต้อง
ไม่ได้และเป็นสิ่งที่ไม่ถาวร เป็นสิ่งที่เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู้
ให้บริการ โดยส่งมอบการบริการนั้นไปยังผู้รับบริการ หรือลูกค้าเพ่ือใช้บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือ
ภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีที่มีการให้บริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนของผู้ให้กับผู้รับบริหาร โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจ 

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการของบุคลากร เพ่ือให้
แน่ใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน และเพ่ือเป็นการช่วย 
เสริมการท างานขององค์กร หรือเป็นการแสดงออกทางการกระท าที่ฝ่ายหนึ่งน าเสนอให้กับอีกฝ่าย
หนึ่ง โดยกระบวนการดังกล่าวอาจจะเกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีสามารถจับต้องได้หรือไม่สามารถจับต้อง
ได้ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความ
คาดหวังหรือมากกว่าความคาดหวัง 

หลักการการให้บริการ  
มิลเลต (John D.Millet) ไดแ้สดงทัศนะถึงค่านิยมในการให้บริการสาธารณะ เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้กับประชาชนมีสาระส าคัญ ดังนี้ (อ้างถึงใน บดินทร์ธร บัวรอด, 2559: 30)  
1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ความยุติธรรมของการให้บริการภาครัฐที่ประชาชนทุกคน

จะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นหรือกีดกัน 
การให้บริการประชาชนทุกคนจะมีความเป็นปัจเจกบุคคลภายใต้มาตรฐานของการให้บริการแบบ
เดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึด
ผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ยึดความพอใจของหน่วยงาน ให้บริการว่าจะหยุดบริการในช่วง
ใดก็ได ้ 

3. การให้บริการอย่างพอเพียง การให้บริการสาธารณะจะต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอ
กับจ านวนผู้ที่มารับบริการ ซึ่งความเสมอภาคและบริการที่ตรงต่อเวลาจะไม่มีประโยชน์ถ้าหาก 
จ านวนของการให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนไม่พึงพอใจใน
ระยะยาวได้ 
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4. การให้บริการแบบก้าวหน้า การให้บริการสาธารณะจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือขีดความสามารถท่ีจะท าหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

5. การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการสาธารณะจะต้องมีความตรงต่อเวลาอันเป็นการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ในทางตรงข้ามหากการบริการของภาครัฐไม่มีความตรงต่อเวลา
ก็จะเป็นการยากท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้  

หลักการในการพัฒนาการบริการ มีดังนี้ (อ้างถึงใน มณีรัตน์ แตงอ่อน, 2551: 34) 
1. ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชน  

1.1 ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน  

1.2 การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิ์ประโยชน์ของ 
ผู้รับบริการเป็นหลัก โดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

1.3 ข้าราชการจะต้องมองผู้รับบริการว่ามีฐานะและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตน มีสิทธิที่จะ 
รับรู้ให้ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่  

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ การพัฒนาการให้บริการให้มีความประสิทธิภาพและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นสามารถกระท าได ้3 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 การพัฒนาข้าราชการ ให้มีทัศนคติมีทักษะ มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้เกิดความ 
ช านาญและเชี่ยวชาญในงาน มีความกระตือรือร้น และกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอ านาจตน  

2.2 การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากขึ้น และปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้
มีขั้นตอนและใช้เวลาในการบริการให้น้อยที่สุด  

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถเอ้ืออ านวยให้กระบวนการให้บริการมีความ
คล่องตัว และสามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว 

3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรของ
ความส าเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการ 
จะต้องได้รับ โดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาบ่อยครั้ง นอกจากนี้การบริการที่เสร็จสมบูรณ์ยัง
หมายถึงความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการสมควรจะได้รับ และ
ควรให้ค าแนะน าด้วยความพยายามให้บริการในเรื่องนั้น ๆ ด้วยความเต็มใจ  

4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนาการให้บริการเชิง
รุก เนื่องจากผู้รับบริการบางส่วนยังมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการของรัฐ ซึ่งอาจจะมองว่าการติดต่อ
ขอรับบริการจากราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและน าไปสู่ปัญหาของการสื่อสาร การท าความเข้าใจกัน 
หากเจ้าหน้าผู้ให้บริการมีการปรับภาพลักษณ์ใหม่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความเต็ม
ใจ เพือ่ให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและเปลี่ยนทัศนคติใหม่ให้ดีขึ้น ยอมรับฟัง ความคิดเห็น เหตุผล 
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ค าแนะน าต่าง ๆ มากข้ึนและเต็มใจที่จะมารับบริการ นอกจากนี้ความกระตือรือร้นในการให้บริการยัง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การบริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ ส่งให้ผู้ได้รับการบริการ
มีความศรัทธาและเชื่อม่ันมากยิ่งขึ้น  

5. ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นอีกเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการในหน่วยงาน 
ราชการแบบครบวงจร คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือรับบริการด้วยความ  
สุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นการบริการที่เกิดจากความรู้สึกภายใน ซึ่งจะท าให้ผู้มารับบริการ
มีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการและหน่วยงานราชการ อันจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ดี การสื่อสารที่ดี และ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรและตัวบุคลากร รวมถึงภาพลักษณ์ที่เป็นองค์รวมของหน่วยงาน
ราชการทั้งระบบ 

6. ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจรจะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้อง 
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกัน ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ดังนี้  

6.1 การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกัน และได้รับผลที่สมบูรณ์ 
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่าความเสมอภาคในการ 
ให้บริการ  

6.2 การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วย ทั้งนี้ 
เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะ 
ติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายได้น้อย ขาดความรู้ความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพออยู่ 
ในพ้ืนที่ทุรกันดาร เป็นต้น ดังนั้นการจัดบริการจะต้องค านึงถึงคนกลุ่มนี้ด้วย โดยจะต้องพยายาม 
ให้บริการตามสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ การลดเงื่อนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถ 
ของผู้รับบริการ  

สรุป การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร เป็นการพัฒนาการให้บริการที่มีเป้าหมาย
ที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติ  และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้และสร้าง
ความเสมอภาคท้ังการให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากรัฐ 

ความส าคัญของคุณภาพการให้บริการ  
ความส าคัญของคุณภาพเกี่ยวกับการให้บริการ สามารถพิจารณาได้ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556)  
1. เชิงคุณภาพ ความส าคัญในเชิงคุณภาพจะประกอบด้วย  

1.1 การสร้างความพอใจและความจงรักภักดีการให้บริการอย่างมีคุณภาพย่อมท าให้ 
ผู้ใช้บริการติดใจ และรู้สึกพอใจต้องการมาใช้บริการในครั้งต่อไปไม่ต้องการเปลี่ยนไปใช้การบริการอ่ืน 
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ที่ไม่คุ้นเคยในที่สุดย่อมเกิดความจงรักภักดี ซึ่งความพอใจและความจงรักภักดีจากผู้ใช้บริการจะหาได้
ยากในยุคที่มีบริการจากคู่แข่งให้เลือกมากมาย  

1.2 การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร มีผลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพแล้ว  
1.3 อิทธิพลต่อขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ คุณภาพการให้บริการมีผลอย่างมากใน

ขั้นตอนการตัดสินใจใช้บริการ และเป็นพ้ืนฐานการบอกถึงความคุ้มค่าคือคุณภาพการให้บริการ  
1.4 เป็นกลยุทธ์ถาวรแทนส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประสมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดล้วนไม่คงทนอาจคิดกลยุทธ์หรือพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดใหม่ ๆ มาสู่ตลาด 
หลักฐานอันหนึ่งที่ชัดเจนคือผลิตภัณฑ์ในบริการธุรกิจหนึ่ง ๆ จะเหมือนกันหรือคล้ายกันมาก แต่สิ่งที่
ช่วยให้ผู้ใช้บริการมองเห็นความแตกต่างได้คือคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเกิดขึ้นจากพนักงานทุกคนที่
มอบการบริการผ่านกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การสนับสนุนจากเทคโนโลยีที่
ทันสมัยท าให้การบริการที่มีคุณภาพและได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

2. เชิงปริมาณ  
2.1 ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาด การที่ธุรกิจต้องมาตามแก้ไขข้อผิดพลาดจาก

การบริการย่อมท าให้เสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา เสียแรงงาน พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องมาตามแก้ไขและการ
สูญเสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ดังนั้นการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือสร้างคุณภาพในการบริการย่อมช่วยลด  
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการแก้ไขข้อผิดพลาดในที่สุดอาจจะเกิดขึ้นซ้ าได้ นอกจากนี้การหาลูกค้าใหม่จะ
ใช้เงินมากกว่าการรักษาลูกค้าเก่าเอาไว้ และเพ่ือเป็นการชดเชยลูกค้าที่สูญเสียไป  

2.2 เพ่ิมรายได้และส่วนแบ่งตลาดให้องค์กร เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในบริการที่จะ
ได้รับแล้วว่าคุ้มค่าที่ตอบความต้องการได้ย่อมท าให้ตัดสินใจได้ไม่ยาก การเพ่ิมรายได้และส่วนแบ่ง
ตลาดและพอใจในบริการย่อมเป็นไปได้ไม่ยากนัก 

การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงการพิจารณาคุณภาพการบริการว่าการ

พิจารณาคุณภาพสามารถรแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน คือ  
1. คุณภาพด้านเทคโนโลยี เช่น การน าระบบออนไลน์มาใช้ในรูปแบบของธุรกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเปิดบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น 
2. คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเอง 
3. คุณภาพด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ อาคารและสถานที่ เป็นต้น 
4. คุณภาพด้านสารสนเทศ เช่น ข้อมูลและประเภทสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการ  

ของผู้ใช้บริการที่มีความทันสมัย เป็นต้น 
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5. คุณภาพขององค์กรหรือหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น บุคลากร ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการให้บริการ  
เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลักเกณฑ์ใน

การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ (สมิต สัชฌุกร, 2550)  
1. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ท า

ให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของการบริการได้  
2. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอและความ 

ถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของเจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ  
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลา 

และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่าตรงจุดหรือดีกว่า  ตามที่ผู้รับบริการต้องการ 
หรือไม ่ 

4. ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ความช านาญ หรือ 
ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในการบริการนั้น  
ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก 
ด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของเจ้าหน้าที่ที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้
บริการ รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว  

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการ
บริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับในการบริการกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง
ว่าจะได้รับจากการบริการ ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับ  

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556)  
1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้  
1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคงในการท างานที่ท าให้มีความรู้สึกว่าน่าเชื่อถือ 

สร้างความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจในการท างานได ้ 
1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ซ่ึงความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้น 
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1.3 ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ท า ซึ่งถ้างานที่ท าตรงกับความรู้และความสามารถของผู้
ให้บริการก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ  

1.4 ค าชมเชยที่มีต่อการให้บริการ 
1.5 ค่าจ้าง รายได ้และโอกาสก้าวหน้ามักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน  
1.6 ลักษณะทางสังคม เป็นการยอมรับของสังคมในงานที่ท า  
1.7 สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิดความ 

พึงพอใจและไม่พอใจต่อการท างาน  
1.8 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส เงินบ าเหน็จบ านาญ วันหยุด เป็นต้น  
1.9 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาในการท างาน ทัศนคติ การศึกษา เป็นต้น  

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานนั้นจะต้อง 
พิจารณาจากสิ่งเหล่านี้  

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น  
2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความพึงพอใจ  
2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริการและ 

ชี้แจงผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
2.4 ระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบและขั้นตอนที่ชัดเจน มีความสม่ าเสมอในการ

ให้บริการ  
2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเท่า

เทียมกันมิใช่เป็นการเลือกปฏิบัติ  
2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาที่ดี การแนะน าในการบริการมีความสัมพันธ์

ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ  
2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้น ต้องมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลส าหรับ 

ให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของ 

การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และสิ่งที่ 
ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่
แตกต่างกัน ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2544)  

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ ว่าผลิตภัณฑ์ 
บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด  
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เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะได้รับอาหาร  
ตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการแต่ละ 
ประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ 
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่และ  
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้านความรับผิดชอบต่องานการใช้
ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ จะเห็นว่าความพึงพอใจในการบริการเกิดจาก
การประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการ
บริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์ที่เคย
ได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ก็จะน ามาซึ่งความพึงพอใจ ในบริการนั้น แต่หากเป็นไป
ในทางตรงกันข้ามสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได ้

แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ  
ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่งที่ผู้ด าเนินการจะต้องค านึงถึงทั้งในฐานะผู้ให้บริการ และ

จะต้องคาดคิดในฐานะของผู้รับบริการร่วมด้วย เพ่ือที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริการขึ้นได้ โดยสามารถกระท าผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ (พิมล เมฆสวัสดิ์, 2550: 28)  

1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอผ่านการซักถามโดยตรง 
การส ารวจความคิดเห็น เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในการบริการที่รับบริการ 
หรือผู้ใช้มีต่อการให้บริการร่วมกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ให้บริการที่เป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง ทั้งสอง
สิ่งจะท าให้ผู้ด าเนินการทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจในการบริการที่ใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด เพ่ือที่จะได้น าไปพัฒนากระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ได้  

2. การก าหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซึ่งผู้ด าเนินการจะต้องก าหนด 
ทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นั้นคือมีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ หรือผู้ใช้โดยมีความสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤติกรรมของผู้รับบริการหรือผู้ ใช้ และความ 
พร้อมของผู้ให้บริการที่จะด าเนินการให้มีคุณภาพ 

3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการก าหนดฐานะของ
ตนเองในการแข่งขันด้านการบริการ ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของ
ตนเอง จากนั้นจึงก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพร่วมกับการน าเทคโนโลยี
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ต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้เกิดการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสามารถเข้าถึงผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้จ านวนมากได้  

4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพ่ือให้ผู้ให้บริการทุกคนมี
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค์ความเอาใจใส่ ความทุ่มเท ในการ
ท างาน โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพในการให้บริการ  

5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติและประเมินผล  
ผ่านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้มีการก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์วัดที่ชัดเจน รวมไป
ถึงผลตอบแทนการปฏิบัติตามเป้าหมาย เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 

สรุป ความพึงพอใจเป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ตนได้ปฏิบัติอยู่ ความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุดสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 
บุคคลจึงมี โอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องส ารวจ
ตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ให้สอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้
เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานที่ตั้งไว้ 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล 

ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น มีแนวคิดหลักที่น ามาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินการ ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนและประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล คือ การบริหารแบบ POSDCoRB กระบวนการ
บริหาร POSDCoRB เป็นแนวคิดของลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick and 
Lyndall Urwick) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์ ได้เสนอหลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร โดยมีการขยายส่วนพ้ืนฐาน The Element 
of Management 5 ประการ ของฟาโยลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานราชการ ที่ได้เสนอแนะการ
จัดหน่วยงานในท า เนียบรัฐบาลให้กับประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา (รัฐบาลในสมัย
ประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดี รูสเวลท์ ) เพ่ือตอบค าถามอะไรคืองานของประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา ค าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB หมายถึง กระบวนการบริหาร 7 ประการ โดยรวบรวม
เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory of 
Organization” และเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหาร
จัดการหน่วยงาน ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ เรียก
ย่อ ๆ ว่าหลัก “POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ (เจริญผล สุวรรณโชติ, 2551: 418-
420) 
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงาน การเตรียมการล่วงหน้า การวาง
แนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การจัดโครงสร้างขององค์การตามอ านาจหน้าที่
การสั่งการ การแบ่งสายงาน การบังคับบัญชา เป็นการจัดแบ่งการก าหนดการประสานงานของ
หน่วยงานย่อย เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการด้านบุคคลหรือด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยจะ
เริ่มตั้งแต่การรับบุคคลเข้าท างาน การฝึกอบรม การพัฒนา และการรักษาบุคลากร 

4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การสั่งการให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ด าเนินการไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะ รวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ  

5. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างาน การประสาน
ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ หรือหน่วยงานให้สอดคล้องและประสานกลมกลืนกัน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การจัดท าบันทึก การรายงาน และการตรวจสอบ 
ภายในหน่วยงานหรือองค์กร เพ่ือเป็นหลักฐานในการพิจารณาด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดการที่เกี่ยวข้องกับการจัดงบประมาณ เพ่ือ
น ามาใช้จ่ายในแต่ละแผนก แต่ละฝ่าย      

สรุป กระบวนการบริหาร POSDCoRB เป็นหลักการที่ดีเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางใน
ระดับสากล และเป็นข้อเสนอที่ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก เสนอไว้อย่างเป็นกลางซึ่งสามารถ
ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับ สาระส าคัญของแนวความคิดเกี่ยวกับ POSDCoRB คือ การแบ่งงานกัน
ท า การประสานงาน การจัดแผนกงาน โดยอาศัยเกณฑ์การแบ่งแยกตามวัตถุประสงค์ กระบวนการ 
บุคลากร และสถานที่ และหลักการเกี่ยวกับหน่วยช่วยอ านวยการ และทุกหน่วยงานจะต้องจัดรูปแบบ
องค์การเป็นรูปสามเหลี่ยมปิรามิด มีสายการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นกันท าให้การบริหารงานทุก
หน่วยงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการบริหาร ส าหรับเรื่องการจูงใจให้บุคลากร
ท าตามวัตถุประสงค์ขององค์การลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก ไม่เน้นในส่วนนี้เพียงแต่ยอมรับ
ว่าเป็นโครงสร้างขององค์การไม่เป็นการรับรองถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้นต้องมีการ
พัฒนากลไกที่จะช่วยให้คนเกิดความต้องการและเกิดความตั้งใจที่จะท างานร่วมกันให้บรรลุตาม
จุดประสงค์ขององค์การ ซึ่งลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก ไม่ได้น าเสนอแนวทางที่ท าให้เกิด
สภาวะการมีความตั้งใจในการท างานร่วมกันของบุคลากร แต่แนะน าว่าควรให้ความส าคัญกับหน้าที่
การบริหารงานบุคคล เช่น การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การท าให้บุคลากรในองค์กร
มีความรู้สึกว่างานที่ท านั้นเป็นอาชีพที่จะสามารถก้าวหน้าต่อไปได้ และการท าให้บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มใจ 
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2.5 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทองเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาฉบับที่ทั่วไป เล่มที่ 112 ตอนพิเศษ 6ง ลงวันที่ 2 มกราคม พ.ศ.2538 มีผลบังคับใช้ 
ต้ังแต่วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 และด าเนินการตามอ านาจหน้าที่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ และ
กฎหมายเพื่อบริการประชาชน และพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิสัยทัศน์องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง 
“จัดการศึกษาให้มีความก้าวหน้า และพัฒนาเป็นเมืองที่น่าอยู่ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน” 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน  
1. ด้านกายภาพ  

1.1 ที่ตั้งของต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันตกของ
อ าเภอบางบัวทอง ภาคกลางของประเทศไทย เป็นระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร ในเขตต าบลบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่บนเส้นรุ้งที่ 13 องศา 58 ลิปดา ถึงเส้นรุ้งที่ 13 องศา 55 ลิปดาเหนือ 
เส้นแวงที่ 100 องศา 22 ลิปดา ถึง 100 องศา 25 ลิปดาตะวันออก มีอาณาเขต ดังนี้ ทิศเหนือ จด
ต าบล ละหาร ทิศใต้ จดต าบล พิมลราช ทิศตะวันออก จดต าบล ละหาร เทศบาลเมืองบางบัวทอง 
ทิศตะวันตก จดต าบล ไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
บัวทอง เป็นที่ราบลุ่มภาคกลางเช่นเดียวกับจังหวัดอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้แม่น้ าและบริเวณปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร สภาพพ้ืนที่ดินเป็นพื้นที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก สภาพดินโดยทั่วไปเป็น
ดินร่วนเหมาะแก่การใช้ประโยชน์ทางเกษตรกรรม ในปัจจุบันมีการอพยพเคลื่อนย้ายประชาชนมาอยู่
ในบริเวณดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ท าให้สภาพพ้ืนที่เปลี่ยนแปลงมีหมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นจ านวนมาก
ท าให้ภูมิประเทศเป็นสองลักษณะ คือ ชุมชนเมืองและชุมชนเกษตรดั่งเดิม  

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ มีลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชื้น อยู่ภายใต้อิทธิพลของลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ประกอบด้วย ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบ
ลุ่มมีความแตกต่างของระดับพ้ืนดินเพียงเล็กน้อย สภาพภูมิอากาศจึงมีลักษณะค่อนข้างสม่ าเสมอ
ตลอดพ้ืนที่ อุณหภูมิเฉลี่ยตามที่กรมอุตุนิยมวิทยารายงานอุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด 250 C และอุณหภูมิ
เฉลี่ยสูงสุด 330 C 

1.4 ลักษณะของดิน สภาพดินเป็นดินที่ราบลุ่ม ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะกับการ
เกษตรกรรม โดยเฉพาะการ ปลูกข้าว และท าสวนผลไม้ ในปัจจุบันการใช้ประโยชน์ในที่ดินไม่
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เหมาะสมเนื่องจากการขยายตัวของแหล่งที่ อยู่อาศัยท าให้พ้ืนที่ดินบางส่วนที่เหมาะสมกับการ
เกษตรกรรมถูกใช้ไปในการปลูกสร้างที่อยู่อาศัยท าให้พ้ืนที่สี เขียวลดลง  

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า ลักษณะเป็นแหล่งน้ าตามธรรมชาติเป็นคูคลอง 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง  

2.1 เขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง มีเขตการปกครองเต็มพ้ืนที่ทั้ง
ต าบล มีเนื้อท่ีทั้งต าบล จ านวน 29.7 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 18,562.50 ไร่ รวม 13 หมู่บ้าน 

3. ประชากร  
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร  

(1) จ านวนประชากร ทั้งหมด 52,697 คน แยกเป็น ชาย 24,881 คน หญิง 27,816 
คน อัตราส่วนความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 1,774.30 คน / ตารางกิโลเมตร ข้อมูล: ส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อ าเภอบางบัวทอง (ข้อมูลของเดือนกันยายน 2560) 

4. สภาพทางสังคม  
4.1 ด้านการศึกษา  

4.1.1 โรงเรียนอนุบาล ประถมศึกษา จ านวน ๕ แห่ง คือ 
(1) โรงเรียนพึงร าลึก สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน (สช.) ตั้งอยู่หมู่ที่ 1  
(2) โรงเรียนปิยะฉัตร สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน (สช.) ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  
(3) โรงเรียนประชารัฐบ ารุง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
(4) โรงเรียนแสงประเสริฐ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) ตั้งอยู่หมู่ที่ 11  
(5) โรงเรียนสหศึกษาบางบัวทอง สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง 

ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
4.1.2 โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามและภาษาอาหรับ จ านวน 1 แห่ง คือ  

(1) โรงเรียนอัซซิกรอ ตั้งอยู่หมู่ที่ 1  
4.1.3 โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม (ภาคบังคับ) จ านวน 4 แห่ง คือ  

(1) โรงเรียนดีนุ้ลอิสลาม ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
(2) โรงเรียนอิกอมะตุ้ลมุอมินีน ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
(3) โรงเรียนนูรุสซอาดะห์ ตั้งอยู่หมู่ที่ 11  
(4) โรงเรียนยามาลุดดีน ตั้งอยู่หมู่ที่ 12  

4.1.4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบัว
ทอง จ านวน 2 แห่ง คือ  
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(1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
(2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก บ้านคลองล ารีตั้งอยู่หมู่ที่ 12 

4.2 ด้านสาธารณสุข  
4.2.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง คือ  

(1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 
(2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คลองตาคล้าย ตั้งอยู่หมู่ที่ 7  
(3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตั้งอยู่หมู่ที่ 12 

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน  
5.1 การคมนาคมขนส่ง เส้นทางคมนาคมและขนส่ง เขตต าบลบางบัวทอง ใช้ถนนสาย

บางกรวย-ไทรน้อย โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงชนบท และถนนสายหลักคือถนน
กาญจนาภิเษก (ตลิ่งชัน- สุพรรณบุรี) โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง รถโดยสารประจ า
ทาง 

(1) สาย 134 (หมู่บ้านบัวทองเคหะ-หมอชิต2)  
(2) สายปอ. 516 (หมู่บ้านบัวทองเคหะ-เทเวศร์)  
(3) สาย 528 (อ าเภอไทรน้อย-อนุเสาวรีย์ชัยสมรภูมิ (ปอ.31)  

5.2 การไฟฟ้า การไฟฟ้าคลอบคลุมทั้งต าบล  
5.3 การประปา การประปาคลอบคลุมท้ังต าบล  

6. ระบบเศรษฐกิจ  
6.1 การเกษตร  

(1) ท านาปี, นาปรัง  
(2) ท าสวนผลไม,้ ไม้ยืนต้น 
(3) ท าไม้ดอก, ไม้ประดับ  
(4) พืชผัก  

6.2 การประมง  
(1) เลี้ยงปลาในกระชัง  

6.3 การปศุสัตว์  
(1) เลี้ยงแพะ  
(2) เลี้ยงเป็ด  
(3) เลี้ยงโค  
(4) เลี้ยงกระบือ 
(5) เลี้ยงไก่  
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6.4 การท่องเที่ยว ตลาดสมบัติบุรี เป็นแหล่งขายต้นไม้ทั้งไม้ใบ ไม้ดอก ไม้ยืนต้น ไม้ไทย ไม้
หายาก ไม้พุ่ม ไม้กระถาง ของตกแต่งสวน อุปกรณ์ท าสวนแหล่งใหญ่แหล่งหนึ่งย่านนนทบุรี  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ฤทธิรณ สันทนวิวิตต์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานกองช่างของ
เทศบาลในเขตต าบลกลางดงอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายนักการเมือง
ท้องถิ่นและฝ่ายข้าราชการและลูกจ้างเทศบาลมีความคิดว่าปัจจัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี
และสถานที่ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านงบประมาณมีปัญหาหรืออุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง และ
ปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื่องมือ เทคโนโลยีและสถานที่ปฏิบัติงานควรได้รับการแก้ไขเป็น
อันดับแรก ในด้านปัจจัยภาวะผู้น า ฝ่ายนักการเมืองท้องถิ่นและฝ่ายข้าราชการและลูกจ้างเทศบาลมี
ความเห็นตรงกันว่าเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในระดับน้อย ถึงแม้ว่าทั้งฝ่าย
นักการเมืองท้องถิ่นและฝ่ายข้าราชการและลูกจ้างเทศบาลคิดว่าปัจจัยด้านบุคลากรของกองช่างอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้วพบว่า ปัญหาด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงานกองช่างมี
จ านวนไม่เพียงพออยู่ในระดับสูง เทศบาลควรแก้ไขและจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยี  และ
สถานที่ปฏิบัติงานให้มีความพร้อม สะดวก ทันสมัยและง่ายต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งควรสรรหา
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านกองช่างให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานกองช่างในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วิจิตรา แป้นจันทร์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
ก าแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกคือ 
ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของ อปท. และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (3) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านพนักงานส่วนต าบล ด้าน
งบประมาณ และด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร (4) เมื่อใช้การถดถอยพหุคูณแบบหลาย
ขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปร 4 ตัว ที่มีนัยส าคัญของการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร คือ การวางแผน (X3) 
ผู้บริหาร (X1) งบประมาณ (X4) พนักงานส่วนต าบล (X2) โดยกลุ่มตัวแปรเหล่านี้มีอ านาจในการ
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พยากรณ์ได้ร้อยละ 97.10 ซึ่งสามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (Y) และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Zˆ) ได้ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Yˆ= 1.223 + .228 (X3) + .316 (X1) + .369 (X4) + .086 (X2) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Zˆ= .388 (Z4) + .358 (Z1) + .310 (Z3) + .093 (Z2) 
อมรรัตน์ เลาล้ า (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารกองทุนหมู่บ้านในจังหวัด

สุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างวิจัยในเชิงปริมาณ ได้แก่ กองทุนหมู่บ้านในจังวัดสุรินทร์ จ านวน 337 กองทุน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนหมู่บ้านมากที่สุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรู้บทบาทในหน้าที่ 
และการรับรู้ข่าวสาร ตามล าดับ ลักษณะการบริหารงานในกองทุนหมู่บ้านมากที่สุด ได้แก่  ด้านการ
บริหารจัดการกองทุน ด้านโครงสร้างกองทุน และด้านผลการด าเนินงาน ตามล าดับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารกองทุนหมู่บ้าน ได้แก่ เพศ ต าแหน่งในกองทุนหมู่บ้าน จ านวนสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
วาระในการด ารงต าแหน่ง ด้านการรับรู้ข่าวสารและด้านการสนับสนุนของหน่วยงานภาครั ฐ ส่วน
ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการบริหารกองทุนหมู่บ้าน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การประกอบ
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยความรู้ในบทบาทและหน้าที่ และด้านภาวะผู้น าของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 96.40 สร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี ้ 

ลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน = 34.167 + 4.313 (Xเพศ) + 3.926 (Xต าแหน่ง) + 7.413 
(Xสมาชิก) + 2.259 (Xวาระ) + 3.651 (Xการรับรู้ข่าวสาร) + 6.822 (Xการสนับสนุน)  

มุทิตา วรกัลยากุล (2556) ได้ศึกษาเรื่องความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณได้ท าการ
ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนครรังสิตจ านวน 157 คน ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้
ท าการสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีนครรังสิต ปลัดเทศมนตรีนครรังสิต และประธานชุมชนรังสิต 
ผลการวิจัย พบว่า (1) สถานภาพองค์กรของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวมมีการด าเนินงานตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับภารกิจ และบริบทขององค์กร ทั้งนี้พบว่าการ
บริหารงานในด้านต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุง เช่น ด้านโครงสร้างงานและด้านการจูงใจพนักงาน (2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัย
ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วม และปัจจัยด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อน ามาสร้างสมการพยากรณ์เพ่ือ
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ท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานมากที่สุด รองลงมา ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้าน
ระบบงาน ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.621 จึงท าให้ทั้ง 4 ปัจจัย
สามารถอธิบายความส าเร็จในการบริหารงานได้ร้อยละ 62.10  

นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์  (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเขต 7 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 7 ปี การศึกษา 2560 จังหวัดสระแก้ว ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 327
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มากเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการสอนของ
ครูด้านความพึงพอใจในการท างานของครูและด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาตามล าดับ  (2) 
ระดับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้าน
การบริหารและสนับสนุน และด้านการบริหารสถานศึกษา ตามล าดับ (3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปรโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .602 - .814 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุดคือด้าน
วัฒนธรรมสถานศึกษา และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ าที่สุดคือด้านคุณภาพการสอนของครู 
และ 4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา พบว่าตัวแปร ด้าน
วัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ด้านการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู และ
ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 
74 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 0.388+0.311**(X7)+0.126**(X6)+0.183**(X2)+0.017**(X5)+0.087 (X3)+0.028 (X1)+ 
0.001 (X4) 

Z=0.375**(X7)+0.210**(X2)+0.165**(X5)+0.143**(X6)+0.075(X3)+0.030(X1)+0.001(X4) 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ ของ
การบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ปัจจัยด้าน
ทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร ด้านระบบงาน ด้านการบริหาร ด้านวัฒนธรรม
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องค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ ดังนั้นจึงสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยได้ดังปรากฏ
ในภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                           ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ประสบการณ์ท างาน 
 

 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ของการบริหารงาน 
1. ด้านทักษะของบุคลากร 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านการสื่อสาร 
4. ด้านระบบงาน 
5. ด้านการบริการ 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
7. ด้านเทคโนโลย ี
8. ด้านครุภณัฑ ์
 

ความส าเร็จของการบริหารงาน 
1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2. ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
3. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
5. ผลการพัฒนาองค์กร 
 
 

1. ปัจจัยสว่นบุคคล 
2. ทักษะของบุคลากร 
3. งบประมาณ 
4. เทคโนโลยี 

 

1. ด้านการบริหาร 
2. ด้านการส่ือสารในองค์กร 
3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
4. ด้านระบบงาน 
5. ด้านครุภัณฑ์ 
 

ความส าเร็จในการบริหาร 
1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 
2. ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. ประสิทธิผลการใช้จา่ยงบประมาณ 
5. ผลการพัฒนาองค์กร 
 



56 
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในเขตพ้ืนที่ 6 อบต. จ านวน 592 คน โดยแต่ละ อบต. มีเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานปรากฏดังตารางที่ 3.1 

 
 ตารางท่ี 3.1 จ านวนผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) 

อบต.บางคูรัด 204 

อบต.บางบัวทอง 70 
อบต.บางรักพัฒนา 172 

อบต.บางรักใหญ่ 78 

อบต.ละหาร 30 
อบต.ล าโพ 38 

รวม 592 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรี กระทรวงมหาดไทย (2562)  
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กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อบต.บางคูรัด อบต.บางบัวทอง อบต.บางรักพัฒนา 
อบต.บางรักใหญ่ อบต.ละหาร และอบต.ล าโพ ทั้งนี้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ 
ทาโร่ ยามาเน (Toro Yamane) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่าง .05 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดย
การเลือกแบ่ง อบต. ในล าดับแรก แล้วจึงด าเนินการเลือก อบต. แต่ละ อบต. มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และล าดับสุดท้ายจึงใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

ขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อบต.บางคู

รัด อบต.บางบัวทอง อบต.บางรักพัฒนา อบต.บางรักใหญ่ อบต.ละหาร และอบต.ล าโพ ได้จากการ
ค านวณด้วยสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727-728) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   

สูตร 
n =      N 

              1+N(e)2 
 

เมื่อ 
n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (ก าหนดไว้ที่ 0.05) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณได้จากสูตรข้างต้น ดังนี้ 

 
n =     592 

               1+592(.05)2 
               =  238.70 

 
จากการแทนค่าตามสูตรข้างต้น ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 239 คน ดังนั้นในการ

วิจัยในครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ อบต.บางคูรัด อบต.บางบัวทอง อบต.บางรักพัฒนา อบต.บางรักใหญ่ อบต.ละหาร 
และอบต.ล าโพ จ านวน 239 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพ่ือหาสัดส่วนที่
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ตามจ านวนประชากรของแต่ละ อบต. ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 
จ านวนตัวอย่างในแต่ อบต. = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละ อบต. 
      จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
เมื่อแทนค่าตามสูตรข้างต้น ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมของแต่ละ อบต. 

ส าหรับใช้ในการวิจัย ดังปรากฏตามตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 สัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อบต.บางคูรัด 204 82 

อบต.บางบัวทอง 70 28 
อบต.บางรักพัฒนา 172 70 

อบต.บางรักใหญ่ 78 32 

อบต.ละหาร 30 12 
อบต.ล าโพ 38 15 

รวม 592 239 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษา
เอกสารปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยสร้างแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี 8 ด้าน จ านวน 40 ข้อ ดังนี้ 
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1. ด้านทักษะของบุคลากร จ านวน 5 ข้อ 
2. ด้านงบประมาณ จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ 
4. ด้านระบบงาน จ านวน 5 ข้อ 
5. ด้านการบริการ จ านวน 5 ข้อ 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ จ านวน 5 ข้อ 
7. ด้านเทคโนโลยี จ านวน 5 ข้อ 
8. ด้านครุภัณฑ์ จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน จ านวน 5 ข้อ 
2. ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จ านวน 5 ข้อ 
3. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ จ านวน 5 ข้อ 
4. ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ จ านวน 5 ข้อ 
5. ผลการพัฒนาองค์กร จ านวน 5 ข้อ 

ในตอนที่ 2-3 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์วัดระดับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967: 90-95 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 75) ซึ่งมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดังนี้ 

5 หมายความว่า มีระดับความส าเร็จมากที่สุด 
4 หมายความว่า มีระดับความส าเร็จมาก 
3 หมายความว่า มีระดับความส าเร็จปานกลาง 
2 หมายความว่า มีระดับความส าเร็จน้อย 
1 หมายความว่า มีระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 

ส่วนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แปลผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 2001: 204) 

ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมาย ถึง มีระดับความส าเร็จมากที่สุด 
ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมาย ถึง มีระดับความส าเร็จมาก 
ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมาย ถึง มีระดับความส าเร็จปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมาย ถึง มีระดับความส าเร็จน้อย 
ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมาย ถึง มีระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด 



60 
 

 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร บทความ ต ารา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาถึงความชัดเจนละความสละสลวยของภาษาที่ใช้ และ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมสอดคล้องกับหัวข้อปัญหาของการวิจัย 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน  

4. น าแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Concurrence: IOC) โดยใช้สูตร  

     
  

 
 

 
เมื่อ IOC หมายถึง 

   หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและก าหนดให้มีแบบเลือกตอบคือระดับความ
สอดคล้องและระดับความครอบคลุมและช่องเสนอแนะ โดยก าหนดให้ค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีเกณฑ์ความสอดคล้อง มีความครอบคลุมเนื้อหา 
0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีเกณฑ์ความสอดคล้อง มีความครอบคลุมเนื้อหา 
-1  หมายถึง แน่ใจข้อค าถามไม่มีเกณฑ์ความสอดคล้อง ไม่มีความครอบคลุมเนื้อหา 
จากนั้นน าค่าน้ าหนักคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์ ผลการพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามในแต่ละด้านมีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสอบถามรายข้อมีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00  

5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์



61 
 

 

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alfa Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-
204) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้ว ไปจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่สร้าง  
2. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอที่ปรึกษาเพ่ือขอความ

เห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 3 ท่าน (รายชื่อ
ตามภาคผนวก ก) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่าความเชื่อม่ันระหว่าง 0.67-1.00  

3. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน คือบุคลากรในพ้ืนที่ 
อบต. บางขนุน จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alfa 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach อ้างถึงใน วิชัย แหวนเพชร, 2553: 85-86) ได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อที่ปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบ
และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปแจกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  เพ่ือด าเนินการขอ

หนังสือขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามผู้ปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
3. ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 45 วัน 
4. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์แล้วน าไปประมวลผลทางสถิติ โดย
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มีข้ันตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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1. ข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้านการสื่อสาร ด้าน
ระบบงาน ด้านการบริการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีรูปแบบของสมการดังนี ้

 

Y=C+β1X1+ β2X2+ β3X3 
 

สามารถแทนค่าสมการได้ดังนี้ 
Y หมายถึง ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
C หมายถึง ค่าคงที ่(Constant) 
β หมายถึง ค่าเบต้า (Beta) 
X หมายถึง ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  วิเคราะห์ข้อมูล
ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะห์ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5. การสร้างสมการปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จกับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 6 อบต.  ได้กลุ่มตัวอย่าง 239 คน น าเสนอเพ่ือศึกษา (1) ระดับปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (2) ระดับความส าเร็จ
ของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (3) เพ่ือสร้างสมการ
พยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
โดยใช้ปัจจัยด้านทักษะบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร ด้านระบบงาน ด้านการบริการ ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ เป็นตัวพยากรณ์ ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในด้านทักษะบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร 
ด้านระบบงาน ด้านการบริการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 138 57.70 

หญิง 101 42.30 
รวม 239 100.00 

2. อายุ   

20-25 ปี 19 7.95 

26-30 ปี 58 24.27 

31-45 ปี 77 32.22 

46-50 ปี 45 18.83 

51 ปีขึ้นไป 40 16.73 

รวม 239 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 87 36.40 

ปริญญาตร ี 140 58.58 

ปริญญาโท 12 5.02 

รวม 239 100.00 

4. สถานภาพสมรส   

โสด 58 24.27 

แต่งงาน 166 69.46 

หม้าย/หย่าร้าง 15 6.27 

รวม 239 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ท างาน   

น้อยกว่า 3 ป ี 15 6.28 

3-5 ปี 67 28.03 

6-10 ปี  51 21.34 

11-15 ปี 60 25.10 

มากกว่า 16 ป ี 46 19.25 

รวม 239 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศขายมากกว่าเพศหญิง คือ เป็น

เพศชายจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 และเพศหญิงจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
มีอายุ 31-45 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.22 รองลงมาอายุ 26-30 ปี จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.27 และน้อยสุดอายุ 20-25 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.58 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.40 และปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.02 และส่วนใหญ่มีสถานภาพ
แต่งงาน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 69.46 รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.27 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 มีประสบการณ์ 3-5 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.03 รองลงมา 11-15 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และ
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.34  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ประกอบด้วย 8 ด้าน (1) ด้านทักษะของบุคลากร (2) ด้านงบประมาณ (3) ด้านการสื่อสาร (4) ด้าน
ระบบงาน (5) ด้านการบริหาร (6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (7) ด้านเทคโนโลยี และ (8) ด้านครุภัณฑ์ 
มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.2-4.10  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านทักษะของบุคลากร 

ทักษะของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล 

4.25 .71 มาก 1 

2. มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ และ
เทคโนโลยี 

3.81 .60 มาก 5 

3. มีความช านาญหรือเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.99 .71 มาก 3 

4. การหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.00 .73 มาก 2 

5. บุคลากรมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและ
ทักษะภาษาอ่ืน 

3.99 .81 มาก 4 

รวม 4.00 .61 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านทักษะของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.40, SD = 
0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล ( = 4.25, SD = 0.71) รองลงมาข้อที่ 4 การ
หาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ( = 4.00, SD = 0.73) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 2 มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี ( = 3.81, SD = 0.60)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านงบประมาณ 

งบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. จัดท างบประมาณตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง 4.10 .67 มาก 1 

2. การบริหารงบประมาณโปร่งใสและสามารถ    
ตรวจสอบได้ 

4.04 .67 มาก 2 

3. มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน 

3.98 .31 มาก 3 

4. มีการใช้และบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.90 .60 มาก 5 

5. มีระเบียบปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานในแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 

3.94 .59 มาก 4 

รวม 3.99 .44 มาก  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99, SD = 0.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 จัดท างบประมาณตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง (
 = 4.10, SD = 0.67) รองลงมา ข้อที่ 2 การบริหารงบประมาณโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (
 = 4.04, SD = 0.67) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 4 มีการใช้และบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( = 3.90, SD = 0.60)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการสื่อสาร 

การสื่อสาร 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. การประกาศข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

3.97 .61 มาก 2 

2. การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 
และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

3.92 .69 มาก 3 

3. บุคลากรในองค์กรต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี 3.90 .62 มาก 4 
4. มีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพที่ท าให้การท างาน

บรรลุเป้าหมาย และประสานกันได้เป็นอย่างดี 
4.05 .60 มาก 1 

5. ช่องทางการสื่อสารมีเพียงพอและหลากหลาย 3.76 .59 มาก 5 

รวม 3.91 .50 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91, SD = 0.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 มีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพที่ท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย และประสานกันได้เป็นอย่างดี ( = 4.05, SD = 0.60) รองลงมา ข้อที่ 1 การ
ประกาศข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย ( = 3.97, SD 
= 0.61) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 ช่องทางการสื่อสารมีเพียงพอและหลากหลาย ( = 3.76, SD = 
0.59) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านระบบงาน 

ระบบงาน 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. มีการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
องค์กรไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

3.85 .71 มาก 4 

2. มีการออกแบบระบบงานและลักษณะงานให้บุคลากร
สามารถท างานแทนกันได้ 

3.95 .65 มาก 2 

3. การปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์การ 

3.84 .65 มาก 5 

4. มีกลไกการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 4.06 .66 มาก 1 
5. การกระจายอ านาจการปฏิบัติงานสู่ทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 
3.91 .61 มาก 3 

รวม 3.92 .54 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านระบบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, SD = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 มีกลไกการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ ( = 4.06, SD = 0.66) รองลงมา ข้อที่ 2 มีการออกแบบระบบงานและลักษณะงานให้
บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ ( = 3.95, SD = 0.64) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 3 การ
ปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ ( = 3.84, SD = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการบริการ 

การบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. ให้การบริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
เมตตาเอ้ือเฟ้ือและมีน้ าใจ 

4.00 .60 มาก 2 

2. ให้บริการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลัก
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการก่อนหลัง
ตามล าดับ 

3.89 .62 มาก 3 

3. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

3.81 .79 มาก 5 

4. การให้บริการผู้มาติดต่อโดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
ตอบแทน 

4.10 .71 มาก 1 

5. สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

3.87 .66 มาก 4 

รวม 3.93 .57 มาก  

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93, SD = 0.57) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 การให้บริการผู้มาติดต่อโดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
ตอบแทน ( = 4.10, SD = 0.71) รองลงมา ข้อที่ 1 ให้การบริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความเมตตาเอ้ือเฟ้ือและมีน้ าใจ ( = 4.00, SD = 0.60) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 3 มีการแจ้ง
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ( = 3.81, SD = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝ่าย 3.88 .80 มาก 5 

2. บุคลากรในองค์กรมีค่านิยมร่วมมือกันสามารถท างาน
เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.21 .81 มาก 1 

3. ยึดพันธกิจขององค์กรเป็นเป้าหมายหลักในการ
ท างาน 

3.92 .66 มาก 3 

4. มุ่งปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 3.94 .54 มาก 2 

5. มีการหล่อหลอมให้คนในองค์กรรู้และเข้าใจกฎกติกา
ในการอยู่ร่วมกัน 

3.90 .71 มาก 4 

รวม 3.97 .62 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.97, SD = 
0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 2 บุคลากรในองค์กรมีค่านิยมร่วมมือกัน
สามารถท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 4.21, SD = 0.81) รองลงมา ข้อที่ 4 มุ่งปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ( = 3.94, SD = 0.54) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 1 การสร้าง
ความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝ่าย ( = 3.88, SD = 0.80) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านเทคโนโลยี 

เทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับองค์กร 

4.24 .78 มาก 1 

2. บุคลากรมีความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเป็น
อย่างดี 

4.14 .66 มาก 3 

3. มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.11 .80 มาก 4 
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารทุกระดับในการปฏิบัติงาน 
4.0.7 .71 มาก 5 

5. จัดให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่แพง แม่นย า
และรวดเร็ว 

4.18 .68 มาก 2 

รวม 4.14 .48 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.14, SD = 0.48) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพให้กับองค์กร ( = 4.24, SD = 0.78) รองลงมา ข้อที่ 5 จัดให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ไม่แพงแม่นย าและรวดเร็ว ( = 4.18, SD = 0.68) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 4 พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารทุกระดับในการปฏิบัติงาน 
( = 4.07, SD = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านครุภัณฑ์ 

ครุภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. งบประมาณในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.00 .56 มาก 1 

2. วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ส าหรับการใช้งานมีการ
บ ารุงรักษาดูแลให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

3.97 .56 มาก 2 

3. อบรมให้ค าแนะน าการใช้งานครุภัณฑ์เพ่ือให้มีการใช้งาน
อย่างถูกต้อง 

3.97 .60 มาก 3 

4. ความสะดวกรวดเร็วในการซ่อมแซมครุภัณฑ์ 3.95 .65 มาก 4 
5. มีเครื่องใช้ส านักงานที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอ 
3.84 .70 มาก 5 

รวม 3.94 .52 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านครุภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, SD = 0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 1 งบประมาณในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เหมาะสม
และเพียงพอ ( = 4.00, SD = 0.56) รองลงมา ข้อที่ 2 วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ส าหรับการใช้งานมี
การบ ารุงรักษาดูแลให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี ( = 3.97, SD = 0.56) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 มี
เครื่องใช้ส านักงานท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ( = 3.84, SD = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง 

ระดับความคิดเห็น 
Rank 

  SD แปลผล 
1. ด้านทักษะของบุคลากร 4.00 .61 มาก 2 

2. ด้านงบประมาณ 3.99 .44 มาก 3 

3. ด้านการสื่อสาร 3.91 .50 มาก 8 
4. ด้านระบบงาน 3.92 .54 มาก 7 

5. ด้านการบริการ 3.93 .57 มาก 6 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 3.97 .62 มาก 4 
7. ด้านเทคโนโลยี 4.14 .48 มาก 1 

8. ด้านครุภัณฑ์ 3.94 .52 มาก 5 
รวม 3.98 .43 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.98, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ( = 4.14, SD = 0.48) รองลงมา ด้านทักษะ
ของบุคลากร ( = 4.00, SD = 0.61) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการสื่อสาร ( = 3.91, SD = 0.50) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ประกอบด้วย 5 ด้าน (1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (2) ผลความพึงพอใจของผู้
มารับบริการ (3) ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ (4) ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ (5) 
ผลการพัฒนาองค์กร มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.11 4.16 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ด้านผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานตามภารกจิหลักของหน่วยงาน 
ระดับความส าเร็จ 

Rank 
  SD แปลผล 

1. การบริหารจัดการภายในองค์การมีความโปร่งใสและ
เป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากรในหน่วยงาน 

3.93 .64 มาก 2 

2. การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่สอดคล้อง
กับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3.90 .65 มาก 4 

3. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นมือ
อาชีพ 

3.90 .62 มาก 3 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 3.97 .66 มาก 1 

5. การด าเนินงานตามนโยบายและตามแผนปฏิบัติงานที่
ก าหนดไว้ 

3.86 .64 มาก 5 

รวม 3.90 .51 มาก  
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.90, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( = 3.97, SD = 0.66) รองลงมา ข้อที่ 1 การบริหารจัดการ
ภายในองค์การมีความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากรในหน่วยงาน ( = 3.93, SD = 0.64) 
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และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 5 การด าเนินงานตามนโยบายและตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้   ( = 
3.86, SD = 0.64) 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ด้านผลความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ 

ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 3.76 .80 มาก 5 

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.00 .69 มาก 2 

3. มีการให้การบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3.90 .65 มาก 4 
4. การได้รับการอธิบาย ชี้แจง ค าแนะน าที่ดีจาก

เจ้าหน้าที่ 
3.97 .53 มาก 3 

5. ความพร้อมในการให้บริการ 4.11 .64 มาก 1 

รวม 3.94 .54 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
= 3.94, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 5 ความพร้อมในการ
ให้บริการ ( = 4.11, SD = 0.64) รองลงมา ข้อที่ 2 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน ( = 4.00, SD = 0.69) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (
 = 3.76, SD = 0.80) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ 

3.75 .59 มาก 4 

2. วางแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

3.78 .61 มาก 3 

3. การใช้จ่ายงบประมาณก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร 3.75 .66 มาก 5 

4. ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ
ราชการ 

4.04 .74 มาก 1 

5. การจัดท าและเสนอของบประมาณสอดคล้องกับภาร
งานขององค์การ 

3.97 .52 มาก 2 

รวม 3.85 .52 มาก  

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
( = 3.85, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 ขั้นตอนการจัดซื้อจัด
จ้างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบราชการ ( = 4.04, SD = 0.74) รองลงมา ข้อที่ 5 การจัดท าและ
เสนอของบประมาณสอดคล้องกับภารงานขององค์การ ( = 3.97, SD = 0.52) และข้อเฉลี่ยต่ าสุด 
ข้อที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ( = 3.75, SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. การตรวจสอบและเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้องตาม
ระเบียบ 

4.10 .64 มาก 3 

2. การจัดท างบประมาณสามารถด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นไปตามที่ก าหนด 

4.04 .61 มาก 4 

3. ความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

4.14 .72 มาก 2 

4. มีระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ท าให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว 

4.15 .57 มาก 1 

5. ผลส าเร็จเป็นไปตามที่องค์กรก าหนด 4.00 .53 มาก 5 
รวม 4.08 .51 มาก  

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
= 4.08, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 มีระเบียบและกฎหมาย
เกี่ยวกับงบประมาณท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ท าให้การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว (
= 4.15, SD = 0.57) รองลงมา ข้อที่ 3 ความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ( = 4.14, SD = 0.72) และค่าเฉลี่ยต าสุด ข้อที่ 5 ผลส าเร็จเป็นไปตามที่องค์กร
ก าหนด ( = 4.00, SD = 0.53) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ด้านผลการพัฒนา
องค์กร 

ผลการพัฒนาองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีก้าวหน้าขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.09 .71 มาก 3 

2. มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบระเบียบมี
มาตรฐานชัดเจน 

3.79 .67 มาก 5 

3. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องกับภาร
งาน 

3.92 .56 มาก 4 

4. มีการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายและภารกิจขององค์การ 

4.24 .61 มาก 1 

5. การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.16 .63 มาก 2 

รวม 4.04 .49 มาก  

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, SD = 
0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ข้อที่ 4 มีการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์
เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและภารกิจขององค์การ ( = 4.24, SD = 0.61) รองลงมา ข้อที่ 5 การน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 4.16, SD = 0.63) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ข้อที่ 2 มี
กระบวนการท างานที่เป็นระบบระเบียบมีมาตรฐานชัดเจน ( = 3.79, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

Rank 
  SD แปลผล 

1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 3.90 .51 มาก 4 

2. ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 3.94 .54 มาก 3 

3. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 3.85 .52 มาก 5 
4. ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 4.08 .51 มาก 1 

5. ผลการพัฒนาองค์กร 4.04 .49 มาก 2 

รวม 3.96 .47 มาก  
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ ( = 4.08, SD = 0.51) 
รองลงมา ผลการพัฒนาองค์กร ( = 4.04, SD = 0.49) ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ( = 
3.94, SD = 0.54) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ( = 3.90, SD = 0.51) และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ( = 3.85, SD = 0.52) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 
การศึกษาวิจัยถึงตัวแปรอิสระด้านปัจจัยที่มีผลต่อระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การ

ส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ว่าปัจจัยด้านใดบ้างที่สามารถพยากรณ์หรือท านาย ซึ่ง
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง โดย
พิจารณาตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล โดยน าตัวแปรอิสระมา
ทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และตัวอักษรย่อแต่ละตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  

R  แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
t  แทน ค่าทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
F  แทน ค่าสถิติ F-test ของสมการพยากรณ์ 
b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
C  แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ 
Z  แทน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบล 
p-value  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
*  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

ตัวพยากรณ์ B Std. Error beta t-value P value 

ค่าคงที่ (a) .493 .090  5.494 .00** 
ด้านทักษะของบุคลากร .020 .080 .024 .250 .80 
ด้านงบประมาณ -.280 .082 -.033 -.345 .73 
ด้านการสื่อสาร -.068 .102 -.165 -.671 .50 
ด้านระบบงาน  .223 .034 .255 6.484 .00** 
ด้านการบริการ  .360 .032 .433 11.109 .00** 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ -.049 .043 -.058 -1.140 .25 
ด้านเทคโนโลยี .070 .053 .051 .780 .04 
ด้านครุภัณฑ์  .300 .038 .329 7.880 .00** 

R = 0.932     R2 = 0.869 F = 520.122    p value <0.00**  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.17 การศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า  ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านการสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารองค์การส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนตัวแปรปัจจัยด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้านระบบงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารองค์การส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถร่วมพยากรณ์
ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบาง บัวทอง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p value <0.01) ซึ่งทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบายการผันแปรของความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง ได้ร้อยละ 86.90 (R2 = 0.869) สามารถเขียนเป็นสมการในรูป
คะแนนดิบได้ดังนี้ 

(ความส าเร็จของการบริหาร) = 0.493 + 0.360 (การบริการ) + 0.300 (ครุภัณฑ์) + 0.223 
(ระบบงาน)  

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

Zความส าเร็จของการบริหาร = 0.433 (Zการบริการ) + 0.329 (Zครุภัณฑ์) + 0.255 (Zระบบงาน)  

จากสมการถดถอยพหุคูณสามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ 
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1. ถ้าตัวแปรด้านการบริการ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.360 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

2. ถ้าตัวแปรด้านครุภัณฑ์ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.300 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

3. ถ้าตัวแปรด้านระบบงาน มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร
องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.223 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  (2) ศึกษาระดับความส าเร็จของการ
บริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  และ (3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์
ความส าเร็จในการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้
ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร ด้านระบบงาน ด้านการบริการ ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ เป็นตัวพยากรณ์ การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 592 คน จาก 6 
อบต. ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 239 คน โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
5.1 สรุปผล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศขายมากกว่าเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.70 มีอายุ 31-45 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.22 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.58 มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 69.46 มี
ประสบการณ์ 3-5 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.03 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคโนโลยี รองลงมา ด้าน
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ทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านครุภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้าน
ระบบงาน และด้านการสื่อสาร ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านทักษะของบุคลากร ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านทักษะของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการบริหารงานบุคคล รองลงมา การหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ และมีความ
ช านาญหรือเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี  

2. ด้านงบประมาณ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ จัดท างบประมาณตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง รองลงมา การบริหาร
งบประมาณโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการใช้และบริหาร
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

3. ด้านการสื่อสาร ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพที่ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายและ
ประสานกันได้เป็นอย่างด ีรองลงมา การประกาศข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมและเข้าใจง่ายและการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ช่องทางการสื่อสารมี
เพียงพอและหลากหลาย 

4. ด้านระบบงาน ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านระบบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีกลไกการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ รองลงมา มีการ
ออกแบบระบบงานและลักษณะงานให้บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้  และการกระจายอ านาจ
การปฏิบัติงานสู่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การปรับเปลี่ยน
ระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ 

5. ด้านการบริการ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การให้บริการผู้มาติดต่อโดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ตอบแทน รองลงมา ให้การ
บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเมตตาเอ้ือเฟ้ือและมีน้ าใจ และให้บริการด้วยความเป็น
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ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการก่อนหลังตามล าดับ  ตามล าดับ 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บุคลากรในองค์กรมีค่านิยมร่วมมือกันสามารถท างานเป็นทีมอย่าง
มีประสิทธิภาพ รองลงมา มุ่งปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และยึดพันธกิจของ
องค์กรเป็นเป้าหมายหลักในการท างาน ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การสร้างความผูกพัน
ระหว่างพนักงานทุกฝ่าย 

7. ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับ
องค์กร รองลงมา จัดให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่แพง แม่นย า และรวดเร็ว  และ
บุคลากรมีความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารทุกระดับในการ
ปฏิบัติงาน 

8. ด้านครุภัณฑ์ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านครุภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ งบประมาณในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เหมาะสมและเพียงพอ รองลงมา วัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ส าหรับการใช้งานมีการบ ารุงรักษาดูแลให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี  และอบรมให้ค าแนะน า
การใช้งานครุภัณฑ์เพ่ือให้มีการใช้งานอย่างถูกต้อง ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีเครื่องใช้
ส านักงานที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี
ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รองลงมา ผลการพัฒนาองค์กร ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน และประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สรุปได้ ดังนี้ 
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1. ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ระดับความส าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รองลงมา การบริหารจัดการภายในองค์การมีความโปร่งใสและ
เป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากรในหน่วยงาน และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นมือ
อาชีพ ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การด าเนินงานตามนโยบายและตามแผนปฏิบัติงานที่
ก าหนดไว้ 

2. ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความพร้อมในการให้บริการ รองลงมา ขั้นตอน
การให้บริการมีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน และการได้รับการอธิบาย ชี้แจง ค าแนะน าที่ดีจาก
เจ้าหน้าที ่ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

3. ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบราชการ รองลงมา การจัดท าและเสนอของบประมาณสอดคล้องกับภารงานขององค์การ และ
วางแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การใช้จ่ายงบประมาณก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร 

4. ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ด้านประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับงบประมาณที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ท าให้การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว รองลงมา ความสามารถใน
การใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และการตรวจสอบและเบิกจ่ายงบประมาณ
ถูกต้องตามระเบียบ ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เรื่องผลส าเร็จเป็นไปตามที่องค์กร
ก าหนด 

5. ผลการพัฒนาองค์กร ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและภารกิจของ
องค์การ รองลงมา การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีกระบวนการท างานที่
เป็นระบบระเบียบ มีมาตรฐานชัดเจน 
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ตอนที่ 4 ผลการหาสมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ตัวแปร 
ผลการวิเคราะห์การศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายระดับความส าเร็จของการบริหาร

องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านการบริการ ด้าน
ครุภัณฑ์ ด้านระบบงาน ที่ร่วมพยากรณ์ระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p value <0.000) ซึ่งทั้งสองตัวแปรสามารถอธิบาย
การผันแปรของระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง ได้ร้อย
ละ 86.90 (R2 = 0.869) สามารถเขียนเป็นสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

(ความส าเร็จของการบริหาร) = 0.493 + 0.360 (การบริการ) + 0.300 (ครุภัณฑ์) + 0.223 
(ระบบงาน)  

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

Zความส าเร็จของการบริหาร = 0.433 (Zการบริการ) + 0.329 (Zครุภัณฑ์) + 0.255 (Zระบบงาน) 

จากสมการถดถอยพหุคูณสามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านการบริการ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร

องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.360 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
2. ถ้าตัวแปรด้านครุภัณฑ์ มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร

องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.300 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
3. ถ้าตัวแปรด้านระบบงาน มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความส าเร็จของการบริหาร

องค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ิมข้ึน 0.223 โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
 
5.2 อภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน
เทคโนโลยี เพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่น
ให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน เพ่ือให้สามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชน  ซึ่งเป็นภารกิจที่มี
ความหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล
ถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษย์อย่างมากมาย จนกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
การด ารงชีวิต ดังนั้นเทคโนโลยีสิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น 
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อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง 
ๆ เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทาง
ปฏิบัติแก่มวลมนุษย์ หรือเทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์
สิ่งของต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ พีรพัศ โหถนอม (2556: 241-253) ที่กล่าวว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วงงานที่ประสานการท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการบริการมีความจ าเป็น เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการและมี
ความสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด ารงชีวิต เพราะเทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตอย่างมากมาย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการอย่างเหมาะสมท าให้งาน
บริการได้อย่างรวดเร็ว ผู้มาใช้บริการย่อมมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการครั้งต่อไป 

2. ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เพราะว่าการใช้จ่ายงบประมาณและการควบคุมงบประมาณที่ได้รับเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดถูกต้องตามระเบียบและทันเวลา อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นความส าคัญและประโยชน์ของงบประมาณคือ เป็นเครื่องมือใน
การบริหารหน่วยงานตามแผนงานและก าลังเงินที่มีอยู่ โดยให้มีการปฏิบัติ งานให้สอดคล้องกับ
แผนงานที่วางไว้ ถ้าหน่วยงานสามารถจัดงบประมาณการใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม โดยหน่วยงานต้อง
พยายามจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่การด าเนินงานที่จ าเป็น สอดคล้องกับ ซุบรี ม่วงกุ้ง 
(2558: 14) การบริหารงบประมาณเป็นการด าเนินงานการของบประมาณตามแผนที่วางไว้ในด้านใช้
จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ได้ทั้งผลผลิตและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการกะ
ประมาณการบริหารกิจการขององค์กรและค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ วิเชียร 
วิทยอุดม (2550: 187) ความส าเร็จเป็นลักษณะของการท างานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงาน มีความช านาญในการวางแผน ความรับผิดชอบสูง พยายามเอาชนะ
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ หรือแก้ไขปัญหาให้ได้ความส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ และ อานันท์ 
ชินบุตร (2554) ยังกล่าวว่า ความส าเร็จเป็นความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน การ
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงคใ์ห้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

3. ปัจจัยที่สามารถท านายและพยากรณ์ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 3 ด้าน ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ 
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และด้านระบบงาน สามารถท านายความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้านระบบงานกับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ถูกเลือกเข้ามาก่อนคือ ด้านการ
บริการ เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ คือ ด้านครุภัณฑ์ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ คือ ด้านระบบงาน พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นค่าสหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
เรียงล าดับตัวแปรที่ส่งผลดีที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้านระบบงาน ตัวแปรทั้ง 3 
ตัวมีค่าท านายรวมร้อยละ 86.90 

3.1 ระดับปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลด้านการ
บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.433) เป็นค่าบวก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ให้บริการผู้มาติดต่อโดย
ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ตอบแทน บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเมตตาเอ้ือเฟ้ือและมี
น้ าใจ บริการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และยังยึดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันให้บริการ
ก่อนหลังตามล าดับ อีกทั้งยังสามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และมีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน 

3.2 ระดับปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลด้านครุภัณฑ์ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.329) เป็นค่าบวก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  มีงบประมาณในการจัดหาวัสดุ 
ครุภัณฑ์ เหมาะสมและเพียงพอ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ส าหรับการใช้งานมีการบ ารุงรักษาดูแลให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และมีการอบรมให้ค าแนะน าการใช้งานครุภัณฑ์เพ่ือให้มีการใช้งานอย่างถูกต้อง 
การซ่อมแซมครุภัณฑ์สะดวกรวดเร็ว และมีเครื่องใช้ส านักงานที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ 

3.3 ระดับปัจจัยมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลด้าน
ระบบงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.255) เป็นค่าบวก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีกลไกการส่งเสริม
การท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ และออกแบบระบบงานและลักษณะงานให้บุคลากรสามารถท างาน
แทนกันได้ มีการกระจายอ านาจการปฏิบัติงานสู่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และมีการแปลงวิสัยทัศน์ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้อง
กับภารกิจขององค์การ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรีได้น าไปใช้ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านทักษะของบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า มีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการจัดอบรม
ถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ถูกวิธี เพ่ือน าไปประยุกต์กับการใช้งาน 

2) ด้านงบประมาณ จากผลการวิจัยพบว่า ควรใช้และบริหารงบประมาณที่
มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการใช้
เครื่องมือและกลไกทางงบประมาณในทุก ๆ ด้าน เพ่ือก ากับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่าง
คุ้มค่าป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกระบวนการขั้นตอนของงบประมาณ และน ากลยุทธ์การ
บริหารมาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณโดยผ่านกระบวนการ PDCA ได้แก่ Plan (การวางแผน) 
Do (การลงมือท า) Check (การตรวจเช็ค) และ Action (การปรับปรุงแก้ไข) ในส่วนของแผนการ
ด าเนินงานที่มีปัญหา 

3) ด้านการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการสื่อสารโดยใช้รูปแบบ
ช่องทางการสื่อสารในองค์กร คือ 1) การสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย การรายงานผล
การปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของงาน 2) การ
พูดคุยแบบเผชิญหน้า 3) การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ เช่น ภาษากาย 4) การสื่อสารด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เนต อีเมล์ Social Media เช่น Line 
Instagram Facebook Youtube   

4) ด้านระบบงาน จากผลการวิจัยพบว่า การปรับเปลี่ยนระบบงานให้
สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการควบคุมให้
ผู้ปฏิบัติงานท าตามระบบงานที่วางไว้ โดยเน้นให้สามารถควบคุมตนเองและควบคุมกันเองได้ด้วย
ความเต็มใจ อย่างตรงไปตรงมา ครบถ้วน เหมาะสม ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และต้องมีการ
ทบทวนระบบงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เช่น ทุก 6 เดือน ฯลฯ 

5) ด้านการบริการ จากผลการวิจัยพบว่า มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินการในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้แสดงขั้นตอน
การให้บริการเรียงตามล าดับก่อนหลัง พร้อมทั้งระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน และแสดง
ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละข้ันตอนและระยะเวลาโดยรวม 
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6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างความผูกพัน
ระหว่างพนักงานทุกฝ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มี การสร้างความผูกพัน
ระหว่างพนักงานทุกฝ่ายให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ยินดีเสียสละ มุ่งมั่น ร่วมมือกันที่จะปฏิบัติ
หน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การก้าวไปสู่เป้าหมาย เพราะว่าความผูกพันเป็นสิ่งที่มีความส าคัญใน
การด าเนินกิจกรรมขององค์การ หากองค์การใดพนักงานมีความผูกพันกันที่แน่นแฟ้นย่อมน าพาให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และช่วยลด
ต้นทุนขององค์การ 

7) ด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารทุกระดับในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
อันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้องค์กรสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานในด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น โดยการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงาน
ในหน่วยงานอื่น ๆ ตามลักษณะงานที่แตกต่างกันออกไป 

8) ด้านครุภัณฑ์ จากผลการวิจัยพบว่า มีเครื่องใช้ส านักงานที่มีความจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการจัดหาอุปกรณ์
เครื่องใช้ส านักงานในพ้ืนที่ให้พอเพียงตรงกับลักษณะงานและตรงตามความต้องการของพนักงาน และ
เหมาะสมกับความต้องการในการใช้งานแต่ละประเภท 

5.3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน จากผลการวิจัยพบว่า 

ควรมีการด าเนินงานตามนโยบายและตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย 
ดังนั้น จึงเสนอให้จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากผลการวิจัยพบว่า ได้รับการ
บริการที่ตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้พนักงานควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เช่น เรื่องการแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ทั้งเรื่องกิริยามารยาทให้
สุภาพและอ่อนโยนเหมาะแก่การบริการ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเต็มใจในการ
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นต้น 

3) ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ จากผลการวิจัยพบว่า การใช้จ่าย
งบประมาณก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการจัดท า
รูปแบบของงบประมาณคงที่และงบประมาณยืดหยุ่น งบประมาณฐานศูนย์ งบประมาณส่วนเพ่ิม 
งบประมาณตามงวดระยะเวลาและงบประมาณต่อเนื่อง งบประมาณตามกิจกรรม ทั้งการใช้
งบประมาณแบบใดขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดท า 
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4) ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ จากผลการวิจัยพบว่า ผลส าเร็จ
เป็นไปตามที่องค์กรก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้องค์กรมีการพิจารณา
ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกับจุดมุ่งหมายขององค์การ ทิศทางกลยุทธ์ และผลกระทบต่อ
ความสามารถขององค์การในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ได้คาดหวังไว้  และอาจจะทบทวนวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

5) ผลการพัฒนาองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า มีกระบวนการท างานที่เป็น
ระบบระเบียบ มีมาตรฐานชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีมาตรฐานการ
ท างานที่ชัดเจนพร้อมกับการที่จะท าให้คนท างานท างานตามมาตรฐานที่มีนั้น  โดยที่มาตรฐานควร
จะต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเป็นระยะ ๆ และจะต้องอธิบายพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานรับรู้ถึงเหตุผล หรือเจตนาว่ามาตรฐานการท างานที่จัดท าขึ้นนั้นมุ่งหมายสิ่งใด  และที่ส าคัญ
คือการให้ค าแนะน าที่เหมาะสมถูกต้องเพ่ือให้เกิดการท างานที่เป็นไปตามมาตรฐาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ  เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ จึงต้องมีการศึกษาเชิงสังเกตร่วมด้วยเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้
แม่นย ามากขึ้น และควรมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารเชิงลึกเพราะจะได้ข้อคิดเห็นมุมมองส าคัญที่เป็น
ประโยชน์ 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารองค์การส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง  

5.3.2.3 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียง
ด้านเดียวอาจได้ข้อมูลไม่ครอบคลุม ผู้วิจัยเห็นว่าครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใน
ลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม ซ่ึงจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ   

อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชติ  รัชตพิบูลภพ 
ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรณัย์พัฒน์ อ่ิมประเสริฐ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 
 
 

ค าชี้แจง จุดประสงค์ของแบบสอบถามนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน าไปประเมินผลในเชิงวิชาการ และจะไม่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ค าตอบในการตอบ
แบบสอบถาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านด้วยดี 
ข้าพเจ้าจักขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานองค์การ

ส่วนต าบล 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
1. เพศ 

(   )   1. ชาย   
(   )   2. หญิง 

2. อายุ 
(   )   1. 21-25 ปี   
(   )   2. 26-30 ปี 
(   )   3. 31-35 ปี 
(   )   4. 46-50 ปี 
(   )   5. 51 ปีขึ้นไป    

3. ระดับการศึกษา 
(   )   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   
(   )   2. ปริญญาตรี 
(   )   3. สูงกว่าปริญญาตรี     

4. สถานภาพสมรส 
(   )   1. โสด    
(   )   2. แต่งงาน 
(   )   3. หม้าย/หย่าร้าง 

5. ประสบการณ์การท างาน 
(   )   1. น้อยกว่า 3 ปี   
(   )   2. 3 - 5 ปี  
(   )   3. 6 - 10 ปี 
(   )   4. 11 - 15 ปี 
(   )   5. มากกว่า 16 ปี 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานองค์การส่วนต าบล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็น  

ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน 

องค์การส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านทักษะของบุคลากร  
1 มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคล 
     

2 มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และเทคโนโลยี 

     

3 มีความช านาญหรือเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

4 การหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      
5 บุคลากรมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

และทักษะภาษาอ่ืน 
     

 ด้านงบประมาณ  

6 จัดท างบประมาณตามระเบียบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง      

7 การบริหารงบประมาณโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

8 มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน 

     

9 มีการใช้และบริหารงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

10 มีระเบียบปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานในแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน 
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ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน 

องค์การส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการสื่อสาร  

11 การประกาศข่าวหรือการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย 

     

12 การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง
และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

     

13 บุคลากรในองค์กรต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี      

14 มีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพที่ท าให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย และประสานกันได้เป็นอย่างดี 

     

15 ช่องทางการสื่อสารมีเพียงพอและหลากหลาย      

 ด้านระบบงาน  

16 มีการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
องค์กรไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

17 มีการออกแบบระบบงานและลักษณะงานให้
บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ 

     

18 การปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์กร 

     

19 มีกลไกการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ 

     

20 การกระจายอ านาจการปฏิบัติงานสู่ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน 

องค์การส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการบริการ  

21 ให้การบริหารด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความเมตตา เอ้ือเฟ้ือและมีน้ าใจ 

     

22 ให้บริการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึด
หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการ
ก่อนหลังตามล าดับ 

     

23 มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

     

24 การให้บริการผู้มาติดต่อโดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
ตอบแทน 

     

25 สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

     

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ  

26 การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝ่าย      

27 บุคลากรในองค์กรมีค่านิยมร่วมมือกันสามารถ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

28 ยึดพันธมิตรขององค์กรเป็นเป้าหมายหลักในการ
ท างาน 

     

29 มุ่งปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน 

     

30 มีการหล่อหลอมให้คนในองค์กรรู้และเข้าใจกฎ
กติกาในการอยู่ร่วมกัน 
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ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน 

องค์การส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านเทคโนโลยี  

31 มีการน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพให้กับองค์กร 

     

32 บุคลากรมีความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
เป็นอย่างดี 

     

33 มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

34 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารทุกระดับในการ
ปฏิบัติงาน 

     

35 จัดให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่แพง
แม่นย าและรวดเร็ว 

     

 ด้านครุภัณฑ์  

36 งบประมาณในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เหมาะสม
และเพียงพอ 

     

37 วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ส าหรับการใช้งานมีการ
บ ารุงรักษาดูแลให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 

     

38 อบรมให้ค าแนะน าการใช้งานครุภัณฑ์เพ่ือให้มีการ
ใช้งานอย่างถูกต้อง 

     

39 ความสะดวกรวดเร็วในการซ่อมแซมครุภัณฑ์      

40 มีเครื่องใช้ส านักงานที่มีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
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ตอนที่ 3  ความส าเร็จของการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็น  

ข้อที่ ความส าเร็จของการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ผลการด าเนินงานตามภารกจิหลักของหน่วยงาน  

1 การบริหารจัดการภายในองค์กรมีความโปร่งใสและ
เป็นที่น่าเชื่อถือของบุคลากรในหน่วยงาน 

     

2 การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่สอดคล้อง
กับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

     

3 มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเป็นมือ
อาชีพ 

     

4 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม      

5 การด าเนินงานตามนโยบายและตามแผนปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้ 

     

ผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

6 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ      

7 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

     

8 การให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน      

9 การได้รับการอธิบาย ชี้แจง ค าแนะน าที่ดีจาก
เจ้าหน้าที่ 

     

10 ความพร้อมในการให้บริการ      
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ข้อที่ ความส าเร็จของการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ  

11 การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ 

     

12 วางแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

     

13 การใช้จ่ายงบประมาณก่อให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร      

14 ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ
ราชการ 

     

15 การจัดท าและเสนอของบประมาณสอดคล้องกับ
ภารงานขององค์การ 

     

ประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
16 การตรวจสอบและเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้องตาม

ระเบียบ 

     

17 การจัดท างบประมาณสามารถด าเนินการได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นไปตามที่ก าหนด 

     

18 ความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

     

19 มีระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ท าให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว 

     

20 ผลส าเร็จเป็นไปตามที่องค์กรก าหนด      
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ข้อที่ ความส าเร็จของการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ผลการพัฒนาองค์กร  

21 มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ก้าวหน้าขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

22 มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบระเบียบ มี
มาตรฐานที่ชัดเจน 

     

23 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องกับภาร
งาน 

     

24 มีการวางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายและภารกิจขององค์การ 

     

25 การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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