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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพ
ปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 2) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 3) ความคาดหวังต่อ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 4)
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของผู้มี
ส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 5)อิทธิพลของสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในที่มี
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ  6) แนว
ทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี วีธีการศึกษา โดยการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้ 1) แบบสอบถาม จากประชากร จ านวน 60 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 60 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดย อธิบายเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Stregnhts) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่าภาพรวมของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง อยู่ในระดับมาก ด้านจุดอ่อน (Weakness) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน อยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) ความคิดเห็นว่าภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านจุดอ่อน 
(Weakness) ภาพรวมของปัจจัยภายนอกด้านจุดอ่อนอยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strengt) มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในระดับความสันพันธ์ค่อนข้างสูง ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง แข็ง (Strengt) พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัย
คุกคาม (Threat) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) และ
ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opputornity) และ ภัยคุกคาม (Threats) พบว่า ปัจจัยภายในด้าน
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จุดอ่อน (Weakness) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ในระดับ
ความสันพันธ์ค่อนข้างสูง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายด้านอ่อน (Weakness) พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยโอกาส (Opportunity) การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ตามรูปแบบของการวิเคราะห์ 
TOWSMATRIX เพ่ือสรุปกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ โดยน าผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน พบว่าปัจจัยภายในด้านจุดแข็งสามารถท านายผลปัจจัยภายนอกด้านโอกาสการ
ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และ

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ =0 .733 +.1238*แผนยุทธศาสตร์ (Straegy Plan) - 
0.267* โครงสร้าง (Structure) + 0.198 * ทักษะ (Skill) -0.467 * ค่านิยมร่วม (Share Value) โดย
สามารถท านาย ได้ร้อยละ 73.30 และปัจจัยภายในด้านจุดอ่อนสามารถท านายผลปัจจัยภายนอกด้าน
ภัยคุมคามการขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล  อ าเภอ

บางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ =0 .546 + 0.828*แผนยุทธศาสตร์ 
(Strtegy Plan) - 0.385* ระบบ (System) + 0.705* รูปแบบ (Style) -0.409 * ทักษะ (Skill) โดย
สามารถท านาย ได้ร้อยละ 54.60 ข้อเสนอแนะ ควรจัดท ากลยุทธ์เชิงรุกด้านการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับการระบุปัญหาและการวางแผนแก้ไขปัญหา และกลยุทธ์
เชิงรับได้แก ่ในการพัฒนาศูนย์บริหารระบบยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตระดับต าบล  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาคุณภาพชีวิต คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์  
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) The opinions of stakeholders on 
the current situation of internal factors in the quality of life development at the sub-
district level. 2) The opinions of stakeholders on the current situation of external factors 
of the of the quality of life development at the sub-district level. 3) The expectations of 
stakeholder to the current situation of internal factors in the quality of development life 
at the sub-district level 4) The relationship between the current situation of internal 
factors and the external factors expectations of stakeholders in the quality of life 
development at the sub-district level 5) The influence of the current situation of internal 
factors of stakeholders expectations to external factor in the quality of life development 
at sub-district level and 6) The Guidelines for preparing strategic plans to the 
implementation plan of the sub-district quality of life development committee in Bang 
Kruai District and Bang Yai District, Nonthaburi Province. 

The research methedology were including as the follow .The data were 

collected by using 1) questionnaires from 60 quality of life development committee and 
100 % questionnaires were returned. The qualitative data was collected by focus group 
discussion with 8 quality of life development experts. The data were analyzed by using 
the statistic as the following percentages, arithmetic mean, standard deviation, Pearson's 
correlation and multiple regression analysis and content analysis. The research results 
found that internal factors in strengths aspect was at a high level. 

The finding was shown that weaknesses is at a In terms of weaknesses aspect 
was at moderate level and also the finding result were shown that the external 
factors in aspect of opportunities and threat were at high and moderate level 
respectively.The relationship between internal factors and external factors were 
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found that the strengths aspect had a positive relationship with the external factors 
in aspect of opportunities at a relatively high level of relationship. Meanwile the 
relationship between internal factors in Strenght and the external factors in threats 
aspect, it was found that there was not relationship. The analysis of the relationship 
between internal factors in weaknesses aspect and external factors in opportunities 
and threats . It were found that the internal factor of weakness aspect had a positive 
relationship with the external factor of Threat aspect at a relatively high level of 
relationship. The statistic was shown that there was not relationship between 
internal factors in weakness aspect with the external factors of opputunity aspect . 
The results of Pearson's correlation analysis were led in terms of TOWSMATRIX 
analysis to summarize strategies to oprerate the strategic plan by using the multiple 
regression to analyze the current situation of internal factors that were influened to 
external factors .It was found that internal factors in strengths aspect were able to 
predict external factors in opportunities aspect to operate the implementation plan 
of the sub-district quality of life development committee, Bang Kruai District and 

Bang Yai District ,Nonthaburi Province, as shown in the equation ŷ =0 .733 
+.1238*Strategic Plan - 0.267* Structure + 0.198 * Skill - 0.467 * Shared Value and 
internal factors in terms of weaknesses can predict the results of external factors in 
threats to operate the implementation plan of the sub-district quality of life 
development committee inBang Kruai District and Bang Yai District, Nonthaburi 

Province, as shown in the equation ŷ =0 .546 + 0.828*Strategy Plan (Strategy Plan) - 
0.385* System (System) + 0.705* Style (Style) -0.409 * Skill (Skill). For suggestions: The 
proactive strategies should be developed for participation in problem solving and 
quality of life development at the process of problem identification and problem 
solving planning and defensive strategies was including in developing the strategic 
management system of center for operate quality of life at the sub-district level. 
 
Keywords:  quality of life development, quality of life development committee, strategy 
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ให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยขอของคุณไว้ ณ ที่นี้ รวมทั้งความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้กล่าว
นามในที่นี ้

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจในการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คุณภาพชีวิต หมายถึงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่ดีมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจซึ่ง
เป็นความพึงพอใจภายในตัวบุคคลต่อการด ารงชีวิตทั้งในด้านความต้องการขั้นพ้ืนฐานในด้านร่างกาย  
อารมณ์ สังคม ความคิด และจิตใจ ตามควรแก่อัตภาพและสภาวะ (ชุมพร ฉ่ าแสง: 2555) ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 66.052,615 คน หากดูโครงสร้างอายุของประชากรพบว่า อายุ 0-
14 ปี มีประมาณร้อยละ 20.3 อายุ 60 ปีขึ้นไป มีประมาณร้อยละ 19.97 ซึ่งแสดงถึงการเข้าสู่สังคมผู้
สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ (กรมการปกครอง 2567, ออนไลน์) 

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง มหาดไทย (2560) ส ารวจคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ โดยใช้
แบบส ารวจความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (จปฐ.) พบว่าคุณภาพชีวิตของคนไทยในปี 2560 เมื่อเทียบกับปี 
2559 พบว่าที่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพชีวิต ดีขึ้น ได้แก่ อันดับ 1 ร้อยละ 49.36 ระบุว่า 
ด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น สัญญาณโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต น้ าประปา ไฟฟ้า ถนน 
การคมนาคม ฯลฯ อันดับ 2 ร้อยละ 47.44 ระบุว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว อันดับ 3 
ร้อยละ 43.84 ระบุว่า ด้านการบริการและการได้รับสวัสดิการของรัฐด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และเท่าเทียมกัน เช่น ระบบ การศึกษา ระบบประกันสุขภาพ การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐแก่
ประชาชน อันดับ 4 ร้อยละ 41.52 ระบุว่า ด้านระดับความสุข และอันดับ 5 ร้อยละ 39.76 ระบุว่า 
ด้านความสงบสุข ความปรองดอง ความสามัคคีของคนในสังคมและชุมชน ส าหรับคุณภาพชีวิตในด้าน
ต่าง ๆ ในปี 2560 เมื่อเทียบกับปี 2559 และประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีคุณภาพชีวิต เท่าเดิม ได้แก่ 
อันดับ 1 ร้อยละ 44.00 ระบุว่า ด้านการพักผ่อนและการใช้ชีวิตในเวลาว่าง อันดับ 2 ร้อยละ 42.80 
ระบุว่า ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อันดับ 3 ร้อยละ 40.32 ระบุว่า ด้านสุขภาพร่างกาย
และจิตใจโดยรวม อันดับ 4 ร้อยละ 33.60 ระบุว่า ด้านเสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็นทางการ
เมือง และอันดับ 5 ร้อยละ 32.48 ระบุว่า ด้านปัญหาทางการเมือง และคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ใน
ปี 2560 เมื่อเทียบกับปี 2559 ในขณะที่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า แย่ลง ได้แก่ อันดับ 1 ร้อยละ 
54.24 เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ และอันดับ 2 ร้อยละ 39.04 ระบุว่า ด้านการศึกษา/
ภาวะการณ์มีงานท า/การประกอบอาชีพ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถด าเนินการได้ทั้งด้านร่างกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
โดยการตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยหลักการส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คือ การสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมพัฒนาโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐานและประชาชน
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เป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน 
ได้แก่ อ าเภอ และเขตในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นขอบเขตที่ความเหมาะสมทั้งความใกล้ชิดกับชุมชน
การมีโครงสร้างกลไกของรัฐที่จะสนับสนุนการด าเนินการที่สามารถบูรณาการร่วมกันร ะหว่าง
หน่วยงานของรัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างเป็นองค์รวมรวมทั้ง มุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ประกาศระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับพ้ืนที่ พ.ศ.2561 ขึ้น โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายพัฒนา คุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่ซึ่ง
เป็นกลไกระดับชาติ ที่มีปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เป็นรองประธานกรรมการโดยมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพ ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับ ทุกภาคส่วน 
ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ (สมัชชาสุขภาพ, 2563: ออนไลน์) โดยแนวทางการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ หรือ พชอ. โดยมีบทบาทหน้าที่ ได้แก่ 1) ก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ ประชาชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ โดยมุ่งหมายให้มีการบูรณาการ ร่วมกันของ
หน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ในด้านทรัพยากรและภารกิจภายใต้อ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ของรัฐ
นั้น 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและประสานงานกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้มีเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ โดยให้ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 3)ส่งเสริม 
สนับสนุน และแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ พชอ. และ พชข. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและแนวทางที่คณะกรรมการก าหนด และเป้าหมาย
และแนวทางของแต่ละพ้ืนที่ 4) ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ พชอ. หรือ พชข. หรือหน่วยงาน
ของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แนวทางที่ก าหนดใน หรือเป้าหมายและแนวทางของแต่ละพ้ืนที่ 5) เสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องในการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในพ้ืนที ่6) ก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินการของ พชอ. และ พชข. เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และแนวทางที่คณะกรรมการก าหนด และ ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนและนโยบายในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถูประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ แผนยุทธศาสตร์จะใช้ในระดับผู้บริหารหรือระดับนโยบาย ส่วนกลยุทธ์ คือ หลักวิธีการและ
แนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งจะใช้กลยุทธ์ในระดับปฏิบัติ 
(gotoknow.org, 2563: ออนไลน์) ทั้งนี้ในการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงนั้นมีความจ าเป็นต้องมี
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ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งในการบริหารยุทธศาสตร์ให้เกิดผลนั้นมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 2) การ
แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) และ 3) การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการงานตามยุทธศาสตร์ (พสุ เดชะรินทร์, 2552) 

การด าเนินการของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ได้ด าเนินการมานับตั้งแต ่ปีงบประมาณ 2560 โดยประสบผลส าเร็จมาโดยล าดับ และ
ได้รับรางวัลคุณภาพจากเขตสุขภาพที่ 4 ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2563 รัฐบาลได้มีนโยบายให้ขยายพ้ืนที่
ในการด าเนินการสู่ระดับต าบลทั่วประเทศ โดยใช้แนวทางการด าเนินการระดับอ าเภอเป็นต้นแบบ แต่
ยังไม่มียุทธศาสตร์ในการด าเนินการที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะอาจารย์มหาวิทยาลัยและ
นักวิชาการสาธารณสุขรับผิดชอบงานวิจัยและบริการวิชาการในจังหวัดนนทบุรีจึงความสนใจในการ
ท าการวิจัยเพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการ ในเรื่องดังกล่าว จึงได้น าแนวคิดและ
หลักการที่ในการพัฒนาและบริหารยุทธศาสตร์  มาพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการ
ด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนมีความคาดหวังต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.4 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.5 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.6 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 

1.2.7 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างไร 
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1.2.8 แผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้าน
ปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและ
อ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

1.3.5 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในที่มีต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอ
บางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

1.3.6 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 

1.4.2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 
และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพชีวิตคนระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ 
โดยอ้างอิงจากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1)การพัฒนาคุณภาพชีวิต 2)การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 3) การพัฒนาแผนกลยุทธ์ 4) แนวทางการประเมินผล 5) แนวคิดด้านทฤษฎีระบบ 
ซึ่งผู้วิจัยจะได้กล่าวต่อไป ในบทที ่2 ของการวิจัย 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผู้เกี่ยวข้องกับพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขต
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนอ าเภอบางกรวยอ าเภอ
บางใหญ่ และ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย 
จ านวน 60 คน  

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการด าเนินการระหว่าง 30 พฤษภาคม 2563 – 30 

พฤษภาคม 2564  
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
เก็บข้อมูลเพื่อน าวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้  

1) โดยการใช้แบบสอบถามจากคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนอ าเภอบางกรวย 
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวน 60 คน 

2) โดยใช้การประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน  
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 คุณภาพชีวิต หมายถึง การได้รับการตอบสนองในความจ าเป็นแบบองค์รวมขั้นพ้ืนฐาน
ทั้งด้านร่างกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ รวมทั้งการได้รับความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายของตน 

1.6.2 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
ภาคประชาชนในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนด้านกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ทั้งในระดับจังหวัด อ าเภอ และระดับต าบล 
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1.6.3 ยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อแผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล หมายถึง 
ชุดกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการลดช่องว่างของปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล 

1.6.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน หมายถึง การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือ
การพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย จุดแข็ง หรือ strength และจุดอ่อน 
หรือ Weakness  

1.6.5 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก หมายถึง การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน
เพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย โอกาส หรือ Opportunity และ
ภัยคุกคาม หรือ Threat  
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ทราบสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.7.2 น า เสนอแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์ เ พ่ือขับ เคลื่ อนแผนการด า เนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

1.7.3 ทราบความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.7.4 ทราบความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.7.5 ทราบความคาดหวังต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.7.6 ทราบความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้าน
ปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและ
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

1.7.7 ทราบอิทธิพลของสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในที่มีต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบาง
ใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

1.7.8 ได้แนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 



7 
 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพ

ปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายนอกของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 3)เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 4) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในที่มีต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ 6) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการ
ด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยจึงได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว เพ่ือน ามาเป็น
ฐานความรู้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และ ได้แบ่งเนื้อหาสาระที่เป็นองค์ความรู้ ส าหรับ
การวิจัย 3 หัวข้อ ดังต่อไปนี้  
 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ในเนื้อหาส่วนนี้ผู้วิจัย ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 

1)เกณฑ์ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และ 2)ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) รายละเอียดดังนี้ 

2.1.1.1 เกณฑ์ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (จปฐ.) 
จปฐ. คือ ข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน เป็นข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะของ

สังคมไทยที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าของเครื่องชี้วัด ว่าอย่างน้อยคนไทยควรจะมีคุณภาพ
ชีวิตในเรื่องอะไรบ้าง และควรจะมีระดับความเป็นอยู่ไม่ต่ ากว่าระดับไหนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  และ
ท าให้ประชาชนสามารถทราบได้ด้วยตนเองว่า ในขณะนี้คุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
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หมู่บ้าน/ชุมชนอยู่ในระดับใด มีปัญหาที่จะต้องแก้ไขในเรื่องใดบ้าง เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ครอบครัวและสังคม 

ดังนั้น ข้อมูล จปฐ. ที่จัดเก็บโดยผู้น าชุมชน หัวหน้าคุ้ม หรืออาสาสมัคร ด้วย
ความสนับสนุนของคณะท างานบริหารจัดเก็บข้อมูลระดับต าบล และองค์กรปกครองสวนท้องถิ่น จะ
ท าให้ทราบว่าแต่ละครัวเรือน และหมู่บ้านชุมชนมีปัญหาเรื่องอะไรบ้าง เมื่อทราบแล้ว สมาชิกใน
ครัวเรือนต้องช่วยกันแก้ไข ส่วนใดที่ไม่สามารถแก้ไขได้เอง ก็ให้เป็นหน้าที่ของผู้น าชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการที่เก่ียวข้องที่จะเข้ามาด าเนินการต่อไป 

1) วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้ประชาชนสามารถพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและ

ครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างน้อยผ่านเกณฑ์ความจ าเป็นพ้ืนฐาน โดยมีเครื่องชี้วัดข้อมูล จปฐ.
เป็นเครื่องมือ 

มติคณะรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2536 "ให้ทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชนบทน าข้อมูล จปฐ. ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาชนบท
ทุกระดับ การก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติ  รวมทั้งการอนุมัติโครงการและการติดตามการ
พัฒนาชนบท 

ข้อมูลกลางของประเทศ เป็นข้อมูล จปฐ. เป็นข้อมูลกลางของประเทศที่ใช้
วัดคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกครัวเรือน เป็นข้อมูลที่ท าให้รู้เป้าหมายของครัวเรือนยากจนที่น าไปสู่
การจัดท าแผนชุมชนและแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
ดียิ่ งขึ้น รวมทั้งการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล และ
กระทรวงมหาดไทย 

ข้อมูล จปฐ. ปี 2555-2559 ช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 มี 5 หมวด 30 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย หมวดที่ 1 สุขภาพดี มี 7 ตัวชี้วัด หมวดที่ 2 มีบ้าน
อยู่อาศัย มี 8 ตัวชี้วัด หมวดที ่3 ฝักใฝ่การศึกษา มี 5 ตัวชี้วัด หมวดที่ 4 รายได้ก้าวหน้า มี 4 ตัวชี้วัด
และหมวดที ่5 ปลูกฝังค่านิยมไทย มี 6 ตัวชี้วัด 

บทบาทกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มอบหมายให้กรมการ
พัฒนาชุมชน รับผิดชอบในการประสานการจัดเก็บข้อมูล จปฐ.ทุกครัวเรือนในเขตชนบทเป็นประจ า
ทุกปี รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เทศบาลเมือง เทศบาลนคร เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล จปฐ.ด้วย 
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2) ประโยชน์ของข้อมูล จปฐ. 
2.1) ประชาชน ทราบว่า "ตนเองมีคุณภาพชีวิตเป็นอย่างไรผ่านเกณฑ์

หรือไม่ผ่านเกณฑ์ใดบ้าง" ทั้งนี้ไม่จ าเป็นเสมอไปว่าคนรวยหรือคนที่อยู่ในเมืองใหญ่ จะมีคุณภาพชีวิตที่
ดีเพราะคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นไม่ได้วัดที่รายได้อย่างเดียว 

2.2) ภาคราชการและภาครัฐ สามารถทราบถึงปัญหาที่แท้จริงของ
ประชาชนว่า ครัวเรือน หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัดใด มีปัญหาเรื่องอะไร เพ่ือสามารถวางแผนการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้ตรงกับปัญหาที่ชาวบ้านต้องการ 

2.3) ภาคเอกชน สามารถน าข้อมูลจาก จปฐ. มาใช้ในการตัดสินใจและ
วางแผนในการบริหารจัดการ เพ่ือลงทุนทางธุรกิจได้ 

 
โดยมีขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ดังภาพที ่2.1 

 

 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. 

ที่มา: ศูนย์บริการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก อ าเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร (2563: ออนไลน์) 
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กล่าวโดยสรุป จปฐ. หรือ ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน เป็นเณฑ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน มีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 สุขภาพดี หมวดที่ 2 มีบ้านอยู่อาศัย หมวดที่ 3 
ฝักใฝ่การศึกษา หมวดที่ 4 รายได้ก้าวหน้าและ หมวดที ่5 ปลูกฝังค่านิยมไทย  

2.1.2 การด าเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
การด าเนินการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพ้ืนที่  เป็นไปใน

ทิศทางยุทธศาสตร์ และ เป้าหมาย อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอกุมภา
วาปี (2565) ได้ให้ค านิยาม การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไว้ดังนี้  

2.1.2.1 ค านิยาม  
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) หมายถึง การขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน เกิดการบูรณาการเป้าหมาย ทิศทาง
และยุทธศาสตร์ ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็นองค์รวม 
เน้นการมีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วน โดยมีพ้ืนที่เป็นฐานและประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

2.1.2.2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพชิวิต 
ในปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดปัญหา ทั้งด้าน

โครงสร ้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตลอดจนการเกิดปัจจัยภัยคุกคามสุขภาพของประชาชนจาก 

ภาวะโรคที่มีแนวโน้มเป็นโรคไม่ติดต่อหรือโรคเรื้อรัมากขึ้น  ซึ่งการด าเนินงานให้บริการด้าน
สาธารณสุข ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข โดยการท างานในช่วงเวลาที่ผ่าน
มา พบว่าส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่ต้องเป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนงาน
กิจกรรมต่างๆในการแก้ไขปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่โดยพบว่า ผลลัพธ์ของการด าเนินงานยังไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้เท่าที่ควร โดยยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่ได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประเสิทธิภาพ ดังนั้นในการพัฒนาระบบสุขภาพให้มีความเข้มแข็งขึ้นกว่าเดิมจึง
จ าเป็นอย่ างยิ่งที่จะต้องมีการปฏิรูประบบสุขภาพทั้งในด้านของระบบบริการสุขที่ตอ้งมุ่งเน้นการ
ให้บริการในระดับปฐมภูมิที่สามาระเชื่อมโยงระหว่างชุมชนและการบริการในโรงพยาบาลได้  อย่ างไร้
รอยต่อ รวมถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคที่เข้มแข็ง  โดยมุ่ง
กระจายยอ านาจการบริหารจัดการเพ่ือให้ส ามารถ จัดบริการสุขภาพในระดับพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองต่อ
ปัญหาและความจ าเป็นด้านสุขภาพของประชาชนในระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้อง
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กับแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาประเทศ แผนพัฒน าเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที ่12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสุขภาพระดับพ้ืนที่โดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน
ประช าชนเป็นศูนย์ลาง ด้วยการท างานอย่างมีส่วนร่วมของรัฐบาล ประชาสังคม และเอกชน เพ่ือสร้าง
เสริมความเข้มแข็งแก่ระบบสุขภาพอ าเภอ โดยการขับเคลื่อนการดูแลสุขภาพภาคประชาชนของ
อ าเภอให้มีความเข็มแข็ง ต่อเนื่อง และบูรณาการท างานร่วมกันทุกภาคส่วน สนับสนุนและส่งเสริม
ระบบบริหารจัดการ ภายใต้โครงสร้าง“คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต” เน้นการให้บริการแบบ
ระบบสุขภาพแบบองค์รวมในการสร้าง “พลเมือง”ให้มีทักษะ(hand) มีปัญญา (Head) มีสุขภาวะ 
(Health) และมีคุณธรรมจริยธรรม (Heart) บนพื้นฐานการมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

2.1.2.3 แนวทางการด าเนินการของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอ (พชอ.)  

การด าเนินการของคณะกรรมการ พชอ. ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. จัดโครงสร้างการท างานของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 

(พชอ.) และพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ซึ่งคณะกรรมการ พชอ. มีทั้งหมด 21 คน ประกอบด้วย 
นายอ าเภอ(ประธาน) จ านวน 1 คน ภาครัฐ (ส่วนท้องถิ่นและท้องที่) จ านวน 6 คน เอกชนและผู้
ประกอบวิชาชีพ จ านวน 6 คน ประชาสังคม (ประชาชน/ภาคประชาชน) จ านวน 7 คน และ
สาธารณสุขอ าเภอ (เลขานุการ) จ านวน 1 คน 

2. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างน้อย 3 เรื่อง เช่น การด าเนินการป้องกัน
โรคโควิค-19 ,อุบัติเหตุทางถนน การจัดการสิ่งแวดล้อม อนามัยแม่และเด็กและวัยรุ่น การดูแล
ผู้สูงอายุ 

3. ควบคุม ก ากับ และติดตามการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
4. ประเมินผลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ  
5. ควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน พชอ. ตามกระบวนการ UCCARE ดังนี้ 

5.1 การท าง านร่วมกันในระดับอ าเภอ (Unity District Health Team) 
5.2 ประชาชนและผู้รับบริการได้รับบริการตามความจ าเป็น (Customer 

Focus) 
5.3 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายของชุมชน (Community Participation)  
5.4 กา ร ท า ง า น จ น เ กิ ด คุ ณ ค่ า ทั้ ง กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

(Appreciation)  
5.5 การแบ่งปันทรัพยากรและการพัฒนาบุคลากร (Resource Sharing and 

Human Development) 
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5.6 การให้บริการสุขภาพตามบริบททีจ่ าเป็น (Essential Care) 
 

2.1.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs)  

คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านความผาสุกของมนุษย์ในการด ารงชีวิตและการสร้าง
ผลงานที่มีคุณค่าเรื่องความสุขและคุณภาพชีวิต ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกัน
มาตั้งแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเป็นความหมายที่ได้รับอิทธิพล
แนวความคิดของทางตะวันตก ในการให้ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติลได้
ชี้ให้เห็นถึงแนวทางที่น าไปสู่ความผาสุกหรือที่เรียกว่า “Eduaemonia” ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนให้เป็น
ค าศัพท์สมัยใหม่คือ “Happiness” และได้น ามาหลอมรวมเข้ากับความคิดของนักปรัชญาตะวันตก
ด้วย ในช่วงปี พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวันตกได้พัฒนานโยบาย
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส.ปาร์คส คัดแมน 
รัฐมนตรีผู้นับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกัน ผู้มีชื่อเสียง ได้ศึกษาความท้าทายของความสุขและ
ค้นหา “ความสุข” ในมิติต่าง ๆ ของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นมิติทางด้านสุขภาพ การเมือง การท างานและ
ค่าจ้าง ความรัก ชีวิตประจ าวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการสังคม ตลอดจน
ด้านศาสนา (Oliver,1996) ในด้านความต้องการของมนุษย์หากได้รับการตอบสนองในแต่ละขั้นแล้ว
จะมีผลต่อสภาพร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของมนุษย์ โดยอาจมีความสัมพันธ์กับการ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้  อับราฮัม มาสโลว์ ได้กล่าวไว้ ในทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) ดังนี้ 

พัฒนาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอย่างต่อเนื่อง 
ในช่วง ปี พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว์ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย์และได้พัฒนา ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์  (Maslow’ 
Hierarchy of Needs Theory) สรุปได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจากความต้องการ ซึ่งใน
เบื้องต้นล าดับไว้เป็น 5 ระดับ เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นต้นแล้ว ก็จะมีความ
ปรารถนาในขั้นสูงขั้นไปตามล าดับ แต่ถ้าความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิด
ความเครียด น าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับเคลื่อนหาวิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น การที่ผู้บริหารองค์กรภาครัฐเข้าใจ
เรื่องพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์จะช่วยให้สามารถสร้างเหตุปัจจัยเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร 
มีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งในส่วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร การ
ให้บริการแก่ประชาชนและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง และ
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ท างานอย่างเต็มศักยภาพ รายละเอียดดัง ภาพที่ 2.2 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’ 
Hierarchy of Needs Theory) 

 
ภาพที่ 2.2 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน (2563: ออนไลน์) 
จากภาพที ่2 สามารถอธิบายไดด้ังนี้  

2.1.3.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย ประกอบด้วย ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ที่พักอาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อนนอน
หลับ อุณหภูมิที่เหมาะสม ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

2.1.3.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย ความรู้สึกม่ันคง ปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ งาน
ที่มั่นคง บ าเหน็จ บ านาญ ประกันชีวิต เป็นต้น 

2.1.3.3 ความต้องการความรักและการเป็นที่รัก (Love/ Belongingness Needs) 
ความต้องการความรักและการเป็นที่รัก ประกอบด้วย การมีครอบครัว เพ่ือน คนรัก การเป็นสมาชิก
หรือมีความสัมพันธ์กับคนอื่นในสังคม หรือชุมชน การเป็นสมาชิกกลุ่ม สมาคมวิชาชีพเป็นต้น 

2.1.3.4 ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง (Esteem Needs) ความต้องการในขั้น
นี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ขั้นพ้ืนฐาน (Lower Level Needs for the Respect) ได้แก่ คน
ได้รับการยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป็นที่สนใจ ศักดิ์ศรี การมีชื่อเสียง การมีอิทธิพล เป็นต้น 
นอกจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานดังกล่าวแล้วในระดับของความต้องการได้รับการยอมรับและการยก
ย่องนี้ ยังมีระดับความต้องการในระดับสูงขึ้นไป (Higher Level Needs for the Respect of 
Others) ได้แก่ ความเชื่อมั่นในงาน สมรรถนะ ความส าเร็จการเป็นแบบอย่าง ความเป็นอิสระ เป็นต้น 
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2.1.3.5 ความต้องการความส าเร็จและการประจักษ์ในตน (Self Actualization 
Needs) เป็นความต้องการในขั้นสูงสุดของพัฒนาการแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ โดยปกติความ
ต้องการระดับนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการในระดับต้น ได้รับการตอบสนองแล้ว Self Actualization 
Needs เป็นความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง ความสามารถที่จะบรรลุถึงศักยภาพที่สูงสุดของตนเอง 
Maslow ได้อธิบายความต้องการในข้อนี้ว่า “อะไรที่มนุษย์สามารถจะเป็นได้เขาจะต้องเป็นสิ่งนั้น 
(What a man can be, he must be)” 

ผู้บริหารองค์กรอาจใช้แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กร หรือ ประชาชนในชุมชน โดยควรทราบความต้องการของ
ประชาชนหรือพนักงานว่ามีความต้องการอยู่ในล าดับขั้นใด แล้วจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มคนที่แตกต่างกัน โดยความต้องการทั้ง 5 ระดับ/ขั้น ของมาสโลว์ จะแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม คือ ความต้องการล าดับต้น (Lower-Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการด้านร่างกาย
และความต้องการความปลอดภัย เช่น การจัดสถานที่ท างาน ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม การจ่าย
ค่าจ้าง สวัสดิการ ความมั่นคง ความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

ส่วนความต้องการในล าดับที่สูงกว่า (Higher-Order Needs) เป็นความต้องการ
ตอบสนองภายในหรือจิตใจ ประกอบด้วย ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศ และความ
ต้องการให้ความคิด ความฝันของตน เป็นจริง เช่น หัวหน้าให้ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้อง การจัด
กิจกรรมสันทนาการให้กับประชาชนหรือพนักงาน การยกย่องประชาชน หรือพนักงาน การเลื่อน
ต าแหน่ง การให้อิสระในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการท างานการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือพนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดความต้องการของมนุษย์ ประกอบด้วย 1) ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความต้องการความรักและการเป็นที่รัก 4) 
ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง และ 5) ความต้องการความส าเร็จและการประจักษ์ในตน โดย
ผู้บริหารองค์กรอาจใช้แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรในองค์กร หรือ ประชาชนในชุมชน 

2.1.4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์  
 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัย ได้ทบทวน แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) 
กระบวนการหรือวงรอบยุทธศาสตร์ 2) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ รายละเอียดดังนี้  
  2.1.4.1 การวิเคราะห ์SWOT Analysis  
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2567: ออนไลน์) ได้สรุปความหมายของ SWOT Analysis ไว้ว่า 
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่ง
ที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมาย
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ดังนี้ 1) Strength หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 2) Weakness - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 3) 
Opportunity – โอกาสที่จะด าเนินการได้ และ 4) Threat - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคาม
การด าเนินงานขององค์การ ทั้งนี้เนื้อหาส าคัญในการจัดท า SWOT Analysis ประกอบ ด้วย 1) 
หลักการส าคัญของ SWOT 2) ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 3) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการท า 
SWOT Analysis 4) การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม รายละเอียดดังนี้  

1) หลักการส าคัญในการวิเคราะห์ของ SWOT 
ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis มีหลักการที่ส าคัญห์โดยการส ารวจจาก

สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึง
เรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

2) ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอก

และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะ ภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน 
โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการ
วิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิด
การพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  

3) ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
 3.1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมิน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ
ภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ องค์กร แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูล
เพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ที่ ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งใน
ด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร 
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(คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจ 
สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ 

3.1.1) จุดแข็งขององค์กร (S-Strength) เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายใน องค์กร นั้นเอง ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบ
หรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนา องค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการ
เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

3.1.2) จุดอ่อนขององค์กร (W-Weakness) เป็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อ
เสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือ ขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

3.2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถ ค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กร
ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดล้อม ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐาน
และการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
และสภาพแวดล้อมทาง เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ได้แก่  

3.2.1) โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunity) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ/ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อการด าเนินการขององค์กรในระดับมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้
หน่วยงานเข็มแข็งข้ึนได้ 

3.2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threat) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่  สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มี
ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

3.3) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกภายใต้การประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถ ค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กร
ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
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สภาพแวดล้อม ทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐาน
และการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี 
และสภาพแวดล้อมทาง เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์
ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และให้บริการ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ได้แก่ 

3.3.1) โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunity) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ/ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อการด าเนินการขององค์กรในระดับมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้
หน่วยงานเข็มแข็งข้ึนได้ 

3.3.2) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threat) เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่  สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้อง หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มี
ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้  

4) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาสอุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและ สภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อน ภายในมาเปรียบเทียบ
กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดู ว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้
สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะ
อยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้ 

4.1) สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่
พ่ึงปรารถนาที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกล
ยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive – Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวย
โอกาสต่าง ๆ มาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

4.2) สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็น
สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหา
จุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือก ที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว 
(Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจน
หามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยท่ีสุด 

4.3) สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาส
เป็นข้อได้เปรียบด้านการ แข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อน
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อยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้นทางออกคือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) 
เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้  

4.4) สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการ
ที่สภาพแวดล้อมไม่ เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่ง สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การ
แตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้าง
โอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน 

 2.1.4.2 กระบวนการหรือวงรอบยุทธศาสตร์ 
1) วงรอบ OODA (Observe-Orient-Decide-Act Loop) เป็นกระบวนการที่ฝ่าย

ทหารใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) วงรอบ OODA เริ่ม
จาก ขั้นตอนการสังเกตการณ์ ขั้นตอนการทาความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการตัดสินตกลงใจ
และจบลงด้วยขั้นตอนการปฏิบัติ เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติแล้วจึงเริ่มประเมินผลการปฏิบัติหรือสังเกตผล
ที่เกิดขึ้นใหม ่ซึ่งถือเป็นการเริ่มเข้าสู่วงรอบ OODA ใหม่อีกครั้งหนึ่ง แสดงโดยภาพที่ 3  
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ภาพที่ 2.3 วงรอบ OODA (Observe-Orient-Decide-Act Loop) 

ที่มา: พลอากาศตรี สฤษดิ์พร สุนทรกิจ (2562) 
 
2) วงรอบ PDCA (Plan-Do-Check-Act Loop) เป็นกระบวนการที่ภาคธุรกิจ

เอกชนหรือฝ่ายพลเรือนใช้ในการควบคุมและพัฒนากระบวนการหรือผลผลิตขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
วงรอบ PDCA เริ่มจากข้ันตอนการวางแผน ขั้นตอนการดาเนินการหรือนาแผนไปปฏิบัติ ขั้น ตอนการ 

ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง และจบลงด้วยขั้นตอนการนาผลการ
ประเมินและบทเรียนที่ได้รับจากการปฏิบัติมาทบทวนแก้ไขปรับปรุงกระบวนการหรือผลผลิตที่ยังมี
ข้อบกพร่องไม่สมบูรณ์หรือยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เมื่อได้ทบทวนแก้ไขปรับปรุงแล้วจึงเริ่มเข้าสู่
วงรอบ PDCA ใหม่อีกครั้งหนึ่ง การด าเนินการตามวงรอบ PDCA อย่างต่อเนื่องเปรียบเสมือนการนา
วงรอบ PDCA หลายวงมาเรียงต่อกันจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายหรือแก้ปัญหาได้ส าเร็จ แสดงโดยภาพที ่2.4 
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ภาพที่ 2.4 วงรอบ PDCA (Plan-Do-Check-Act Loop) 

ที่มา: พลอากาศตรี สฤษดิ์พร สุนทรกิจ (2562) 
 
2.1.3.2 การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเริ่มจากนโยบายระดับชาติ จากนั้นส่วน 
ราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่าจะจัดท านโยบายบริหารงานของส่วนราชการเพ่ือรองรับนโยบาย 
ระดับชาติ แล้วหน่วยปฏิบัติระดับกรมหรือรองลงมาจึงแปลงนโยบายบริหารงานของกระทรวงให้เป็น
นโยบายระดับปฏิบัติการของหน่วยเพ่ือนาไปปฏิบัติ โดยวรเดช จันทรศร (2552: 16-18, 104-109) 
ศึกษาทฤษฎีการนานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยมีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์ชาติ สรุปได้ดังนี้ 

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ทั้งหมดในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาตามนโยบาย แนวทาง หรือมาตรการของรัฐ เพ่ือให้รัฐ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ความส าเร็จของการนานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติสามารถวัดได้
โดยเริ่มจาก ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ขั้นต้น (Initial Outcomes) จนไปถึง ผลสัมฤทธิ์หรือผลลัพธ์
ขั้นสุดท้าย (Ultimate Outcomes) โดยที่ผลสัมฤทธิ์หรือความสาเร็จในภาพรวมจะทาให้การพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของรัฐ นอกจากนั้น การนานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะต้อง
ไม่ท าให้เกิดผลกระทบในเชิงลบหรือผลข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งจะเป็นปัญหาหรือผลเสียต่อ
นโยบายสาธารณะอ่ืน ๆ ผลการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการนานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติพบว่ามี
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ความใกล้เคียงสอดคล้องกับนายุทธศาสตร์ชาติไปปฏิบัติหรือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  โดยเป็น
การกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมดในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปัญหาตาม
นโยบายหรือมาตรการของรัฐ ทั้งนี้เพ่ือให้รัฐบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 
2.5 

 
ภาพที่ 2.5 กระบวนการนโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ 

ที่มา: พลอากาศตรี สฤษดิ์พร สุนทรกิจ (2562) 
 
กล่าวโดยสรุป การพัฒนายุทธศาสตร์ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญโดยด าเนินการ

เป็นวงรอบ ได้แก่ 1) วงรอบ OODA ของฝ่ายการทหาร ประกอบ ด้วย การสังเกต หรือ Observe 
การแนะน าหรือปฐมนิเทศแนวทางด าเนินการ หรือ Orient การตัดสินใจ หรือ Decide และ การ
ปฏิบัติ หรือ Act 2) วงรอบ PDCA เป็นการด าเนินการของภาคประชาชน หน่วยงานราชการ 
ประกอบด้วย การวางแผน หรือ Plan การปฏิบัติ หรือ Do การตรวจสอบ หรือ Check และการ
ปรับปรุง หรือ Act 

2.1.5 แนวคิดด้านทฤษฎีระบบ  
 ทฤษฎีระบบ เป็นทฤษฎีที่กว้าง ครอบคลุมระบบทุกระดับ จึงมีผู้น าไปประยุกต์ใช้ในการ

ด าเนินการของระบบต่าง ๆ ในกิจกรรมการบริหาร ทฤษฎีนี้ให้ประโยชน์หลายด้าน เช่น การวิเคราะห์
ปัจจัยทรัพยากรส าหรับการตรวจประเมินและการบ าบัดโรคเบื้องต้น กระบวนการในการตรวจ
ประเมินและการบ าบัดโรคเบื้องต้น โดยทฤษฏีระบบมีเนื้อหาสาระว่าด้วยส่วนประกอบที่เป็นอิสระ
และเน้นวิธีการบริหารที่จะเพ่ิมความเข้าใจในการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงาน รู้จุดเด่น จุดด้อยของาน
เพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหาได้มากยิ่งข้ึน 

ส าหรับการวิจัย เรื่องนี ้ผู้วิจัยได้เลือกตัวแบบทฤษฏีระบบทั่วไป ในการออกแบบการ
วิจัย เนื่องจากตัวแบบดังกล่าว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและ ผลผลิตและผลลัพธ์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในระดับต าบล โดยผู้วิจัยได้
ทบทวน แนวคิดและทฤษฏีระบบทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าว ประกอบด้วย 1.) ความหมายของ
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ระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามทฤษฏีระบบและ2) แนวทางในการประยุกต์ทฤษฎีระบบทั่วไปใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนระดับต าบล รายละเอียดดังนี้  

2.1.5.1 ความหมายของทฤษฏีระบบ 
ผู้คิดทฤษฎีระบบ คือ ลูดวิก วอน เบอร์ทาแลฟฟี (Ludwig Von Bertalaffy) ได้

เขียนหนังสือชื่อว่า “General System Theory” เบอร์ทาแลฟฟีได้น าแนวคิดจากระบบชีววิทยา ซึ่ง
เป็นระบบที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ว่าระบบชีววิทยาที่สมบูรณ์จะช่วยให้ทั้งคน สัตว์และพืช 
สามารถปรับตัวเข้าหากับสิ่งแวดล้อมได้ทั้งในด้านการเรียนรู้ปฏิกริยาตอบสนองและการแก้ปัญหา เขา
มีความเชื่อว่าเมื่อองค์การเป็นระบบเปิด จึงย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเป็นระบบ องค์ประกอบด้วยระบบย่อยมีความส าคัญเท่า ๆ กับตัวองค์การเองโดยมีความ
เกี่ยวพันต่อกันหลายด้าน หลายระดับ ดังนั้นทฤษฎีระบบจึงรวมเอาระบบย่อยทุกชนิดทั้งด้านชีวภาพ 
กายภาพ พฤติกรรม แนวคิดการควบคุมโดยวางเป้าหมาย และกระบวนการปฏิบัติได้ด้วยกัน 

ทฤษฏีระบบ คือ แนวคิดที่ เชื่อว่าเอกภพแห่งนี้  เป็นหนึ่งหน่วยระบบ ซึ่ง
องค์ประกอบและมโนคติพ้ืนฐาน ดังนี้  

1) องค์ประกอบของระบบ 
ระบบมีค าจ ากัดความที่กว้าง ครอบคลุมทั้งระบบที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งระบบ

ธรรมชาติและระบบที่มนุษย์สร้างขึ้น การพิจารณาองค์ประกอบของระบบ สามารถพิจารณา ได้ดังนี ้
2) ส่วนต่าง ๆ ของระบบ ระบบต่าง ๆ ประกอบไปด้วยส่วน (parts) อย่างน้อย 

2 ส่วน แต่ละส่วนประกอบกันเป็นอนัหนึ่งอันเดียว เพ่ือท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ระบบกระดูก 
ประกอบด้วยกระดูกต่าง ๆ เพ่ือเป็นโครงสร้างของร่างกายและป้องกันบางส่วนของร่างกายเอาไว้  ทั้ง
ยังท าหน้าที่ในการเคลื่อนไหวอีกด้วย ระบบการเรียนการสอนประกอบด้วย ครู นักเรียน ผู้บริหาร 
วัสดุอุปกรณ์ หนา้ที่ของระบบนี้เพื่อถ่ายทอดความรู้ 

3) คุณสมบัติ (properties) องค์ประกอบแต่ละส่วนมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน 
บางทีก็เรียกว่า คุณลักษณะ (attributes หรือ Characteristics) ตัวอย่าง เช่น ระบบหายใจซึ่ง
ประกอบด้วย จมูก หลอดลม และปอด อวัยวะแต่ละส่วนมีคุณสมบัติแตกต่างกัน จมูกมีขนและเมือก
ส าหรับกรองฝุ่นละออง หลอดลมเป็นท่อแยกเข้าสู่ขั้วปอดทั้งซ้ายและขวา เป็นทางผ่านของก๊าซ ปอด
มีความยืดหยุ่ นสู ง  มี ความสามารถในการแลกเปลี่ ยนออกซิ เจนจากลมหายใจ เข้ ากับ
คาร์บอนไดออกไซด์จากเลือดเสีย แต่ละส่วนของระบบมีคุณสมบัติแตกต่างกัน แต่มีวัตถุประสงค์ใน
การท างานร่วมกัน ในระบบการเรียนการสอน ครูและนักเรียนต่างมีลักษณะแตกต่างกัน แต่มี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน การเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์แก่กลุ่มเป้าหมาย  

4) ความสัมพันธ์ (Relationships) องค์ประกอบแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน
เกี่ยวข้องกัน (interrelated) พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (interdependent) ความสัมพันธ์ท าให้ระบบ
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อยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในระบบหายใจ ปอดต้องอาศัยหลอดลม หลอดลมต้องอาศัยจมูก แต่ละ
ส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน แต่ละส่วนแลกเปลี่ยนกัน ในระบบทั่วไปองค์ประกอบ มี 3 ส่วน คือ ตัวป้อน 
(inputs) กระบวนการ (process) และผลผลิต (products) ทั้ง 3 ส่วนของระบบสัมพันธ์กัน ระบบรับ
เอาตัวป้อนจากสิ่งแวดล้อม ส่วนต่าง ๆ ของระบบท าหน้าที่เปลี่ยนแปลงตัวป้อนให้เป็นผลผลิตแล้ว
ระบบส่งผลผลิตออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก ส่วนต่าง ๆ ของระบบพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือท าหน้าที่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของระบบนั้นๆ 

5) เส้นแบ่งเขต (Boundary) ทุกระบบมีเส้นแบ่งเขต เส้นแบ่งเขตไม่ใช้เส้นจริง
แต่เป็นเส้นสมมุติ ในความคิดจึงอาจจะเห็นไม่ชัดเจน เส้นแบ่งเขตเป็นเส้นคั่นระหว่างระบบหนึ่งกับอีก
ระบบหนึ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบเป็นตัวบอกเขตแดน ความสัมพันธ์ที่เหมือนกัน
แสดงว่าอยู่เขตเดียวกัน ความสัมพันธ์ที่ต่างกันแสดงว่าอยู่ต่างเขต ทุกระบบมีเส้นแบ่งเขตระหว่าง
ระบบย่อย (subsystem) ระบบหนึ่งอาจมีเส้นแบ่งเขตหลายเส้น ขึ้นอยู่กับจ านวนระบบย่อย ๆ 
ภายใน มิลเลอร์ (Miller,1955) ให้ข้อสังเกตว่า “เมื่อพบการกระจายที่เหมือนกันของพลังงานของ
ระบบหนึ่ง จนมองไม่เห็นเส้นแบ่งเขตของระบบย่อยแสดงว่าระบบนั้นไม่มีระบบย่อย ” 

6) สภาพแวดล้อม (environment) สิ่งที่อยู่นอกเหนือเส้นแบ่งเขต คือ 
สภาพแวดล้อมของระบบหากถือเอาระบบหายใจเป็นระบบหนึ่ง  ร่างกายก็เป็นสภาพแวดล้อม ใน
ท านองเดียวกัน ถ้าถือว่า รพ.สต.เป็นระบบหนึ่ง ชุมชนก็จะเป็นสภาพแวดล้อม ระบบรับเอาตัวป้อน
จากสภาพแวดล้อม และถ่ายเทผลผลิตสู่สภาพแวดล้อม 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของระบบ กล่าวคือ 
ระบบจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบต่าง ๆ หน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบและการด าเนินการตาม
หน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงมี
ความเหมาะสมที่จะประยุกต์ทฤษฏีระบบทั่วไปในการพัฒนายุทธศาสตร์ของคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่  จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากมีองค์ประกอบและ
คุณลักษณะใกล้เคียงกัน ประกอบกับทฤษฏีระบบทั่วไปได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบและคุณลักษณะของระบบ ตาม
แนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) ซึ่งเสนอแผนภูมิแสดงส่วนประกอบส าคัญขององค์การ
ในฐานะที่เป็นระบบเปิด ไว้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.6 การส่งผ่านของระบบองค์การและความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
 
จากภาพที่  2.6 จะพบว่า ระบบมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม

ภายนอกขององค์การซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าว ท าให้สามารถแบ่งลักษณะชองระบบออกเป็น 2 
ประเภท  

ระบบประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ
ผลผลิต ระบบรับปัจจัย น าเข้าจากสภาพแวดล้อม น ากระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวป้อนให้เป็นผลผลิต 
หรือปัจจัยน าออกแล้ว ส่งผลผลิตออกสู่สภาพแวดล้อม กระบวนการเช่นนี้ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
เป็นวัฏจักรจนกว่าระบบจะแตกสลายส าหรับองค์ประกอบของปัจจัยต่าง ๆ สามารถน าเสนอระบบ
การตรวจประเมินและการบ าบัดโรคเบื้องต้นในภาพกว้าง ได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 
1) ทรัพยากรมนุษย ์เช่น คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

ผู้รับบริการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ  
2)  ทรัพยากรวัตถุ เช่น ที่ดิน อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์ 
3)  ทรัพยากรการเงิน เช่น งบประมาณแผ่นดิน เงินบริจาค เป็นต้น 
4)  สารสนเทศ 

กระบวนการ ได้แก่ 

 

สภาพแวดล้อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลสัมฤทธ์ิ  

ข้อมูลป้อนกลับ 
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดท ายุทธศาตร์ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  

ผลสัมฤทธิ์ ได้แก่  
ผลผลิต หรือ Output เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ผลลัพธ์ หรือ Outcome เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพชีวิต  
ผลกระทบ หรือ Impact เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น  
สิ่งแวดล้อม ได้แก่  
ระเบียบ ข้อบังคับ และความสัมพันธ์กับชุมชน 
การใช้ผลย้อนกลับ 
ผลย้อนกลับเป็นปัจจัยน าเข้าอย่างหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการควบคุม

การท างานของระบบ โดยท าให้ระบบปรับตัวเพ่ือท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ การจัดการให้มีระบบ
การใช้ผลย้อนกลับ เพ่ือเป็นเป็นการพัฒนาการกระบวนการให้มีคุณภาพ (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 
2547)  

ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอ จะพิจารณาองค์ประกอบ ได้แก่ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และสิ่งแวดล้อมของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนระดับต าบล
ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการพัฒนายุทธศาสตร์ ไว้ดังนี้  
ธงชัย ปัญญูรัตน์ (2565) ท าการวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยจัดท า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอ าเภอ (พชอ.) จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอ าเภอ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล จ านวน 1,208 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกการมีส่วนร่วมการด าเนินงานตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ มีกระบวนการขับเคลื่อนของแต่ละอ าเภอตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่  ได้แก่ 
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การร่วมกันตัดสินใจ บทบาทหน้าที่ของส่วนราชการ และการตัดสินใจของคณะกรรมการ พบว่า การมี
ส่วนร่วมต่อการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอของคณะกรรมการอยู่ในระดับ
ดีมาก และหลังการการใช้รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ พบว่า มี
การปฏิบัติตามแนวทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05การพัฒนาระบบสุขภาพ
อ าเภอ จังหวัดกาฬสินธุ์ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 Excellence โดยเพ่ิมด้านที่ 5 การจัดการระบบสุขภาพชุมชนเป็นเลิศ 
(Community Excellence) ขับเคลื่อนด้วยกลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
(พชอ.) มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงตนเองด้านสุขภาพ ด้วยวิถีชุมชนต่อไป ในขณะที่ อ านวย 
เหมือนวงศ์ธรรม (2556) ศึกษาบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความคาดหวัง และที่
ปฏิบัติจริง และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
ส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลมี 2 ประเภท คือ 1. การเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัญหาและอุปสรรคต่อการแสดงบทบาทของ
ผู้น าองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นที่ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการแสดง
บทบาทของผู้น าองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามความคาดหวัง และการปฏิบัติจริง พบว่า ระดับการแสดงบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามการปฏิบัติจริงสูงกว่าความคาดหวัง 
3. แนวทางการพัฒนา บทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการพัฒนาโครงการ
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 1. ด้านกายภาพของสถานที่ต้องมีการจัดสถานที่ไว้ เพ่ือการ
ด าเนินงานของโครงการฯ ทั้งที่หน่วยงานและสาหรับกลุ่มฯ ที่เข้าร่วมโครงการ 2. ด้านการบริหาร
จัดการ ควรมีการปรับโครง สร้างองค์กรฯ ให้มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งมีการจัดสรร
งบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ์ ให้เพียงพอแก่ความต้องการ และแนวทางการบูรณาการมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 3. ด้านบุคลากร มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น 
ฝึกอบรม ดูงาน 4. ด้านปัจจัย ภายนอก ควรมีการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของสมาชิก 
และวางแผนการฝึกอบรม/ ดูงาน ให้สอดคล้องกับเวลาว่างของสมาชิก ตลอดจนท าให้เกิดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ วัชราภรณ์ จันทนุกูล (2560) ได้ศึกษาระดับบทบาทและ
เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่
อยู่ในการดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 24,156 
คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ปรากฏผลดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านสภาพแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
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ตามล าดับ จากการศึกษาได้มีข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีและปัญญา พละศักดิ์ 
(2564)ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
ของอ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตอ าเภอเมืองศรีสะเกษ คณะอนุกรรมการแต่ละ
สาขา ผู้แทนจากส่วนราชการและสถานบริการสุขภาพในเขตอ าเภอเมือง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
คือ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ และแบบประเมินผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์ UCCARE โดยประยุกต์ใช้จากแบบประเมินของกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้งเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลเชิงปริมาณท าการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผล
การศึกษา พบว่า 1)รูปแบบในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ คือ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานที่มาจากทุกภาคส่วน ภายใต้การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมพัฒนา ร่วมกันแก้ปัญหา และร่วมรับประโยชน์ มีการประชุมแบบมีส่วนร่วมเพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์ วิเคราะห์ปัญหาและคัดเลือกประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยมีวิสัยทัศน์ในการ
ด าเนินงาน คือ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเมืองสุขภาพดี (Healthy City) โดยมีเป้าหมายให้คนเมืองศรีสะเกษ
เป็นคนสุขภาพด ีมีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีเศรษฐกิจที่ดี มีชุมชนและสังคมดี นอกจากนี้แล้วยังมียุทธศาสตร์
ในการด าเนินงาน 5 ประเด็น ได้แก่ ปลอดขยะ ปลอดโรค ปลอดภัย ออกก าลังกาย และการเพ่ิม
รายได ้2) การประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ตามเกณฑ์ UCCARE พบว่า 
ประเด็นปัญหาทัง้ 5 ประเด็น ผ่านการประเมิน ระดับ 4 ขึ้นไป มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นจากปีก่อน 
และมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 2.ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพชีวิต คือ การเชื่อมประสานข้อมูล และบูรณาการการท างานในระดับจังหวัดและอ าเภอ 
สามารถน าทรัพยากรด้านคน เงิน สิ่งสนับสนุนในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่ได้  และ
ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายท าให้ง่ายต่อการพัฒนา และคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอมีการประชุมทบทวนประเด็นพัฒนา คืนข้อมูล และติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่องเป็นประจ า ดังนั้น คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
ควรมีช่องทางรับข้อมูลหรือปัญหาที่จ าเป็นของพ้ืนที่ และสามารถน ามาก าหนดแนวทางร่วมกันในการ
จัดการหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และควรมี
การเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือภาคประชาสังคมเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงานประเด็นปัญหาเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
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กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การขาด
องค์ประกอบที่ชัดเจนในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นแบบต่าง
คนต่างท า และ 2) ข้อมูลในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่ยังมีไม่เพียงพอ 
จึงต้องด าเนินการท าการวิจัยในแต่ละบริบทของพ้ืนที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
ของการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบลใน
อ าเภอบางกรวย และอ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยภายใน 
 (จุดแข็ง – จุดอ่อน) 

 

ความคาดหวังต่อ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลยีในพัฒนายุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบลในอ าเภอบางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

 
 

ปัจจัยภายนอก  
 โอกาส – ภัยคุกคาม  

 

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบล

ในอ าเภอ 
บางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิง
พรรณา (Survey Research) เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพ
ปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3)เพ่ือศึกษา
ความคาดหวังต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 5)เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของผู้มี
ส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
และ 6) แนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ได้เก็บข้อมูลจากประชากรดังนี้  
3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะผู้เกี่ยวข้องกับพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล  ในเขต
อ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตอ าเภอ
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บางกรวย อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวน 60 คน 

3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน เก็บ
ข้อมูลโดยการคัดเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง โดยประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบริหาร ด้าน
วิชาการการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยประกอบด้วย 1)เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 2)
เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

3.2.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย  และ 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 7 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการ
พัฒนายุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย 
และ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 12 ข้อ  
3.2.2 แบบสนทนาแบบมีโครงสร้าง ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน ได้แก่ 1) ผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ 2)ผู้แทนหน่วยงานด้านเอกชน และ 3) ผู้แทนด้านประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบยืนยัน (ร่าง ประเด็น)ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย 
และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนสภาพปัจจุบันของการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกและความคาดหวัง
ต่อรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
(วิเชียร เกตุสิงห์,2541: 73)  

5 หมายถึง สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัย
ภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัย
ภายนอกอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัย
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ภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัย

ภายนอกอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัย

ภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
และแบ่งระดับความคาดหวัง ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก ่ระดับมาก ปานกลาง และน้อย ตาม

แนวคิดของเบสท์(1981: 179-187) ดังต่อไปนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด=5 – 1 

 จ านวนระดับ 5 
 
ระดับของสภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง มีดังนี้  
สภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง

ระดับสูงที่สุด 
หมายถึง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 4.24 – 5.00  

สภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง
ระดับสูง 

หมายถึง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 3.43 - 4.23 

สภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง
ระดับปานกลาง 

หมายถึง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 2.62 – 3.42 

สภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง
ระดับน้อย 

หมายถึง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.61 

สภาพปัจจุบันหรือความคาดหวัง
ระดับน้อยที่สุด 

หมายถึง ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.80 

 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.1 การทดสอบแบบสอบถาม เมื่อสร้างข้อค าถามหรือแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ท า
การตรวจสอบขั้นตอนต่อไปนี้ 

 ในการท าวิจัยสนาม ผู้วิจัยได้สร้างหรือออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย 
และกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องนี้ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้จะต้องมีความเที่ยงตรง (validity) และ
ความเชื่อถือได้ (reliability) ส าหรับขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถามมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่หนึ่ง ยกรา่งแบบสอบถาม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
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 ขั้นตอนที่สอง การตรวจสอบความเที่ยงตรง เป็นลักษณะของการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา ความสมบูรณ์ ความสอดคล้อง ตลอดจนเนื้อหาและถ้อยค าของแบบสอบถามให้รัดกุมและ
ถูกต้อง ขั้นตอนนี้ด าเนินการโดย  

น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญมีจ านวน 3 คนซึ่ง เป็นผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัยอย่างมาก เมื่อพบข้อบกพร่องผู้วิจัยจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม เช่น ตัดข้อค าถามท่ีไม่จ าเป็นออกและเพ่ิมข้อค าถามที่ส าคัญบางข้อจนกระทั่งแบบสอบ
มีความเที่ยงตรง 

3.3.2.น าแบบสอบถามไปให้ที่ปรึกษางานตรวจสอบ ที่ปรึกษางานวิจัยจ านวน 1 ท่าน คือ 
ดร.จุฬาพร กระเทศ เมื่อพบข้อบกพร่อง ผู้วิจัยจะได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมี
ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 

 ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบความเชื่อถือได้ ด าเนินการโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ที่
ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม กับ
กลุ่มตังอย่างที่มีลักษณะทางประชากรคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับจังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน ต่อจากนั้น จึงน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อถือ
ได้ จากสูตร หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(L.J.Cronbach 1951: 297-334) โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.945 ซึ่งมากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ แสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้กับประชากรจริงได้ ทั้งนี้ หาก
พบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด ผู้วิจัยก็จะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกขั้นตอน 

ขั้นตอนที่สี่ การน าแบบสอบถามไปใช้กับประชากรจริง 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

3.4.1.1 ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงประธานคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และตอบแบบสอบถาม 

3.4.1.2 แจกแบบสอบถามพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 60 ชุด 

3.4.1.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อมทั้งตรวจสอบความครบถ้วน 
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3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
3.4.2.1 ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงหัวหน้าหน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดสมนา
กลุ่ม (Focus Group) 

3.4.2.2 ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีการก าหนดประเด็นการ
สนทนาเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยได้ด าเนินการดังนี้  
3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนทุกฉบับ 
3.5.2 จัดประมวลข้อมูล ก าหนดรหัส (code) ของข้อมูลและจัดท าคู่มือลงรหัส (codebook) 

และบันทึกรหัสข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
3.5.3 ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

3.5.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) น าเสนอข้อมูลโดยการ
บรรยาย ประกอบตาราง เพ่ือให้สามารถเข้าใจผลการวิจัยชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.5.3.2 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา การค านวณค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไป ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) อธิบายเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลของอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหัสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ หรือ (Multiple Regression) ส าหรับท านายอิทธพลของปัจจัยสภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายในต่อปัจจัยภายนอก ในการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือการขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

3.6.3 การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้แปลความหมายตามเกณฑ์
ของ Hinkle DE. (1998) ดังแสดงในตารางที ่3.1  
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ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
0.90-1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

0.70-0.89 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.50-0.69 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.30-0.49 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

0.00-0.29 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก  
 
3.6.3 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือตรวจสอบยืนยันของความถูกต้อง

ของ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ เพ่ือการขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในเขตอ าเภอ
บางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี โดยด าเนินการดังนี้  

3.6.3.1 การวิเคราะห์โดยการจ าาแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) การ
วิเคราะห์โดยการจ าาแนกชนิดข้อมูล (Typologlesทีไ่ด้จากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  

3.6.3.2 จัดระบบข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ ที่ผู้วิจัยก าาหนดขึ้น ซึ่งการจ าาแนกหรื
อการ จัดกลุ่มข้อมูลนี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท (สุภางค์ จันทวานิช, 2540: 74-90; รัตนะ บัวสนธ์, 
2551: 197-219) ได้แก่  

1) การจ าแนกข้อมูลในระดับจุลภาค การจ าแนกข้อมูลระดับนี้แบ่งเป็น 2 ประเภท
ย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์ค าาหลัก (Domain Analysis) กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy 
Analysis) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มค าท่ีกลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น  

3.6.3.3 การสังเคราะห์ (ร่าง) แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ จากข้อมูลสารบบ โดย
การเปรียบเทียบกับหลักการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนอ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ และ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล  ในอ าเภอ
บางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้าน
ปัจจัยภายในและความคาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพปัจจุบัน
ด้านปัจจัยภายในที่มีต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ 6) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 
ในเขตอ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะของประชากร ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
แสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ  

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน ในพัฒนายุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส และภัยคุกคามในพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

ตอนที่ 4 การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ด้านจุดแข็งและ
จุดอ่อน กับ ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาสและภัยคุกตาม ในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล 
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ตอนที ่5 ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอ
บางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือท านายปัจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยภายนอก
ด้านโอกาส และภัยคุกคามในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

ตอนที ่7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
ตอนที ่8 การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 9 แนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้เสนอความหมายของสัญลักษณ์ ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1) n แทน กลุ่มตัวอย่าง 

2)  แทนค่าเฉลี่ย 
3) SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4) p แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
5) Multiple R แทน ค่าแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
6) r แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 
7) B แทน ค่าปกติของตัวแปรอิสระที่ถูกคัดเลือก  
8) SE B แทน แสดงค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
9) Beta แทน ค่าของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐานเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม 
10) Sig.แทน ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ตอนที ่1 คุณลักษณะของประชากร 

ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรที่ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่  จังหวัดนนทบุรี  แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลของกลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามแสดงค่าเป็นจ านวน และร้อยละ จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
N=60 

จ านวน (คน)   ร้อยละ  
1. เพศ 1.ชาย 25 41.67  
 2.หญิง 35 58.53  
 รวม 60 100.00  
2. อาย ุ ระหว่าง 41 – 50 ปี 16 26.70  
 ระหว่าง 51 – 60 ปี 44 73.30  
 รวม 60 100.00  
3. ต าแหน่ง ผู้บริหาร  16 26.70  
 ผู้ปฏิบัติ 44 73.30  
 รวม 60 100.00  
4. วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี 15 25.00  
 ปริญญาโทข้ึนไป 45 75.00  
 รวม 60 100.00  
5. ระยะเวลาการ 1 – 10 ปี 42 70.00  
การปฏิบัติงาน สูงกว่า 10ปี 18 30.00  
  รวม 60 100.00  

 
จาก ตารางที่ 4.1 สามารถแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้  
1) เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น เพศหญิง ร้อยละ 58.53 และ เพศชาย ร้อยละ 41.67 
2) อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 73.30รองลงมา คือ 

ระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 25.00 
3) วุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท ระดับ 

ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี ร้อยละ 25.00 
4) ระยะเวลาปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปฏิบัติงานด้านวิชาการใน รพ.สต. 1-

10 ปี ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ สูงกว่า 10 ปี ร้อยละ 30.00 
5) ต าแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.30 ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงาน ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 
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73.30 รองลงมา ได้แก ่ผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน ที่ว่าการอ าเภอ โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

ตอนที ่2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ได้แก่  จุดแข็ง และจุดอ่อน ในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี 

ในตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้านปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง และจุดอ่อน ในการพัฒนายุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรีโดยน าเสนอ
ด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  
ตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบัน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี 

รายการ 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) 
ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

1.แผนยุทธศาสตร์ (Strategy)  
1.การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และการ
แปลงสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม
(Strategy) 

4.11 0.72 มาก 2 3.15 1.12 ปาน
กลาง 

3 

2.โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 

โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์การ
แบ่งตามผลผลิตที่จะส่ง
มอบสู่ประชาชน  

4.31 0.65 มากที่สุด 1 2.91 1.33 ปาน
กลาง 

6 
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ตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบัน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) 
ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

3.ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
มีระบบและ
องค์ประกอบใน
การปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า (Input) 
กระบวนการ 
(Process) 
ผลผลิต 
(Output) 
ผลลัพธ์ 
(Outcome) 
และผลกระทบ 
(Impact) 

3.87 0.68 มาก 4 3.25 0.97 ปานกลาง 1 

4.การบริหารบุคลากร (Staff)  
ระบบจัดการ
และพัฒนา
ทรัพยากร
มนษย ์ 

3.84 0.61 มาก 6 2.85 1.21 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบัน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการ 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) 
ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

5.ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) 

มี ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ค ว า มส ามา รถ แล ะ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.85 0.76 มาก 5 3.23 1.09 ปาน
กลาง 

2 

6.รูปแบบการบริหารงาน (Style) 

มีรูปแบบการ
บริหารงานที่เน้นทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงาน  

3.67 0.93 มาก 7 3.11 1.12 ปาน
กลาง 

4 

7.ค่านิยมร่วม (Share value) 

มีการก าหนดค่านิยม
ร่วมของคณะกรรมการ
ในการปฏิบัติงานและ
บุคลากรยึดถือในการ
ปฏิบั ติ ไป ในทิศทา ง
เดียวกัน  

3.88 0.78 มาก 3 3.00 1.15 ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 4.00 0.70 มาก - 3.12 1.13 
ปาน
กลาง 

- ย
ข 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) ในการการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีโครงสร้างในการ
ปฏิบัติงานขององค์การแบ่งตามผลผลิตที่จะส่งมอบสู่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.31 ซึ่งแปล
ผลได้ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการแปลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
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รูปธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งแปลผลได้ในระดับมาก ส่วน การมีรูปแบบการบริหารงานที่เน้น
ทัง้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.67 ซึ่ง
เมื่อแปลผลแล้วอยู่ในระดับมาก  

ส าหรับด้านจุดอ่อน (Weakness) ในการการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม เท่ากับ 3.12 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ พิจารณารายด้านพบว่า มีระบบและองค์ประกอบในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.25 โดยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่ มี
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง ในขณะที ่ระบบจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.85 โดยอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งและจุดอ่อนในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี เมื่อน ามาพิจารณา 
สัมประสิทธิ์ความแปรผัน หรือ CV พบว่า การกระจายคะแนนของปัจจัยภายในด้านจุดแข็งมีค่า
เท่ากับ 17.5 ซึ่งน้อยกว่าการกระจายคะแนนของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 36.21 แสดงว่าผู้ตอบแบบ
สอบความส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในด้านจุดแข็งใกล้เคียงกันมากกว่าจุดอ่อน  

  
ตอนที ่3 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 

(Threat) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบาง
ใหญ่จังหวัดนนทบุรี 

 ในตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้านปัจจัยภายในด้านโอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
 (Threat) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอ
บางใหญ่จังหวัดนนทบุรีโดยน าเสนอด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดัง 
ตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
(Threat) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บาง
กรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี 

รายการ 
ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส 

(Opportunity) 
ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม 

(Threat) 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

ด้านนโยบาย/การเมือง (Policy/Political) 

น โ ยบาย  กฎหมาย 
แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ภ า ค รั ฐ  ต ล อ ด จ น
แ น ว โ น้ ม ข อ ง
สถานการณ์การเมือง
ระดับประเทศสร้ า ง
โอกาสการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

3.81 0.70 มาก 2 2.78 0.92 ปาน
กลาง 

4 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ความมั่นคงด้ านเงิน
ออม  การได้ รั บการ
เยียวยาด้านเศรษฐกิจ  

3.52 0.81 มาก 4 3.32 0.85 ปาน
กลาง 

1 

ด้านสังคม(Social) 
ประชาชน หน่วยงาน
ภาคเอกชน มูลนิธิมี
ทัศนคติที่ดีและร่วมมือ
เป็นอย่างด ี

3.53 1.03 มาก 3 3.06 0.93 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
(Threat) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บาง
กรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี (ต่อ)  

รายการ 
ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส 

(Opportunity) 
ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม 

(Threat) 
ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล อันดับ 

เทคโนโลยี (Technology)  

คว าม ก้ า วห น้ า ท า ง
เ ท ค โ น โ ล ยี  ค ว า ม
ครอบคลุมของระบบ
อิน เทอร์ เน็ ต  การมี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่สะดวกในการใช้งาน 

3.78 0.99 มาก 1 2.90 0.86 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.80 0.79 มาก - 2.84 0.81 
ปาน
กลาง 

- 

 
จากตารางที่  4.3 พบว่า ภาพรวมของปัจจัยภายนอก (Opportunity) ในการการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยี มีค่า
เฉลียสูงสุดในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านนโยบายและการเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
ตามล าดับ  

ส าหรับด้านภัยคุกคาม (Threat)ในการการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบลในอ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.84 ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา
ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และ ด้านการนโยบายและการเมือง ตามล าดับ 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้านโอกาสและภัยคุกคามในการพัฒนายุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย อ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี  เมื่อน ามา
พิจารณา สัมประสิทธิ์ความแปรผัน หรือ CV พบว่า การกระจายคะแนนของปัจจัยภายนอกด้าน
โอกาสมีค่าเท่ากับ 20.74 ซ่ึงน้อยกว่าการกระจายคะแนนของปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคามซึ่งเท่ากับ 
28.52 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบความส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านปัจจัยภายนอกด้านโอกาสใกล้เคียง
กันมากกว่าปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม  
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ตอนที่ 4 การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ด้านจุดแข็งและ
จุดอ่อน กับ ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาสและภัยคุกคาม ในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล 

ตอนทึ่ 4.1 ภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง  (strenght) 
และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat)  

ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (strength) และด้านจุดอ่อน (Weakness) มา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และ ภัยคุกคาม (Threat) 
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 – 4.5 

 
ตารางท่ี 4.4 ภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Streght) และ

ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat)  

รายการประเมิน 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(strenght) 
ระดับความสัมพันธ์ 

 r P-value  
โอกาส (Opportunity) 0.673 0.000** ค่อนข้างสูง 
ภัยคุกคาม (Threat)  - 0.182 0.165 - 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ภาพรวมปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (strenght) ความสัมพันธ์เชิงบวก
กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ในขณะที ่ภายในด้านจุดแข็ง (strenght) ไม่มีความสัมพันธ์กับภัยคุกคาม (Threat)  
 

ตารางท่ี 4.5 ภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) และปัจจัย
ภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat)  

รายการประเมิน 
ปัจจัยภายในด้านอ่อน 

(Weakness) 
ระดับความสัมพันธ์ 

 r P-value  
โอกาส (Opportunity) 0.117 0.373 - 
ภัยคุกคาม (Threat)  0.643 0.000** ค่อนข้างสูง 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในขณะที่ปัจจัยภายนอกด้านจุดอ่อน (Weakness) มี
ความสัมพันธ์กับภัยคุกคาม (Threat) ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ตอนที่  4 . 2  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค วา มสั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า งปั จ จั ย ภ าย ในด้ า นจุ ด แข็ ง 
(Strength)ประกอบด้วย 7 s และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

ในส่วนนี้ผู้วิจัย ได้น าปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) และปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 
(Weakness) มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และ ภัย
คุกคาม (Threat) โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 – 4.19 

 
ตารางที ่4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

ยุทธศาสตร์ และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย 
(Politic) เศรษฐกจิ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 

  r P-value   
โอกาส (Opportunity)   -  
1.นโยบาย (Politic) 0.787 0.000** ค่อนข้างสูง 1 
2.เศรษฐกจิ (Economic) 0.682 0.000** ค่อนข้างสูง 4 
3.สังคม (Social) 0.740 0.000** ค่อนข้างสูง 2 
4.เทคโนโลยี (Technology) 0.728 0.000** ค่อนข้างสูง 3 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้านแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy) กับปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงกับปัจจัยภายนอก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นโยบาย (Politic) สังคม (Social) 
เทคโนโลยี (Technology)  
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ตารางที ่4.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) ในมิติด้านการ
จั ดโครงสร้ างการด า เนิ นการ  (Structure) และปั จจั ยภายนอก ด้ านโอกาส 
(Opportunity) ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย 
(Politic) เศรษฐกจิ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 
(Strength) 

ด้านโครงสร้าง 
(Structure) 

ความสัมพันธ์ 

ระดับ อันดับ 

  r P-value   
โอกาส (Opportunity) 

1.นโยบาย (Politic) 0.501 0.000** ปานกลาง 1 
2.เศรษฐกิจ (Economic) 0.358 0.000** ค่อนข้างต่ า 2 
3.สังคม (Social) 0.350 0.000** ค่อนข้างต่ า 3 
4.เทคโนโลยี (Technology) 0.239 0.000** ค่อนข้างต่ า 4 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้านการจัดโครงสร้าง มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในระดับปานกลาง และค่อนข้าง
ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Steght) ในมิติด้านการ

จัดระบบ (System) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ปัจจัยภายนอก 
ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านระบบ (System) 
ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity)     
1. นโยบาย (Politic) 0.305 0.000** ค่อนข้างต่ า 4 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.498 0.000** ปานกลาง 2 
3. สังคม (Social) 0.541 0.000** ปานกลาง 1 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.386 0.000** ค่อนข้างต่ า 3 



48 
 

 

จากตารางที่  4.8 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านการจัดระบบ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับ ปัจจัยภายนอกด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) และเทคโนโลยี (Technology) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า 
โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านสังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) 
เทคโนโลยี (Technology) และ นโยบาย (Politic) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Steght) ในมิติด้านการ

จัดระบบบุคลากร (Staff) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ปัจจัย
ภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 
(Strength) ด้านการจัดระบบ

บุคลากร (Staff) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบาย (Politic) 0.198 0.129 - 4 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.313 0.000* ค่อนข้างต่ า 2 
3. สังคม (Social) 0.541 0.000** ปานกลาง 1 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.310 0.000* ค่อนข้างต่ า 3 

 
จากตารางที ่4.9 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านการจัดบุคลากร (Staff) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ปัจจัยภายนอกด้าน เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า โดยสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านสังคม (Social) เศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลยี 
(Technology) และ นโยบาย (Politic) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้าน
การจัดบุคลากร (Staff กับปัจจัยภายนอกด้าน โอกาส (Opportunity) ในมิติ นโยบาย (Politic) 
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน  

 
 
 



49 
 

 

ตารางที ่4.10 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Steght) ในมิติด้านการ
จัดรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง  (Style) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส 
(Opportunity) ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย 
(Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านการจัดรูปแบบการ

บริหารความขัดแย้ง (Style) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบาย (Politic) 0.075 0.568 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.377 0.003* ค่อนข้างต่ า 1 
3. สังคม (Social) 0.278 0.031* ค่อนข้างต่ า 2 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.205 0.117 - - 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านการบริหารความ

ขัดแย้ง(Style) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในมิติด้าน
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ใน
ระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  1.ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) และ2.ด้านสังคม (Social) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้าน
การจัดรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง (Style) กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในมิติ
นโยบาย (Politic) และเทคโนโลยี (Technology) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง  (Steght) ในมิติด้าน
ทักษะ (Skill) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ปัจจัยภายนอก ด้าน
โอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) 
สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านทักษะ (Skill) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.164 0.210 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) -0.037 0.777 - - 
3. สังคม (Social) 0.135 0.304 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.232 0.075 - - 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านทักษะ (Skill) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) 
 

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน
ค่านิยมร่วม (Share value) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ปัจจัย
ภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านค่านิยมร่วม (Share 

Value) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 

1. นโยบาย (Politic) 0.393 0.002** ค่อนข้างต่ า 4 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.496 0.000** ปานกลาง 2 

3. สังคม (Social) 0.644 0.000** ค่อนข้างสูง 1 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.446 0.000** ค่อนข้างสูง 3 
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จากตารางที่ 4.12 พบง่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) มิติด้านค่านิยมร่วม (Share 
Value) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้าน1.
สังคม (Social) 2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 3. เทคโนโลยี (Technology) และ 4.ด้านนโยบาย 
(Politic) 

 
ตอนที่ 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ใน 

ปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ 
(Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

ยุทธศาสตร์ (Strategic) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย
ด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) -0.321 0.012* ค่อนข้างต่ า 1 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.022 0.869 - - 

3. สังคม (Social) -0.164 0.212 - - 

4. เทคโนโลยี (Technology) -0.146 0.264 - - 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านยุทธศาสตร์ 

(Strategy) มีความมีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า กับ ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน
โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) -0.449 0.000** ปานกลาง 1 

2. เศรษฐกิจ (Economic) -0.184 0.160 - - 

3. สังคม (Social) -0.286* 0.027 ต่ า 2 

4. เทคโนโลยี (Technology) -0.216 0.098 - - 

 
จากตารางที่  4.14 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลางกับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ในมิติ
ด้านนโยบาย (Politic) และมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ากับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม 
(Threat) ในมิติด้านสังคม (Social) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

ระบบ (System) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technolog) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านระบบ (System) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) -0.346 0.007** ค่อนข้างต่ า 1 
2. เศรษฐกิจ (Economic) -0.190 0.146 - - 
3. สังคม (Social) -0.227 0.081 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) -0111 0.398 - - 



53 
 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านระบบ (System) มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ในมิติด้านนโยบาย (Politic) ใน
ระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนปัจจัยภายด้านจุดแข็ง (Strength) พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

 
ตารางที ่4.16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

พนักงาน (Staff) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้าน
น โยบาย  (Politic) เศรษฐกิ จ  (Economic) สั งคม  (Social) และ เทคโน โลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านพนักงาน (Staff) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) -0.183 0.161 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.074 0.572 - - 
3. สังคม (Social) -0.146 0.264 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) -0.023 0.859 - - 

 
จากตารางที ่4.16 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านพนักงาน (Staff) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) 
เศรษฐกจิ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน
รูปแบบ (Style) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic)  เศรษฐกิจ  (Economic)  สั งคม (Social)  และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านรูปแบบ (Style) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) -0.169 0.196 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) -0.083 0.529 - - 
3. สังคม (Social) 0.230 0.077 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.081 0.538 - - 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านรูปแบบ (Style) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) 
เศรษฐกจิ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

ทักษะ (Skill) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านทักษะ (Skill) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) 0.230 0.077 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.007 0.957 - - 
3. สังคม (Social) -0.149 0.257 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) -0.233 0.073 - - 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านทักษะ (Skill) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) 
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ในมิติด้าน

ค่านิยมร่วม (Share value) และปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง 

(Strength) ด้านค่านิยมร่วม  

(Share value) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) -0.059 0.654 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.056 0.670 - - 
3. สังคม (Social) -0.128 0.330 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) -0.093 0.478 - - 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) มิติด้านค่านิยมร่วม (Share 

Value) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วยด้านนโยบาย 
(Politic) เศรษฐกจิ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 
 

ตอนที ่4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) และ
ปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity)  

ในส่วนนี้ผู้วิจัย ได้น าปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ 

(Strtegy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) การเจ้าหน้าที่ (Staff) รูปแบบ Style ทักษะ Skill 
ค่านิยม Share Value และปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และ ภัยคุกคาม (Threat) โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
ยุทธศาสตร์ และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 
(Weakness) ด้านแผนยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.014 0.916 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.209 0.109 - - 
3. สังคม (Social) -0.055 0.676 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.090 0.496 - - 

 
จากตารางที่  4.20 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านยุทธศาสตร์ 

(Strategy) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity)  
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส 
(Opportunity) ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 
(Social) และเทคโนโลยี (Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านโครงสร้าง 

(Structure) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.056 0.671 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.291* 0.024 ต า 1 
3. สังคม (Social) 0.181 0.167 - - 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.281* 0.496 ต่ า 2 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านโครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน (Sturture) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในมิติด้าน 
เศรษฐกิจ (Economic) เทคโนโลยี (Technology) ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

ระบบ (System) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านระบบ (System) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.119 0.366 - - 
2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.113 0.389 - - 
3. สังคม (Social) 0.288* 0.025 ต่ า 1 
4. เทคโนโลยี (Technology) 0.287* 0.026 ต่ า 2 

 
จากตารางที ่4.22 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านระบบ (System) มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) ในมิติด้าน สังคม (Social)เทคโนโลยี 
(Technology) ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

การจัดการบุคลกร (Staff) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity ) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านพนักงาน (Staff) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) -0.133 0.309 - - 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.098 0.457 - - 
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
การจัดการบุคลกร (Staff) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity ) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านพนักงาน (Staff) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

3. สังคม (Social) -0.153 0.245 - - 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.001 0.996 - - 

 
จากตารางที ่4.23 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านการจัดการบุคลากร 

(Staff) ไมม่ีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity)  
 
ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

รูปแบบการบริหาร (Style) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านรูปแบบการบริหาร 

(Style) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.079 0.550 - - 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.110 0.404 - - 

3. สังคม (Social) 0.353** 0.006 น้อย - 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.312** 0.015 น้อย - 

 
จากตารางที ่4.24 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านรูปแบบการบริหาร 

(Style) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
ทักษะ (Skill) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) ประกอบด้วยด้าน
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic ) สังคม (Social ) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านทักษะ (Skill) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.114 0.386 - - 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.230 0.077 - - 

3. สังคม (Social) 0.077 0.558 - - 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.236 0.069 - - 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านทักษะ (Skill) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) 
 

ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
ค่านิยมร่วม (Share value) และปัจจัยภายนอก ด้านโอกาส (Opportunity) 
ประกอบด้วยด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology)  

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านค่านิยมร่วม 

(Share value) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบาย (Politic) 0.065 0.632 - - 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.019 0.890 - - 

3. สังคม (Social) 0.088 0.558 - - 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.183 0.173 - - 
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จากตารางที ่4.26 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านค่านิยมร่วม (Share 
value) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opportunity)  
 

ตอนที่ 4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) 
และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat)  

ในส่วนนี้ผู้วิจัย ได้น าปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ 
(Strtegy)โครงสร้าง(Structure) ระบบ (System) การเจ้าหน้าที่ (Staff) รูปแบบ (Style) ทักษะ 
(Skill) ค่านิยม Share Value มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) 
ได้แก่ นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) โดย
ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน รายละเอียดดังตารางที ่4.27 – 4.33 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

ยุทธศาสตร์ และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat)ประกอบด้วย นโยบาย 
(Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านยุทธศาสตร์ 

(Strategic) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic)  0.372** 0.003 ค่อนข้างต่ า 3 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.125 0.340 - - 

3. สังคม (Social)  0.390** 0.002 ค่อนข้างต่ า 2 

4. เทคโนโลยี (Technology)  0.609** 0.000 มาก 1 

 
จากตารางที ่4.27 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านยุทธศาสตร์ (Share 

value) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat) ด้านเทคโนโลยีในระดับมาก 
(Technology) ตามด้วย ด้านสังคม (Social) และ นโยบาย (Politic) ในระดับค่อนข้างต่ า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
โครงสร้าง (Structure) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat)ประกอบด้วย 
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic ) สังคม (Social ) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านโครงสร้าง 

(Structure) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) 0.385** 0.002 ค่อนข้างต่ า 2 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.262* 0.043 ค่อนข้างต่ า 4 

3. สังคม (Social) 0.344** 0.007 ค่อนข้างต่ า 3 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.512** 0.000 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที่  4.28 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness ) มิติด้านโครงสร้าง 

(Structure) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat) ด้านเทคโนโลยีในระดับมาก 
(Technology) ตามด้วย ด้านนโยบาย (Politic) สังคม (Social) และ เศรษฐกิจ (Economic) ใน
ระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
 
ตารางที ่4.29 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

ระบบ (Structure) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย 
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สั งคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านระบบ (System) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) 0.404** 0.002 ปานกลาง 3 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.477* 0.043 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
ระบบ (Structure) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย 
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สั งคม (Social) และเทคโนโลยี 
(Technology) (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านระบบ (System) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

3. สังคม (Social) 0.337** 0.007 ค่อนข้างต่ า 4 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.480** 0.000 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที ่4.29 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านระบบ (System) มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat ) ด้านเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
(Technology) ตามด้วย เศรษฐกิจ (Economic) ด้านนโยบาย (Politic) และด้านสังคม (Social) ใน
ระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
 
ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

บุคลากร (Staff) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย 
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic ) สังคม (Social ) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านบุคลากร (Staff) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) 0.413** 0.001 ปานกลาง 2 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.113 0.390 - - 

3. สังคม (Social) 0.385** 0.002 ค่อนข้างต่ า 3 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.576** 0.000 ปานกลาง 1 
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จากตารางที ่4.30 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านบุคลากร (Staff) มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat ) ด้านเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
(Technology) ตามด้วย ด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) และด้านสังคม (Social) ใน
ระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 
 
ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

รูปแบบ (Style) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย 
นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic ) สังคม (Social ) และเทคโนโลยี 
(Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านบุคลากร (Style) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 

1. นโยบาย (Politic) 0.588** 0.000 ปานกลาง 2 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.482** 0.000 ปานกลาง 3 

3. สังคม (Social) 0.447** 0.002 ปานกลาง 4 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.639** 0.000 ค่อนข้างสูง 1 

 
จากตารางที ่4.31 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านรูปแบบ (Style) มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ในระดับสูง 
ตามด้วย ด้านนโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) และด้านสังคม (Social) ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน
ทักษะ (Skill) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) ประกอบด้วย นโยบาย 

(Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านทักษะ (Skill) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) 0.254* 0.050 ปานกลาง 3 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.191 0.144 - - 

3. สังคม (Social) 0.299* 0.020 ปานกลาง 2 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.682** 0.000 ค่อนข้างสูง 1 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านทักษะ (Skill) มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ในค่อนข้าง
ระดับสูง ตามด้วย ด้านสังคม (Social) ด้านนโยบาย (Politic) ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิ  
 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) ในมิติด้าน

ค่านิยมร่วม (Share value) และปัจจัยภายนอก ด้านภัยคุกคาม (Threat) 
ประกอบด้วย นโยบาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลยี (Technology) 

รายการประเมิน 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 

(Weakness) ด้านทักษะ (Skill) 

ความสัมพันธ ์

ระดับ อันดับ 
r P-value 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบาย (Politic) 0.482** 0.000 ปานกลาง 2 

2. เศรษฐกิจ (Economic) 0.289* 0.029 ค่อนข้างต่ า 4 

3. สังคม (Social) 0.316* 0.017 ปานกลาง 3 

4. เทคโนโลยี (Technology) 0.647** 0.000 ค่อนข้างสูง 1 
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จากตารางที ่4.33 พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มิติด้านค่านิยมร่วม (Share 
value) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค (Threat) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ใน
ระดับค่อนข้างระดับสูง ตามด้วย นโยบาย (Politic) ในระดับปานกลาง ด้านสังคม (Social) และด้าน
เศรษฐกิจ (Economic) ในระดบัค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ TOWS MATRIX เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนแผนการ

ด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 

ในส่วนที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กลยุทธ์ส าหรับการขับเคลื่อ นแผนการด าเนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ใน 4 
สถานการณ์ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strenght) กับ 
ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opputinity) หรือ SO 2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน 
ได้แก่ จุดแข็ง (Strenght) กับ ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threats) หรือ ST 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดอ่อน (Weakness) กับ ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส 
(Opputinity) หรือ WO 4) ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดอ่อน 
(Weakness) กับ ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threats) หรือ WT ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

 
ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเพ่ือ

ก าหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

รายการประเมิน r P-value 
ความสัมพันธ์ 

ระดับ อันดับ 
ปัจจัยภายใน  ปัจจัยภายนอก   
-จุดแข็ง (Strenght/S) 
-จุดอ่อน (Weakness/W) 

 - โอกาส (Opputinty/O)  
- ภัยคุกคาม (Threat) 

  

สถานการณ์ที่ 1 (SO)    
จุดแข็ง (Strenght) (O) 0.673** 0.000 ค่อนข้างสูง 1 
สถานการณ์ที่ 2 (ST)     
จุดแข็ง (Strenght) (T) 0.182 0.165 - - 
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ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

รายการประเมิน r P-value 
ความสัมพันธ์ 

ระดับ อันดับ 

สถานการณ์ที่ 3 (WO)     
จุดอ่อน (Weakness) (O) 0.117 0.373 - - 
สถานการณ์ที่ 4 (WT)     
จุดอ่อน (Weakness) (T) 0.643** 0.000 ค่อนข้างสูง 2 

 
จากตารางที่  4.34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมของปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอก ด้าน จุดแข็ง (Strenght/S) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส 
(Opputinty/O) ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง รองลงมาได้แก่ ด้านจุดอ่อน (Weakness) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตอนที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือท านายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนแผนการด าเนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ในตอนนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติทดสอบการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression) เพ่ือ
ท านายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ตามผลการวิจัยในตารางที่ 5.1 โดย
จ าแนกเป็น 2 สถานการณ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งที่มี
อิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกด้านโอกาส และ 2) สถานการณ์ที่ 2 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ปัจจัยภายในด้าน
จุดอ่อนที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม โดยคัดเลือกตัวแปรอิสระที่เหมาะสมที่สุดกับ
สมการถดถอย โดยวิธีการ Enter Method ซึ่งเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์สมการการถดถอยโดย
ไม่คัดตัวแปรอิสระออก เนื่องจากแบบสอบถามได้สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งควรด าเนินการตามล าดับขั้นตอน โดยปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ (Strategy Plan) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) การ
เจ้าหน้าที่ (Staff) รูปแบบ (Style) ทักษะ (Skill) ค่านิยมร่วม (Share Value) และปัจจัยภายนอก 
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ประกอบด้วย  นโยบาย (Politic)  เศรษฐกิจ  (Economic)  สั งคม (Social)  และเทคโนโลยี 
(Technology) ได้แก่ ดังแสดงในตารางที ่4.35 และตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยภายในด้านจุดแข็งที่มีอิทธิพลต่อ ปัจจัย

ภายนอกด้านโอกาส การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยต่าง ๆ 

ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบล อ าเภอบางกรวย 

และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

B SE B Beta Sig 
แผนยุทธศาสตร์  
(Strtegy Plan) 

1.363 0.134 1.238 0.000 

โครงสร้าง (Structure) -0.323 0.112 -0.267 0.006 
ระบบ (System) 0.151 0.200 0.130 0.452 
การเจ้าหน้าที่ (Staff)  0.024 0.183 0.021 0.895 
รูปแบบ (Style) -0.143 0.091 -0.138 0.122 
ทักษะ (Skill) 0.167 0.069 0.198 0.019 
ค่านิยมร่วม (Share Value)  -0.470 0.128 -0.467 0.001 
ค่าคงที ่ 0.670 0.490  0.177 
R 0.875  
R2 adj 0.733  

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งสามารถท านายผลปัจจัย

ภายนอกด้านโอกาสการขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ =0 .733 +.1238*แผน
ยุทธศาสตร์ (Strtegy Plan) - 0.267* โครงสร้าง (Structure) + 0.198 * ทักษะ (Skill) -0.467 * 
ค่านิยมร่วม (Share Value) ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง สามารถ
ท านายปัจจัยภายนอกด้านโอกาส การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 73.30  
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ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยภายในด้านจุดอ่อนที่มีอิทธิพลต่อ ปัจจัย
ภายนอกด้านอุปสรรค การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 
(Weakness) 

ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบล อ าเภอบางกรวย 

และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

B SE B Beta Sig 

แผนยุทธศาสตร์  
(Strtegy Plan) 

0.600 0.253 0.828 0.022 

โครงสร้าง (Structure) -0.151 0.133 -0.248 0.260 
ระบบ (System) -0.333 0.150 -0.385 0.031 
การเจ้าหน้าที่ (Staff)  -0.182 0.165 -0.264 0.275 
รูปแบบ (Style) 0.527 0.141 0.705 0.001 
ทักษะ (Skill) -0.281 0.146 -0.409 0.060 
ค่านิยมร่วม (Share Value)  0.317 0.160 0.468 0.053 
ค่าคงที ่ 1.184 0.325  0.001 
R 0.739  
R2 adj 0.546  

 
จากตารางที่ 4.36 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งสามารถท านายผลปัจจัย

ภายนอกด้านโอกาสการขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล 

อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ=0 .546 + 0.828*แผน
ยุทธศาสตร์ (Strtegy Plan) - 0.385* ระบบ (System) + 0.705* รูปแบบ (Style) -0.409 * ทักษะ 
(Skill) ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน สามารถท านายปัจจัย
ภายนอกด้านภัยคุกคาม การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบล 
อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 54.60  
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ตอนที ่7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
ในตอนนี้ผู้วิจัย ได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) เพ่ือน าข้อมูลมาสังเคราะห์ ประเด็นส าคัญที่มีความถี่ในการแสดงความคิดเห็นใกล้เคียงกัน
และจัดกลุ่มความคิดเห็นโดยน าไปเป็นข้อมูลน าเข้าด้านการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ได้ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

ตอนที ่7.1 ความคิดเห็นจากสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
7.1.1 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ด้าน จุดแข็ง และจุดอ่อน ในพัฒนายุทธศาสตร์

การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล  
 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 

8 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ จุดแข็ง และจุดอ่อน ในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล อ าเภอบางกรวยและบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยการจ าแนกข้อมูลในระดับจุลภาค และ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของกลุ่มค าส าคัญเพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นจุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน 
(Weaknesses) ดังแสดงในตารางที่ 4.37 

 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Stregnghs) และจุดอ่อน (Weaknesses) 

ส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย
และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

ล าดับ จุดแข็ง (Stregnghs) ล าดับ จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. แผนยุทธศาสตร์ (Strategy) 1. แผนยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 “ห น่ ว ย ง าน มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ โ ด ย มี ก ร อ บ ก า ร
ด าเนินการที่ชัดเจนอย่างมากใน
ระยะเวลา 4 ปี” 

 ถึงพวกเราจะได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
การแปลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
เพร าะยั ง ไม่ ไ ด้ ท า โ คร งก าร ในกา ร
ปฏิบัติงาน” 

2. โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Structure) 

2. โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 

 “ผู้บริหารก าหนดนโยบายและจัด
โครงสร้างในการปฏิบัติงานมาจาก
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” 

 “การปฏิบัติงานชุมชนยังต้องการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนเพ่ือก าหนดปัญหา
ในการของการการด าเนินการ” 
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ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Stregnghs) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย
และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

ล าดับ จุดแข็ง (Stregnghs) ล าดับ จุดอ่อน (Weaknesses) 
3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 “ ใ น ก า ร ก า ห น ด ร ะ บ บ ก า ร

ปฏิบัติงานมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์  (Result) ในการ
ปฏิบัติงาน” 

 “ควรมีการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
ได้ แก่  ผลผลิ ต  (Output )  ผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

4 การบริหารบุคลากร (Staff) 4 การบริหารบุคลากร (Staff) 
 “ผู้ ปฏิบั ติ ง านของ เรา  มีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานโดยมี
ความรู้ ฝั งลึ ก ในบุคคล  (Tac i t 
K n o w l e d g e )  จึ ง ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

 “เจ้าหน้าที่ยังมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาระงานที่ต้องด าเนินการ” 

5 ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) 5 ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) 
 “เจ้าหน้าสามารถวิเคราะห์ปัญหา 

และก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนได้
อย่างสอดคล้องกับความตัองการ
ของประชาชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สุขภาพภาพ สังคมและวัฒนธรรม” 
“การด าเนินการที่ผ่านมาท าให้ได้
คัดเลือกจากจังหวัดให้ส่งผลงาน
เข้ารับการน าเสนอระดับประเทศ” 

 “ทักษะที่ต้องพัฒนาคือการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการ
ประชาชนอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น” 
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ตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Stregnghs) และจุดอ่อน (Weaknesses) 
ส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย
และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

ล าดับ จุดแข็ง (Stregnghs) ล าดับ จุดอ่อน (Weaknesses) 
6. รูปแบบการบริหารงาน (Style) 6. รูปแบบการบริหารงาน (Style) 
 “ในการประชุมแต่ละครั้งจะเป็น

การจัดการประชุมโดยการระดม
สมอง เพ่ือให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา”  

 “การปฏิบัติงานบางกิจกรรม เช่น เช่น
การจัดประชาคมเพ่ือรับฟังความรู้ของ
ประชาชนยังด าเนินการไม่ครอบคลุมมาก
นักเนื่องจากประชาชนบางส่วนต้องไป
ท างาน จึงไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
ประชาคม” 

7. ค่านิยมร่วม (Share value) 7. ค่านิยมร่วม (Share value) 
 “ หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมี

ความมุ่งมั่นและเป้าหมายเดียวกัน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของปร
ชาชน ไม่ว่ า  จะเป็นหน่วยงาน
ส า ธ า ร ณ สุ ข  ม ห า ด ไ ท ย 
กระทรวงศึกษาธิการ หรือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น” 

 “เรายังไม่ได้มีการก าหนดค่านิยมร่วมซึ่ง
จะสะท้อนพฤติกรรมของพวกเราอย่าง
ชัดเจน เนื่องจากเป็นงานใหม่” และท าให้
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน” 

 
7.1.2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส และภัยคุกคาม ในพัฒนา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี  

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ 
โอกาส และภัยคุกคาม ในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวยและ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยการจ าแนกข้อมูลในระดับจุลภาค และวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
กลุ่มค าส าคัญเพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นจุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weaknesses) ดังแสดงใน
ตารางที ่4.38 

 



72 
 

 

ตารางท่ี 4.38 ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 
ส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย
และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ล าดับ โอกาส (Opportunities) ล าดับ ภัยคุกคาม (Threats) 
1. ด้านนโยบาย/การเมือง 

 (Policy/Political) 
1. ด้านนโยบาย/การเมือง  

(Policy/Political) 
 “การปฏิบัติงานของ พชอ.เป็น

นโยบายของรัฐบาลโดยประกาศขึ้น
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
และด าเนินการทุกจังหวัดท าให้มี
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนอย่างต่อเนื่อง” 

 “นโยบายยังใหม่จึงไม่ได้ชาวบ้านยังไม่
ค่อยรู้จัก ว่ามีหน่วยงานของเรา ” 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
 “คณะกรรมการได้รับการสนับสนุน

งบประมาณการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มด าเนินการเพ่ือ
ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์และติดตามผลการ
ด าเนินการ” 

 “ สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 
ท าให้ชาวบ้านขาดรายได้ไปมาก ต้องรับ
ฟ้ืนฟูเยียวยา “ 

3. ด้านสังคม (Social) 3. ด้านสังคม (Social) 

 “ประชาชนโดยเฉพาะอาสาสมัคร 
เช่น อสม. หน่วยงานภาคเอกชน 
มูลนิธิมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา
คุณภาพชี วิ ต  และจะให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างด ีเนื่องจากท างาน
ช่วยเหลือประชาชนมานาน ” 

 “ ยังมีภาคสังคม ส่วนอ่ืน ที่ควรพิจารณา
เชิญเข้ามามีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น ร้านค้า
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถระดุนมาช่วยกันพัฒนา
ชุมชนได้”  

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 “ปั จจุ บั นช าวบ้ าน ใช้  Soca i l 

M e d i a  ม า ก  จึ ง ค ว ร เ ข้ า ถึ ง
กลุ่ ม เป้ าหมายด้ ว ยกา ร ใ ช้ สื่ อ
ออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์งาน” 

 “ควรสร้ างกลุ่มตรวจสอบให้และให้
ค าแนะน าด้านข่าวปลอม” 
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ตอนที ่8 การทดสอบสมมติฐาน 
ในตอนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ คือ ซึ่งสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

และได้ท าการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้ 
สมมติฐานข้อที่ 1: สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ดังนี้  

ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght)มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง(r=0.673) 
กับโอกาส (Opportunity) ในพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบาง
กรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  และปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r =0.643) กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานข้อท่ี 2: สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1. กลยุทธ์เชิงรุก/(SO) หรือใช้ค าว่า Star ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันด้านจุดแข็ง มี
อิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกด้านโอกาสในการพัฒนาระดับต าบลของอ าเภอบางกรวย  และอ าเภอบาง

ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ=0.546 + 1.238 *แผนยุทธศาสตร์ - 0.267 *โครงสร้าง + 
0.198 *ทักษะ - 0.467 *ค่านิยมร่วม ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพปัจจัยของปัจจัย
ภายในด้านจุดแข็ง สามารถท านายปัจจัยภายนอกด้านโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล
ของอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้รัอยละ 73.00 ทั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้  

2. กลยุทธ์เชิงรับ/(WT) หรือใช้ค าว่า Dogs ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันด้านจุดอ่อน มี
อิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคามในการพัฒนาระดับต าบลของอ าเภอบางกรวย  และอ าเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ=0.546 + 0.828 *แผนยุทธศาสตร์ - 0.385 *ระบบ + 
0.705 *รูปแบบ ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพปัจจัยของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน 
สามารถท านายปัจจัยภายนอกด้านปัจจัยคุกคามในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลของอ าเภอบาง
กรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้รัอยละ 54.60 ทั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยก าหนด 
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ตอนที่ 9 แนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

จากการการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ดังแสดงใน ตารางที ่
4.39 

 
ตารางท่ี 4.39 กลยุทธ์เชิงรุก และเชิงรับในการขับเคลี่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ

ต าบล อ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

ปัญหา ช่องว่างของปัญหา สาเหตุ 
กลยุทธ์ในการขับเคลี่อน

ยุทธศาสตร ์
1. การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน  

ประชาชนมี ส่ ว น
ร่ วมในระดับการ
วิเคราะห์และการ
วางแผนเพ่ือแก้ไข
ปัญหาคุณภาพชีวิต 

ประชาชนมีภารกิจ
ใ น ก า ร ปร ะก อบ
อาชีพจึงไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมใน
การพัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ต ต ล อ ด ทั้ ง
กระบวนการ  

กลยุทธ์เชิงรุก 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ทุ ก ภ า ค ส่ ว น เ พ่ื อ ก า ร
พัฒนาคุณภาพชีวิตองค์
รวมของชุมชนโดยบูรณา
การกับระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย  

2. จนท.ยังใช้การ
ประชาสัมพันธ์ทาง 
Social Media ได้
ไม่ครอบคลุม 

2. ขาดระบบการ
จั ด ก า ร ข้ อ มู ล
ส า รสน เทศแบบ
บู ร ณ า ก า ร เ พ่ื อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

3 .  ก า ร จั ด ท า
ประชาคมหมู่บ้าน
ยั ง ไ ม่ ค ร อบ คลุ ม
กลุ่มประชากรวัย
ท างาน 

3 .  ประชาชน ไม่
ส ามารถ เข้ า ร่ ว ม
ก า ร จั ด ท า
ป ร ะ ช า ค ม ไ ด้
เนื่องจากอยู่ในช่วง
ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ป
ปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 4.35 กลยุทธ์เชิงรุก และเชิงรับในการขับเคลี่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ต าบล อ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี (ต่อ) 

ปํญหา ช่องว่างของปัญหา สาเหตุ 
กลยุทธ์ในการขับเคลี่อน

ยุทธศาสตร์ 
2. การปฏิบัติงานโดย
การบูรณาการพันธะกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ขาดการก าหนด
ค่านิยมร่วม  

1 .  ร ะ บ บ ก า ร
บริหารยุทธศาสตร์
อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
พัฒนา 

กลยุทธ์เชิงรับ:  
พัฒนาศูนย์การบริหาร
ระบบยุทธศาสตร์เพ่ือการ
ขับเคลื่อนคุณภาพชีวิต
ระดับต าบลในยุคดิจิทัล 2. มีช่องว่างในการ

ป ร ะ ส า น ง า น
ระหว่างหน่วยงาน 

2. อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงค าสั่ง
แต่งตั้งการ
ปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แบ่งการน าเสนอเป็น 
3 หัวข้อ ได้แก่ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.1.1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัย

ภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

5.1.1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายนอกของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

5.1.1.3 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสภาพปัจจุบันด้าน
ปัจจัยภายในของการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

5.1.1.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในและความ
คาดหวังด้านปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบาง
กรวยและอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

5.1.1.5 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในที่มีต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย
และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

5.1.5.6 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เ พ่ือขับเคลื่อนแผนการ
ด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่ 
จงัหวัดนนทบุรี 
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5.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
5.1.2.1 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และอ าเภอ
บางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

5.1.1.2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนส่วนเสียปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบาง
ใหญ ่จังหวัดนนทบุรี 

 
5.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการวิจัย เรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงบรรยายและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารเว็บไซต์ จากการตอบแบบสอบถาม และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยก าหนดหัวข้อวิธีด าเนินการวิจัย
ไว้ ดังนี้  

5.1.3.1 ประชากร ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้เกี่ยวข้องกับพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนแผนการ

ด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในเขตอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนอ าเภอบางกรวย และ เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวน 60 คน 

2) ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และค าถามปลายเปิด รายละเอียดดังนี้ 
1) แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 
แบบสอบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของการพัฒนายุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย และ อ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ด้านปัจจัยภายใน ประกอบด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน จ านวน 7 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบ
สอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของการพัฒนายุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอบางกรวย และ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี  ด้านปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย โอกาสและภัยคุกคาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่  4 
แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ และ 2) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบมีโครงสร้าง 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 8 คน ได้แก่ 1)ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 2)ผู้แทนหน่วยงานด้านเอกชน และ 3)
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ผู้แทนด้านประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความคิดเห็นด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย และบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการทอดแบบสอบถาม เก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 1-31 
มกราคม 2565 โดยได้รับแบบสอบถามกับมา 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

5.1.3 ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการเสนอผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยดังต่อไป นี้  
 5.1.3.1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.53 มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60ปี ร้อยละ 73.30 
ปฏิบัติการในระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 73.30 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 75.00 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี ร้อยละ 70.00  

 5.1.3.2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengh) และจุดอ่อน 
(Weakessess) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี สามารถอธิบายได้ดังนี้  

 1) ด้านจุดแข็ง (Strengh) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของ
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.70) เมื่อ
พิจารณารายข้อจากล าดับมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.65) รองลงมาได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy) (ค่าเฉลี่ย=4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.72) อยู่ในระดับมาก ด้านนิยมร่วม (Share 
value) (ค่าเฉลี่ย=3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.78) อยู่ในระดับมาก ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(System) อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.68) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
(Skill) (ค่าเฉลี่ย=3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.76) อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารบุคลากร 
(Staff) ค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในระดับมาก และด้านรูปแบบการบริหารงาน 
(Style) ค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

 2) ด้านจุดอ่อน (Weakness) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าภาพรวม
ของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.13) 
เมื่อพิจารณารายข้อจากล าดับมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน 
(Structure) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.65) รองลงมา ได้แก่ 
ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.09) 
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แผนยุทธศาสตร์ (Strategy) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.12) 
รูปแบบการบริหารงาน (Style) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.12) 
ค่านิยมร่วม (Share value) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.15) 
โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=1.33) และ การบริหารบุคลากร (Staff) (ค่าเฉลี่ย=2.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.21) 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

5.1.3.2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
(Threats) ในการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลในอ าเภอ บางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1) ด้านโอกาส (Opputornity) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของ
ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.70) เมื่อ
พิจารณารายข้อจากล าดับมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.65) รองลงมาได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy) (ค่าเฉลี่ย=4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.72) อยู่ในระดับมาก ด้านนิยมร่วม (Share 
value) (ค่าเฉลี่ย=3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.78) อยู่ในระดับมาก ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(System) อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.68) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
(Skill) (ค่าเฉลี่ย=3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.76) อยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารบุคลากร 
(Staff) ค่าเฉลี่ย 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในระดับมาก และด้านรูปแบบการบริหารงาน 
(Style) ค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2) ด้านจุดอ่อน (Weakness) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าภาพรวมของ
ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.13) เมื่อ
พิจารณารายข้อจากล าดับมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พบว่า ด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.65) รองลงมา ได้แก่ ทักษะการ
ปฏิบัติงาน (Skill) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.09) แผน
ยุทธศาสตร์ (Strategy) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.12) 
รูปแบบการบริหารงาน (Style) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.12) 
ค่านิยมร่วม (Share value) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.15) 
โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=1.33) และ การบริหารบุคลากร (Staff) (ค่าเฉลี่ย=2.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.21) 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
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5.1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
 1) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strengts) และปัจจัย

ภายนอกด้านโอกาส (Opportunity) และ ภัยคุกคาม (Threats) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้าน
จุดแข็ง (Strengt) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opputunity) ในระดับ
ความสันพันธ์ค่อนข้างสูง (r=0.673) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง แข็ง 
(Strengt) พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat)  

 2) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) และ
ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opputunity) และ ภัยคุกคาม (Threats) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายใน
ด้านจุดอ่อน (Weakness) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ใน
ระดับความสันพันธ์ค่อนข้างสู ง  ( r=0.643) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายด้าน อ่อน 
(Weakness) พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านภัยโอกาส (Opputunity)  

5.1.4.7 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ตามรูปแบบของการวิเคราะห์ TOWSMATRIX เพ่ือสรุปกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ โดยน าผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า  

 1. ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งสามารถท านายผลปัจจัยภายนอกด้านโอกาสการขับเคลื่อน
แผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบาง

ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ =0 .733 +.1238*แผนยุทธศาสตร์ (Strtegy Plan) - 0.267* 
โครงสร้าง (Structure) + 0.198 * ทักษะ (Skill) -0.467 * ค่านิยมร่วม (Share Value) ซึ่ง
หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง สามารถท านายปัจจัยภายนอกด้าน
โอกาส การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบล อ าเภอบางกรวย 
และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 73.30  

2.ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อนสามารถท านายผลปัจจัยภายนอกด้านภัยคุมคามการขับเคลื่อน
แผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบาง

ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ดังสมการ ŷ =0 .546 + 0.828*แผนยุทธศาสตร์ (Strtegy Plan) - 0.385* 
ระบบ (System) + 0.705* รูปแบบ (Style) -0.409 * ทักษะ (Skill) ซึ่งหมายความว่า การ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน สามารถท านายปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม การ
ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอ
บางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 54.60  
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5.2 อภิปรายผล  
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1: สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกด้านโอกาส (Opputunity) อภิปรายว่า คณะกรรมการด าเนินการแบบเชิงรุกในด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน การจัด
โครงสร้างการปฏิบัติงานโดยมีเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกหน่ายงาน ระบบการบริหารงานแบบ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การจัดระบบการบริหารบุคลากรโดยมีผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มีความรู้ฝังลึก
ในบุคคล การฝึกทักษะให้เจ้าหน้าที่ สามารถวิเคราะห์ปัญหา และก าหนดแนวทางในการแก้ไขด้าน
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สุขภาพภาพ สังคมและวัฒนธรรม การมีรูปแบบการบริหารงานแบบเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือระดมสมอง
ในการแก้ไขปัญหา และการมีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ในขณะที่คณะกรรมการแสวงหาโอกาส (Opportunity) จากการปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนที่  พ.ศ.2561 อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการน า
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมาด าเนินการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการ
ติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับได้รับความร่วมมือจากอาสาสมัครในชุมชน 
ได้แก่ อสม. หน่วยงานภาคเอกชน มูลนิธิมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และจะให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ทั้งนี้คณะกรรมการมีโอกาสจากการที่ประชาชนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
ท าให้สามารถประชาสัมพันธ์โครงการได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น จากการที่ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกต่างมีความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งกันและกันจึงท าให้  ผลการด าเนินการของคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบลอ าเภอบางกรวยและอ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี ประสบผลส าเร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ธงชัย ปัญญูรัตน์  (2565) ซึ่งท าการวิจัย เรื่อง ผลของรูปแบบการพัฒนา
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบ
การพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ มีกระบวนการขับเคลื่อนของแต่ละอ าเภอ
ตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ การร่วมกันตัดสินใจ บทบาทหน้าที่ของส่วนราชาการและการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการ พบว่า การมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอ าเภอของคณะกรรมการอยู่ในระดับดีมาก และหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ พบว่า มีการปฏิบัติตามแนวทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ อ านวย เหมือนวงศ์ธรรม (2556)ที่ได้ศึกษาบทบาทของผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามความคาดหวัง และท่ีปฏิบัติจริง และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาท
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ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งสอดคล้อง
กับจุดแข็งด้านการพัฒนาก าลังคน (Staff) และทักษะ (Skill) ในการปฏิบัติงานของงานวิจัยเรื่องนี้ 
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลมี 2 ประเภท คือ 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย 
พบว่า 1. ปัญหาและอุปสรรคต่อการแสดงบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นที่ปฏิบัติจริง
อยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการแสดงบทบาทของผู้นาองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการส่งเสริมโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามความคาดหวัง  และการปฏิบัติจริง พบว่า 
ระดับการแสดงบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมโครง การตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามการปฏิบัติจริงสูงกว่าความคาดหวัง 3. แนวทางการพัฒนา บทบาทของผู้น า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการพัฒนาโครงการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 1. 
ด้านกายภาพของสถานที่ต้องมีการจัดสถานที่ไว้  เพ่ือการด าเนินงานของโครงการฯ ทั้งที่หน่วยงาน
และสาหรับกลุ่มฯ ที่เข้าร่วมโครงการ 2. ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการปรับโครง สร้างองค์กรฯ ให้
มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ์ ให้เพียงพอแก่
ความต้องการ และแนวทางการบูรณาการมาใช้ในการปฏิบัติงาน 3. ด้านบุคลากร มีแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น ฝึกอบรม ดูงาน 4. ด้านปัจจัย ภายนอก ควร
มีการรณรงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของสมาชิก  และวางแผนการฝึกอบรม/ ดูงาน ให้
สอดคล้องกับเวลาว่างของสมาชิก ตลอดจนท าให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน
เสียปัจจัยภายนอกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล ในอ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strengh) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับโอกาส และเมื่อพิจารณาการมีอิทธิพลของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strengh) พบว่ามี

อิทธิพลต่อปัจจัยภายนอกด้านโอกาส ดังสมการ ŷ =0.733 +.1238*แผนยุทธศาสตร์ (Strtegy 
Plan) - 0.267* โครงสร้าง (Structure) + 0.198 * ทักษะ (Skill) -0.467 * ค่านิยมร่วม (Share 
Value) สามารถอภิปรายได้ว่า จากสภาพปัจจุบันทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก หากมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยเน้นการด าเนินการด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  การบริหารยุทธศาสตร์โดยการ
แปลงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่การปฏิบัติโดยการจัดโครงการ  และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถสร้างโอกาสการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนอ าเภอบางกรวย และ
อ าเภอบางใหญ่ได้ ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตควรจัดท ากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยการส่งเสริมการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานแบบบูรณาการซึ่งมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน พร้อมทั้ง
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการก าหนดค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้าง
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วัฒนธรรมองค์กรส าหรับการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตองค์รวมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การพัฒนายุทธศาสตร์ โดยก าหนดวงรอบการพัฒนาแบบ OODA (Observe-Orient-Decide-Act 
Loop) (พลอากาศตรี สฤษดิ์พร สุนทรกิจ , 2562) โดยมีการสังเกตุการณ์เพ่ือเก็บข้อมูลด้านการ
พัฒนาคุณภาพขีวิต จากการส ารวจแบบความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และน าแบบ จปฐ.มาวิเคราะห์
ความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  เพ่ือระบุ
ความต้องการของชุมชน ในระดับต่าง ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการความรักและการเป็นที่รัก (Love/ 
Belongingness Needs) ความต้องการการยอมรับ และยกย่อง (Esteem Needs) และความ
ต้องการความส าเร็จและการประจักษ์ในตน (Self Actualization Needs) โดยคณะกรรมการควรน า
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์เป็นประเด็นยุทธศาสตร์  หรือ หมุดหมายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนตามความต้องการของประชาชนทั้งทางด้านร่างกาย  และจิตใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์ จันทนุกูล (2560) ที่พบว่า ระดับบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
ปรากฏผลดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ 
และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ตามล าดับ  

ในด้านการมีอิทธิพลระหว่าง ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weakness) กับ ปัจจัยภายนอก
ด้านภัยคุกคาม (Threats) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อน (Weaknesses) มีอิทธิพลต่อ

ปัจจัยภายนอกด้านภัยคุกคาม (Threat) ดังสมการ ŷ =0 .546 + 0.828 *แผนยุทธศาสตร์ 
(Strategy Plan) - 0.385* ระบบ (System) + 0.705 * รูปแบบ (Style) -0.409 * ทักษะ (Skill) 
สามารถอภิปรายได้ว่า คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้ประเมินจุดอ่อนในการปฏิบัติงานได้แก่ 
ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งยังไม่ได้มีการแปลงเป็นโครงการในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม ด้านระบบการปฏิบัติงานพบว่า ควรด าเนินการโดยการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
(Result Based Management) โดยมุ่งเป้าหมายที่ผลของการปฏิบัติใน 3 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ด้านรูปแบบ (Style) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตโดยการจัดท าประชาคมเพ่ือเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งที่ควรด าเนินการ โดยการวาง
รูปแบบการจัดท าประชาคมที่มีความหลากหลายเพ่ือความสะดวกในการจัดแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน ทั้งระบบ Onsite และ Online ด้านทักษะ (skill) คณะกรรมการได้ลดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเพ่ือการ
ให้บริการที่สะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน ทั้งนี้สอดคล้องกับ ปัญญา พละศักดิ์ (2564) ซึ่งท าการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ของอ าเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนา
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คุณภาพชีวิต คือ การเชื่อมประสานข้อมูล และบูรณาการการท างานในระดับจังหวัดและอ าเภอ 
สามารถน าทรัพยากรด้านคน เงิน สิ่งสนับสนุนในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตในพ้ืนที่ได้  และ
ประชาชนในพ้ืนที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายท าให้ง่ายต่อการพัฒนา และคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอมีการประชุมทบทวนประเด็นพัฒนา คืนข้อมูล และติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่องเป็นประจ า โดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
ควรมีช่องทางรับข้อมูลหรือปัญหาที่จ าเป็นของพ้ืนที่ และสามารถน ามาก าหนดแนวทางร่วมกันในการ
จัดการหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และควรมี
การเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือภาคประชาสังคมเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงานประเด็นปัญหาเพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในระดับการระบุปัญหาและการวางแผนแก้ไขปัญหา จึงเสนอให้จัดท ากลยุทธ์เชิงรุกใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตองค์รวม โดยด าเนินการดังนี้  
   1) จัดประชาคมเพ่ือระดมสมองของทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวมทั้งด้านกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ  
   2) ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโยโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) สู่การเป็นสารสนเทศขนาดใหญ่ (Big Information) เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์แผนงาน โครงการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างของการปฏิบัติงานมาจากหลายหน่วยงาน
เพ่ือบูรณาการในพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงเสนอให้ จัดท ากลยุทธ์เชิงรับในการพัฒนาศูนย์
บริหารระบบยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตระดับต าบล โดย  
   1) สร้างค่านิยมร่วม (Share Valued) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  
   2) ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการ โดยก าหนด
โครงสร้างแบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และแบบผสมผสาน โดยสามารถปรับปรุงโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 อาจมีการศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประเทศไทย โดยก าหนดรูปแบบการ
วิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   5.3.3.2 ควรท าการวิจัยเ พ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินการของ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล  ให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินการของ
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด โดยก าหนดเป็นแผนที่ทางเดิน
ยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นนี้  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนการด าเนินการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และ

อ าเภอบางใหญ ่จังหวัดนนทบุรี ด าเนินการโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณต มานวิโรจน์ โดยการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงอนาคตเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอบาง
กรวยและอ าเภอบางใหญ่จังหวัดนนทบุรี ภายใต้การสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ ์ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยอย่างมีคุณภาพ และเป็นข้อมูลป้อนกลับแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
  ด้วยความเคารพ 
 มกราคม 2565 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนแผนการด าเนนิการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับต าบล อ าเภอบางกรวย และอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 

 
โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง ที่ตรงกับข้อมูลจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่านและ 
เติมรายละเอียดในช่องว่างตามที่ท่านต้องการ  
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ   ชาย   หญิง 
2.อาย ุ   21 – 30 ปี   31 - 40 ปี    41 – 50 ปี  มากกว่า 
50 -60 ปี  
3.วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพชีวิต  
  น้อยกว่า 1 ปี  1 - 10 ปี    > 10 ปี 
5. ท่านปฏิบัติในระดับ  
 ผู้บริหาร   ผู้ปฏิบัติงาน  
 
ส่วนที ่2 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง โดยท าเครื่องหมาย  ลงในระดับคะแนนที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
 5 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มากที่สุด 
 4 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มาก 
 3 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ปานกลาง 
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 2 หมายถึงตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
น้อย 
 1หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
น้อยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 

สภาพปัจจุบันด้ านปัจจัย
ภ า ย ใ น ด้ า น จุ ด แ ข็ ง / 
Strength  

สภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายในด้านจุดอ่อน/ 

Weaknesses 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. แผนยุทธศาสตร์ (Strategy) 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการ
แปลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

          

2. โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 

โครงสร้างในการปฏิบัติงานของ
องค์การแบ่งตามผลผลิตที่จะส่ง
มอบสู่ประชาชน 

          

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

มีระบบและองค์ประกอบในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) 

          

4. การบริหารบุคลากร (Staff)           
มีระบบจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

          

5. ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill)           

มีผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถ
และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
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รายการประเมิน 

สภาพปัจจุบันด้ านปัจจัย
ภ า ย ใ น ด้ า น จุ ด แ ข็ ง / 
Strength  

สภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายในด้านจุดอ่อน/ 

Weaknesses 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. รูปแบบการบริหารงาน (Style) 

มีรูปแบบการบริหารงานที่เน้นทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 

          

7. ค่านิยมร่วม (Share value)           
มีการก าหนดค่านิยมร่วมของ
คณะกรรมการในการปฏิบัติงาน
และบุคลากรยึดถือในการปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกัน 

          

 
ส่วนที ่3 สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง โดยท าเครื่องหมาย  ลงในระดับคะแนนที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
 5 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน มากที่สุด 
 4 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน มาก 
 3 หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ปานกลาง 
 2 หมายถึงตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน น้อย 
 1หมายถึง ตรงกับสภาพปัจจุบันด้านปัจจัยภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน น้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 

สภาพปัจจุบันด้ านปัจจัย
ภ า ย น อ ก ด้ า น โ อ ก า ส / 
Opputunity 

สภาพปัจจุบันด้านปัจจัย
ภายนอกด้านภัยคุกคาม 

 /Threat 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านนโยบาย/การเมือง (Policy/Political) 

นโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบ 
ภาครัฐ ตลอดจนแนวโน้มของ
สถานการณ์การเมือง
ระดับประเทศสร้างโอกาสการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

          

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic)           

ความมั่นคงด้านเงินออม การได้รับ
การเยียวยาด้านเศรษฐกิจ 

          

3. ด้านสังคม(Social)           

ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน 
มูลนิธิมีทัศนคติที่ดีและร่วมมือเป็น
อย่างดี 

          

4. เทคโนโลยี (Technology)           

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ความครอบคลุมของระบบ
อินเทอร์เน็ต การมโีปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่สะดวกในการใช้งาน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
1. ข้อเสนอแนะสภาพปัจจุบันของปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strenght) หรือ จุดอ่อน 
(Weakness) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ (Strategy) 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.2 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Structure) 
......................................................................................................................................................... ....... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
....................................................................................................................................................... ......... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.4 การบริหารบุคลากร (Staff) 
....................................................................................................................................................... ......... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.5 ทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) 
..................................................................................................................................................... ........... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.6 รูปแบบการบริหารงาน (Style) 
................................................................................................................................................... ............. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.7 ค่านิยมร่วม (Share value) 
.................................................................................................................................................. .............. 
................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 
2. ข้อเสนอแนะสภาพปัจจุบันของปัจจัยภายนอกด้านโอกาส (Opputunity) หรือ ภัยคุกคาม 
(Threat) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.1 ด้านนโยบาย/การเมือง (Policy/Political) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

2.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

2.3 ด้านสังคม (Social) 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................................................................................ 

2.4 เทคโนโลยี (Technology) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณท่ีช่วยเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นสนทนาในการจัดท า Focus Group 
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ประเด็นสนทนาในการจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
1. สภาพปัจจุบันของปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คืออะไร  
2. เป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนคืออะไร  
3. สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือการบรรลุเป้าหมายประกอบด้วยอะไรบ้าง  
4. การบรรลุเป้าหมายมีประเด็นที่ต้องด าเนินการอย่างไร  
5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก ่ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน ต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง 
6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คืออะไร  

6.1. ปัจจัยน าเข้า 
6.2. กระบวนการบริหาร  
6.3. ผลสัมฤทธิ์ 
6.4. สภาพแวดล้อม 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
1. ดร.รุ่งโรจน์ เจศรีชัย ต าแหน่ง นักเชี่ยวชาญ ส านัก งานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ เขตท่ี 4  
2. นายสันติ โพธิ์ทอง  ต า แ ห น่ ง  ร อ ง น า ย แ พ ท ย์

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
ส านั ก ง านสาธ ารณสุ ข
จังหวัดนนทบุร ี

3 นางสุเนตรา ภาคเจริญ ต าแหน่ง ประธานวัฒนธรรม
จังหวัดนนทบุรี 

ส า นั ก ง า น วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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รายนามผู้ร่วมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 
1 ดร.รุ่งโรจน์ เจศรีชัย ต าแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญ ส านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ เขตท่ี 4  
2 นายสันติ โพธิ์ทอง ต า แ ห น่ ง  ร อ ง น า ย แ พ ท ย์

สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี  
ส านั ก ง านสาธ ารณสุ ข
จังหวัดนนทบุรี 

3. ผศ.ดร.ปณต นามะวิโรจน์ ต าแหน่ง คณบดีคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ และหัวหน้า
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

4. นางลัดดาวัลย์ ธเนศอนุกุล ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอบาง
ใหญ ่ 

ส านั ก ง านสาธ ารณสุ ข
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี  

5. นางสุเนตรา ภาคเจริญ ต าแหน่ง ประธานวัฒนธรรม
จังหวัดนนทบุรี  

สภาวัฒนธรรม จังหวัด
นนทบุรี 

6. นายภาสกร สุระผัด ต า แ ห น่ ง  นั ก วิ ข า ก า ร
สาธารณสุขปฏิบัติการ  

กรมอนามัย  กระทรวง
สาธารณสุข 

7. นายนันท์พิพัฒน์ ธัญญวานิช 
 

พยาบาลเทคนิค(ช านาญงาน) 
 

ก อ ง ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  

8. นายชิน ขวัญเมือง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบางขนุน 

โ ร ง พ ย า บ า ล ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณต นามะวิโรจน์ 
ต าแหน่ง คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ และหัวหน้าสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์  
คุณวุฒิ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ)  
 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  
 ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร์  
สถานที่ท างาน คณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
สาขาที่เชี่ยวชาญ สาธารณสุขศาสตร์ บริหารการศึกษา บริหารรัฐกิจ  
ประสบการณ์วิจัย ท าวิจัยในศาสตร์สาธารณสุขศาสตร์ บริหารการศึกษา ระยะเวลา 15 ปี 


