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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์
บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซึ่งการพัฒนาครั้งนี้ใช้WordPress 
และใช้Plugins คือ WooCommerce กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ใช้งานระบบจ าหน่ายสินค้า
การเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ในการทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนผู้ใช้
ทั่วไป 50 คน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบคือ ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.40 ผลการประเมินจากผู้ใช้ทั่วไปพบว่าได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
 
ค าส าคัญ: สินค้าการเกษตรออนไลน์ สินค้าการเกษตรบ้านคลองโยง สินค้าการเกษตรสหกรณ์

ออนไลน์บ้านคลองโยง 
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Abstract 
 

The objective of this research is to develop a system for selling agricultural 
products online, Baan Klongyong Cooperative, Tambon. Klong Yong, Phutthamonthon 
District, Nakhon Pathom Province, where this development uses WordPress and uses 
a plugin that is WooCommerce. target groups used in education are users of online 
agricultural products distribution system Ban Khlong Yong Cooperative, Khlong Yong 
Subdistrict, Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province. The statistics used for 
data analysis were mean and standard deviation. 

In the system test, the researcher used a satisfaction test from 3 experts, 50 
general users, the statistics used to analyze the results of the system satisfaction 
assessment were mean and standard deviation. The mean was 4.13, the standard 
deviation was 0.40. The results of the general user assessment showed that the 
mean was 4.48 and the standard deviation 0.61, which concluded that the 
developed system was satisfactory. And can be applied for practical applications 
 
Keywords: Agricultural products online, Ban Klong Yong Agricultural Products, 

Agricultural Products Cooperative Online at Ban Klong Yong 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิสัยทัศน์ประเทศไทยคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมาย การพัฒนาประเทศ คือ 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ  จะมุ่งเน้น การ
สร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  4) ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันส่วนหนึ่งมุ่งเน้นการเกษตรสร้าง
มูลค่า ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต ทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า และความหลากหลาย
ของสินค้าเกษตร ประกอบด้วย 1) เกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น 2) เกษตรปลอดภัย 3) เกษตรชีวภาพ 4) 
เกษตรแปรรูป และ 5) เกษตรอัจฉริยะ (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ฉบับย่อ, ส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ) 

จากค ากล่าวที่สังคมไทยเคยได้ยินได้ฟังกันมาตลอด คือ “ชาวนาหรือเกษตรกรเป็นกระดูกสัน
หลังของชาติ” แต่ค ากล่าวนี้ คงเป็นเพียงวาทกรรมที่สร้างขึ้น เพ่ือให้เกษตรกรภาคภูมิใจที่ตนเองเป็น
คนขยันผลิตอาหาร และไม่รู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจเท่านั้น เพราะนับจากอดีตจนถึงปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่า 
เกษตรกรต้องประสบกับปัญหาราคาผลิตผลตกต่ า ท านาปลูกข้าวไม่คุ้มกับต้นทุน และยังต้องเป็นหนี้
เป็นสิน เกษตรกรจ านวนมากไม่สามารถรักษาพ้ืนที่ ที่เป็นมรดกตกทอดมาแต่รุ่นปู่ย่าตายายได้ ต้อง
ขายที่ให้นายทุน เพ่ือน าเงินไปใช้หนี้ที่เกิดจากการท าการเกษตร หรือการมีวิถีชีวิตเป็นชาวนา อีกทั้งที่
น่าหดหู่ใจ คือ เมื่อขายที่ไปแล้ว ต้องขอเช่าที่ที่เคยเป็นของตนเองท ากินต่อไป หรือเรียกได้ว่า ชาวนา 
คือ กลุ่มคนที่ยากจนที่สุด ทั้งในแง่โอกาส และเงินทองในสังคม (เอ่ียม ทองด,ี 2546: 15-16)  
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 ดังนั้นการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพื่อให้ชาวนาและเกษตรกรพ้นจากความยากจน
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยท าให้คนทั่วไปและทั่วโลกรู้จักสินค้าการเกษตรด้วยระบบอี
คอมเมิร์ช E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดย
การลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้อง
แสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลด
ข้อจ ากัดของระยะทาง และเวลาลงได ้

ปัจจุบันสหกรณ์บ้านคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท าการเกษตรปลูกข้าว 
พันธุ์ปิ่นแก้ว และข้าวหอมนครชัยศรี ปลูกบัวส าหรับขายดอกบัวและขายฝักบัว และมีการแปรรูปท า
กระดาษสา ท าดอกไม้จันทน์ ซึ่งการซื้อขายท าได้กับคนที่รู้จักสหกรณ์บ้านคลองโยงเท่านั้น ไม่มี
เว็บไซต์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าการเกษตร มีการซื้อขายแบบพ่ึงพาอาศัยกันในชุมชน
เท่านั้น และอาศัยหน่วยงานบางหน่วยงานช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าการเกษตร 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์  
สหกรณ์บ้านคลองโยงเพ่ือเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าการเกษตร และเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน
สหกรณ์บ้านคลองโยง 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ควรเป็นอย่างไร 

1.2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้เมื่อใช้ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ ต าบลคลองโยง 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมเป็นอย่างไร 

  
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลอง
โยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1.3.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ 
สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์  สหกรณ์บ้านคลองโยง 

ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับด ี
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ขอบเขตของการด าเนินงานในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์

การเกษตรออนไลน์จะเป็นการท างานในลักษณะเว็บเพจ (Web Page) ดังนี้ 
 1.5.1.1 หน้าแรก 
 1.5.1.2 ประเภทสินค้า แบ่งเป็น 4 หมวดคือข้าวสาร อาหารสด กระเช้า 

ดอกไม้จันทน์ 
 1.5.1.3 วิธีการสั่งซื้อ 
 1.5.1.4 วิธีการช าระเงิน 
 1.5.1.5 ติดต่อเรา 
1.5.2 ขอบเขตด้านการใช้งานระบบ 
 ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ เป็นโปรแกรมที่ท าขึ้นเพ่ือจะช่วยให้ชุมชน

สามารถโฆษณาสินค้าการเกษตร และลูกค้าสั่งซื้อสินค้าได้ ในลักษณะของการท างานนั้นผู้ใช้งาน
สามารถเพ่ิมข้อมูลและเรียกดูข้อมูลได้ โดยมีขอบเขตของผู้ใช้งาน จ าแนกตามกลุ่มที่ใช้งานออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 

 1.5.2.1xxผู้ดูแลระบบ (Admin) 
   ก) สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ 
   ข) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาประเภทสินค้าได้ 
   ค) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาสินค้าได้ 
   ง) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 
   จ) สามารถเพ่ิมลบ แก้ไข ข่าวสาร 
   ช) สามารถออกรายงาน 
  1.5.2.2xxสมัครสมาชิกสหกรณ์บ้านคลองโยง (User) 
   ก) สามารถ login เข้าสู่ระบบได้ 
   ข) สามารถดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
   ค) สามารถดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
   ง) สามารถดูข่าวสาร 
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   จ) สามารถซื้อสินค้า 
  1.5.2.3xxการวิจัยได้แบ่งกลุ่มการพิจารณาแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ

ออกเป็น 2 กลุ่มคือผู้เชี่ยวชาญ และ ผู้ใช้โปรแกรม โดยวัดจากคะแนนการประเมินผลของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ท าแบบประเมิน ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 1.5.2.4 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์การเกษตรออนไลน์ 
จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้ใช้โปรแกรมจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์การเกษตรออนไลน์ จ านวน 50 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้านประชากรปกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์
การเกษตรออนไลน์ จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้ใช้โปรแกรมจ าหน่ายสินค้าสหกรณ์การเกษตรออนไลน์ 
จ านวน 50 คน 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ธันวาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2563 เป็นเวลา 1 ปี 
1.5.5 ขอบเขตด้านพื้นที่ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การวิเคราะห์และพัฒนาระบบ หมายถึง การศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงาน
ปัจจุบัน เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ การวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงาน
เดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เพ่ิมกระบวนการควบคุมการท างาน ลดต้นทุน
การด าเนินงาน 

1.6.2 ระบบจ าหน่ายสินค้า หมายถึง การซื้อขายสินค้าออนไลน์ มีสินค้า4 ประเภท 1) ข้าว 
2) อาหารสดเช่นผัก ปลา บัว 3) กระเช้าคือน าข้าวมาจัดใส่กระเช้า 4) ดอกไม้จันทน์ 

1.6.3 สินค้าเกษตร หมายถึงสินค้าที่สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม เพาะปลูกเองจนพร้อมขายและน าสินค้าที่เหลือใช้มาแปรรูปเพ่ือสร้างรายได้ 

1.6.4 ความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านFunctional Requirement Test เป็นการ
ประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความถูกต้องและมีความพึงพอใจตามความต้องการของผู้ใช้
มากน้อยเพียงใด 2) ด้านFunctional Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น  มี
ความถูกต้องและมีความพึงพอใจสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 3) ด้าน
Usability Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อย
เพียงใดและมีความเหมาะสมในการใช้งานแค่ไหน 4) ด้านSecurity Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่า
ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ได้เว็บไซต์จ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ กรณีศึกษาสหกรณ์บ้านคลองโยง 
1.7.2 สามารถซื้อขายสินค้าการเกษตรออนไลน์ได้ 
1.7.3 สามารถแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ชุมชนสหกรณ์ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม 
1.7.4 ได้เรียนรู้แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานวิจัย เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการท างานและการจัดการงานต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้าน
คลองโยง ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม และประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบจ าหน่าย
สินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 

ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

2.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 วงจรพัฒนาระบบด้วย SDLC 
2.3 เว็บแอปลิเคชัน (Web Application) 
2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.1 ความหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การซื้อขายออนไลน์ หมายถึง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นการท า

ธุรกรรมการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต  โดยทั้งสองฝ่ายไม่ต้องพบกัน 
แต่ใช้การติดต่อขายทางอินเทอร์เน็ตก็สามารถซื้อขายสินค้าได้ทุกรูปแบบ (สิริวรรณ สุทธบุญกรรณ
,2016) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซื้อ
ขายสินค้า/บริการ การช าระเงิน การโฆษณาโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต (Ecommerce,2563) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (Electronic 
Commerce, e-Commerce) หมายถึง การท าธุรกรรมซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในการน าเสนอสินค้าและบริการต่าง  ๆ รวมถึง
การติดต่อกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ท าให้ผู้เข้าใช้บริการจากทุกที่ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถ
เข้าถึงร้านค้าได้ง่ายและตลอด 24 ชั่วโมง (ศัพท์ชวนรู้ ,2563) 
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จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง การท าธุรกรรมหรือซื้อขาย
สินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง 

2.1.2 ความหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B to B) หมายถึงธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่

ผู้ประกอบการด้วยกันโดยอาจเป็นผู้ประกอบการในระดับเดียวกัน หรือระดับต่างกันก็ได้ เช่น ผู้ผลิต
กับผู้ผลิต ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้น าเข้า ผู้ผลิตกับผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก เป็นต้น 

ธุรกิจกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B to C) หมายถึงธุรกิจที่เน้นบริการกับลูกค้า
หรือผู้บริโภค เช่น การขาย สินค้าอุปโภคบริโภค 

ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government: B to G) หมายถึงธุรกิจบริหารการค้าของ
ประเทศ เพ่ือเน้นการบริหารการจัดการที่ดีของรัฐบาล 

ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer: C to C) หมายถึงธุรกิจระหว่างผู้บริโภค
กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นการค้ารายย่อย อาท ิการขายของเก่าให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

รัฐบาลกับผู้บริโภค (Government to Consumer: G to C) หมายถึงเป็นการบริการของ
ภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งในประเทศไทยก็มีการให้บริการหลายหน่วยงาน เช่น การเสียภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ตการให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ตการติดต่อท าทะเบียนต่าง  ๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท าเรื่องนั้น 
ๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม บางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้  
 
2.2 วงจรพัฒนาระบบด้วย SDLC 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ การแบ่งขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการ
ปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส าคัญใน
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนกจัด
กลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะท า
การพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 

2.2.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยน
ระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหา
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความ
พร้อม และความคุ้มค่า เพ่ือใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 
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2.2.3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพ่ือน าไป
ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และความ
ต้องการที่มีจากระบบใหม ่(To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงาน
ระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

2.2.4 การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 
Design) เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์
มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System 
Design) ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค  รายละเอียด
คุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะ
ของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

2.2.5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน
โปรแกรม (Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ 
จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและ
ตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้
เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง 

2.2.6 การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง 
(Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียม
ขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความ
ช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

2.2.7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ
ต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจาก
ความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บ
รวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ
ท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง  ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน 
เพ่ือที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินการพัฒนา
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถท างานได้ง่าย
ควบคุมเวลาและงบประมาณได้ โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความพร้อมในเทคนิควิธีการหรือขั้นตอนที่จะน ามาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
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เหมาะสมกับความพร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ้ าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
และหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 
2.3 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

Application หรือเรียกสั้น ๆ ว่า App (แอป) คือ โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งใน
แต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสารหรือด้านความ
บันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น  

2.3.1 ลักษณะการท างานของ Web Application 
การท างานของ  Web Application นั้น โปรแกรมส่วนหนึ่ งจะวางตัวอยู่บน 

Rendering Engine ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบ
โครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัว
อยู่บน Rendering Engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการ
ตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลัก ๆ จะวางตัวอยู่
บนเซอร์เวอร์ ในลักษณะ Web Application แบบเบื้องต้น โดยฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์
จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่ เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บ
เซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP หรือ
อาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework ซึ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) 
ที่ใช้แปลภาษา intermediate จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET หรืออาจจะเป็น J2EE ที่มี
ส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น  

 

2.3.2 ส่วนประกอบของเว็บแอปลิเคชัน (Web Application) 
เว็บแอปลิเคชัน (Web Application) ในปัจจุบันประกอบไปด้วยการท างานของ

เทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตัวโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชั่น (web application) เว็บ
เซิร์ฟเวอร ์(web server) เว็บเซิร์ฟเวอร์ซอฟต์แวร์ (web server software) ฐานข้อมูล (database) 
เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) และอ่ืน ๆ ซึ่งแต่ละส่วนก็จะมีหน้าที่และการท างานที่แตกต่างกัน
ออกไป เราสามารถแยกส่วนประกอบของการท างานของเว็บแอปพลิเคชันออกเป็นสองส่วนหลัก  ๆ 
คือ เทคโนโลยีฝั่งผู้ใช้งาน (client-side technology) และ เทคโนโลยีฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (server-side 
technology) 
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ส่วนประกอบฝั่งผู้ใช้งาน (Client-side Technology) ประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 1.เว็บ
เบราว์เซอร์ เป็นซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานใช้ในการเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน โดยที่เมื่อเริ่มต้น ผู้ใช้งานท าการ
ใส่ URL หรือว่าชื่อของเว็บไซต์ที่ต้องการเข้าใช้งาน เช่น https://www.google.com 2.ส่วนต่อ
ความสามารถเว็บและเบราว์เซอร์ (Web Plugin และ Browser Add-on/Extension) Web Plugin 
(ส่วนต่อความสามารถเว็บ) คือโปรแกรมที่ถูกเขียนให้ท างานร่วมกับเว็บเบราว์เซอร์  Web Plugin ที่
เ ป็ นที่ รู้ จั กกั นดี เ ช่ น  Adobe Flash, PDF reader, Silverlight, Java Applet, และ อ่ืน  ๆ  3. 
ระบบปฏิบัติการ 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า เว็บแอปลิเคชัน (Web Application) คือโปรแกรมที่อ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์
เคลื่อนทีเ่พ่ือสนับสนุนการใช้งานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษา บันเทิง 

 
2.4 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 Hyper Text Markup Language (HTML) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ที่มี
โครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุ  อ่ืน ๆ 
ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute ส าหรับระบุ หรือควบคุม
การแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium 
(W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language)โดยตัด
ความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย และด้วยประเด็น
ดังกล่าว ท าให้บริการ www เติบโตขยายตัวอย่างกว้างขวาง (Super User,2563) 

2.4.2 Personal Home Page Tool (PHP) 
2.4.2.1 ความหมายของ Personal Home Page Tool 

พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ใน
ลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซ ีภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้น
ง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีการ
ตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว  

2.4.2.2 ความหมายของ Personal Home Page Tool 
ส าหรับไฟล์เว็บเพจที่มีภาษา PHP รวมอยู่ด้วยนั้น เมื่อเราเปิดเว็บบราวเซอร์ที่มีไฟล์ PHP 

https://www.google.com/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/HTML
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
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ภาพที่2.1 การท างานของเว็บเพจและไฟล์PHP 
ที่มา: https://sites.google.com/a/chaiwit.ac.th/php/unit1/bi-khwam-ru-thi-1 

 
2.4.3 WordPress  
WordPress ได้รับการพัฒนาและเขียนชุดค าสั่งมาจากภาษา PHP (เป็นภาษาโปรแกรมมิ่งตัว

หนึ่ง) ท างานบนฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับจัดการฐานข้อมูล มีหน้าที่เก็บ เรียกดู 
แก้ไข เพ่ิมและลบข้อมูล การใช้งาน WordPress ร่วมกับ MySQL อยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตใช้งาน
แบบ GNU General Public License  

WordPress คือ ตัวช่วยสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป หรือเรียกว่า CMS (Content Management 
System) ที่น ามาติดตั้งบน Server ซึ่งจะท างานบนภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL หรือ 
MariaDB หรือฐานข้อมูลอ่ืน ๆ องค์ประกอบของWordPress มี3ส่วนหลัก ๆ คือ WordPress Core 
ใช้จัดการและสร้างเนื้อหาเว็บไซต์ Themes ก าหนดดีไซต์หรือหน้าตาของเว็บไชต์ และPluginsเพ่ิม
ความสามารถให้ WordPress (ธนพนธ์ วันวาน, 2563) 

W3Teachs (2563) ในปี 2020 ได้จัดล าดับWordPress ครองส่วนแบ่งทางการตลาด 35% 
ของเว็บไซต์ทั้งหมดทั่วโลกส่วนแบ่งในตลาดแพลตฟอร์มCMS 62.1% บ่งบอกถึงความนิยมน าไป
ประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจ ดังภาพที ่2.2 
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ภาพที่ 2.2 แนวโน้มส่วนแบ่งการตลาดรายปีCMS 

 
WooCommerce เป็นปลั๊กอินอีคอมเมิร์ซแบบโอเพนซอร์สส าหรับ WordPress ออกแบบ

มาส าหรับผู้ขายออนไลน์ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ที่ใช้ WordPress เปิดตัวเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2554 
ปลั๊กอินได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วเนื่องจากความเรียบง่ายในการติดตั้งและปรับแต่งและผลิตภัณฑ์
พ้ืนฐานฟร ี(Wikipedia,2563) 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า WordPress คือ โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้สร้างและจัดการ
เนื้อหาเว็บไซต์ประเภท Contents Management System ท างานร่วมกับ MySQL สามารถใช้ 
Plugin WooCommerce ในการเปิดร้านค้าออนไลน์และเป็นที่นิยมในการท าเว็บ Ecommerce 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกรินทร์ วิจิตต์พันธ์ และคณะ (2557) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ซึ่งงานวิจัยนี้กล่าวถึง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสินค้าในต าบลให้มีการซื้อขาย และเห็นข้อมูลข่าวสารของ
ผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ และมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 

อัครพล วิศิษฎ์ชัยนนท์ (2558) โครงการพัฒนาระบบซื้อขายสินค้าการเกษตรออนไลน์ โดย
ใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจภาคการเกษตร ได้แก่
เกษตรกร ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง ระบบนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้านการเกษตร
สามารถ เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างมากขึ้น  ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถ เข้าถึงสินค้าการเกษตรท้องถิ่นท่ีสดใหม่ และช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบ
เพ่ือใช้ ในการผลิตหรือแปรรูปสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบเหล่านั้นได้ในวงกว้างมากขึ้น  นอกจากนี้
การใช้ เทคโนโลยีระบุต าแหน่งของระบบยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยด้านกิจกรรมการขนส่งของระบบโลจิ
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สติกส์ในการขนส่งสินค้าจากเกษตรกรหรือผู้ขาย ไปยังผู้บริโภค ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้า การเกษตรในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

ประภาวดี รัฐเมือง และ ทิพวิมล ชมพูค า (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
ซื้อ ขายสินค้ามือสองออนไลน์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสอง
ออนไลน์ 2) ประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินค้า มือสองออนไลน์ และ 3) สอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารชั้นปีที่  4 จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การศึกษา 1) ระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์ 2) แบบประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินค้ามือ
สองออนไลน์ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบซื้อ-ขาย
สินค้ามือสองออนไลน์ มีส่วนประกอบในการใช้งาน 3 ส่วน คือ ส่วนของผู้ซื้อ ส่วนของผู้ขาย และส่วน
ของผู้ดูแลระบบ 2) ผลการประเมินคุณภาพระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก และ 3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
     

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 

ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตร
ออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง 

ความพึงพอใจ 4 ดา้น 

1.ด้านFunctional Requirement 
Test 
2.ด้านFunctional Test 
3.เพียงใด 3) ด้านUsability Test 
4.ด้านSecurity Test 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์  สหกรณ์บ้านคลองโยง 
ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา(Development 
Research) เพ่ือพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง และเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง
ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1 การศึกษาข้อมูลและปัญหาของระบบงานเดิม 
3.2 การออกแบบระบบ 
3.3 การพัฒนาระบบ 
3.4 การทดสอบระบบ 
3.5 การประเมินผลระบบ 
 

3.1 การศึกษาข้อมูลและปัญหาของระบบงานเดิม 
3.1.1 การศึกษาระบบงานเดิม  

การรวบรวมและศึกษาข้อมูลส าหรับน ามาใช้พัฒนาระบบประกอบด้วย ข้อมูลสินค้าที่
จ าหน่ายในที่นี้ คือ ข้าวสาร อาหารสด กระเช้า ดอกไม้จันทน์ และราคา และความต้องการของ
ผู้บริโภค 

3.1.2 การศึกษาเครื่องมือที่ท าการพัฒนาเว็บไซต์  
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ศึกษาโปรแกรม WordPress จ าลองServer

ใช้ Appserv ฐานข้อมูล MySQL  
 
3.2 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง 
จังหวัดนครปฐม โดยการวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบแผนภาพรายละเอียดต่าง ๆ ของการ
ด าเนินงาน และสร้างแผนภาพการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ รวมทั้งการวิเคราะห์
โครงสร้างของฐานข้อมูล และความสัมพันธ์ของแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ให้ระบบมีความสอดคล้องกันในการ
ท างาน สามารถน าไปใช้ในการออกแบบ เพ่ือให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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3.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram)  
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงเป็นการออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบนสุด ที่

แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับระบบ ดังแสดง
ไว้ในภาพที่ 3.1 

 
ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram)  

 
3.2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ของระบบ 

แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานหลักของระบบทั้งหมด แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและแสดง
รายละเอียดแหล่งจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 6 กระบวนการ ดังแสดงไว้ในภาพที่ 
3.2 

 
 
 
 
 
 

ระบบจ าหน่ายสินค้า
การเกษตรออนไลน์ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับท่ี 0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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จากภาพที่ 3.2 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ
การท างานของระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ซึ่งประกอบด้วย 8 กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

3.2.2.1 กระบวนการที่ 1 ลงทะเบียนสมาชิก โดยสมาชิกจะต้องป้อนข้อมูลประวัติ
ส่วนตัวหลังจากนั้นก็จะน าข้อมูลไปจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลลูกค้า และระบบจะแสดงข้อมูลตอบรับการ
เป็นสมาชิก 

3.2.2.2 กระบวนการที่ 2 เข้าสู่ระบบ ลูกค้าและผู้ดูแลระบบจะต้องท าการกรอกชื่อ
ผู้ใช้และรหัสผ่าน เพ่ือให้ระบบสามารถทราบสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ เมื่อระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้
และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว ระบบจะท าการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้ทันที 

3.2.2.3 กระบวนการที่ 3 ค้นหาข้อมูลประเภทสินค้าและข้อมูลสินค้า ระบบจะต้อง
ตรวจสอบข้อมูลและท าการค้นหาในตารางข้อมูลประเภทสินค้าและข้อมูลสินค้า  แล้วแสดง
รายละเอียดข้อมูลประเภทสินค้าและข้อมูลสินค้าให้ลูกค้าได้ทราบ 

3.2.2.4 กระบวนการที่ 4 สั่งซื้อสินค้า ในส่วนของลูกค้าเมื่อลูกค้ากดสั่งซื้อสินค้า
ระบบจะท าการจัดเก็บข้อมูลในตารางการสั่งซื้อสินค้า หากมีส่วนลดระบบจะท าการค านวณส่วนลดใน
รายละเอียดการสั่งซื้อ และระบบจะท าการแสดงรายละเอียดในรายการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าได้ทราบ 
แต่หากยังไม่กดยืนยันการสั่งซื้อลูกค้าสามารถแก้ไขการสั่งซื้อได้ 

3.2.2.5 กระบวนการที่ 5 แจ้งการช าระเงินในการสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าจะต้องท าการ
แจ้งการช าระเงินโดยแนบหลักฐานในการโอนเงิน หลังจากนั้นระบบจะส่งข้อมูลหลักฐานการโอนเงิน
จัดเก็บในแฟ้มข้อมูลการโอนเงิน 

3.2.2.6 กระบวนการที่ 6 ปรับสถานะการช าระเงิน ผู้ดูแลระบบจะท าการปรับ
สถานะการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าได้ทราบ 

3.2.2.7 กระบวนการที่ 7 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข
ข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าได้ โดยการส่งข้อมูลไปให้ระบบท าการตรวจสอบและท าการ
แก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูลประเภทสินค้าและข้อมูลสินค้า แล้วท าการบันทึกจากนั้นจะท าการส่งข้อมูล
การแก้ไขกลับไปให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

3.2.2.8 กระบวนการที่ 8 เป็น Process ออกรายงาน เจ้าของร้านสามารถออก
รายงานยอดการสั่งซื้อสินค้าได ้
 แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่.1.(Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 1.0 ลงทะเบียน ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่*3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

ของกระบวนการที่ 1 เข้าสู่ระบบ 
 

จากภาพที ่3.3 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 ลงทะเบียนสมาชิก 
โดยสมาชิกจะต้องป้อนข้อมูลประวัติส่วนตัวหลังจากนั้นก็จะน าข้อมูลไปจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลลูกค้า  
และระบบจะแสดงข้อมูลตอบรับการเป็นสมาชิก 

3.2.3 แผนภาพการไหลของข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการ 2.0 จัดการข้อมูลสมาชิก ดังภาพที ่3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการจัดการที ่2.0 เข้าสู่ระบบ 



19 
 

 

จากภาพที ่3.4*แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 เข้าสู่ระบบ ลูกค้า
และผู้ดูแลระบบจะต้องท าการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เพ่ือให้ระบบสามารถทราบสิทธิ์ในการเข้าใช้
งานระบบ เมื่อระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว ระบบจะท าการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ใน
การเข้าใช้งานได้ทันที 

3.2.4 แผนภาพการไหลของข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการ 3.0 ค้นหาข้อมูลสินค้า ดังภาพที ่3.5 

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการจัดการที ่3.0 ค้นหาข้อมูลสินค้า 
 

3.2.5 แผนภาพการไหลของข้อมูล  ระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการ 4.0 การสั่งซื้อสินค้า ดังภาพที ่3.6 
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ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
กระบวนการจัดการที ่4.0 สั่งซื้อสินค้า 

 
จากภาพที่ 3.6 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 สั่งซื้อสินค้า ใน

ส่วนของลูกค้าเมื่อลูกค้ากดสั่งซื้อสินค้าระบบจะท าการจัดเก็บข้อมูลในตารางการสั่งซื้อสินค้า  หากมี
ส่วนลดระบบจะท าการค านวณส่วนลดในรายละเอียดการสั่งซื้อ  และระบบจะท าการแสดง
รายละเอียดในรายการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าได้ทราบ แต่หากยังไม่กดยืนยันการสั่งซื้อลูกค้าสามารถ
แก้ไขการสั่งซื้อได้ 
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3.2.6 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 5.0 ตรวจสอบการโอนเงิน ดังภาพที ่3.7 

 
ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการจัดการที ่5.0 แจ้งการช าระเงินในการสั่งซื้อสินค้า 
 

จากภาพที่ 3.7 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.0 แจ้งการช าระเงินใน
การสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าจะต้องท าการแจ้งการช าระเงินโดยแนบหลักฐานในการโอนเงิน  หลังจากนั้น
ระบบจะส่งข้อมูลหลักฐานการโอนเงินจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลการโอนเงิน 

3.2.7 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 6.0 ดังภาพที ่3.8 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
กระบวนการที่ 6.0 ปรับสถานะการช าระเงิน 
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จากภาพที่.3.8 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6 ปรับสถานะการช าระเงิน 
ผู้ดูแลระบบจะท าการปรับสถานะการสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้าได้ทราบ หลังจากลูกค้าช าระเงินเรียบร้อย
แล้ว 

3.2.8 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 7.0 ออกรายงาน ดังภาพที ่3.9 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 
กระบวนการที่ 7.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 
จากภาพที่.3.9 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไขข้อมูลประเภทสินค้า และข้อมูลสินค้าได้ โดยการส่งข้อมูลไปให้
ระบบท าการตรวจสอบและท าการแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูลประเภทสินค้าและข้อมูลสินค้า  แล้วท า
การบันทึกจากนั้นจะท าการส่งข้อมูลการแก้ไขกลับไปให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

3.2.9 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน ดังภาพที ่3.10 

 
 



23 
 

 

 
ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ 

กระบวนการที่ 8.0 การออกรายงาน 
 

จากภาพที่.3.10 แผนภาพไหลของข้อมูลระดับที่  1 กระบวนการที่ 8 คือ เป็นการออก
รายงาน เจ้าของร้านสามารถออกรายงานยอดการสั่งซื้อสินค้าได ้

3.2.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (Entity Relationship Model) 
ในขั้นตอนของการออกแบบฐานข้อมูลนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและ

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่าย โดยก าหนดแนวทางในการพัฒนาว่าเป็นอย่างไร มีโครงสร้างอย่างไร ซึ่ง
ขั้นตอนการออกแบบนี้ประกอบไปด้วยการออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบการเชื่อมต่อ และ การ
ออกแบบการน าเสนอฐานข้อมูลโดยใช้โครงสร้างฐานข้อมูลแบบ Relational Database และ
ออกแบบแสดงความสัมพันธ์ของตารางโดยใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูล โดยมีทั้งหมด 4เอ็นทิ
ตี ดังแสดงไว้ในภาพที ่3.11 
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ภาพที่ 3.11 E-R Diagram ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบล
คลองโยง จังหวัดนครปฐม 

 
3.2.11 ตารางข้อมูล (Data Table) เป็นตารางที่แสดงถึงความสัมพันธ์กันระหว่างตารางกับ

ตาราง เพ่ือให้ทราบถึงการออกแบบฐานข้อมูลที่ได้น ามาพัฒนาระบบดังแสดงในตารางที่ .3.1 ถึง 
ตารางที.่3.5 

 
ชื่อตาราง  ข้อมูลลูกค้า  
วัตถุประสงค์  เก็บข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  - 
 



25 
 

 

ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลลูกค้า (TB_Member)  
ล าดับ 

(Sequence 
No.)  

คุณสมบัต ิ
(Attribute)  

ค าอธิบาย 
(Description)  

ขนาด 
(Width)  

ประเภท 
(Type)  

ค่า
เบื้องต้น 

(Default)  

ประเภท
ของคีย์ 

(Key Type)  

1 mb_id รหัสผู้ใช้งานระบบ 15 Int - PK 
2 mb_username รหัสผู้ใช้งานระบบ 15 Varchar - - 

3 mb_password รหัสผ่าน 15 Varchar - - 

4 mb_status สถานะ 20 Varchar - - 

5 
mb_name_ 
surname 

ชื่อ-สกุล 50 Varchar - - 

6 mb_address ที่อยู่ผู้ใช้งานระบบ 100 Varchar - - 

7 email อีเมล 30 Varchar - - 

 
ชื่อตาราง  ข้อมูลการสั่งซื้อ  
วัตถุประสงค์  เก็บข้อมูลรายการสั่งซื้อ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.2 ข้อมูลการสั่งซื้อ (TB_order)  

ล าดับ 
(Sequence 

No.)  

คุณสมบัต ิ
(Attribute)  

ค าอธิบาย 
(Description)  

ขนาด 
(Width)  

ประเภท 
(Type)  

ค่าเบื้องต้น 
(Default)  

ประเภทของ
คีย์ 

(Key Type)  

1 order_id รหัสการสั่งซื้อ 4 Int - PK 
2 order_date วันที่สั่งซื้อ 15 Varchar - - 

3 prd_id รหัสสินค้า 4 Int - FK 

4 prd_img รูปสินค้า 30 Varchar - - 

5 prd_name ชื่อสินค้า 40 Varchar - - 

5 prd_type ประเภทสินคา้ 30 Varchar - - 

7 prd_price ราคาสินคา้ 10 Varchar - - 

8 prd_detail รายละเอียด 500 Varchar - - 
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ชื่อตาราง  ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 
วัตถุประสงค์  เก็บข้อมูลรายการสั่งซื้อ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.3 ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ (Tb_orderdetail)  

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทของคีย์ 
(Key Type) 

1 order_id รหัสการสั่งซื้อ 4 Int - PK 
2 prd_id รหัสสินค้า 4 Int - FK 

3 total ราคารวม 10 Varchar -  
 
 

ชื่อตาราง  ข้อมูลการรายละเอียดการสั่งซื้อ  
วัตถุประสงค์  เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 
แฟ้มที่เก่ียวข้อง  แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.4 ข้อมูลสินค้า (TB_product)  

ล าดับ 
(Sequence 

No.)  

คุณสมบัติ 
(Attribute)  

ค าอธิบาย 
(Description)  

ขนาด 
(Width)  

ประเภท 
(Type)  

ค่าเบื้องต้น 
(Default)  

ประเภทของคีย์ 
(Key Type)  

1 pro_id รหัสสินค้า 4 Int - PK 

2 pro_name ชื่อสินค้า 30 Varchar - - 

3 pro_img รูปสินค้า 40 Varchar - - 

4 pro_type ประเภทสินค้า 30 Varchar - - 
5 pro_price ราคาสินค้า 10 Varchar - - 

6 pro_detail รายละเอียด 500 Varchar   
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ชื่อตาราง  ข้อมูลประเภทสินค้า (TB_producttype) 
วัตถุประสงค์ เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลสินค้า  
แฟ้มที่เก่ียวข้อง แฟ้มข้อมูลสินค้า 
 
ตารางท่ี 3.5 ข้อมูลประเภทสินค้า (TB_producttype)  

ล าดับ 
(Sequence 

No.) 

คุณสมบัติ 
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

ค่าเบื้องต้น 
(Default) 

ประเภทของคีย์ 
(Key Type) 

1 protype_id 
รหัสประเภท

สินค้า 
10 Int - PK 

2 protype_name ชื่อประเภทสินค้า 40 Varchar - - 
 

3.2.12 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
หน้าจอหลักเป็นหน้าหลักของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนเข้าใช้งานเว็บไซต์ พ้ืนที่ในการ

เข้าใช้งานสู่ระบบ พ้ืนที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ สมัครสมาชิก ข้อมูลส่วนตัว รายการสินค้า ดัง
แสดงไว้ในภาพที่ 3.12 

ภาพที่ 3.12 หน้าจอหน้าแรกของระบบ 
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3.3 การพัฒนาระบบ 
การวิเคราะห์และพัฒนาระบบระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์  สหกรณ์บ้านคลอง

โยง ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม พัฒนาโดยใช้โปรแกรมภาษา PHP และใช้ระบบฐานข้อมูลมาย
เอสคิวแอล(MySQL) ในการเก็บข้อมูล ในส่วนของการออกแบบหน้าจอเพ่ือติดต่อกับผู้ใช้งาน
(Graphic.User Interface : GUI) โดยใช้โปรแกรม WordPress และ Plugin WooCommerce ใน
การออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ดังภาพที ่3.13 
 

 
 

ภาพที่ 3.13 ขั้นตอนการด าเนินงานเขียนโปรแกรม 
 

3.4 การทดสอบระบบ 
3.4.1 การทดสอบแบบแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือ

ปัญหาที่เกิดข้ึนกับระบบ ด าเนินการทดลองใช้ขั้นต้นโดยผู้วิจัยเอง หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขระบบให้
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3.4.2 การทดสอบแบบเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ โดย
ผู้วิจัยได้น าระบบไปท าการทดสอบความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม
จ านวน 3 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ เพ่ือหาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้จ านวน 50 คน 
และเมื่อทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้แล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงระบบให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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3.5 การประเมินผลระบบ 
หลังจากที่ได้ท าการพัฒนาระบบแล้ว ผู้พัฒนาระบบได้สร้างแบบสอบถามที่น ามาใช้ในการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลอง
โยง ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งการประเมินระบบตามลักษณะการทดสอบระบบ
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านFunctional Requirement Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น 
มีความถูกต้องและมีความพึงพอใจตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 

2) ด้านFunctional Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความถูกต้อง
และมีความพึงพอใจสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 

3) ด้านUsability Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความง่ายต่อการ
ใช้งานมากน้อยเพียงใดและมีความเหมาะสมในการใช้งานแค่ไหน 

4) ด้านSecurity Test เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น มีความปลอดภัย
ของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามศึกษาเกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจของระบบ โดยวัดจาก
คะแนนการประเมินผลของ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าแบบประเมิน โดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยการประเมินใน
ระดับดีขึ้นไป จึงจะยอมรับว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ และสามารถน าระบบไป
ใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังแสดงในตารางที ่3.6 
 
ตารางท่ี 3.6 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

มาก 4 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจมาก 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจปานกลาง 
น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจน้อย 

น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลผลการประเมิน โดยก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7 เกณฑ์การแปลผลคะแนนของแบบประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 
4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
สรุปวิธีการด าเนินงานวิจัยของระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 

ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนตามSDLC ดังภาพที ่3.14 
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ภาพที่ 3.14 วิธีด าเนินการวิจัย 

 

เขียนโปรแกรมจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์การเกษตร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 

ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม 
น าเสนอเพ่ือพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยงจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลอง
โยง จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 
ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้ทั่วไป 
ตอนที่ 4 สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบ 

 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบล
คลองโยง จังหวัดนครปฐม 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 
ต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม พัฒนาขึ้นโดยใช้ WordPress เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL นั้น ได้มีการก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบ 
และผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งส่วนติดต่อผู้ใช้และการท างาน มีดังนี ้

 4.1.1 การเข้าสมัครสมาชิก 
ในส่วนของหน้าจอการสมัครสมาชิก จะเป็นส่วนที่ให้สมาชิกเข้ามากรอกข้อมูลที่ใช้ติดต่อเข้า

ใช้งานระบบ เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอียดเสร็จแล้วก็จะได้ ชื่อผู้ใช้งานระบบ และรหัสผ่านเพ่ือน าไปเข้า
ใช้งานระบบ ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่..4.1 การสมัครสมาชิก 

 

4.1.2 การเข้าใช้งานระบบ 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้จากหน้าจอแรกของระบบ ในส่วนของ Login โดยใส่ชื่อ

ผู้ใช้งานระบบ และรหัสผ่าน ดังแสดงไว้ในภาพที่ .4.2 
 

 
 

ภาพที่..4.2 การเข้าใช้งานระบบ 
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4.1.3 การสั่งซื้อสินค้า 
ในส่วนของของการสั่งซื้อสินค้าสามารถคลิกที่เมนูร้านค้า เลือกสินค้าที่ต้องการ หรือค้นหา

โดยการพิมพ์ชื่อสินค้าท่ีต้องการ และคลิกปุ่มหยิบสินค้า  
4.1.3.1 กรณีที่ต้องการซื้อสินค้า ใส่จ านวนสินค้าที่ต้องการ คลิกปุ่มหยิบใส่ตะกร้า 

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4.3  

 
 

ภาพที่..4.3 การซื้อสินค้าหยิบใส่ตะกร้า 
 

4.1.3.2 ถ้าต้องการสั่งซื้ออีกครั้งสามารถกลับไปหน้าเมนูร้านค้า ค้นหาสินค้าที่
ต้องการ คลิกปุ่มหยิบใส่ตะกร้า และถ้าไม่ต้องการสินค้า ให้คลิกที่    ระบบจะท าการค านวณยอดเงิน
ใหม่อีกครั้ง คลิกปุ่มปรับปรุงสินค้าในตะกร้า ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4.4 - 4.5 
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ภาพที่..4.4.การหยิบสินค้าใส่ตะกร้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่..4.5.ปรับปรุงสินค้าในตะกร้า 
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4.3.3..เมื่อเลือกสินค้าได้ตามต้องการแล้วคลิกปุ่มสั่งซื้อและช าระเงิน จะได้ใบเสร็จ และมี
ข้อความแจ้งว่า “ได้รับค าสั่งซื้อเรียบร้อยแล้วค่ะ ขอบคุณค่ะ” ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4.6 

 

 
 

ภาพที่..4.6.ใบเสร็จรายการสั่งซื้อ 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) และค่าระดับความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน มีดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement 
Test) ผลการประเมิน ดังแสดงในตารางที ่4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ ด้านความสามารถท างานตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความสามารถของระบบในการจัดการ
ข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข  

1.1..ข้อมูลสมาชิก 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 
ดี 

1.2..ข้อมูลสินค้า  4.33 0.58 ดี 
2.. .ความสามารถของระบบในการแก้ไข
รหัสผ่านได้ 

4.00 0.00 ดี 

3...ความสามารถในการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลของสินค้าได ้

4.33 0.58 ดี 

4...ความสามารถของระบบในการค้นหา
ข้อมูลสินค้า 

4.1 ตามชื่อสินค้า 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 
ดี 

4.2 ตามชื่อประเภทสินค้า 4.00 1.00 ดี 
5. ความสามารถของระบบในการคิดค านวณ
ราคาสินค้า 

4.33 0.58 ดี 

6. . .ความสามารถของระบบในการออก
รายงานการสั่งซื้อ 

4.00 1.00 ดี 

สรุปด้านความสามารถท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.13 0.79 ดี 
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จากตารางที่ 4.1 เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพ ของโปรแกรมจากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่ง
แสดงถึงคุณภาพการใช้งานอยู่ในระดับดี 

4.2.2..ด้านการท างานตามหน้าที่ (Function Test) ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล เพ่ิม ลบ 
แก้ไข  

1.1..ข้อมูลสมาชิก 

 
 

4.67 

 
 

0.58 

 
 

ดีมาก 

1.2..ข้อมูลสินค้า 4.00 0.00 ดี 
2...ความถูกต้องในการแก้ไขรหัสผ่าน 4.34 0.58 ดี 
3...ผลลัพธ์ในค้นหาข้อมูลสินค้าได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง 

4.34 0.58 ดี 

4...ความเหมาะสมของระบบในการแนะน า
หนังสือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้โดย
อัตโนมัติ 

4.00 1.00 ดี 

5...ความถูกต้องในการท างานของระบบ        
ในภาพรวม 

4.00 0.00 ดี 

สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ 4.22 0.88 ดี 

 
จากตารางที่  4.2 เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพ ของโปรแกรมจากการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญในด้านการท างานตามหน้าที่ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งแสดงถึงคุณภาพการใช้งานอยู่ใน
ระดับด ี

 
 
 



39 
 

 

4.2.3..ด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) ผลการประเมิน ดังแสดงใน
ตารางที ่4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 .ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ ด้านการใช้งานของโปรแกรม 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.00 0.00 ดี 
2...ความถูกต้องสมบูรณ์ของผลลัพธ์ 4.00 0.00 ดี 
3...ความชัดเจนของภาพที่แสดงบนหน้าจอ 4.00 1.00 ดี 
4...ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบน
หน้าจอ 

4.33 1.15 ดี 

5...ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 
พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 

4.00 1.00 ดี 

6...ความเหมาะสมของต าแหน่งในการจัดวาง
ส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 

4.00 0.00 ดี 

7...ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่
น าเสนอในแต่ละหน้าจอ 

4.33 1.15 ดี 

8...การแสดงผลข้อมูลมีความเป็นรูปแบบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 0.58 ดีมาก 

9...ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม 4.33 0.58 ดี 

สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 3.96 0.77 ดี 
 
 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพ ของโปรแกรมจากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการท างานตามหน้าที่ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งแสดงถึงคุณภาพการใช้งานอยู่ใน
ระดับด ี

 

 
 
 



40 
 

 

4.2.4..ด้านความปลอดภัย (Security Test) ผลการประเมิน ดังแสดงในตารางที ่4.4 
 
ตารางท่ี.4.4 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ ด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความสามารถในการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน
ระบบ และรหัสผ่าน 

4.00 0.00 ดี 

2...ความสามารถในการก าหนดสิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

3.67 0.58 ดี 

3...ความสามารถในการป้องกันระบบจากผู้ไม่
มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 

4.67 0.58 ดีมาก 

4...การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในกรณีที่ผู้ใช้
ไม่ป้อนข้อมูลตามที่ก าหนด 

4.00 0.00 ดี 

5...ความเหมาะสมของระบบในการรักษา
ความปลอดภัย 

3.67 0.58 ดี 
 

สรุปด้านความปลอดภัย 4.20 0.58 ดี 

 
จากตารางที่  4.4 เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพ ของโปรแกรมจากการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญในด้านความปลอดภัย ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซึ่งแสดงถึงคุณภาพการใช้งานอยู่ในระดับดี 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 50 คน มีดังต่อไปนี้ 
4.3.1 ด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement 

Test) ผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี.4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบของผู้ใช้งาน ด้านความสามารถท างานตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1. ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

4.64 0.48 ดีมาก 

2...ความถูกต้องในการแก้ไขรหัสผ่าน 4.52 0.57 ดีมาก 
3...ความสามารถในการแสดงรายละเอียดข้อมูล
ของสินค้าได้ 

4.44 0.57 ดี 

4. ความสามารถของระบบในการขายสินค้าใน
ภาพรวม 

4.48 0.70 ดี 

สรุปด้านความสามารถท างานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

4.52 0.58 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ ของโปรแกรมจากการประเมินของ

ผู้ใช้งานทั่วไปในด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ซึ่งแสดง
ถึงความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก 

4.3.2..ด้านการท างานตามหน้าที่ (Function Test) ผลการประเมินของผู้ใช้งาน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที.่4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบของผู้ใช้งาน ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

4.68 0.55 ดีมาก 

2...ความถูกต้องในการแก้ไขรหัสผ่าน 4.52 0.57 ดีมาก 
3...ความเหมาะสมของระบบในการแนะน า
สินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

4.56 0.57 ดีมาก 

4. . .ความถูกต้องในการท า งานของระบบ        
ในภาพรวม 

4.60 0.70 ดี 

สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ 4.59 0.56 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ ของโปรแกรมจากการประเมินของ
ผู้ใช้งานทั่วไปในด้านการท างานตามหน้าที่ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจการใช้
งานอยู่ในระดับดีมาก 

 
4.3.3..ด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) ผลการประเมิน ดังแสดงใน

ตารางที ่4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบของผู้ใช้งาน ด้านการใช้งานของโปรแกรม 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.60 0.49 ดีมาก 
2...ความถูกต้องสมบูรณ์ของผลลัพธ์ 4.56 0.50 ดีมาก 
3...ความชัดเจนของภาพที่แสดงบนหน้าจอ 4.56 0.50 ดีมาก 
4...ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบน
หน้าจอ 

4.44 0.70 ดี 

5...ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 
พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 

4.32 0.79 ดี 

6...ความเหมาะสมของต าแหน่งในการจัดวาง
ส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 

4.24 0.76 ดี 

7...ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่
น าเสนอในแต่ละหน้าจอ 

4.40 0.75 ดี 

8...การแสดงผลข้อมูลมีความเป็นรูปแบบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.32 0.79 ดี 

9...ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม 4.52 0.57 ดี 

สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.52 0.57 ดีมาก 
  

จากตารางที ่4.7 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ ของโปรแกรมจากการประเมินของ
ผู้ใช้งานทั่วไปในด้านการใช้งานของโปรแกรม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจการใช้
งานอยู่ในระดับดีมาก 
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4.3.4..ด้านความปลอดภัย (Security Test) ผลการประเมิน ดังแสดงในตารางที ่4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบของใช้งาน ด้านความปลอดภัย 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...ความสามารถในการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน
ระบบ และรหัสผ่าน 

4.56 0.64 ดีมาก 

2...ความสามารถในการก าหนดสิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

4.40 0.57 ดี 

3...ความสามารถในการป้องกันระบบจากผู้ไม่
มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 

4.32 0.73 ดี 

4...การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในกรณีที่ผู้ใช้
ไม่ป้อนข้อมูลตามที่ก าหนด 

4.48 0.70 ดี 

5...ความเหมาะสมของระบบในการรักษา
ความปลอดภัย 

4.56 0.57 ดีมาก 

สรุปด้านความปลอดภัย 4.46 0.64 ดี 

 
จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ ของโปรแกรมจากการประเมินของ

ผู้ใช้งานทั่วไปในด้านความปลอดภัย ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจการใช้งานอยู่ใน
ระดับด ี
 
ตอนที ่4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 
 4.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทั่วไป ดังนี้ 

4.4.1..สรุปผลการประเมินคุณภาพต่อระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อได้น าระบบที่ได้พัฒนานี้ไปทดสอบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสามารถสรุปผล

การประเมินแต่ละด้านได้ ดังแสดงในตารางที ่4.9 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบและผลสรุปการประเมินคุณภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญในทุก ๆ 
ด้านของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน X  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1...สรุปด้านความสามารถท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.13 0.79 ดี 

2...สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ 4.22 0.88 ดี 
3...สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 3.96 0.77 ดี 
4...สรุปด้านความปลอดภัย 4.20 0.58 ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบ 4.13 0.76 ดี 
 

จากตารางที ่4.9 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ผลการประเมินระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้  มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับด ี
ผลการประเมินระบบด้านการท างานตามหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินระบบด้านการใช้งานของโปรแกรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
สรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบขายสินค้าการเกษตรออนไลน์โดยการน าค่าที่ได้มา

จากการประเมินความพึงพอใจของระบบในทุก ๆ ด้านมาค านวณร่วมกันด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลที่ได้สามารถ สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบขายสินค้า
การเกษตรออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

4.4.2..สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจต่อระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
เมื่อได้น าระบบที่ได้พัฒนานี้ไปทดสอบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสามารถสรุปผล

การประเมินแต่ละด้านได้ ดังแสดงในตารางที ่4.10 
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ตารางท่ี.4.10 การเปรียบเทียบและผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบในทุก ๆ ด้าน ของ
ผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน X  S.D.  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1...สรุปด้านความสามารถท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4.52 0.58 ดีมาก 

2...สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ 4.59 0.56  ดีมาก 
3...สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.44 0.65 ดี 
4...สรุปด้านความปลอดภัย 4.46 0.64 ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบ 4.48 0.61 ดี 
 
จากตารางที ่4.10 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ผลการประเมินระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับดีมาก 
ผลการประเมินระบบด้านการท างานตามหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ผลการประเมินระบบด้านการใช้งานของโปรแกรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
สรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลอง

โยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการน าค่าที่ได้มาจากการประเมินความ
พึงพอใจของระบบในทุก ๆ ด้านมาค านวณร่วมกันด้วยวิธีการทางสถิติ  เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลที่ได้สามารถสรุปได้ว่าระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้าน
คลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม โดยใช้เครื่องมือ WordPress และใช้ Plugins WooCommerceซึ่งสามารถ
ที่จะสรุปผลการจัดท างานวิจัย ได้ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตร
ออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพของระบบ เท่ากับ 4.13 ซึ่งสามารถแปลความได้ว่าอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดี สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมามีความพึงพอใจในระดับดี 

5.1.2 สรุปผลของผู้ใช้งานทั่วไป 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานทั่วไปเกี่ยวกับ ระบบระบบจ าหน่ายสินค้า

การเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดย
ผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 50 คน ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพของระบบเท่ากับ 4.48 ซึ่งสามารถแปล
ความได้ว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมามีความพึงพอใจในระดับด ี
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1..ด้านความสามารถตามความต้องการของผู้ใช้ เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ
ของโปรแกรมด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น การจัดการข้อมูลสินค้า/ข้อมูล
สมาชิก การแก้ไขรหัสผ่าน การแสดงรายละเอียดสินค้า การค้นหาสินค้า ความสามารถในการขาย
สินค้า ยอมรับความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยประภาวดี 
รัฐเมือง และ ทิพวิมล ชมพูค า (2560) ในวัตถุประสงค์ข้อที่1 ที่ศึกษาการพัฒนาระบบ ซื้อ ขายสินค้า
มือสองออนไลน์ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น3ส่วนคือ ผู้ซื้อ ผู้ขาย ผู้ดูแลระบบ และวัตถุประสงค์ข้อ
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ที3่ ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสองออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

5.2.2..ด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของ
โปรแกรมด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ เช่น การจัดการข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก/
ข้อมูลสินค้า การแก้ไขรหัสผ่าน การค้นหาสินค้า ยอมรับความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก  

5.2.3..ด้านการใช้งานของโปรแกรม เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม
ด้านการใช้งานของโปรแกรม เช่น ความง่ายในการใช้งานระบบ ความถูกต้องสมบูรณ์ของผลลัพธ์
ความชัดเจนของภาพที่แสดงบนหน้าจอ ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ ความเหมาะสม
ในการใช้สีของตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ ความเหมาะสมของต าแหน่งในการจัดวางส่วน
ต่าง ๆ บนหน้าจอ ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอ การแสดงผลข้อมูลมี
ความเป็นรูปแบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ยอมรับความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับดี 

5.2.4..ด้านความปลอดภัย เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมด้านความ
ปลอดภัย เช่น การก าหนดชื่อผู้ใช้งานระบบ และรหัสผ่าน การก าหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของ
สมาชิก การป้องกันระบบจากผู้ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในกรณีที่ผู้ใช้
ไม่ป้อนข้อมูลตามที่ก าหนด ความเหมาะสมของระบบในการรักษาความปลอดภัย ยอมรับความพึง
พอใจการใช้งานอยู่ในระดับดี 

จากผลของการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทั่วไป.จะเห็นได้
ว่าระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม สามารถที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ.ซึ่งระบบโดยรวมสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้กับลูกค้า.และผู้ดูแลระบบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ.จึงท าให้ผลของการประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยอัครพล วิศิษฎ์ชัยนนท์ (2558) โครงการพัฒนา
ระบบซื้อขายสินค้าการเกษตร ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งระบบนี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้
เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้าน การเกษตรสามารถ เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึง
ผู้บริโภคได้ในวงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ ผู้บริโภคสามารถ เข้าถึงสินค้าการเกษตรท้องถิ่นท่ีสดใหม่ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์

บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม.สามารถแก้ปัญหาเรื่องการขาย
สินค้าการเกษตรออนไลน์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ในประเด็นการใช้งานควรเพ่ิมขนาด
ตัวอักษรใหญ่ขึ้น 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ในอนาคตเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยการท าแชทบอทเพ่ือตอบค าถามลูกค้า  
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโปรแกรม 
 
เรื่อง พัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

ส าหรับการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในการท างานของระบบพัฒนาระบบจ าหน่าย
สินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบโปรแกรม ซึ่งมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
ดังต่อไปนี้ 
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  บริษัท   วีก้า ออโตเมชั่น (2000) จ ากัด 
2. โชคชัย คุ้มโภคา 
  ต าแหน่ง Senior System Engineer 
  บริษัท   Coforge Technology  
3. สุธาทิพย์ เลขมาศ 
  ต าแหน่ง SAP Consultant 
  บริษัท  Softpowerit co., ltd. 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
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ค าชี้แจง.. 
1...แบบประเมินชุดนี้ เป็นแบบประเมินเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ประเมิน ที่มีต่อการพัฒนา

ระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม พัฒนาขึ้นเพ่ือจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์สหกรณ์บ้านคลองโยง โดยจะน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจ ซึ่งได้แบ่งแบบประเมินคุณภาพออกเป็น 4 ด้านคือ 

1.1..แบบประเมินผลระดับคุณภาพด้าน Functional Requirement Test 
1.2..แบบประเมินผลระดับคุณภาพด้าน Functional Test 
1.3..แบบประเมินผลระดับคุณภาพด้าน Usability Test 
1.4..แบบประเมินผลระดับคุณภาพด้าน Security Test 

2.. ในการตอบแบบประเมินขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย..ลงในช่องทางขวามือที่
ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยก าหนดค่าความหมายดังนี้ 

 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 
5 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพมากท่ีสุด 

4 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพมาก 

3 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพปานกลาง 
2 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพน้อย 

1 ระบบที่พัฒนามีคุณภาพน้อยที่สุด 
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แบบประเมินระดับคุณภาพ 
แบบประเมินระบบด้านฟังก์ชันความต้องการของระบบ (Function Requirement Test). 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความสามารถของระบบในการจัดการ
ข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข  
1.1..ข้อมูลสมาชิก 

     

1.2..ข้อมูลสินค้า       

2...ความสามารถของระบบในการแก้ไข
รหัสผ่านได้ 

     

3...ความสามารถในการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลของสินค้าได้ 

     

4...ความสามารถของระบบในการค้นหา
ข้อมูลสินค้า 
4.1 ตามชื่อสินค้า 

     

4.2 ตามชื่อประเภทสินค้า      
5...ความสามารถของระบบในการคิด
ค านวณราคาสินค้า 

     

6...ความสามารถของระบบในการออก
รายงานการสั่งซื้อ 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านฟังก์ชันความต้องการของระบบ 
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………...…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………. 
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แบบประเมินระบบด้านฟังก์ชันความถูกต้องของระบบ (Functional Test). 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล เพ่ิม 
ลบ แก้ไข  

1.1..ข้อมูลสมาชิก 

     

1.1..ข้อมูลสินค้า      

2...ความถูกต้องในการแก้ไขรหัสผ่าน      

3...ผลลัพธ์ในค้นหาข้อมูลสินค้าได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง 

     

4. . .ความถูกต้องของระบบในการออก
รายงาน 

     

5...ความถูกต้องในการท างานของระบบ        
ในภาพรวม 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านฟังก์ชันความถูกต้องของระบบ 
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………...…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………. 
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แบบประเมินระบบด้านการใช้งาน (Usability Test). 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความง่ายในการใช้งานระบบ      

2...ความถูกต้องสมบูรณ์ของผลลัพธ์      
3...ความชัดเจนของภาพที่แสดงบนหน้าจอ      

4...ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบน
หน้าจอ 

     

5...ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 
พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 

     

6...ความเหมาะสมของต าแหน่งในการจัด
วางส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 

     

7...ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่
น าเสนอในแต่ละหน้าจอ 

     

8...การแสดงผลข้อมูลมีความเป็นรูปแบบ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

9...ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม      
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………...…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………. 
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แบบประเมินระบบด้านสิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย (Security Test) 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความสามารถในการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน
ระบบ และรหัสผ่าน 

     

2...ความสามารถในการก าหนดสิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

     

3...ความสามารถในการป้องกันระบบจากผู้
ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 

     

4...การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในกรณีที่
ผู้ใช้ไม่ป้อนข้อมูลตามที่ก าหนด 

     

5...ความเหมาะสมของระบบในการรักษา
ความปลอดภัย 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………...…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

การพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 
ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
Development Of Online Agricultural Product Distribution System for Ban Khlong 

Yong Cooperative Limited. Ban Khlong Yong Subdistrict. Nakhon Pathom 
Province. 

ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
ค ำช้ีแจง.. 

1...แบบประเมินชุดนี้ เป็นแบบประเมินเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ประเมิน ที่มีต่อระบบ
แนะน าหนังสือคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยแนะน าหนังสือให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา โดยจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หา
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งได้แบ่งแบบประเมินความพึงพอใจออกเป็น 4 ด้านคือ 

1.1..แบบประเมินผลระดับความพึงพอใจด้าน Functional Requirement Test 
1.2..แบบประเมินผลระดับความพึงพอใจด้าน Functional Test 
1.3..แบบประเมินผลระดับความพึงพอใจด้าน Usability Test 
1.4..แบบประเมินผลระดับความพึงพอใจด้าน Security Test 

2..ในการตอบแบบประเมินขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย..ลงในช่องทางขวามือ  ที่
ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยก าหนดค่าความหมายดังนี้ 

 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

5 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจมาก 

3 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจปานกลาง 
2 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจน้อย 

1 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 



62 
 

 

แบบประเมินระดับความพึงพอใจ 
 
แบบประเมินระบบด้านฟังก์ชันความต้องการของระบบ (Function.Requirement.Test). 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความสามารถของระบบในการจัดการ
ข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

     

2...ความสามารถของระบบในการแก้ไข
รหัสผ่านได้ 

     

3...ความสามารถในการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลของสินค้าได ้

     

4.. .ความสามารถของระบบในการขาย
สินค้า 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านฟังก์ชันความต้องการของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………………….……… 
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แบบประเมินระบบด้านฟังก์ชันความถูกต้องของระบบ (Functional.Test). 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความถูกต้องในการจัดการข้อมูล เพ่ิม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 

     

2...ความถูกต้องในการแก้ไขรหัสผ่าน      

3...ความเหมาะสมของระบบในการแนะน า
สินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

     

4...ความถูกต้องในการท างานของระบบ        
ในภาพรวม 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านฟังก์ชันความถูกต้องของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………………….……… 
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แบบประเมินระบบด้านการใช้งาน (Usability Test). 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความง่ายในการใช้งานระบบ      

2...ความถูกต้องสมบูรณ์ของผลลัพธ์      
3...ความชัดเจนของภาพที่แสดงบนหน้าจอ      

4...ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบน
หน้าจอ 

     

5...ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษร 
พ้ืนหลัง และรูปภาพประกอบ 

     

6...ความเหมาะสมของต าแหน่งในการจัด
วางส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอ 

     

7...ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่
น าเสนอในแต่ละหน้าจอ 

     

8...การแสดงผลข้อมูลมีความเป็นรูปแบบ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

9...ความเหมาะสมของระบบในภาพรวม      
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………………….……… 
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แบบประเมินระบบด้านสิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย (Security Test) 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

1...ความสามารถในการก าหนดชื่อผู้ใช้งาน
ระบบ และรหัสผ่าน 

     

2...ความสามารถในการก าหนดสิทธิ์เข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

     

3...ความสามารถในการป้องกันระบบจากผู้
ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 

     

4...การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในกรณีที่
ผู้ใช้ไม่ป้อนข้อมูลตามที่ก าหนด 

     

5...ความเหมาะสมของระบบในการรักษา
ความปลอดภัย 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………….……………………………………………………………………………………………………….……… 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานระบบการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ 

สหกรณ์บ้านคลองโยง ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
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คู่มือการใช้งานระบบการพัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าการเกษตรออนไลน์ สหกรณ์บ้านคลองโยง 
ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
คู่มือการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ คู่มือการใช้งาน

ระบบของผู้ใช้งานทั่วไป  
 

1.xxการท างานหลักของของผู้ใช้งานทั่วไป 
1.1xxหน้าจอหลักของผู้ใช้งานทั่วไป แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.1.1xxพ้ืนที่ส่วนบนประกอบไปด้วยเมนูต่าง ๆ เช่น หน้าแรก สมัครสมาชิก เข้าสู่
ระบบ วิธีการใช้ช าระเงิน เป็นต้น 

1.1.2xxพ้ืนที่แสดงเนื้อหา เช่น สินค้า ข่าวสาร เป็นต้น 
1.1.3xxพ้ืนที่ส่วนท้ายของเว็บไซต์ 

2.xxการสมัครสมาชิกใหม่ 
2.1xxในกรณีที่ยังไม่เป็นสมาชิกของระบบ ผู้ใช้งานจะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน โดยท า

การกรอกข้อมูลที่ใช้ติดต่อระบบ อีเมลล์ รหัสผ่าน ชื่อนามสกุล เมื่อกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เสร็จแล้ว
ก็ให้คลิกปุ่มสมัครสมาชิก ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.1 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่..ข.1..การสมัครสมาชิกใหม่ 
2.3xxในกรณีที่ยังไม่เป็นสมาชิกของระบบ ผู้ใช้งานจะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน โดยท า

การกรอกข้อมูลที่ใช้ติดต่อระบบ อีเมลล์ รหัสผ่าน ชื่อนามสกุล เมื่อกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เสร็จแล้ว
ก็ให้คลิกปุ่มสมัครสมาชิก ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.2 
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ภาพที่..ข.2..ข้อความเตือนในกรณีท่ีพิมพ์อีเมลล์ไม่ถูกต้อง 

 
3.xxการเข้าใช้งานระบบ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้จากหน้าจอแรกของระบบ ในส่วนของ Login โดยใส่ชื่อ
ผู้ใช้งานระบบ และรหัสผ่าน ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.3 
 

 
 

ภาพที่..ข.3..การเข้าใช้งานระบบ 
 

 
4.xxหน้าจอแรกของผู้ใช้งานทั่วไปเมื่อเข้าสู่ระบบ 

4.1xxในหน้าจอแรกเมื่อเข้าใช้งานระบบก็จะมีเมนูร้านค้า ตะกร้าสินค้า วีธีการช าระเงิน เข้า
สู่ระบบ สมัครสมาชิก ข่าวสาร ติดต่อเรา ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.4 
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ภาพที่..ข.4..การท างานหลักของผู้ใช้งานทั่วไป 
 
5.xxการค้นหาข้อมูลสินค้า 

5.1xxในกรณีที่ยังไม่เป็นสมาชิกของระบบ ผู้ใช้งานจะต้องท าการสมัครสมาชิกก่อน โดยท า
การกรอกข้อมูลที่ใช้ติดต่อระบบ อีเมลล์ รหัสผ่าน ชื่อนามสกุล เมื่อกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เสร็จแล้ว
ก็ให้คลิกปุ่มสมัครสมาชิก ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.5 
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ภาพที่..ข.5..ค้นหาข้อมูลสินค้า 
 

5.2xxการค้นหาข้อมูลหนังสือตามชื่อประเภทหนังสือ คลิกเลือกการค้นหาแบบชื่อประเภท
หนังสือ กรอกค าที่ต้องการค้นหา แล้วคลิกท่ีปุ่มค้นหา ดังแสดงไว้ในภาพที่xxข.6 
 

 
ภาพที่..ข.6..ข้อมูลสินค้าตามประเภทสินค้า 
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6.xxการสั่งซื้อสินค้า 
 ในส่วนของของการสั่งซื้อสินค้าสามารถคลิกที่เมนูร้านค้า เลือกสินค้าที่ต้องการ หรือค้นหา

โดยการพิมพ์ชื่อสินค้าท่ีต้องการ และคลิกปุ่มหยิบสินค้า  
6.1xxกรณีที่ต้องการซื้อสินค้า ใส่จ านวนสินค้าที่ต้องการ คลิกปุ่มหยิบใส่ตะกร้า ดังแสดงไว้

ในภาพที่xxข.7 
 

 
ภาพที่..ข.7..การซื้อสินค้าหยิบใส่ตะกร้า 

 
6.1.1xxถ้าต้องการสั่งซื้ออีกครั้งสามารถกลับไปหน้าเมนูร้านค้า  ค้นหาสินค้าที่

ต้องการ คลิกปุ่มหยิบใส่ตะกร้า และถ้าไม่ต้องการสินค้า ให้คลิกที่   ระบบจะท าการค านวณยอดเงิน
ใหม่อีกครั้ง คลิกปุ่มปรับปรุงสินค้าในตะกร้า ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.8 และ ข.9 
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ภาพที่..ข.8..การหยิบสินค้าใส่ตะกร้า 
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ภาพที่..ข.9..ปรับปรุงสินค้าในตะกร้า 

 
6.1.2xxเมื่อเลือกสินค้าได้ได้ตามต้องการแล้วคลิกปุ่มสั่งซื้อและช าระเงิน  จะได้

ใบเสร็จ และมีข้อความแจ้งว่า “ได้รับค าสั่งซื้อเรียบร้อยแล้วค่ะ ขอบคุณค่ะ” ดังแสดงไว้ในภาพที่ 
ข.10 
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ภาพที่..ข.10..ใบเสร็จรายการสั่งซื้อ 
 

6.1.3xxหน้าวิธีการช าระเงิน ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.11 ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.11 

 
 

ภาพที่..ข.11..วิธีการช าระเงิน 
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คู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
 

7. การเข้าใช้งานระบบ 
ผู้ใช้งานสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้จากหน้าจอแรกของระบบ โดยใส่รหัสผู้ใช้งานระบบ

และรหัสผ่าน ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.12 

 
 

ภาพที่..ข.12. การเข้าใช้งานระบบ 
 

8. หน้าจอแรกของผู้ดูแลระบบเมื่อเข้าสู่ระบบ 
ในหน้าจอแรกเมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบส่วนด้านซ้ายมีเมนูต่าง ๆ ในการท างานของ

ระบบ ด้านบนจะมีการแสดงผลงานที่หน้าเว็บเพจ ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.13 
 

 
ภาพที่..ข.13 .การท างานหลักของผู้ดูแลระบบ 
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9. การจัดการข้อมูลสมาชิก 
เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลสมาชิก โดยสามารถที่จะค้นหาข้อมูลสมาชิกตามชื่อจริง 

นามสกุล อีเมล์ เพ่ือความสะดวกในการลบข้อมูล ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.14 
 

 
 

ภาพที่..ข.14 .หน้าจอการจัดการข้อมูลสมาชิก 
 
9.1 การการลบข้อมูลสมาชิก ท าการค้นหาโดยพิมพ์ชื่อจริง คลิกเลือกบัญชี (Account 

state) คลิกเลือกสมาชิก (Member level) หรือท าตามขั้นตอนอย่างใดอย่างหนึ่ง คลิกปุ่มค้นหา
(Search) ก็จะได้รายชื่อที่ต้องการลบ ให้คลิกท่ี คลิก Delete ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.14 
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ภาพที่..ข.14 .การคลิกลบข้อมูลสมาชิก 

 
10. การจัดการข้อมูลสินค้า 

เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลสินค้าโดยสามารถที่จะเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูลสินค้า ดัง
แสดงไว้ในภาพที่ ข.15 

 
 

ภาพที่..ข.15 .การจัดการข้อมูลสินค้า 



78 
 

 

10.1 การเพ่ิมข้อมูลสินค้า ท าการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เมื่อกรอกรายละเอียดเสร็จแล้ว
ให้กดปุ่มPublish ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.16 

 
ภาพที่..ข.16 .การเพ่ิมข้อมูลสินค้า 

 
10.2 การลบข้อมูลสินค้า ท าการค้นหาสินค้า ชื่อประเภทสินค้า กรอกรายละเอียดค าที่

ต้องการลบตามต้องการ ให้คลิกท่ี Tash ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่..ข.17 .การลบข้อมูลสินค้า 
 

Publish 
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10.3 การแก้ไขข้อมูลสินค้า ท าการคลิกทีส่ินค้า คลิก Edit แก้ไขข้อมูลตามต้องการ เช่นชื่อ
สินค้า รูปภาพ ราคาสินค้า หรือการจัดส่งคลิกที่Shipping เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยให้คลิกที่ปุ่ม 
Publish ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.18 

ภาพ
ที่

..ข.18 .การคลิกที่ปุ่มแก้ไขข้อมูลสินค้า 
 

10.4 ค้นหาสินค้าตามต้องการ คลิกปุ่ม Search Products ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.19 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่..ข.19 .การค้นหาข้อมูลสินค้าตามต้องการ 
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11. การจัดการรายการสั่งซื้อ 
11.1 เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าเรียบร้อย ผู้ดูแลระบบจะได้รับอีเมลล์ และจะมาจัดการรายการ

สั่งซื้อ ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.20 สามารถเลือกดูวัน (All dates) ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข-21 หรือค้นหา
ชื่อลูกค้าท่ีสั่งซื้อดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.22 

 
ภาพที่..ข.20 .การจัดการรายการสั่งซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่..ข.21 .สามารถเลือกดูวัน เดือนที่สั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่..ข.22 .ค้นหาชื่อลูกค้าที่สั่งซื้อ 
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11.2 เมื่อคลิกท่ีรูปตา จะเห็นรายการสั่งซื้อของลูกค้า ประกอบด้วยข้อมูลที่อยู่ และสินค้าที่
สั่งซื้อวิธีการช าระเงิน ถ้าลูกค้าจ่ายเงินแล้วสามารถปรับเป็น Processing และถ้าจัดส่งสินค้าเรียบร้อย
แล้ว ปรับสถานะเป็น Complete คลิกดังภาพท่ี ข.23 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่..ข.23 .การปรับสถานะการสั่งซื้อ 
 

12...การจัดการรายงาน 
12.1 สามารถดูรายงานได้จากชื่อลูกค้าท่ีสั่งซื้อดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.24 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.24 รายงานดูได้จากชื่อลูกค้า 
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12.2 สามารถดูรายงานยอดขายแบบรายวัน รายเดือน รายปี แบบแสดงกราฟแท่ง และ
ยอดการสั่งซื้อ ดังแสดงไว้ในภาพที่ ข.25 

 

 
 

ภาพที่ ข.25 รายงานยอดขายแบบรายวัน รายเดือน รายปี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ดร.รสสุคนธ์ ทับพร 
วัน เดือน ปีเกิด 20 กุมภาพันธ์ 2525 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม  
  บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ, 2547 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
  บธ.ม. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ , 2551 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
  ศษ.ด การบริหารการศึกษาและผู้น าการเปลี่ยนแปลง, 2557 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน      พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า 
   สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

การยอมรับและการตัดสินใจท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่าน     
สมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ  ผศ.วลัยนุช สกุลนุ้ย 
วัน เดือน ปีเกิด  05 ตุลาคม 2524 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
  วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์, 2547 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2552 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2552 – ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า 
  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  จังหวัดนนทบุรี 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 1)วิเคราะห์และพัฒนาระบบแนะน าหนังสือคอมพิวเตอร์ 

แบบออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเนื้อหา 
ตีพิมพ์  
2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สื่อการสอนตามความคิดเห็น
ของคร ูศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดนนทบุรี 

 3)คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศตามความต้องการของสถานประกอบการ ใน
จังหวัดนนทบุรี 
4)การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
นนทบุรี 

รางวัลหรือทุนการศึกษาที่ได้รับ  คนดีศรีราชพฤกษ์ ประเภทอาจารย์ ด้านการวิจัยดีเด่น 
ตีพิมพ์วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อิสท์เทอร์น TCI 
กลุ่ม 1 

 

 
 


