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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 2. เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย  กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุชาวไทย จ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้สูงอายุชาวไทย จ านวน 15 คน ที่ได้มาจากเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ วิเคราะห์ปัญหาการประชาสัมพันธ์ แล้วน าเสนอสรุปข้อมูลในลักษณะ
เชิงพรรณนา โดยผลการวิจัยพบว่า 

1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย มีดังนี้ เดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 2 ครั้งต่อปี ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 3–5 วัน ส่วนใหญ่การเดินทาง
ท่องเที่ยวกับสถานศึกษา/บริษัท/องค์กร หน่วยงานหรือสมาคมเป็นผู้จัดให้มากที่สุด เดินทางท่องเที่ยว 
ในช่วงวันเสาร์–วันอาทิตย์ ชอบสถานที่ท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อคนในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1,000–5,000 บาท มีวัตถุประสงค์หลักที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน 

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ( ̅=4.22) ด้านราคา ( ̅=4.08) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅=4.20) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( ̅=4.03) ด้านบุคลากร ( ̅=4.22) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ( ̅=4.03) และด้าน
กระบวนการ ( ̅= 4.03) 

3. แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุชาวไทย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวควร
เตรียมความปลอดภัยให้เพียงพอแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้านการจัดการองค์กรจัดหาบุคลากรเพ่ือดูแล
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นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้เพียงพอ ด้านการจัดการบุคลากรควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านความรู้ ความ
เชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร ด้านการประสานงานควรวิเคราะห์ปัญหาอย่างแท้จริง โดยจัดสรรอย่าง
ตรงไปตรงมา ด้านการจัดงบประมาณ ควรจัดให้มีการบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสม ด้านสินค้า
และการบริการควรส่งเสริมทักษะในด้านการบริการแบบ Service Mind ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริม ธุรกิจน าเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผู้สูงอายุชาวไทย 
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Responding to Thai Elders’ Tourism Behaviors 
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Abstract 
 

The purposes of the research were to 1. study to Thai Elders’ Tourism 
Behaviors 2. study the opinions of Thai Elders’ tourists on marketing mix factors of 
tourism business in Bangkok 3. study the guidelines for promoting tourism business in 
Bangkok according to marketing mix factors in responding to Thai Elders’ Tourism 
Behaviors. The sample group for this quantitative research was 400 Thai Elder by 
random sampling. The data were then analyzed for frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The main informants in the qualitative research were 15 Thai 
Elder who were selected by purposive sampling. The research used a semi-structured 
interview as a tool for data collection by analyzing the data for statistical values. 
Analyze public relations problems then presenting a summary of the information in a 
descriptive manner. The results of the research 

1. Tourism behavior of Thai Elders such as Travel domestically and 
internationally 2 times/year, average duration of each trip 3-5 days, mostly traveling 
with educational institutes/company/organization, Organizations or associations 
provide the most, Travel during Saturday-Sunday, Like natural attractions, The 
average cost per person to travel is approximately 1,000-5,000 baht and the main 
objective of choosing to travel for tourism/leisure. 

2. Opinions of Thai Elders on marketing mix factors of tourism business in 
Bangkok. Overall, it was at a high level such as Product ( ̅=4.22), Price ( ̅=4.08), Place 
( ̅=4.20), Promotion ( ̅=4.03), People ( ̅=4.22), Physical ( ̅=4.03) and Process ( ̅=4.03) 

3. Promotion Guidelines for Tourism Business in Bangkok in Responding to 
Thai Elders’ Tourism Behaviors include 6 aspects, such as the planning of the 
operation of the tourism business should provide adequate safety for Thai Elders. As 
for the management of the organization, providing enough personnel to take care of 
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Thai Elders. Personnel management should promote and develop knowledge skills. 
Expertise for personnel the coordination aspect should really analyze the problem. 
By being allocated directly Budgeting should provide appropriate budget 
management In terms of products and services, Service mind skills should be 
promoted to relevant personnel. 

 
Keywords: promotion guidelines, tourism business, tourism behaviors, Thai elders 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากอาจารย์  

กิติยานภาลัย ภู่ตระกูล ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขและให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ที่มีส่วน
ท าให้งานวิจัยครั้งนี้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณนี้ไว้ในความทรง
จ าอย่างมิรู้ลืมเลือนว่า ความส าเร็จในครั้งนี้เกิดข้ึนได้ด้วยความกรุณาจากท่านอาจารย์ นอกจากนั้นขอ
กราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ให้ทุนในการท าวิจัยครั้งนี้  

การด าเนินการศึกษาครั้งนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากขาดความร่วมมือผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ผู้ให้ข้อมูลหลักที่อยู่ในสมาคม
ธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้แก่ เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว 
พนักงานน าเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเสียสละเวลาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน ท าให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 

ในท้ายที่สุดนี้ ต้องขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านที่เป็นผู้ชี้แนะแนวทาง
การศึกษา และขอขอบพระคุณทุกท่านที่มิได้กล่าวนามมา ณ ที่นี้ ที่มีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
รวมทัง้ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีจนท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมเป็นกลไกหลักที่ช่วยขับเคลื่อนและรักษาเสถียรภาพที่ทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวมีการก าหนด
นโยบายด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น รวมถึงมีการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
เพ่ือดึงดูดให้ผู้มาเยือนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น ในขณะเดียวกันยังมีการส่งเสริมให้
ประชาชนภายในประเทศมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น นอกจากนี้ประเทศไทย
ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีบทบาทในการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่นใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนในการลดปัญหาการกระจุกตัวของผู้มาเยือนอีกด้วย ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
พ.ศ.2556–2560 กรมการท่องเที่ยว (2563: ออนไลน์) 

ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศเดียวที่ใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ มีคู่แข่งมากมายที่สามารถเข้ามาช่วงชิง
ส่วนแบ่งทางการท่องเที่ยวไปจากประเทศไทยได้  แต่การมุ่ งส่งเสริมการท่องเที่ยวไปที่ทุก
กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ใช่ความคิดที่ดีเพราะเป็นการท าการตลาดที่ไร้ทิศทาง ประเทศไทยควรจะมี
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษในสถานการณ์
ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นที่ทราบกันดีว่า ปัจจุบันประชาคมโลกมี สัดส่วน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะประเทศไทยคาดการณ์ว่าปี พ.ศ.2563 
ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (complete aged society) คือผู้สูงอายุจะเพ่ิม
จ านวนเป็น 11 ล้านคน หรือร้อยละ 17 ของประชากรคนไทยทั้งประเทศ โดยในปี พ.ศ.2574 
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (super aged society) เมื่อมีสัดส่วนประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรไทยทั้งหมด สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2560: 132) และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2557: 2) ระบุว่า การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรศาสตร์นี้มาจากปัจจัยทางประชากรที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก คือ คน
ไทยนิยมมีบุตรจ านวนน้อยลง เป็นผลมากจากการวางแผนครอบครัวที่ได้ผลดี จึงท าให้เด็กที่เกิดมาใน
แต่ละปีมีจ านวนลดลงเรื่อย ๆ และประการที่สอง คือ ความก้าวหน้าและการพัฒนาด้านการแพทย์
และสาธารณสุขในช่วงเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมาช่วยท าให้คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทย
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ก้าวสู่การเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” อย่างเต็มตัว พีรธร  บุณยรัตพันธุ์ และคณะ (2553) ด้วยเหตุผลนี้จึง
ท าให้ผู้สูงอายุกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแรก ๆ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพและมีก าลังซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจากในปี พ.ศ.2558 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสร้างรายได้ให้ประเทศไทยรวม 195,891 ล้าน
บาท หรือ 8.66% ของรายได้จากการท่องเที่ยว คิดเป็นต่างชาติจ านวน 3,628,758 คน สร้างรายได้ 
183,869 ล้านบาท และคนไทย จ านวน 4,810,464 คน สร้างรายได้ 12,022 ล้านบาท จ านวน
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติคิดเป็นสัดส่วน 12.1% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด แต่มีอัตราการ
ขยายตัวเฉลี่ยปีละ 17.21% สูงกว่าการขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดเฉลี่ยต่อปี 10.21% 
โดยคาดว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า หรือปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสูงถึง 6.2 ล้าน
คน โดยในปี พ.ศ.2558 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติที่มีจ านวนสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ จีน 
823,296 คน มาเลเซีย 682,367 คน และญี่ปุ่น 239,378 คน นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 4,728 บาท โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
สิงคโปร์ 5,965 บาท (เน้นใช้จ่ายด้านที่พักและบริการ เช่น บริการเชิงสุขภาพ กิจกรรมกีฬา ฯลฯ) 
สหรัฐอเมริกา 5,475 บาท (เน้นใช้จ่ายด้านที่พัก และอาหาร-เครื่องดื่ม) และออสเตรเลีย 5,235 บาท 
(เน้นใช้จ่ายด้านที่พักและอาหาร-เครื่องดื่ม) กรมการท่องเที่ยว (2563: ออนไลน์) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีลักษณะพิเศษ คือ มีเวลาในการท่องเที่ยวที่ยาวนานกว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและคุ้มค่า ให้ความส าคัญต่อความ
พึงพอใจเป็นหลัก ไม่กังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ และมี
ความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ การพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ การ
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึง
การส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) ขณะเดียวกันยังต้องพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนมาตรฐานการ
บริการแบบไทยในการเอาใจใส่ดูแลผู้สูงอายุ ผนวกกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยธรรมชาติ 
ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีไทย 

การวิจัย การศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยว เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย โดยงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยจะศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุชาวไทย และเชิงคุณภาพเพ่ือ
เสนอแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยว โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ การวางแผนและการส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจและอ านวยความสะดวกต่อ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยเป็นอย่างไร 
1.2.2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
1.2.3 แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยควรมีลักษณะอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

รองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สู งอายุชาวไทย โดยศึกษาตัวแปรต้น คือ ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ศึกษาตัวแปรตาม 2 กลุ่ม คือ 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 2) แนวทางการ
ส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา 
(Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้าน
บุคลากร (People) 6) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) และ 7) ด้านกระบวนการ 
(Process) 

 
 
 



4 
 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงชาวไทย ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป ซึ่งมี

จ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน เนื่องจากไม่มีการเก็บสถิติ 
 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่อยู่ในสมาคมธุรกิจน า

เที่ยวภายในประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
ได้แก่ เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 3 คน พนักงานน าเที่ยว จ านวน 12 คน โดยเป็นผู้ที่ท างานใน
ธุรกิจดังกล่าวไม่ต่ ากว่า 3 ปี รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ก าหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563–ตุลาคม 2564 

รวมระยะเวลาทั้งหมด 10 เดือน 
1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาว

ไทย และธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 แนวทางการส่งเสริม หมายถึง วิธีการพัฒนาหรือรูปแบบในการกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเสนอลักษณะทางธุรกิจน าเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวในเชิงการให้ความรู้และสร้างความ
ประทับใจแก่ผู้สูงอายุชาวไทย โดยศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ตลอดจนศึกษา
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

1.5.2 ธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง การประกอบกิจการเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการ หรือการอ านวยความสะดวกอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร พนักงานน าเที่ยว หรือบริการอ่ืนใดตามที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 

1.5.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่
แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือท่าทาง 
ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานของแต่ละคนที่อาจจะ
คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดล้อม และหรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมทั้ง
กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว การจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมที่
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ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ท่องเที่ยว/พักผ่อน 

 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
1.6.2 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
1.6.3 สามารถน าข้อมูลและผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการส่งเสริมธุรกิจน า

เที่ยวในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุชาวไทย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้   

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
2.4 รูปแบบของธุรกิจน าเที่ยว 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า ความหมายของการท่องเที่ยวตาม 
องค์การท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) หมายถึง การเดินทาง (Travel) 
ที่มี เงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง โดยมีการ
วางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งและใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือ
ระยะทางไกลก็ได้ 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการ
ชั่วคราวแล้วต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่
เพียงพอส าหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางใดก็
ได้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่าง 

ฉันทัช  วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไป
ยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนเที่ยวชมเพลิดเพลิน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน
ใดที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ 
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วรรณา  วงษ์วานิช (2553) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมิได้มีความหมายเพียงเดินทางเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจหรือความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง การเคลื่อนย้ายของประชากรจากแห่งหนึ่งไปสู่
แห่งหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้รับรู้ ความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ฉะนั้น การท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง ซึ่งสรุปได้ว่าความหมาย
ของการท่องเที่ยว นั้นจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางที่อยู่อาศัยไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยจุดหมายใด ๆ ก็ได้แต่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2552) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ว่าหมายถึง การ

เดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ 
ประการที่ 1 เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  
ประการที่ 2 เดินทางด้วยความสมัครใจ  
ประการที่ 3 เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้  
จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกิดจากความต้องการของบุคคล ท าให้เกิดการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวโดยมี
วัตถุประสงค์ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ หรือเพ่ือการประกอบอาชีพตามปกติ 

โดยสรุป การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทาง
ของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นชั่วคราว เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือการหารายได้
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ก่อให้เกิดปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่เดินทาง (นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพ้ืนที่
ท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
พิมพรรณ  สุจารินพงศ์ (2554) กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมีดังนี้นักท่องเที่ยว

แบบได้ 6 ประเภท ได้แก่ 
1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได้พ านักถาวร

อยู่ในราชอาณาจักร 
2. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน ( International Tourist) หมายถึงนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วัน 
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3. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศไม่ค้างคืน ( International Excursionist) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวระหว่าประเทศท่ีเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งโดยมิได้ค้างคืน 

4. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่พ านักอยู่
ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช่เป็นถิ่นที่อยู่ประจ า 

5. นักท่องเที่ยวภายในประเทศค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ค้างคืนนอกที่พ านักอาศัยปัจจุบันแต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน 

6. นักท่องเที่ยวภายในประเทศไม่ค้างคืน (Domestic Excursionist) หมายถึงนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่มิได้พักค้างคืนนอกท่ีพ านักอาศัยอยู่ปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว และธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1. นักท่องเที่ยว จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ปัจจัยหลักที่
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ได้แก่ 

1.1 ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นพ านัก ซึ่งแต่ละปัจจัย
จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างกัน 

1.2 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว 
1.3 กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว 
1.4 ดูเทศกาลท่องเที่ยว ในแต่ละช่วงเดือน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวมีมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวและถิ่นที่อยู่อาศัยของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และ วัฒนธรรมประเพณีที่
สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นท่ีมีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ลักษณะทั่วไป คือ 

2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 

3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น ประกอบไปด้วย 6 ธุรกิจหลัก คือ 

3.1 ธุรกิจที่พักแรม 
3.2 ธุรกิจน าเที่ยว 
3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
3.4 ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 
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3.5 ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
3.6 ธุรกิจนันทนาการ 

4. การตลาดการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะ
เข้ามาท่องเที่ยวมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับตลาดท่องเที่ยวจะชักจูงใจนักท่องเที่ยวมากแค่ไหน มีวิธี
ส าคัญคือ 

4.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ความปลอดภัยทางด้านการ
ท่องเที่ยว อัธยาศัยไมตรีของผู้คน เป็นต้น 

4.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น เพ่ือเชิญชวน กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวของตน 

5. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น การบริการด้านการขนส่ง บริการที่พักแรม
บริการร้านอาหารและภัตตาคาร บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ บริการร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกด้านพิธีการเข้า-ออกประเทศ และให้ความปลอดภัยทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

6. การต้อนรับอย่างมีไมตรีจิต เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวมาใช้บริการและกลับบ้านแล้วสิ่งที่เขา
จะร าลึกถึง คือ ความประทับใจของผู้ให้บริการ ดังนั้น ควรที่จะมีการค านึงถึงแรงงานที่มีหน้าที่บริการ
นักท่องเที่ยว ให้มีลักษณะที่สุภาพนอบน้อม ซื่อสัตย์ บุคลิกที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีจิตใจที่พร้อมจะ
บริการผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ 

กล่าวโดยสรุป จากองค์ประกอบข้างต้นทางการท่องเที่ยวแล้ว ยังมีองค์ประกอบภายนอก 
อ่ืน ๆ ที่มีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนการส่งเสริมทางการท่องเที่ยว จากที่กล่าวข้างต้น
ได้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการทางการท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จได้โดยมีการ
บริหารจัดการที่ดีเป็นระบบเพ่ือให้เป็นกลไกในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนและสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ดังกล่าวได้ 

ประเภทของการท่องเที่ยว  
วรรณา  วงษ์วานิช (2553) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิงเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 

ประกอบกับการอยากรู้อยากเห็นเพ่ือชมวิวทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่น
ต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางครั้งเป็นการ
ไปเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย การท่องเที่ยวแบบนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง 
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1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและสุขภาพ เป็นการใช้เวลาว่าง เพ่ือพักผ่อนร่างกายและสมอง 
อาจจะรวมถึงการพักฟ้ืนหลังการเจ็บป่วย โดยใช้เวลาพักผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้ สถานที่ไปพัก
จะเลือกที่สงบ สะดวก สบาย อากาศบริสุทธิ์ เช่น ชายทะเล หรือ บนภูเขาที่ห่างไกลจากความอึกทึก
ครึกโครม 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษาชีวิตความ
เป็นอยู่ทั้งในแง่มนุษย์วิทยาและสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน เป็นต้น 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา เป็นการไปชมการแข้งขันกีฬาที่ตนเองสนใจ หรือ เป็นการ
ท่องเที่ยวเพ่ือไปเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย ซึ่งการท่องเที่ยวนี้สถานที่ที่จะไปเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้เกิด
การท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล หรือการเดินป่าเพื่อยิงนก ตกปลา เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การประชุม และสัมมนา การท่องเที่ยวประเภทนี้มักจะแบ่งเวลา
ส่วนหนึ่งไว้ส าหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบนี้สิ่งที่จะเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวมีสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีสถานที่พักอาศัย หรือโรงแรม และระบบการคมนาคมท่ีดี สะดวกรวดเร็ว 

5. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพ่ือการศึกษา ดูงาน หรือวิจัย 
หรือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 

วิมล  จิโรจพันธ์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การจ าแนกที่หมายปลายทางทางการท่องเที่ยว
หรือแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้เป็น 7 ประเภท 
ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขัน
กีฬา เล่นกีฬา แช่น้ าพุ น้ าแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลาย
จิตใจ สถานที่ดังกล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive tour) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นรางวัล
แก่พนักงาน เป็นสวัสดิการของหน่อยงาน และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เพ่ือดูงาน การนันทนาการ โดย
หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

3. การท่องเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความ
รุ่งเรืองในอดีต ได้แก่ พิพิธภัณฑสถาน และโบสถ์เก่า ๆ หรือ อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร 
วัง ต่าง ๆ ชมการแสดงแสง สี แสง เหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะ
กันหรือสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ด้วย 
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5. การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัส และใน
บางครั้งเข้าร่วมวิถีชีวิตเก่า ๆ ที่หายาก ท้องถิ่นเก่า ๆ ที่มีความน่าสนใจ เป็นที่ดึงดูดความสนใจ เช่น 
เครื่องแต่งกายตามประเพณี การเริงระบ าพ้ืนบ้าน การแสดงศิลปะและหัตกรรมโบราณ เป็นต้น 

6. การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุที่จะสังเกตเห็น 
แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชาการต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งรวมทั้งไปเยือนบ้าน
เกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ  

7. การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) เน้นสิ่งที่ดึงดูดใจที่เป็นสิ่ง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่เน้นขายชาติพันธุ์ มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติ รวมทั้งการ
ถ่ายรูป ปีนเขา ล่องแกร่ง และการตั้งแคมป์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2551) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 3 วิธี 
ใหญ่ ๆ ได้แก่ การแบ่งตามสากล การแบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทาง และการแบ่งตาม
จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว 

1. แบ่งตามสากล ได้แก่ การแบ่งโดยใช้ประเทศเป็นก าหนด 
1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศ

นั้น เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของตัวเอง 
2) การท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่นพ านักอาศัยที่

อ่ืนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศนั้น ๆ  
3) การท่องเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่มีถิ่นพ านักอยู่ใน

ประเทศหนึ่ง เดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 
2. แบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทาง แบ่งออกเป็น 

1) การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ คือ การท่องเที่ยวของคณะนักท่องเที่ยวซึ่งมีความสัมพันธ์
กันอาจจะเป็นทางด้านส่วนตัวหรือหน้าที่การงานเดินทางร่วมกัน มีความต้องการคล้ายคลึงกัน 

2) การท่องเที่ยวแบบอิสระ คือ นักท่องเที่ยวต้องการความอิสระ และมักจะเดินทางล าพัง 
นักท่องเที่ยวอาจจะวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือใช้บริการบริษัทน าเท่ียวได้ 

3) การแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว แบ่งออกได้เป็น 
 - การท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อน กิจกรรมที่เกิดขึ้นมักไม่ซับซ้อน 

เรียบง่าย เช่น การเล่นน้ าทะเล การชมดอกไม้ การนั่งรถชมเมือง การซื้อของ เป็นต้น 
 - การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ กิจกรรมหลักที่เกิดขึ้น คือ กิจกรรมทางธุรกิจทั่วไปและที่

จัดอยู่ ในกลุ่ม MICE ส่วนกิจกรรมเสริมจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผ่อน การพักผ่อนคลาย
เครียด ความสนุกสนาน เป็นต้น 
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 - การทอ่งเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมีความสลับซับซ้อนและ
เป็นระบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา การท่องเที่ยวเชิงศิลปะและ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา เป็ น
ต้น 

กล่าวโดยสรุป ประเภทของการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว
ตามวัตถุประสงค์ที่ต่างกันของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือการศึกษา เพ่ือ
ธุรกิจ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของชาวบ้าน ฯลฯ และการท่องเที่ยวที่แบ่งตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 

ความหมายของนักท่องเที่ยว   
ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552: ออนไลน์) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า นักท่องเที่ยว  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวก็เกิดขึ้นไม่ได้  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร ดังนี้   
1. นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พ านักถาวรของตน 

ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 
วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือหา
รายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสารมาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว 
จ าแนก เป็น   

- นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( Foreign Tourist or 
International Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย   

- นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่
หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่พ านัก
อาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่จังหวัดที่เขามีถิ่นที่อยู่   

2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พ านักถาวร
ของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้างคืน) และ
เดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้ที่
โดยสารเรือ ส าราญทางทะเลที่ค้างพักแรมในเรือส าราญจะถูกนับว่าเป็นนักทัศนาจร จ าแนกเป็น 

- นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึง ชาวต่างประเทศที่ 
เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทย   

- นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจรที่มีถิ่นที่
อยู่หรือที่พ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พ านักถาวร
อยู่ใน ประเทศไทยหรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได้ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืนอันมิใช่จังหวัดที่
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เขามีถิ่นที่อยู่ หรือท่ีพ านักถาวร นอกจากนั้นยังจะพบค าว่า “ผู้มาเยือน” (Visitors) ซึ่งหมายรวมถึง ผู้
ที่เดินทางเข้ามา ในประเทศโดยจะจ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวหรือเป็นนักทัศนาจรก็ได้ตามแต่จะตรงกับ
คุณสมบัติหรือนิยาม ในข้อใด 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออก
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือ
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของแต่ละคนที่อาจจะคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจาก
สิ่งแวดล้อม และหรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใด สิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด  สภาพการณ์หนึ่ง  
สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554) การศึกษาพฤติกรรม นักท่องเที่ยวช่วยท าให้เข้าใจถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแต่ละประเทศ อายุ เพศ ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว การจับจ่ายใช้สอย หรือกิจกรรมที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ข้อมูลเหล่านี้ย่อมมีประโยชน์ต่อการวางแผนและการส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์  (2557) กล่าวว่าการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมักท าความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในประเด็น 

1. ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว (Tourist profiles) 
2. นักท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยว (Tourist arrivals) 
3. จ านวนวันพักเฉลี่ย (Average length of stay) 
4. ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (Tourist expenditure) 
5. เหตุผลในการท่องเที่ยว (Reason of visit) 
6. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล่าวว่า ปัจจัยที่จูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยวมี 8 

ประการ คือ 
1. ความต้องการผจญภัย เมื่อมีกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการล่องแพ ปีนเขา 

ขี่ช้าง เป็นต้น ย่อมมีการประชาสัมพันธ์ ท าให้คนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ ๆ เป็นต้น 
2. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวเอง เป็นการท าลายความจ าเจในชีวิตประจ าวัน โดย

ออกเดินทางไปค้นหาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต  
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3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งผู้เดินทางท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะที่ท่องเที่ยวแต่
ละครั้ง 

4. ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้
วัฒนธรรมของประเทศที่ตนไปเที่ยว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่าง  ๆ หรือศาสนาแตกต่างกัน 
เป็นต้น ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น 

5. ความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมโลก คนทั่วไปต้องการเห็นว่าผู้ที่อยู่ใน
ประเทศท่ีร่ ารวยกับประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยู่แตกต่างกันอย่างไร 

6. ความต้องการในการยอมรับของสังคม  
7. ความต้องการความภาคภูมิใจ การที่คนต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศต่าง  ๆ 

เนื่องจากต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นว่าได้ไปท่องเที่ยวสถานที่แปลก ๆ แตกต่างจากผู้อ่ืน  
8. ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที่ได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเที่ยวไม่ว่าเพ่ือ

วัตถุประสงค์ใด เช่น ท าธุรกิจเข้าร่วมประชุม แข่งขันกีฬา เป็นต้น ล้วนแต่ท าให้ผู้เดินทางไปท่องเที่ยว
เป็นคนมีเกียรติในสังคม อันเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้นด้วย 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยวมีลักษณะ

เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาพิจารณาและความพยายามในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง ซึ่งมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอก กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนัก หรือการรับรู้ปัญหา (Need Recognition)  
- สิ่งกระตุ้นภายใน เช่น การบุคคลรู้สึกเครียด หรืออ่อนล้าจากการท างานมาตลอดทั้งปี 

หรือในกรณีที่บุคคลรู้สึกจ าเจกับชีวิตประจ าวัน 
- สิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น ข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ยว 
ทั้งสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอกท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากพักผ่อนหย่อนใจ

หรือเดินทางไปท่องเที่ยวปลดปล่อยให้หายเหนื่อยหรือซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ (Information Search) 

- แหล่งข้อมูลภายใน นักท่องเที่ยวอาจนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักและจดจ าไว้ในใจ
ซึ่งอาจเคยมีประสบการณ์มาแล้ว 

- แหล่งข้อมูลภายนอก นักท่องเที่ยวอาจหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจาก
อินเทอร์เน็ต จากนิตยสารท่องเที่ยว จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง จากบริษัทท่องเที่ยว จากส านัก
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ส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมทั้งข้อมูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ เพ่ือนร่วมงาน 
ฯลฯ 

ส่วนมากนักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการบริษัทที่มี เว็บไซต์ อาทิ นักท่องเที่ยวจะหาข้อมูล
โรงแรมที่พักจากเว็บไซต์ หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวว่าจะไปจังหวัดใด หาข้อมูลว่าร้านที่ไหนน่าสนใจ  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  
- ระบุทางเลือกหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป 
- เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ระบุไว้ 

การตัดสินใจซื้ออาจจะมาจากเกณฑ์ราคาอันดับแรก นักท่องเที่ยวที่ก าลังมองหาโปรแกรม
ทัวร์มักจะพิจารณาราคาโปรแกรมทัวร์ก่อน นักท่องเที่ยวที่ไม่ละเอียดรอบคอบก็จะตัดสินใจสิ่งที่มี
ราคาถูกที่สุด แต่นักท่องเที่ยวที่รอบคอบมักพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย โดยการสอบถามรายการน า
เที่ยวเพ่ิมเติม เมื่อพิจารณาคุณสมบัติครบแล้ว ก็น ามาจัดเรียงความส าคัญ แล้วก็ประเมินทางเลือก
เพียงสิ่งเดียว 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ และการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Decision Making) 
หลังจากนักท่องเที่ยวได้ประเมินทางเลือกแล้วและทราบว่ าผลิตภัณฑ์ใดที่ตนเองมีความ

ต้องการจริง บางครั้งอาจมีตัวแปรต่าง ๆ เข้ามามีอุปสรรคต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การก่อการร้าย สงคราม ภัยพิบัติต่าง  ๆ เหตุการณ์เหล่านี้อาจท าให้
นักท่องเที่ยวเลื่อนการเดินทางท่องเที่ยวหรือซื้อผลิตภัณฑ์ออกไปอีกหรืออาจพิจารณาเปลี่ยนแปลง
ยกเลิกได้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวจะมีความตั้งใจที่จะเดินทางและเตรียมตัวเดินทางโดยจะมี
กิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การซื้อตั๋วเครื่องบิน การจองห้องที่พัก การแลกเงิน การท าวีซ่า
เข้าประเทศ การจัดเตรียมสัมภาระเพ่ือการเดินทาง ฯลฯ จากนั้นนักท่องเที่ยวจะเดินทางไปยังสถานที่
ที่ตัดสินใจไว้ 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง (Post-Purchase Behavior) 
นักท่องเที่ยวจะประเมินผลจากประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวตั้งไว้ และประสบการณ์ที่
ได้รับจริงจากการเดินทางท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวมี 
9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) เป็นการอ านวย
ข่าวสารข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น ซึ่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวอาจ
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที่พัก คมนาคม ฯลฯ  
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ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้น
ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติ
ให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่าย อยากเปลี่ยนบรรยากาศ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็นสิ่ง
ใหม ่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยวซึ่ง
เกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการ
หลีกหนีความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวันเพ่ือไปท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่
ดึงดูดใจให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เมื่อผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยว
แล้ว เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์
ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ้น เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไป
ท่องเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยค านึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย มากที่สุดเป็นเกณฑ์ จาก
การส ารวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการตามล าดับตามความส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 
2. จะไปท่องเที่ยวเมื่อไหร่ 
3. จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด 
4. จะไปท่องเที่ยวกับใคร 
5. จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไหร่ 
6. จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 
7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
8. จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ก่ีวัน 
ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อ

ตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ก็ต้องเตรียมเก็บเงินไว้ จึงต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 
1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการ
ท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ  

ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่แน่นอน และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขั้นนี้นักท่องเที่ยวต้องเตรียมตัวใน
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เรื่องการจองตั๋วพาหนะที่เดินทาง การจองรายการน าเที่ยว การยืนยันการเดินทาง จัดท าเอกสาร
เดินทาง เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพ่ือท่องเที่ยว
จนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วกลับถึงบ้านโดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับ  

ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผล
การเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะ
ได้ผลของประสบการณ์ท่องเที่ยว คือ 

 1. มีความพึงพอใจ  
 2. ไม่มีความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จาก
การท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ ถ้าหากว่านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจก็
จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ อาจท าให้กลับมาเที่ยวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาเที่ยว ถ้า
ไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี ท าให้ไม่อยากเดินทางท่องเที่ยวอีก หรือบอกเล่าบุคคลอ่ืน
ในทางท่ีไม่ด ี

 
2.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร
ทาง การตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย
เครื่องมือ ดังต่อไปนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช้
หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ Armstrong and Kotler (2009) 
ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและ
ชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
พยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 

1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (Competitive Differentiation) 

2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พ้ืนฐาน รูปร่างลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 



18 
 

 

3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์
ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า 
ทั้งหมดท่ีลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป Armstrong 
and Kotler (2009) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่ สองที่เกิดขึ้น ถัด
จาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่า (Value) 
ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่า ราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง  

1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้น  

2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง  
3) การแข่งขนั  
4) ปัจจัยอื่น ๆ  

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตรา
สินค้าหรือบริการ หรือ ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรง
จ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือ
เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขายและการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน 
(Non personal selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์กรอาจเลือกใช้หนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือซึ่งต้องใช้ หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่
แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและ
ส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 
Armstrong and Kotler (2009) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ  
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1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics)  

2) กลยุทธ์สื่อ (Media strategy)  
3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ

บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขายและ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า Armstrong and Kotler (2009) งานในข้อนี้จะเก่ียวข้องกับ  

1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy)  
2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management)  

3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุ้นให้
เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ Armstrong and Kotler (2009) เป็นเครื่องมือกระตุ้น
ความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขายซึ่งสามารถกระตุ้นความ
สนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  

1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion)  

2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)  

3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales 
force Promotion)  

3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 
ดังนี้  

1) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้า 
หรือบริษัทที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือสื่อสิ่งพิมพ์  

2) ประชาสัมพันธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการ
วางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่ม 
ใดกลุ่มหนึ่ง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท  

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) การ
โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังนี้  
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1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) เป็น
การ ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง  ๆ ที่
นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ทั้งนี้ต้องอาศัย
ฐานข้อมูลลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค  

2. การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับ ฟัง หรือผู้ชมให้เกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผู้ส่ง
ข่าวสารหรือป้ายโฆษณา  

3. การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ อินเทอร์เน็ต เพ่ือสื่อสารส่งเสริมและขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดย
มุ่งหวังผลก าไรและการค้าเครื่องมือที่ส าคัญในข้อนี้ ประกอบด้วย  

1) การขายทางโทรศัพท์ 
2) การขายโดยใช้จดหมายตรง  
3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค  
4) การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการ

ตอบสนอง 
4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบันที่
น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า 
ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ า หน่ายจึง 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

4.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค Kotler 
and Keller (2009) หรือหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยัง
ตลาดในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมและใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิตผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

4.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส า เร็จรูปจากจุดเริ่มต้นไปยัง
จุดสุดท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร Kotler and Keller 
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(2009) หรือหมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าท่ีส าคัญ มีดังนี ้ 

1. การขนส่ง  
2. การเก็บรักษาสินค้าและการคลังสินค้า  
3. การบริหารสินค้าคงเหลือ  

5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การติดต่อแสวงหาลูกค้าการเสนอขาย เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ 

6. สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคุณภาพ 
ของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้  เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพัฒนาลักษณะทาง 
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value proposition) ไม่
ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตั๋ว หรือคุณประโยชน์อื่น  

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานที่ปฏิบัติใน
ด้านการบริการที่น าเสนอกับลูกค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็วและท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ 

ทั้งนี้จากตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาข้างต้นตามทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ซึ่งแต่เดิมได้จัดหมวดหมู่ของส่วนประสมทางการตลาด จากเดิมองค์ประกอบเหลือ
เพียงแค่ 4 องค์ประกอบ คือ สินค้า ราคา ช่องทางจ าหน่าย และส่วนส่งเสริมทางการตลาด ซึ่งเป็น
การแบ่งที่เรียบง่ายและน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง จนปัจจุบันนักวิชาการพยายามดัดแปลงส่วน
ประสมทางการตลาดในหลายนิยามและหลายรูปแบบ อีกทั้งเพ่ิมเติมส่วนประสมทางการตลาดให้
เหมาะสมในแต่ละประเภทของธุรกิจ  
 
2.4 รูปแบบของธุรกิจน าเที่ยว 

ความหมายของธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจการน าเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ

เดินทาง การส ารองที่พัก อาหาร การน าชมสถานที่ท่องเที่ยวและบริการอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประกอบการ (Tour Operator) อาจขายบริการท่องเที่ยว (Travel Product) ให้แก่นักท่องเที่ยว 
โดยตรงหรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Agent) ก็ได้ ส าหรับในประเทศไทยนั้น การ
ประกอบธุรกิจมีลักษณะการผสมผสานระหว่างผู้ประกอบการกับตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวเรียกตาม 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์พ.ศ.2535 ว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” ซึ่งมีค าจ ากัดความตาม 
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มาตรา 3 ว่า “การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการหรือการอ านวยความสะดวก 
เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก์ให้แก่ “นักท่องเที่ยว”  

นภาพร กะออน (2553) กล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยวตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว 
และ มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของธุรกิจน าเที่ยวไว้ว่า “ธุรกิจเกี่ยวกับการน า
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน” โดยจัดให้มีบริการหรือการ
อ านวยความ สะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือ
บริการอ่ืนใด 

ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ธุรกิจน าเที่ยวจะมุ่งเน้นการน าเที่ยวในเชิงธุรกิจ มีการ
ด าเนินการเป็นกิจการโดยมีผลตอบแทนในการด าเนินงาน ทางบริษัทน าเที่ยวอาจด าเนินการ
จัดบริการด้านต่าง ๆ ในการเดินทางหรือจัดน าเที่ยวเอง หรืออาจเป็นตัวกลางหรือตัวแทนให้บริการ
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถานประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน ทั้งนี้ธุรกิจน าเที่ยวอาจรวมถึง 
บริษัทตัวแทนขนาดเล็กที่ท าหน้าที่ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน เป็นนายหน้าให้เช่ารถหรือรับจอง 
โรงแรม หรือติดต่อหามัคคุเทศก์ ให้กับนักท่องเที่ยวด้วยก็ได้ 

ประเภทของการจัดน าเที่ยว  
ประเภทของการจัดน าเที่ยว แบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ  
1. การจัดน าเที่ยวในประเทศ (Domestic Tour)  
พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2553) กล่าวว่า เป็นการจัดน าเที่ยวที่น าชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยบริษัทน าเที่ยวของประเทศนั้น ๆ ติดต่อผ่านสาขาประจ า
ประเทศไทยหรือบริษัทน าเท่ียวไทย บริษัทน าเที่ยวไทยท าหน้าที่เป็นตัวแทนจัดการท่องเที่ยว ติดต่อที่
พัก ภัตตาคาร และยานพาหนะ ตลอดจนจัดหามัคคุเทศก์ หรือผู้ติดตามทัวร์ การจัดน าเที่ยวอาจจะ
เป็นเช้าไป–เย็นกลับหรือจัดในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือจัดตามเทศกาล งานประเพณีต่าง ๆ การจัด
น าเที่ยวส่วนใหญ่นิยมจัดโดยใช้รถโค้ช บางรายการที่เป็นระยะทางไกลอาจจะจัดโดยเครื่องบินไปกลับ
และใช้รถโค้ชน าเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่เสียเวลาเดินทางแต่ราคาค่าบริการจะแพงขึ้น 
นอกจากนี้อาจจัดเป็น Package tour โดยได้รับความร่วมมือจากโรงแรมต่าง ๆ ปัจจุบันบริษัทน า
เที่ยวไทยที่จัดการท่องเที่ยวประเภทนี้มากมายท าให้มีการแข่งขันกันสูงในด้านการจัดการและหาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เป็นจุดขาย 

สรุปได้ว่าการจัดน าเที่ยวในประเทศเป็นการจัดน าเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวในประเทศและ 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีถิ่นพ านักอยู่ ในประเทศได้ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
ภายในประเทศ โดยบริษัทน าเที่ยวจะเป็นผู้จัดการท่องเที่ยวทั้งหมดนับตั้งแต่การจัดรายการน าเที่ยว 
ติดต่อที่พัก ร้านอาหาร และยานพาหนะตลอดจนจัดหามัคคุเทศก์ การจัดน าเที่ยวอาจจะเป็นลักษณะ
ไปเช้าเย็นกลับ หรือจัดในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือจัดตามเทศกาลวันหยุดยาวต่าง ๆ ส่วนใหญ่นิยม
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จัดน าเที่ยวโดยรถโค้ชหรืออาจจัดน าเที่ยวโดยรถตู้หรือรถส่วนตัว ในกรณีที่มีลูกค้าน้อยหรือต้องไปใน
สถานที ่ๆ เป็นถิ่นที่เข้าถึงล าบากเป็นภูเขาต่าง ๆ หรืออาจจัดไปกลับโดยเครื่องบิน และต่อด้วยการใช้
รถโค้ชน าเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่เสียเวลาเดินทางแต่ราคาค่าบริการก็จะแพงขึ้น นอกจากนี้
ยังอาจจัดเป็นรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) หรือจัดตามความต้องการของลูกค้าก็
ได้ ปัจจุบันบริษัทน าเที่ยวไทยได้จัดน าเที่ยวภายในประเทศกนมาก เนื่องจากจัดง่ายไม่ต้องมีตัวแทนใน
ต่างประเทศแต่เนื่องจากมีทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว สถานประกอบการ ผู้ผลิตต่าง  ๆ ก็มีอยู่จ ากัด 
โดยเฉพาะหน้าเทศกาลท่องเที่ยว ท าให้มีการแข่งขันกันสูงในเรื่องการขาย บริษัทน าเที่ยวต่าง  ๆ จึง
พยายามหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ภายในประเทศมาเป็นจุดขาย 

2. การทอ่งเที่ยวขาเข้า (Inbound tourism) 
กล่าวว่า การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของบุคคลที่มิได้มีถิ่นพ านัก ถาวรในประเทศนั้น เช่น 

นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติมาเลเซียหรือนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืน (Foreign traveler) ที่มีถิ่นพ านักใน
มาเลเซียเดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทย นักท่องเที่ยวมาเลเซียจัดเป็น นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย (Inbound Tourist) และประเทศไทยจัดเป็นประเทศที่ ได้รับนักท่องเที่ยวหรือเป็น
แหล่งจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว (Destination) การท่องเที่ยว ภายในประเทศเป็นการ
ท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่าง ๆ ภายในประเทศการท่องเที่ยว ลักษณะนี้จะต้องมี สิ่งจูงใจหลายอยาง 
เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการ
โฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่นั้น เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือศิลปวัฒนธรรม
ประจ าท้องถิ่นบริษัทน าเที่ยวไทยท าหน้าที่ เป็นตัวแทนจัดการท่องเที่ยวภาคพ้ืนดิน (ground 
operation หรือ land management) ให้กับบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ โดยจัดได้ 2 วิธี คือ 

1. จัดตามความต้องการของบริษัท  
2. บริษัทน าเที่ยวไทยจัดเสนอขายบริการท่องเที่ยวต่าง ๆ ไปยังบริษัทน าเที่ยว  
สรุปได้ว่าการจัดน าเที่ยวประเภทนี้บริษัทน าเที่ยวไทยจะจัดการท่องเที่ยวให้ขณะที่อยู่ใน

ประเทศไทย โดยจัดหายานพาหนะรับ-ส่งสนามบิน โรงแรม และพานักท่องเที่ยวต่างประเทศ ไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ติดต่อที่พักตามแหล่งท่องเที่ยวและจัดการเรื่องอาหารให้มีความหลากหลาย 
ตลอดเวลาที่อยู่ในประเทศไทยและจัดมัคคุเทศก์ให้ร่วมเดินทางไปกับคณะตลอดจนการพาไปซื้อของที่
ระลึก ส่วนรายการท่องเที่ยวจะเป็นไปตามก าหนดที่ตกลงกันไว้ สิ่งส าคัญของบริษัทน าเที่ยวที่จัด
ท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงคือ ประสิทธิภาพในการจัดการและมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพต้อง
สามารถพูดภาษาของนักท่องเที่ยวหรือภาษากลางที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีและ
มีความรู้กว้างขวางเกี่ยวกับประเทศไทยเพ่ือสร้างศรัทธาและความเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
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3. การจัดน าเที่ยวนอกประเทศ (Outbound Tour)  
เป็นการจัดน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวไทยออกท่องเที่ยวยัง ต่างประเทศ บริษัทน าเที่ยวไทยจะ

ติดต่อบริการการท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นตัวแทนการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศให้กับบริษัทน าเที่ยวไทยและจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวไทย
ขณะที่ท่องเที่ยวอยู่ต่างประเทศ บริษัทน าเที่ยวไทยอาจจะติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวประเทศนั้นโดยตรง 
หรืออาจจะติดต่อผ่านตัวแทนการท่องเที่ยวที่บริษัทน าเที่ยวไทยใช้บริการเป็นประจ าให้ท าหน้าที่
จัดการน าเที่ยวให้กับบริษัทน าเที่ยวของตน เช่น บริษัท น าเที่ยว A ในไทย ให้บริษัทน าเที่ยว B ใน
ประเทศอังกฤษเป็นตัวแทนจัดน าเที่ยวไปยังประเทศสเปนหรือโปรตุเกส เป็นต้น ส าหรับบางประเทศ
ที่บริษัทน าเท่ียวมีเจ้าของเป็นคนไทยบริษัทน าเที่ยวก็จะติดต่อโดยตรง ซึ่งจะเป็นผู้ติดตามเป็นคนไทย 
และท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ในขณะเดียวกัน การจัดท าเที่ยวประเภทนี้บริษัทน าเที่ยวไทยจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในด้านการท าการตลาด การส่งเสริมการขาย การขายและการจัดยานพาหนะจากต้นทาง
ไปยังจุดหมายปลายทาง ส่วนการจัดการท่องเที่ยวในประเทศนั้น  ๆ บริษัทน าเที่ยวตัวแทนจะเป็น
ผู้จัดการทั้งหมด 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ต่างไปจาก
ประเทศของตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากรด่านตรวจคนเข้า
เมือง เป็นต้น โดยใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้น าการท่องเที่ยวต่างประเทศ
นี้ ขนาดของประเทศเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มักจะมีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวมากเพราะ
มีโอกาสที่จะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งอ่ืน ๆ หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาดเล็กแต่
บางครั้งการที่จะต้องเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือท าให้นักท่องเที่ยวหมดความสนใจหรือมี
ความสนใจน้อยลงก็ได้ 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุภัคร  ค าพะแย (2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่เลือกใช้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ ล าดับความส าคัญ
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้บริการบริษัทน าเที่ยว
ต่างประเทศ จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 30-39 ปี สถานภาพโสดนับถือศาสนาพุทธเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ระหว่าง 15,001–20,000 บาท พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทยผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต และรองลงมาคือการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยว
ทวีปเอเชีย ช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยวไม่แน่นอนแล้วแต่สะดวก มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่จะใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 5 วัน โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศครั้งละประมาณ 20,000–30,000 บาท ล าดับความส าคัญที่มีต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศของผู้ใช้บริการชาวไทย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านราคา ส่วนด้านที่ให้ความส าคัญใน
ระดับความส าคัญมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
กายภาพ ตามล าดับ 

จิตรานาถ  พิศาลศิลป์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาในด้านกระบวนการตัดสินใจ และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เพ่ือหาสิ่งจูงใจในการเลือกใช้บริการ โดยการจัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพิษณุโลกตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และตามสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัด จ านวน 400 คน ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยภายใน 1 ปี จะเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 1 ครั้ง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 2 -3 วัน และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
แต่ละครั้ง 2,001 -7,000 บาท การท่องเที่ยวแต่ละครั้งค่าใช้จ่ายที่จ่ายมากที่สุด อันดับที่  1 คือ 
ค่าอาหาร สาเหตุที่เลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ พักผ่อนหย่อนใจ ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท่องเที่ยวภายใจประเทศกับบริษัทน าเที่ยวมากที่สุด คือ ครอบครัว และแหล่งท่องเที่ยว
ที่ใช้บริการท่องเที่ยวภายในประเทศกับบริษัทน าเที่ยวโดยส่วนใหญ่ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา น้ าตก ทะเล เมื่อทดสอบอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่องเที่ยวแบบเหมา
จ่ายพบว่าสิ่งจูงใจในการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายคือ โปรแกรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
และมีความหลากหลาย ราคาที่เหมาะสมไม่แพงจนเกินหรือการบริการคุ้มค่าต่อการลงทุนนั่นเอง ส่วน
เหตุผลที่ผู้บริโภคไม่เลือกใช้บริการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่ายคือ สถานที่ท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
ท่องเทีย่วเองได้และไม่ชอบการท่องเที่ยวกับคนหมู่มาก 

จิราวดี  รัตนไพฑูรย์ (2557) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและการบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อ
ด้วยเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก พักนานใช้จ่ายสูง มีความสามารถ
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ในการซื้อบริการในราคาสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท างานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการ
บริโภค ขณะเดียวกันค านึงถึงความม่ันใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพ
ที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้า
และการบริการต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น และเนื่องจากผู้สูงอายุมักมีข้อจ ากัดในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ่ม
สาว ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้จึงต้องมีการศึกษาในรายละเอียด
ค่อนข้างมาก และควรมีการเตรียมการที่ดี 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพการสมรส  
4. การศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

ผู้สูงอายุชาวไทย 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price)  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ด้านบุคลากร (People)  
6. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical)  
7. ด้านกระบวนการ (Process) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมกับเรื่องทีว่ิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับเรื่องที่
วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  

3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป ไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2548) ได้ค านวณขนาดของกลุ่มประชากรตามสูตรหากลุ่ม
ตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental 
Sampling) จากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ซึ่งใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

n = P (1–P) (Z2) 
e2 

เมื่อ  n  แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้ศึกษาก าหนดจะสุ่ม 
e  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ผู้ศึกษายอมให้เกิดข้ึน 

Z  แทน  1.96 ระดับความเชื่อม่ัน 95% (α=0.05) 
หากต้องการสุ่มตัวอย่าง 50% จากประชากรทั้งหมด ต้องการระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% และยอมรับความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 ดังนี้ 
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n  =  (0.5)(1-0.5)(1.962) 
(0.52) 

=  (0.5)(1-0.5)(33.8416) 
(0.0025) 

=   09604 
0.0025 

=  384.15 ~ 400 ตัวอย่าง 
3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่อยู่ในสมาคมธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ท างานในธุรกิจดังกล่าวไม่ต่ ากว่า 3 ปี เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 15 คน ได้แก ่

1) เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 3 คน  
2) พนักงานน าเที่ยว จ านวน 12 คน  

 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาประยุกต์เป็นลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 

3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยซึ่ง
ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก 

ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) ด้านกระบวนการ 
(Process) ลักษณะค าถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งในแต่ละค าถามนั้นมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ โดยมีรายละเอียดในการวัดค่า ดังต่อไปนี้ 

5    หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง   อยู่ในระดับมาก 
3    หมายถึง   อยู่ในระดับปานกลาง 
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2    หมายถึง   อยู่ในระดับน้อย   
1    หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
การทดสอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre – Test) กับ

ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ก่อนน า
แบบสอบถามออกไปใช้จริง โดยมีการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 ขึ้นไปแสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นสามารถนาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.70 ต้อง
น าแบบสอบถามแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งทางผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ C ronbach ด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งได้ผลการทดสอบ
ความเชื่อม่ันได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.819 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทย
ต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended 
Questions) ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอิสระ ทั้งในเชิงข้อปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
ข้อคิดต่าง ๆ 

3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
รองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน า
เที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

การหาค่าคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาค้นคว้า ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
2. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้มีความตรงตาม

เนื้อหา โดยให้เนื้อหาครอบคลุมถึงการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยว 
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3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( IOC, Index of Item Objective 
Congruence) เพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสมใน
เนื้อหา โดยค่าที่ได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ขึ้นไป 
เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถาม ดังนี้คือ ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 ถ้าไม่
แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ซึ่งค านวณค่าความตรงของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ 0.79 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.3.1 การส ารวจเอกสาร (Document Research) การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภท
เอกสาร ได้แก่ ต ารา บทความ รายงานวิจัย ผลงานการศึกษาค้นคว้า และต านานประวัติศาสตร์ที่มี
การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การรวบรวมข้อมูลแบบ
ผสมผสานในทุก ๆ สาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะพิจารณาถึงแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยว การ
สอบถามของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ โดยผู้จัดท าวิจัยเตรียมแบบสอบถามเพียงพอกับจ านวน
กลุ่มตัวอย่างและท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวค าถามตามแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น โดยด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

3.3.4 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลภายหลัง
จากเก็บข้อมูล ด าเนินการประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ วิเคราะห์
ปัญหาการประชาสัมพันธ์ แล้วน าเสนอสรุปข้อมูลในลักษณะเชิงพรรณนา 
 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
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  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย วิเคราะห์ด้วย 
ค่าความถ่ี และร้อยละ 

  3) วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค าบรรยาย 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

รองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน า

เที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวผู้สูงชาวไทย ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 400 คน  ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ดินทางท่องเที่ยว 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 189 47.30 
2. หญิง 211 52.80 

รวม 400 100 

อายุ 
1. 15–20 ปี 0 0.00 

2. 21–30 ปี 0 0.00 

3. 31–40 ปี 0 0.00 
4. 41–50 ปี 0 0.00 

5. 51–60 ปี 138 34.50 
6. 60 ปีขึ้นไป 262 65.50 

รวม 400 100 

สถานภาพการสมรส 
1. โสด 48 12.00 

2. อยู่ด้วยกัน 211 52.75 

3. แยกกันอยู่ 141 35.25 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
1. มัธยมศึกษาตอนต้น 7 1.75 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 6.50 

3. อนุปริญญา/ปวส. 153 38.25 
4. ปริญญาตรี 194 48.50 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

5. สูงกว่าปริญญาตรี 12 3.00 
6. อ่ืน ๆ 8 2.00 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีเ่ดินทางท่องเที่ยว 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
2. รับจ้างทั่วไป 52 13.00 

3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 201 50.25 

4. ค้าขาย 72 18.00 
5. เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 59 14.75 

6. อ่ืน ๆ 16 4.00 

รวม 400 100 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. ต่ ากว่า 10,000 บาท 16 4.00 
2. 10,001–20,000 บาท 105 26.25 

3. 20,001–30,000 บาท 182 45.50 

4. 30,001 บาทข้ึนไป 97 24.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ 2 กลุ่ม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 และเพศชาย จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.30 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ 6 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และ มีอายุระหว่าง 51–60 ปี จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 3 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ด้วยกัน มากที่สุด จ านวน 211 คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา ได้แก่ แยกกันอยู่ จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 และ โสด มีจ านวนน้อยที่สุด 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 คน 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 6 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา ได้แก่ อนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
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6.50 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 และ มัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  

เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 6 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ประกอบอาชีพ 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาได้แก่ อาชีพ
ค้าขาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.75 อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอ่ืน ๆ มีจ านวนน้อยที่สุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4 กลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มี
รายได้ระหว่าง 20,001–30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา
ได้แก่ 10,001–20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นแบบ
ปลายปิด มีหลายค าตอบให้เลือก 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลจ านวนครั้งที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้งต่อปี 124 31.00 
2. 2 ครั้งต่อปี 235 58.80 

3. 3 ครั้งต่อปี 18 4.50 

4. มากกว่า 3 ครั้งต่อปี 13 3.30 
5. อ่ืน ๆ  10 2.50 

รวม 400 100 

 
จากตารางที ่4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 2 ครั้งต่อปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาได้แก่ 
เดินทาง 1 ครั้งต่อปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เดินทาง 3 ครั้งต่อปี จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.50 เดินทางมากกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และอ่ืน ๆ จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. 1 วัน 69 17.20 

2. 2–3 วัน 143 35.80 

3. 3–5 วัน 149 37.20 
4. มากกว่า 5 วัน 25 6.20 

5. อ่ืน ๆ 14 3.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ย

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 3–5 วัน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมาได้แก่ 2–3 วัน
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 1 วัน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 มากกว่า 5 วัน 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวกับใครมากที่สุด 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. โดยล าพัง   40 10.00 

2. ครอบครัว 132 33.00 
3. เพ่ือน  42 10.50 

4. สถานศึกษา/บริษัท/องค์กร 158 39.50 

5. อ่ืน ๆ 28 7.00 
รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีลักษณะการ

เดินทางท่องเที่ยวกับสถานศึกษา/บริษัท/องค์กร จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา
ได้แก่ ครอบครัว จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 เพ่ือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
โดยล าพัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอ่ืน ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  
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ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลการจัดการด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก และพาหนะในการท่องเที่ยว 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. จัดการด้วยตัวเองทั้งหมด 12 3.00 

2. ซื้อบริการจากบริษัทน าเที่ยว
บางส่วนหรือทั้งหมด 

156 39.00 

3. หน่วยงานหรือสมาคมเป็นผู้จัดให ้ 216 54.00 

4. อื่น ๆ 16 4.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่การจัดการด้าน

โปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก และพาหนะในการท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานหรือสมาคมเป็นผู้จัดให้ 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาได้แก่ ซื้อบริการจากบริษัทน าเที่ยวบางส่วนหรือ
ทั้งหมด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และ
จัดการด้วยตัวเองทั้งหมด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. วันจันทร์–วันศุกร์ 46 11.50 

2. วันเสาร–์วันอาทิตย์ 283 70.75 

3. วันหยุดนักขัตฤกษ์  63 15.75 
4. อื่น ๆ 8 2.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 

ในช่วงวันเสาร์–วันอาทิตย์ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาได้แก่ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 วันจันทร์–วันศุกร์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ
อ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านชอบมากที่สุดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวประเภทใด 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 46 11.50 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 121 30.25 

3. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 113 28.25 
4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 48 12.00 

5. แหล่งศึกษาเรียนรู้ทางภูมิปัญญา 67 16.75 
6. อ่ืน ๆ 5 1.25 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ชอบสถานที่

ท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 
รองลงมาได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 แหล่งศึกษา
เรียนรู้ทางภูมิปัญญา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 โบราณสถาน/โบราณวัตถุ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 1,000 บาท 12 3.00 
2. 1,000–5,000 บาท 189 47.25 

3. 5,000–10,000 บาท  175 43.75 

4. 10,000 ขึ้นไป   24 6.00 
5. อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
คนในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1,000–5,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
รองลงมาได้แก่ 5,000–10,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 10,000 ขึ้นไป จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตารางท่ี 4.9 วัตถุประสงค์หลักท่ีท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. ศึกษาดูงาน 114 22.57 

2. ได้รับการแนะน าจากบุคคลอื่น 21 4.16 

3. ท่องเที่ยว/พักผ่อน 216 42.77 
4. ตองการหาประสบการณที่แปลกใหม่ 27 5.35 

5. เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 18 3.56 
6. วัฒนธรรม ประเพณี มีความน่าสนใจ 49 9.70 

7. มีความชอบและประทับใจในทัศนียภาพ 
สิ่งแวดล้อม 

52 10.30 

8. อ่ืน ๆ 8 1.58 

รวม 505 100 
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักที่
เลือกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาได้แก่ 
ศึกษาดูงาน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีความชอบและประทับใจในทัศนียภาพ สิ่งแวดล้อม 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 วัฒนธรรม ประเพณี มีความน่าสนใจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.25 ตองการหาประสบการณที่แปลกใหม่ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ได้รับการแนะน า
จากบุคคลอ่ืน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเกี่ยวกับคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด เกณฑ์เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. โปรแกรมน าเที่ยวมีความน่าสนใจ 4.23 0.60 มาก 
2. โปรแกรมน าเที่ยวมีความหลากหลาย 4.12 0.66 มาก 

3. สถานที่พักสะดวกสบาย ปลอดภัย 4.36 0.59 มากที่สุด 

4. ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม 4.41 0.59 มากที่สุด 
5. ช่วงเวลาและระยะเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

4.03 0.56 มาก 

6. ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวร์มีคุณภาพ 4.19 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.63 มาก 

ด้านราคา (Price) 
7. มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ให้เห็นชัดเจน 

4.09 0.68 มาก 

8. ราคาค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 4.04 0.70 มาก 

9. ราคามีความคุ้มค่า เมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับจาก
การเดินทาง 

4.11 0.60 มาก 

รวม 4.08 0.66 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
10. มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกสบาย 4.17 0.57 มาก 

11. มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ เช่น 
เว็บไซต์ Social media, Line, Facebook, 
Instagram, Twitter เป็นต้น 

4.28 0.56 มาก 

12. มีวิธีการช าระเงินที่หลากหลายและสะดวก 4.15 0.50 มาก 

13.  สามารถหารายละเอียด เช่น ราคาที่ พัก 
เส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้
โดยตรง 

4.19 0.59 มาก 

รวม 4.20 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

14. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 4.12 0.69 มาก 
15. การประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 4.07 0.62 มาก 

16. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลาย 

3.97 0.67 มาก 

17. มีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคา
พิเศษ การให้ของสมนาคุณ 

3.97 0.79 มาก 

18. การประชาสัมพันธ์/การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 4.03 0.68 มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 
ด้านบุคลากร (People) 

19. พนักงานมีทักษะการบริการที่ดี 4.22 0.57 มาก 

20. พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้ 4.21 0.59 มาก 
21. พนักงานมีการให้บริการอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ 
สุภาพ 

4.23 0.63 มาก 

รวม 4.22 0.60 มาก 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) 

22. ออกแบบเว็บไซต์ได้น่าสนใจ 4.00 0.58 มาก 
23. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท 4.05 0.65 มาก 

รวม 4.03 0.62 มาก 

ด้านกระบวนการ (Process) 
24. ขั้นตอนในการด าเนินการให้ข้อมูลรวดเร็ว 3.98 0.59 มาก 

25. ขั้นตอนในการจองรวดเร็ว 4.11 0.56 มาก 
26. ขั้นตอนในการช าระเงินมีความสะดวก 4.13 0.51 มาก 

27. มีการอัพเดตข่าวสารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 3.88 0.63 มาก 

รวม 4.03 0.58 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.22, SD=0.63) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅=4.41, SD=0.63) รองลงมา ได้แก่ สถานที่พักสะดวกสบาย ปลอดภัย ( ̅=4.39, SD=0.63) 
โปรแกรมน าเที่ยวมีความน่าสนใจ ( ̅=4.23, SD=0.63) ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวร์มีคุณภาพ 
( ̅=4.19, SD=0.63) โปรแกรมน าเที่ยวมีความหลากหลาย ( ̅=4.12, SD=0.63) และช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ( ̅=4.03, SD=0.56) ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08, SD=0.66) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ราคามีความคุ้มค่า เมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับจากการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅=4.11, SD=0.60) รองลงมา ได้แก่ มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เห็น
ชัดเจน ( ̅=4.09, SD=0.68) และราคาค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ ( ̅=4.04, SD=0.70) 
ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.20, SD=0.56) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบว่า มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ เช่น เว็บไซต์ Social media, 
Line, Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.28, SD=0.56) รองลงมา 
ได้แก่ สามารถหารายละเอียด เช่น ราคาที่พัก เส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ได้
โดยตรง ( ̅=4.19, SD=0.59) มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกสบาย ( ̅=4.17, SD=0.57) และมีวิธีการ
ช าระเงินที่หลากหลายและสะดวก ( ̅=4.15, SD=0.50) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.69) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.12, 
SD=0.69) รองลงมา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ( ̅=4.07, SD=0.62) การ
ประชาสัมพันธ์/การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ( ̅=4.03, SD=0.68) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลาย ( ̅=3.97, SD=0.67) และมีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษ การให้ของ
สมนาคุณ ( ̅=3.97, SD=0.79) ตามล าดับ 

ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.22, SD=0.60) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.23, 
SD=0.63) รองลงมา ได้แก่ พนักงานมีทักษะการบริการที่ดี ( ̅=4.22, SD=0.57) และพนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ( ̅=4.21, SD=0.59) ตามล าดับ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.62) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.05, 
SD=0.65) และออกแบบเว็บไซต์ได้น่าสนใจ ( ̅=4.00, SD=0.58) ตามล าดับ 
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ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.58) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ขั้นตอนในการช าระเงินมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.13, SD=0.51) 
รองลงมา ได้แก่ ขั้นตอนในการจองรวดเร็ว ( ̅=4.11, SD=0.56) ขั้นตอนในการด าเนินการให้ข้อมูล
รวดเร็ว ( ̅=3.98, SD=0.59) และมีการอัพเดตข่าวสารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=3.88, SD=0.63) 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

จากการข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ได้ข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ปัญหาและอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวประสบในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวมีหลาย
ประเด็นดังนี ้

1.1 บางสถานที่ไม่เอ้ืออ านวย ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
1.2 การจัดสถานที่ท่องเที่ยวไม่ควรไกลเกินไปใช้ระยะเวลาการเดินทางสั้น ๆ เน้น

กิจกรรมในที่พักอาศัยเป็นการได้ร่วมแสดงออกและได้ผ่อนคลาย 
2. แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

2.1 ควรมีการพัฒนาเส้นทางความสะดวกของการเข้าถึง เพ่ือมุ่งตรงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.2 ควรจัดสถานที่ท่องเที่ยวไม่ไกลเกินไป หรือใช้ระยะเวลาการเดินทางสั้น ๆ  
2.3 ควรเน้นกิจกรรมในที่พักท่ีเหมาะสมกับวัย/สุขภาพ ที่เป็นการได้ร่วมแสดงออกและ

ได้ผ่อนคลาย 
2.4 ควรค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก  

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาชีพ ต าแหน่ง ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว และ
ประสบการณ์ด้านธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในสมาคมธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) โดยเป็นผู้ที่ท างานในธุรกิจดังกล่าวไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 6 40.00 

2. หญิง 9 60.00 

รวม 15 100 
3. เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว 3 20.00 

4. พนักงานน าเที่ยว 12 80.00 
รวม 15 100 

ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 

5. น าเที่ยวภายนอกประเทศ 10 66.67 
6. น าเที่ยวภายในประเทศ 5 33.33 

7. อ่ืน ๆ   

รวม 15 100 
ประสบการณ์ด้านธุรกิจน าเที่ยว 

8. 3-5 ปี  2 13.33 
ประสบการณ์ด้านธุรกิจน าเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

9. 5-10 ปี 8 53.33 

10. 10 ปีขึ้นไป 5 33.33 
11. อ่ืน ๆ   

รวม 15 100 

  
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.00 และเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
ต าแหน่งอาชีพ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่เป็นพนักงานน าเที่ยว จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.00 และ เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00  
ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายนอก

ประเทศ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และน าเที่ยวภายในประเทศ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 
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ประสบการณ์ด้านธุรกิจน าเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5-10 ปี 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาได้แก่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และ 3-5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  
 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
รองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
 ข้อมูล เกี่ ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคการด า เนินงานของธุ รกิจน า เที่ ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย จากผลการวิจัย พบว่า 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว การจัดการองค์กร การ
จัดการบุคลากร การประสานงาน การจัดงบประมาณ สินค้าและการบริการ 
1. การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรค คือ ราคาต้นทุนในการจัดโปรแกรม / กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุค่อนข้างสูง 
สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุยังมีไม่เพียงพอ  

การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการเตรียมความพร้อมใน
ด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุ และจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รู้สึกผ่อนคลายมีความสุข 
และควรมีการจัดหาบุคลากรส าหรับดูแลผู้สูงอายุให้เหมาะสม 

“ยังขาดทุนส าหรับการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับช่วยฉุกเฉินกรณีผู้สูงอายุเกิด
เหตุไม่คาดฝัน เช่น ล้ม หน้ามืด ปวดขา” 

 (เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว) 
2. การจัดการองค์กร 

ปัญหาและอุปสรรค คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกขององค์กร 
และองค์กรยังขาดบุคลากรที่มีทักษะความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้สูงอายุอย่างแท้จริง  

การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ ควรสนับสนุนให้องค์กรจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ และให้
ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง 

“เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ขาดความรู้ ความเข้าใจในผู้สูงอายุอย่างแท้จริง”  
 (เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว) 

3. การจัดการบุคลากร 
ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรยังขาดทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ 

ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรรักและดูแลผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง  
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ ควรให้องค์กรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านความรู้ ความ

เชี่ยวชาญแก่บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง และควรจัดอบรมแก่บุคลากรในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีความสุข 
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“ปลูกฝังการรัก การดูแล และใจเย็นกับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุจะ
ค่อนข้างช้า หูตึง และเอาแต่ใจเป็นส่วนใหญ่” 

 (พนักงานน าเที่ยว) 
4. การประสานงาน 

ปัญหาและอุปสรรค คือ งบประมาณด้านการประสานยังไม่ถึงมือองค์กรที่เกี่ยวข้อง และ
ระบบการประสานงานแบบ Internal + outsource ยังมีไม่เพียงพอ 

การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ องค์กรควรวางแผนบริหารจัดการงบประมาณให้
เหมาะสม และวิเคราะห์ปัญหาอย่างแท้จริง โดยจัดสรรงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา 

“งบประมาณไม่ถึงมือองค์กรที่เกี่ยวข้อง” 
 (พนักงานน าเที่ยว) 

5. การจัดงบประมาณ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ งบประมาณในการดูแลและจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุยังมี ไม่

เพียงพอ 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดให้มีงบประมาณในการดูแลและจัดกิจกรรม

ส าหรับผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ ควรจัดให้มีส่วนลดแก่นักท่องเที่ยวและน าไปหักภาษีได้เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และควรจัดให้มีการรณรงค์ให้ท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 

“รณรงค์ให้เที่ยวกับครอบครัว โดยผู้สูงอายุให้ดูแลเป็นพิเศษ” 
 (พนักงานน าเที่ยว) 

6. สินค้าและการบริการ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาดความรู้และทักษะในการให้บริการ

รูปแบบ Service Mind  
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ องค์กรควรส่งเสริมทักษะในด้านการบริการแบบ Service 

Mind อย่างมีคุณภาพให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
“คุณภาพ Service Mind” 
 (เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว) 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน า
เที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
      – งบประมาณยังมีไม่เพียงพอในการด าเนินงานเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุ 
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    – สิ่งอ านวยความสะดวก ยังมีไม่เพียงพอและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
2. ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

       – จัดหาทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ 

   – รณรงค์ให้เที่ยวกับครอบครัว โดยดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
   – จัดหาส่วนลดให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและน าไปหักภาษีได้เพ่ือส่งเสริมครอบครัวให้รัก

พ่อแม่และผู้สูงอายุในบ้าน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย วิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย พบว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบจากจ านวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้  ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 2 ครั้งต่อปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาได้แก่ เดินทาง 1 ครั้งต่อปี 
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เดินทาง 3 ครั้งต่อปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 เดินทาง
มากกว่า 3 ครั้งต่อปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 3–5 วัน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.20 รองลงมาได้แก่ 2–3 วันจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 1 วัน จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.20 มากกว่า 5 วัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และอ่ืน ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.50 

ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวกับสถานศึกษา/บริษัท/องค์กร จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 รองลงมาได้แก่ ครอบครัว จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 เพ่ือน จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.50 โดยล าพัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอ่ืน ๆ จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 

ส่วนใหญ่การจัดการด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก และพาหนะในการท่องเที่ยว โดยมี
หน่วยงานหรือสมาคมเป็นผู้จัดให้ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาได้แก่ ซื้อบริการจาก
บริษัทน าเที่ยวบางส่วนหรือทั้งหมด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 อ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 และจัดการดว้ยตัวเองทั้งหมด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  

ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว ในช่วงวันเสาร์–วันอาทิตย์ จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 
รองลงมาได้แก่ วันหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 วันจันทร์–วันศุกร์ จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ส่วนใหญ่ชอบสถานที่ท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.25 แหล่งศึกษาเรียนรู้ทางภูมิปัญญา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 โบราณสถาน/โบราณวัตถุ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
และอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1,000–5,000 บาท จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาได้แก่ 5,000–10,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.75 10,000 ขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน จ านวน 216 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาได้แก่ ศึกษาดูงาน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีความชอบและ
ประทับใจในทัศนียภาพ สิ่งแวดล้อม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 วัฒนธรรม ประเพณี มีความ
น่าสนใจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตองการหาประสบการณที่แปลกใหม่ จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.75 ได้รับการแนะน าจากบุคคลอ่ืน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

2. ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบจากจ านวน 
400 คน มีรายละเอียดดังนี้  ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.22, SD=0.63) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅=4.41, SD=0.63) รองลงมา ได้แก่ สถานที่พักสะดวกสบาย ปลอดภัย ( ̅=4.39, SD=0.63) 
โปรแกรมน าเที่ยวมีความน่าสนใจ ( ̅=4.23, SD=0.63) ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวร์มีคุณภาพ 
( ̅=4.19, SD=0.63) โปรแกรมน าเที่ยวมีความหลากหลาย ( ̅=4.12, SD=0.63) และช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ( ̅=4.03, SD=0.56) ตามล าดับ 

ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.08, SD=0.66) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ราคามีความคุ้มค่า เมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับจากการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
( ̅=4.11, SD=0.60) รองลงมา ได้แก่ มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เห็น
ชัดเจน ( ̅=4.09, SD=0.68) และราคาค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ ( ̅=4.04, SD=0.70) 
ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.20, SD=0.56) เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบว่า มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ เช่น เว็บไซต์ Social media, 
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Line, Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.28, SD=0.56) รองลงมา 
ได้แก่ สามารถหารายละเอียด เช่น ราคาที่พัก เส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ได้
โดยตรง ( ̅=4.19, SD=0.59) มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกสบาย ( ̅=4.17, SD=0.57) และมีวิธีการ
ช าระเงินที่หลากหลายและสะดวก ( ̅=4.15, SD=0.50) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.69) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.12, 
SD=0.69) รองลงมา ได้แก่ การประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ( ̅=4.07, SD=0.62) การ
ประชาสัมพันธ์/การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ( ̅=4.03, SD=0.68) มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
หลากหลาย ( ̅=3.97, SD=0.67) และมีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษ การให้ของ
สมนาคุณ ( ̅=3.97, SD=0.79) ตามล าดับ 

ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.22, SD=0.60) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.23, 
SD=0.63) รองลงมา ได้แก่ พนักงานมีทักษะการบริการที่ดี ( ̅=4.22, SD=0.57) และพนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ( ̅=4.21, SD=0.59) ตามล าดับ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.62) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.05, 
SD=0.65) และออกแบบเว็บไซต์ได้น่าสนใจ ( ̅=4.00, SD=0.58) ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.03, SD=0.58) เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ขั้นตอนในการช าระเงินมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.13, SD=0.51) 
รองลงมา ได้แก่ ขั้นตอนในการจองรวดเร็ว ( ̅=4.11, SD=0.56) ขั้นตอนในการด าเนินการให้ข้อมูล
รวดเร็ว ( ̅=3.98, SD=0.59) และมีการอัพเดตข่าวสารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=3.88, SD=0.63) 
ตามล าดับ 

3. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 3.1 ปัญหาและอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวประสบในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวมีหลาย

ประเด็นดังนี ้
3.1.1 บางสถานที่ไม่เอ้ืออ านวย ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
3.1.2 การจัดสถานที่ท่องเที่ยวไม่ควรไกลเกินไปใช้ระยะเวลาการเดินทางสั้น ๆ เน้น

กิจกรรมในที่พักอาศัยเป็นการได้ร่วมแสดงออกและได้ผ่อนคลาย 
 3.2 แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

3.2.1 ควรมีการพัฒนาเส้นทางความสะดวกของการเข้าถึง เพ่ือมุ่งตรงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 
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3.2.2 ควรจัดสถานที่ท่องเที่ยวไม่ไกลเกินไป หรือใช้ระยะเวลาการเดินทางสั้น ๆ  
3.2.3 ควรเน้นกิจกรรมในที่พักท่ีเหมาะสมกับวัย/สุขภาพ ที่เป็นการได้ร่วมแสดงออก

และได้ผ่อนคลาย 
3.2.4 ควรค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จากจ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

รองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว การจัดการองค์กร การจัดการบุคลากร การประสานงาน การจัด
งบประมาณ สินค้าและการบริการ 

1.1 การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว 
ปัญหาและอุปสรรค คือ ราคาต้นทุนในการด าเนินงานน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุค่อนข้างสูง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์ส าหรับช่วยฉุกเฉินกรณีผู้สูงอายุเกิดเหตุ
ไม่คาดฝัน เช่น ล้ม หน้ามืด ปวดขา เป็นต้น 

การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ สถานที่ท่องเที่ยวควรเตรียมความปลอดภัยให้
เพียงพอแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จัดผู้ดูแลให้เพียงพอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึกผ่อนคลายมีความสุข 

1.2 การจัดการองค์กร 
ปัญหาและอุปสรรค คือ มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ขาดความรู้ และความเข้าใจใน

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างแท้จริง  
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรจัดหาบุคลากรเพ่ือดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

เพียงพอ ให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกของบริษัท และจัดอบรม
ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากร 

1.3 การจัดการบุคลากร 
ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ การปลูกฝังการรัก 

และการดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านความรู้ ความ

เชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร จัดให้มีการอบรมส าหรับการดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างมีความสุข 
1.4 การประสานงาน 

ปัญหาและอุปสรรค คือ ด้านงบประมาณที่มีไม่ถึงมือองค์กรที่เกี่ยวข้อง และระบบ
การประสานงานแบบ Internal + outsource ยังมีไม่เพียงพอ 
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การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรมีการบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสม 
และวิเคราะห์ปัญหาอย่างแท้จริง โดยจัดสรรอย่างตรงไปตรงมา 

1.5 การจัดงบประมาณ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ งบประมาณไม่เพียงพอในการดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรจัดให้มีการบริหารจัดการงบประมาณให้

เหมาะสม รณรงค์ให้เที่ยวกับครอบครัว โดยดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ และให้ส่วนลดแก่นักท่องเที่ยว
และน าไปหักภาษีได้เพ่ือส่งเสริมครอบครัวให้รักผู้สูงอายุในบ้าน 

1.6 สินค้าและการบริการ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ การให้บริการในรูปแบบ Service Mind 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมทักษะในด้านการบริการแบบ Service 

Mind ให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

2.1.1 งบประมาณยังมีไม่เพียงพอในการด าเนินงานเพ่ือรองรับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2.1.2 สิ่งอ านวยความสะดวก ยังมีไมเ่พียงพอและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

2.2.1 จัดหาทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

2.2.2 รณรงค์ให้เที่ยวกับครอบครัว โดยดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
2.2.3 จัดหาส่วนลดให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและน าไปหักภาษีได้เพ่ือส่งเสริม

ครอบครัวให้รักพ่อแม่และผู้สูงอายุในบ้าน 
 
5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) และด้าน
กระบวนการ (Process) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา สุดสายธง (2553) โดยปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลท าให้ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน
จังหวัดนครปฐมมีความแตกต่างกัน และพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
ด้านปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการเดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคลและด้านกระบวนการ แต่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในด้านลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ที่ ได้โดยรวมนั้นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ า นักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแบบวันเดียวในจังหวัดนครปฐมมีความพึง
พอใจมากในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

2. ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณาในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สถานที่พักสะดวกสบาย ปลอดภัย โปรแกรมน าเที่ยวมีความ
น่าสนใจ ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวร์มีคุณภาพ โปรแกรมน าเที่ยวมีความหลากหลาย และช่วงเวลา
และระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสมตามล าดับ  รองลงมา คือ ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ พนักงานมีทักษะการบริการที่ดี และพนักงานสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ ตามล าดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่า มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ เช่น เว็บไซต์ Social media / Line / Facebook / 
Instagram / Twitter เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สามารถหารายละเอียด เช่น ราคา
ที่พัก เส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้โดยตรง มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกสบาย 
และมีวิธีการช าระเงินที่หลากหลายและสะดวกตามล าดับ ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบว่า ราคามีความคุ้มค่า เมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับจากการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เห็นชัดเจน และราคา
ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ การประชาสัมพันธ์/การแจ้งข้อมูลข่าวสาร และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย และมีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษ 
การให้ของสมนาคุณ ตามล าดับ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบว่า ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และออกแบบ
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เว็บไซต์ได้น่าสนใจตามล าดับ และด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ขั้นตอนในการช าระเงินมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา  ได้แก่ 
ขั้นตอนในการจองรวดเร็ว ขั้นตอนในการด าเนินการให้ข้อมูลรวดเร็ว และมีการอัพเดตข่าวสารของ
บริษัทอย่างสม่ าเสมอตามล าดับ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้าน
ราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  5) ด้านบุคลากร ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ (7Ps) สอดคล้องกับงานวิจัยของปรมาภรณ์  
รัตนสืบ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อส่วนประสมตลาด
บริการของสวนสัตว์เชียงใหม่” พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากกับส่วนประสมทาง
การตลาด 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านพนักงานผู้
ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย จากการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา
และอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การ
วางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว พบว่า รูปแบบการด าเนินการเป็นแบบคณะกรรมการโดยมี
หน่วยงานหนึ่งเป็นหลักในการด าเนินการ สอดคล้องกับจินณพัษ ปทุมพร (2560) ที่กล่าวว่า “เวลาท า
มันตอ้งเป็นการบูรณาการอยู่แล้ว แต่ว่าต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ต้องมีเจ้าภาพ มิเช่นนั้นงาน
จะไม่เดินหรือเดินช้า และคนที่รับผิดชอบหลักต้องเข้าใจกระบวนการทั้งหมด” และสอดคล้องกับ
สมคิด บางโม (2558) ที่กล่าวว่า การเตรียมการวางแผน ก่อนอ่ืนต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือกลุ่ม
บุคคลขึ้นเพ่ือรับผิดชอบ การด าเนินงานจ าเป็นต้องก าหนดผู้รับผิดชอบหลักก่อนเพ่ือให้ผู้ร่วม
ด าเนินงานทราบว่าใครเป็นศูนย์กลางในการท างาน โดยคณะกรรมการด าเนินงานพิจารณาเลือกจาก
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยที่มีความพร้อมและสนใจด าเนินการ และเลือกจากบุคลากรภายนอกตาม
ความเหมาะสมเพื่อเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน และ
สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) ที่กล่าวว่า การจัดการน าเที่ยวจะต้องท าการวิเคราะห์ถึง
ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยว ใน
การศึกษาความต้องการจะท าให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด โดยจัดท ารายการน าเที่ยวได้น่าสนใจ สนุกสนาน และมีกิจกรรม
พิเศษ  

การจัดการองค์กร พบว่า การก าหนดงาน ออกแบบและจัดกลุ่มงาน โดยวิเคราะห์และ
ออกแบบงานที่ต้องด าเนินการ ขั้นตอนในการจัดองค์การ ประกอบด้วย การแบ่งงาน การรวมงาน 
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและก าหนดขอบเขตของงาน โดยรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและกีฬาหรับผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัย ได้แบ่งออกเป็นงานต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านการบริหาร 
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ธุรการ การเงิน งานตลาด งานชุมชนสัมพันธ์ งานด้านวิชาการ งานกิจกรรมการออกก าลังกาย กีฬา
และนันทนาการ งานน าเที่ยว งานอาหารและเครื่องดื่ม งานแพทย์และพยาบาล งานสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก โดยจัดกลุ่มงานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายการตลาดและชุมชน
สัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการและกิจกรรม และฝ่ายสนับสนุน สอดคล้องกับวันชัย มีชาติ (2557) ที่กล่าวว่า 
การแบ่งองค์ประกอบขององค์การ จะมีการแบ่งออกเป็นสายงานหลัก ได้แก่ กลุ่มปฏิบัติหน้าที่หรือ
ภารกิจหลักขององค์การ มีหน้าที่ในการสร้างผลผลิตขององค์การ และสายงานสนับสนุนที่เป็นกลุ่มท า
หน้าที่สนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่หลักขององค์การ 

การจัดการบุคลากร พบว่า การก าหนดแผนด้านบุคลากร โดยวางแผนให้เหมาะสมและ
เพียงพอกับกิจกรรมที่จัดบริการ ได้แก่ จ านวนวิทยากร ผู้น ากิจกรรม อาสาสมัครต่าง ๆ การจัดการ
เกี่ยวกับพนักงาน เป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่จะก าหนดว่าองค์การการท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จและ
สามารถแข่งขันได้หรือไม่ สมคิด บางโม (2558) ที่กล่าวว่า การวางแผนกาลังคนเป็นการคาดคะเนไว้
ล่วงหน้าว่าหน่วยงานนั้นต้องการคนจ านวนเท่าใดจึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดงบประมาณ พบว่า การก าหนดแผนการจัดหางบประมาณ แผนจัดสรรงบประมาณแก่
ฝ่ายต่าง ๆ ก าหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและวางแผนงบประมาณอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ซึ่งการก าหนดแผนจัดหางบประมาณ สามารถขอสนับสนุน
งบด าเนินการบริการวิชาการจากหน่วยงานหรือพิจารณาเลือกหน่วยงานที่สนับสนุนด้านผู้สูงอายุ เช่น 
ชมรมผู้สูงอายุ เทศบาล เป็นต้น และควรก าหนดรายรับ รายจ่ายและการวิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือวางแผน
จุดคุ้มทุนหรือแผนเก็บค่าลงทะเบียน รวมทั้งจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับทีมงาน การพัฒนา
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะดึงดูดจูงใจและรักษาพนักงานให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจและเป้าหมายขององค์การได้ และสอดคล้องกับสิน พันธุ์พินิจ (2555) ที่กล่าวว่า การ
จัดการงบประมาณ ต้องมีตรรกะระหว่างค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนกับผลตอบแทนในช่วงเฉพาะของเวลา 
ซึ่งการใช้จ่ายแบ่งเป็นหมวดเงินเดือน ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอบ หมวดครุภัณฑ์ 
และหมวดค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เป็นต้น 

สินค้าและการบริการ พบว่า การก าหนดแผนการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการและก าหนด
กิจกรรมการด าเนินงาน โดยมีการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พิจารณาเลือกกิจกรรม ชุด
กิจกรรม ก าหนดวันจัดกิจกรรม จัดตารางเวลา โดยออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการจัด
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและบริการ และสอดคล้องกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2558) ที่กล่าวว่า การ
จัดการน าเที่ยวจะต้องท าการวิเคราะห์ถึงความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยว ในการศึกษาความต้องการจะท าให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรง
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กับความต้องการของนักท่องเที่ยวและเหมาะสมกับความต้องการของตลาด โดยจัดท ารายการนา
เที่ยวได้น่าสนใจสนุกสนานและมีกิจกรรมพิเศษ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวชาวไทยชี้แจงให้เห็นถึงข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็น อันจะเป็นแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ดังสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยนี้ ท าให้ทราบถึงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษัทน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงพฤติกรรมและประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการบริษัท
ทัวร์น าเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการบริษัททัวร์น าเที่ยว สามารถน า
ข้อมูลผลการศึกษาจากงานวิจัยไปประกอบการตัดสินใจเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงบริการภายใต้
สถานการณ์การท่องเที่ยวและการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้นในปัจจุบัน  รวมถึงผู้ที่สนใจในการ
ประกอบธุรกิจนี้ก็ยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือที่กิจการจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อีกทั้งเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งในธุรกิจได้ ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการในธุรกิจ
ให้บริการทัวร์น าเที่ยว ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุชาวไทย ดังนี้  

5.3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ที่ธุรกิจน า
เที่ยวได้น าเสนอ โดยดูที่ความน่าสนใจของโปรแกรมการน าเที่ยว ความหลากหลายของโปรแกรมการ
น าเที่ยว สถานที่พักสะดวกสบาย ปลอดภัย ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางที่
เหมาะสม ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวร์มีคุณภาพ ดังนั้นในการก าหนดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ภาพรวมจะเห็นว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยดังกล่าวในระดับมาก ซึ่งหมายความว่า
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความเหมาะสมดีและ
น่าจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส าคัญในการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยเน้นการปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีมาตรฐาน
สูงขึ้น ด้วยการหาแหล่งท่องเที่ยวและจัดท าโปรแกรมใหม่ ๆ และจัดการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีความ
หลากหลายและมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความพอใจในการมาใช้บริการและสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

5.3.1.2 ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อราคาที่ธุรกิจน าเที่ยวได้น าเสนอ โดย
ดูที่ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เห็นชัดเจน ราคา
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มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับจากการเดินทาง ดังนั้น ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าที่พัก ค่าพาหนะ ค่าอาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมเป็ นราคาของ
โปรแกรมน าเที่ยวแต่ละโปรแกรมนั้น นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก ดังนั้นผู้ประกอบการ
เพียงแต่ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับโปรแกรมน าเที่ยวและบริการที่จะให้กับนักท่องเที่ยว โดยราคาที่
ก าหนดนั้นไม่แตกต่างมากหรือน้อยเกินไป แต่เน้นคุณภาพและบริการที่สร้างความประทับใจและ
คุณค่าทางจิตใจให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

5.3.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อช่องทางการ
ติดต่อที่สะดวกสบาย มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ มีวิธีการช าระเงินที่หลากหลายและ
สะดวก สามารถหารายละเอียด เช่น ราคาที่พัก เส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้
โดยตรง ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจะต้องค านึงถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายดังกล่าว ซึ่งเป็น
ปัจจัยเสริมของธุรกิจการขายบริการ อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากนักท่องเที่ยวได้ 
เช่น ควรที่จะมีการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้เข้ากับเทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน อาทิ
เช่น อินเทอร์เน็ต ย่อมจะเป็นปจัจัยเสริมที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการได้ง่ายและมากข้ึนด้วย 

5.3.1.4 ด้านส่งเสริมการจัดจ าหน่าย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงสื่อการตลาดที่สื่อออกไปเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสาร อาทิเช่น การหาสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมไปถึงออกแบบ
เว็บไซต์ได้น่าสนใจ อีกทั้งการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษ การให้ของสมนาคุณ ก็
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการ รวมทั้งชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของบริษัทก็เป็น
ปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการด้วย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยควรจะเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิเช่น การสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วม (Participant Participation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ิมเติม เพ่ือที่
ผู้วิจัยจะได้รับข้อมูลในเชิงลึกด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้บริโภคท าให้ผลลัพธ์ที่ได้
จากการศึกษาวิจัยน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ให้กับบริษัทน า
เที่ยวต่อไป 

5.3.2.2 ควรศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการใช้บริการ
ธุรกิจน าเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย เพื่อเปรียบเทียบดูว่ามีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างไร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุชาวไทย 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน า
เที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย ค าตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจะใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสรุปผลการศึกษา โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ทั้งในด้านการศึกษา และเป็นข้อเสนอแนะให้กับธุรกิจน าเที่ ยวหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป ซึ่งรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ปัจจัยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือการวิจัย  ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เวลาในการตอบแบบสอบถามอัน
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 
 
1. เพศ 
  1.  ชาย  2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  15-20 ปี  2.  21-30 ปี         3.  31-40 ปี 
  4.  41-50 ปี  5.  51-60 ปี         6.  61 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส 
  1.  โสด 
  2.  อยู่ด้วยกัน 
  3.  แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนต้น  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3.  อนุปริญญา/ปวส.  4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกว่าปริญญาตรี  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
5. อาชีพ 
  1.  นักเรียน/นักศึกษา     2.  รับจ้างทั่วไป 
  3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.  ค้าขาย  
  5.  เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท  2.  10,001-20,000 บาท 
  3.  20,001-30,000 บาท  4.  30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ค าชี้แจง  โปรดตอบค าถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
1. จ านวนครั้งที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 1. 1 ครั้งต่อปี  2. 2 ครั้งต่อปี 
 3. 3 ครั้งต่อปี  4. มากกว่า 3 ครั้งต่อปี  
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของท่าน 
 1. 1 วัน  2. 2–3 วัน 
 3. 3–5 วัน  4. มากกว่า 5 วัน 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

3. ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ท่านมีการเดินทางกับใครมากท่ีสุด 
 1. โดยล าพัง  2. ครอบครัว 
 3. เพ่ือน  4. สถานศึกษา/บริษัท/องค์กร 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

4. ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ท่านมีการจัดการด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่พัก และพาหนะ
ในการท่องเที่ยวอย่างไร 
 1. จัดการด้วยตัวเองทั้งหมด 
 2. ซื้อบริการจากบริษัทน าเที่ยวบางส่วนหรือทั้งหมด 
 3. หน่วยงานหรือสมาคมเป็นผู้จัดให้ 
 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

5. ท่านเดินทางท่องเที่ยว ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 1. วันจันทร์–วันศุกร์  2. วันเสาร์–วันอาทิตย์  
 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 
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6. สถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านชอบมากที่สุดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวประเภทใด 
 1. โบราณสถาน/โบราณวัตถุ  2. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 3. ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต  4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
 5. แหล่งศึกษาเรียนรู้ทางภูมิปัญญา  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

7. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 
 1. ต่ ากว่า 1,000 บาท  2. 1,000–5,000 บาท 
 3. 5,000–10,000 บาท  4. 10,000 ขึ้นไป 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 

8. วัตถุประสงค์หลักท่ีท่านเลือกเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ศึกษาดูงาน   2. ไดร้ับการแนะน าจากบุคคลอื่น 
 3. ท่องเที่ยว/พักผ่อน  4. ตองการหาประสบการณทีแ่ปลกใหม่ 
 5. เยี่ยมญาติ/เพ่ือน  6. วัฒนธรรม ประเพณี มีความน่าสนใจ  
 7. มีความชอบและประทับใจในทัศนียภาพ สิ่งแวดล้อม 
 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………. 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาค าถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือ
ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อที ่
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของท่าน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. โปรแกรมน าเที่ยวมคีวามน่าสนใจ      
2. โปรแกรมน าเที่ยวมคีวามหลากหลาย      

3. สถานท่ีพักสะดวกสบาย ปลอดภยั      
4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมีความเหมาะสม      
5. ช่วงเวลาและระยะเวลาในการเดินทางมีความ

เหมาะสม 
     

6. ผู้ที่ร่วมเดินทางในคณะทัวรม์ีคณุภาพ 
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ข้อที ่
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของท่าน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านราคา (Price) 

7. มีการแสดงราคาที่แน่นอนโดยระบุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้
เห็นชัดเจน 

     

8. ราคาค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ      
9. ราคามีความคุ้มค่า เมื่อเทียบกับสิง่ที่ได้รับจากการ

เดินทาง 
     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
10. มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกสบาย       
11. มีความหลากหลายของช่องทางติดต่อ เช่น เว็บไซต์ 

Social media, Line, Facebook, Instagram, 
Twitter เป็นต้น 

     

12. มีวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลายและสะดวก      
13. สามารถหารายละเอียด เช่น ราคาที่พัก เส้นทางการ

เดินทาง สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้โดยตรง 
     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
14. มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ที่น่าสนใจ      

15. การประชาสัมพันธ์อยา่งสม่ าเสมอ      
16. มีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย      

17. มีการส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ เช่น ลดราคาพิเศษ 
การให้ของสมนาคณุ 

     

18. การประชาสัมพันธ์/การแจ้งข้อมูลข่าวสาร      

ด้านบุคลากร (People) 
19. พนักงานมีทักษะการบริการที่ด ี      
20. พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได ้      
21. พนักงานมีการให้บริการอย่างมีมนษุยสัมพันธ์ สภุาพ      

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical) 
22. ออกแบบเว็บไซตไ์ด้น่าสนใจ      

23. ช่ือเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท      
ด้านกระบวนการ (Process) 
24. ขั้นตอนในการด าเนินการให้ข้อมูลรวดเร็ว      
25. ขั้นตอนในการจองรวดเร็ว      
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ข้อที ่
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของท่าน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

26. ขั้นตอนในการช าระเงินมีความสะดวก      

27. มีการอัพเดตข่าวสารของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้สูงอายุชาวไทยต่อธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข   
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  
เรื่อง  แนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  

เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
 

แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมธุรกิจ
น าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย โดยค าตอบของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดจะใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสรุปผลการศึกษา โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์ทั้งในด้านการศึกษา และเป็นข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล...........................................................................................................................................  
อาชีพ.........................................................................ต าแหน่ง.............................................................. . 
หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี)........................................................................................................................  
ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว………………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ด้านธุรกิจน าเที่ยว……………………………………………..…………………………………………………. 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
7. การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. การจัดการองค์กร 
ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. การจัดการบุคลากร 
ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. การประสานงาน 
ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. การจัดงบประมาณ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. สินค้าและการบริการ 
ปัญหาและอุปสรรค คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

วันที่สัมภาษณ์ 
   ....................................................................... 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ วีรพร  กอสวัสดิ์พฒัน์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันอังคารที่ 22 กันยายน 2530  
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
   ปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม, 2553 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
   ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว, 2557 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประสบการณ์ท างาน   - เจ้าหน้าที่ วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2553 

- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจักรพงษภูวนาถ 


