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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 424 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่า เฉลี่ ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการบอกต่อ รองลงมา คือ ด้านการมาเที่ยวซ้ า ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว และด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้ระดับการมีอิทธิพลร้อยละ 54.6 (R2=.546) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.282) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.175) ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.119) ด้านราคา (X2) (Beta=.111) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
(Beta=.109) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.095) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล พฤติกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้สูงอายุ  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study behavior and factors influencing 
health tourism behavior of Thai elderly tourists traveling to Phuket. The sample 
consisted of 424 Thai elderly tourists aged 60 years and over who traveled for health 
tourism in Phuket by convenience sampling. The research material was a 
questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and analyzing factors influencing health tourism behaviors of Thai elderly 
tourists traveling to Phuket by multiple regression analysis. 

The results showed that the overall opinion for health tourism behavior of 
Thai elderly tourists in Phuket was at a high level. When considering each aspect, it 
found that the aspect with the highest mean was word of mouth, followed by 
repeating visits, duration of the trip and tourism information awareness. Additionally, 
the aspect with the lowest mean was the tourism destination. 
 Factors influencing the health tourism behavior of elderly Thai tourists 
traveling to Phuket are environmental factors that are hygienic and safe from 
epidemic disease. Marketing promotion Service process, price, product and 
distribution channels the level of influence was 54.6 (R2=.546) with statistical 
significance at the level of .05. The most influencing factor was the environment that 
was hygienic and safe from epidemic (X7) (Beta=.282) Marketing Promotion (X4) 
(Beta=.175) Service Process (X6) (Beta=.119) Price (X2) (Beta=.111) Product (X1) 
(Beta=.109) and distribution channel (X3) (Beta=.095), respectively. 
 
Keywords: influencing factor, tourism behavior, health tourism, elderly tourist  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” จากการที่มีเด็กเกิดน้อยลง ก าลัง
แรงงานน้อยลง และผู้สูงอายุมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2563: ออนไลน์) เนื่องจากประชากรของ
ไทยนั้นมีกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถือเป็นปีแรกในประวัติศาสตร์ที่ประเทศ
ไทยมีจ านวนผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี โดยประชากรผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 
2562 มีมากถึง 11.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ของประชากรทั้งหมดจ านวน 69.3 ล้านคน และจาก
รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยคาดว่าในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ หรือหมายถึงสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 ก่อนที่ในปี พ.ศ. 
2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด หรือมีสัดส่วนประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงขึ้นถึง
ร้อยละ 28 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ, 2564: ออนไลน์) และ
การเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากรผู้สูงอายุนั้น นับเป็นความท้าทายในการจัดการด้านต่าง ๆ ให้กับ
ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งแน่นอนว่าการจัดการดังกล่าวจะเน้นไปทางสุขภาพ เพราะ
เป็นวัยที่ต้องใส่ใจในด้านนี้เป็นพิเศษ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตในช่วงปั้นปลายได้อย่างมีความสุข 
 ดังนั้นการดูแลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุให้ได้ใช้ชีวิตปั้นปลายได้อย่างมีความสุขจึงควรเน้นด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนควบคู่กับการดูแลด้านสุขภาพ ถือเป็นอีกวิธีที่จะท าให้ผู้สูงอายุได้ท่องเที่ยว
ไปพร้อมกับการดูแลสุขภาพของตน กอปรกับที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด – 19 ท าให้
ประชาชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุเริ่มหันมาใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ จึงมีวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวด้านการพักผ่อนฟ้ืนฟูร่างกาย  และจิตใจ 
นิยมท่องเที่ยวในประเทศ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน นิยมการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล 
ประเพณี โดยไม่จ ากัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเที่ยวกับบุตรหลาน 
ญาติพ่ีน้อง หรือคนในครอบครัว และนิยมกิจกรรมที่ได้ชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงาม (วิลาสินี ยนต์กัย, 
2562: ออนไลน์) และนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุยังต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีความรู้ด้านการปฐม
พยาบาล มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว (ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล และธีรวัฒน์ จันทึก, 2561: 
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21-22) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูอายุยังให้ความส าคัญในเรื่องของความคุ่มค่า ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ และมีมาตรฐานด้านการให้บริการอีกด้วย (พีรญา เชตุพงษ์และคณะ, 2561: 90)  

จากข้างต้น ถือเป็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการสุขภาพต้องให้ความส าคัญเพ่ือจะได้น ามาก าหนดสินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการและด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด ให้มีมาตรฐาน เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ด้าน
แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ด้านการมาเที่ยวซ้ า ด้านการบอกต่อ และด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เพ่ือจะได้จัดรายการน าเที่ยวให้เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่สถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภายในจังหวัดต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก ไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี จังหวัดกระบี่ จังหวัดสงขลา จังหวัดระยอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัง หวัด
กาญจนบุรี และจังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น  

ด้วยเหตุนี้ จังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของตน 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้เลือกเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมและพัฒนา
ให้มีการจัดรายการน าเที่ยวให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมจุดที่ให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและมีความปลอดภัย เพ่ือจะได้รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจังหวัดที่มีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต
ที่เป็นหนึ่งในเมืองท่องเที่ยวหลักที่สร้างรายได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมากเป็นอันดับสามของ
ประเทศ รองจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2562: ออนไลน์) อีกทั้ง
ยังเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้  
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดมีที่ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ในทะเลอันดามัน จัดเป็นเกาะที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยอ าเภอ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้และ
อ าเภอถลาง ซึ่งภายในจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวที่ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศ โดยได้ชื่อ
ว่า เป็น “ไข่มุกแห่งอันดามัน” เนื่องจากภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีความสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตัดกับน้ า
ทะเลอย่างชัดเจน มีวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่นและเป็นลักษณะเฉพาะตน อีกทั้ง
จังหวัดภูเก็ตก าลังด าเนินการเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่อง
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ด้วยจังหวัดมีที่ตั้งและเป็นศูนย์กลางของจังหวัดอันดามันและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงได้วางยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นศูนย์กลางของการบริการทางการแพทย์ของอันดา
มัน โดยเฉพาะการจับตลาดการท่องเที่ยวที่มีการบริการทางสุขภาพหรือการแพทย์ร่วมด้วย ซึ่งแต่ละปีมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นจ านวนมาก เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจร้านนวด
แผนไทย เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2559: ออนไลน์) แต่จังหวัดภูเก็ตยังมีจุดอ่อนที่ส าคัญด้าน 
บุคลากรที่ดูแลการตลาดยังขาดความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้งขาดแคลน
บุคลากรที่มีความเข้าใจการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (ณารีญา วีระกิจ และคณะ,  2562: 35-36) ทาง
จังหวัดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดภูเก็ตก าลังเติบโต จึงเป็นโอกาสอันดีส าหรับการพัฒนาด้านสินค้าการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
เป็นกลุ่มที่ต้องการการดูแลและใส่ใจตลอดการเดินทางท่องเที่ยวหรือตลอดการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ
ในสถานบริการต่าง ๆ ของจังหวัด หากสามารถรู้และเข้าในใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ก็สามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่จังหวัดได้มากยิ่งขึ้น  

จากข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และด้วยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื่อโควิด–19 ส่งผลให้ผู้สูงอายุหันมาใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น กอปรกับจังหวัดภูเก็ตเป็น
จังหวัดที่มีศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากมีทั้งสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพมากมายให้เลือกใช้บริการภายในจังหวัด ซึ่งกลุ่มที่มีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องคือกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และจากสถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้น หากมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเกษียณที่มีก าลังในการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวที่สามารถดูแลรักษาสุขภาพได้ด้วย
ตนเอง จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถน าผลจากการ
วิจัยไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 

1.2.2 ปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่
ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษาได้ ดังนี้ 
  1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
  1.5.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย พฤติกรรมด้านแหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องการไป ระยะเวลาที่มาเที่ยว การมาเที่ยวซ้ า การบอกต่อ และการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
จ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน เนื่องจากไม่มีการเก็บสถิติ 
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1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2565   

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง ได้แก่ อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ท, สุโขสปา, ถาวรบีช วิลเลจ 
รีสอร์ท แอนด์ สปา, อังสนา ลากูน่า ภูเก็ต และโรงแรมบันยันทรีภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา  
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและ
พักผ่อนหย่อนใจ โดยมีกิจกรรมในการส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การพบ
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ การฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ เป็นต้น ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะ
เน้นการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาใช้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

1.6.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
ในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  
  1.6.2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ให้บริการหรือบริการที่ธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเสนอให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ  สามารถวัดได้จาก ความมีชื่อเสียงของสถาน
บริการ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด สถานบริการมีความสะอาด ปลอดภัย และ
ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการมีความหลากหลาย 
  1.6.2.2 ปัจจัยด้านราคา หมายถึง การตั้งราคาของสินค้าและบริการส าหรับผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก ความหลากหลายของสินค้าและบริการ คุณภาพของ
สินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาท่ีจ่ายไป และมีช่องทางในการช าระค่าราคาสินค้าและบริการที่
หลากหลาย เช่น ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือแอปพริเคชั่นอื่น ๆ เป็นต้น 
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  1.6.2.3 ปัจจัยด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า หมายถึง ช่องทางที่ให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุติดต่อกับหน่วยงานและหรือการเข้าถึงโอกาสในการได้รับการบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก สถานที่ให้บริการมีช่องทางให้ข้อมูลหลากหลายช่องทาง สถานที่
ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่หลากหลายช่องทาง และช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความ
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
  1.6.2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางด้านการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
เป็นการให้ข้อมูล ชักจูงใจหรือตอกย้ าเก่ียวกับสินค้าและบริการ สามารถวัดได้จาก สถานที่ให้บริการมีการ
โฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร ป้ายโฆษณาหรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็น
สมาชิก และสถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริม
การขาย หรือการลด แลก แจก แถม 
  1.6.2.5 ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงานที่
ให้บริการของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์
สัมพันธ์ดีและเป็นมิตร บุคลากรที่ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และบุคลากรมี
ความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามของลูกค้าได้ 
  1.6.2.6 ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ หมายถึง กระบวนการทุกกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของธุรกิจที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก 
กระบวนการต่าง ๆ ในสถานบริการมีความรวดเร็ว กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย และ
มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในกระบวนการบริการ 
  1.6.2.7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยวกับสุขอนามัยที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุต้องพบเจอเมื่อมาใช้บริการของ
ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus มีการวัด
อุณหภูมิและตรวจ ATK ก่อนเข้ารับบริการ และสถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ  

1.6.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การกระท าหรือกิริยาอาการใด ๆ ที่
แสดงออกของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ด้านการมาเที่ยวซ้ า 
ด้านการบอกต่อ และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  
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  1.6.3.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป หมายถึง สถานที่ที่เกี่ยวข้องด้านการบริการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีความประสงค์จะเดินทางไปใช้บริการ สามารถวัดได้
จาก แหล่งท่องเที่ยวที่มีการให้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อน้ าร้อน และ
แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ นอกเหนือจากการบริการด้านสุขภาพ เป็นต้น 
  1.6.3.2 ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว หมายถึง จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมาใช้
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถวัดได้จาก การมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
รายวันหรือเช้าไปเย็นกลับ การมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ 2-3 วัน และการมาใช้
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบมากกว่า 3 วัน 
   1.6.3.3 ด้านการมาเที่ยวซ้ า หมายถึง ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและได้กลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้งในคราวถัดไป 
สามารถวัดได้จาก ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ และการกลับมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพซ้ าอีกในครั้งต่อไป 
   1.6.3.4 ด้านการบอกต่อ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการบริการไปบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน สามารถวัดได้จาก 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการบริการด้านท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไปบอกต่อแก่เพ่ือน 
หรือบุคคลใกล้ชิด และได้น าข้อมูลนั้นไปแชร์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
   1.6.3.5 ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้รับทราบก่อนที่จะตัดสินใจเดินทางไปใช้บริการ สามารถวัดได้จาก 
การรับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด และการได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจาก
สื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสถานประกอบการที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สามารถน าองค์ความรู้เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่ องเที่ยว ไป
พัฒนาการบริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ให้มี
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  
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1.7.2 มหาวิทยาลัยสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มีการจัดการเรียนการ
สอนด้านการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป 

1.7.3 หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลวิจัยไปใช้ก าหนดนโยบาย เพ่ือปรับปรุงการบริการของ
พนักงานที่ให้บริการด้านสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผู้วิจัยไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็น ดังต่อไปนี้   
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่มีการเยี่ยมชมสถานที่ที่สวยงามทั้งที่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ นอกจากการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจแล้วนั้น นักท่องเที่ยวยังแบ่งเวลาส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรมเพ่ือเป็น
การส่งเสริมสุขภาพของตน ตามหลักการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน เช่น การท าสปา การนวด 
การอบหรือการประคบสมุนไพร เป็นต้น  
 2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (ออนไลน์) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ 
ได้รับความเพลิดเพลินและสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตส านึกต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความ
งาม  
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 ราณี อิสิชัยกุล (2557: 170) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็น
การท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตส านึกต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

นฤมล รัตนไพจิตรและคณะ (2561: ออนไลน์) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว
เพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การรับค าปรึกษาแนะน าด้าน
สุขภาพ การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิตลอดจนการ
ตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษา
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
 วารีพร ชูศรีและวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล (2562: ออนไลน์) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่เกิดการผสมผสานระหว่างการเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการมาใช้
บริการด้านการแพทย์และสุขภาพกีฬา ศูนย์การออกก าลังกาย หรือเข้าร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ช่วยในการ
ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง  การท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีการผสมผสานในเรื่องของการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกับการมีจิตส านึก
ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการท ากิจกรรมที่เป็นการออกก าลังกาย การ
ฝึกสมาธิ การนวดและประคบสมุนไพร ฯลฯ ที่จะช่วยในการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้น 

2.1.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ตามจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว คือ (นฤมล รัตนไพจิตร 
และคณะ, 2561: ออนไลน์) 

2.1.2.1 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วน
หนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma 
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Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัด
ตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และอ่ืน ๆ โดยทั่วไป 
จึงมักนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวย
สดงดงาม โดยจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย บรรจุไว้ในโปรแกรมการท่อง เที่ยวนั้นด้วย และ
เลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬา ให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม
นั้น ๆ จัดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและ
ผู้ให้บริการจึงต้องด าเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ไดร้ับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปในตัวอีก
ด้วย 

2.1.2.2 การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism)  
เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการ
ท่องเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟัน
และการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ และอ่ืน ๆ เป็นต้น โดยทั่วไปจึง
มักมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบ าบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟื้นฟูสุขภาพที่หลากหลาย เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟัน การผ่าตัดเสริม
ความงาม หรือการผ่าตัดแปลงเพศ ฯลฯ เป็นต้น โดยเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการต้องด าเนินการพัฒนาบริการจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมบ าบัดรักษาสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐาน
คุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อ
การรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นมีด้วยกันสองประเภท คือ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นด้านการดูแลสุขภาพเป็นหลัก และการท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพที่เน้น
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ทางด้านการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยวให้มีสุขภาพดีขึ้นผ่านกระบวนการรักษาของ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีมาตรฐาน  
 2.1.3 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีรูปแบบการจัดกิจกรรมการให้บริการส่งเสริมสุขภาพตามวัตถุประสงค์
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย และ
คณะ, 2560: ออนไลน์)  
  2.1.3.1 บริการส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยการนวดแผนไทย การอาบน้ าแร่ (สปา) 
และการดูแลสุขภาพอ่ืน ๆ ได้แก่ 
  1) การนวดแผนไทย เป็นวิธีบ าบัดรักษาโรคของคนไทยที่มีมาตั้งแต่ดั้งเดิม เริ่มต้นมา
จากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช้ า ด้วยการสัมผัสหรือกดบริเวณที่เจ็บเพ่ือ
ช่วยเหลือตนเองและพัฒนารูปแบบ สั่งสมประสบการณ์ รวมถึงวิธีการนวดเพ่ือบ าบัดอาการของโรคให้
ตนเองไปสู่การนวด เพ่ือช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและขยายออกไปสู่ชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้สืบ
ทอดกันมาจนสามารถสรุปบทเรียนเป็นศาสตร์และศิลปะที่ใช้ในการบ าบัดรักษาตราบจนถึงปัจจุบัน 
  2) การนวดเท้า องค์ความรู้การนวดเท้าได้มีการสืบทอดและวิวัฒนาการจนเป็นหลัก
วิชาการที่ได้รับการยอมรับว่าวิชาการนี้เป็นวิทยาศาสตร์และแพร่หลายไปทั่วเอเซีย ยุโรปและอเมริกา 
ส าหรับการนวดเท้าแบบไทยมีวิธีการนวดและการกดจุดบนเท้า ซึ่งจะไปมีผลที่อวัยวะอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้ได้ 
โดยยังไม่สามารถอธิบายถึงระบบประสาทที่เกี่ยวข้องกันโดยตรงแบบแพทย์แผนปัจจุบันได้ การนวดเท้า
แบบไทยเป็นการนวดตามแนวเส้นเอ็น 10 เส้นที่มีความส าคัญต่อสุขภาพ โดยการกระตุ้นเส้นสายให้ลม
เดินสะดวก โดยเริ่มจากฝ่าเท้า หลังเท้า แล้วไปที่ขา ตามล าดับ 
  3) การอบ/ประคบสมุนไพร เป็นกระบวนการและวิธีการในการบ าบัดรักษาร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์ ด้วยกรรมวิธีอบไอน้ าผสมกลิ่นหอมจากพืชสมุนไพรที่ได้จากการต้มสมุนไพร ช่วยให้การ
ไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ท าให้ร่างกายสดชื่น ผิวพรรณเปล่งปลั่งมีน้ ามีนวล หรือกรรมวิธีประคบไอร้อน
จากพืชสมุนไพรตามหลักทฤษฎีการแพทย์แผนไทยโบราณ ซึ่งเป็นวิธีบ าบัด รักษาทางการแพทย์แผนไทย
อีกวิธีหนึ่ง โดยการน าสมุนไพรสดที่มีตัวยาส าคัญ เช่น หัวไพล ขมิ้นอ้อย ขมิ้นชัน ตะไคร้ ผิวมะกรูด ฯลฯ 
ห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้วิธีนึ่งให้ร้อนเพ่ือให้เกิดน้ ามันหอมระเหยเป็นสารในการออกฤทธิ์ เมื่อผสานกับความ
ร้อนตัวยาตามสรรพคุณของสมุนไพรจะซึมผ่านผิวหนังด้วยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณท่ีต้องการ 
  4) สุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) คือ กระบวนการและวิธีการในการส่งเสริม
สุขภาพและบ าบัดรักษาร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ด้วยกลิ่นหอม ซึ่งส่วนใหญ่ได้มาจากน้ ามันหอมระเหย 
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(Essential Oil หรือ Volatile Oil) ที่สกัดได้จากส่วนต่าง ๆ ของพืชสมุนไพรบางชนิด และกลิ่นหอมที่
ได้มาจากสัตว์ เช่น วาฬ บีเวอร์ กวาง เป็นต้น การใช้น้ ามันหอมระเหยที่นิยมใช้สุวคนธบ าบัด มี 3 วิธี 
ได้แก่ การสูดดมโดยตรง การผสมน้ า และการใช้กับผิวหนังโดยตรง 
  5) การบริการอาบน้ าแร่ (Spa) น้ าแร่ชนิดต่าง ๆ มีคุณค่าทางการบ าบัดรักษาและ
ส่งเสริมสุขภาพจากการดื่มหรืออาบ โดยรู้จักกันในนามของสปา 
  6) วารีบ าบัด (Water Therapy) คือ กิจกรรมสร้างเสริมสมรรถภาพที่ดีและการ
บ าบัดรักษาสุขภาพให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง โดยการอาศัยน้ าเป็นปัจจัยส าคัญ ประกอบด้วยการออก
ก าลังกายในน้ า หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ไฮโดรเทอราปี (Hydrotherapy) ซึ่งเป็นศาสตร์โบราณของชาว
ยุโรปที่สืบสานกันมาตั้งแต่ยุคกรีกและยุคโรมัน การออกก าลังกายแอโรบิกในน้ าสามารถช่วยเสริมสร้าง
และบ าบัดรักษาสุขภาพได้ เพราะน้ ามีแรงพยุงตัวที่ช่วยลดน้ าหนักในส่วนต่าง ๆ ของร่ายกายได้ดี และ
เป็นวิธีการที่ช่วยเสริมสร้างกล้ามเนื้อได้เร็ว นอกจากนี้ วารีบ าบัดยังช่ วยสร้างภูมิต้านทานต่อโรคต่าง ๆ 
ช่วยปรับฮอร์โมน และช่วยให้ระบบประสาทที่มีอาการตึงเครียดผ่อนคลายลงได้  
  7) การฝึกการบริหารท่าฤาษีดัดตน ฤาษี หมายถึง นักพรตหรือนักบวชที่อาศัยและ
บ าเพ็ญเพียรอยู่ตามป่า เมื่อนั่งสมาธินาน ๆ จึงทดลองขยับเขยื้อนร่างกายในท่าต่าง ๆ ลอกเลียนแบบสัตว์ 
เพ่ือช่วยท าให้อาการเจ็บปวดเมื่อยขบหายไป อีกทั้งยังเป็นการออกก าลังกายเพ่ือให้เกิดความเคลื่อนไหว
ตามธรรมชาติ หมอไทยโบราณจึงเชื่อมโยงประสบการณ์ของท่าฤาษีดัดตนที่บอกเล่าสืบต่อกันมาและ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมให้เป็นท่ากายบริหารแบบไทยและสรุปท่าทางการดัดตนให้มีความสุภาพและสามารถ
ปฏิบัติได้โดยคนทั่ว ๆ ไป 
  8) การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์ (Buddhist Meditation) เป็นรูปแบบวิธีการฝึกฝน
จิตเพื่อให้ได้ภาวะจิตที่มีคุณภาพและสมรรถภาพที่ดีที่สุด กล่าวคือ ไม่เครียด ไม่กระด่างขุ่นมัว ไม่เร่งร้อน
กระวนกระวาย เหมาะแก่การใช้งานทางปัญญาเพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจถูกต้องแจ้งชัดตามความเป็น
จริงต่อทุก ๆ ปัญหาทั้งในทางโลก และทางธรรม นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีที่ช่วยให้จิตใจผ่อนคลายมีความสุข 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 
  2.1.3.2 บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประกอบด้วย 
  1) การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ โดยการน าสมุนไพรมาปรุง
เป็นอาหารและเครื่องดื่มที่ให้ประโยชน์แก่ร่างกายและจิตใจในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ตามทัศนะของ
แพทย์แผนไทยที่ว่า ร่างกายมนุษย์ที่ประกอบด้วยธาตุ 4 คือ ดิน น้ า ลม ไฟ ธาตุทั้ง 4 นี้ ต้องมีความ
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สมดุลกัน การกินอาหารตามธาตุจะท าให้สุขภาพเป็นปกติ ไม่เจ็บป่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารที่มีพืช
สมุนไพรเป็นส่วนประกอบ จะมีสรรพคุณในการปรับธาตุที่หย่อนหรือก าเริบให้กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
  2) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม ความตื่นตัวด้านสุขภาพและความ
สวยงาม ท าให้มีการน าสารสกัดจากสมุนไพรและสารธรรมชาติมาใช้ในการผลิตเครื่องส าอางเพ่ือลด
อันตรายและการแพ้สารสังเคราะห์ 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีด้วยกันหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการ
บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพหรือจะเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งสองรูปแบบหลักนี้ถือเป็นการบริการที่มีขึ้น
เพ่ือดูแลสุขภาพที่เหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากสามารถช่วยให้ผ่อนคลายและช่วยบ าบัดรักษาให้
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการได้มีสุขภาพที่แข็งแรงมากยิ่งข้ึน 
 2.1.4 บริบทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดภูเก็ต 
  2.1.4.1 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่ท ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก ซึ่งรายได้หลักนั้น  
จะมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากข้อมูลสถิติของกรมการท่องเที่ยว พบว่าในปี 2561 จังหวัดภูเก็ต
มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือน (Visitor) ทั้งสิ้น 14,012,863 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 0.37 ล้านคน จากปี 2560 หรือคิด
เป็นการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.64 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 3,903,481 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.87 
และนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 10,109,382 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.17 และจังหวัดภูเก็ตมีรายได้จากผู้เยี่ยม
เยือน (Visitor) ทั้งสิ้น 477,324 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 54,312 ล้านบาท จากปี 2560 โดยมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.66 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.25 (ดุสิตธานี, 
2563: ออนไลน์) ซึ่งเพ่ิมข้ึนตามล าดับ  

 นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตก าลังด าเนินการเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาใน 4 ด้าน
หลัก หรือ 4 M ได้แก่ (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2559: ออนไลน์)  

 1) Marina Hub จังหวัดภูเก็ตมีท่าเทียบเรือทั้งหมดประมาณ 38 แห่ง คือ มารีน่า 
จ านวน 5 แห่ง แบ่งเป็นของราชการ 1 แห่ง และเป็นของเอกชน จ านวน 4 แห่ง และมีท่าเรือน้ าลึก อีก 1 
แห่ง ซึ่งด้วยสภาพความพร้อมของจังหวัดภูเก็ตที่มีเรือยอร์ชและมีเรือครูซเข้ามารวมกันถึงปีละประมาณ 
1,500 ล า ประกอบกับมีท่าเรือน้ าลึกที่อ่าวมะขาม ที่พร้อมจะสามารถปรับปรุงให้เรือส าราญเข้ามาเทียบ
ท่าได้ ท าให้ภูเก็ตมีเป้าหมายของการเป็นศูนย์กลางของเรือยอร์ชและเรือส าราญของโลก ทั้งนี้ในปี 2559 
มีการจัดงาน Marina Expo ที่จังหวัดภูเก็ตข้ึน และขณะเดียวกันโอกาสของการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
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ทะเลยังถือว่ามีศักยภาพท่ีจะแข่งขันได้โดยเฉพาะการเปิดเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ ๆ นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ต
ก าลังสมัครเป็นสมาชิกของ Cruise Forum Asia ด้วย 

 2) Medical Hub ด้วยศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีที่ตั้งและเป็นศูนย์กลางของจังหวัด 
อันดามันและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก จังหวัดภูเก็ตจึงได้วางยุทธศาสตร์
ส่วนหนึ่งเพ่ือเป็นศูนย์กลางของการบริการทางการแพทย์ของอันดามัน โดยเฉพาะการจับตลาดการ
ท่องเที่ยวที่มีการบริการทางสุขภาพหรือการแพทย์ร่วมด้วย โดยนอกจากจะมีโรงพยาบาลของรัฐที่มีความ
ทันสมัยแล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีโรงพยาบาลของเอกชน เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โรงพยาบาลสิริโรจน์ 
เป็นต้น ซึ่งในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นยังมีการบริการเกี่ยวกับ
สุขภาพ เช่น สปา เป็นต้น 

 3) Mice City จังหวัดภูเก็ตถูกจัดให้เป็นเมือง 1 ใน 5 เมือง ของเมือง Mice City ของ 
ประเทศไทย ซึ่งในแต่ละปีได้มีการประชุมทั้งของคนไทย ต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ ได้มา
จัดกิจกรรมที่จังหวัดภูเก็ตเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมนานาชาติที่จัดขึ้นที่ภูเก็ตเป็นประจ า 
เนื่องจากความเหมาะสมของเมือง และสถานที่พักต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬานานาชาติ
ได้แก่ การแข่งขันเรือใบนานาชาติหรือการแข่งขันกีฬาในระดับทวีป เช่น การแข่งขัน Asian Beach 
game ที่ผ่านมา ส าหรับในปี พ.ศ.2559 ได้มีการแข่งขันการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โลกขึ้นที่จังหวัด
ภูเก็ต มีผู้เข้าร่วมงานจากทั่วโลกถึง 3,000 กว่าคน 

 4) Manpower Development จังหวัดภูเก็ตถือว่าเป็นเมืองที่มีความเจริญ มีความ 
ทันสมัย มีความหลากหลายของผู้คนและวัฒนธรรมที่ผสมผสาน ซึ่งมีความลงตัว การพัฒนาเมืองภูเก็ตให้
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ถือว่าเป็นความเหมาะสมทั้งสภาพของเมืองและด้าน
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากภูเก็ตนั้นเป็นเมืองการศึกษา มีมหาวิทยาลัยถึง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ต ซึ่งเปิดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียง เช่น 
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและโรงแรม เป็นต้น และมีโรงเรียนนานาชาติที่มีชื่อเสียงอยู่เป็นจ านวน
มาก ซึ่งโรงเรียนเหล่านี้สามารถที่จะดึงดูดชาวต่างชาติให้เข้ามาศึกษาที่จังหวัดภูเก็ตได้เป็นอย่างดี
นอกจากนี้จังหวัดภูเก็ตยังมีปฎิสัมพันธ์กับต่างประเทศเสมอมา โดยจังหวัดภูเก็ตมีกงสุลที่เป็นกงสุลประจ า
และกิตติมศักดิ์อยู่ในจังหวัดภูเก็ตถึง 24 ประเทศ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรของจังหวัดภูเก็ตจึงมีความ
จ าเป็นซึ่งท าให้สามารถรองรับการพัฒนาของจังหวัดได้เป็นอย่างดี 
 จากข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่สร้าง
รายได้หลักให้กับประเทศ ซึ่งทางจังหวัดได้ด าเนินการเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
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จะเป็นด้านท่าเทียบเรือ ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ ด้านการท่องเที่ยวแบบ MICE และ
พัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและการแพทย์ ที่จังหวัดภูเก็ตได้มีการวางยุทธศาสตร์เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางของการบริการทาง
การแพทย์ของอันดามัน จึงถือเป็นโอกาสอันดีส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการท าการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากจังหวัดมีการจับตลาดการท่องเที่ยวที่มีการบริการทาง
สุขภาพหรือทางการแพทย์ร่วมด้วย อีกท้ังยังมีความพร้อมด้านโรงพยาบาลและบริการเกี่ยวกับสุขภาพที่มี
มาตรฐาน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี 
  2.1.4.2 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต 
  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 ส่งผลให้จังหวัดภูเก็ตได้รับ
ผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากรายได้หลักท่ีเป็นการท่องเที่ยวไม่สามารถสร้างรายได้ได้เช่นเดิม ทางจังหวัด
จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจแนวใหม่ เพื่อสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้น ซึ่งด้านที่มีความพร้อม
ที่จะพัฒนาได้ คือ ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งทางจังหวัดได้มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนี้ 
  พันธ์ ทองชุมนุม (2564: ออนไลน์) กล่าวว่า การยกระดับเศรษฐกิจใหม่ของจังหวัดภูเก็ต 
ให้สามารถเดินได้หลายขามากขึ้น หลังจากที่ผ่านมา เศรษฐกิจของภูเก็ตอยู่ได้ด้วยการท่องเที่ยวเป็นหลัก  
เมื่อเกิดวิกฤตขึ้นแสดงให้เห็นแล้วว่าภูเก็ตจะพ่ึงพาเพียงการท่องเที่ยวอย่างเดียวไม่ได้ ภูเก็ตจะต้องมีการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นท่ีเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจเมืองท่องเที่ยวให้กลับมาฟ้ืนตัว ซึ่งธุรกิจหนึ่งที่จะเข้ามา
พัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่างดี และสามารถสร้างรายได้ให้แก่การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นไม่ต่ ากว่า 10% 
คือ เรื่องของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลพบว่า ในส่วนของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่ มีผู้ป่วยส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ หาดใหญ่ ปีละหมื่นกว่าคน ซึ่งเป็นผู้ป่วย
ซับซ้อน ท าให้เราทราบว่าฝั่งอันดามันยังมีช่องว่างในเรื่องของการรักษาพยาบาลที่ไม่สามารถดูแล
รักษาพยาบาลในพ้ืนที่ได้ จึงคิดว่าภูเก็ตควรจะมีโรงพยาบาลที่ดูแลเรื่องนี้ขึ้น ซึ่งที่ผ่านมา ได้น าเสนอแผน
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาชาติ 20 ปี ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าประเทศไทยจะต้อง
ปรับตัวหารายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอีกทางหนึ่ง ซึ่งเรามีความเข้มแข็งในเรื่ องนี้ และจากการ
ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการย้ าเตือนว่าอุบัติการณ์เหล่านี้พร้อมที่จะเกิดขึ้นทุกเมื่อและสร้างความ
เสียหายทางด้านเศรษฐกิจอย่างมากมายและหลีกเลี่ยงไม่ได้  
  หลังจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 สิ้นสุดลง จ านวนนักท่องเที่ยว 14 ล้านคน ที่
เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ซึ่งเชื่อว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
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ทางเข้ามาจะมีจ านวนลดลง และเชื่อว่าเศรษฐกิจใหม่จะท าให้มูลค่าการท่องเที่ยวไม่ลดลงกว่าเดิมและเป็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้ภูมิปัญญาของคนไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแพทย์ สาธารณสุข อาหาร การ
บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในรากเง้าของคนไทย ซึ่งจะต้องน าจุดนี้มาสร้างความมั่นคง สร้างรายได้ที่ยั่งยืนโดย
การน าจุดแข็งดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับภาคเอกชนในการท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขึ้น  
  นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุข ได้ร่วมกับจังหวัดภูเก็ต จัดท าโครงการ “ยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดภูเก็ต สู่เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก โดยขอใช้พ้ืนที่ราชพัสดุของ
กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง เพ่ือมอบให้โรงพยาบาลวชิระภูเก็ตด าเนินโครงการจัดสร้างศูนย์บริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข ระดับนานาชาติครบวงจร (International Health Plaza) จัดสร้างศูนย์
อภิบาลสุขภาพผู้ป่วยสูงอายุนานาชาติ (Premium Long Term Care) จัดสร้างศูนย์ใจรักษ์ (Hospice 
Care) และจัดสร้างศูนย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูครบวงจร (Rehabilitation Center) ภายใต้กรอบนโยบายการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือเป็นการกระตุ้นมูลค่าทางเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตและ
ประเทศ อ านวยความสะดวกประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยวเข้าถึงบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 
ให้บริการครบวงจร ให้วิสาหกิจชุมชนเข้ามาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการจ้าง
งานเพ่ิมขึ้น กระจายรายได้สู่ชุมชน เป็นต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่ภูมิภาคอ่ืนๆ (กรม
ประชาสัมพันธ์, 2563: ออนไลน์) 
 จากข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่า
จะเป็นโครงการต่าง ๆ ที่จังหวัดต้องการจะผลักดันให้เกิดขึ้นภายหลังจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 อีกทั้งจัหวัดภูเก็ตยังเป็นจังหวัดที่มีความพร้อมทั้งสถานพยาบาลของภาครัฐและภาคเอกชน สถาน
บริการด้านสุขภาพอ่ืน เช่น สปา ร้านนวดแผนไทย ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้ อีกทั้งจังหวัดภูเก็ตยังมีโรงแรมที่พักเพ่ือสุขภาพ หลายรูปแบบและหลาย
ระดับ ไว้เปิดบริการส าหรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุไม่นิยมเดินทางคนเดียว 
มักจะมีเพ่ือนหรือญาติเดินทางร่วมด้วย หากสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้ ทางจังหวัดอาจจะได้นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่เดินทางมาร่วมด้วย 
ถือเป็นการสร้างรายได้ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  2.1.4.3 สถานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดภูเก็ต 
  จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานเปิดให้บริการ
มากมายและหลากหลายให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้เข้ารับบริการ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมี
รายละเอียด ดังนี้ (ชาน วิลเนส สปา, 2563: ออนไลน์) 
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  1) อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ท (Anantara Layan Phuket Resort) ตั้งอยู่ห่าง
จากหาดลายันโดยใช้เวลาเดินเพียง 2 นาที อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ทมีให้บริการสปา รวมไปถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน้ ากลางแจ้ง ศูนย์ออกก าลังกาย และกิจกรรมกลางแจ้ง
มากมาย ด้วยมาตรฐานของแบรนด์ระดับสากล ที่การันตีด้วยรางวัลมากมาย อีกทั้งน้ ามันนวดยังเป็นสูตร
เฉพาะของโรงแรม หรือท าใครที่มาเป็นคู่ก็มีแพ็คเกจทรีตเมนต์คู่รักให้เลือกหลากหลาย 
 

 
ภาพที่ 2.1 อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ท (Anantara Layan Phuket Resort)  

ที่มา: https://www.touronthai.com/travelguide/placeinfo_en.php?id=11585 
  
   2) สุโขสปา (Sukko Cultural Spa & Wellness) เป็นสปาและรีสอร์ทที่น าเอา
วัฒนธรรมไทยมาผสมกับศาสตร์ทางการแพทย์แผนไทย ในบรรยากาศที่พักสะดวกสบาย ท่ามกลาง
ธรรมชาติแวดล้อม มีการนวดแบบสุโขที่เป็นการนวดไทยผสมการนวดน้ ามันเป็นจุดเด่น รวมถึงบริการ
สุขภาพด้านอ่ืนๆ อาทิ การทรีทเม้นต์ การฝึกโยคะ การออกก าลังกายในน้ า การฝึกมวยไชยา ซึ่งส่งผลให้
ในปี 2551 สุโขสปาได้รับรางวัลทั้งในระดับชาติและระดับสากลไปถึง 3 รางวัล 
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ภาพที่ 2.2 สุโขสปา  

ที่มา: https://blog.one22.com/archives/24082 
 

  3)  ถาวรบีช วิลเลจ รีสอร์ท แอนด์ สปา (Thavorn Beach Village Resort & 
Spa) รีสอร์ทติดหาดส่วนตัวบนพ้ืนที่อ่าวนาคาเลย์ ทางไปกมลา ด้วยห้องพักหลากหลายสไตล์ถึง 3 โซน 
คือ โซนชายหาด โซนสระน้ า โซนภูเขา สระน้ าแบบอินฟินิตี้ขนาดใหญ่ มีกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงแรม รวม
ไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ในเรื่องของเคาเตอร์ทัวร์ ร้านอาหาร และบริการสปา  
 

 
ภาพที่ 2.3 ถาวรบีช วิลเลจ รสีอร์ท แอนด์ สปา (Thavorn Beach Village Resort & Spa) 

ที่มา: https://th.hotels.com/ho172707/thawr-bich-willec-risxrth-x-nd-s-pa-phuket-kmla-thiy/ 

 

https://blog.one22.com/archives/24082
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  4) อังสนา ลากูน่า ภูเก็ต (Angsana Laguna Phuket) ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หาดบางเทา 
ห่างจากสนามบินนานาชาติภูเก็ตเพียง 20 นาที ด้วยห้องพักหรูหรา และพ้ืนที่ภายในที่กว้างขวาง พร้อม
ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ท อีกทั้ง Angsana Spa ยังเป็นมีสปาที่ได้รับรางวัลที่มีบริการนวด
และทรีทเม้นท์บ าบัดแบบเอเชียที่เป็นเอกลักษณ์อีกด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.4 อังสนา ลากูน่า ภูเก็ต (Angsana Laguna Phuket) 

ที่มา: https://www.agoda.com/angsana-laguna-phuket-hotel/hotel/phuket-
th.html?cid=1844104&checkIn=2021-12-01&los=1&travellerType=1 

 
   5) โรงแรมบันยันทรี ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา (Banyan Tree Phuket Resort & 
Spa) โรงแรมตั้งอยู่ริมทะเลอันดามัน เปิดให้บริการสถานที่พักผ่อนสุดหรูพักสไตล์รีสอร์ทที่โปร่ง โล่ง 
สบาย เน้นเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม้เป็นวัสดุหลัก ท่ามกลางธรรมชาติสวนเขตร้อน พร้อมด้วยห้องอาหารที่มี
ระดับและได้รับรางวัลการันตีคุณภาพจากสากล รวมทั้งการบริการสปาแบบครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการ
นวดไทย นวดน้ ามันอโรม่า นวดเท้า นวดสวิดิช ท าทรีทเม้นท์ผิวหน้าและผิวกาย บิวตี้-ซาลอน เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.5 โรงแรมบันยันทรี ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา (Banyan Tree Phuket Resort & Spa) 

ที่มา: https://thai.hotels2thailand.com/phuket-hotels/banyan-tree-spa-sanctuary-phuket-th.asp 

 
 จากข้างต้นถือเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภายในจังหวัด
ภูเก็ต ที่มีความพร้อมในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางมาใช้บริการ อีกทั้ งภายในสถาน
ประกอบการเหล่านี้ยังมีห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้เป็นอย่างด ี
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 มีนักวิชาการได้ให้นิยามของค าว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557: 2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนสังเกตเห็นการ
กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558: 2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการ
แสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (pre-trip-behavior) ในระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว (behavior during the trip) และภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว (post-trip 
behavior) ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ  
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยว ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว ทั้งที่เกิดขึ้นก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการ
เดินทาง รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น ๆ  
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 2.2.1 กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 การท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว นับว่าเป็น
หัวใจส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ก่อนการเดินทาง ในระหว่าง
การเดินทาง และภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยวสิ้นสุดลง สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ (รวีวรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์, 2558: 84) 
  2.2.1.1 ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ก่อนการเดินทางไป
จนกระท่ังถึงภายหลังจากการเดินทาง 
  2.2.1.2 เริ่มต้นด้วยขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวตระหนักถึงปัญหา หรือความจ าเป็นที่จะต้อง
เดินทางท่องเที่ยว หรือซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว 
  2.2.1.3 แสดงถึงความจ าเป็นและความส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวต้องค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์ถึงขั้นตอนนี้แล้ว ท าให้พบว่าพฤติกรรมการ
ค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงลักษณะส าคัญ 3 ประการด้วยกัน 
คือ  
  1) ตามปกติแล้ว การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมักจะไม่ได้เกิดขึ้นโดย
บังเอิญหรือกะทันหัน แต่เป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยเวลาในการวางแผน รวบรวมข้อมูล และประเมินผล
ข้อมูล 
  2) แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่จับต้องไม่ได้ของสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจซื้อ จึงจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลก่อนการเดินทาง
ให้มากที่สุด เพ่ือลดความรู้สึกเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
  3) การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายดัง
กล่าวคือ การได้รับความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ นักท่องเที่ยวจึงต้องค้นหา
ข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดเพื่อเป็นการสร้างความม่ันใจว่าการเดินทางท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นจะท าให้เกิดความพึง
พอใจอย่างสูงสุด 
  2.2.1.4 ให้ความส าคัญกับการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายหลังจาก
การเดินทางสิ้นสุดลง ซึ่งผลของการประเมินนี้จะมีอิทธิพลต่อการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคต 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น จะให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมทั้งก่อนการเดินทางจนถึงภายหลังการเดินทางของนักท่องเที่ยว อีกทั้งเป้าหมาย
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ของนักท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวต้องได้รับความพึงพอใจจากการเดินทางครั้งนั้นได้มากที่สุด ซึ่งจะให้
ความส าคัญกับการประเมินความพึงพอใจที่จะน าไปสู่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อไป ดังนั้น ผู้
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว เพ่ือจะได้น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ ซึ่งนั กท่องเที่ยวจะได้
ตัดสินใจเดินทางมาใช้บริการของสถานประกอบการของตน 
 2.2.2 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
 ส่วนที่ส าคัญที่สุดของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือการท าความเข้าใจว่าเหตุใด
นักท่องเที่ยวจึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น เพ่ือจะได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด ซึ่งความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ ดังนี้ (สุวีร์
ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554: 33-34)  
  2.2.2.1 ความส าคัญในด้านการออกแบบสินค้าท่องเที่ยว ในการออกแบบสินค้า
ท่องเที่ยวนั้น นักการตลาดต้องมีความเข้าใจก่อนว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายของตนมีความต้องการ
อย่างไร จึงจะสามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะออกแบบสินค้าท่องเที่ยวอย่างไรจึงจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ สังเกตได้ว่าธุรกิจท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีแนวคิดในการออกแบบ
สินค้าท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ค่อนข้างแตกต่างกัน  
  2.2.2.2 ความส าคัญในด้านการตั้งราคาสินค้าท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท าให้นักการตลาดสามารถตั้งราคาที่สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าท่องเที่ยวได้ การตั้งราคาไม่ได้ขึ้นอยู่กับรายได้ของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้เท่ากันอาจมีทัศนคติเรื่องความถูกแพงของสินค้าที่ต่างกัน นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจมองว่าสินค้ามี
คุณภาพต้องมีราคาแพง ดังนั้นการตั้งราคาที่ต่ าจนเกินไปอาจท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ซื้อสินค้า
ท่องเที่ยวก็ได้ นอกจากนักการตลาดจะต้องพิจารณาให้รอบคอบว่าต้องตั้งราคาเท่าไหร่แล้ว สิ่งหนึ่งที่
นักการตลาดจะละเลยไม่ได้คือเรื่องของการรับรู้ด้านราคาของนักท่องเที่ยว หากต้องการแข่งขันด้านราคา 
การตั้งราคาที่ลงท้ายด้วยเลข 9 ย่อมท าให้ราคาถูกกว่าความเป็นจริงได้ จะเห็นว่านักท่องเที่ยวที่มองหา
สินค้าราคาถูกย่อมสนใจโปรแกรมท่องเที่ยวราคา 1,999 บาท มากกว่าโปรแกรมทัวร์ราคา 2,000 บาท 
ทั้ง ๆ ที่ราคาต่างกันเพียง 1 บาทเท่านั้น  
  2.2.2.3 ความส าคัญในด้านการหาช่องทางจ าหน่ายสินค้าท่องเที่ยว แม้ว่าสินค้า
ท่องเที่ยวจะออกแบบมาดีเพียงใด หากเลือกช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าที่ไม่เหมาะสมก็ไม่สามารถที่จะ
ประสบความส าเร็จได้ การที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเข้าใจว่านักท่องเที่ยวซื้อสินค้าท่องเที่ยวจาก
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ช่องทางใด เช่น อินเตอร์เน็ทหรือบริษัทน าเที่ยว ก็จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้
ช่องทางใดเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  2.2.2.4 ความส าคัญในด้านการออกแบบกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้าท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องเกิดจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว นักการตลาดจะต้องทราบว่านักท่องเที่ยวรับข้อมูลส่วนใหญ่จากแหล่งใด เช่น เพ่ือนฝูง 
โฆษณา รายการโทรทัศน์ นิตยสาร หรือหนังสือน าเที่ยว นอกจากนี้นักการตลาดก็ควรต้องทราบว่า
นักท่องเที่ยวมีกระบวนการรับรู้หรือมีมุมมองในการรับรู้อย่างไร จึงจะสามารถที่จะออกแบบข้อความที่ใช้
ในการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น จะส่งผลให้สามารถออกแบบ
สินค้าท่องเที่ยว ก าหนดราคา การหาช่องทางจ าหน่ายสินค้าท่องเที่ยวและสามารถออกแบบกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าท่องเที่ยวได ้
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 กลุ่มผู้สูงอายุคือกลุ่มคนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเริ่มหันมาใส่ใจในสุขภาพของตน 
อีกท้ังกลุ่มผู้สูงอายุจะมีพฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเดิม เนื่องจากอายุ
ที่มีมากข้ึน แนวคิดในการท่องเที่ยวและการด าเนินชีวิตจึงเปลี่ยนไป ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 2.3.1 ความเป็นมาของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 กระแสการท่องเที่ยวที่มาแรงในปี 2020 คือ การท่องเที่ยวส าหรับกลุ่ม "เกษียณ" เนื่องจากสภาพ
สังคมท่ัวโลกได้ก้าวเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" อย่างสมบูรณ์แล้วในหลาย ๆ ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ในปี 
2020 ประชากรโลก "เกษียณ" หรือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60-65 ปีขึ้นไป จะเพ่ิมขึ้น 3 เท่าหรือ 700 ล้านคน ซึ่ง
ประเทศไทยมีสภาวะไม่ต่างจากทั่วโลก ซึ่งยืนยันด้วยข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ได้ระบุถึงสถิติผู้สูงอายุในประเทศไทยโดยผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
จ านวน  11,136,059 หรือคิดเป็น 16.73% (ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2562) และประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ภายในปี 2021 หากพิจารณาตามค าจ ากัดความของ “สังคมผู้สูงอายุ 3 ระดับ” 
พบว่าประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่ระดับที่สองหรือที่เรียกว่า “ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
society)” ซึ่งหมายถึง สังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ 
นอกจากปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ที่ประเทศไทยยังต้องติดตามและแก้ปัญหาแล้วนั้น อีกทางหนึ่ง 
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ประเทศไทยยังต้องเตรียมรับมือในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์" ซึ่งทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต้องปรับตัวครั้งใหญ่ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นฟันเฟืองหลักในการสร้าง
รายได้ของไทยที่ต้องปรับตัวให้เร็ว  ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการเตรียมตัวส าหรับ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และยังมีการส ารวจแนวโน้มการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
โดย ททท. ได้เผยแพร่ข้อมูลแนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวปี 2020 ซึ่งระบุว่ากระแสของตลาดท่องเที่ยว
ที่มาแรงอันดับ 1 ก็คือ “กระแสการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563: ออนไลน์) 

แม้ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ แต่พบว่าประชากรกลุ่มนี้กลับมีแนวโน้มสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงมากขึ้น 
พร้อม ๆ กับความม่ังคั่ง เมื่อก้าวเข้าสู่ปี 2020 สินค้าและบริการที่จะเป็นที่นิยม คือ กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ และบริการต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ  ซึ่งกลุ่มคนที่มีก าลังซื้อมหาศาล กลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความพร้อมส าหรับการใช้จ่ายให้กับสิ่งที่สามารถช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรง และ
บริการต่าง ๆ ที่ท าให้มีความสุขในชีวิตหลังเกษียณได้ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวพักผ่อนส าหรับผู้สูงอายุ 
ตลอดจนสินค้าด้านสุขภาพและอาหารเสริม รวมถึงธุรกิจทางด้านสุขภาพและการออกก าลังกายด้วย 
 2.3.2 รูปแบบของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 ราณี อิสิชัยกุล (2557: 139) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวผู้สูงอายุไว้อย่างน่าสนใจ คือ การท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ (Senior Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนในเวลาว่างของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี
แรงจูงใจที่ผสมผสานความสนใจที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ ในขณะท่องเที่ยว เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การ
ผ่อนคลายความตึงเครียด การส่งเสริมสุขภาพ และการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในท้องถิ่น โดยมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย การ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุประกอบด้วยการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น พักผ่อนตามชายทะเล ภูเขา ป่าไม้ การ
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เช่น เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนสถาน วิถี
ชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เช่น เรียน
การประกอบอาหารไทยหรือการนวดแผนไทย เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความ
เกี่ยวเนื่องหรือคาบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ/สปา/น้ าพุร้อน การ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เน้นการจัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมเฉพาะตลาดกลุ่มผู้สูงอายุเป็นส าคัญ ตลอดจนการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดผู้สูงอายุ 
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 2.3.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2561: 21-22) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ 
  1) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือน  การ
ท่องเที่ยวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่งรีบ และต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รวดเร็วเหมือน
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ท าให้การเดินทางมีความล่าช้า โดยเป้าหมายประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจมีทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเน้นการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational 
tourism) และการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ เนื่องมาจากคุณลักษณะพิเศษของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ที่ท าให้ผู้สูงอายุอาจต้องประสบกับความเสี่ยง ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวคือ ความเสี่ยงทางด้านการ
เดินทาง เช่น การเดินทางที่มีระยะทางค่อนข้างไกลและใช้ระยะเวลานาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้ า
ของร่างกายและจิตใจได้มากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ 
  2) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ โดยมี
ครอบครัว หรือญาติร่วมเดินทางและร่วมตัดสินใจ ซึ่งผู้สูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพ่ี
น้อง หรือคนในครอบครัว ซึ่งข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ คือ ไม่สามารถขาดเพ่ือน
ร่วมเดินทางได้ 
  3) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายใน
แหล่งท่องเที่ยวมากกว่าความหรูหรา ทั้งการเดินทางโดยทางเท้าและทางรถยนต์ เช่น ถนนต้องมีความ
ลาดชันน้อย เรียบ และสามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ระยะทางในการเที่ยวชมส าหรับนักท่องเที่ยว  
ผู้สูงอายุไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมงต่อรอบ ด้วยข้อจ ากัดทางร่างกายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทยต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน เช่น  การเที่ยวแค่ครึ่งวัน หรือต้องมี
เวลาให้พักก่อนไปอีกสถานที่หนึ่ง นับว่าเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
  4) ด้านความปลอดภัย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัย
ของเมืองท่องเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวและให้ความส าคัญกับการบริการด้านความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าที่เป็นส าคัญ เช่น เจ้าหน้าที่น าเที่ยวต้องควรมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล มีจุดบริการด้าน
สุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการแพทย์ ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการ
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ท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดีและคุ้มค่าจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจเป็นหลัก และมีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพ่ือแลกต่อการบริการที่ดีขึ้นเป็นพิเศษ 
  5) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของ
ผู้สูงอายุจะมีความเสี่ยงในการติดเชื้อทางด้านอาหารและน้ าได้มากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืน ๆ  และ
นอกจากนี้ภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการน าเสนอจุดเด่นของอาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย รวมทั้งการ
เลือกซื้อสินค้าระลึกของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะเน้นเป็นสินค้าที่สามารถใช้เป็นเครื่องประดับบ้านได้ และ
ราคาไม่แพงแต่ดูดี เพ่ือให้เป็นของที่ระลึกแก่บุคคลอ่ืนและเป็นสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ ตุลยราศรี ประเทพ (2564: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  1) ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าการท่องเที่ยว
คือการพักผ่อนที่ดี แต่สถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปต้องมีความปลอดภัย มีส่วนช่วยให้มีเศรษฐกิจพัฒนา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจของชุมชน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น ตลอดจนการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การเปิดโลกทัศน์ ทักษะชีวิต การพัฒนาความรู้ของตนเอง 
  2) ด้านแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่จะจัดการหาข้อมูลด้วยตนเอง 
บางครั้งอาจจะมีบุคคลในครอบครัวช่วยหาข้อมูล เช่น การค้นหาจากเวปไซต์ คู่มือการท่องเที่ยว  เป็นต้น 
หรือไปส ารวจสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีอะไรบ้างที่น่าสนใจ ถ้าเป็นเส้นทางที่ไม่คุ้นเคยหรือการ
เดินทางไปยังต่างประเทศจะใช้บริการทัวร์ และคาดหวังที่จะให้จัดเตรียมทุกอย่าง เช่น อาหาร ที่พัก รถ 
เป็นต้น โดยที่จะน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อหาข้อมูลได้เพียงพอก็จะชวนคนอ่ืน 
ๆ เช่น เพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัว 
  3) ทัศนคติด้านการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวช่วยผ่อน
คลายความเครียด ได้เรียนรู้ เสริมสร้างประสบการณ์ในชีวิต ได้มีโอกาสแสดงสัมพันธภาพที่ดีกับคนใน
ครอบครัวและผู้ อ่ืน เช่น เพ่ือน คนร่วมเดินทาง คนในชุมชนและคนในท้องถิ่น เป็นต้น รวมถึงได้
แลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งสามารถท าให้เราสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม 
  4) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
  - การขัดเกลาทางสังคม พบว่า เมื่อใดที่มีการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะต้องปรับตัวให้เข้า
กับสถานที่ที่เราไป โดยเฉพาะการเตรียมศึกษาถึงประเพณี วิถีชีวิตไว้ก่อน พร้อมทั้งต้องให้เกียรติ มี
มารยาท เคารพสถานที่และคนในท้องถิ่น แต่บางครั้งอาจจะยุ่งยากด้านการกิน โดยจะต้องเตรียม
เครื่องปรุงอาหารไทยไปด้วย ส่วนในกรณีซื้อบริการทัวร์ต้องจัดบริการตามที่เสนอมา ถ้าตัดบางรายการจะ
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ไม่พอใจ รวมถึงค่าใช้จะต้องมีความคุ้มค่า เช่น ค่าทัวร์ ค่าที่พัก การมีส่วนร่วมทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่
จะเดินทางไปท่องเที่ยวกับครอบครัว เพราะเวลาเดินทางจะมีคนหลากหลายวัย ท าให้ส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีระหว่างวัย การท่องเที่ยวก็จะมีครอบครัวร่วมกันตัดสินใจ ในระหว่างเที่ยวก็ร่วมกันจัดกิจกรรม เช่น 
ร้องเพลง แลกเปลี่ยนพูดคุย เป็นต้น อีกทั้งชื่นชอบมีส่วนร่วมกับคนในท้องถิ่นและชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใน
การเรียนรู้วิถีชีวิตซึ่งกันและกัน อีกท้ังยังเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์และต้องการแบ่งปัน 
  - การเก้ือหนุนทางสังคม พบว่า ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เห็นว่า สุขภาพมีผลต่อ
การท่องเที่ยว เพราะถ้าสุขภาพดีก็เที่ยวสนุก แต่ถ้าสุขภาวะไม่ดีก็อาจจะเป็นอุปสรรคบ้าง การเข้าถึง
ข้อมูลโดยเฉพาะเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการสนับสนุนการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อีกทั้ง
งบประมาณก็เป็นสิ่งส าคัญบางครั้งก็เป็นผู้สนับสนุนค่าใช้ให้บุคคลในครอบครัว แต่การใช้จ่ายจะต้องมี
ความคุ้มค่าและประหยัด ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่ปลอดภัย เช่น สุขา ทางลาด ราวจับ เป็นต้น ถือ
เป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณาก่อนไปท่องเที่ยว ส่วนอายุเท่าใดก็เที่ยว ถ้าเป็นไปได้เวลาเที่ยวก็ ต้องการให้มี
บริการนวด อุปกรณ์การแพทย์พ้ืนฐาน เช่น ถังออกซิเจน ยาต่าง ๆ รถเข็น เป็นต้น  จะได้ไปเที่ยวอย่าง
สนุกไร้ข้อจ ากัด 
 ส่วนงานวิจัยของ วิลาสินี ยนต์วิกัย (2562: ออนไลน์) ยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยไว้ ดังนี้  
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนฟ้ืนฟูร่างกาย 
และจิตใจ นิยมท่องเที่ยวในประเทศ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน นิยมการท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาล ประเพณี โดยไม่จ ากัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเที่ยวกับบุตร
หลาน ญาติพี่น้อง หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมที่ได้ชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงาม เช่น ป่าไม้ ภูเขา 
น้ าตก น้ าพุ ทะเล ซึ่งการท่องเที่ยวจะมีบุตรหลาน ญาติ และคนในครอบครัวเป็นคนหาข้อมูลและจัดการ
วางแผนการท่องเที่ยว ในส่วนของอาหารนั้นชื่นชอบอาหารเพื่อสุขภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มีเวลาพักผ่อน
ไม่เหนื่อยจนเกินไป พาหนะเดินทางที่ขึ้นลงสะดวก พ้ืนไม่สูง ประตูมีขนาดกว้าง ที่พักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ มีลิฟต์ หรืออยู่ชั้นล่าง มีทางลาด มีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ให้
ข้อมูลส าคัญของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างละเอียด และควรมีความสามารถด้านการปฐมพยาบาล 
 และงานวิจัยของภูพฤทธิ์ กันนะ และจอมภัค คลังระหัด (2560: ออนไลน์) ยังได้เลือกประเด็นที่
จะศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไว้ คือ  
   1) วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกเดินทางท่องเที่ยว
เพ่ือการพักผ่อน 
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  2) สถานที่ในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกโรงแรมหรือรีสอร์ท และสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั่นเอง 

  3) ระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกมักเดินทางท่องเที่ยวต่อ
ครั้งอยู่ที่ 1-2 วัน 

  4) ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกเที่ยวในวันเสาร์อาทิตย์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์  

  5) จ านวนครั้งของการท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกท่องเที่ยว 
5-6 ครั้งใน 1 ปี 

  6) วิธีการเดินทาง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เพ่ือความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

  7) ลักษณะการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกเดินทางท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ
มากกว่าการเลือกเดินทางเพียงล าพัง 

  8) ผู้ร่วมเดินทาง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกเดินทางกับครอบครัวหรือญาติของตน
มากกว่าการเลือกเดินทางกับบุคคลอ่ืน 

  9) จ านวนผู้ร่วมเดินทางในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกผู้ร่วมเดินทางประมาณ 
4-7 คน ต่อการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

  10) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักมีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้งที่
เดินทางท่องเที่ยวไม่เกินจ านวนเงิน 10,000 บาท  

  11) ค่าใช้จ่ายเพ่ือการอ่ืน ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักใช้จ่ายไปกับค่าที่พักเป็นจ านวนมากกว่า
การใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ  

  12) กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกมักเลือกกิจกรรมการเที่ยว
สวนสนุกหรือสวนน้ ามากกว่าเลือกกิจกรรมอื่น ๆ 

  13) การซื้อสินค้าที่ระลึก ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักสนใจเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกประเภท
เสื้อผ้ามากที่สุด 

  14) การได้รับข้อมูลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะได้รับทราบข้อมูล
ด้านแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด  
 ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาพฤติกรรมด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ
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ไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ด้านการเที่ยวซ้ า ด้านการบอกต่อ และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวของผู้ สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ด้านการตลาดส าหรับสถานประกอบการที่ให้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้น าข้อมูลไปใช้ในการ
พัฒนาธุรกิจของตนในอนาตค ซึ่งสามารถอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมในแต่ละด้านที่จะท าการศึกษาได้ ดังนี้ 
  1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป คือ พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ การใช้บริการบ่อน้ า
ร้อน และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น แหล่งท่องเทียวที่เป็บโบราณสถาน ทะเล น้ าตก เป็นต้น 
  2) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว คือ พฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละครั้งว่า 
ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะเลือกเดินทางแบบรายวัน ครั้งละ 2-3 วัน หรือเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบมากกว่า 3 วัน 
  3) ด้านการมาเที่ยวซ้ า คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเกินพฤติกรรมให้กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 
  4) ดา้นการบอกต่อ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกว่าภายหลังที่ผู้สูงอายุได้เดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแล้วนั้น ได้น าข้อมูลดังกล่าวไปบอกต่อให้แก่เพ่ือน บุคคลใกล้ชิด หรือได้มีการ
น าข้อมูลที่เข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่ออนไลน์ต่าง ๆ นั่นเอง 
  5) ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาจากเพ่ือน คนใกล้ชิด สื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ  
 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตนั้น สามารถสรุปเป็นโมเดลได้ ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.6 โมเดลพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนั้น ได้มีนักวิจัยหลายท่านศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ไว้อย่างน่าสนใจ คือ นาถนลิน สีเขียว (2556: ออนไลน์) ได้
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อซ้ าในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : 
กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครไว้อย่างน่าสนใจ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ 
 นอกจากนี้ พิทยาทร ยงค์พันธุ์ (2561: ออนไลน์) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สู งอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องการไป 

ด้านระยะเวลาที่มาเท่ียว 

ด้านการมาเที่ยวซ้ า 

ด้านการบอกต่อ 

ด้านการรับทราบข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว 
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 อีกทั้ง ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และคณะ (2563: ออนไลน์) ได้น าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ มาศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทยเช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ มาใช้ท าการศึกษา ส่วนปัจจัยที่เป็นลักษณะทางกายภาพนั้น เนื่องจากในยุค
ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เพ่ือความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุที่มารับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมเติมในส่วนของสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด มาท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละปัจจัยได้ 
ดังนี้     
 2.4.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ และ
แนวความคิด เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของลูกค้า โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible 
Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 
 2.4.2 ปัจจัยด้านราคา (Price) คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
 2.4.3 ปัจจัยด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า (Place) การกระจายสินค้า
และบริการให้ถึงมือลูกค้า ตลอดจนการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการให้กับลูกค้าที่
ต้องการจะซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ 
 2.4.4 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมส าหรับติดต่อและสื่อสารกับ
ลูกค้าเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ
เพ่ือสร้างทัศนคติ และภาพลักษณ์ท่ีดีแก่สถานประกอบการหรือผลิตภัณฑ์ 
 2.4.5 ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) การจัดการเกี่ยวกับคนหรือพนักงานของสถาน
ประกอบการ เนื่องจากธุรกิจบริการนั้น พนักงานต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า สถานประกอบการจึงต้อง
มีพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าผู้ที่มารับบริการ 
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 2.4.6 ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) จะเกี่ยวข้องกับทุก ๆ เรื่องของ
ขั้นตอนการให้บริการและมาตรฐานของการให้บริการแก่ลูกค้าที่มารับบริการในสถานประกอบการ   
 2.4.7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (Physical 
Evidence) คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าที่มาใช้บริการต้องพบเจอ ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การ
ได้กลิ่น การได้ยิน การรับรู้รส และความรู้สึกทางร่างกาย ที่ท าให้ลูกค้าได้สัมผัสว่าสะอาดปลอดภัย 
ห่างไกลจากเชื้อโรคต่าง ๆ ตลอดเวลาที่เข้ารับบริการ 
 จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตนั้น สามารถสรุปเป็นโมเดลได้ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ด้านผลิตภณัฑ์   

ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านราคา 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ 

ด้านสภาพแวดล้อม ท่ีถูก
สุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาด 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
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 จากข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและ
การเข้าถึงลูกค้า ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ประกอบการต้องใส่ใจและหันมาท าการตลาดเกี่ยวกับสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือตอบสนองในปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว ที่อาจจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุได้ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย จังหวัดภูเก็ต นั้น ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 ภคินี วัชรปรีดา (2559: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยชุมชนในจังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นมาและปัจจัยของการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพโดยชุมชนในจังหวัดนครพนม มาจากความต้องการของชุมชนในการที่จะรักษาภูมิปัญญาด้าน
อาหาร และสมุนไพรของชุมชนเอาไว้และต้องการสร้างรายได้เสริม โดยในกระบวนการของการจัดการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่1) การจัดการด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 2) การจัดการ
ด้านการบริการการท่องเที่ยวในชุมชน และ 3) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมีระดับของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นภาคีในการจัดการท่องเที่ยว 2 ระดับ ได้แก่ ภาคีในระดับชุมชน และภาคีในระดับ
จังหวัด ภาคีเหล่านี้เป็นที่มาขององค์ความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวและเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่กระตุ้นให้
เกิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชนในจังหวัด นครพนม ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในด้านดี 
 วุฒิชาติ สุนทรสมัย และคณะ (2559: 167) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิง
สุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายชุมชนอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มชุมชน
และตัวแทนชุมชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น กลุ่มสมุนไพรไทย มีการสนใจ และเข้าใจใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างดี ความรู้ด้านสมุนไพร และการบ าบัดเพ่ือสุขภาพ รวมถึง
ชุมชนมีศักยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (Cluster) ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการดังกล่าว จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรภาครัฐและเอกชน โดยท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า ซึ่งจะท าให้เกิดความ
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เข้มแข็งด้านเครือข่ายและจะท าให้เกิดศักยภาพด้านการท่องเที่ยวชุมชนรวมถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายของ
ธุรกิจชุมชน อันน ามาซึ่งความยั่งยืน 
 ทัศนีย์ นาคเสนีย์ (2561: ออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม ความคาดหวัง และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในเขตภูมิ ภาค
ตะวันตก ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60-69 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จ
การศึกษาชั้นสูงสุดระดับประถมศึกษา ไม่มีรายได้ และไม่ได้ประกอบอาชีพ แต่มีบุตรหลานดูแล พักอาศัย
อยู่กับครอบครัวที่เป็นครอบครัวขยาย ประกอบไปด้วย ปู่ย่า/ตายาย และลูกหลาน เดินทางมาเที่ยวกับ
สมาชิกครอบครัว 1-3 คน วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เหตุผลที่
เลือกมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภาคตะวันตก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ
และมีความหลากหลาย ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คือ การบอกเล่าจากเพ่ือนหรือญาติสนิทมากที่สุ ด 
และผู้ที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภาคตะวันตกนี้ ส่วนมากเป็นผู้ที่เดินทางมาแล้ว 
ประมาณ 2-5 ครั้ง มากับครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนมาก ไม่พักค้าง ส าหรับค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ใช้จ่ายต่ ากว่า 1,000 บาท เมื่อสอบถามถึงประเภทรายจ่ายที่นักท่องเที่ยวใช้
จ่ายไป ส่วนมากเป็นค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ค่าเครื่องดื่ม ค่าขนม ของทานเล่น) ค่าของฝากของที่ระลึก ค่าสินค้า
เบ็ดเตล็ด (ประเภทของใช้ส่วนตัว) ค่าอาหาร ค่าเดินทางท่องเที่ยว และค่าที่พัก ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาท่องเที่ยวแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจที่แตกต่าง
กัน เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับรายได้ อาชีพ 
สถานการณ์ ที่พักอาศัยและจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาเที่ยวด้วยกัน ต่างมีความคาดหวังต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับรายได้ อาชีพ 
สถานการณ์ ที่พักอาศัยและจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาเที่ยวด้วยกันต่างมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พีรญา เชตุพงษ์ และคณะ (2561: 90) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive advantage) ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ในประเทศไทย 
งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประเด็นของงานวิจัยเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว การ
เข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวและการศึกษาทัศนคติของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ในด้านแรงจูงใจ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20–29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท สถานภาพโสด มีถิ่นพ านักอยู่ในโซน เอเชีย/แปซิฟิค เช่น จีน 
ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น 2) ความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า จุดประสงค์หลักคือเพ่ือ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน โปรแกรมที่เลือกมีความคุ้มค่า ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการ เสีย
ค่าบริการต่ าต่อครั้ง ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์และหากมีโอกาสจะเดินทางมาใช้บริการใน
ประเทศไทยซ้ าอีก 3) ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และบรรยากาศ
ของสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด การให้ข้อมูลในการเข้าใช้บริการมีความ
ชัดเจน ราคาที่เหมาะสม การคมนาคม ตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนความ
เข้าใจนิยามการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และความสามารถของผู้ให้บริการด้วยการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่
ในระดับปานกลาง 
 สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการใช้บริการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ผลการศึกษาพบว่า 1) ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดย
นักท่องเที่ยวพึงพอใจในด้านสถานที่เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านราคา 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย 
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมากกว่า 1 ครั้ง ด้วยตัวคนเดียว ซึ่งนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่สนใจการบริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) โดยมีวัตุประสงค์ในการมาใช้บริการเพ่ือ
พักผ่อนและรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ 3) ปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย พบว่า ลูกค้าต้องการความสะอาดเป็น
อย่างมาก และต้องการให้แสดงจุดขายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ชัดเจน ดังนั้นควรมีการท าความสะอาด
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่เสมอ เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจและ
มาใช้บริการในครั้งต่อไป และเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางด้านสุขภาพให้เด่นชัด เพ่ือรองรับปริมาณ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มขึ้นด้วย 
 สุพจน์ ค ามะนิด (2561: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มชุมชนและตัวแทนชุมชนที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ กลุ่มปลูกและแปรรูปสมุนไพรไทย กลุ่มนวดแผนไทย กลุ่มโฮมสเตย์ มี
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ความสนใจและเข้าใจในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างดี มีความรู้ด้านสมุนไพร และการ
บ าบัดเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนมีความความรู้ด้านการนวดด้วยลูกประคบที่ท ามาจากสมุนไพรในชุมชน 
รวมถึงชุมชนเองก็มีศักยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการพัฒนาเครือข่ายชุมชน ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสุขภาพ ท าการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตลอดจนชุมชนดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนโดยท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนเริ่มตั้งแต่ต้นน้ า จนถึงปลายน้ า ซึ่ง
จะท าให้เกิดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน ตลอดจนเป็นต้นแบบให้ชุมชนอ่ืน
สามารถน าไปพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 หนึ่งฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และอรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร (2562: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอายุ 65 ปี มีค่าเฉลี่ย รายได้เท่ากับ 20,968.30 บาทต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในรอบ 1 ปีที่ผ่านมานั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10,208.10 
บาท จ านวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2 ครั้ง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และเดินทางในช่วงฤดูหนาว ซึ่งมีความแตกต่างจากผลการศึกษาอ่ืนที่
ผ่านมา ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Square) พบว่า จ านวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลา ที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
และรูปแบบของการเดินทาง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยทางด้านเพศ  อายุและรายได้ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jang and Ham (2009) และ Kuo and Lu (2013) ที่พบว่า อายุและ
รายได้มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและ Nimhiranwong (2001) ที่พบว่าเพศและ
รายได้มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากความแตกต่าง  ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ศึกษา ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวส าหรับ  
ผู้สูงอายุ ควรมุ่งเน้นการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche marketing) เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มได้ ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้วางแผนนโยบายและ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 กรวรรณ สังขกร และ ศันสนีย์ กระจ่างโฉม (2562: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการการบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourist) ในพ้ืนที่ล้านนา 8 จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
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วัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีทั้งนักท่องเที่ยวทั่วไปและนักท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว ค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์และคนรู้จัก เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัวและบางส่วนมากับคู่สมรส นิยม
พักโรงแรมและรีสอร์ทยกเว้น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มักเช่าอพาร์ทเมนต์หรือ
คอนโดมิเนียมอยู่ระยะยาว ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ และชื่นชมธรรมชาติ
ของภาคเหนือ กิจกรรมด้านสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การนวด การทานอาหารพ้ืนเมืองและ
อาหารสุขภาพ สปา และอาบน้ าแร่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มมาเป็นอันดับแรก นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการบริการของบุคลากรที่มีความสุภาพ 
อ่อนน้อม เอาใจใส่ในการให้บริการ และการท าความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมือทุกครั้งหลังให้บริการ 
 ณารีญา วีระกิจและคณะ (2562: 35-36) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางนานาชาติการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผล
การศึกษาพบว่า (1) นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่มาจากประเทศออสเตรเลีย จีน 
รัสเซีย และตะวันออกกลาง นิยมใช้บริการผ่านบริษัทตัวแทนเชิงการแพทย์ (Medical Agent) (2) จุดแข็ง
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ ตั้งอยู่ในท าเลที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมระดับโลก 
ราคาและคุณภาพบริการที่ความเหมาะสม มีโรงพยาบาลที่ได้รับมาตรฐานรับรองระดับสากล (JCI) มีความ
ปลอดภัยและมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและโปรแกรมการบริการที่หลากหลาย จุดอ่อนที่ส าคัญคื อ 
บุคลากรที่ดูแลการตลาดยังขาดความรู้ ความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้งขาดแคลน
บุคลากรที่มีความเข้าใจการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (3) ผู้ประกอบการบริการเชิงการแพทย์สนใจสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการเชื่อมโยงการบริการด้านที่พักเพ่ือสุขภาพ บริการสปา และบริการเชิงสุขภาพ
แบบองค์รวม เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต จากผล
การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอโมเดลเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ต ซึ่ง
ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการน าเสนอโปรแกรมการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม โดยการรวมการบริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและสนับสนุนจังหวัดภูเก็ตสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
 จุไรรัตน์ ฉิมพาลี (2563: 246-247) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรมณีย์ จังหวัด
พังงา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาโดย
ระดับท้ังระดับความคาดหวังและการรับรู้นั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการได้รับ
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ความเชื่อมั่นต่อการบริการ ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ และล าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ส่วนด้านความคาดหวังนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรมณีย์ จังหวัดพังงา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี สถานภาพการสมรสต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรมณีย์ จังหวัดพังงา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สาโรช เผือกบัวขาว และ วิภวานี เผือกบัวขาว (2564: 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
1) ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม ด้านที่พัก ด้านการเข้าถึง และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจุบัน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวตามรอยโครงการพระราชด าริ มีการคมนาคมขนส่งที่
สะดวกแต่อาจพบปัญหาผังเมืองและการจราจรหนาแน่นในช่วงเทศกาลหรือช่วงการจัดกิจกรรมของ
จังหวัด สภาพแวดล้อมบางพ้ืนที่ไม่สามารถปรับปรุงเพ่ือสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุได้ 
เนื่องจากมีสถานที่ราชการที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์หลายแห่ง และ 2) แนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอาย คือ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ให้มีทางลาดส าหรับรถวีลแชร์ ห้องน้ า ที่จอดรถ 
ที่นั่งพัก ระบบขนส่งสาธารณะที่เ อ้ือให้ผู้สูงอายุเดินทางได้สะดวกและปลอดภัย อีกทั้งควรมีการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  
Facebook, Instagram, Web page เป็นต้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวควรค านึงถึง
ศักยภาพของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุร่วมกิจกรรมได้อย่างปลอดภัย และควรมีการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวระหว่างชุมชนและภาครัฐร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการดูแลแหล่งท่องเที่ยวและเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 Shomaker (1989: 14-21) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การแบ่งส่วนตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือความสุขของ
ผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุพึงพอใจการท่องเที่ยวใน
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ระยะสั้น ๆ และชอบที่จะกลับมายังสถานที่เดิมมากกว่าการเยี่ยมเยือนในสถานที่ใหม่ กลุ่มที่สอง คือ 
นักท่องเที่ยวที่ชอบพบปะผู้คนชอบสังคมและการพักผ่อน และกลุ่มที่สามคือ นักท่องเที่ยวสูงอายุที่จะ
เดินทางแบบแพคเก็จท่องเที่ยวที่รวมทุกอย่างและพึงพอใจในการพักผ่อนแบบรสอร์ท 
 Hagen and Uysal (1991: 381-386) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตรวจสอบแรงจูงใจและกิจกรรม
ของผู้สูงอายุก่อนวัยเกษียณ (อายุระหว่าง 50-64 ปี) และหลังเกษียณ (อายุระหว่าง 65-98 ปี) โดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทั้งสองกลุ่มเหมือนกันคือมีกิจกรรม
เกี่ยวกับการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งวัยก่อนเกษียณมีความต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมการอยู่รวมกันเป็น
ครอบครัว ส่วนนักท่องเที่ยววัยหลังเกษียณให้ความส าคัญในด้านราคา และปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็น
อย่างมาก 
 Ruyss and Wei (2001: 475) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในประเทศออสเตรเลีย ได้แก่ นักท่องเที่ยวสูงอายุ มักนิยมเดินทาง
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เนื่องจากมีเวลาว่างมาก นิยมเดินทางท่องเที่ยวครั้งละ 1 หรือ 2 เมือง
มากกว่าหลายเมืองในคราวเดียวกัน และนิยมไปเยี่ยมเพ่ือนที่อยู่ต่างเมืองหรือถ้าต้องการพักผ่อนมักนิยม
ไปเที่ยวแถบชายฝั่งทะเล 
 Huang and Tsai (2003: 561-574) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไต้หวันและวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุชาว
ไต้หวันร้อยละ 35.6 ชอบเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและผ่อนคลาย และนิยมเดินทางท่องเที่ยวโดย
การซื้อรายการน าเที่ยวแบบเหมารวม โดยร้อยละ 60.9 ให้เหตุผลว่าเนื่องจากมีความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่งดงามและแหล่งประวัติศาสตร์ ส าหรับอุปสรรคในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไต้หวันเกิดจากนักท่องเที่ยวเอง เช่น ปัญหาสุขภาพ และปัญหาทาง
ร่างกายที่ท าให้เดินทางไม่สะดวก และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไต้หวันส่วนมากพึงพอใจในบริการต่าง ๆ 
ที่บริษัทน าเท่ียวจัดให้ 
 Cathy et al. (2007: 1262-1273) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจูงใจการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจาก
ปักกิ่งและเซี่ยงไฮ้ โดยใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานจิตวิทยาที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุและการจูงใจ พร้อมทั้งได้ให้
ข้อเสนอแนะว่ารูปแบบการจูงใจส าหรับผู้สูงอายุชาวจีนประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอกที่ประกอบด้วย 
การมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมกลุ่มใหญ่ เศรษฐกิจของบุคคล เวลา สุขภาพ ซึ่งปัจจัยด้านการเงินและเวลา
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 2) ความปรารถนาภายในที่ต้องการท าให้ชีวิตมีค่ามากขึ้น 
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ประกอบด้วย การหลบหนีจากภารกิจประจ าวัน การมีสังคม การแสวงหาความรู้ ความภาคภูมิใจและ
ความรักชาติ การให้รางวัลกับตนเองและการย้อนรอยหาเรื่องราวในอดีต 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ได้ ดังนี้  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยที่มอีิทธิพล 

 

พฤติกรรมการท่อง เที่ ยว เชิ ง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 

ด้านกระบวนการใน
การให้บรกิาร 

ด้านสภาพแวดล้อมทีถู่ก
สุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาด 

ด้านการรับทราบ
ข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว 

ด้านการบอกต่อ 

ด้านการมาเที่ยว
ซ้ า 

ด้านระยะเวลา
ที่มาเท่ียว 

ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่
ต้องการไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
ภูเก็ต ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย ที่เดินทางมาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย ที่เดินทางมาใช้
บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต แต่ด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จึงได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตร W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาด
เคลื่อน 0.05 ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 46) 
 
  สูตร          n =   P(1-P)Z2   
                                    e2 

 แทนค่า 
                 n  = 0.5(1-0.5)(1.96)2 

              (0.05)2 
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       n = 0.25(3.8416)  
       0.0025 
 
       n =     0.9604 

    0.0025 
 
       n = 384.16 ~ n=385 
 
 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล คือ 385 คน และในการส ารวจเพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่
เกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเก็บตัวอย่างเพ่ิมอีก 10% เท่ากับ 39 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ทั้งสิ้น 
424 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่
เดินทางมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยอ าเภอเมือง จ านวน 142 คน 
อ าเภอกะทู้ จ านวน 141 คน และอ าเภอถลาง จ านวน 141 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) ตามล าดับ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
คือ  

ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับรายได้ 
เพ่ือนร่วมเดินทาง การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว และภาวะสุขภาพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
         ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
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ปลอดภัยจากโรคระบาด ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้ านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด รวมจ านวน 22 รายการ ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านพฤติกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์    ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ใส่ใจในตัวผลิตภัณฑ์มากที่สุด    5 คะแนน 
  ใส่ใจในตัวผลิตภัณฑ์มาก     4 คะแนน 
  ใส่ใจในตัวผลิตภัณฑ์บ้างบางครั้ง    3 คะแนน 
  ใส่ใจในตัวผลิตภัณฑ์น้อย     2 คะแนน 
  ไม่ใส่ใจในตัวผลิตภัณฑ์เลย    1 คะแนน 
2. ด้านราคา ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับราคา     ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับราคามากที่สุด    5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับราคามาก    4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับราคาบ้างบางครั้ง    3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับราคาน้อย    2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับราคาเลย    1 คะแนน 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่าย   ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุด  5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายมาก  4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายบ้างบางครั้ง 3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อย  2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายเลย  1 คะแนน 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ใช้มาตราวัดระดับความถี่ Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด    ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด  5  คะแนน 
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  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดมาก   4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดบ้างบางครั้ง  3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดน้อย   2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดเลย   1 คะแนน 
5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับบุคลากรผู้ให้บริการ   ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด  5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการมาก   4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการบ้างบางครั้ง  3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการน้อย   2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการเลย   1 คะแนน 
6. ด้านกระบวนการในการให้บริการ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับกระบวนการในการให้บริการ  ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการมากที่สุด 5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการมาก  4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการบ้างบางครั้ง 3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการน้อย  2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับกระบวนการในการให้บริการเลย 1 คะแนน 
7. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
 ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
  ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย  

จากโรคระบาดมากที่สุด     5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย 

จากโรคระบาดมาก     4  คะแนน 
ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาดบ้างบางครั้ง     3 คะแนน 
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ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาดน้อย      2 คะแนน 
ไม่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาดเลย     1  คะแนน 

         ตอนที่ 3 ข้อค าถามด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ระยะเวลาที่มาเที่ยว การมาเที่ยวซ้ า  
การบอกต่อ และการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ด้านการ
มาเที่ยวซ้ า ด้านการบอกต่อ และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว รวมจ านวน 12 รายการ 
ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป  ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปมากที่สุด 5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปมาก  4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปบ้างบางครั้ง 3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปน้อย  2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปเลย  1 คะแนน 
2. ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับระยะเวลาที่มาเที่ยว   ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับระยะเวลาที่มาเที่ยวมากที่สุด   5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับระยะเวลาที่มาเที่ยวมาก   4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับระยะเวลาที่มาเที่ยวบ้างบางครั้ง  3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับระยะเวลาที่มาเที่ยวน้อย   2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับระยะเวลาที่มาเที่ยวเลย  1 คะแนน 
3. ด้านการมาเท่ียวซ้ า ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับการมาเที่ยวซ้ า    ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับการมาเที่ยวซ้ ามากที่สุด    5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการมาเที่ยวซ้ ามาก   4 คะแนน 
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  ให้ความส าคัญกับการมาเที่ยวซ้ าบ้างบางครั้ง  3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการมาเที่ยวซ้ าน้อย   2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับการมาเที่ยวซ้ าเลย   1 คะแนน 
4. ด้านการบอกต่อ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับการบอกต่อ    ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับการบอกต่อมากที่สุด    5  คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการบอกต่อมาก    4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการบอกต่อบ้างบางครั้ง   3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการบอกต่อน้อย    2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับการบอกต่อเลย   1 คะแนน 
5. ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  ค่าน้ าหนักของค าตอบ 
  ให้ความส าคัญกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมาก  4 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวบ้างบางครั้ง 3 คะแนน 
  ให้ความส าคัญกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวน้อย  2 คะแนน 
  ไมใ่ห้ความส าคัญกับการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเลย  1 คะแนน 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุเกี่ยวกับความคิดเห็น
เพ่ิมเติมด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างแบบสอบถามและการหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้  
 3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน ความครอบคลุมเนื้อหา 
และความเหมาะสมของการใช้ภาษา ตามคุณลักษณะของตัวแปรเพ่ือประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วย
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ และน า
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาษามาแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 ให้ค่าคะแนน +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
 ให้ค่าคะแนน 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้ค่าคะแนน -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 จากการทดสอบหาค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) ได้เท่ากับ 0.92 ดัชนี
ความสอดคล้องเป็นที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้ได้ 
 3.3.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเนื้อหาใน
แบบสอบถาม และความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามแต่ละตัวแปร โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียสัน 
(Pearson Correlation) ซึ่งค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.94 ของเครื่องมือวิจัยอยู่ในระดับ มี
ความเชื่อถือค่อนข้างสูง 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปแจกให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการเก็บนั้น ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพ ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอ
ถลาง ตอบแบบสอบถามตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยและประชุมชี้แจงรายละเอียด 
  แต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยทั้งหมด 3 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีใจรักในงานวิจัย
และมีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยเป็นอย่างดี จากนั้นนัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเพ่ือท าความเข้าใจ
ในการเตรียมตัวเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
  ก าหนดพ้ืนที่ในการเข้าเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเก็บข้อมูลตามวิธีการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 385 ชุด เก็บจริงเพ่ิมอีก 10 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือเป็นข้อมูลส ารอง รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 
424 ชุด ในการด าเนินการภาคสนามจะครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน
แบบสอบถามที่เก็บ 142 ชุด จ านวนผู้ช่วย 1 คน อ าเภอกะทู้ จ านวนแบบสอบถาม 141 ชุด ผู้ช่วยวิจัย
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จ านวน 1 คน และอ าเภอถลาง จ านวน 141 ชุด ผู้ช่วยวิจัยจ านวน 1 คน ระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามทั้งสิ้นเป็นเวลา 8 สัปดาห์ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
  หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน ามา
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์จะใช้ข้อมูลที่ได้ส ารองไว้แทน
ชุดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งผลจากการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาและตัดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออกไป ได้ข้อมูล
ที่มีความสมบูรณ์จ านวนทั้งหมด 424 ตามจ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 424 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถาม
ในแบบสอบถาม จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย โดยการน า
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับรายได้ 
เพ่ือนร่วมเดินทาง การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว และภาวะสุขภาพ โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
         ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางในการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังต่อไปนี้  
  4.50-5.00 หมายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละด้านมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละด้านมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละด้านปานกลาง  
  1.50-2.49 หมายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละด้านน้อย 
  1.00-1.49 หมายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละด้านน้อยที่สุด  
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ระยะเวลาที่มาเที่ยว การมา
เที่ยวซ้ า  การบอกต่อ และการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต เป็นแบบค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุเกี่ยวกับความคิดเห็น
เพ่ิมเติมด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย จังหวัดภูเก็ต ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับ
รายได้ เพื่อนร่วมเดินทาง ความปลอดภัย และภาวะสุขภาพ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มผู้สู งอายุในจังหวัด
ภูเก็ต วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

3.6.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยใช้การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ผู้สูงอายุชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทย ที่เดินทางมาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 424 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 n    แทน    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

  X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         t         แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
   F    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-Distribution 
  R      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2    แทน  ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
     b       แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
         ในรูปคะแนนดิบ 

  β    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
         ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
  Sig    แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
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  **    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) 
  *    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
 
ตอนที่ 2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับรายได้ เพ่ือนร่วม
เดินทาง การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว และภาวะสุขภาพ วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=424) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 200 47.17 
     หญิง 224 52.83 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=424) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับรายได้   
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 63 14.86 
     10,001-20,000 บาท 130 30.66 
     20,001-30,000 บาท 165 38.92 
     มากกว่า 30,000 บาท 66 15.56 

เพื่อนร่วมเดินทาง   
     ชอบเดินทางคนเดียว  45 10.61 
     เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 167 39.39 
     เดินทางกับครอบครัวหรือญาติ    212 50.00 

การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว   
     เลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่คุ้นเคย 61 14.38 
     เลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียง 97 22.88 
     ไม่นิยมใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว 266 62.74 

ภาวะสุขภาพ   
     ดี (สามารถท างานที่ใช้ก าลังหรือออกก าลังกายอย่างหนัก
โดยไม่เหนื่อยง่าย) 

115 27.12 

     ปานกลาง (สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลางหรือ
ออกก าลังกายปานกลางได้ แต่ถ้าออกแรงมากจะรู้สึกเหนื่อย) 

234 55.19 

     ไม่ดี (ไม่สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลางหรือออก
ก าลังกายปานกลางได้ เนื่องจากกล้ามเนื้อขาดก าลังหรือรู้สึก
เหนื่อย) 

75 17.69 

รวม 424 100.00 
 
 

จากตารางที ่4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.83  ส่วนเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 47.17 
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ระดับรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.92 รองลงมาคือ มีระดับรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66   
ระดับรายได้มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 และระดับรายได้ต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86   

เพ่ือนร่วมเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่มีเดินทางกับครอบครัวหรือญาติ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 รองลงมาคือ เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 และชอบเดินทาง
คนเดียว จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61   

การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว จ านวน 
266 คน คิดเป็นร้อยละ 62.74 รองลงมาคือ เลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียง จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.88 และเลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่คุ้นเคย จ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.38    

ภาวะสุขภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีภาวะสุขภาพปานกลาง (สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลาง
หรือออกก าลังกายปานกลางได้ แต่ถ้าออกแรงมากจะรู้สึกเหนื่อย) จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.19    
รองลงมาคือ มีภาวะสุขภาพดี (สามารถท างานที่ใช้ก าลังหรือออกก าลังกายอย่างหนักโดยไม่เหนื่อยง่าย) 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.12 และภาวะสุขภาพไม่ดี (ไม่สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลาง
หรือออกก าลังกายปานกลางได้ เนื่องจากกล้ามเนื้อขาดก าลังหรือรู้สึกเหนื่อย) จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.69    
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที ่4.2-4.9 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.38 0.63 มาก 
2. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.34 0.63 มาก 
3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.33 0.62 มาก 
4. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 4.32 0.63 มาก 
5. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 4.29 0.62 มาก 
6. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.29 0.66 มาก 
7. ด้านราคา 4.20 0.68 มาก 

โดยรวม 4.31 0.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.31, SD=0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X =4.38, SD=0.63) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X =4.34, 

SD=0.63) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ( X =4.33, SD=0.62) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ

ปลอดภัยจากโรคระบาด ( X =4.32, SD=0.63) ด้านกระบวนการในการให้บริการ ( X =4.29, SD=0.62) 

และด้านผลิตภัณฑ์ ( X =4.29, SD=0.66) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านราคา ( X =4.20, 
SD=0.68) 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์    

1. ความมีชื่อเสียงของสถานบริการ 4.38 0.63 มาก 
2. สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด 4.30 0.66 มาก 
3. สถานบริการมีความสะอาด ปลอดภัย 4.25 0.67 มาก 
4. ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการมีความหลากหลาย 4.24 0.67 มาก 

โดยรวม 4.29 0.66 มาก 

 
 จากตารางที ่4.3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.29, SD=0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมีชื่อเสียงของ

สถานบริการ ( X =4.38, SD=0.63) รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด ( X

=4.30, SD=0.66) และสถานบริการมีความสะอาด ปลอดภัย ( X =4.25, SD=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการมีความหลากหลาย ( X =4.24, SD=0.67) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
ราคา 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านราคา    

1. คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป 4.23 0.64 มาก 
2. ความหลากหลายของราคาสินค้าและบริการ 4.19 0.66 มาก 
3. มีช่องทางในการช าระค่าราคาสินค้าและบริการที่หลากหลาย เช่น 
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือแอปพริเคชั่นอ่ืน ๆ 

4.18 0.73 มาก 

โดยรวม 4.20 0.68 มาก 

 
 จากตารางที ่4.4 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X
=4.20, SD=0.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของสินค้าและ

บริการมีความเหมาะสมกับราคาท่ีจ่ายไป ( X =4.23, SD=0.64) รองลงมาคือ ความหลากหลายของราคา

สินค้าและบริการ ( X =4.19, SD=0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีช่องทางในการช าระค่าราคา

สินค้าและบริการที่หลากหลาย เช่น ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือแอปพริเคชั่นอ่ืน ๆ  ( X =4.18, 
SD=0.73) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

1. ช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 4.39 0.62 มาก 
2. สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่หลากหลายช่องทาง เช่น 
จองผ่านระบบโทรศัพท์หรือจองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออ่ืนๆ 

4.39 0.65 มาก 

3. สถานที่ให้บริการมีช่องทางให้ข้อมูลหลากหลายช่องทาง เช่น ตัวแทน
ท่องเที่ยว อีเว้น ระบบอินเทอร์เน็ต 

4.37 0.62 มาก 

โดยรวม 4.38 0.63 มาก 

 
 จากตารางที ่4.5 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =4.38, SD=0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทาง

ในการจองสินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้   ( X =4.39, SD=0.62) รองลงมาคือ 
สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่หลากหลายช่องทาง เช่น จองผ่านระบบโทรศัพท์หรือจอง

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออ่ืนๆ ( X =4.39, SD=0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานที่ให้บริการมี

ช่องทางให้ข้อมูลหลากหลายช่องทาง เช่น ตัวแทนท่องเที่ยว อีเว้น ระบบอินเทอร์เน็ต  ( X =4.37, 
SD=0.62) 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้คูปอง/บัตร
สมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลด แลก แจก แถม 

4.37 0.63 มาก 

2. สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก 4.37 0.64 มาก 
3. สถานที่ให้บริการมีการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร ป้ายโฆษณาหรือสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 

4.29 0.62 มาก 

โดยรวม 4.34 0.63 มาก 

 
 จากตารางที ่4.6 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.34, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่
ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลด 

แลก แจก แถม ( X =4.37, SD=0.63) รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก 

( X =4.37, SD=0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานที่ให้บริการมีการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร ป้าย

โฆษณาหรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ( X =4.29, SD=0.62) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ    

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามของท่านได้ 4.36 0.62 มาก 
2. บุคลากรที่ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 4.33 0.63 มาก 
3. บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นมิตร 4.31 0.61 มาก 

โดยรวม 4.33 0.62 มาก 

 
 จากตารางที ่4.7 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.33, SD=0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมี

ความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามของท่านได้ ( X =4.36, SD=0.62) รองลงมาคือ บุคลากรที่

ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ( X =4.33, SD=0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นมิตร ( X =4.31, SD=0.61) 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ    

1. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพ่ิมความสะดวกใน
กระบวนการบริการ 

4.32 0.60 มาก 

2. กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.31 0.62 มาก 
3. กระบวนการต่าง ๆ ในสถานบริการมีความรวดเร็ว 4.24 0.63 มาก 

โดยรวม 4.29 0.62 มาก 

 
 จากตารางที ่4.8 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29, SD=0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในกระบวนการบริการ ( X =4.32, SD=0.60) 

รองลงมาคือ กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย ( X =4.31, SD=0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ กระบวนการต่าง ๆ ในสถานบริการมีความรวดเร็ว ( X =4.24, SD=0.63) 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด   

1. สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus 4.33 0.63 มาก 
2. สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ 4.32 0.62 มาก 
3. มีการวัดอุณหภูมิและตรวจ ATK ก่อนเข้ารับบริการ 4.31 0.64 มาก 

โดยรวม 4.32 0.63 มาก 

 
 จากตารางที ่4.9 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ

ปลอดภัยจากโรคระบาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.32, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus ( X =4.33, SD=0.63) 

รองลงมาคือ สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ ( X =4.32, SD=0.62) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการวัดอุณหภูมิและตรวจ ATK ก่อนเข้ารับบริการ ( X =4.31, SD=0.64) 
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ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว 
ด้านการมาเท่ียวซ้ า ด้านการบอกต่อ และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 4.10-4.15 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

1. ด้านการบอกต่อ 4.44 0.56 มาก 
2. ด้านการมาเท่ียวซ้ า 4.40 0.63 มาก 
3. ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว 4.36 0.60 มาก 
4. ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 4.31 0.61 มาก 
5. ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป 4.28 0.63 มาก 

โดยรวม 4.36 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.36, SD=0.61) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบอกต่อ ( X =4.44, SD=0.56) 

รองลงมาคือ ด้านการมาเที่ยวซ้ า ( X =4.40, SD=0.63) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ( X =4.36, SD=0.60) 

และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ( X =4.31, SD=0.61) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ( X =4.28, SD=0.63) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องการไป 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 
ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป    

1. ท่านต้องการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อน้ าร้อน 4.32 0.63 มาก 
2. ท่านต้องการใช้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ เช่น การแพทย์แผน
ไทย การฝึกสมาธิ เป็นต้น 

4.29 0.61 มาก 

3. ท่านต้องการใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ นอกเหนือจากการ
บริการด้านสุขภาพ เช่น แหล่งโบราณสถาน ทะเล น้ าตก เป็นต้น 

4.24 0.64 มาก 

โดยรวม 4.28 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.28, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน

ต้องการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อน้ าร้อน ( X =4.32, SD=0.63) รองลงมาคือ ท่าน

ต้องการใช้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ เช่น การแพทย์แผนไทย การฝึกสมาธิ เป็นต้น ( X =4.29, 
SD=0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านต้องการใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การบริการด้านสุขภาพ เช่น แหล่งโบราณสถาน ทะเล น้ าตก เป็นต้น ( X =4.24, SD=0.64) 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว    
1. ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบมากกว่า 3
วัน 

4.37 0.58 มาก 

2. ท่านมาเที่ยวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบราย 2-3 วัน 4.36 0.61 มาก 
3. ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบรายวัน 
(เช้าไปเย็นกลับ) 

4.36 0.62 มาก 

โดยรวม 4.36 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (

X =4.36, SD=0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมาเที่ยวใช้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบมากกว่า 3 วัน ( X =4.37, SD=0.58) รองลงมาคือ ท่านมาเที่ยวใช้

บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบราย 2-3 วัน ( X =4.36, SD=0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ท่านมาเที่ยวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบรายวัน (เช้าไปเย็นกลับ)  ( X =4.36, 
SD=0.62) 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการมาเท่ียวซ้ า  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

ด้านการมาเที่ยวซ้ า    
1. หลังจากท่ีท่านมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแล้วนั้น 
ท่านได้กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 

4.42 0.61 มาก 

2. ท่านพึงพอใจในการมาใช้บริการในครั้งนี้ 4.38 0.64 มาก 

โดยรวม 4.40 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการมาเท่ียวซ้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   ( X
=4.40, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลังจากที่ท่านมาใช้

บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแล้วนั้น ท่านได้กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป  ( X =4.42, 

SD=0.61) รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจในการมาใช้บริการในครั้งนี้ ( X =4.38, SD=0.64) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการบอกต่อ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

ด้านการบอกต่อ    
1. ท่านได้น าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปบอกต่อให้แก่เพ่ือน 
หรือบุคคลใกล้ชิด 

4.45 0.55 มาก 

2. ท่านได้น าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ 

4.42 0.56 มาก 

โดยรวม 4.44 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการบอกต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X
=4.44, SD=0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้น าข้อมูลที่ได้จาก
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การเข้ารับบริการไปบอกต่อให้แก่เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิด ( X =4.45, SD=0.55) รองลงมาคือ ท่านได้น า

ข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ( X =4.42, SD=0.56) 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการรับทราบข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ X  SD แปลผล 

ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว    
1. ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด 4.31 0.60 มาก 
2. ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากสื่อโฆษณา นิตยสาร หรือ
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

4.30 0.62 มาก 

โดยรวม 4.31 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X =4.31, SD=0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่าน

ได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด ( X =4.31, SD=0.60)รองลงมาคือ ท่านได้

รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากสื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ( X =4.30, SD=0.62) 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) และ 2) การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดังตาราง 4.16-4.22 
 

ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
 X1    แทน  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 X2    แทน  ปัจจัยด้านราคา 
 X3    แทน  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 X4    แทน  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 X5    แทน  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 X6    แทน  ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ 
 X7    แทน  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
 Y1    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป 
 Y1    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านระยะเวลาที่มาเท่ียว 
 Y1    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยวซ้ า 
 Y1    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อ 
 Y1    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการรับทราบข้อมูล 
        ด้านการท่องเที่ยว 
 Y    แทน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยภาพรวม 
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ตารางที ่4.16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 1             
X2 .738** 1            
X3 .546** .505** 1           
X4 .394** .434** .587** 1          
X5 .449** .435** .481** .496** 1         
X6 .417** .407** .486** .500** .738** 1        
X7 .444** .427** .452** .503** .673** .764** 1       
Y1 .388** .384** .460** .486** .505** .540** .601** 1      
Y2 .379** .397** .295** .308** .331** .334** .366** .399** 1     
Y3 .434** .421** .512** .519** .544** .594** .598** .731** .397** 1    
Y4 .357** .344** .490** .473** .445** .528** .504** .504** .346** .635** 1   
Y5 .470** .462** .345** .415** .422** .401** .451** .491** .763** .491** .417**   
Y .514** .511** .528** .553** .568** .603** .640** .718** .764** .715** .703** .706**  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการท านาย
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อม
ที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด พบว่า ตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป (มี
ค่าอยู่ในช่วง .295 - .764) หรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.8 อันก่อให้เกิดการ
ละเมิดข้อสมมติฐานในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ผู้วิจัยจึงน าตัวแปร
ดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 
 
ตารางที ่4.17 การวิ เคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
ตัวแปร b S. E.  t Sig. 

ค่าคงที่ 1.205 .144  8.383 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .085 .041 .109 2.088 .037* 
ด้านราคา (X2) .081 .037 .111 2.196 .029* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .073 .035 .095 2.059 .040* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .134 .034 .175 3.971 .000** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .046 .039 .061 1.172 .242 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .092 .045 .119 2.030 .043* 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.218 .042 .282 5.194 .000** 

R=.739 ,  R2=.546  ,  R2
adj=.538  ,   F=71.497 ,  Sig=.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพบว่า  

ปัจจัยที่มี อิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y) ได้ร้อยละ 54.6 
(R2=.546) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 6 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผล
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มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) 
(Beta=.282) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.175) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) 
(Beta=.119) ด้านราคา (X2) (Beta=.111) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta=.109) และด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.095) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=1.205+.218X7 +.134X4+.092X6+.081X2+.085X1+.073X3 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.282X7 +.175X4+.119X6+.111X2+.109X1+.095X3 

 

ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย

จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .218 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .134 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .092 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา (X2) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .081 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .085 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (X3) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y) เพ่ิมข้ึน .073 
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ตารางที ่4.18 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ค่าคงที่ .767 .210  3.654 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .026 .060 .026 .441 .659 
ด้านราคา (X2) .035 .054 .037 .643 .521 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .119 .051 .119 2.306 .022* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .150 .049 .150 3.034 .003** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .057 .058 .057 .982 .327 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .070 .066 .069 1.057 .291 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.357 .061 .353 5.807 .000** 

R=.656 ,  R2=.430  ,  R2
adj=.420  ,   F=44.809 ,  Sig=.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ตพบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
(Y1) ได้ร้อยละ 43.0 (R2=.430) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 3 ปัจจัย เรียง
ตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.353) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.150) และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.119) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถเขียนสมการ
ได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=.767+.357X7 +.150X4+.119X3 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.353X7 +.150X4+.119X3 
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ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย

จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  
(Y1) เพ่ิมข้ึน .357 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y1) เพ่ิมข้ึน .150 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (X3) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y1) เพ่ิมข้ึน .119 
 
ตารางที ่4.19 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านระยะเวลา

ที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ค่าคงที่ 1.956 .236  8.292 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .116 .067 .119 1.741 .083 
ด้านราคา (X2) .171 .061 .188 2.821 .005** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .010 .058 .011 .180 .857 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .072 .055 .075 1.292 .197 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .038 .065 .040 .585 .559 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .031 .074 .032 .416 .677 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.145 .069 .149 2.100 .036* 

R=.467 ,  R2=.218  ,  R2
adj=.205  ,   F=16.556 ,  Sig=.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต
พบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านระยะเวลา
ที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y2) ได้ร้อยละ 
21.8 (R2=.218) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 2 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่
ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านราคา (X2) (Beta=.188) และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.149) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=1.956+.171X2 +.145X7 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.188X2 +.149X7 

 

ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา (X2) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเทีย่วยังจังหวัดภูเก็ต (Y2) เพ่ิมข้ึน .171 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
(Y2) เพ่ิมข้ึน .145 
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ตารางที ่4.20 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยว
ซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 

ค่าคงที่ .596 .202  2.953 .003 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .063 .057 .062 1.106 .269 
ด้านราคา (X2) .032 .052 .033 .608 .543 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .146 .049 .146 2.959 .003** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .156 .047 .156 3.292 .001** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .065 .055 .065 1.166 .244 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .185 .063 .184 2.926 .004** 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.231 .059 .228 3.915 .000** 

R=.691 ,  R2=.477  ,  R2
adj=.469  ,   F=54.267 ,  Sig=.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านการมาเท่ียวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมา
เที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y3) ได้ร้อยละ 
47.7 (R2=.477) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่
ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
(X7) (Beta=.228) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.184) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(X4) (Beta=.156) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.146) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=.596+.231X7 +.185X6+.156X4+.146X3 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.228X7 +.184X6+.156X4+.146X3 

ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
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กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมา
เที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  (Y3) เพ่ิมขึ้น 
.231 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y3) เพ่ิมข้ึน .185 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y3) เพ่ิมข้ึน .156 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y3) เพ่ิมข้ึน .146 
 
ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อ

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ค่าคงที่ 1.373 .204  6.743 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .022 .058 .023 .377 .707 
ด้านราคา (X2) .012 .052 .000 .009 .993 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .199 .050 .214 3.980 .000** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .142 .048 .153 2.970 .003** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .021 .056 .023 .380 .704 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .220 .064 .236 3.444 .001** 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.146 .060 .156 2.453 .015* 

R=.615 ,  R2=.378  ,  R2
adj=.368  ,   F=36.160 ,  Sig=.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ตพบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอก
ต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) ได้ร้อยละ 37.8 
(R2=.378) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.236) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) (Beta=.214) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) 
(Beta=.156) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.153) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

 
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=1.373+.220X6 +.199X3+.146X7+.142X4 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.236X6 +.153X3+.156X7+.153X4 

 

ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) เพ่ิมขึ้น 1 

ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) เพ่ิมข้ึน .220 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพ่ิมขึ้น 1 
ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) เพ่ิมข้ึน .199 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมข้ึน 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) เพ่ิมข้ึน .146 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) เพ่ิมข้ึน .142 
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ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร b S. E.  t Sig. 
ค่าคงที่ 1.178 .227  5.197 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .212 .064 .207 3.292 .001** 
ด้านราคา (X2) .147 .058 .155 2.530 .012* 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .072 .056 .072 1.299 .195 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  .175 .053 .175 3.279 .001** 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (X5) .092 .062 .094 1.485 .138 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) .007 .071 .007 .092 .927 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) 

.181 .066 .179 2.727 .007** 

R=.578 ,  R2=335.  ,  R2
adj=.323  ,   F =29.879  ,  Sig=.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ยังจังหวัดภูเก็ตพบว่า  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต (Y5) ได้ร้อยละ 33.5 (R2=.335) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย 
เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta=.207) ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.179) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) (Beta=.175) และด้านราคา (X2) (Beta=.155) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ=1.178+.212X1 +.181X7+.175X4+.147X2 

 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน =.207X1 +.179X7+.175X4+.155X2 
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ซึ่งจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y5) เพ่ิมข้ึน .212 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด (X7) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต (Y5) เพ่ิมข้ึน .181 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y5) เพ่ิมข้ึน .175 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา (X2) เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y5) เพ่ิมข้ึน .147 
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดภูเก็ต มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
 1) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย ด้านราคา คือ สถานบริการบางแห่งราคาค่อนข้างสูงไม่เหมาะสมกับ
คนไทย และภาครัฐควรมีการควบคุมราคาให้มีความเหมาะสม และมีการติดประกาศราคาให้ชัดเจน 
 2) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ควรมีการจัดการให้แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต และ 
2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย ที่เดินทางมาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดให้บริการด้านสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 424 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ( X =4.38) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X =4.34) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (

X =4.33) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด ( X =4.32) ด้าน

กระบวนการในการให้บริการ ( X =4.29) และด้านผลิตภัณฑ์ ( X =4.29) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ด้านราคา ( X =4.20) หากพิจารณาตามแต่ละด้าน พบว่า 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดภูเก็ต ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมีชื่อเสียงของสถานบริการ ( X =4.38) รองลงมาคือ สถานที่

ให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด ( X =4.30) 
2) ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  

ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป ( X =4.23) 

รองลงมาคือ ความหลากหลายของราคาสินค้าและบริการ ( X =4.19) 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.38) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความ

น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ( X =4.39) รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่

หลากหลายช่องทาง เช่น จองผ่านระบบโทรศัพท์หรือจองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออ่ืนๆ  ( X
=4.39) 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.34) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น 

การให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลด แลก แจก แถม  ( X =4.37) 

รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก ( X =4.37) 
5) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.33) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อ

ซักถามของท่านได้ ( X =4.36) รองลงมาคือ บุคลากรที่ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และ

ถูกต้อง ( X =4.33) 
6) ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือ

เพ่ิมความสะดวกในกระบวนการบริการ ( X =4.32) รองลงมาคือ กระบวนการในการให้บริการ

สามารถเข้าใจได้ง่าย ( X =4.31) 
7) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ

ปลอดภัยจากโรคระบาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus ( X =4.33) รองลงมาคือ 

สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ ( X =4.32) 
 5.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบอกต่อ ( X =4.44) รองลงมาคือ ด้านการมาเที่ยวซ้ า ( X

=4.40) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว ( X =4.36) และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ( X

=4.31) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป ( X =4.28) หากพิจารณา
ตามแต่ละด้าน พบว่า 

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ต้องการไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านต้องการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อน้ าร้อน ( X =4.32) 
รองลงมาคือ ท่านต้องการใช้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ เช่น การแพทย์แผนไทย การฝึกสมาธิ เป็น

ต้น ( X =4.29) 
2) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ท่านมาเที่ยวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบมากกว่า 3 วัน ( X =4.37) รองลงมาคือ 

ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพแบบราย 2-3 วัน ( X =4.36) 
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3) ด้านการมาเที่ยวซ้ า พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการมาเที่ยวซ้ า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หลังจากที่ท่านมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแล้วนั้น ท่านได้กลับมาใช้บริการอีกในครั้ง

ต่อไป ( X =4.42) รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจในการมาใช้บริการในครั้งนี้ ( X =4.38) 
4) ด้านการบอกต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการบอกต่อ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้น าข้อมูลที่

ได้จากการเข้ารับบริการไปบอกต่อให้แก่เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิด ( X =4.45) รองลงมาคือ ท่านได้น า

ข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ( X =4.42) 
5) ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น

ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการ

รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.31) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด      

( X =4.31)รองลงมาคือ ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากสื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ ( X =4.30) 
5.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล ได้ร้อยละ 54.6 
(R2=.546) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 6 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) 
(Beta=.282) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.175) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) 
(Beta=.119) ด้านราคา (X2) (Beta=.111) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta=.109) และด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.095) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
ภูเก็ต (Y1) ได้ร้อยละ 43.0 (R2=.430) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 3 ปัจจัย 
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เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.353) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.150) และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.119)  

2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
ระยะเวลาที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y2) 
ได้ร้อยละ 21.8 (R2=.218) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 2 ปัจจัย เรียง
ตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านราคา (X2) (Beta=.188) และด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.149)  

3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
การมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y3) ได้
ร้อยละ 47.7 (R2=.477) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีทั้งหมด 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับ
ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรค
ระบาด (X7) (Beta=.228) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.184) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) (Beta=.156) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.146) 

4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
การบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต (Y4) ได้ร้อย
ละ 37.8 (R2=.378) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่
ส่งผลมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านกระบวนการในการให้บริการ (X6) (Beta=.236) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (X3) (Beta=.214) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
(X7) (Beta=.156) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta=.153)  

5) ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
การรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต (Y5) ได้ร้อยละ 33.5 (R2=.335) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 4 ปัจจัย 
เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (Beta=.207) ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด (X7) (Beta=.179) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) (Beta=.175) และด้านราคา (X2) (Beta=.155) 
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
   5.2.1 ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
   นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต มีระดับความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบอกต่อ รองลงมาคือ ด้านการมาเที่ยวซ้ า ด้านระยะเวลา
ที่มาเที่ยว และด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไป หากพิจารณาตามแต่ละด้าน พบว่า 

 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องการไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านต้องการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อน้ าร้อน รองลงมาคือ ท่านต้องการใช้บริการ
ด้านการบ าบัดสุขภาพ เช่น การแพทย์แผนไทย การฝึกสมาธิ เป็นต้น  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย
รัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และอรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป คือแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับ Ruyss and Wei (2001) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในประเทศ
ออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุมักนิยมไปเที่ยวแถบชายฝั่งทะเลมากกว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปได้แตกต่างกัน 

 2) ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มาเที่ยวใช้บริการด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแบบมากกว่า 3 วัน รองลงมาคือ มาเที่ยวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพแบบราย 2-3 วัน ซ่ึงไมส่อดคล้องกับ Shomaker (1989) ที่ได้ศึกษาถึงการแบ่งส่วนตลาดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือความสุขของผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุพึงพอใจการท่องเที่ยวในระยะสั้น ๆ และชอบที่จะกลับมายัง
สถานที่เดิมมกกว่าการเยี่ยมเยือนในสถานที่ใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาเป็น
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นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงต้องการเวลาในการพักผ่อนเพ่ือสร้าง
ความผ่อนคลายให้กับร่างกายของตนเอง อันจะส่งผลถึงสุขภาพที่ดีข้ึนในอนาคต 
   3) ด้านการมาเที่ยวซ้ า พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการมาเที่ยวซ้ า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลังจากที่มาใช้บริการด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพแล้วนั้น ได้กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป รองลงมาคือ การมีความพึง
พอใจในการมาใช้บริการในครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ ภูพฤทธิ์ กันนะ และจอมภัค คลังระหัด (2560) ได้
ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา
พบว่า จ านวนครั้งของการท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมักเลือกท่องเที่ยว 5-6 ครั้ง
ใน 1 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเกษียณที่มีเวลาว่าง จึงมักใช้เวลากับ
การท่องเที่ยวพักผ่อน และเม่ือมีความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยวใดแล้วก็มักเลือกที่จะเดินทางซ้ าอีก
ในคราวถัดไป  

 4) ด้านการบอกต่อ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการบอกต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการ
ไปบอกต่อให้แก่เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิด รองลงมาคือ การน าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปแชร์
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ สุมาลี นันทศิริพล (2560) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
และการรับรู้กระบวนการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
จะบอกต่อคนอ่ืน ๆ ให้มาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มักเลือกเดินทางกับครอบครัวหรือญาติ ดังนั้น
เมื่อเกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว จึงมักจะน าข้อมูลนั้นไปบอกต่อกับบุคคลใกล้ชิดของตน 

 5) ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สู งอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ด้านการรับทราบ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด รองลงมาคือ ได้รับ
ทราบข้อมูลด้านการบริการจากสื่อโฆษณา นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ ทัศนีย์ นาค
เสนีย์ (2561) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรม ความคาดหวัง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตภูมิภาคตะวันตก ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าของเพ่ือนหรือญาติสนิท
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจะให้ความไว้วางใจแก่บุคคลใกล้ชิดที่เป็น
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เพ่ือนหรือญาติของตนมากที่สุด ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้จึงมาจากกลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่ม
ญาติเป็นส่วนใหญ่ 
  5.2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  
  นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านราคา หาก
พิจารณาตามแต่ละด้าน พบว่า 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมีชื่อเสียงของสถานบริการ รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสม มีห้องมิดชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism) ผลการศึกษาพบว่า ความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ มักจะให้ความส าคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง และเมื่อเข้าใช้บริการแล้วมีห้องบริการที่เหมาะสมและมิดชิด มักจะ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ารับบริการเป็นอันมาก 
   2) ด้านราคา พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้าน
ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป รองลงมาคือ ความหลากหลายของ
ราคาสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ พีรญา เชตุพงษ์และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism) ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เลือกใช้
บริการต้องมีความคุ้มค่า ราคาเหมาะสม อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Hagen and Uysal (1991) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การตรวจสอบแรงจูงใจและกิจกรรมของผู้สูงอายุก่อนวัยเกษียณ (อายุระหว่าง 50-64 
ปี) และหลังเกษียณ (อายุระหว่าง 65-98 ปี) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยววัยหลังเกษียณให้
ความส าคัญในด้านราคาเป็นอย่างมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
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โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับราคาเป็นหลัก และคุณภาพของสินค้าและบริการที่ได้ รับนั้นต้อง
เหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป ซึ่งสาเหตุที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับราคานั้น อาจ
เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มสูงอายุที่เกษียณตัวเองจากการท างานแล้ว ส่งผลให้มี
งบประมาณท่ีจ ากัด อีกท้ังนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุบางคนต้องรอการสนับสนุนด้านการเงินจากครอบครัว
ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความส าคัญด้านราคาของสินค้าและบริการเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cathy et al. (2007) ทีศ่ึกษารูปแบบการจูงใจการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากปักกิ่งและเซี่ยง
ไฮ้ โดยใช้ทฤษฎีพื้นฐานจิตวิทยาที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุและการจูงใจ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่ารูปแบบการ
จูงใจส าหรับผู้สูงอายุชาวจีนที่เป็นปัจจัยด้านการเงินต้องได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวด้วยเช่นกัน  
   3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่หลากหลายช่องทาง เช่น จองผ่านระบบ
โทรศัพท์หรือจองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ สอดคล้องกับ สาโรช เผือกบัวขาวและวิภวานี 
เผือกบัวขาว (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุใน
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งในการศึกษาได้เสนอแนวทางให้มีการเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และควรมีช่องทางการให้ข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือและวางใจได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมักจะให้
ความส าคัญในช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพได้ง่ายและสะดวกมากข้ึนนั่นเอง 
   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้คูปอง/บัตร
สมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการให้
สิทธิพิเศษกับลูกค้าที่เป็นสมาชิก สอดคล้องกับสุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism) ผลการศึกษาพบว่า ความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง จึงมีความสนใจในบริการที่มีความคุ้มค่า คุ้มราคา และ
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จะสนใจสถานบริการที่มีการให้สิทธิพิเศษลูกค้า สถานบริการที่มีบัตรสมนาคุณหรือมีสิทธิพิเศษ
ส าหรับลูกค้า จึงเป็นสถานบริการที่สามารถจูงใจลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้มากกว่า 
   5) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถามของท่านได้ 
รองลงมาคือ บุคลากรที่ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
พิทยาทร ยงค์พันธุ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง  ผลการศึกาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม 
จังหวัดระนอง ด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ต้องการบุคลากรดูแลในการเข้ารับบริการมากกว่านักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัยอ่ืน ๆ อีกทั้งบุคลากรนั้น
จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบค าถามในระหว่างเข้ารับบริการได้  
   6) ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ด้านกระบวนการในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
กระบวนการบริการ รองลงมาคือ กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับ พิทยาทร ยงค์พันธุ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง ผลการศึกาพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม 
จังหวัดระนอง ด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นวัยที่ต้องการความสะดวกในการบริการ และกระบวนการในการบริการ
นั้น ต้องเป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ง่ายด้วยเช่นกัน  
   7) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด พบว่า ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus รองลงมาคือ สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับ
ฆ่าเชื้อ สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข ตามการผ่อนคลายการบังคับใช้ตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระยะที่ 4 ส าหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สปา 



90 
 

 

หรือสถานประกอบการนวดแผนไทย (กรมอนามัย, 2563) ที่ก าหนดให้ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพต้องมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ มีการวัดอุณหภูมิก่อนเข้ารับบริการ อีกทั้ง
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดเมืองท่องเที่ยวหลักของไทยและเป็นพ้ืนที่น าร่องแห่งแรกตามแผนการ
ท่องเที่ยว “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (sandbox)” ซึ่งก าหนดให้สถานบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต้องมีการ
รับรองด้านมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA Plus) ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจึงให้
ความส าคัญกับสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีการรับรองมาตรฐานด้านสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด เพราะเกิดความมั่นใจเมื่อเข้ารับบริการนั่นเอง   
 5.2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดภูเก็ต มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเกต็ ซึ่งสอดคล้องกับ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และ อริยา พงษ์พานิช (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติใหม่ อยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ  ความ
ปลอดภัยทางโรคระบาด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังจังหวัดภูเก็ตนั้น  ให้ความส าคัญกับ
สุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวนั้น ต้องมีการส่งเสริมด้านการตลาด 
เช่น มีการให้คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการลดลแลก แจกแถม อีกทั้ง
ยังให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

2) ปัจจัยด้านราคา และด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านระยะเวลาที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับ รจิต คงหาญ (2560) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการธุรกิจท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสูงอายุ เขตอันดามัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการยอมรับคุณภาพบริการ
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ธุรกิจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงอายุ ในเขตอันดามันประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป และสถานบริการนั้นจะต้องปลอดภัยตามมาตรฐานของ SHA 
Plus เหล่านี้จะส่งผลต่อระยะเวลาที่มาเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด  ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับ ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า และ อริยา พงษ์พานิช 
(2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติใหม่ อยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยที่
มากที่สุด คือ ความปลอดภัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ปลอดภัยตามมาตรฐานของ SHA Plus มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
กระบวนการบริการ มีบริการส่งเสริมการขาย และมีช่องทางในการจองสินค้าและบริการที่น่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้นั้น จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้กลับมาเที่ยวยังสถาน
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตซ้ าอีกครั้งในคราวถัดไป 

4) ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับ นาถนลิน สีเขียว (2556) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซื้อซ้ าในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ : กรณีศึกษา
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการซื้อซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม
สุขภาพ มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อซ้ า  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสถานบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตที่มีการจัดการที่ดี  ทั้งด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุ ขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด และด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุ ให้น าของมูลการเข้ารับบริการด้านการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงสุขภาพของตนไปบอกต่อให้แก่
เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดให้ได้ทราบ หรือแม้กระทั่งการน าข้อมูลการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ นั่นเอง 
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5) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการ
รับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฎาวรรณ สุวรรณสิงห์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ผล
การศึกษาพบว่า ความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลิตภัณฑ์ที่ดีและมี
ชื่อเสียง มีการจัดการด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด มีกระบวนการ
ด้านการส่งเสริมการตลาด และมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา จะส่งผลต่อการรับทราบข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงหรือพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภายในจังหวัด ดังนี้ 

5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย
จากโรคระบาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรก าหนดมาตรฐาน
ของสถานประกอบการที่ให้บริการด้านสุขภาพ ให้มีมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและ
ปลอดภัยจากโรคระบาด ก าหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีความคุ้มค่าเหมาะสมกับราคาที่
นักท่องเที่ยวต้องจ่ายในแต่ละครั้งที่เข้ารับบริการ อีกทั้งยังต้องพัฒนาด้านกระบวนการให้บริการ จัด
ให้มีการส่งเสริมการตลาด โดยการน าเสนอสินค้าและบริการด้านสุขภาพไปยังช่องทางต่าง ๆ ที่เข้าถึง
นักท่องเที่ยวได้ง่ายยิ่งข้ึน  

5.3.1.2 สถานประกอบการที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต้องมีการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมที่ถู ก
สุขอนามัยและปลอดภัยจากโรคระบาด เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ อันจะส่งผลให้สถาน
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ประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีระเบียบแบบแผน ทัดเทียมคู่
แข่งขัน อีกท้ังยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรมีการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการของกิจการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงประเด็นอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจากครั้งนี้มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งในคราวถัดไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาถึงอุปสรรคทางการท่องที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุและศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยข้างต้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง    ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต  

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดย
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ

ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของผู้สูงอายุชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ด้วยความ

ตั้งใจและครบถ้วนทุกข้อ  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่านหรือเติม
ข้อความให้สมบูรณ์ 

1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. ระดับรายได้ 
  1) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาท 
3. เพ่ือนร่วมเดินทาง 
  1) ชอบเดินทางคนเดียว   2) เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 
  3) เดินทางกับครอบครัวหรือญาติ     4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
4. การเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
  1) เลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่คุ้นเคย 
     2) เลือกใช้บริการน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
  3) ไม่นิยมใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว 
  4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
5. ภาวะสุขภาพโดยทั่วไปในปัจจุบันของท่าน 
  1) ดี (สามารถท างานที่ใช้ก าลังหรือออกก าลังกายอย่างหนักโดยไม่เหนื่อยง่าย) 
     2) ปานกลาง (สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลางหรือออกก าลังกายปานกลางได้ แต่
ถ้าออกแรงมากจะรู้สึกเหนื่อย) 
  3) ไม่ดี (ไม่สามารถท างานที่ต้องใช้ก าลังปานกลางหรือออกก าลังกายปานกลางได้ 
เนื่องจากกล้ามเนื้อขาดก าลังหรือรู้สึกเหนื่อย) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

5=มากที่สุด      4=มาก      3=ปานกลาง      2=น้อย      1=น้อยที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 ความมีชื่อเสียงของสถานบริการ      

1.2 สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม มีห้องมิดชิด      
1.3 สถานบริการมีความสะอาด ปลอดภัย      

1.4 ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริการมีความหลากหลาย      
2. ด้านราคา 

2.1 ความหลากหลายของราคาสินค้าและบริการ      

2.2 คุณภาพของสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับราคาที่
จ่ายไป 

     

2.3 มีช่องทางในการช าระค่าราคาสินค้าและบริการที่
หลากหลาย เช่น ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือแอปพริเคชั่น
อ่ืน ๆ 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 สถานที่ให้บริการมีช่องทางให้ข้อมูลหลากหลายช่องทาง 
เช่น ตัวแทนท่องเที่ยว อีเว้น ระบบอินเทอร์เน็ต 

     

3.2 สถานที่ให้บริการมีบริการการจองล่วงหน้าที่หลากหลาย
ช่องทาง เช่น จองผ่านระบบโทรศัพท์หรือจองผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ 

     

3.3 ช่องทางในการจองสินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดภูเก็ต 

5=มากที่สุด      4=มาก      3=ปานกลาง      2=น้อย      1=น้อยที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาว
ไทย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 สถานที่ให้บริการมีการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร ป้าย
โฆษณาหรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

     

4.2 สถานที่ให้บริการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก      

4.3 สถานที่ให้บริการมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้
คูปอง/บัตรสมนาคุณ การออกบูทส่งเสริมการขาย หรือการ
ลด แลก แจก แถม 

     

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
5.1 บุคลากรผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นมิตร      

5.2 บุคลากรที่ให้บริการมีการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
และถูกต้อง 

     

5.3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและสามารถตอบข้อซักถาม
ของท่านได้ 

     

6. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 

6.1 กระบวนการต่าง ๆ ในสถานบริการมีความรวดเร็ว      
6.2 กระบวนการในการให้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย      

6.3 มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกในกระบวนการบริการ 

     

7. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัยจาก
โรคระบาด 

     

7.1 สถานที่ให้บริการได้รับมาตรฐาน SHA Plus      

7.2 มีการวัดอุณหภูมิและตรวจ ATK ก่อนเข้ารับบริการ      

7.3 สถานบริการมีจุดบริการแอลกอฮอร์ส าหรับฆ่าเชื้อ      



104 
 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต 

5=มากที่สุด      4=มาก      3=ปานกลาง      2=น้อย      1=น้อยที่สุด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไป 

- ท่านต้องการใช้บริการด้านการบ าบัดสุขภาพ เช่น 
การแพทย์แผนไทย การฝึกสมาธิ เป็นต้น 

     

- ท่านต้องการใช้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีบริการบ่อ
น้ าร้อน 

     

- ท่านต้องการใช้บริการของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ
นอกเหนือจากการบริการด้านสุขภาพ เช่น แหล่ง
โบราณสถาน ทะเล น้ าตก เป็นต้น 

     

2. ด้านระยะเวลาที่มาเที่ยว 
- ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
รายวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 

     

- ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ราย 2-3 วัน 

     

- ท่านมาเท่ียวใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
มากกว่า 3 วัน 

     

3. ด้านการมาเที่ยวซ้ า 
- ท่านพึงพอใจในการมาใช้บริการในครั้งนี้      

-หลังจากท่ีท่านมาใช้บริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ
แล้วนั้น ท่านได้กลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 

     

4. ด้านการบอกต่อ 

- ท่านได้น าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปบอกต่อ
ให้แก่เพ่ือน หรือบุคคลใกล้ชิด 

     

- ท่านได้น าข้อมูลที่ได้จากการเข้ารับบริการไปแชร์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต 

5=มากที่สุด      4=มาก      3=ปานกลาง      2=น้อย      1=น้อยที่สุด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

5. ด้านการรับทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

- ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากเพ่ือนหรือ
คนใกล้ชิด 

     

- ท่านได้รับทราบข้อมูลด้านการบริการจากสื่อโฆษณา 
นิตยสาร หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

     

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

 4.1 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

 4.2 ข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
  

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    นางสาวราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล 
วัน เดือน ปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2523 จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศิ ลปศาสตรบัณฑิ ต  คณะรั ฐ ศาสตร์  ส าขาบริ ห ารรั ฐกิ จ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการ
จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ประสบการณ์ท างาน    

2559 – ปัจจุบัน  อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
มหาวิทยาราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งจังหวัดภูเก็ต 

2552 – 2558  อาจารย์สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

2548 – 2551  ผู้ช่วยเลขานุการ โรงแรมนอติคอล อินน์ จ.ชลบุรี 
2544 – 2547  พนักงานบัญชี บริษัท ยูนิเวิร์สการบัญชีและทนายความ จ ากัด 
 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. มาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ต 

2. ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของรถ
โพถ้องในจังหวัดภูเก็ต 

3. ศักยภาพด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 


