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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมใน
จังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย
จ านวน 400 คน เก็บตัวอย่างโดยวิธีแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพคือ 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน จากทั้งหมด 6 โรงแรม จ านวนรวม 12 คน โดยวิธีแบบเจาะจง จ านวน 2 
คนต่อโรงแรม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพคือ การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.72, SD=0.493) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ( ̅=3.85, SD=0.617) 

2) ผลการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ และภูมิล าเนาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเข้าใจและเห็นอก
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เห็นใจผู้ใช้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3) แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยเสนอให้ทางโรงแรมมุ่งพัฒนาในด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด เพ่ือท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของโรงแรมดียิ่งขึ้นไป โดยมุ่งพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ครบวงจรเพ่ือรองรับ
ความต้องการผู้ใช้บริการ เช่น การให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัย มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบถ้วน และในสถานการณ์เช่นนี้ยิ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงแรม
ตามมาตรฐาน SHA Plus (Safety & Health Administration) ให้ผู้รับบริการทราบมากขึ้นด้วย ใช้
วิธีการสื่อสารหรือแนะน าข้อมูลต่อผู้ใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
แพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือนและแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ และ
ควรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการใช้บริการกับทางโรงแรมมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ นักท่องเที่ยวชาวไทย ธุรกิจโรงแรม ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study the Service Quality of Hotels 
in Nonthaburi province under Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19). 2) to compare 
the tourist opinions on the Service Quality of Hotels in Nonthaburi province which 
classified by personal factors. 3) to study the guidelines for improving service quality 
that are suitable for hotel businesses in Nonthaburi province. Using mixed methods 
research consisting of quantitative research and qualitative research. The sample 
consisted of 400 Thai tourists by stratified sampling while the qualitative data is 
executives or supervisors from 6 hotels, total 12 people by purposive sampling 2 
people per hotel. The research material was questionnaire by using data analysis of 
mean, percentage, standard deviation, t-test, one-way ANOVA while the qualitative 
analysis used the content analysis. 

The results show that; 
1) The tourists have an opinion on the Service Quality of Hotels in Nonthaburi 

province under Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19). Overall, it’s at a high level. 
( ̅=3.72, SD=0.493) When considering each aspect, it was found that it had the 
highest average in terms of tangibility. ( ̅=3.85, SD=0.617) 

2) The hypothesis test results showed that, tourists who had different sex, 
age, marital status, level of education, occupation, and domiciled have an opinion on 
the Service Quality for Thai tourists of Hotels in Nonthaburi province under 
Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19). There is not significant. While tourists with 
different monthly incomes have the same overall opinion. If considering each aspect, 
it was found that the empathy was statistically significant difference at the 0.05 level. 

3) The guidelines for improving service quality of Hotels in Nonthaburi 
province under Coronavirus Diseases 2019 (COVID-19). The researcher proposes the 
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hotel to focus on improving reliability which has the lowest mean in order to make 
the service users more satisfied with the quality of the hotel service by focusing on 
developing a full range of services to meet the needs of users such as providing 
accurate information. There are modern equipment and complete facilities. In this 
situation, the more SHA Plus (Safety & Health Administration) hotel operations must 
be publicized. Use methods to communicate or recommend information to users 
through various channels to reduce the risk of spreading the COVID-19, such as 
provide warning signs and guidelines for service users. New technology should be 
introduced in hotels to reduce direct exposure. In order for users to be more reliable 
and trust in using the service with the hotel. 

 
Keywords:  Service Quality, Thai tourists, Hotel business, Coronavirus Diseases 2019 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มพบการแพร่
เชื้อในประเทศจีนตั้งแต่ปลายปี 2562 หลังจากนั้นก็มีการแพร่กระจายเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง
ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศ
ไทย ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้รับผลกระทบโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย ซึ่งหาก
พิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ที่มีสัดส่วนของธุรกิจท่องเที่ยว โดยอ้างอิงตัวเลข
ตามรายงานของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก พบว่า ประเทศที่จะได้รับผลกระทบจากเชื้อ 
COVID-19 มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือ ประเทศไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของ GDP ของ
ประเทศ (สยามรัฐออนไลน์, 2563: ออนไลน์) 

โดยสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศหลังจากมีการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยหยุดนิ่งมาตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 ส่งผลให้
ธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างสายการบิน เครือโรงแรม และบริษัททัวร์รวมทั้งกลุ่มธุรกิจ MICE 
(Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions) บริษัทเช่ารถ เรือส าราญ ไกด์น าเที่ยว 
พิพิธภัณฑ์ ไปจนถึงแหล่งช้อปปิ้ง ร้านค้า และร้านอาหาร ได้รับผลกระทบอย่างมาก จากสถานการณ์
ดังกล่าวหลายประเทศทั่วโลกต่างออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือบรรเทาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้กับ
ผู้ประกอบการภายในประเทศ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ในส่วนของประเทศไทยภาครัฐออกมาตรการดูแลและเยียวยาทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ 
มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนา 2019 ต่อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ระยะที่ 1-3 และมาตรการเพ่ิมเติมเป็นการเฉพาะกรณี “ธุรกิจท่องเที่ยว” เพ่ือบรรเทาผลกระทบและ
เสริมสภาพคล่องให้ผู้ประกอบการ (สยามรัฐออนไลน์, 2563: ออนไลน์) อย่างไรก็ตาม มาตรการต่าง ๆ ที่
จะช่วยฟ้ืนฟูและบรรเทาผลกระทบภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) คลี่คลายลงยังคงต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการกระตุ้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ให้นักท่องเที่ยวเกิดการใช้จ่ายจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมมากข้ึนในลักษณะไทยเที่ยวไทยด้วยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่ปลอดภัย
ต่อสุขภาพและบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Tourism) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563: ออนไลน์) 
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โดยภาครัฐได้จัดโครงการเที่ยวปันสุขฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวไทยท่ีได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ในสองแพ็คเกจ คือ เราเที่ยวด้วยกัน และ ก าลังใจ โดยมีการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนฟื้นฟูการท่องเที่ยว คือ 1) สร้างงาน สร้างรายได้เสริมสภาพคล่อง 
กระตุ้นการบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทางภายในประเทศ และ 2) สร้างรายได้จากฐาน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง สร้างสมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพ่ือการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน โดยมีกลไกในการขับเคลื่อน คือ 1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้าง
ความเชื่อมั่นผู้บริโภค 2) Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาว พัฒนาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์
ใหม ่ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเที่ยว 4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ฟ้ืนกลับมาในระยะเวลาที่
รวดเร็ว 5) Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563: ออนไลน์) 

ปัจจุบันในยุคแห่งการแข่งขันความต้องการของลูกค้าในด้านคุณภาพการให้บริการ และ
คุณค่าในการบริการ หลายโรงแรมจึงมีการจัดระบบการจัดการคุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว น าสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ คุณภาพการ
ให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการวางแผนการตลาด และเป็นองค์ประกอบของการตลาดที่
ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในปัจจุบัน  กล่าวคือ ธุรกิจใดสามารถสร้างคุณภาพการ
ให้บริการได้เหนือกว่าคู่แข่ง จะคงอยู่ในตลาดได้อย่างยาวนาน โดยการให้ความส าคัญกับความ
ต้องการของลูกค้าเป็นบรรทัดฐาน เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
การที่แขกจะเดินทางมาพักท่ีโรงแรมนั้นมากขึ้นเป็นสิ่งที่ส่งเสริมธุรกิจโรงแรม และทางโรงแรมมีความ
พร้อมเพียงพอหรือไม่ที่จะพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพ่ือให้รองรับกับธุรกิจประเภทนี้  ไม่ว่าทางด้าน
พนักงาน เทคนิคต่าง ๆ การบริการ ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ อย่างได้ผลที่จะเป็น
การพัฒนาธุรกิจโรงแรมนี้ ซึ่งการที่จะมีที่พักที่ได้มาตรฐานหรือหรูหราอย่างในปัจจุบันนั้น สิ่งส าคัญที่
ควรค านึงถึงก็คือ คุณภาพการให้บริการของโรงแรม โดยการให้บริการนั้นต้องสอดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจ
เลือกเข้าใช้บริการ (วิจัยกรุงศรี, 2563: ออนไลน์) 

โดยสถานประกอบการโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด และมีบางช่วงที่
ต้องปิดให้บริการไป แต่เมื่อสถานการณ์ดีขึ้นจึงสามารถกลับมาเปิดให้บริการได้ตามเดิม ซึ่งก่อนการ
เปิดให้บริการนั้น ทางสถานประกอบการโรงแรมต้องมุ่งสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่จะเข้ามาใช้บริการใน
เรื่องของคุณภาพการให้บริการ (Servqual) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และความ
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เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยตามที่กระทรวงสาธารณสุขและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก าหนด ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจ
ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยจะท าการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
และสัมภาษณ์ตัวแทนของสถานประกอบการโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 6 แห่ง และผู้วิจัยหวัง
ว่า ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการให้บริการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และช่วยสร้างความเข้าใจในปัจจัยการก าหนดคุณภาพการให้บริการมากขึ้น สามารถน าผลวิจัยมา
ปรับปรุงบริการให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง  และยังสร้างการ
เติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวในอนาคตด้วย 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอย่างไร 

1.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรเป็น
อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวไทยของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดนนทบุรีภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม

ในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แตกต่างกัน 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยศึกษาตัวแปรดังนี้ 

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพการสมรส 
4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได้ต่อเดือน และ 7) ภูมิล าเนา 

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของการให้บริการ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และ 5) ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ จ านวนผู้ที่เคยใช้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีมีจ านวนมาก แต่ไม่สามารถระบุจ านวนที่ชัดเจนได้ เนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดเก็บรวบรวม
ข้อมูล จึงแบ่งจ านวนประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยสอบถามความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการโรงแรมตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ านวน 2 คนต่อโรงแรม เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสม
กับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยในครั้งนี้ก าหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563–ธันวาคม 2564 รวม

ระยะเวลาทั้งหมด 12 เดือน 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป และเป็น

ที่รู้จักยอมรับของคนในพื้นที่ ติดอันดับหนึ่งของแต่ละอ าเภอในจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งหมด 6 แห่ง ใน 
6 อ าเภอ ได้แก่ 
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1. โรงแรมริชมอนด์ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
2. โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์นพลัส แวนด้าแกรนด์ อ าเภอปากเกร็ด  
3. โรงแรมเบลล่า บี อ าเภอบางกรวย  
4. โรงแรมเวสต์เกต เรสซิเดนซ์ อ าเภอบางใหญ่  
5. โรงแรมศศิ นนทบุรี อ าเภอบางบัวทอง  
6. ศักดิ์สยาม เลคไซด์ รีสอร์ท อ าเภอไทรน้อย 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี หมายถึง คุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรมทั้ง 6 แห่งในจังหวัดนนทบุรี ตามการรับรู้และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ระดับ
ความสามารถของบริการในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน
ระหว่างสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังและรับรู้ต่อบริการนั้น โดยผู้วิจัยได้น าคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน
มาเป็นตัวก าหนด ได้แก่  

 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของ
โรงแรมที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากร และการ
ใช้ลักษณะหรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการได้สัมผัส และการบริการนั้นมีความเป็น
รูปธรรม 

 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการของ
โรงแรมนั้นตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการ บริการทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความ
สม่ าเสมอในทุกครั้งของการบริการ ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถให้ความไว้วางใจได้ 

 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ
เต็มใจที่จะให้บริการของโรงแรม โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและรับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้อง
กระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็วไม่ต้องรอนาน 

 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (Assurance) หมายถึง ความรู้ ความสามารถใน
การสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรม ความสุภาพ ให้เกียรติ
ผู้ใช้บริการ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ใช้บริการ 

 5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ 
ของโรงแรม ให้ความสนใจผู้ใช้แต่ละคน มีความใกล้ชิดสนิทสนม สามารถรับรู้ถึงความต้องการของ
ผู้ใช้ รวมทั้งความพยายามที่จะเข้าใจความต้องการ ข้อจ ากัดและปัญหาของผู้ใช้บริการ 
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1.6.2 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา
ชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน 
ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะนี้โรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้สถานประกอบการโรงแรมต้องประสบปัญหาในการให้บริการ  จึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านสุขภาพและอนามัยที่ทาง
กระทรางสาธารณสุขและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้  

1.6.3 โรงแรมนนทบุรี  หมายถึง สถานประกอบการโรงแรมที่ เปิดให้บริการส าหรับ
นักท่องเที่ยวใน 6 อ าเภอของจังหวัดนนทบุรี ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้แก่  

 1) โรงแรมริชมอนด์ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
 2) โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์นพลัส แวนด้าแกรนด์ อ าเภอปากเกร็ด  
 3) โรงแรมเบลล่า บี อ าเภอบางกรวย  
 4) โรงแรมเวสต์เกต เรสซิเดนซ์ อ าเภอบางใหญ่  
 5) โรงแรมศศิ นนทบุรี อ าเภอบางบัวทอง  
 6) ศักดิ์สยาม เลคไซด์ รีสอร์ท อ าเภอไทรน้อย 
 

1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ดียิ่งขึ้น 

1.7.2 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนนทบุรี สมาคมโรงแรมไทย สามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

2.1.1 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การ

บริการที่ดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท าให้
ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty) 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549) ค าว่าบริการที่ดีเลิศตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้า
ต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความต้องการของลูกค้าหมายถึงสิ่งที่
ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าบริการนั้นเป็นที่วิเศษมาก 
ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจ รวมทั้งคุ้มค่าเงิน คุณภาพการให้บริการเป็นความคาดหวังของลูกค้า
ขั้นพ้ืนฐานที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองให้ได้ 

2.1.2 องค์ประกอบของคุณภาพในการบริการ 
Parasuraman, Valaria A. Zeithaml, & Leonard L. Berry (2008) ในการวัดคุณภาพ

ของการให้บริการ ลูกค้าจะวัดจากองค์ประกอบของคุณภาพในการบริการซึ่งมี 5 ข้อ ได้แก่ 
 2.1.2.1 สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ ที่จอดรถ สวน ห้องน้ า การ
ตกแต่งป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนักงานสิ่งที่สัมผัสได้เหล่านี้จะ
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เหมือนกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประสมทางการตลาดตัว
ที ่7 (P7) 

 2.1.2.2 ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) เป็นความสามารถในการมอบ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาหรือที่ควรจะเป็นได้อย่างถูกต้องและได้
ตรงวัตถุประสงค์ของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม เช่น การรักษาคนไข้ของโรงพยาบาล ต้อง
รักษาให้หายป่วย การฝากเงินกับธนาคารต้องมีการรักษาเงินในสมุดบัญชีให้อยู่ครบทุกบาททุกสตางค์ 
ค านวณดอกเบี้ยไม่ผิดพลาด การท านายโชคชะตาต้องมีความแม่นย าในการท านาย 

2.1.2.3 ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดย
ให้บริการอย่างรวดเร็วไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมีความกุลีกุจอ เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบต้อนรับให้การ
ช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและ
กระบวนการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.2.4 การรับประกัน (Assurance) เป็นการรับประกันว่า พนักงานที่ให้บริการมี
ความรู้ความสามารถ และมีคุณภาพ จริยธรรมในการให้บริการเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะ
ได้รับการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไร้กังวล นอกจากนี้อาจจะต้องรับประกันถึง
มาตรฐานขององค์กรด้วย เช่น ISO 9001: 2000 หรือรางวัลจากสถาบันต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร
ดีเด่น หรือผู้บริหารได้รับรางวัลผู้บริหารดีเด่น 

2.1.2.5 การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) องค์ประกอบข้อนี้เป็นการ
ดูแลและเอาใจใส่ให้บริการอย่างตั้งอกตั้งใจ เนื่องจากเข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่ต้อง
ได้รับการตอบสนอง เน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่างเป็นรายบุคคล ตามวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน มีการสื่อสารท าความเข้าใจกับลูกค้าอย่างถ่องแท้ 
 ในการให้บริการหนึ่ง ๆ ลูกค้าจะยอมรับว่าบริการใดมีคุณภาพหรือไม่นั้น จะต้องวัดจากทั้ง 
5 องค์ประกอบข้างต้น 

สมวงศ์ พงศส์ถาพร (2551) คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับความคาดหวังของลูกค้ามี 4 ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความคาดหวังที่จะมีผลต่อการประเมินคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ 

1. การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นปัจจัยแรกที่มี
อิทธิพลต่อการสร้างความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการเพราะบริการเป็นสิ่งที่จับต้องยาก ท าให้มี
ความเสี่ยงเพราะไม่สามารถทดลองก่อนได้ ลูกค้าจึงต้องหาข้อมูลด้วยการสอบถามเอาจากเพ่ือนหรือ
ญาติที่เคยใช้บริการนั้น ๆ มาก่อน 

2. Personal Needs and Preferences เป็นความต้องการที่เป็นรสนิยมส่วนตัว อัน
เนื่องมาจากพ้ืนฐานทางด้านสังคม การศึกษาครอบครัว ศาสนา และวัฒนธรรม ฯลฯ 
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3. ประสบการณ์ในอดีตที่สะสมมา (Past Experiences) ถ้าเราไปรับประทานอาหารที่
ร้านอาหารอิตาลีแห่งหนึ่งเป็นประจ า เจ้าของร้านมักจะจัดของหวานชิ้นพิเศษให้เสมอทุกครั้งที่ไปเมื่อ
ลูกค้าไปรับประทานอาหารที่ร้านนี้อีกก็ย่อมจะคาดหวังว่าจะได้รับการดูแลที่เป็นพิเศษในลักษณะนี้อีก
เช่นเคย แต่ถ้าลูกค้าไม่เคยได้รับการดูแลที่เป็นพิเศษในลักษณะนี้มาก่อนแต่ได้รับเป็นครั้งแรก ลูกค้า
จะรู้สึกพอใจเป็นพิเศษเหนือความคาดหวัง 

4. การสื่อสารกับภายนอก (External Communication) ได้แก่ การโฆษณาเพ่ือสร้าง
ภาพพจน์เป็นการให้ข้อมูลกับลูกค้าล่วงหน้าเพ่ือให้ลูกค้าสะสมข้อมูลในการสร้างความคาดหวังก่อน
ตัดสินใจมาใช้บริการสินค้าของบริษัท ฯลฯ 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เนื่องจากความไม่แน่นอนของ
การผลิตงานบริการ ทั้งนีเ้พราะงานบริการส่วนมากเป็นสิ่งที่จับต้องยาก ไม่สามารถตุนงานไว้ให้บริการ
ล่วงหน้าได้ต้องท าการผลิตในขณะที่ลูกค้ามารอรับบริการก็มี  ลูกค้าต้องเข้าคิวรอก็มีและที่ส าคัญคือ 
งานบริการเป็นการผลิตที่ต้องผสมระหว่างเครื่องมือทางเทคนิคบวกกับทักษะของพนักงานบริการเอง 
ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ท าให้การผลิตงานบริการ ให้มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกันมีความไม่แน่นอนสูง
มาก 

Parasuraman, Valaria A. Zeithaml, & Leonard L. Berry (2008) พบว่า ปัจจัยที่ใช้ใน
การวัดคุณภาพที่ท าการศึกษาไว้ในปี 1985 ทั้ง 10 ปัจจัยนั้น เมื่อท าการศึกษาอีกครั้งพบว่า เหลือ
เพียง 5 ปัจจัยคือ สิ่ งที่สัมผัสได้  (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ  (Reliability)  การตอบสนอง 
(Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) โดยปัจจัยดังกล่าว
มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ 1 สิ่งที่สัมผัสได ้(Tangibles) มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการ 
2. ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ 
3. การแต่งกายของพนักงาน 
4. สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้บริการ 

ปัจจัยที่ 2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
5. การรักษาเวลาในการให้บริการ 
6. ความเห็นใจและความเชื่อมั่นเมื่อมีปัญหา 
7. การพ่ึงพาได้ 
8. การรักษาสัญญาในการให้บริการ 
9. การรักษาข้อมูลของลูกค้า 
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ปัจจัยที่ 3 การตอบสนอง (Responsiveness) มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
10. ความสามารถในการก าหนดเวลาในการให้บริการ 
11. ความรวดเร็วในการได้รับบริการ 
12. ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน 
13. ความพร้อมในการให้บริการของธนาคาร 

ปัจจัยที่ 4 การรับประกัน (Assurance) มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
14. ความเชื่อมั่น ไว้ใจในชื่อเสียงและความม่ันคงของธนาคาร 
15. ความรู้สึกปลอดภัยในการท าธุรกรรม 
16. ความสุภาพของพนักงาน 
17. ความพร้อมในการให้บริการของพนักงาน 

ปัจจัยที่ 5 ความเอาใจใส่ (Empathy) มีตัวแปรย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
18. ความเพียงพอของประเภทของบริการที่ธนาคารให้บริการ 
19. ความเอาใจใส่ในการให้บริการของพนักงาน 
20. การรู้ความต้องการของลูกค้าของพนักงาน 
21. ความจริงใจต่อลูกค้าขององค์กร 
22. ความสะดวกด้านเวลาให้บริการ 

 
2.1.3 การประเมินคุณภาพการให้บริการโดยใช้เครื่องมือ SERVQUAL 
ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการ จะให้ความส าคัญกับคุณภาพของ

การบริการ เนื่องจากมีภาวะการแข่งขันกันสูงในปัจจุบันในด้านของานบริการ คุณภาพการให้บริการ
เป็นสิ่งที่องค์การไม่สามารถตัดสินได้ด้วยตัวขององค์กรเอง แต่คุณภาพการบริการวัดจากความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการนั้น ๆ ขององค์การ ดังนั้นองค์การจึงให้ความส าคัญกับการประเมิน
คุณภาพของการบริการเพ่ือให้มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการขององค์การโดยมีเป้าหมายคือ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

เครื่องมือ SERVQUAL เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการที่พัฒนาโดยทีมนักศึกษา
การตลาด ได้แก่ A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry ส าหรับองค์การที่
เป็นผู้ให้บริการโดยใช้ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับ
และเรียกรูปแบบการวัดคุณภาพการให้บริการนี้ว่า แบบจ าลองช่องว่าง (Gap Model) ประกอบด้วย 
ช่องว่าง 5 ลักษณะ (Parasuraman, Zeithaml and Berry 1985) ซึ่ง SERVQUAL จัดเป็นวิธีในการ
วัดคุณภาพการบริการ โดยอาศัยเกณฑ์ในการวัด 5 ประการ คือ สิ่งมีตัวตนที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ 
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ความเชื่อถือและไว้วางใจในการบริการ ความสามารถในการตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความมั่นใจใน
การบริการ และการดูแลเอาใจใส่ของธุรกิจ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549) 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า เกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการแบบ SERVQUAL ทั้ง 5 
ประการ สามารถน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่เลือกท าการ
เก็บข้อมูลได ้

2.1.4 โครงการแนวทางความปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety & 
Health Administration (SHA) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) 

มีรายละเอียดในการด าเนินงานดังนี้ 
1. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) เป็นโครงการความ
ร่วมมือของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการ
ควบคุมโรค ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับประสบการณ์ที่ดีมีความสุข และ
มั่นใจในความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยน า
มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับการระบาดของโรค COVID-19 ท าให้มนุษย์ต้อง
ปรับเปลี่ยนชีวิตประจ าวันหลายอย่าง ค าว่า New Normal จึงกลายเป็นค าที่เราคุ้นเคยกันมาขึ้น
ในช่วงไม่ก่ีเดือนที่ผ่านมา โดยสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่กลายเป็นเป็น New Normal ที่เราต้องให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษคือ มาตรการด้านสาธารณสุข 

 ธุรกิจท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้ง
ยังเป็นธุรกิจที่ต้องรองรับผู้คนเป็นจ านวนมาก เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนั้น หลายหน่วยงานที่ดูแลเรื่องการท่องเที่ยว และสาธารณสุขของประเทศไทย ซึ่งน า
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสุข จึงได้ร่วมกันท าโครงการแนวทางความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย Amazing Thailand Safety& Health Administration (SHA) ขึ้น โดยมี
การน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุข มาผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่ง
มาตรฐานเบื้องต้นจะประกอบด้วย 3 ส่วนหลักคือ 
 - สุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร อาทิ การเว้นระยะห่างระหว่าง
ที่นั่งและทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร, การท าความสะอาดสิ่งอ านวยความสะดวกที่อยู่ในพ้ืนที่ส่วนกลาง
อย่างสม่ าเสมอ, การท าความสะอาดลิฟท์ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อโรค เป็นต้น 

 - การจัดอุปกรณ์ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค อาทิ การติดตั้ง
พรมฆ่าเชื้อโรคบริเวณทางเข้าอาคาร, การติดตั้งจุดบริการแอลกอฮอล์เจลส าหรับล้างมือ เป็นต้น 
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 - การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมาตรการในแต่ละประเภทกิจการจะมี
รายละเอียดระบุไว้อย่างชัดเจน อาทิ การตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานก่อนเข้าท างาน , การให้พนักงาน
สวมหน้ากากอนามัยตลอดช่วงเวลาที่ให้บริการเป็นต้น 

 โดยผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงโรงแรมที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
จะต้องผ่านการพิจารณา ตามข้อก าหนดของโครงการอย่างละเอียด ก่อนจะได้รับตราสัญลักษณ์
รับรองมาตรฐานดังกล่าว 

 มาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และยกระดับมาตรฐานสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยว
ของไทย โดยผู้ประกอบการศึกษาแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA เพ่ือปรับปรุงสถานประกอบการ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน SHA และลงทะเบียนสมัครผ่าน  เว็บไซต์ www.tourismthailand.org/ 
thailandsha 

2. การรับรอง โดยสภา สมาพันธ์ และสมาคมต่าง ๆ  
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นผู้ด าเนินการตรวจประเมิน Checklist พร้อมรับรองผลการ

ปรับปรุงสถานประกอบการตามมาตรฐาน SHA โดยแบ่งเป็น 10 ประเภทกิจกรรม ได้แก่ 1. ประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 2. ประเภทโรงแรม/ที่พักและสถานที่จัดประชุม 3. ประเภทนันทนาการและ
สถานที่ท่องเที่ยว 4. ประเภทยานพาหนะ 5. ประเภทบริษัทน าเที่ยว 6. ประเภทสุขภาพและความ
งาม 7. ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า  8. ประเภทกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว 9. ประเภทโรง
ละคร โรงมหรสพและการจัดกิจกรรม และ 10. ประเภทร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืน ๆ 

3. การออกตราสัญลักษณ์ 
ททท.เป็นผู้ท าหน้าที่ควบคุมการออกตราสัญลักษณ์ โดยมีการระบุหมายเลขของตรา

สัญลักษณ์ SHA ให้แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือบันทึกเป็นฐานข้อมูลรายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับตรา
สัญลักษณ์ SHA ทั้งนี้ ททท. สามารถเพิกถอนตราสัญลักษณ์ SHA ได้ในกรณีผู้ประกอบการไม่สามารถ
รักษามาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐาน SHA 

4. การประเมิน SHA 
เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว  ดังนั้นการ

ตรวจสอบสถานประกอบการ หรือกิจการที่ได้รับการอนุญาตให้เปิดบริการแล้ว การตรวจสอบ (Post 
Audit) จึงให้นักท่องเที่ยวหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป ผ่านระบบออนไลน์ ที่  ททท. จัดท าขึ้น และสุ่มตรวจสถานประกอบการโดย
คณะกรรมการตรวจประเมินซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากกรมอนามัย กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด กรมการท่องเที่ยว ททท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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(หน่วยงานที่สุ่มประเมินขึ้นกับแต่ละประเภทของกิจการ) เพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยและ
สุขลักษณะในแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
คู่มือการปฏิบัติตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เพื่อป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (กรมการท่องเที่ยว, 2563) 
1. การเตรียมความพร้อมประเภท“ที่พัก” 
กลุ่มท่ีพักเพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม และรีสอร์ท 
1.1 พื้นที่ส่วนกลาง 
 1) จัดให้มีทางเข้า-ออกท่ีชัดเจนส าหรับผู้รับบริการในกรณีท่ีมีทางเข้า-ออกหลายทางต้อง

มีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 
 2) ให้มีระบบการคัดกรองพนักงาน เจ้าหน้าที่ และนักท่องเที่ยว หากพบว่ามีไข้ ไอจาม มี

น้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิร่างกายเท่ากับหรือมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไปแจ้งงด
ให้บริการและให้แจ้งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อทราบทันที พร้อมส่งตัวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้ มีการท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

 3) จัดให้มีลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่
ทางราชการก าหนดหรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทนได้ 

 4) อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ
เท่านั้น 

 5) จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่ หรืออุปกรณ์ฆ่าเชื้อ อย่างเพียงพอตลอดเวลาที่ให้บริการ 
เช่น เจลแอลกอฮอล์ ไว้บริการบริเวณต่าง ๆ เช่น ทางเข้า-ออก จุดประชาสัมพันธ์ ห้องส้วม หรือจุด
อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ 

 6) จัดพื้นที่ส าหรับการต้อนรับให้เหมาะสมและเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 
 7) จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร 
 8) จ ากัดจ านวนผู้รับบริการในสัดส่วนที่เหมาะสม เช่น โดยค านึงถึงการป้องกันการแพร่

เชื้อเป็นหลัก 
 9) ให้ท าความสะอาดโดยการเช็ดท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่ที่เกี่ยวข้อง 

และอุปกรณ์ในพื้นที่สาธารณะอย่างสม่ าเสมอ และผิวสัมผัสร่วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง เช่น พ้ืนผิวที่มี
การสัมผัสหยิบจับบ่อย ๆ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราวบันไดลิฟต์ เป็นต้น 

 10) ท าความสะอาดห้องส้วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง ด้วยน้ ายาท าความสะอาดหรือ 
อาจฆ่าเชื้อด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ บริเวณจุดเสี่ยง เช่น กลอนหรือลูกบิดประตูห้องน้ าที่จับสายฉีดช าระที่
รองนั่งโถส้วม ที่กดโถส้วม โถปัสสาวะ ก๊อกน้ า ที่เปิดก๊อก อ่างล้างมือ เป็นต้น 
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 11) จัดให้มีถังขยะท่ีมีฝาปิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิลมัดปาก
ถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะป้องกันสัตว์และแมลงพาหะน า โรค รอ
หน่วยงานที่รับผิดชอบน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง 

 12) จัดให้มีการระบายอากาศที่ดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอทั้งใน
อาคารและห้องส้วม และท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ าเสมอ 

 13) ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น
หรือจุดสีเพ่ือแสดงระยะยืนเว้นห่าง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน ลิฟต์ เป็นต้น 

 14) สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจาย
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าแนะน าแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ 

 
1.2 ห้องพัก 
 1) เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้งในขณะ

ปฏิบัติงานหรือสวม Face Shield ร่วมด้วยก็ได้ 
 2) พนักงานท าความสะอาด พนักงานเก็บรวบรวมมูลฝอยต้องป้องกันตนเอง โดยสวม

หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน ใช้อุปกรณ์ที่มีด้ามยาวเก็บขยะ ใส่
ภาชนะเก็บรวบรวมและน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานในแต่ละครั้งล้างมือ
ให้สะอาดด้วยสบู่และน้ า 

 3) มีการแยกชุดบริการอ่ืน ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เช่น 
ผ้าขนหนู แก้วน้ า ถ้วยกาแฟ เป็นต้น เพ่ือป้องกันการสัมผัสและใช้สิ่งของร่วมกัน 

 4) ใช้ผ้าท าความสะอาดที่ผ่านการฆ่าเชื้อร่วมกับน้ ายาฆ่าเชื้อเพ่ือท าความสะอาดห้องพัก
ให้มีความปลอดภัย และให้ก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 

 5) ล้างอุปกรณ์ท าความสะอาดและผ้าท าความสะอาดทั้งหมดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ เพ่ิม
ระดับความเข้มข้น (ppm) ของน้ ายาท าความสะอาดโดยอ้างอิงจากคู่มือและค าแนะน าของผู้ผลิต
น้ ายาท าความสะอาดให้สามารถก าจัดเชื้อไวรัสได้ 

 6) มีการปกปิดอาหารทุกครั้งขณะเสิร์ฟในการให้บริการ Room Service ตามหลัก
สุขาภิบาลอาหาร 

 7) พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในโรงแรมเพ่ือช่วยลดการสัมผัส เช่น การสร้าง QR Code 
แทนการใช้ Key Card 
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1.3 ห้องประชุม 
 1) จัดให้มีทางเข้า-ออกที่ชัดเจน ส าหรับผู้รับบริการในกรณีที่มีทางเข้า-ออก หลายทาง

ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 
 2) ให้มีระบบการคัดกรองผู้จัดประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม หากพบว่ามีไข้  ไอ จาม มี

น้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิร่างกายเท่ากับหรือมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไปแจ้งงด
ให้บริการและให้แจ้งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อทราบทันที พร้อมส่งตัวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้ มีการท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

 3) จัดให้มีลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่
ทางราชการก าหนดหรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทนได้ 

 4) อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ 
เท่านั้น 

 5) จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ 
ไว้บริการอย่างเพียงพอ 

 6) จัดพื้นที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร 
 7) ท าความสะอาดห้องประชุม และพ้ืนผิวสัมผัสร่วมอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง 

เช่น ที่จับประตู ห้องส้วม เป็นต้น 
 8) จัดที่นั่งจัดประชุมให้มีระยะห่างระหว่างโต๊ะ ที่นั่งและทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร 
 9) ท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีมีการใช้ร่วมกัน เช่น ไมโครโฟน 
 
1.4 ห้องอาหาร 
 1) จัดให้มีทางเข้า-ออกที่ชัดเจน ส าหรับผู้รับบริการในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทาง

ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 
 2) ให้มีระบบการคัดกรองผู้จัดประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม หากพบว่ามีไข้ ไอ จาม มี

น้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิร่างกายเท่ากับหรือมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไปแจ้งงด
ให้บริการและให้แจ้งเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อทราบทันที พร้อมส่งตัวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งนี้ มีการท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

 3) จัดให้มีพ้ืนที่การใช้บริการห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร รวมถึงพ้ืนที่รอคิว 
 4) มีการปกปิดอาหารทุกครั้งขณะเสิร์ฟ 
 5) ท าความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ เช่น โต๊ะอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงประกอบ

อาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร รวมถึงอุปกรณ์ท าความสะอาดอ่ืน ๆ ด้วยน้ ายาท า
ความสะอาดและฆ่าเชื้อภายหลังการท าความสะอาดด้วยความร้อนหรือน้ ายาฆ่าเชื้อ 
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 6) ท าความสะอาดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ โดยเฉพาะจุดสัมผัสร่วม อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง เช่น 
ที่จับประตู ห้องส้วม เป็นต้น 

 7) จัดให้มีถังขยะท่ีมีฝาปิด คัดแยกขยะอย่างน้อยเป็นขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล มัดปาก
ถุงให้แน่นและเก็บรวบรวมไว้ยังที่พักขยะอย่างถูกสุขลักษณะป้องกันสัตว์และแมลงพาหะน า โรค รอ
หน่วยงานที่รับผิดชอบน าไปก าจัดอย่างถูกต้อง 

 8) จัดให้มีการระบายอากาศที่ดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอทั้งใน
อาคารและห้องส้วม และท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ าเสมอ 

 9) ควรมีบริการช าระเงินที่ปลอดภัย เพ่ือลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ 

 10) สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน 

 
1.5 ห้องออกก าลังกาย/ฟิตเนส 
 1) จัดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียวส าหรับผู้รับบริการในกรณีที่มีทางเข้า-ออกหลายทาง

ต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 
 2) จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานและผู้รับบริการทุกครั้งและท าสัญลักษณ์

ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 
 3) จัดให้มีที่ล้างมือด้วยน้ า และสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือไว้

บริการอย่างเพียงพอ 
 4) จ ากัดจ านวนผู้รับบริการ จัดพ้ืนที่รอคิว และต้องมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 

1 เมตร 
 5) ให้มีลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่ทาง

ราชการก าหนดหรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทนได้ 
 6) ควรมีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้นสีที่

พ้ืนให้มีสีแตกต่างกันตามชนิดการให้บริการ 
 7) ท าความสะอาดเครื่องเล่นทุกประเภทอย่างสม่ าเสมอ และท าความสะอาดอุปกรณ์ทุก

ครั้งที่ให้บริการเสร็จสิ้น 
 8) เพ่ิมความถี่ในการท าความสะอาด โดยเฉพาะจุดสัมผัสร่วม อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง

เช่น ที่จับประตู ห้องน้ า เป็นต้น 
 9) มีการควบคุมสุขอนามัยและการป้องกันการแพร่เชื้อในพ้ืนที่โซนให้บริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 
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 10) จัดให้มีถังขยะสภาพดี มีฝาปิด ส าหรับแยกทิ้งขยะที่เหมาะสมและเพียงพอและเก็บ
รวบรวมขยะเพ่ือส่งไปก าจัดอย่างถูกต้อง 

 11) จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ติดตั้งและดูแลระบบการหมุนเวียนและการ
ระบายอากาศภายในร้านเพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเชื้อ 

 12) สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน 

 
1.6 ผู้รับบริการ 
1) ใช้ประตูส าหรับการเข้า-ออกท่ีชัดเจน 
2) ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียสและสังเกต

อาการตนเองอย่างสม่ าเสมอ หากมีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ควรงดใช้บริการและไปพบ
แพทย์ทันท ี

3) จัดให้มีลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่ทาง
ราชการก าหนดหรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทนได้ 

4) ต้องสวมหน้ากากหน้ากากหรือผ้าอนามัยทุกครั้งเมื่อเข้าใช้บริการ หรือสวม Face Shield 
ร่วมด้วยก็ได้ 

5) ต้องล้างมือด้วยน้ าและสบู่ เจลแอลกอฮอล์หรือน้ ายาฆ่าเชื้อเป็นประจ าเมื่อเข้ารับการ
บริการจากสถานประกอบการโรงแรม/ที่พัก 

6) เว้นระยะนั่งหรือยืนห่างกัน 1-2 เมตร เพ่ือป้องกันการติดต่อสัมผัสหรือแพร่เชื้อโรคทาง
ฝอยละออง 

7) พักไม่เกิน 2 คนต่อห้อง และนอนเตียงแยก 
8) จองล่วงหน้าก่อนใช้บริการ เพ่ือลดความแออัด 
9) นักท่องเที่ยว/ผู้รับบริการ งดกิจกรรมในพ้ืนที่ส่วนรวมหรือนอกอาคาร ควรพักอยู่ในห้อง

ส่วนตัว 
10) นักท่องเที่ยว/ผู้รับบริการ ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดหน้า แปรงสีฟัน 

แก้วน้ า จาน ชาม ช้อน เป็นต้น 
11) ไม่ควรช าระเงินด้วยเงินสดเพ่ือลดการสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงินผ่านระบบโอน

เงิน หรือพร้อมเพย์ เป็นต้น 
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2. การเตรียมความพร้อมประเภท “โฮมสเตย”์  
โฮมสเตย์ไทย หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของ

บ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถน ามาดัดแปลงให้
นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง ผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน 
และจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้
เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้น
ทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวก าหนด 

2.1 เจ้าของบ้าน 
1) ตรวจคัดกรองและวัดอุณหภูมิร่างกายทุกคนไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียสก่อนให้บริการ

หากพบว่ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศาเซลเซียสหรือมีไข้ ไอ จามมีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบให้หยุด
ให้บริการและไปพบแพทย์ทันท ี

2) จัดให้มีลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ และเพ่ิมมาตรการใช้แอปพลิเคชันที่ทาง
ราชการก าหนดหรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทนได้ 

3) ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยหรือมีอุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จ า เป็นกรณีที่ต้อง
บริการใกล้ชิดกับผู้รับบริการ เช่น แผ่นใสครอบหน้า (Face shield) เป็นต้น 

4) อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น 
5) จัดให้มีที่ล้างมือพร้อมสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ไว้บริการอย่างเพียงพอและหมั่นล้างมื อ

บ่อย ๆ หลังหยิบจับสิ่งของ หรือจุดที่มีการสัมผัสร่วมกัน หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก 
โดยไม่จ าเป็น 

6) รักษาระยะห่างในการอยู่ร่วมกัน 1-2 เมตร 
7) กระดาษช าระและหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วต้องมีการจัดการที่เหมาะสมและทิ้งลงถังขยะที่

มีฝาปิดทันท ี
8) ผู้ท าความสะอาดหรือผู้เก็บรวบรวมมูลฝอยต้องป้องกันตนเอง โดยสวมหน้ากากผ้าหรือ

หน้ากากอนามัย สวมถุงมือยาง ผ้ายางกันเปื้อน ใช้อุปกรณ์ที่มีด้ามยาวเก็บขยะ เก็บขยะใส่ถุงมัดปาก
ถุงให้มิดชิด น าไปรวบรวมไว้ที่พักขยะหลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก โดยไม่จ า เป็น 
ล้างมือด้วยสบู่และน้ าให้สะอาดหลังจากปฏิบัติงานเสร็จในแต่ละครั้ง 

9) แยกชุดอุปกรณ์รับประทานอาหาร เช่น จานชาม แก้วน้ า ช้อนส้อม ส าหรับนักท่องเที่ยว
หรือผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล เพ่ือป้องกันการสัมผัสและใช้สิ่งของร่วมกัน 

10) ให้ท าความสะอาดพ้ืนที่หรือบริเวณท่ีมีการสัมผัสร่วมกัน ดังนี้ 
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- พ้ืนที่โดยรอบ พื้นผิวสัมผัส อุปกรณ์ เครื่องใช้ ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื้อ
ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ โดยเน้นจุดที่มีผู้สัมผัสร่วมกัน เช่น จุดนั่งพัก ราวจับ ราวบันได ที่จับประตูหรือลูกบิด 
เป็นต้น 

- ภายในห้องพัก ท าความสะอาดภายหลังการให้บริการทุกครั้ง ด้วยน้ ายาท าความ
สะอาดและอาจฆ่าเชื้อโรคด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยง ได้แก่ ลูกบิดประตู หัวเตียง โต๊ะ
วางของ รีโมทคอนโทรล เป็นต้น 

- ท าความสะอาดห้องส้วม อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง และอาจเพ่ิมความถี่ในการท าความ
สะอาดมากขึ้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเชื้อบริเวณจุดเสี่ยง ได้แก่ กลอนหรือลูกบิดประตู 
ก๊อกน้ าอ่างล้างมือ ที่รองนั่งโถส้วมที่กดโถส้วมหรือโถปัสสาวะ สายฉีดน้ าช าระ และพ้ืนห้องส้วม 

11) มีมาตรการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ปรุงสุกใหม่ การเสิร์ฟอาหารรวมถึงการ
คิดเมนูอาหารจากสมุนไพรเพื่อป้องกันโรค 

12) ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงประกอบอาหาร อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทาน
อาหาร ทุกครั้งหลังใช้งาน หรือทุกรอบท่ีเปลี่ยนพนักงาน 

13) สังเกตอาการผู้ใช้บริการ หากพบมีอาการไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบให้รีบพา
ไปพบแพทย์ทันที 

14) ใช้เทคโนโลยี มีระบบการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารหรือสามารถสแกน QR 
Code เพ่ือลดการสัมผัสระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้ใช้บริการ 

 
2.2 พื้นที่ส่วนกลาง 
1) ให้ท าความสะอาดโดยการเช็ดท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่ที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

อุปกรณ์ในพื้นที่สาธารณะอยู่เสมอ ๆ เช่น พ้ืนผิวที่มีการสัมผัสหยิบจับบ่อย ๆ เช่น ลูกบิด มือจับประตู 
ราวบันได ทุกชั่วโมง 

2) ท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางโดยรอบพ้ืนผิวสัมผัส อุปกรณ์ เครื่องใช้ ด้วยน้ ายาท าความ
สะอาดและอาจฆ่าเชื้อด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ โดยเน้นจุดที่มีผู้สัมผัสร่วมกัน เช่น จุดนั่งพัก ราวจับ ราวบันได 
ที่จับประตูหรือลูกบิด เป็นต้น 

3) เตรียมเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่ส าหรับท าความสะอาดมือไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ 
4) จัดให้มีถังขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด วางตามจุดต่าง ๆ เพ่ือไว้ให้บริการและให้ก าจัดขยะมูลฝอย

ทุกวัน 
5) กรณีการจัดห้องประชุมจะต้องจัดโต๊ะส าหรับการประชุมให้มีพ้ืนที่ว่างระหว่างกันห่าง 1 

เมตร 
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6) ท าความสะอาดห้องส้วมอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง ด้วยน้ ายาท าความสะอาดหรืออาจฆ่าเชื้อ
ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ บริเวณจุดเสี่ยง เช่น กลอนหรือลูกบิดประตูห้องน้ าที่จับสายฉีดช าระ ที่รองนั่งโถส้วม 
ที่กดโถส้วม โถปัสสาวะ ก๊อกน้ า ที่เปิดก๊อกอ่างล้างมือ เป็นต้น 

7) สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงและป้องกันโรคติดเชื้อ
โควิด-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน เป็นต้น 

 
2.3 ห้องพัก 
1) มีระบบระบายอากาศที่ดีโดยเปิดประตูและหน้าต่างห้องพักให้ อากาศถ่ายเทกรณีมี

เครื่องปรับอากาศ ให้มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอทั้งภายในห้องพักและห้องส้วม 
และท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ าเสมอ 

2) ให้ท าความสะอาดโดยการเช็ดท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสภายในห้องพัก ใช้ผ้าท าความ
สะอาดที่ผ่านการฆ่าเชื้อร่วมกับน้ ายาฆ่าเชื้อเพ่ือท าความสะอาดห้องพักให้มีความปลอดภัยโดยเน้น
บริเวณจุดเสี่ยง ได้แก่ ลูกบิดประตู หัวเตียง โต๊ะวางของรีโมทคอนโทรล เป็นต้น และให้ก าจัดขยะมูล
ฝอยทุกวัน 

3) ล้างอุปกรณ์ท าความสะอาดและผ้าท าความสะอาดทั้งหมดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อเพ่ิมระดับ
ความเข้มข้น (ppm) ของน้ ายาท าความสะอาดโดยอ้างอิงจากคู่มือและค าแนะน าของผู้ผลิตน้ ายาท า
ความสะอาดให้สามารถก าจัดเชื้อไวรัสได้ 

4) กรณีให้บริการห้องแอร์ปรับอากาศ ให้ปรับต าแหน่งเครื่องปรับอากาศห้องพักทุกห้องให้
เหมาะสมเพื่อการไหลเวียนของอากาศ 

 
2.4 ผู้รับบริการ 
1) ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายทุกคน ไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียสและ

สังเกตอาการตนเองอย่างสม่ าเสมอ หากมีไข้ ไอ จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ควรงดใช้บริการและ
ไปพบแพทย์ทันท ี

2) ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อเข้าใช้บริการ 
3) ต้องล้างมือด้วยสบู่ เจลแอลกอฮอล์ หรือน้ ายาฆ่าเชื้อเป็นประจ าเมื่อเข้าใช้บริการ 
4) เว้นระยะนั่งหรือยืนห่างกัน 1-2 เมตร เพ่ือป้องกันการติดต่อสัมผัสหรือแพร่เชื้อโรคทาง

ฝอยละออง 
5) ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามค าแนะน าของสถานที่พักอย่างเคร่งครัด 
6) ล้างมือทุกครั้งก่อนและหลังรับประทานอาหาร ก่อนและหลังเข้าใช้บริการห้องส้วม 
7) หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา จมูก และปาก 
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8) ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดหน้า แปรงสีฟัน แก้วน้ า  จานชาม ช้อน  
เป็นต้น 

9) ไม่ควรช าระเงินด้วยเงินสดเพ่ือลดการสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงินผ่านระบบโอนเงิน 
หรือพร้อมเพย์ เป็นต้น 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า มาตรฐาน SHA เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการที่พักแรมควร
ให้ความส าคัญ เพ่ือสร้างความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ ให้ทุกคนรู้สึกปลอดภัยและ
ห่างไกลจาก COVID-19 ดังนั้นจึงถือว่าเป็นอีกหนึ่งอย่างของการวัดคุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ที่ผู้ใช้บริการจะสอบถามหรือตรวจสอบข้อม๔ลก่อนการเข้าใช้บริการได้ 
 
2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่จะขาดเสียไม่ได้  ซึ่งบุคคลที่เดินทาง
ท่องเที่ยวไม่ว่าจากที่ใด ๆ ก็ตาม ต่างก็จะต้องมองหาที่พักและหลับนอนเพ่ือที่ตนจะได้มีการเดินทาง
ท่องเทีย่วต่อไปในวันรุ่งขึ้น ส าหรับในปัจจุบันนี้ธุรกิจทางโรงแรมนั้นเป็นธุรกิจที่น่าจับตามอง เพราะมี
การพัฒนาและขยายกิจการอย่างมาก และมีความแตกต่างจากอดีตเป็นอย่างมาก และที่ส าคัญก็คือท า
ให้มีการกระจายรายได้และเป็นผลดีส าหรับภูมิภาคนั้น ๆ อย่างอเนกอนันต์ 

ธุรกิจโรงแรมเมื่อสมัยเริ่มแรกของการก่อตั้ง การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการนั้นยังไม่
ใหญ่โตหรือเจริญก้าวหน้ามากนัก เพราะอาศัยการบริหารที่ยังไม่ถูกต้อง ตามหลักการที่แท้จริง 
กล่าวคือ การบริหารงานนั้นยังไม่เป็นทางวิทยาศาสตร์  (Science) มีความรู้อย่างไรก็ด าเนินการไป
อย่างนั้น อย่างไม่ค่อยถูกต้องตามหลักเกณฑ์ หลังจากนั้นความเจริญได้เข้ามามีส่วนท าให้ทุกสิ่งทุก
อย่างเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีต่าง ๆ มีส่วนท าให้การด าเนินงานและการบริหารเปลี่ยนไปมาก ดัง
จะเห็นว่าในยุคนี้มีนักวิชาการ หรือผู้รู้ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย ได้มีการเริ่มก่อสร้าง กิจการ
โรงแรมขนาดใหญ่ขึ้นซึ่งจะเห็นว่ามีการก่อสร้างเพ่ิมขึ้นหลายแห่ง  นั่นแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวและการที่แขกจะเดินทางมากพักนั้นมากขึ้นเป็นสิ่งที่ส่งเสริมธุรกิจโรงแรม และทางโรงแรมมี
ความพร้อมเพียงพอหรือไม่ที่จะพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพ่ือให้รองรับกับธุรกิจประเภทนี้ ไม่ว่าทางด้าน 
พนักงาน เทคนิคต่าง ๆ การบริการ ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ อย่างได้ผลที่จะเป็น
การพัฒนาธุรกิจโรงแรมนี้ ซึ่งการที่จะได้มีที่พักท่ีได้มาตรฐานหรือหรูหราอย่างในปัจจุบันนั้น สิ่งส าคัญ
ที่ควรค านึงถึงคือ คุณภาพการให้บริการของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของโรงแรม การให้บริการ 
นั้นเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจเลือกพักของผู้ใช้บริการ 

ประสงค์ แสงพายัพ (2531) ค าว่า “Hotel” ตามพระราชบัญญัติโรงแรมปี 2478 มาตรา 3 
กล่าวว่า โรงแรมหมายถึงบรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคล
ที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 
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ธุรกิจโรงแรมนั้นเป็นธุรกิจขายงานบริการ การขายบริการนั้น พนักงานทุกคนจะต้องยึดหลัก
ว่า “ผู้ใช้บริการนั้นคือพระราชา” หรือ ผู้ใช้บริการนั้นถูกเสมอ” ความโอบอ้อมอารี ความเป็นกันเอง 
ความเป็นมิตร และเอาใจใส่แขกผู้มาเยือนนั้น เป็นสิ่งที่จะต้องมีอยู่ในหัวใจของผู้ให้บริการทุกคน ซึ่ง
ทุกคนจะต้องมีความซาบซึ้งถึงศาสตร์ของการให้บริการว่า คืออะไร และจะท าอย่างไรให้ผู้มาใช้บริการ
มีความประทับใจ และมีความรู้สึกว่า ที่ตนมาพักนี้ เหมือนบ้านที่สองของเขาเอง การให้บริการทุกด้าน
จะต้องสมบูรณ์เรียบร้อยเป็นที่ประทับใจ 

2.2.1 ประเภทของโรงแรมและการแบ่งระดับชั้น 
ปัจจุบันมีธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งส่งผลให้มีการแข่งขันในด้านบริการต่าง ๆ การ

ด าเนินงานของโรงแรมแต่ละแห่งล้วนมีลักษณะที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการจ าแนกประเภทของโรงแรม 
จึงมีหลักเกณฑ์ท่ีพอสรุปได้ดังนี้ 

2.2.1.1 ประเภทของโรงแรมที่แบ่งตามท าเลที่ตั้ง 
เป็นการแบ่งประเภทโรงแรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากการจัดตั้งโรงแรม

ตามสถานที่ต่าง ๆ มักค านึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะภูมิประเทศ ท าเลที่ตั้ง 
สถานที่ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจตลอดจนศูนย์กลางธุรกิจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1) โรงแรมประเภทในเมือง (Town Hotel หรือ City Hotel) เป็นโรงแรมที่มีท าเล
ที่ตั้งในเมือง มีการจัดองค์กรและบริการเต็มรูปแบบ ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการหลายประเภท รวมทั้งคน
ในท้องถิ่น มีการแบ่งประเภทของโรงแรมในเมืองออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1) Center City Hotel มีท าเลที่ตั้งใจกลางเมืองหรือกลางย่านธุรกิจ (CBD–
Central Business District) ซึ่งมีตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่มากและมีลักษณะพิเศษตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีทั้งโรงแรมที่มีบริการอย่างจ ากัด จนถึงบริการระดับหรูหรา 

1.2) Suburban Hotel มีท าเลที่ตั้งตามชานเมือง มักจะมีขนาดไม่ใหญ่นักและ
ไม่มีความหรูหรามากนัก เนื่องจากระดับราคามักจะไม่สูงเท่ากับโรงแรมในเมือง 

2) โรงแรมประเภทสถานตากอากาศ (Resort) ได้แก่ โรงแรมที่มีท าเลที่ตั้งใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1) All Year Resort ได้แก่ โรงแรมที่สามารถเปิดบริการได้ทั้งปี 
2.2) Seasonal Resort ได้แก่ โรงแรมที่เปิดบริการเฉพาะฤดูกาล เช่น ใกล้

แหล่งเล่นสกี ฯลฯ โดยปกติแล้วโรงแรมประเภทสถานที่ตากอากาศในต่างจังหวัดทั้งหลายมักจะมี
ราคาแพงกว่าโรงแรมในเมือง โดยเฉพาะโรงแรมที่เปิดบริการส าหรับชาวต่างชาติ แต่ถ้าเป็นโรงแรมที่
เน้นคนในประเทศ (Domestic) มักจะให้บริการอย่างจ ากัด เนื่องจากจะมีผู้ใช้บริการเฉพาะวันหยุด 



23 
 

 

3) โรงแรมประเภทชุมทางการขนส่ง เป็นโรงแรมที่จัดเป็นที่พักชั่วคราวให้นัก
เดินทาง ได้แก่ โรงแรมตามสนามบิน (Airport Hotel) โรงแรมตามสถานีรถไฟ (Station Hotel) และ
โรงแรมตามท่าเรือ (Boarding House) 

4) โรงแรมประเภทริมทางหลวง (Highway Hotel) มีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป
หลายรูปแบบ เช่น Motel, Motor Hotel, Motor Lodge, Motor Inn เป็นต้น แต่รูปแบบของ
บริการคือ การให้บริการนักเดินทางโดยทางรถยนต์และส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการสามารถจอดรถหน้า
ห้องพักได ้

2.2.2  ประเภทของโรงแรมที่แบ่งตามหน้าที่ 
การจ าแนกประเภทโรงแรมตามวิธีนี้ จะพิจารณาตามหน้าที่หลักที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจของ

โรงแรม ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
2.2.2.1 โรงแรมเพ่ือการค้าหรือการพาณิชย์ (Commercial or Transient) 

หมายถึง โรงแรมที่มุ่งเน้นให้บริการแก่นักธุรกิจ พ่อค้า ที่เดินทางมาติดต่อธุรกิจการค้า โรงแรม
ประเภทนี้มักอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ ซึ่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น 
หาดใหญ่ 

2.2.2.2 โรงแรมเพ่ือการพักผ่อน (Resort Hotel) มักตั้งตามสถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยงามและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล ภูเขา ทะเลสาบ ริมแม่น้ า น้ าตก และป่า  
เป็นต้น โรงแรมประเภทนี้จะจัดบริการภัตตาคาร ห้องอาหาร ห้องประชุม ไนต์คลับ ผับ ค็อกเทล
เลาจน์ ร้านค้า สระว่ายน้ า ลู่ขี่ม้า อุปกรณ์การเล่นสกี อุปกรณ์การด าน้ า และอุปกรณ์ตกปลาไว้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นยังมีบริการให้เช่ารถน าเที่ยว เรือน าเที่ยวแก่ผู้ใช้บริการอีกด้วย 

2.2.2.3 โรงแรมเพ่ือการประชุม (Conventions Hotel) หมายถึงโรงแรมที่มี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือให้ใช้เป็นสถานที่จัดประชุม สัมมนา หรืออบรมอ่ืน ๆ 

2.2.2.4 โรงแรมเพ่ือพักอาศัย (Residential Hotel) เป็นลักษณะให้เช่าห้องพักแบบ
ถาวรในรูปห้องชุด (Suite Room) หรืออพาร์ทเมนต์ โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยู่ใจกลางเมืองขนาด
ใหญ่ในย่านธุรกิจการค้า 

2.2.2.5 โรงแรมเพ่ือให้บริการแก่นักเดินทางโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ (Motel) มัก
ตั้งตามริมถนนสายส าคัญ ๆ ลักษณะพิเศษของโรงแรมประเภทนี้คือ มีที่จอดรถติดกับห้องพักท าให้
สะดวกแก่นักเดินทาง ส าหรับนักธุรกิจในประเทศไทย ได้น ารูปแบบของโรงแรมประเภทนี้มาดัดแปลง
เป็นโรงแรมม่านรูดที่มีอยู่ทั่วไปในเมือง 

2.2.3  ประเภทของโรมแรมท่ีแบ่งตามคุณลักษณะและขนาด 
ประเภทของโรมแรมท่ีแบ่งตามคุณลักษณะและขนาดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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2.2.3.1 ประเภทโรงแรมตามจ านวนห้องพัก (Number of Rooms หรือ Units 
Available) แนวคิดนี้ถือว่าจ านวนห้องพักมีส่วนสัมพันธ์กับคุณภาพและขีดจ ากัดของบริการ โดยมี
การแบ่งย่อยออกเป็นขนาดต่าง ๆ ดังนี้ 

1) โรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมที่มีห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง (หากไม่เกิน 30 ห้อง 
ถือเป็นขนาดเล็กมาก) 

2) โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมที่มีขนาดระหว่าง 101–300 ห้อง 
3) โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมที่มีขนาดห้องตั้งแต ่301–600 ห้อง 
4) โรงแรมขนาดใหญ่มาก เป็นโรงแรมที่มีขนาด 601 ห้องข้ึนไป 

โดยทั่วไปแล้วโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดกลางมักจะได้เปรียบในด้านคุณภาพของบริการซึ่ง
สามารถดูแลแขกได้ทั่วถึงและมีการจัดการที่ง่ายกว่า จะเห็นได้ว่าโรงแรมที่ติดอันดับโลกมักจะมีขนาด
อยู่ในระดับนี้เป็นส่วนใหญ่ 

2.2.3.2 ประเภทโรงแรมตามระดับรายได้ของห้องพัก (Room Revenues or 
Total Sales) การก าหนดรายได้ของห้องพักท าให้ทราบชั้นของโรงแรม ฉะนั้นเมื่อมีการเปรียบเทียบ
กันในโรงแรมที่ต่างขนาดกันจะมีการน าเอารายได้เฉลี่ยต่อห้อง (Average Room Rate) มาเปรียบ 
เทียบกันอีกชั้นหนึ่ง เพราะเป็นการค านวณจากตัวเลขจริงทั้งสองประเภท 

2.2.3.3 ประเภทโรงแรมตามจ านวนห้องที่ขายไป (Number of Room Sold) หรือ
อัตราเฉลี่ยของการใช้ไปของห้องพัก (Occupancy Rate) ซึ่งเป็นตัวก าหนดค่าความนิยมของแขก 
หรือความสามารถของการจัดการเมื่อน าเอาปัจจัยคุณลักษณะ 3 ประการ เข้าด้วยกันแล้วจะเห็นภาพ
ชัดขึ้น เช่น โรงแรมโอเรียนเต็ล เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ที่มีรายได้ค่าห้องพักสูงมากเลยมีอัตราการเข้า
พักสูงมากเช่นกัน หรือโรงแรมอมารีภูเก็ตเป็นโรงแรมขนาดเล็กแต่มีการเข้าพักและรายได้จากค่าห้อง
สูงมาก เป็นต้น 

2.2.4  ประเภทโรงแรมแบ่งตามลักษณะการเข้ากลุ่มธุรกิจ 
ในปัจจุบันโรงแรมส่วนใหญ่มักจะเป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็นเครือข่าย ทั้งนี้เนื่องจากมีขนาดใหญ่ขึ้น

และด้วยระบบการจัดการที่ดี โดยมีการจัดประเภท ดังนี้ 
2.2.4.1 Independent Hotel หรือ Non Affiliate Hotel เป็นโรงแรมที่มีการ

ด าเนินการอิสระไม่สังกัดกลุ่มธุรกิจ 
2.2.4.2 Chains Hotel ได้แก่ โรงแรมที่มีบริษัทเจ้าของเครือข่ายเข้ามาลงทุนหรือ

จัดการโดยการเช่าระยะยาวหรือเป็นเจ้าของโดยการซื้อกิจการ ลงทุนหรือครอบครอง เป็นโรงแรมที่มี
การรักษาคุณภาพของบริการตามมาตรฐานเดิมของบริษัทแม่ ประกอบด้วยโรงแรมที่มีลักษณะต่าง ๆ 
ดังนี้คือ 
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1) Management Contract เป็นโครงการร่วมลงทุนโดยให้บริษัทแม่เข้ามาบริหาร
และแยกรายได้จากค่าบริการเข้าเป็นรายได้ของบริษัทแม่ก่อน แล้วจึงแบ่งส่วนก าไรหรือบางครั้ง
บริษัทแม่ไม่ร่วมลงทุนเลยแต่มารับจ้างบริหาร 

2) Franchise เป็นการเข้าร่วมเครือข่ายโดยขอใช้ชื่อและให้บริษัทเจ้าของเครือข่าย
ร่วมบริหาร เจ้าของกิจการจะต้องช าระเงินค่าสิทธิ์หรือค่าซื้อดังกล่าวก่อนและมีการแบ่งค่าบริหารและ
ก าไรภายหลัง 

3) Subscription (Overflow/Referral) เป็นรูปแบบที่แต่ละโรงแรมสามารถ
บริหารได้อิสระแต่มีกิจกรรมร่มกัน โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการตลาด เช่น รวมกลุ่มการตลาด มี
โฆษณาร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนสิทธิ์ในการใช้ห้องพัก โดยการสะสมคูปองร่วมกัน เป็นต้น 

2.2.5  ประเภทของโรงงานที่แบ่งตามระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการมาพัก 
การแบ่งประเภทของโรงแรมตามระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการมาพัก สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 

คือ 
2.2.5.1 โรงแรมส าหรับพักชั่วคราว (Transient Hotel) หมายถึง โรงแรมประเภทที่

ผู้ใช้บริการเดินทางมาพักเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เพียงไม่กี่วันเพ่ือท าธุรกิจการค้า ท่องเที่ยวพักผ่อน
หย่อนใจ อบรมประชุมหรือสัมมนาหรืออาจเป็นโรงแรมที่ผู้ใช้บริการเข้าพักเพ่ือเปลี่ยนเครื่องบิน
ระหว่างการเดินทาง ซึ่งมักเป็นการพักเพียงคืนเดียวหรือ 2–3 คืนเท่านั้น 

2.2.5.2 โรงแรมส าหรับพักประจ า (Residential Hotel) หมายถึง โรงแรมประเภท
ให้ผู้ใช้บริการเช้าพักเป็นเวลาอย่างน้อย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน ลักษณะห้องพักของ
โรงแรมประเภทนี้มีการจัดเป็นห้องชุด (Suite Room) ภายในมีห้องครัวอยู่ด้วย นอกเหนือจากบริการ
ห้องพักแล้วทางโรงแรมอาจมีบริการท าความสะอาด ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด
เสื้อผ้า เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

2.2.6  การแบ่งระดับชั้นของโรงแรม 
การแบ่งระดับชั้นเป็นโรงแรมชั้นพิเศษหรือชั้นหนึ่งนั้น แบ่งตามระดับความหรูหราของ

สถานที่ (Classification by Luxury) การจัดบริการต่าง ๆ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้แก่
ผู้ใช้บริการ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดอันดับมาตรฐานของโรงแรม เป็นดาว (Star 
Rating System) ให้กับโรงแรมที่ให้บริการสะดวกสบาย มีอุปกรณ์ครบสมบูรณ์ที่สุดจะติดอันดับ 5 
ดาว รองลงไปคือ 4 ดาว 3 ดาว 2 ดาว และ 1 ดาว เป็นอันดับสุดท้าย พร้อมระบุเกณฑ์ในการก าหนด
มาตรฐานจากระดับต่ าสุดไปหาสูงสุด 

2.2.7  ลักษณะส าคัญของโรงแรม ทั้ง 5 ระดับ 
โรงแรมต่าง ๆ ทั้ง 5 ระดับมักมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
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2.2.7.1  โรงแรมระดับประหยัด (Economy Class) เป็นโรงแรมที่คิดค่าบริการใน
ราคาถูกที่สุด เนื่องจากจัดให้มีบริการต่าง ๆ น้อยมากภายในห้องพักมีเฉพาะอุปกรณ์เครื่องใช้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกเท่าที่จ าเป็น มักจะมีอายุการใช้งานยาวนาน ท าให้สภาพภายนอกเก่า ส่วนรอบ ๆ 
บริเวณอาจจะไม่มีเลยหรือมีก็มีสภาพที่ไม่สวยงาม โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยู่ใกล้สถานีรถไฟตลอดจน
สถานีขนส่งต่าง ๆ ในต่างจังหวัดทั่วประเทศ 

2.2.7.2  โรงแรมชั้น 3 (Third Class) จัดเป็นโรงแรมระดับประหยัดอีกประเภทหนึ่ง 
คิดค่าบริการในราคาปานกลางเนื่องจากภายในห้องพักแต่ละห้องมีอุปกรณ์เครื่องใช้และสิ่งอ านวย
ความสะดวกจ ากัด บริการอ่ืน ๆ มีน้อย โรงแรมประเภทนี้ส่วนใหญ่ไม่มีห้องพักชั้นหนึ่ง แต่มีห้องโถง
และห้องอาหารขนากเล็กภายในบริเวณโรงแรมสะอาดพอสมควร 

2.2.7.3  โรงแรมชั้น 2 (Second Class) โรงแรมประเภทนี้การจัดอุปกรณ์เครื่องใช้ที่
อ านวยความสะดวกมากพอสมควรแต่ยังไม่ครบถ้วน ห้องอาหารและห้องโถงมีขนาดปานกลาง มีการ
จัดตกแต่งสถานที่ภายในบริเวณโรงแรมพอสมควร โดยคิดค่าบริการในราคาพอสมควร ไม่สูงมากนัก 

2.2.7.4  โรงแรมชั้น 1 (First Class) โรงแรมประเภทนี้ ห้องพักและเครื่องตกแต่ง
ภายในห้องพักได้ระดับมาตรฐาน มีห้องพักพิเศษ (Deluxe) และห้องชุด (Suite) จ านวนไม่มากนัก 
ขนาดห้องโถงตลอดจนห้องอาหารมีขนาดเล็กกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนบริการต่าง ๆ สิ่งอ านวยความ
สะดวกอยู่ในระดับดีได้มาตรฐาน 

2.2.7.5  โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe) เป็นโรงแรมระดับสูงสุด ดีเยี่ยมในด้านการ
ให้บริการทั้งห้องพักที่ตกแต่งไว้อย่างสวยงามหรูหรา อุปกรณ์เครื่องใช้ สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย
ล้วนคุณภาพดี ราคาสูง สวยงาม และมีรสนิยม บริการต่าง ๆ ที่โรงแรมระดับพิเศษมีไว้เพ่ือบริการ
ผู้ใช้บริการมีดังนี้ 

1) ห้องชุด (Suite) จะตกแต่งไว้อย่างหรูหรา สวยงาม สะดวกสบาย อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ภายในห้องมีคุณภาพดีเยี่ยม 

2) ห้องอาหาร มีหลายห้อง หลายระดับ อาหารมีหลายเชื้อชาติ เช่น อาหารไทย จีน 
ญี่ปุ่น เป็นต้น 

3) ห้องจัดงาน มีห้องขนาดใหญ่ส าหรับจัดประชุม (Convention Hall) สัมมนา 
อบรม หรือจัดงานเลี้ยง (Banquet Hall) เพ่ืองานพิธีต่าง ๆ หรือเพ่ือพบปะสังสรรค์ 

4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) เช่น สนามเทนนิส ไว้บริการผู้ใช้บริการที่
ต้องการออกก าลังกาย 

5) บริเวณจอดรถที่ กว้างขวางเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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6) ตัวอาคารของโรงแรมมีการก่อสร้างอย่างสวยงาม โอ่อ่า ทันสมัย บริเวณรอบ ๆ 
ตัวอาคารตกแต่งอย่างสวยงาม สะอาดเรียบร้อย โรงแรมประเภทนี้ต้องตั้งในสภาพแวดล้อมที่ดี การ
คมนาคมสะดวก 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า ธุรกิจที่พักแรม หมายถึงการให้บริการด้วยการจัดสถานที่ 
(Place) เพ่ือใช้ส าหรับรองรับผู้เดินทางที่ต้องการพักค้างคืนในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวหรือ
อบรม หรือสัมมนาหรือท ากิจธุระอ่ืน และมีการอ านวยความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ เช่น อาหารและ
เครื่องดื่ม ความสะอาด ปลอดภัยในขณะที่พักอาศัย โดยมีจุดมุ่งหมายในการแสวงหาก าไรจากการ
ให้บริการดังกล่าว 
 
2.2.8  ข้อมูลของโรงแรมจังหวัดนนทบุรี 
 2.2.8.1 โรงแรมริชมอนด์  อ าเภอเมืองนนทบุรี 

โรงแรมริชมอนด์ เป็นโรงแรมที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดนนทบุรี มีพ้ืนที่บริการให้เลือก
กว่า 19 แบบ ทั้งห้องคอนเวนชั่น ห้องแกรนด์บอลรูมสไตล์หรูหรา สามารถจุคนได้มาถึง 1,200 ที่นั่ง
ห้องทิพวรรณที่สามารถจุได้กว่า 500 คน ห้องประชุมที่รองรับระบบไฮเทคด้วยอุปกรณ์ด้านความ 
บันเทิงขนาดใหญ่มีอินเทอร์เน็ต ไร้สาย มีศูนย์ควบคุมแสงด้วยระบบดิจิตอลและสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง โดยทีมงานจัดการประชุมสัมมนาที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดงานเป็นอย่างดีรวมถึงห้องจัดเลี้ยง สังสรรค์ที่สามารถรองรับผู้คนได้มากเป็นพิเศษ 
และสถานที่จดังานแต่งงานท่ีมีบริการครบวงจรตั้งแต่เวดดิ้งสตูดิโอ การ์ดงานแต่งงาน ของช าร่วย และ
การถ่ายภาพ ในส่วนของห้องพัก ทางโรงแรมก็มีไว้บริการจ านวนถึง 455 ห้อง แต่ละห้องจะมีสไตล์
การออกแบบตกแต่งที่แตกต่างกันไป โดยมีทั้งรูปแบบสถาปัตยกรรมไทยและรูปแบบโมเดิร์นร่วมสมัย
มีเตียงให้เลือกทั้งเตียงคู่และเตียงเดี่ยว ห้องน้า ที่แยกพ้ืนที่อาบน้ าเป็นสัดส่วน แอร์คอนดิชันควบคุม
จากภายในห้อง โดยห้องพักทุกห้องติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ
รวมถึงโทรทัศนผ์่านดาวเทียม 

“จุดแขง็ที่มีคือ ความเป็นมืออาชีพในการดูแลลูกค้าเรื่องการจัดการเพ่ิมห้องประชุม
ขึ้นเป็น 2 เท่าตัว การปรับตัวของริชมอนด์ในครั้งนั้น จึงเล็งเห็นว่า ศูนย์ราชการต่าง ๆ ได้ย้ายเข้ามา
บริเวณใกล้เคียงเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณะ
สุข และท าเลถนนแจ้งวัฒนะ วิภาวดี และยังเป็นถนนเส้นธุรกิจที่มีบริษัทขนาดใหญ่ตั้งอยู่เป็นจ านวน
มาก มีศูนย์การประชุมอิมแพคเมืองทองธานีจึงน่าจะท าให้มีกลุ่มลูกค้าเพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก” 

ดังนั้นผู้บริหารของโรงแรมริชมอนด์จึงได้ตัดสินใจลงทุนเพ่ิมเงินประมาณ 1,000 
ล้านบาท ท าให้ปัจจุบันนี้มีจ านวนห้องพัก 455 ห้องจากเดิม 116 ห้อง ห้องประชุมสัมมนา 19 ห้อง
จากเดิม 5 ห้อง เป็นการเพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็น 3 เท่าตัว ในปัจจุบัน มีห้องประชุมสัมมนาที่มีขนาดใหญ่
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1,100 ตารางเมตร รองรับผู้เข้าประชุมได้ถึง 1,300 คน ถ้าเป็นแบบคลาสรูม (มีโต๊ะเขียน) จะบรรจุได้ 
700-800 คน ห้องประชุม 19 ห้องจะมีขนาดที่แตกต่างกันออกไป ตั้งแต่เล็กจนไปถึงขนาดใหญ่จาก
ก่อนหน้านั้น ทางโรงแรมรองรับลูกคา้ประชุมสัมมนาไดเ้พียง 300-400 คนเท่านั้น 

ห้องพัก ประกอบไปด้วย ทีวีจอแบน ตู้เย็น กาน้ าร้อน ตู้นิรภัย ไดร์เป่าผม พนักงาน
ที่ประจ าอยู่ ณ แผนกต้อนรับตลอด 24 ชั่วโมง สามารถอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผู้เข้าพัก
สามารถใช้บริการที่จอดรถสาธารณะฟรีในบริเวณใกล้เคียง ผู้เข้าพักสามารถเพลิดเพลินไปกับอาหาร
ไทย และอาหารนานาชาติหลายรายการที่ @cafe Restaurant 

ประเภทห้องพัก 
- ห้องเอ็กคูซีพ สวีท 
ห้องเอ็กคูซีพ สวีท ในห้องมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย มีเตียงให้

เลือกแบบขนาดคิงไซส์หรือเตียงใหญ่คู่ตกแต่งให้เข้ากับบรรยากาศที่น่าจดจ า โดยการตกแต่งแบบ
เรียบ หรูหราเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นครอบครัวและนักธุรกิจกลุ่มใหญ่ 

- หอ้งดีลักซ ์
ห้องดีลกัซ์ในห้องมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย มีเตียงให้เลือกแบบ

ขนาดคิงไซส์หรือเตียงใหญ่คู่ตกแต่งให้เขา้กบับรรยากาศท่ีน่าจดจ า 
- ห้องสแตนดาร์ท 
ห้องสแตนดาร์ทในห้องมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย มีเตียงให้

เลือกแบบขนาดคิงไซส์หรือเตียงใหญ่คู่ตกแต่งให้เข้ากบับรรยากาศที่น่าจดจ า 
ประเภทห้องประชุมและจัดเลี้ยง 
- ห้องประชุมและจัดเลี้ยงมีทั้งหมด 19 ห้อง อาทิ ห้องแซฟไฟร์ (Sapphire) , ห้อง

เพอริดอท (Peridot) , ห้องแจสเปอร์ (Jasper) , ห้องโทแพซ (Topaz) , ห้องไดมอนด์ (Daimond) , 
ห้องคาร์เนเรียน (Carnelian) , ห้องคริสตัลฮอลล์ (Crystal Hall) ฯลฯ ซึ่งมีลูกค้าทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมากมาย เวียนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งจัดประชุมสัมมนา จัดเลี้ยง รวมไปถึงงาน
ส าคัญอย่าง การจัดงานหมั่น และงานแต่งงาน ท่ามกลางความหรูหราใหญ่โต สามารถรองรับแขกได้ 
มากถึง 1,200 ท่าน ทั้งอุปกรณ์เทคนิค แสง สี เสียง สุดอลังการโดยมีทีมงานมากประสบการณ์ของ
โรงแรมคอยบริการ 

- ห้องแกรนด์บอลรูม 
ห้องบอลรูมใหญ่ 2 ห้องได้แก่ ห้องริชมอนด์แกรนด์บอลรูม (Richmond Grand 

Ballroom) และห้องทิพวรรณบอลรูม (Tippawan Ballroom) 
- ห้องอาหาร @cafe 
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ทีห่้องอาหาร @cafe จะได้สัมผัสกบับรรยากาศแบบสบาย ๆ ที่บริเวณชั้นล็อบบี้ของ
โรงแรม ซ่ึงที่นี่จะให้บริการอาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ รวมไปถึงอาหารเช้า กลางวัน นอกจากนี้ ยังมี
อาหารตามสั่งเปิดบริการตั้งแตเ่วลา 06.00–01.00 น. 

 
 2.2.8.2 โรงแรมเบสท์เวสเทิร์นพลัส แวนด้าแกรนด์  อ าเภอปากเกร็ด 

โรงแรมเบสท์เวสเทิร์นพลัส แวนด้า แกรนด์ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งอยู่บนถนน
แจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด มีห้องพักท้ังหมด 183 ห้อง พร้อมบริการที่สะดวกสบาย เช่น เตาผิง และ
ตู้นิรภัยที่เก็บแล็ปท็อปได้ รวมถึงสิทธิพิเศษอย่าง พ้ืนที่ท างานแบบใช้แล็ปท็อป และเครื่องปรับอากาศ 

สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก ได้แก่ 
- เตียงเสริม (คิดค่าบริการ)และเปล/เตียงเด็กอ่อนฟรี 
- ห้องน้ าพร้อมฝักบัวและโถสุขภัณฑ์แบบบิเดต์ 
- ทีวีจอแอลอีดี 32 นิ้ว พร้อม ช่องทีวีพรีเมียม 
- ตู้เสื้อผ้า, ห้องนั่งเล่นแยกเป็นสัดส่วน และตู้เย็น 
สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของโรงแรมแห่งนี้ ได้แก่ 
- สระว่ายน้ ากลางแจ้งและสระว่ายน้ าส าหรับเด็ก 
- ที่จอดรถฟรี 
- อาหารเช้าแบบบุฟเฟต์ (มีค่าบริการ), ลิฟต์ และท่ีพักปลอดบุหรี่ 
- ตู้เอทีเอ็ม/ธนาคาร, บริการจัดงานแต่งงาน และพนักงานที่พูดได้หลายภาษา 
- ผู้เข้าพักต่างพูดถึงความประทับใจเกี่ยวกับอาหารเช้าและพนักงานที่ให้ความ

ช่วยเหลือที่ดี 
ประเภทห้องพัก 
- ห้องสุพีเรียร์เตียงคิงไซส์ (Superior King) เริ่มต้นที่พ้ืนที่ 30 ตารางเมตร ตกแต่ง

ในสไตล์ร่วมสมัยที่ทันสมัยและมีเตียงคิงไซส์ที่สะดวกสบาย หน้าต่างสูงจากพ้ืนจรดเพดาน โต๊ะท างาน
ขนาดใหญ่พร้อมปลั๊กไฟ และห้องน้ าพร้อมฝักบัวที่สดชื่น ห้องพักทุกห้องมาพร้อมกับเทคโนโลยีล่าสุด 
รวมทั้งทีวีจอแบนพร้อมช่องสัญญาณดาวเทียมและฟรี Wi-Fi 

- ห้องสุพีเรียร์เตียงแฝด (Superior Twin) เริ่มที่พ้ืนที่กว้างขวาง 30 ตร.ม. ตกแต่ง
ในสไตล์ร่วมสมัยที่โฉบเฉี่ยวและมีเตียงแฝดที่สะดวกสบาย หน้าต่างสูงจากพ้ืนจรดเพดาน โต๊ะท างาน
ขนาดใหญ่พร้อมปลั๊กไฟ และห้องน้ าพร้อมฝักบัวที่สดชื่น ห้องพักทุกห้องมาพร้อมกับเทคโนโลยีล่าสุด 
รวมทั้งทีวีจอแบนพร้อมช่องสัญญาณดาวเทียมและฟรี Wi-Fi 

- ห้องสวีทแบบหนึ่งห้องนอน (One Bedroom Suite) ครอบคลุมพ้ืนที่ 58 ตร.ม. มี
พ้ืนที่นั่งเล่น ห้องนอน และห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน ห้องนอนขนาดใหญ่มีเตียงคิงไซส์ ในขณะที่ห้องน้ า
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มีฝักบัวเพิ่มความสดชื่น ผู้เข้าพักสามารถผ่อนคลายอย่างสะดวกสบายในห้องนั่งเล่นซึ่งมีโซฟาเพ่ือการ
ผ่อนคลาย โทรทัศน์จอแบนพร้อมช่องรายการดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตไร้สาย ฟรี ทั้งห้องนอนและ
ห้องนั่งเล่นมีหน้าต่างสูงจากพ้ืนจรดเพดานพร้อมวิวเมืองที่สวยงามตระการตา 

- ห้องสวีทแบบสองห้องนอน (Two Bedroom Suite) มอบประสบการณ์ "เสมือน
บ้านหลังที่สอง" อย่างแท้จริงส าหรับนักเดินทางและครอบครัวที่พ านักระยะยาว ยูนิตสไตล์อพาร์ต
เมนต์มีพ้ืนที่ 88 ตร.ม. มีห้องนอน 2 ห้อง แต่ละห้องมีห้องน้ าในตัว ผู้เข้าพักสามารถผ่อนคลายใน
ห้องนั่งเล่นอันสะดวกสบายซึ่งมีโซฟาเพ่ือการผ่อนคลาย โทรทัศน์จอแบนพร้อมช่องรายการดาวเทียม
และอินเทอร์เน็ตไร้สาย ฟรี ทั้งห้องนอนใหญ่และห้องนั่งเล่นมีหน้าต่างสูงจากพ้ืนจรดเพดานพร้อมวิว
เมืองที่สวยงามตระการตา 

ประเภทห้องประชุมและจัดเลี้ยง 
- โรงแรมมีห้องประชุมและจัดเลี้ยงให้เลือกถึงแปดห้อง รวมทั้งห้องแวนด้าแกรนด์

บอลรูมที่กว้างขวาง พ้ืนที่การประชุมทั้งหมดได้รับการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีภาพและเสียงล่าสุด
และตัวเลือกการจัดเลี้ยงแบบครบวงจร และทีมจัดการงานอีเวนต์ที่ทุ่มเทของเราจะตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าทุกฟังก์ชั่นทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กท างานได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 

- ครัววิวันดา (Vivanda Cuisine) ตั้งอยู่ที่ชั้นล็อบบี้ของโรงแรม เป็นห้องอาหารที่มี
แสงไฟและสว่างตลอดทั้งวัน ให้บริการบุฟเฟ่ต์อาหารเช้าอันโอ่อ่าและเมนูอาหารตามสั่งอันประณีต
ส าหรับมื้อกลางวันและมื้อค่ า ด้วยอาหารไทยที่น่ารับประทานและอาหารนานาชาติจานโปรด 
Vivanda Cuisine เป็นตัวเลือกที่สมบูรณ์แบบในทุกช่วงเวลาของวัน 

 
 2.2.8.3 โรงแรมเบลล่า บี  อ าเภอบางกรวย 

ประเภทห้องพัก 
- ห้องคอมฟอร์ท สุพีเรียร์ (Comfort Superior) ทางเลือกของห้องพักส าหรับ

ห้องพักแบบพิเศษ ด้วยพ้ืนที่กว้างขวาง หรูหรา และได้รับการออกแบบอย่างมีสไตล์ ฟรี Wi-Fi ในทุก 
ยูนิตและพ้ืนที่ส่วนกลาง 

- ห้องแกรนด์ ดีลักซ์ (Grand Deluxe) การตกแต่งหรูหราและทันสมัย การ
ออกแบบภายในอย่างมีสไตล์ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกสบายครบครัน 

- ห้องแฟร์มิลี่ แกรนด์ ดีลักซ์ (Family Grand Deluxe) ตกแต่งหรูหราอย่างดีและมี
ความทันสมัย ออกแบบภายในอย่างชาญฉลาด พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกสบายให้ผู้ปกครองและ
เด็ก ๆ หรือกลุ่มเพื่อนสนุกสนาน 

- จูเนียร์ สวีท (Junior suite) การตกแต่งอย่างดีและทันสมัย การออกแบบตกแต่ง
ภายในอย่างชาญฉลาด พร้อมพ้ืนที่ที่ยืดหยุ่น แต่ละห้องมีห้องนอนพร้อมเตียงคิงไซส์ที่หรูหรา ห้องพัก
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ได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับนักเดินทางที่ก าลังมองหาที่พักที่ผ่อนคลายในสภาพแวดล้อมที่
เป็นส่วนตัวและอบอุ่น 

- เบลล่า บี สวีท (Bella B Suite) ตั้งอยู่ที่มุมท้ายของแต่ละชั้น เป็นตัวอย่างที่ใส่ใจ
ในรายละเอียดเหมาะกับการนัดหมายพบปะหรือสังสรรค์ในครอบครัว พ้ืนที่นั่งเล่นกว้างขวางมีโซฟาสี
เขียวชอุ่มและเตียงนอนเล่น 

- ห้องเพนท์เฮาส์ (Penthouse) ห้องสวีทแบบเตียงคู่จ านวน 3 ห้อง สะท้อนให้เห็น
ถึงมาตรฐานสูงสุดของการใช้ชีวิตที่หรูหรา ทัศนียภาพที่ไม่มีใครเทียบได้ของอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี สิ่งอ านวยความสะดวกระดับพรีเมียม และบริการพิเศษเพ่ือการพักอันน่าจดจ า 

คุณสมบัติท่ัวไป 
– พ้ืนที่แต่งตัวกว้างขวางพร้อมที่วางสัมภาระ 
– แผงควบคุมอิเล็กทรอนิกส์ข้างเตียงมัลติฟังก์ชั่น 
– อุณหภูมิควบคุมอุณหภูมิส่วนบุคคล 
– เต้ารับไฟฟ้าสากลแบบแรงดันคู่ (110-220) 
– แสงอารมณ ์
– ตู้นิรภัยอิเล็กทรอนิกส์ในห้องพัก 
– ทีวีจอแบนพร้อมช่องสัญญาณดาวเทียมและช่องท้องถิ่น 
– กาต้มน้ า เครื่องท าชาและกาแฟ 
– ที่นอนสปริง / ผ้าปูที่นอนและผ้าปูเตียงคุณภาพแบรนด์ 
- โทรศัพท ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ 
– บริการซักรีด 
– รูมเซอร์วิส เวลา 06.00–22.00 น. รายวัน 
– ข้อมูลและพนักงานต้อนรับให้ความช่วยเหลือทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
– เข้าใช้ห้องฟิตเนส สระว่ายน้ า ฟรี 
– เครื่องดื่มฟรี (ชา/กาแฟ และน้ าดื่มแบบขวด) 
ประเภทห้องประชุมและจัดเลี้ยง 
- Captain Wit Ballroom รองรับแขกได้ 80-250 ท่าน การตกแต่งภายในที่หรูหรา

ทันสมัยผสมผสานกับอุปกรณ์ภาพและเสียงท าให้ Captain Wit Ballroom เป็นสถานที่เหมาะส าหรับ
งานแต่งงานที่หรูหราและการประชุมใหญ่ๆ การบริการและการต้อนรับที่ไร้ที่ติของโรงแรมช่วยเพ่ิม
คุณภาพและศักดิ์ศรีในทุกโอกาสเท่านั้น 



32 
 

 

- Cabin Function Room เป็นสถานที่ที่สมบูรณ์แบบส าหรับการสังสรรค์ใน
ครอบครัว งานแถลงข่าว งานองค์กร และการสัมมนาที่รองรับแขก 28-80 คน ความรู้ความช านาญ
และบริการที่เอาใจใส่ของพนักงานจัดเลี้ยงที่มีประสบการณ์ของ Bella B Hotel จะช่วยให้งานของ
คุณประสบความส าเร็จ 

- The Cruise เป็นห้องจัดเลี้ยงอันเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม Bella B ที่ตั้งอยู่บน
ชั้นดาดฟ้า บรรยากาศเปรียบเสมือนเรือส าราญสุดหรูพร้อมทิวทัศน์อันตระการตาพร้อมทิวทัศน์เมือง
อันสวยงาม รองรับแขกได้ 50-110 ท่าน ทีมงานมืออาชีพพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เทคโนโลยีล้ า
สมัยที่พร้อมให้บริการเพ่ือรับรองความส าเร็จของการประชุมทางธุรกิจเพ่ือสังคมที่หรูหราของคุณ 

- Porto Restaurant เป็นห้องอาหารกลางวันหรืออาหารเย็นที่น่าจดจ าของอาหาร 
อิตาเลียนร่วมสมัย การตกแต่งภายในที่มีสไตล์สะท้อนให้เห็นถึงความทันสมัย ร้านอาหาร Porto 
รับรองประสบการณ์การรับประทานอาหารที่ไม่เหมือนใครอย่างแท้จริงส าหรับผู้ชื่นชอบอาหารและ
ไวน์ชั้นดี 

- The Navigator เปิดให้บริการทั้งวัน ตกแต่งแบบลอฟท์สไตล์โมเดิร์นพร้อม
บรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นและอาหารไทยที่ดีที่สุดเข้ากับอาหารจากทั่ว
โลก ต้อนรับเช้าด้วยบุฟเฟ่ต์อาหารเช้า อาหารนานาชาติแสนอร่อยที่ได้รับการคัดสรร 

- Be Happy Bar ตั้งอยู่ที่ชั้นล่างของโรงแรม Bella B บาร์หรูหราขึ้นชื่อในเรื่อง
บรรยากาศที่เป็นกันเอง เมนูของเราจะท าให้คุณประทับใจกับเครื่องดื่มและของทานเล่นที่เสิร์ฟใน 
ล็อบบี้บาร์ เอนหลังและผ่อนคลายกับเพ่ือนร่วมงานหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมาทั้งวัน 
หรือเพลิดเพลินกับเครื่องดื่มเรียกน้ าย่อยกับเพ่ือนๆ ก่อนรับประทานอาหารเย็นในร้านอาหารของ
โรงแรม Bella B Hotel 
 2.2.8.4 โรงแรมเวสต์เกต เรสซิเดนซ์  อ าเภอบางใหญ่ 

โรงแรมเวสต์เกต เรสซิเดนซ์ ตั้งอยู่บนถนนกาญจนาภิเษก บางใหญ่ ติดถนนใหญ่
เชื่อมต่อการเดินทางที่สะดวกสบาย มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม ติดธรรมชาติริมคลองน้ าใส พร้อมที่จอดรถ
กว่า 300 คัน ล้อมรอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และห่างจากห้างสรรพสินค้าชั้นน า ก่อตั้งขึ้นเมื่อ
ปี 2015 โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะดูแลลูกค้าให้เหนือความคาดหมาย เพ่ือสร้างความประทับใจ และให้
ลูกค้าทุกท่านได้รับความรู้สึกที่ดี คุ้มค่า และกลับมาใช้บริการใหม่ นอกเหนือจากสิ่งส าคัญเหล่านี้ 
โรงแรมมุ่งสร้างมิตรภาพ รอยยิ้ม และความจริงใจที่พร้อมจะรอต้อนรับลูกค้าทุกคน 

การตกแต่งของโรงแรมอยู่ในคอนเซ็ปที่ต้องการมอบความอบอุ่นให้กับลูกค้า และสืบ
เนื่องจากผู้ก่อตั้งของเราด าเนินธรุกิจส่งออกเสื้อไหมพรมไปต่างประเทศมาตั้งแต่ปี 1987 โรงแรมของ
เราจึงตกแต่งด้วยคอนเซ็ปไหมพรมที่เป็นเอกลักษณ์ โดยมีการถ่ายทอดเรื่องราวความรักที่มีต่อไหม
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พรมผ่านการออกแบบโรงแรมที่แปลกใหม่ รวมไปถึงการให้บริการที่อบอุ่นที่พร้อมจะถักทอความ
ประทับใจไม่รู้ลืม  

ประเภทห้องพัก 
- ห้องสุพีเรียร์ (Superior) เป็นห้องพักส าหรับ 2 ท่าน ขนาด 20 ตรม. สามารถขอ

เพ่ิมเตียงเสริมได้ มีเตียงเดี่ยว เตียงคู่ ท่านสามารถแจ้งกับเจ้าหน้าที่ตอน check-in ได้ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกครบถ้วน พร้อมเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ชม. 

- ห้องดีลักซ์ (Deluxe) เป็นห้องพักส าหรับ 2 ท่าน ขนาด 24 ตรม. สามารถขอเพ่ิม
เตียงเสริมได้ มีเตียงเดี่ยว เตียงคู่ ท่านสามารถแจ้งกับเจ้าหน้าที่ตอน check-in ได้ อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกครบถ้วน พร้อมเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ชม. 

- ห้องสวีท (Suite) เป็นห้องพักส าหรับ 2-3 ท่าน ขนาด 44 ตรม. เหมาะส าหรับ
ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก สามารถขอเตียงเสริมได้ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบถ้วน พร้อมโซนโซฟา 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ชม. 

ประเภทห้องประชุมและจัดเลี้ยง 
โรงแรมเวสต์เกตมีห้องจัดงานหลายขนาดเหมาะส าหรับการจัดประชุม กิจกรรม 

หรือ team building ดังนี้ 
- Cashmere Grand Ballroom เป็นห้องบอลรูมที่ใหญ่ที่สุดของโรงแรม สามารถ

รองรับลูกค้าได้จ านวนมาก เหมาะส าหรับงาน 150 - 450 ท่าน 
- Angora Ballroom เป็นห้องสัมมนาขนาดกลาง เหมาะส าหรับลูกค้า 30 - 90 

ท่าน และเป็นห้อง connect กับ Cashmere ได ้
- Alpaca Ballroom เป็นห้องส าหรับลูกค้าประมาณ 100 - 200 ท่าน เหมาะ

ส าหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ สามารถเพ่ิมจอโปรเจคเตอร์ได้ถึง 3 จอ 
- Silk Ballroom เป็นห้องประชุมส าหรับลูกค้าประมาณ 30 - 60 ท่าน เหมาะกับ

การจัดประชุมแบบ classroom และ theater 
- Mohair Meeting Room เป็นห้องประชุมส าหรับลูกค้า 10 - 20 ท่าน เหมาะกับ

การประชุมขนาดเล็ก 
- Wool Meeting Room เป็นห้องประชุมขนาดเล็กส าหรับ 5-10 ท่าน 
- Knitting Café เป็น open space เหมาะกับการคุยงานที่เป็นแนว co-working 
- Knitting Bar & Restaurant เป็นร้านอาหารที่มีเมนูหลากหลาย ส าหรับลูกค้าที่

ชอบทานรสจัดจ้าน มีเมนูแนะน าเป็นสปาเก็ตตี้ผัดขี้เมาทะเล และข้าวผัดต้มย ากุ้ง นอกจากนั้นยังมี
เมนูขายดีคือ พิซซ่าหน้าต่าง ๆ เช่น Hawaiian และ 3 ชีส ก็เป็นเมนูที่ลูกค้าทุกคนชอบ 
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 2.2.8.5 โรงแรมศศิ นนทบุรี  อ าเภอบางบัวทอง 
 โรงแรมศศิ นนทบุรี เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว มีห้องพักจ านวน 20 ห้อง ตั้งอยู่ใน

ย่านบางบัวทอง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะเจาะส าหรับการเที่ยวชมนนทบุรี สิ่งอ านวยความสะดวก
มากมายของที่พักจะท าให้การเข้าพักของท่านเป็นประสบการณ์อันน่ารื่นรมย์ ที่พักได้เตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น Wi-Fi ทุกห้อง (ฟรี), ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง, บริการท าความสะอาด
รายวัน, แผนกต้อนรับ (24 ชั่วโมง), Wi-Fi ในพ้ืนที่สาธารณะ ไว้พร้อมมอบความสะดวกสบายให้แก่
ท่าน ห้องพักแต่ละห้องตกแต่งอย่างสวยงามพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย ที่พักมีทางเลือก
ด้านนันทนาการมากมายเพ่ือน าความผ่อนคลายมาให้ท่าน ด้วยบริการที่วางใจได้และพนักงานมือ
อาชีพ พร้อมตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักอย่างเต็มที่  ผู้เข้าพักสามารถเพลิดเพลินกับลาน
ระเบียง สวน และมีอุปกรณ์ซักรีดให้บริการ นอกเหนือจากฟิตเนส 24 ชั่วโมง  

ประเภทห้องพัก 
- ห้องสแตนดาร์ด อพาร์ตเมนต์ (Standard Apartment) มีขนาดห้อง 24 ตาราง

เมตร 
- ห้องมาตรฐานเตียงคู่  Basic (Double Room) มีขนาดห้อง 18 ตารางเมตร 
- ห้องมาตรฐานส าหรับ 3 คน (Basic Triple Room) มีขนาดห้อง 26 ตารางเมตร 
- ห้องมาตรฐานเตียงแฝด (Basic Twin Room) มีขนาดห้อง 24 ตารางเมตร 
- ห้องการ์เดน บังกะโล (Garden Bungalow) มีขนาดห้อง 20 ตารางเมตร 
- ห้องซูพีเรียร์เตียงใหญ่ (Superior Double Room) มีขนาดห้อง 24 ตารางเมตร 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น 
- ที่จอดรถฟรี 
- อาหารเช้าแบบปรุงตามสั่ง (มีค่าบริการ), ฝ่ายต้อนรับ 24 ชั่วโมง และลิฟต์ 
- ที่ฝากกระเป๋าเดินทาง 
- สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก 
- ห้องพักท้ังหมดมีเครื่องปรับอากาศ และน้ าดื่มบรรจุขวดฟรี 
- ห้องน้ าพร้อมฝักบัวและของใช้ในห้องน้ าฟรี 
- สมาร์ททีวีพร้อม ช่องเคเบิล 
- ระเบียง, ตู้เย็น และกาต้มน้ าไฟฟ้า 

 2.2.8.6 ศักดิ์สยาม เลคไซด์ รีสอร์ท  อ าเภอไทรน้อย 
ศักดิ์สยาม เลคไซด์ รีสอร์ท สุนทรีย์แห่งการพักผ่อนอย่างแท้จริง ที่แวดล้อมด้วย

พ้ืนที่สวนน้ าและสวนสวยครอบคลุมทั่วทั้งโครงการ เป็นรีสอร์ทริมทะเลสาบที่เดียวในจังหวัดนนทบุรี 
ที่มีขนาดพ้ืนที่กว่า 85 ไร่ ในบรรยากาศสงบร่มรื่น ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ที่มีวิวทิวทัศน์สุดขอบตา 
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สามารถนั่งจิบเครื่องดื่มหรือทานอาหารเบา ๆ ชมวิวทะเลสาบ นอกจากนั้นยังสามารถเห็นทะเลสาบ
จากห้องพักในทุก ๆ ห้องได้ และสามารถเห็นพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกได้อีกด้วย ได้พักผ่อน
ในมุมดื่มไวน์ส่วนตัวที่มีสระว่ายน้ า กลางแจ้งเป็นจุดเด่น มีมุมถ่ายรูปเพ่ือเก็บภาพประทับใจมากมาย
เหมาะส าหรับคู่รักที่ต้องการพักผ่อนที่มีความเป็นส่วนตัว หรืองานสังสรรค์นัดพบปะเพ่ือนฝูง 
ตลอดจนงานสัมมนาก็เหมาะอย่างยิ่งเนื่องจากมีห้องพักไว้ 3 ประเภท แบ่งเป็น Siam Villa 40 ห้อง, 
Deluxe Lakeside 14 ห้อง, Superior Sleeper Car 13 ห้อง รวมทั้งหมด 67 ห้อง และยังมีห้อง
ประชุมสัมมนาที่สามารถจุลูกค้าได้ตั้งแต่ 20 ถึง 300 ท่าน พร้อมอุปกรณ์ในการจัดสัมมนาครบครัน 
ในโครงการยังมีกิจกรรมให้ท่านได้เพลิดเพลิน ไปกับกิจกรรมทางน้ ามากมาย และร้านอาหารและร้าน
กาแฟ ไว้คอยให้บริการอีกด้วย 

ประเภทห้องพัก 
- ห้องวีไอพี วิลล่า มีจ านวน 40 ห้อง เห็นวิวทะเลสาบได้จากภายในห้อง มีน้ าดื่ม

บริการฟรีในห้องพัก ฟรีอาหารเช้าส าหรับ 2 ท่าน สามารถสั่งอาหารได้ จากห้องอาหาร Siam de 
Vista มีกิจกรรมทางน้ า 

- ห้องวิลล่า น๊อคดาวน์ มีจ านวน 14 ห้อง สามารถเห็นวิวทะเลสาบได้จากภายใน
ห้อง มีน้ าดื่มบริการฟรีในห้องพัก ฟรีอาหารเช้าส าหรับ 2 ท่าน สามารถสั่งอาหารได้ จากห้องอาหาร 
The Lake View มีกิจกรรมทางน้ า หลายประเภท เช่น เจ็ตสกี 

- ห้องวิลล่า สูท มีจ านวน 14 ห้อง ฟรีอาหารเช้าส าหรับ 2 ท่าน เห็นวิวทะเลสาบได้
จากภายในห้อง มีน้ าดื่มบริการฟรีในห้องพัก สามารถสั่งอาหารได้ จากห้องอาหาร The Lake View 
มีบริการรถรับส่งจากสนามบิน 

- ห้องซูพีเรีย มีจ านวน 28 ห้อง  มีน้ าดื่มบริการฟรีในห้องพัก ฟรีอาหารเช้าส าหรับ  
2 ท่าน สามารถสั่งอาหารได้ จากห้องอาหาร the lake side มีกิจกรรมทางน้ า หลายประเภท เช่น  
เจ็ตสก ี

สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
- ที่จอดรถกว้างขวาง จอดรถฟรีทั้งหน้าบ้านและลานจอดรถ ท่านสามารถจอดรถไว้

ที่หน้าห้องพักได้เลย นอกจากนั้นยังมีที่จอดรถแยกต่างหาก สามารถจอดรถบัสได้ 
 
- ฟรี อินเตอร์เนต WiFi ภายในโครงการมีฟรีไวไฟ ไว้ค่อยให้บริการทั่วทั้งบริเวณ

โครงการ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
  - มีสระว่ายน้ ากลางแจ้ง เป็นจุดเด่น แวดล้อมด้วยพ้ืนที่สวนน้ าในบรรยากาศสงบร่ม
รื่น ที่มีวิวทิวทัศน์สุดขอบตา 
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- สวนหย่อม แวดล้อมด้วยพ้ืนที่สวนน้ าและสวนสวยครอบคลุมทั่วทั้งโครงการ ใน
บรรยากาศสงบร่มรื่น ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ที่มีวิวทิวทัศน์สุดขอบตา ท่านสามารถ นั่งจิบเครื่องดื่ม
หรือรับประทานอาหารเบา ๆ ชมวิวทะเลสาบ 

- ร้านค้าในโครงการ เรามีร้านอาหารและร้านกาแฟ ไว้คอยให้บริการท่านซึ่งท่าน 
สามารถสั่งอาหารได้จากห้องอาหาร Siam de vista และร้านกาแฟ ka noom ได้จากภายในห้องพัก 
 
2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ไวรัสโคโรนา คือ ไวรัสสายเดี่ยว (single-stranded) ที่มีสารพันธุกรรมชนิด RNA ไวรัสโคโร
นาจัดอยู่ในสายพันธุ์เดียวกันกับนิโดวิราเลส, ไวรัสโคโรนาวิริเด และเป็นสายพันธุ์รองมาจากไวรัสออ

โดโคโรนาวิริเด โดยจากการศึกษาพันธุกรรมของไวรัสสามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้ แอลฟา (α), บีตา 

(β), แกมมา (γ) และ เดลต้า (δ) ไวรัสโคโรนารวมอยู่ในกลุ่มไวรัสโคโรนาวิริเด ชื่อของไวรัสนั้นถูกตั้ง
ตามลักษณะของไวรัสที่เมื่อดูจากกล้องอิเลคตรอนไมโครสโคปจะเห็นเป็นรูปร่างคล้ายมงกุฎ 

2.3.1  รูปร่างและลักษณะของไวรัสโคโรนา 
ไวรัสโคโรนามีปลอกที่ห่อหุ้มสารพันธุกรรมชนิด RNA และไวรัสวิริออ (ไวรัสทั้งตัว) มีลักษณะ

กลมหรือเป็นรูปวงรี ส่วนใหญ่มี ภาวะหลายรูปแบบ มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 50 ถึง 200 นาโน
เมตร โดยไวรัสโคโรนามีเส้นผ่าศูนย์กลาง 60 ถึง 140 นาโนเมตร มีปุ่มอยู่บนพ้ืนผิวภายนอกและก่อ
ตัวในลักษณะเป็นท่อน โปรตีนหนามเป็นโปรตีนแอนติเจนหลักของไวรัสที่ใช้ในการเพ่ิมปริมาณ มี
โปรตีนนิวคลีโอแคปซิดห่อหุ้มสารพันธุกรรมที่เกิดจากไวรัสและสามารถใช้เป็นแอนติเจนวินิจฉัย
สาเหตุโรค 

2.3.2  ประเภทของไวรัสโคโรนา 
ไวรัสโคโรนาส่วนมากจะติดต่อในสัตว์ ปัจจุบันไวรัสโคโรนา ที่ตรวจพบในมนุษย์ 2 จีนีส 

ได้แก่ ไวรัสอัลฟ่าโคโรนา (229E และ NL63), ไวรัสเบต้าโคโรนา (OC43, HKU1, โรคทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS-CoV), และโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงหรือโรคไข้หวัดมรณะ (SARS-
CoV) เมื่อไม่นานมานี้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ถูกพบในคนไข้ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน คนไข้มีภาวะ
ปอดอักเสบโดยไม่ทราบสาเหตุ องค์การอนามัยโลกหรือ WHO (The World Health Organization)
เรียกโรคนี้ว่า โควิด-19 (COVID-19) ในขณะที่คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธาน
วิทยาของไวรัส หรือ International Committee on Taxonomy of Viruses - ICTV ตั้งชื่อไวรัสนี้
ว่า ซาร์ส-2 (SARSCoV-2) ซึ่งต่อมาไวรัสชนิดนี้ได้รับการยืนยันว่าสามารถติดต่อจากคนสู่คนได้ ไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ที่พบเจอนี้มีความใกล้เคียงทางพันธุกรรมกับไวรัส ที่พบในค้างคาว จากการ
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วิเคราะห์ล าดับพันธุกรรมที่คล้ายคลึงกันของไวรัสสายพันธุ์ใหม่นี้แสดงให้เห็นว่ามันมีความคล้ายคลึง
กับไวรัสโรคซาร์สอย่างมาก ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ถูกจัดอยู่ในประเภทเบต้า-โคโรนาไวรัส 

2.3.3  สัตว์ป่าที่เป็นพาหะไวรัสโคโรนา 
สัตว์ป่าหลายชนิดมีเชื้อโรคและเป็นพาหะที่ท าให้เกิดโรคติดต่อขึ้นอย่างแน่นอน ค้างคาว 

ชะมดแบดเจอร์ ตัวตุ่น อูฐป่า และอ่ืน ๆ เป็นพาหะของไวรัสโคโรนา การแพร่ระบาดใหญ่ของไวรัสโค
โรนาสายพันธุ์ใหม่ที่เมืองอู่ฮ่ันนั้นมีความคล้ายคลึงกับการแพร่ระบาดของโรคซาร์สที่มณฑลกวางตุ้ง
เมื่อปี 2003 การระบาดทั้งสองครั้งเกิดขึ้นในฤดูหนาว เมื่อสืบย้อนกลับไปพบว่าคนไข้ที่ติดเชื้อมีการ
สัมผัสกับสัตว์ที่ยังมีชีวิตในตลาดค้าสัตว์ป่า โดยทั้งสองกรณีนี้มีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาที่ไม่เคยพบ
มาก่อน เนื่องด้วยความคล้ายคลึงของล าดับทางพันธุกรรมของไวรัสโคโรนาและโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ที่
พบในค้างคาว ซึ่งมีมากกว่า 85% จึงเป็นที่คาดเดาว่าค้างคาวคือพาหะจากธรรมชาติของไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ จากการแพร่ระบาดของโรคซาร์สในปี 2003 ยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัดว่ามีตัวกลางน า
พาหะโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ในขณะนั้นระหว่างค้างคาวและมนุษย์หรือไม่ ดั งนั้น บุคคลควรงดเว้นการ
บริโภคสัตว์ป่าที่ไม่ได้รับการตรวจสอบดูแลอย่างถูกต้อง หรืออาหารดิบ เช่น เนื้อสัตว์ที่จ าหน่ายโดย
ผู้ค้าข้างทาง 

2.3.4  การติดต่อของไวรัสโคโรนาจากสัตว์สู่คน 
ไวรัสโคโรนาหลายชนิดที่ติดต่อสู่มนุษย์พบได้ในค้างคาว ซึ่งเป็นแหล่งสะสมไวรัสโคโรนาโดย

ธรรมชาติ ค้างคาวถือว่าเป็นสัตว์พาหะต้นก าเนิดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งการติดต่อระหว่าง
ค้างคาวสู่คนอาจเกิดข้ึนจากสัตว์พาหะตัวกลางที่ท าให้เชื้อโรคกลายพันธุ์ การวิเคราะห์ล าดับสายพันธุ์ 
พบความคล้ายคลึงถึง 85% ระหว่างไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่และไวรัสโคโรนาในค้างคาว อย่างไรก็
ตาม เป็นไปได้ว่ามีสัตว์อ่ืน ๆ ซึ่งยังไม่ได้รับการยืนยันอาจเป็นพาหะตัวกลางน าไวรัสโคโรนาจาก
ค้างคาวสู่คน การติดต่อจากสัตว์สู่คน หรือจากคนสู่คน มี 2 ทางหลักคือ การสัมผัสและละอองฝอย 
ไวรัสโคโรนาชนิดที่ระบาดในปัจจุบันท าให้เกิดภาวะปอดอักเสบนั้นประกอบด้วยไวรัส HKU1, SARS-
CoV, MERS-CoV, และ 2019-nCoV 

2.3.5  ความทนทานของไวรัสโคโรนาในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
โดยทั่วไปเชื้อโรคจะสามารถอยู่ได้ 2-3 ชั่วโมง บนพ้ืนผิวราบเรียบ หากสภาพอากาศหนาว

และความชื้นเอื้ออ านวย เชื้อโรคจะสามารถอยู่ได้ 2-3 วัน ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่มีความไวต่อรังสี
ยูวีและความร้อน ความร้อนที่ 132.8 ฟาเรนไฮท์ (56 องศาเซลเซียส) ต่อเนื่อง 30 นาที , อากาศ, 
แอลกอฮอล์ 75% น้ ายาฆ่าเชื้อโรคที่มีส่วนผสมของคลอรีน , กรดเปอร์อะซิติก, คลอโรฟอร์ม และ
สารละลายอื่นที่มีส่วนผสมที่กล่าวมาสามารถฆ่าเชื้อโรคโคโรนาได้ สารคลอเฮ็คซิดีน (หรืออีก ชื่อหนึ่ง
ว่า คลอเฮ็คซิดีน กลูโคเนท) ก็สามารถใช้ฆ่าเชื้อโรคโคโรนาได้ 
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2.3.6  ความรุนแรงของโรคโควิด-19  
ไวรัสโคโรนาทั่วไปติดเชื้อได้มากในผู้ใหญ่และเด็กโต ท าให้เป็นหวัดธรรมดา บางสายพันธุ์อาจ

ท าให้มีอาการท้องร่วงในผู้ใหญ่ ไวรัสเหล่านี้ติดต่อได้โดยผ่านละอองฝอยและแพร่เชื้อผ่านทางเชื้อที่ถูก
ขับถ่ายออกมากับอุจจาระเข้าสู่อีกคนหนึ่งโดยผ่านเข้าทางปาก การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาอยู่
ในช่วงฤดูหนาวและฤดูใบไม้ผลิ ระยะเวลาฟักตัวมักจะอยู่ที่ 3-7 วัน หลังจากที่ไข้หวัดกลายพันธุ์เป็น 
2019-nCoV ระยะเวลาการฟักตัวอยู่ที่ 2-14 วัน อย่างไรก็ตาม มีบางกรณีที่พบว่าระยะเวลาฟักตัวนั้น
มากถึง 24 วัน ระดับความอันตรายของไวรัสดังกล่าวนี้ มีความรุนแรงของโรคทั้งในระดับการติดเชื้อ
และเสียชีวิต ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่มีอัตราการติดเชื้อในระดับสูงมากและเป็นอันตรายต่อชีวิต 

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของคนในสังคม เช่น ผลกระทบด้านสุขภาพ มีประชาชนเจ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก และ
บุคลากรทางการแพทย์ต้องท างานหนักมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบทางสังคม ท าให้เกิดความ
ตระหนก ตื่นกลัวและมีการน ามาสู่ความแตกแยก เกิดการกีดกัน โดยเฉพาะในช่วงแรก ๆ ของการ
ระบาด และผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การศึกษาถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
หรือ COVID-19 ต่อธุรกิจโรงแรมจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ
ค่อนข้างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 รวมถึง
ผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น มาตรการปิดเมือง (ล็อกดาวน์) เพ่ือควบคุมและ
ป้องกันการแพร่ระบาด และมาตรการปิดพ้ืนที่บางจุดเพ่ือให้การระบาดอยู่ในวงแคบที่สุด ส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติยกเลิกการเดินทางและการจองห้องพัก หน่วยงานต่าง ๆ 
ยกเลิกการจัดประชุมและสัมมนาที่โรงแรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสนใจพิเศษ ผลการศึกษา พบว่า 1) 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35-44 ปี มีสัญชาติไทย มีสถานภาพสมรส มีรายได้น้อย

กว่า 10,000 บาท มีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์การ
เดินทางแบบให้รางวัลตัวเอง นิยมใช้บริการบริษัทน าเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางคือเพ่ือน ยานพาหนะที่ใช้ใน

การเดินทาง คือ รถเช่า ค่าใช้จ่ายด้านที่พักในแต่ละครั้งต่อคืนคือ 2 ,001-3,000 บาท ช่วงเวลาที่
เดินทางคือเดือนตุลาคม-ธันวาคม ช่องทางการรับทราบข้อมูลทางการเข้าพักคือสังคมออนไลน์ และ
ประเภทของโรงแรมที่เข้าพัก คือโรงแรมระดับ 2 ดาว 2) คุณภาพการบริการของโรงแรมในอ า เภอ



39 
 

 

เมือง จังหวัดภูเก็ต ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคุณภาพล าดับแรก
คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3) คุณภาพการบริการที่คาดหวังของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคุณภาพที่คาดหวังล าดับแรกคือความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 4) นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ
ที่มีเพศต่างกัน มีสัญชาติต่างกัน มีสถานภาพต่างกัน และมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
คุณภาพการบริการของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ 5,000 -9,999 บาท/
เดือน สถานภาพสมรสโสด พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้าพักแรมจ านวน 2-3 คืน โดยเข้าพัก
เป็นครั้งแรก เพ่ือพักผ่อน และจองห้องพักผ่านทางโทรศัพท์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญคุณภาพ
บริการที่พักแรมในจังหวัดหนองคายโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน
ด้านความเป็นรูปธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญกับ
คุณภาพบริการของที่พักแรมในจังหวัดหนองคายโดยภาพรวมไม่แตกต่าง 

ทรรศนีย์ ไกรสุวรรณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าคนไทยที่มาใช้
บริการเกาะช้าง ใบลานบีชรีสอร์ท จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึน้ไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ มีความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มาใช้บริการเกาะช้างใบลาน บีช รีสอร์ท จังหวัดตราด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกคา้คนไทยที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเกาะช้าง 
ใบลาน บีช รีสอร์ท จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน ส่วนลูกค้าคนไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และภูมิล าเนาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเกาะช้าง ใบลาน บีชรีสอร์ท จังหวัด
ตราด แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของ

โรงแรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า การตอบสนองความต้องการมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมขนาดกลางในเขต
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กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างมีความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน การให้ความมั่นใจ ความเข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ 
และความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าของโรงแรมขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.  สถานภาพครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

คุณภาพของการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
4. การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 
5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.  สถานภาพครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรี ทั้งหมด 6 แห่ง ใน 6 อ าเภอ โดยเลือกสถานประกอบการโรงแรมที่มีมาตรฐานในระดับ 3 
ดาวขึ้นไป 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
เพราะมีจ านวนมาก ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549: 74) ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 

      
 (   )  

  
 

 

 เมื่อ n   แทน  ขนาดตัวอย่าง 

  P   แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50 
  Z   แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ 

             เชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05) 
  E   แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น=.05 

สูตร      n    = 
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(   )(    )(    ) 

(   ) 
 

    
           =    384.16 
 

จากการค านวณจากสูตร จะใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกใน
การประเมินผล และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง และท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์คือ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการบริหารจัดการโรงแรมตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) จากทั้งหมด 6 โรงแรม จ านวนรวม 12 คน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 2 คนต่อโรงแรม 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา ลักษณะแบบสอบเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 5 ด้านประกอบด้วย 1) 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ จ านวน 9  ข้อ 2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  จ านวน 8 ข้อ 3) 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ จ านวน 9 ข้อ 4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ  จ านวน 9 
ข้อ และ 5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ จ านวน 9 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น ก าหนดระดับตามมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) สามารถจัดแบ่งเป็น 5 ระดับได ้ดังนี้ 

5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย   
1   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยมาก 

แทนค่า     n    =   
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้
อย่างอิสระ 

- แบบสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับสถาน
ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีประเด็นค าถามครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ 

“สถานประกอบการโรงแรมมีนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างไร เพ่ือแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และ
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ” 

 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาแบบสอบถามเพ่ือหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC รายข้อระหว่าง 0.67–1.00 ค่า 
IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.937 เพ่ือเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูก
ต้องในส านวนภาษา 

ขั้นที่ 2 น าไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในส่วนของข้อค าถามที่มี
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากับ 0.951 ซึ่งมีความเชื่อมั่น
ที่เข้าใกล้ +1.00 และเกินเกณฑ์มาตรฐานที่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งตามประเภทข้อมูลที่เก็บได้เป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
      1.1  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งแบบกระดาษและผ่าน

ช่องทาง Google Forms จากกลุ่มตัวอย่างจนครบจ านวน 400 ชุด ซึ่งท าการเก็บข้อมูลในเดือน
มกราคม–เมษายน  พ.ศ. 2564 
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  1.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนัดหมายขอเข้าท าการสัมภาษณ์ 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้

ดังนี้ 
  2.1  ข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานของจังหวัดนนทบุรี  
  2.2  หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.3  ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ต่าง ๆ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การแปลผลคะแนน จะใช้การตัดสินแบบอิงเกณฑ์ใน
การวัดครั้งนี้ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรการค านวณหาอันตรภาคชั้น น าข้อมูลและแบบสอบถามที่
ได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (mean) ร้อยละ (percentage) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน จะใช้ทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และกรณีที่มีตัวแปรต้น 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)  โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้ และสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือหัวหน้า
งานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการโรงแรมตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 2 คนต่อโรงแรม และเจ้าหน้าที่จ านวน 1 คน จากกระทรวง
สาธารณสุขหรือกรมควบคุมโรคท่ีมีความเกี่ยวข้องในการดูแลตามมาตรการต่าง ๆ น าเสนอเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

การน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
1. เพศ จ านวน ร้อยละ 

     ชาย 236 59.0 
     หญิง 164 41.0 
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ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  (ต่อ) 

2. อายุ จ านวน ร้อยละ 
     15–20 ปี 38 9.5 
     21–30 ปี 62 15.5 
     31–40 ปี 152 38.0 
     41–50 ปี 65 16.3 
     51–60 ปี 46 11.5 
     61 ปีขึ้นไป 37 9.3 
3. สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

     โสด 202 50.5 
     สมรส 106 26.5 
     หม้าย 37 9.2 
     หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 55 13.8 

4. ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 32 8.0 
     ปวช. 35 8.8 
     ปวส. 38 9.5 
     ปริญญาตรี 170 42.5 
     ปริญญาโท 80 20.0 
     ปริญญาเอก 45 11.2 
5. อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

     นักเรียน/นักศึกษา 25 6.2 
     ข้าราชการ 44 11.0 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 10.2 
     พนักงานบริษัทเอกชน 133 33.2 
     ค้าขาย 43 10.7 
     รับจ้าง 38 9.5 
     ประกอบอาชีพอิสระ 40 10.0 
     เกษียณอายุ 36 9.0 
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ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  (ต่อ) 

6. รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 47 11.7 
     10,001-15,000 บาท 97 24.2 
     15,001-20,000 บาท  155 38.7 
     20,001-25,000 บาท 58 14.5 
     25,001-30,000 บาท 20 5.0 
     มากกว่า 30,000 บาท 23 5.7 
7. ภูมิล าเนา 

     นนทบุร ี 185 46.2 
     จังหวัดอ่ืน ๆ 215 53.7 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ 2 กลุ่ม 

เป็นเพศชาย จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.0 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ 6 กลุ่ม ปรากฎว่า เป็นผู้มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุระหว่าง 15-20 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอายุ 61 ปีขึ้น
ไป มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพการสมรส 4 กลุ่ม ปรากฎว่า มีสถานภาพโสด มากที่สุด 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาได้แก่ สถานภาพครอบครัว จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และสถานภาพ
หม้าย  น้อยที่สุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มระดับการศึกษา 6 กลุ่ม ปรากฎว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ระดับปวส. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 ระดับปวช. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย น้อยที่สุด 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 



48 
 

 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 8 กลุ่ม ปรากฎว่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาได้แก่ อาชีพข้าราชการ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11 อาชีพค้าขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.2 ประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาชีพรับจ้าง จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผู้เกษียณอายุ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
น้อยที่สุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดือน 6 กลุ่ม ปรากฏว่า มีรายได้ระหว่าง 15,001–20,000 
บาท มากที่สุด จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001–15,000 
บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รายได้ระหว่าง 20,001–25,000 บาท จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.5 รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 รายได้ มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และรายได้ระหว่าง 25,001–30,000 บาท มีน้อย
ที่สุดคือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มภูมิล าเนา 2 กลุ่ม ปรากฏว่า มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด เช่น สุพรรณบุรี 
สมุทรปราการ นครราชสีมา มากที่สุด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาได้แก่ นนทบุรี 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 
  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 การน าเสนอครั้งนี้เสนอระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.85 0.62 มาก 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 3.61 0.58 มาก 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 3.67 0.55 มาก 
ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 3.70 0.58 มาก 
ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 3.77 0.61 มาก 

รวม 3.72 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.72, SD=0.49) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ( ̅=3.85, SD=0.62) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ( ̅=3.77, SD=0.61) ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.70, SD=0.58) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ( ̅=3.67, 
SD=0.55) และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ( ̅=3.61, SD=0.58) ซึ่งทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

มีการจัดทางเข้า-ออก ทางเดียว จัดวางแผ่นรองพ้ืนผสม
น้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณทางเข้าหรือทางขึ้นอาคาร 

3.93 0.901 มาก 

มีจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้บริการและ 
ท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

3.98 0.827 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (ต่อ) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

มีการลงทะเบียน รวมทั้งประวัติการเดินทางของ 
ผู้ใช้บริการ 

3.71 0.83 มาก 

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น 

3.94 0.85 มาก 

มีที่ล้างมือด้วยน้ าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับ
ท าความสะอาดมือไว้บริการอย่างเพียงพอ 

3.85 0.79 มาก 

มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการต้อนรับและการรอคิวให้
เหมาะสม และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย  
1 เมตร 

3.73 0.85 มาก 

มีการท าความสะอาดสถานที่และบริเวณผิวสัมผัสร่วม
อย่างสม่ าเสมอ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราวบันได 
ลิฟต ์

3.96 0.83 มาก 

มีจุดทิ้งขยะ ของเสีย และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่าง
เหมาะสม 

3.81 0.80 มาก 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย และเพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น  
ที่จอดรถ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ห้องสัมมนา ห้องอาหาร 
อินเทอร์เน็ต 

3.78 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.62)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีจุดคัดกรอง

ตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้บริการและท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง  มีค่าเฉลี่ยมาก

ทีสุ่ด ( ̅=3.98, SD=0.83) รองลงมาได้แก่ มีการท าความสะอาดสถานที่และบริเวณผิวสัมผัสร่วมอย่าง
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สม่ าเสมอ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราวบันได ลิฟต์ ( ̅=3.96, SD=0.83) อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการ

ที่สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น ( ̅=3.94, SD=0.85) มีการจัดทางเข้า-
ออก ทางเดียว จัดวางแผ่นรองพ้ืนผสมน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณทางเข้าหรือทางขึ้นอาคาร  ( ̅=3.93, 
SD=0.90) มีที่ล้างมือด้วยน้ าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือไว้บริการอย่าง
เพียงพอ ( ̅=3.85, SD=0.79) มีจุดทิ้งขยะ ของเสีย และหน้ากากอนามัยที่ ใช้แล้วอย่างเหมาะสม 

( ̅=3.81, SD=0.80) มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการของผู้มา

ใช้บริการ เช่น ที่จอดรถ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ห้องสัมมนา ห้องอาหาร อินเทอร์เน็ต ( ̅=3.78, 
SD=0.78) มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการต้อนรับและการรอคิวให้เหมาะสม และเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคลอย่างน้อย 1 เมตร ( ̅=3.73, SD=0.85) และมีการลงทะเบียน รวมทั้งประวัติการเดินทางของ
ผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.71, SD=0.83)  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงแรมตาม
มาตรฐาน SHA Plus ให้ผู้รับบริการทราบ 

3.57 0.89 มาก 

มีการจัดระบบระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของ
อากาศภายในอาคารที่ได้มาตรฐาน และจ ากัดจ านวน
ผู้รับบริการในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการ
ป้องกันการแพร่เชื้อเป็นหลัก 

3.71 0.82 มาก 

มีการจัดเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนใน
การเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น หรือจุดสี เพ่ือแสดง
ระยะเว้นห่าง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน ลิฟต์ เป็นต้น 

3.58 0.80 มาก 

มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการ
สัมผัส เช่น การลงทะเบียนเข้าพักแบบออนไลน์ การ
สร้าง QR Code แทนการใช้ Key Card  การช าระเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

3.54 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (ต่อ) 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

มีการสื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-19 
เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน และแนวปฏิบัติของ
ผู้ใช้บริการ 

3.55 0.82 มาก 

ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ท าให้รู้สึก
ปลอดภัยและอบอุ่นใจขณะใช้บริการ 

3.68 0.81 มาก 

ผู้ให้บริการมีความรู้และเชี่ยวชาญในด้านการให้ บริการ
ที่ดี มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ 

3.60 0.80 มาก 

ผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน า บอกข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้บริการได้ 

3.71 0.78 มาก 

รวม 3.61 0.58 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.61, SD=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดระบบระบาย

อากาศที่ดี มีการไหลเวียนของอากาศภายในอาคารที่ได้มาตรฐานและจ ากัดจ านวนผู้รับบริการใน
สัดส่วนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการป้องกันการแพร่เชื้อเป็นหลัก  และผู้ให้บริการสามารถให้

ค าแนะน า บอกข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการได้ 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( ̅=3.71, SD=0.82) รองลงมาได้แก่ ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ท าให้

รู้สึกปลอดภัยและอบอุ่นใจขณะใช้บริการ ( ̅=3.68, SD=0.81) ผู้ให้บริการมีความรู้และเชี่ยวชาญใน

ด้านการให้ บริการที่ดี มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ ( ̅=3.60, SD=0.80) มีการจัด
เส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น หรือจุดสี เพ่ือแสดง
ระยะเว้นห่าง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน ลิฟต์ เป็นต้น ( ̅=3.58, SD=0.80) มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของโรงแรมตามมาตรฐาน SHA Plus ให้ผู้รับบริการทราบ ( ̅=3.57, SD=0.89) มีการ
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สื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-
19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือนและแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ ( ̅=3.55, SD=0.82) และมีการน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการสัมผัส เช่น การลงทะเบียนเข้าพักแบบออนไลน์ การ
สร้าง QR Code แทนการใช้ Key Card  การช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

( =3.54, SD=0.78) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ภายใต้
มาตรการความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 

4.10 0.77 มาก 

การให้บริการของโรงแรม รวดเร็ว ตรงตามต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.47 0.86 มาก 

ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
อย่างทันท่วงที 

4.03 0.79 มาก 

มีประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

3.54 0.86 มาก 

มีผู้ให้บริการเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 3.76 0.79 มาก 
ขั้นตอนและวิธีการให้บริการของผู้ให้บริการกระชับและ
รวดเร็ว 

3.79 0.83 มาก 

ผู้ให้บริการสมารถตอบข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.33 01.05 มาก 

ผู้ให้บริการมีการกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง 
รวดเร็ว 

3.63 0.91 มาก 

ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 3.42 0.88 มาก 
รวม 3.67 0.55 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.67, SD=0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ภายใต้มาตรการความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.10, SD=0.77) รองลงมาได้แก่ ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการอย่างทันท่วงที ( ̅=4.03, SD=0.79) ขั้นตอนและวิธีการให้บริการของผู้ให้บริการกระชับ

และรวดเร็ว ( ̅=3.79, SD=0.83) มีผู้ให้บริการเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ ( ̅=3.76, SD=0.79) ผู้
ให้บริการมีการกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ( ̅=3.63, SD=0.91) มีประชาสัมพันธ์ให้

ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา ( ̅=3.54, SD=0.86) การให้บริการของโรงแรม 

รวดเร็ว ตรงตามต้องการของผู้ใช้บริการ ( ̅=3.47, SD=0.86) ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกจากการ
มาใช้บริการ ( ̅=3.42, SD=0.88) และผู้ให้บริการสมารถตอบข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.33, SD=01.05) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ  

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

ผู้ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ ให้เกียรติผู้มาใช้
บริการ 

3.72 0.84 มาก 

ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

3.82 0.81 มาก 

ผู้ให้บริการมีทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ 

3.83 0.79 มาก 

ผู้ให้บริการมีกริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการ
ให้บริการ 

3.66 0.84 มาก 

ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 3.68 0.82 มาก 
ผู้ให้บริการมีการแสดงออกท าให้เกิดความมั่นใจในการ
ใช้บริการ 

3.58 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย
ความสุภาพ 

3.67 0.84 มาก 

ผู้ให้บริการมีความมั่นใจในการตอบค าถาม ข้อสงสัยแก่
ผู้ใช้บริการ 

3.61 0.79 มาก 

ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ 3.80 0.79 มาก 

รวม 3.70 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.70, SD=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ให้บริการมี

ทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.83, 
SD=0.79) รองลงมาได้แก่ ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้แก่
ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.82, SD=0.81) ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ ( ̅=3.80, SD=0.79) ผู้

ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ ให้เกียรติผู้มาใช้บริการ ( ̅=3.72, SD=0.85) ผู้ให้บริการให้บริการ
ด้วยความกระตือรือร้น ( ̅=3.68, SD=0.82) ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย

ความสุภาพ ( ̅=3.67, SD=0.84) ผู้ให้บริการมีกริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการให้บริการ 

( ̅=3.66, SD=0.84) ผู้ให้บริการมีความมั่นใจในการตอบค าถาม ข้อสงสัยแก่ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.61, 
SD=0.79) และผู้ให้บริการมีการแสดงออกท าให้เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( ̅=3.58, SD=0.85)  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
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ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
การแปลผล 

การดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจผู้ใช้บริการ 3.87 0.85 มาก 
ผู้ให้บริการมีความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้บริการแต่ละคน 3.71 0.82 มาก 
การเรียนรู้ผู้ใช้บริการที่มาพักในโรงแรม 3.67 0.75 มาก 
การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.77, SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การ

ดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( ̅=3.87, SD=0.85) รองลงมาได้แก่ การให้

ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.86, SD=0.78) ผู้ให้บริการมีความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้บริการแต่ละคน 
( ̅=3.71, SD=0.82) และการเรียนรู้ผู้ใช้บริการที่มาพักในโรงแรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.67, 
SD=0.75) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามเพศ 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การทดสอบ t-test 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ชาย 
หญิง 

3.96 
4.13 

0.55 
0.54 

0.006 
 

0.936 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ชาย 
หญิง 

3.10 
3.07 

0.48 
0.50 

0.407 0.524 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การทดสอบ t-test 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ชาย 
หญิง 

3.38 
3.41 

0.65 
0.68 

0.167 0.683 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ชาย 
หญิง 

3.08 
3.04 

0.70 
0.69 

0.905 0.342 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ชาย 
หญิง 

3.35 
3.35 

0.43 
0.45 

0.156 0.694 

รวม 
ชาย 
หญิง 

3.39 
3.43 

0.31 
0.30 

0.031 0.861 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า เพศชายและเพศหญิงที่มาใช้บริการโรงแรมมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม
ในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.396 
96.130 
97.526 

5 
394 
399 

0.279 
0.244 

1.144 0.336 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามกลุ่มอายุ (ต่อ) 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.746 
104.454 
105.200 

5 
394 
399 

0.149 
0.280 

0.533 0.751 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.533 
113.481 
115.014 

5 
394 
399 

0.307 
0.304 

1.008 0.413 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.083 
81.390 
82.473 

5 
394 
399 

0.217 
0.218 

0.993 0.422 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.314 
121.165 
122.479 

5 
394 
399 

0.263 
0.325 

0.809 0.544 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.175 
53.614 
54.789 

5 
394 
399 

0.235 
0.144 

1.634 0.150 

 
จากตารางที ่4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่
แตกต่างกัน 
 
 
 



59 
 

 

ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.257 
195.018 
195.275 

3 
396 
399 

0.086 
0.492 

0.174 0.914 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.626 
77.674 
78.300 

3 
396 
399 

0.209 
0.196 

1.064 0364 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.425 
175.076 
175.501 

3 
396 
399 

0.142 
0.442 

0.320 0.811 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.374 
97.151 
97.526 

3 
396 
399 

0.215 
0.245 

0.508 0.677 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.448 
122.937 
123.385 

3 
396 
399 

0.149 
0.310 

0.481 0.696 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.286 
38.298 
38.584 

3 
396 
399 

0.095 
0.097 

0.986 0.399 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.664 
95.862 
97.526 

5 
394 
399 

0.277 
0.244 

1.137 0.340 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.333 
121.051 
123.385 

5 
394 
399 

0.389 
0.308 

1.263 0.274 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.529 
76.771 
78.300 

5 
394 
399 

0.255 
0.195 

1.305 0.254 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.109 
173.391 
175.501 

5 
394 
399 

0.352 
0.441 

0.797 0.573 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.448 
122.937 
123.385 

5 
394 
399 

0.149 
0.310 

0.481 0.696 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.889 
38.298 
39.187 

5 
394 
399 

0.148 
0.097 

1.544 0.164 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้าน
การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามอาชีพ 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.204 
74.428 
45.632 

6 
393 
399 

0.201 
0.200 

1.003 0.423 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.649 
102.551 
105.200 

6 
393 
399 

0.441 
0.276 

1.601 0.146 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.409 
113.605 
115.014 

6 
393 
399 

0.235 
0.305 

0.769 0.595 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.910 
81.564 
82.474 

6 
393 
399 

0.152 
0.219 

0.691 0.657 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.846 
121.633 
122.479 

6 
393 
399 

0.141 
0.327 

0.431 0.858 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.029 
53.760 
54.789 

6 
393 
399 

0.171 
0.145 

1.186 0.313 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรภีายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

คุณภาพการให้บริการของโรงแรม 
ในจังหวัดนนทบุรี 

ระหว่างกลุ่ม SS df MS F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.340 
75.292 
75.632 

5 
373 

0.068 
0.202 

0.337 0.891 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.853 
104.346 
105.199 

5 
373 

0.171 
0.280 

0.610 0.692 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.381 
114.633 
115.014 

5 
373 

0.076 
0.307 

0.248 0.941 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.668 
81.805 
82.473 

5 
373 

0.134 
0.219 

0.610 0.693 

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.071 
118.408 
122.479 

5 
373 

0.814 
0.317 

2.565 0.027* 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.894 
206.741 
209.635 

5 
373 

0.579 
0.554 

1.044 0.391 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็น
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ใจผู้ใช้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบรายคู่ เฉพาะ
ด้านที่แตกต่างกันด้วยวิธี LSD ผลปรากฏดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14   เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัด

นนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ  จ าแนกตามรายได้ 
ต่อเดือน 

รายได้  ̅ 
1 2 3 4 5 6 

4.11 3.91 4.05 4.11 3.93 4.33 

1 4.11 - 0.045* 0.524 0.989 0.282 0.138 
2 3.91  - 0.57 0.031* 0.878 0.002* 
3 4.05   - 0.480 0.432 0.034* 
4 4.11    - 0.267 0.129 
5 3.93     - 0.036* 
6 4.33      - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
1=ต่ ากว่า 10,000 บาท 2=10,001-15,000 บาท 3=15,001-20,000 บาท 
4=20,001-25,000 บาท  5=25,001-30,000 บาท 6=มากกว่า 30,000 บาท 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ

โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยวิธี
เปรียบเทียบรายคู่ LSD พบว่า  
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10 ,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10 ,001-15,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สรุป นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10 ,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
25,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 
บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้วิธีการเลือกสุ่ม
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กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่มีส่วนในการบริหารจัดการโรงแรม โดยสรุปรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 12 คน พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน 
และเพศหญิง จ านวน 5 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 41–50 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001–25,000 บาท 
 ตอนที่ 2  การตอบค าถามเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการโรงแรมตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จ านวน 2 คนต่อโรงแรม ปรากฏผลดังนี้ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ สามารถสรุปได้ดังนี้คือ สถานประกอบการโรงแรมทั้ง 6 
แห่ง มีความตระหนักถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เข้ามาเร่งรัดให้ธุรกิจโรงแรมต้อง
ปรับตัวเร็วขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากได้รับผลกระทบอย่างหนักในยามที่ตัวเลขของผู้เข้าพัก
เป็นศูนย์ เนื่องจากไม่มีการเดินทางช่วงการแพร่ระบาด โดยโรงแรมต้องมีการฟ้ืนฟูและปรับตัวในเรื่อง
การให้บริการ เช่น การให้เช่าห้องพักเพ่ือเป็นสถานกักตัวของรัฐ หรือให้เช่าห้องพักรายวันเพ่ือให้คน
มานั่งท างาน ทั้งนี้ทางโรงแรมยังต้องปฏิบัติตามมารตการต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐก าหนด เพ่ือให้เห็นเป็น
รูปธรรม ได้แก่  

1.1 หลีกเลี่ยงการสัมผัสตั้งแต่ด้ามจับประตูห้องพัก รีโมททีวี สวิตช์ไฟ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ใน
ห้องพักท้ังหมดด้วยการซีลสิ่งของเหล่านี้ไว้ 

1.2 เก็บปากกา ดินสอ กระดาษโน้ตและอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมดออกจากห้องพัก แต่ลูกค้า
ยังคงสามารถเรียกใช้บริการอุปกรณ์ไฟฟ้าได้หากมีความต้องการ 

1.3 ก าหนดเวลาการใช้ยิมใหม่เพ่ือให้แม่บ้านได้ท าความสะอาดบ่อยขึ้น 
1.4 ให้ผู้ใช้บริการแสดงหลักฐานยืนยันว่าปลอดเชื้อ (COVID-19 testing and tracing) 

ในขณะที่โรคระบาดยังมีอยู่ ผู้ใช้บริการเองถ้าถูกตรวจสอบและบันทึกไว้เรียบร้อยในประวัติว่าตนเอง
ปลอดเชื้อ อาจถูกหน่วยงานทางการขอความร่วมมือในการแสดงหลักฐานยืนยันตัวตนในเรื่องนี้ ซึ่งจะ
เป็นมาตรการเพ่ิมเติมที่ดีที่ช่วยให้ควบคุมโรคได้ดีขึ้นทั้งในช่วงเข้าพักและหลังเข้าพัก หากมีการติดเชื้อ
การติดตามตัวจะท าได้ดีขึ้น 

1.5 มีการท าความสะอาดและฆ่าเชื้ออย่างสม่ าเสมอ (Public area sanitizing and 
disposable wipes availability) โดยสถานประกอบการจะต้องท าความสะอาดและฆ่าเชื้อในพ้ืนที่
ต่าง ๆ อย่างเข้มงวด และในความถี่ที่มากกว่าเดิม โดยเฉพาะในบริเวณที่ถูกใช้บริการมาก ๆ เช่น 
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ประตู โต๊ะ เก้าอ้ี ลูกค้าจะมีความคาดหวังเรื่องความสะอาดมากขึ้นกว่าเดิมมาก และจะเลือกใช้บริการ
ในสถานที่ที่แน่ใจว่าปลอดภัย และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 

1.6 มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการให้บริการบนโต๊ะอาหาร (Restaurant areas table 
spacing styles of service) การใช้บริการในขณะที่โรคยังระบาดอยู่ ลูกค้าจะต้องการพ้ืนที่โต๊ะ
อาหารที่ห่างกันหรืออาจมีที่ก้ัน นอกจากนี้ แต่เดิมการเดินไปมาของบริกรเพ่ือคอยให้บริการถือว่าเป็น
เรื่องดีและปกติ เช่นการน าขวดพริกไทย ซอสไปบริการ ในอนาคตอาจมีการวางไห้บริการบนโต๊ะไป
เลย แบบนี้เรียกว่า One-stop delivery เพ่ือลดการสัมผัสหรือการใกล้ชิดกัน 

1.7 การเปลี่ยนมาตรฐานการบริการเกี่ยวกับบุฟเฟต์และเมนูอาหาร (Buffets and single 
use buffet utensils, and disposable menus) หากยังต้องมีไลน์อาหารแบบบุฟเฟต์ ลูกค้าจะ
ต้องการอุปกรณ์ตักอาหารของตนเอง และอาจต้องก าหนดให้มีคิวตักอาหารเพ่ือไม่ให้เกิดการแออัดที่
ไลน์อาหาร ส าหรับเมนูอาหารที่ใช้ซ ้า ๆ เวลามีลูกค้าใหม่เข้ามาในร้าน ก็อาจเริ่มคิดให้มีเมนูอาหารที่
ใช้ครั้งเดียวทิ้ง หรือถ้าหากจะลดขยะก็อาจใช้เป็น Digital menu ที่ลูกค้ายิง QR code หน้าร้าน และ
เมื่อนั่งที่โต๊ะก็สามารถสั่งได้เช่นกัน 

2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ สามารถสรุปได้ดังนี้คือ สถานประกอบการโรงแรมทั้ง 6 แห่ง 
พยายามสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนต่อผู้รับบริการ เช่น  

2.1 มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงแรมตามมาตรฐาน SHA Plus ให้ผู้รับบริการ

ทราบทั้งในหน้าเว็บไซต์ของโรงแรมและติดป้ายโลโก้มาตรฐาน SHA บริเวณด้านหน้าทางเข้า
โรงแรม 

2.2 มีการท าเครื่องหมายและเส้นทางในสถานที่ใช้บริการ (Social distance circles)
เนื่องจากสถานที่ให้บริการ เป็นสถานที่มีคนเข้ามาใช้บริการมีการเคลื่อนไหวเข้าออกซึ่ งเดิมอาจไม่มี
การก าหนดเส้นทางเดิน โอกาสการสัมผัสหรือปะทะจึงอาจไม่ได้ถูกคิดไว้ ในสถานการณ์โรคระบาดนี้ 
ทางโรงแรมจึงต้องปรับปรุงโดยมีการก าหนดเครื่องหมายและเส้นทางการเดินเพ่ือสร้างให้เกิดระเบียบ
ในการใช้บริการ 

2.3 การลงทะเบียนเข้าใช้ล่วงหน้า (Pre-arrival registration) ปกติเวลาเราไปถึงโรงแรม
หรือสถานที่ให้บริการต้องมีการติดต่อลงทะเบียน ซึ่งจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน 
ในช่วงมีการระบาดของไวรัส สถานประกอบการจึงอาจต้องคิดระบบการลงทะเบียนที่ลูกค้าท าเองได้
จากที่บ้านเลย และเม่ือมาถึงสถานที่ให้บริการก็ต้องคิดกระบวนการให้สามารถลดการสัมผัสกันให้มาก
ที่สุด โดยปัจจุบันเริ่มมีการพูดถึงเทคโนโลยีที่ต้องน ามาใช้ เช่น Electronic locks โดยใช้ Bluetooth 
หรือ RFID เป็นต้น 
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2.4 น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยฆ่าเชื้อโรคและไวรัส เช่น แสงอุลตร้าไวโอเลตและสเปรย์พ่นท า
ความสะอาด 

2.5 Check In, Check Out และการเข้าห้องพักด้วย Digital Key ผ่านการมือถือของลูกค้า 
ซึ่งสิ่งนี้ได้รับรางวัลชนะเลิศมาแล้ว 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้ดังนี้คือ สถานประกอบการโรงแรมทั้ง 6 
แห่ง มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป อาทเิช่น  

3.1 การเปิดให้เข้าพักส าหรับคนที่อยากกักตัวเองให้แยกห่างจากคนในครอบครัว เพราะบาง
คนยังต้องท างานอยู่ ต้องเดินทางออกนอกบ้านทุกวันก็เกรงว่าตนเองจะกลายเป็นพาหะที่น าความ
เสี่ยงต่อการติดโรคไปสู่คนที่บ้าน อย่างพ่อแม่ ผู้สูงวัย จึงเลือกที่จะเข้าพักในโรงแรมแทน ซึ่งทาง
โรงแรมก็พร้อมตอบสนองความต้องการนี้ด้วยการออกโปรโมชั่นลดราคาห้องพักลงเกินกว่า 50 
เปอร์เซ็นต์ เพ่ือเปิดโอกาสให้สามารถเข้าพักในห้องที่มีความห้องหรูหรา มีบริการสะดวกสบายตาม
มาตรฐานของโรงแรมในราคาถูกอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน 

3.2 การโปรโมตให้คนหันมา Work from hotel แทนการ Work from home โดยทาง
โรงแรมเปิดบริการให้เช่าสถานที่เปลี่ยนบรรยากาศ แก้เบื่อการนั่งท างานที่บ้าน เปลี่ยนมาเป็นนั่ง
ท างานที่โรงแรมแทน โดยนอกจากสถานที่จะสะอาด เรียบหรู งดงามแล้ว ยังมีโต๊ะท างานนั่งสบาย 
แอร์เย็น ๆ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ใช้ฟรี รวมไปถึงการเสิร์ฟอาหารมื้อหลักและมื้อว่างรวมอยู่ใน
แพ็คเก็จด้วย ซึ่งโปรโมชั่นให้เช่าห้องพักในช่วงกลางวันราว 8-10 ชั่วโมง ซ่ึงได้รับความนิยมในหมู่หนุ่ม
สาวคนท างานที่เริ่มจะทนไม่ได้กับการนั่งท างานอยู่แต่ในบ้าน จึงต้องการหาสถานที่ใหม่ ๆ นั่งท างาน
กัน 

3.3 การหันมาใช้บริการจากในห้องพักมากข้ึน (Room service) เนื่องจากความกลัวเรื่องการ
ติดเชื้อไวรัส COVID-19 เมื่อผู้รับบริการเข้าพักจะมีความต้องการบริการจากในห้องพักซึ่งมีแนวโน้ม
เพ่ิมมากข้ึน เช่น การรับประทานอาหารในห้อง การต้องการให้ท าความสะอาดเป็นระยะ การคาดหวัง
ให้มีเจลแอลกอฮอล์ในห้อง ซึ่งผู้ประกอบการต้องปรับระบบการด าเนินงานเพ่ิมเติม บางกรณีก็อาจ
ต้องพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย 

3.4 การเปิดให้บริการ Common Room, สระว่ายน้ า หรือฟิตเนส ก็ควรจ ากัดเวลาการใช้ 
สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ยังคงการรักษาระยะห่างอยู่ และจ าเป็นต้องท า
ความสะอาดตลอดเวลาที่เปิดบริการอีกด้วย 

3.5 การเปิดบริการด้าน Spa ที่จ าเป็นต้องสัมผัสกับลูกค้าโดยตรงนั้นยิ่งจ าเป็นต้องก าหนด
ข้อจ ากัดต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนการบริการให้เหมาะสม เพื่อให้หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดให้น้อยที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ อย่างเช่น เปลี่ยนจากสปาทั้งตัวให้เป็นการสปาแค่ แขน คอ ขา และเท้าแทน จะได้
ไม่ต้องเปลี่ยนเสื้อผ้าหรือสัมผัสทั้งตัว 
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3.6 การให้บริการลานจอดรถของโรงแรมจ าเป็นต้องจอดหนึ่งคันเว้นหนึ่งคัน เพ่ือให้มีพ้ืนที่
มากพอในการรักษาระยะห่าง และที่ส าคัญพนักงานขับรถของโรงแรมต้องป้องกันและรักษาความ
สะอาดตัวเองให้ดีที่สุด เพ่ือป้องกันไม่ให้น าเชื้อไปให้ลูกค้าและป้องกันตัวเองจากลูกค้าเช่นเดียวกัน ใน
กรณีนี้อาจจะต้องจ ากัดไว้เฉพาะแขก VIP หรือขาประจ าเท่านั้นที่จะสามารถใช้บริการพนักงานขับรถ
ให้น ารถไปจอดได้ ซึ่งก็อาจช่วยลดการแพร่ระบาดลงได้บ้าง 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้ดังนี้คือ สถานประกอบการโรงแรมทั้ง 
6 แห่ง มุ่งสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการทั้งด้านการให้บริการของตัวผู้ให้บริการและการด าเนินงาน
ต่าง ๆ เช่น 

4.1 ทางโรงแรมจัดการอบรมพนักงานให้รู้จักวิธีการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยเฉพาะพนักงานที่จ าเป็นต้องสัมผัสหรือเผชิญหน้ากับลูกค้าโดยตรง 

4.2 การให้บริการของโรงแรม มีการจ ากัดจ านวนคนที่สามารถขึ้นลิฟท์ได้ต่อครั้ง เพ่ือรักษา
ระยะห่างในที่แคบให้มากที่สุด 

4.3 มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายแขกผู้เข้าพัก เพ่ือความปลอดภัยเช่นเดียวกันกับการสแกน
หาอาวุธก่อนลงทะเบียนเข้าพัก (Check in) และถ้าจะให้ปลอดภัยที่สุดก็ต้องท าแบบเดียวกันนี้กับ
พนักงานไปจนถึงผู้บริหารด้วย  

4.4 ในขณะที่บางโรงแรมสร้างความน่าเชื่อถือมากขึ้นโดยให้แขกผู้เข้าพักทุกท่านเซ็นเอกสาร
ยืนยันว่าตนเองนั้นไม่ได้สัมผัสหรือคลุกคลีกับผู้ป่วยที่มีเชื้อ COVID-19 ก่อนมาใช้บริการ 

4.5 ทางโรงแรมจัดหาเครื่องรูดบัตรเครดิตที่รับรองการจ่ายเงินแบบ Contact-less Card 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยตรง 

4.6. การบริการของห้องอาหาร ต้องพยายามรักษาระยะห่าง (Social Distancing) ไว้อย่าง
เคร่งครัด มาตรการรักษาระยะห่างยังคงส าคัญเสมอและจะส าคัญมากขึ้นหลังจากการแพร่ระบาด
สิ้นสุดลง ซึ่งทางโรงแรมมีวิธีการจัดการ เช่น หาเมนูอาหารใหม่ ๆ เพ่ือลดคนท างานในครัวลง เพราะ
จะสามารถรักษาระยะห่างระหว่างการท างานให้มากขึ้น อีกวิธีคือ การจ ากัดจ านวนคนในห้องครัวให้
น้อยลงพร้อมทั้งรักษาระยะห่างให้มากข้ึนอย่างน้อย 2 เมตร 

5. ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้ดังนี้คือ สถานประกอบการ
โรงแรมทั้ง 6 แห่ง มีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จึงมีการปรับนโยบายต่าง ๆ เช่น 

5.1 นโยบายเกี่ยวกับการยกเลิกการจอง (Cancellation policies) การจองที่พักหรือการใช้
บริการอาจต้องปรับเปลี่ยนให้ยืดหยุ่นกว่าเดิม เนื่องจากในช่วงที่มีการระบาดอาจมีทั้งลักษณะรุนแรง
หรือไม่รุนแรง ลูกค้าจะชอบหากสามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนไปมาได้หลายครั้ง ผู้ประกอบการต้องมา
คิดว่าจะท าได้อย่างไรบ้าง และต้องปรับระบบการด าเนินงานที่เก่ียวข้องอย่างไร 
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5.2 นโยบายเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ 
เช่น ในกรณีที่ผู้รับบริการไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ การใช้แอปพลิเคชั่นบนสมาร์โฟนเพ่ือ
สแกนแอปไทยชนะบริเวณทางเข้า-ออก การสแกน QR Code เพ่ือลงทะเบียนเข้าพัก หรือการกรอก
ประวัติลงใน Google Forms ซึ่งผู้รับบริการบางคนอาจไม่มีสมาร์ทโฟน หรือไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ ก็
สามารถใช้การบันทึกลงเอกสารแทน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพ
การให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งความเป็นรูปธรรมในงานบริการ
นั้นเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน จับต้องไม่ได้ (Intangibles) จึงต้องสร้างความมีตัวตนและต้องตอบสนอง
ในทันท ีด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ คือความสามารถของการบริการที่จะปฏิบัติงานได้ตรงเวลาและ
ครบถ้วนและเป็นไปตามต้องการ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีที่ต้องการโดยไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ คือ การที่ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้ไป และรู้สึกมั่นใจที่จะใช้บริการ 
ให้บริการผู้ใช้อย่างถูกต้อง และใส่ใจความรู้สึกของลูกค้า คือ บริการโดยค านึงถึงความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ เช่น การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One stop service) เพ่ือช่วยประหยัดเวลา และการ
ตอบสนองต่อลูกค้า คือ ความพร้อมของหน่วยงานบริการ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพ
การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโรงแรมจ านวน 6 แห่ง ในจังหวัดนนทบุรี ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% โดยก าหนดความผิดพลาดไม่
เกิน 5% และท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์คือ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
โรงแรมตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากทั้งหมด 6 
โรงแรม จ านวนรวม 12 คน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 2 คนต่อ
โรงแรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณหาค่าเฉลี่ย (mean) ร้อยละ (percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ใช้ค่า t-test กรณีที่มีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และกรณีที่มีตัวแปรต้น 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความ
แตกต่างจึงท าการตรวจสอบรายคู่โดยใช้วิธี LSD และท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปผลได้ดังนี้ 
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 5.1.1 ระดับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.72, 
SD=0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ 
  1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.62) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้บริการและท าสัญลักษณ์

ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.98, SD=0.83) รองลงมาได้แก่ มีการท าความ
สะอาดสถานที่และบริเวณผิวสัมผัสร่วมอย่างสม่ าเสมอ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราวบันได ลิ ฟต์ 
( ̅=3.96, SD=0.83) และมีการลงทะเบียน รวมทั้งประวัติการเดินทางของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ( ̅=3.71, SD=0.83) 
  2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.61, SD=0.58) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีการจัดระบบระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของอากาศภายในอาคารที่ได้
มาตรฐานและจ ากัดจ านวนผู้รับบริการในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการป้องกันการแพร่เชื้อเป็น
หลัก และผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน า บอกข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.71, SD=0.82) รองลงมาได้แก่ ผู้
ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ท าให้รู้สึกปลอดภัยและอบอุ่นใจขณะใช้บริการ  ( ̅=3.68, 
SD=0.81) และมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการสัมผัส เช่น การลงทะเบียนเข้า
พักแบบออนไลน์ การสร้าง QR Code แทนการใช้ Key Card  การช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.54, SD=0.78) 

  3) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.67, SD=0.55) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ภายใต้มาตรการความปลอดภัย

การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=4.10, SD=0.77) รองลงมาได้แก่ ผู้
ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างทันท่วงที ( ̅=4.03, SD=0.79) และผู้ให้บริการ

สมารถตอบข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.33, SD=01.05) 

  4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.70, 
SD=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ให้บริการมีทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅=3.83, SD=0.79) รองลงมาได้แก่ ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่น

เรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้แก่ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.82, SD=0.81) และผู้ให้บริการมีการ
แสดงออกท าให้เกิดความม่ันใจในการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.58, SD=0.85) 

  5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.77, 
SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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( ̅=3.87, SD=0.85) รองลงมาได้แก่ การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ ( ̅=3.86, SD=0.78) และการ

เรียนรู้ผู้ใช้บริการที่มาพักในโรงแรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.67, SD=0.75) 
 5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมใน
จังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  1) นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่
แตกต่างกัน 
  2) นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่
แตกต่างกัน 
  3) นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
  4) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ
ผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 
  5) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่
แตกต่างกัน 
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  6) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  7) นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีความความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ไม่
แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่มีส่วนในการบริหาร
จัดการโรงแรม 

การวิเคราะห์การให้สัมภาษณ์จากผู้บริหารหรือหัวหน้างานของโรงแรม สรุปได้ว่า  
 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โรงแรมทุกแห่งพร้อมปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ 
ที่ทางรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และกรมควบคุมโรคก าหนดไว้ เช่น จัดทางเข้า-ออก ทางเดียวและ
ลงทะเบียนประวัติการเข้า-ออก ทางแอปไทยชนะ ตั้งจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้
บริการและท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง จัดวางแผ่นรองพ้ืนผสมน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณทางเข้า
หรือทางขึ้นอาคาร  ผู้รับบริการต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ภายนอก
ห้องพัก มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือไว้บริการหลายจุด มีการจัดพ้ืนที่
ส าหรับการต้อนรับและการรอคิวให้เหมาะสม และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร จัด
พนักงานท าความสะอาดสถานที่และบริเวณผิวสัมผัสร่วมอย่างสม่ าเสมอ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราว
บันได ลิฟต์  มีจุดทิ้งขยะ ของเสีย และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ยังมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ  เช่น ที่จอดรถ 
สระว่ายน้ า ฟิตเนส ห้องสัมมนา ห้องอาหาร อินเทอร์เน็ต 
 2) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ โรงแรมมุ่งสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการ เช่น ผู้
ให้บริการมคีวามรู้และเชี่ยวชาญในด้านการให้บริการที่ดี มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ 
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ท าให้รู้สึกปลอดภัยและอบอุ่นใจขณะใช้บริการ มีการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของโรงแรมตามมาตรฐาน SHA Plus ให้ผู้รับบริการทราบ จัดระบบระบายอากาศที่ดี มี
การไหลเวียนของอากาศภายในอาคารที่ได้มาตรฐาน และจ ากัดจ านวนผู้รับบริการในสัดส่วนที่
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เหมาะสม มีการจัดเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการสัมผัส มีการสื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อไวรัส COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน และแนวปฏิบัติ
ของผู้ใช้บริการ  
 3) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ โรงแรมมีความพร้อมและความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้ารับบริการได้ง่ายและรับความสะดวกจากการมาใช้บริการรวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไป
อย่างทัว่ถึง รวดเร็วไม่ต้องรอนาน 
 4) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ คือ โรงแรมจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถ  
มีบุคลิกภาพดี มีกริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการให้บริการ มีความความสุภาพ ให้เกียรติ
ผู้ใช้บริการ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ใช้บริการ สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัย และแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
 5) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ  การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจ
ผู้ใช้บริการแต่ละคน ความใกล้ชิดสนิทสนม ความรู้สึกที่สามารถรับรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ 
รวมทั้งความพยายามที่จะเข้าใจความต้องการ ข้อจ ากัดและปัญหาของผู้ใช้บริการ 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เพราะนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งอภิปรายผลการศึกษาในแต่ละด้านไดด้ังนี้ 

5.2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีจุดคัด

กรองตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้บริการและท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง  มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพ

การบริการของโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ในเรื่องคุณภาพการในบริการของโรงแรมในระดับมากที่สุดคือ ความเป็น

รูปธรรมของบริการ รองลงมาคือ การตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความมั่นใจ 
ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ ตรงตามเวลาที่ได้ก าหนด และด้านการเข้าใจความต้องการของ
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ผู้รับบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดหนองคาย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญของ
คุณภาพการให้บริการที่พักแรมในจังหวัดหนองคายโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านความเป็นรูปธรรม 

5.2.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ
จัดระบบระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของอากาศภายในอาคารที่ได้มาตรฐานและจ ากัดจ านวน
ผู้รับบริการในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการป้องกันการแพร่เชื้อเป็นหลัก  และผู้ให้บริการ

สามารถให้ค าแนะน า บอกข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้บริการได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในโรงแรมระดับ 5 ดาว ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ระดับคุณภาพการบริการที่เป็นเกณฑ์ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ า

ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อแล้ว พบว่านักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด 4 ข้อ 
และระดับมาก 1 ข้อ โดยให้ความส าคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง พนักงานสามารถให้ค าแนะน า และ
ตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ให้ความส าคัญในเรื่องการรับช าระเงินมีความถูกต้อง 

5.2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ภายใต้มาตรการความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ า
โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และรายด้านพบว่า การตอบสนองความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

5.2.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้
ให้บริการมีทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา เจรจาปรีดี (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพของการใช้บริการ

ของโรงแรมในเขตเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในเรื่องคุณภาพการใน
บริการของโรงแรมในระดับมากที่สุดคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ รองลงมาได้แก่ ด้าน

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อใช้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
และ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
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5.2.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ทรรศนีย์ ไกรสุวรรณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าคนไทยที่มาใช้บริการเกาะ

ช้าง ใบลานบีชรีสอร์ท จังหวัดตราด ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ โดยภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ในด้านความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่
ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการอยู่ในระดับมาก 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ
และมีแนวทางพัฒนาที่เสนอเป็นนโยบายให้แก่ทางโรงแรมทั้ง 6 แห่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ดังนี้  

5.3.1.1 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยเห็นว่า ในด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นทางโรงแรมต้องให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพในเรื่องความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจมากขึ้น เพ่ือท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมดียิ่งขึ้นไป โรงแรมมุ่งพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ครบวงจรเพ่ือรองรับความต้องการผู้ใช้บริการ 
เช่น การให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน และใน
สถานการณ์เช่นนี้ยิ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงแรมตามมาตรฐาน SHA Plus 
(Safety & Health Administration) ให้ผู้รับบริการทราบมากขึ้นด้วย ใช้วิธีการสื่อสารหรือแนะน า
ข้อมูลต่อผู้ใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อไวรัส 
COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือนและแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ และควรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการใช้
บริการกับทางโรงแรมมากข้ึน 

5.3.1.2 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทาง
โรงแรมควรสรรหากลยุทธ์ หรือปรับเปลี่ยนการน าเสนอบริการ และหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ เพ่ือ
ช่วยพยุงให้ธุรกิจโรงแรมมีสภาพคล่องทางการเงินมากขึ้น และพนักงานยังคงมีงานท า เช่น 
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- การปรับตัวไปร่วมมือกับทางภาครัฐ โดยเปิดโรงแรมให้เป็นสถานที่กักตัวส าหรับ
กลุ่มเสี่ยง หรือไม่ก็ปรับเปลี่ยนสถานที่ห้องพักให้กลายเป็นโรงพยาบาลสนามชั่วคราว ช่วยเพ่ิมปริมาณ
เตียงการรองรับผู้ป่วยในการรักษาได้ ส าหรับผู้ติดเชื้อที่อาจจะไม่ได้มีอาการป่วยร้ายแรง หรือเพียงแค่
เฝ้าดูอาการ 

- การให้บริการแบบ CSR เพ่ือสังคม โดยเปิดโรงแรมให้แก่บุคลากรการแพทย์เข้าพัก
กันแบบฟรี ซึ่งอาจจะไม่ได้ในส่วนของเม็ดเงิน แต่ได้รับค าชมเชย และได้ชื่อเสียงที่สร้างความ
ประทับใจ ท าให้หลาย ๆ คนจดจ าโรงแรมไว้ในใจว่าจะต้องเข้าใช้บริการหลังหมดวิกฤต 
  - โรงแรมควรให้บริการห้องพักเพ่ิมเติมจากแบบพักรายคืนเป็นแบบพักรายเดือนใน
ราคาทีจ่ับต้องได้ และมีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม โดยลดราคาแบบกระหน่ า แลกรับบริการ
เพ่ิม แจกอาหารเช้า อาหารเย็น หรือแถมคอร์สต่าง ๆ รวมถึงขยายเวลาเช็คอิน-เช็คเอาท์ เพ่ือสร้าง
ยอดเงินหมุนเวียนในธุรกิจ 

- โรงแรมควรเสริมการบริการอ่ืน ๆ เช่น การดีลิเวอรีอาหารเมนูรสเลิศต่าง ๆ จาก
ห้องอาหารของโรงแรมมาบรรจุลงกล่องและจัดส่งถึงประตูบ้านในราคาพิเศษ การเสริมบริการซัก-รีด 
รับท าความสะอาดเสื้อผ้าแบบรับส่งถึงหน้าประตู 

- โรงแรมควรใช้เทคโนโลยีและสื่อโซเชียลมิเดียเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ 
ของโรงแรม เช่น การถ่ายรูปตามมุมสวย ๆ ทั้งในห้องพัก ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม 
สัมมนา และบริเวณสาธารณะต่าง ๆ ในโรงแรมเพ่ือเป็นการดึงดูดให้คนมาใช้บริการ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น 

- การศึกษาความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการที่มีต่อโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี 
- การศึกษาการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการต่อโรงแรมในจังหวัด

นนทบุร ี

- การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ใช้บริการกับความเข้าใจของผู้ใช้บริการ
ต่อโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี 

- การศึกษาทัศนคติของลูกค้าหรือปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ เพ่ือน าผลที่ได้
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการต่อไป 

5.3.2.2 ควรศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบและเป็นแนวทางพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวไทยของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลไปศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อคุณภาพบริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งในด้านการศึกษา 
และเป็นข้อเสนอแนะส าหรับสถานประกอบการโรงแรมในการพัฒนาแนวทางเพ่ือให้บริการต่อไป 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เวลาในการตอบแบบสอบถามอันจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 

 1. 15–20 ปี  2. 21–30 ปี 
 3. 31–40 ปี  4. 41–50 ปี 
 5. 51–60 ปี  6. 61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด  2. สมรส 
 3. หม้าย  4. หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  2. ปวช. 
 3. ปวส.  4. ปริญญาตรี 
 5. ปริญญาโท  6. ปริญญาเอก 
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5. อาชีพ 
 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ข้าราชการ 
 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4. พนักงานบริษัทเอกชน 
 5. ค้าขาย  6. รับจ้าง 
 7. ประกอบอาชีพอิสระ  8. เกษียณอายุ 

6. รายได้ต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,001–15,000 บาท  
 3. 15,001–20,000  4. 20,001–25,000 บาท 
 5. 25,001–30,000 บาท  6. มากกว่า 30,000 บาท 

7. ภูมิล าเนา 
 1. นนทบุรี  2. จังหวัดอ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 

คุณภาพของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ       

1 มีการจัดทางเข้า-ออก ทางเดียว จัดวางแผ่นรองพ้ืน
ผสมน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณทางเข้าหรือทางขึ้นอาคาร 

     

2 มีจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของแขกที่มาใช้
บริการและท าสัญลักษณ์ให้กับผู้ที่ผ่านการคัดกรอง 

     

3 มีการลงทะเบียน รวมทั้งประวัติการเดินทางของ 
ผู้ใช้บริการ 

     

4 อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการที่สวมหน้ากากผ้าหรือ
หน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการเท่านั้น 

     

5 มีที่ล้างมือด้วยน้ าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์
ส าหรับท าความสะอาดมือไว้บริการอย่างเพียงพอ 
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คุณภาพของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

6 มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการต้อนรับและการรอคิวให้
เหมาะสม และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่าง
น้อย 1 เมตร 

     

7 มีการท าความสะอาดสถานที่และบริเวณผิวสัมผัส
ร่วมอย่างสม่ าเสมอ เช่น ลูกบิด มือจับประตู ราว
บันได ลิฟต์ 

     

8 มีจุดทิ้งขยะ ของเสีย และหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว
อย่างเหมาะสม 

     

9 มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย และ
เพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น  
ที่จอดรถ สระว่ายน้ า ฟิตเนส ห้องสัมมนา 
ห้องอาหาร อินเทอร์เน็ต 

     

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ      
1 มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงแรมตาม

มาตรฐาน SHA Plus ให้ผู้รับบริการทราบ 
     

2 มีการจัดระบบระบายอากาศที่ดี มีการไหลเวียนของ
อากาศภายในอาคารที่ได้มาตรฐาน และจ ากัด
จ านวนผู้รับบริการในสัดส่วนที่เหมาะสม โดย
ค านึงถึงการป้องกันการแพร่เชื้อเป็นหลัก 

     

3 มีการจัดเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจน
ในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้น หรือจุดสี เพ่ือ
แสดงระยะเว้นห่าง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน ลิฟต์ 
เป็นต้น 

     

4 มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในโรงแรมเพ่ือลด
การสัมผัส เช่น การลงทะเบียนเข้าพักแบบออนไลน์ 
 การสร้าง QR Code แทนการใช้ Key Card  การ
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คุณภาพของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

5 มีการสื่อสารให้ความรู้ข้อแนะน าในช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อไวรัส 
COVID-19 เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน  
และแนวปฏิบัติของผู้ใช้บริการ 

     

6 ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ท าให้รู้สึก
ปลอดภัยและอบอุ่นใจขณะใช้บริการ 

     

7 ผู้ให้บริการมีความรู้และเชี่ยวชาญในด้านการให้ 
บริการที่ดี มีความเสมอต้นเสมอปลายในการ
ให้บริการ 

     

8 ผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน า บอกข้อมูลต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการได้ 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ      

1 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ภายใต้
มาตรการความปลอดภัยการแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19 

     

2 การให้บริการของโรงแรม รวดเร็ว ตรงตามต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

     

3 ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
อย่างทันท่วงที 

     

4 มีประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถาม
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

     

5 มีผู้ให้บริการเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ      
6 ขั้นตอนและวิธีการให้บริการของผู้ให้บริการกระชับ

และรวดเร็ว 
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คุณภาพของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

7 ผู้ให้บริการสมารถตอบข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้
อย่างรวดเร็ว 

     

8 ผู้ให้บริการมีการกระจายการให้บริการไปอย่าง
ทั่วถึง รวดเร็ว 

     

9 ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ      

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ      

1 ผู้ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ ให้เกียรติผู้มาใช้
บริการ 

     

2 ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัยให้แก่ผู้ใช้บริการ 

     

3 ผู้ให้บริการมีทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ 

     

4 ผู้ให้บริการมีกริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีในการ
ให้บริการ 

     

5 ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความกระตือรือร้น      

6 ผู้ให้บริการมีการแสดงออกท าให้เกิดความมั่นใจใน
การใช้บริการ 

     

7 ผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ด้วยความสุภาพ 

     

8 ผู้ให้บริการมีความมั่นใจในการตอบค าถาม ข้อ
สงสัยแก่ผู้ใช้บริการ 

     

9 ผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ      

ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ      

1 การดูแลเอาใจใส่ให้ความสนใจผู้ใช้บริการ      
2 ผู้ให้บริการมีความเอ้ืออาทรต่อผู้ใช้บริการแต่ละคน      

3 การเรียนรู้ผู้ใช้บริการที่มาพักในโรงแรม      
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คุณภาพของการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
มาก 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

4 การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

- ขอบพระคุณในความร่วมมือ - 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง  คุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  

แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมในจังหวัดนนทบุรีภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ทั้งในด้านการศึกษา และเป็นข้อเสนอแนะส าหรับสถานประกอบการโรงแรมในการพัฒนาแนวทาง
เพ่ือให้บริการต่อไป โดยมีค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงหรือตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 

 1. 15–20 ปี  2. 21–30 ปี 
 3. 31–40 ปี  4. 41–50 ปี 
 5. 51–60 ปี  6. 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  2. ปวช. 
 3. ปวส.  4. ปริญญาตรี 
 5. ปริญญาโท  6. ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,001–15,000 บาท  
 3. 15,001–20,000  4. 20,001–25,000 บาท 
 5. 25,001–30,000 บาท  6. มากกว่า 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2  สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมในจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
“สถานประกอบการโรงแรมมีนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างไร เพ่ือแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และ
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ” 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายพลสิทธิ์  ศรีศิริ 
วัน เดือน ปีเกิด 14  ตุลาคม  2519  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  ปริญญาศิลปศาตรบัณฑิต การโรงแรมและการท่องเที่ยว, พ.ศ. 2544 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  ปริญญาศิลปศาตรมหาบัณฑิต การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 
  พ.ศ. 2552 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
ประสบการณ์ท างาน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พ.ศ. 2550-2563 
 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
 - บทความเรื่อง มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหาร 
 ริมทาง (street food) บนถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 
 - บทความเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการท้องถิ่นในการจัดการ 
 แหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา : เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2563 

 - บทความเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด   
  นนทบุรี พ.ศ. 2564 

รางวัลหรือทุนการศึกษาที่ได้รับ  
 - 

 
 


