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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคลที่
แนตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ านวน 267 คน ตัวแนทน
ภาคเอกชน จ านวน 2 คน แนละตัวแนทนหน่ววยงานภาครัฐ จ านวน 2 แนห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แนบบสอบถาม แนละแนบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแนจกแนจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t–test) แนละการวิเคราะห์ความแนปรปรวนทางเดียว (One–way 
ANOVA) แนละการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

ด าเนินการแนละปฏิบัติการ ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง แนละส่วน
ร่วมในระดับน้อยด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสินแนละด้านการติดตามแนละประเมินผล 

ผลการการเปรียบเทียบข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของประชากรชุมชนด้านการท่องเที่ยวใน
ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า พบว่า ประชากรที่มีอายุ สถานภาพการสมรส แนละระดับการศึกษา มีระดับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าโดยรวมแนตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ด้านอาชีพมีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมไม่แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 
This research aimed to study 1) The level of Community Participation in 

Tourism at the Old town Tourism Community of Phuket, Thailand 2) To compare the 
Community Participation in Tourism at the Old town Tourism Community by 
personal status. The subjects used in the research were 267 and 2 representatives of 
government acencies involved in Phuket. The instrument used in the research was a 
questionnaire and interviews. The statistics used for analyzing the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. 

The results showed that The level of Community Participation in Tourism at 
the Old town Tourism Community of Phuket, Thailand In overall, at a less level 
When considered in each aspect, it was found that the aspect with the morderate 
level implementation and Benefits at a less leve decision making, evaluation 

The study of the demographic data comparison of the people Community 
Participation in Tourism at the Old town Tourism Community of Phuket, Thailand 
found that the with different age, marital status, educational level had Community 
Participation in Tourism at the Old town Tourism Community of Phuket, Thailand 
with statistically significant difference at the .05 level. Moreover occupation was no 
significant difference of Community Participation in Tourism at the Old town Tourism 
Community of Phuket, Thailand significant difference at the .05 level.  
 
Keywords: Community Participation, Tourism at the Old town Phuket 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง  ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจที่
เก่ียวข้องโดยตรง ได้แนก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจโรงแนรมแนละที่พัก ธุรกิจร้านอาหารแนละภัตตาคาร แนละ
ธุรกิจการจัดน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวได้รับ คือ บริการต่าง ๆ รวมไปถึงความสะดวกสบาย
ตลอดการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีวัตถุดิบหลักที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ความสวยงามตาม
ธรรมชาติ ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชน โดยผลผลิตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับในรูปแนบบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแนละ
มุ่งเน้นในเรื่องของการที่นักท่องเดินทางเข้ามาพักมากขึ้น แนละมีระยะการพักค้างคืนในประเทศที่ยาวนาน
ขึ้นแนละให้มีการใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวในประเทศสูงขึ้น ส่วนธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม ได้แนก่ การ
ผลิตสินค้าทางการเกษตร สินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ เสื้อผ้า เครื่องประดับ แนละการผลิตสินค้าของที่ระลึก 
เป็นต้น ภาวการณ์ท่องเที่ยวของประเทศนั้น กลายเป็นปจจจัยหนึ่งที่เป็นดัชนีวัดสภาวะทางเศรษฐกิจแนละ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่สดใส
ก็จะส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตแนละการสร้างงานของประเทศนั้น ๆ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จึงถือได้ว่าเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่แนสดงบทบาทเด่นชัดในแนต่ละปีที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศเป็นจ านวนถึง 14,149,841 คน เมื่อเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยว
ในปี พ.ศ.2562 มีอัตราลดลงของนักท่องเที่ยวคิดเป็น 2.98% (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2564) ส่งผล
ท าให้รายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวลดลง นับเป็นมูลเหตุของการชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
ส าคัญ ท าให้ภาครัฐต้องออกมาจัดท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับเป็นพลังของการขับเคลื่อนทั้งส่วนเล็กแนละส่วนน้อยที่ช่วยกันผลักดันให้
อุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง แนละแนสดงบทบาทน าในการเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้แนละการลงทุนในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องมากมายหลายร้อยสาขา เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชน แนละประเทศชาติ แนละ
น าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือส าคัญประการหนึ่งในการช่วยสร้างความเข้มแนข็งให้กับ
ชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติแนละวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาแนละได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่เน้นถึงความส าคัญของการ
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ฟ้ืนฟู แนละอนุรักษ์สภาพแนวดล้อม รวมทั้งอัตลักษณ์ วิถีชีวิตจารีตประเพณีที่แนตกต่างกัน จุดมุ่งหมายให้
คนในชุมชนรู้จักส านึกท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมประเพณีของตน แนละสามารถอธิบายให้กับ
นักท่องเที่ยวเข้าใจวิถีชีวิตวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ (กระทรวงท่องเที่ยวแนละกีฬา, 25564) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นเป็น
ผู้ที่รับรู้ปจญหาแนละได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นที่ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกข้ันตอนแนละให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดความรักความหวงแนหน ความภาคภูมิใจ พร้อมทั้งการสร้างจิตส านึกในการดูแนล
ปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวแนละสภาพแนวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน เพราะเมื่อเปิดโอกาสให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวย่อมได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
สะดวกรวดเร็วแนละไม่ขัดแนย้งกัน อีกทั้งยังง่ายต่อชุมชนในการดูแนลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวแนละ
สิ่งแนวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืนแนละเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นในแนหล่งท่องเที่ยว แนละในที่สุดชุมชน
ท้องถิ่นจะมีส่วนในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพแนละยั่งยืน (ณัฎฐณิชา หมื่นหนู, 
25564) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท าหน้าที่สองอย่าง อย่างแนรกคือเป็นกลไกการจัดการการท่องเที่ยว นั่น
คือเมื่อชุมชนบริหารจัดการแนหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ส าเร็จ คนจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ก็จะเข้ามาศึกษาเพ่ือ
น าไปปฏิบัติตามให้เห็นผล แนละอย่างที่สอง คือเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจ
แนละอยากเดินทางมาสัมผัสวิถีชีวิตที่เต็มไปด้วยเอกลักษณ์ ซึ่งหลายคนชอบคิดว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นเรื่องของชาวบ้าน แนต่อันที่จริงแนล้วต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนในพ้ืนที่  จึงจะเรียกว่าการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ต่างจากการท่องเที่ยวแนบบอ่ืน คือเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือไปเรียนรู้แนละศึกษาการ
บริหารจัดการของชุมชน โดยมีกิจกรรมท าร่วมกันอย่างสนุกสนานแนละลึกซึ้ง “การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะ
ส าเร็จได้อย่างยั่งยืนนั้นต้องประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ผู้ประสาน แนละการมีส่วนร่วม” (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 
2564) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการท่องเที่ยวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์
แนละมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้  เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแนวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น แนละ
คุณภาพชีวิตที่ดี การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้เกิดจากการตอบค าถามว่า ชุมชนจะได้ประโยชน์อย่างไร
จากการท่องเที่ยว แนต่เป็นการสร้างโจทย์ใหม่ว่าการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน อย่าง
สร้างสรรค์ได้อย่างไร ในแนต่ละภาคส่วนล้วนสามารถมีส่วนช่วยสนับสนนุให้การท่องเที่ยว เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 1. ภาครัฐ ส่งเสริม ประสาน แนละสนับสนุน เพ่ือเชื่อมโยง 
โอกาสแนละเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 2. ผู้ประกอบการ
บริษัทท่องเที่ยว ส่งเสริมบริการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดย ชุมชนท้องถิ่น แนละสรรหาตลาด
นักท่องเที่ยว ที่เหมาะสมให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชน 3. นักท่องเที่ยว อุดหนุนบริการการท่องเที่ยว
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ที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น แนละท าความเข้าใจเพ่ือให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ 4. สถาบันการศึกษา ให้ความรู้แนละแนสวงหาองค์ความรู้ที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นอย่างแนท้จริง 5. สื่อมวลชน ให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้
สาธารณชนมีความเข้าใจทางเลือกของการท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ท้องถิ่นมากขึ้น เมื่อทุก
ภาคส่วนหลอมรวมหลายคนหลายความคิดให้ไปสู่จุดหมายเดียวกัน ก็จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เกดิความมั่นคั่งแนละยั่งยืน  

จังหวัดภูเก็ตเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยู่ในภาคใต้ทางชายฝจ่งทะเลตะวันตกของ
ประเทศในน่านน้ าทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ได้ชื่อว่าเป็น “ไข่มุกแนห่งอันดามัน” เมืองท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียงไปทั่วโลก ในด้านความอุดสมบูรณ์ของธรรมชาติ ความสวยงามของทิวทัศน์ พรั่งพร้อมไปด้วย
สถาปจตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่หลากหลายแนตกต่างกันไปในแนต่ละพ้ืนที่
จังหวัดภูเก็ตสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งจากนักท่องเที่ยวชาวไทยแนละชาวต่างชาติ ปีละ
หลายแนสนล้านบาท โดยในปี 2560 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตรวมจ านวนทั้งสิ้น 
12,520,769 คน โดยจ าแนนกเป็นท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 9,095,355 คน แนละชาวไทย 3,425,414 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2564) การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจาก
หน่วยงานภาครัฐแนละเอกชน โดยแนผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4 ปี พ.ศ.2564-2565 ด้านการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล ซึ่งเป้าประสงค์ 
(Objective) ของยุทธศาสตร์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล คือ 1) มีผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล 2) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจแนละ 3) มีการกระจายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสู่แนหล่งท่องเที่ยวชุมชนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต จากแนผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตด้านการท่องเที่ยว การ
มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล มีการกระจายการพัฒนาการท่องเที่ยวแนล้ว สิ่งส าคัญที่ สุด
ประการหนึ่งคือ การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจแนละมีโอกาสกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต ซึ่งถือ
เป็นเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดภูเก็ต  

ชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต ตั้งอยู่ที่ถนนถลาง มีเนื้อที่ 2.7 ตร.กม. มีอาคารเก่าเรียงรายจ านวน 
210 ไร่ ประกอบด้วยถนนสายสั้น 10 สาย ได้แนก่ 1. ถนนถลาง 2. ถนนพังงา 3. รัษฏา 4. ดีบุก 5. กระบี่ 
6. เทพกษัตรีย์ 7. ภูเก็ต 8. เยาวราช 9. ถนนสตูล 10. ซอยรมณีย์ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย ธุรกิจแนละรับราชการ อาคารส่วนใหญ่ในย่านเมืองเก่าเป็นสถาปจตยกรรมแนบบคลาสสิคเรเนสซองส์
แนละนีโอคลาสสิคของยุโรป หรือที่เรียกว่าชิโนโปรตุกีสกับศิลปะแนบบจีน ผสมไทยซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก
ปีนังแนละสิงคโปร์ ถนนถลางเป็นถนนสายหลักในย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่มีความเก่าแนก่ที่สุดสายหนึ่งในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมีอัตราการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนส่วนหนึ่งในชุมชน
พร้อมใจกันเปิดประตูบ้านต้อนรับ นักท่องเที่ยว บ้านบางหลังที่ถูกทิ้งร้าง เจ้าของบ้านก็กลับมาปจดฝุ่น 
บูรณะซ่อมแนซมให้เกิดความสวยงามน่าชม มีการปล่อยให้เช่าอาคารทั้งหลัง หรือบริเวณส่วนหน้าของ
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บ้านเพ่ือการค้าขาย แนละมีการขายอาคารบ้านเรือน ให้แนก่นักธุรกิจจากต่างถิ่นที่มาลงทุนในย่านเมืองเก่า 
ประชาชนทั้งในชุมชน แนละจากต่างถิ่นเริ่มมองเห็นช่อง ทางการได้มาของรายได้แนละการสร้างธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน  

Cohen and Uphoff กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แนก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรแนละท าอย่างไร 2) การมีส่วนร่วม
เสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแนบ่งปจนผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

เนื่องด้วยประชาชนเป็นเจ้าของชุมชนแนละทรัพยากรในพ้ืนที่ อีกทั้งได้ใช้ประโยชน์พ่ึงพิง
ทรัพยากรในชุมชนทั้งในการพัฒนาการท่องเที่ยวแนละการด ารงชีวิตประจ าวัน ปจญหาการจัดการการ
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยว จะเห็นได้
ว่าปจจจุบันผู้ที่เข้ามาประกอบ อาชีพแนละท าธุรกิจในย่านเมืองเก่ามากกว่าร้อยละ 50 เป็นคนจากต่างถิ่น 
บางคนไม่ใส่ใจในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบของชุมชน มองหาแนต่ผลประโยชน์ทางธุรกิจของตนอง เช่น 
การไม่เคารพกฎจราจรเกี่ยวกับการจอด รถวันคู่-วันคี่ เพ่ือขนถ่ายสินค้าไปยังร้านค้าของตนท าให้เกิด
ปจญหารถติด นอกจากนี้การกระตุ้นโดยผู้น าชุมชน แนละภาครัฐให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวยังมีน้อย แนละประชาชนยังขาดความรู้ในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวแนละการสื่อ
ความหมายที่จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าในการมาเยือนแนก่นักท่องเที่ยว (www.painaidii.go.th, สืบค้นเมื่อ 9 
ธันวาคม 2564) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเสนอแนนะแนนวทางการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วยเสียในด้านการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตได้รับการพัฒนา
ในอนาคตต่อไป  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่อง เที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไร 

1.2.2 การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยบุคคลที่แนตกต่างกัน เป็นอย่างไร  
 1.2.3 แนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เป็น
อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต  
1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว

ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคล 
 1.3.3 เพ่ือหาแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนในชุมชนที่ปจจจัยส่วนบุคคลแนตกต่างกันมีส่วนร่วมทางด้านการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต แนตกต่างกัน" 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ตามแนนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 4 ประการ ของ 
Cohen and Uphoff (1980) ส าหรับตัวแนปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. ตัวแนปรต้น คือปจจจัยส่วนบุคคล ได้แนก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แนละระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

2. ตัวแนปรตาม คือการมีส่วนร่วมในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แนก่  
2.1 ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสินใจ 
2.2 ด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ 
2.3 ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 
2.4 ด้านการติดตาม แนละประเมินผล 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประชาชนในชุมชนย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 867 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2564) 

1.5.2.1 ผู้ประกอบการโรงแนรมออนออน คือ คุณณัศรา ไตรสุวรรณ ผู้จัดการโรงแนรมออ
นออน ในย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

1.5.2.2 ตัวแนทนจากหน่วยงานภาครัฐภาคที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต คือ คุณสมหมาย รักด ารงค์ ศูนย์บริการขอ้มูลท่องเที่ยวเทศบาลภูเก็ต 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เป็นการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม 2564 - ธันวาคม 
2565 รวมเป็นระยะเวลา 12 เดือน 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานที่เก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้คือ ชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 การมีส่วนร่วม หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแนต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ แนละร่วมประเมินผล ร่วม
รับผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต  

1.6.2 ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนในหมู่บ้านที่มีการจัดองค์กรรวมกัน ทั้งที่เป็นทางการแนละไม่
เป็นทางการ เพ่ือด าเนินในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

1.6.3 ย่านเมืองเก่าภูเก็ต หมายถึง พ้ืนที่บริเวณภายใน แนละภายนอกของชุมชนย่านเมืองเก่า
ภูเก็ต แนละเมืองเก่าชาร์เตอร์แนบงค์ ตั้งอยู่ในเทศบาลนครภูเก็ต ต าบลตลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต 
ประกอบด้วยถนนภูเก็ต ถนนเยาวราช ถนนพังงา ถนนรัษฎา ถนนถลาง 

1.6.4 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแนวดล้อม 
สังคม แนละวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน แนละชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแนลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แนก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้อง
ท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม แนละสิ่งแนวดล้อม โดยมี
ชุมชนเป็นเจ้าของแนละมีส่วนในการจัดการ  

1.6.5 การเสนอความคิดเห็น เสนอ วางแนผน ตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนท่องเที่ยวเมืองเก่า ด้วยการพิจารณาก าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน วางแนผน การ
ตัดสินใจการด าเนินงาน บริหารการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

1.6.6 การปฏิบัติการ หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในในชุมชนท่องเที่ยวเมืองเก่า 
ด้วยการปฏิบัติกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน ตามแนผนที่ชุมชนก าหนดไว้ เช่น การได้
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการของชุมชน 

1.6.7 การแนบ่งผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในในชุมชนท่องเที่ยวเมือง
เก่า การรับผลประโยชน์จากกิจกรรมท่องเที่ยว ทั้งทางตรงแนละทางอ้อม เช่น มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

1.6.8 การติดตามประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในในชุมชนท่องเที่ยว
เมืองเก่า ในการประเมินผลกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน วิเคราะห์ปจญหา แนละหาแนนวทาง
แนก้ปจญหาร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
1.7.2 ทราบแนนวทางในการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา

ชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ให้มีความชัดเจน ยั่งยืน แนละเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
1.7.3 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทราบถึงแนนวทางการให้ความร่วมมือ แนก้ไขปจญหาแนละเข้า

มามีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ตต่อไป 
1.7.4 น าผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของของประชาชน แนละเป็น

ต้นแนบบในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว ในพ้ืนที่อ่ืนที่คล้ายคลึงกันต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับแนนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากเอกสาร 
ต ารา บทความวิชาการ บทความวิจัย แนละงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.2 การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
2.3 แนนวคิดแนละทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2.4 แนนวคิดแนละทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff 
2.5 บริบทชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การศึกษาค้นคว้าเอกสารผลงานวิชาการ แนละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักคิดนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

2.1.1 วันทิกา หิรัญเทศ (2556) กล่าวว่า ความหมายของการท่องเที่ยวตามองค์การ
ท่องเที่ยวแนห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มี 
เงื่อนไข 3 ประการ คือ 
  1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง โดยมี 
การวางแนผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง แนละใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือ 
ระยะทางไกลก็ได้ 
  2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการ
ชั่วคราว แนล้วต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทาง
ไปเยือนแนละ ใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่ง ณ ที่นั่นมีสิ่งอ านวยความสะดวกแนละการบริการที่
เพียงพอส าหรับสนอง ความต้องการแนละความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  
 3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ใดก็ได ้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็
ได ้
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ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2560) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อน
คลายความเครียด แนสวงหาประสบการณ์แนปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

ราณี อิสิชัยกุล (2557) กล่าวว่า กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่ 
อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือเป็นการหา 
รายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์ แนละความสัมพันธ์ที่ เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าแนละบริการเพ่ือ  
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐบาลที่วางแนผนแนละจัดการท่องเที่ยวแนละชุมชนหรือ  
เจ้าของถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว 

ปรีชา แนดงโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม
อย่างหนึ่งของมนุษย์ซึ่งกระท า เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงาน  ประจ า โดยปกติจะ
เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล แนละการเดินทางนั้นจะมี
การค้างแนรมหรือไม ่

สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การ
เคลื่อนย้ายของคนจากแนห่งหนึ่งไปสู่อีกแนหล่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ  แนละการ
เดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือการ
กีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพ่ีน้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยใน
หลักเกณฑ์ความหมายก าหนดได้โดยเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
จากที่กล่าวมาทั้งหมด จึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่พักอาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แนละเดินทางกลับยังที่พัก
อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพโดยตรง แนม้ว่ารูปแนบบการท่องเที่ยวบาง
ประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจการงานเข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง  แนละการเดินทางไม่ว่าจะด้วย
วัตถุประสงค์ใดนั้น จะต้องก่อให้เกิดความสุข ความเพลิดเพลิน ความรู้แนละประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกด้วย 

 2.1.1.1 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวแนละกีฬา อรรถาธิบายว่า การท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แนก่ ด้านการขนส่ง ที่พัก 
อาหาร แนละธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซื้อโดยตรงคือบริการ กับที่เกี่ยวข้องทางอ้อม 
ได้แนก่ การผลิตสินค้า เป็นต้น รวมเป็นการซื้อสินค้าแนละการบริการ แนละส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
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ต่างประเทศ ถือเป็นการส่งสินค้าออก อุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงเป็นแนหล่งที่มาของเงินตรา
ต่างประเทศที่ส าคัญ ทั้งการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่
ภายในประเทศ ยังช่วยสร้างงานอาชีพ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ขณะที่ด้านสังคม การ
ท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด พร้อมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนแนละ
เจ้าของท้องถิ่น สรุปบทบาทการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ สังคม แนละการเมือง ดังนี้ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศที่มีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการช าระเงิน 
เช่น พ.ศ.2545 การท่องเที่ยวท ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 558,821 ล้านบาท ขณะที่รายจ่าย
จากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยเป็นเงินประมาณ 235,337 ล้านบาท ส่วนที่เกินดุลจึงมีส่วนช่วย
แนก้ไขการขาดดุลในด้านอ่ืนเป็นอย่างมากแนละรายได้นั้นยังกระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทกระตุ้นให้เกิดการผลิตแนละน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ประโยชน์อย่างสูงที่สุด ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย ไม่มีขีดจ ากัดในการผลิต เนื่ องจากผลผลิตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แนก่นักท่องเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติแนละสิ่งที่มนุษย์
สร้างข้ึน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ผันแนปร
หรือขึ้นอยู่กับสภาพฝนฟ้าอากาศ เมื่อการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญ สร้างสรรค์ความเจริญ จึงมีการ
สนับสนุนการฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ที่เป็นสื่อน าในการเผยแนพร่แนละแนลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เจ้าของท้องถิ่นก็จะตระหนักถึงความส าคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรม แนละช่วยกันฟ้ืนฟู
แนละอนุรักษ์ไว้ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมด้านความปลอดภัย ความมั่นคงให้แนก่พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนา
เป็นแนหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดตั้งกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ช่วยเสริมสร้างสันติภาพ 
สัมพันธไมตรี เป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมได้พบปะ ท าความรู้จัก แนละเข้าใจกัน ส่งเสริมให้เกิดความ
เข้าใจดี ต่อกันระหว่างนักท่องเที่ยวแนละผู้มาเยือน เกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ลดปจญหาการ
อพยพเข้าสู่เมืองหลวงด้วยการมีอาชีพที่มั่นคงแนละมีรายได้ดีตามแนหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น การค้นคว้า
แนหล่งท่องเที่ยวท าให้มีโลกทัศน์กว้างขวาง เป็นประโยชน์ทางการศึกษา กระตุ้นการคิดค้นน า
ทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตให้เกิดรายได้เพ่ิมพูน แนละน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของสินค้านั้น ๆ ช่วยให้
เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เป็นผลให้เกิดการอนุรักษ์ (ชาติ ประชาชื่น, 2553)  
(http://news.sanook.com/education/education_296632.php) 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจแนละสังคมของประเทศ ดังนี้ 
 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ คือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น
แนหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ ช่วยลดปจญหาการขาดดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ เกิดการ
กระตุ้นการผลิตสร้างอาชีพแนละการจ้างงานก่อให้เกิดการกระจายรายได้ เกิดการเปลี่ยนแนปลง
โครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น 



11 
 

 

 ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคมแนละการเมือง คือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แนก่ท้องถิ่น 
ช่วยอนุรักษ์แนละฟ้ืนฟูวัฒนธรรมแนละสิ่งแนวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยลดปจญหาการ
อพยพเข้าไปแนออัดในเมือง กระตุ้นให้มีการคิดค้นน าทรัพยากรที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก
จ าหน่ายให้แนก่นักท่องเที่ยว ป้องกันการแนทรกซึมบ่อนท าลายจากฝ่ายตรงข้าม ช่วยสร้างสันติภาพแนละ
ความสามัคคี 
 ปรีชา แนดงโรจน์ (2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการท่องเที่ยว ไว้เป็น 3 ด้านใหญ่  ๆ 
คือ  
 1) ด้านการพัฒนา (Development) โดยเมื่อเกิดการเดินทางเข้าไปถึงแนหล่งท่องเที่ยว 
การพัฒนาความเจริญไปยังภูมิภาคนั้น ๆ อาทิ ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแนรม ภัตตาคาร
แนละร้านค้า 
 2) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปเงินตราประเทศเป็น
จ านวนมากเมื่อเทียบกับการผลิตด้านอ่ืน ๆ โดยรายได้จากการท่องเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสร้าง
รายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น แนละจะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวี กว่า 2 
เท่าตัว แนละการท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศแนละยังมีการกระจาย
รายได้ไปสู่ภูมิภาค ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้งทางตรงแนละทางอ้อม นอกจากนี้ยังเป็นการ
ลดอัตราการว่างงาน ท าให้ประชากรมีรายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผลต่อประเทศในเรื่องการเพ่ิมขึ้นของรายได้ 
รวมถึงรายได้ของรัฐบาลที่เพิ่มขึ้นในรูปของภาษีอาการประเภทต่าง ๆ แนละ  
 3) ด้านสังคม (Social) การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในการมีมนุษยสัมพันธ์ของมนุษย์ใน
การแนลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างความเป็นมิตรไมตรีแนละความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของบ้านแนละแนขก
ผู้มาเยือน โดยการท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสร้างความเจริญในสังคมให้กับท้องถิ่นนั้น 
ประชาชนก็มีวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามล าดับ อีกทั้งการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
มรดกทางธรรมชาติ แนละสิ่งแนวดล้อม หรือยังก่อให้เกิดความภาคภูมิใจจิตส านึกในการอนุรักษ์อีกด้วย 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังช่วยขจัดปจญหาความเปลี่ยนแนปลงของชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท แนละที่
ส าคัญยังเป็นการประชาสัมพันธ์แนหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้เป็นที่รู้จักแนก่ประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่ไม่เคย
เห็นมาก่อน 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่าความส าคัญของการท่องเที่ยว คือ สามารถสร้างงาน สร้าง
เงิน ได้อย่างมหาศาล ดังนั้นเราทุกคนควรช่วยกันดูแนล รักษา ฟ้ืนฟูแนหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ให้สะอาด 
สวยงาม คงความเป็นดั้งเดิมของศิลปวัฒนธรรม คงความสมบูรณ์อยู่เสมอ แนละที่ส าคัญยิ่ง จะต้องเป็น
เจ้าบ้านที่ดี ให้การต้อนรับดูแนลผู้ที่มาเยือนในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
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2.2 การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ตถือว่าเกาะที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยู่ในทะเลอันดามัน  มหาสมุทรอินเดีย

แนละถือเป็นจังหวัดที่เป็นแนหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สามารถเดินทาง โดยรถยนต์เพียงเส้นทางเดียวคือผ่าน
ทางจังหวัดพังงา โดยข้ามสะพานสารสินแนละ สะพานคู่ขนาน คือ สะพานท้าวเทพกระษัตรีแนละ
สะพานท้าวศรีสุนทร โดยภูเก็ตได้ ชื่อว่าเป็น “ไข่มุกแนห่งอันดามัน” กล่าวคือ เป็นจังหวัดที่มีความ
สวยงาม หาดทราย ขาวสะอาดตัดกับน าทะเลอย่างชัดเจน แนละขณะเดียวกันภูเก็ตถือได้ว่าเป็นเมืองที่
มีวัฒนธรรมแนละสถาปจตยกรรมที่มีความโดดเด่น โดยเฉพาะสถาปจตยกรรม ไชโน-ยูโรเปี้ยน แนละได้ชื่อ
ว่าเป็นเมือง East Meet West ที่ที่ซึ่งตะวันออกพบตะวันตก นั่นคือภูเก็ตมีลักษณะของความทันสมัย
แนละเป็นเมืองนานาชาติที่ในขณะเดียวกันก็ด ารงศิลปะแนละวัฒนธรรมเป็นของตนเองได้อย่างเด่นชัด 
จึงท าให้จังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมแนละต้องการเดินทางไปพักผ่อนหรือท่องเที่ยว 
จากความหลากหลายทางด้านกิจกรรมในแนหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางทะเล แนละ รวมถึง
วัฒนธรรม เช่น ภาษา ส่งผลให้จังหวัดภูเก็ตมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทาง  มาท่องเที่ยวสูงที่สุดใน
จังหวัดชายทะเล ในปี 2558 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตรวมจ านวนทั้งสิ้น 12,520,769 
คน โดยจ าแนนกเป็นท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 9 ,095,355 คน แนละชาวไทย 3,425,414 คน (ส านักงาน
สถิติจังหวัดภูเก็ต, 2558) การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากหน่วยงาน
ภาครัฐแนละเอกชน โดยแนผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 4 ปี พ.ศ.2561-2565 ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1: ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล ซึ่งเป้าประสงค์ 
(Objective) ของยุทธศาสตร์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล คือ 1) มี
ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล 2) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจแนละ 3) มีการกระจายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่แนหล่งท่องเที่ยวชุมชนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต จากแนผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตด้านการ
ท่องเที่ยว การมีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล มีการกระจายการพัฒนาการท่องเที่ยวแนล้ว 
สิ่งส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งคือ การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจแนละมีโอกาสกลับมาเที่ยวอีก
ในอนาคต ซึ่งถือเป็นเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของจังหวัดภูเก็ต 

2.2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
  ปิ่น บุตรี (2561) ได้กล่าวว่า แนหล่งท่องเที่ยวแนละกิจกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต

เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีแนหล่ง ท่องเที่ยวแนละกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากมายหลายประเภท ทั้งบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ ชายหาดแนละกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการแนละกีฬาทางน้ าแนละการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับเกาะบริวารโดยรอบแนละเกาะในจังหวัดใกล้เคียง สามารถจ าแนนก แนหล่งท่องเที่ยวแนละ
กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
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 แนหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ แนบ่งเป็น  
1) แนหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยู่หลายแนห่งซึ่งดึงดูด 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยแนละชาวต่างประเทศจ านวนมากในแนต่ละปี ส่วนใหญ่อยู่ทางฝจ่งตะวันตกของ 
เกาะ ชายหาดที่ส าคัญ ได้แนก่ 

 - หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทรายขาว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคัก 
ตลอดทั้งวันทั้งกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ ากิจกรรมบันเทิงแนละนันทนาการรูปแนบบต่าง ๆ 

 - หาดสุรินทร์ หาดกมลา หากกะหลิม หาดในหาน หาดราไวย์เป็นชายหาดทรายที่ไม่ยาวนัก 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคักน้อยกว่า 3 หาดแนรก 

 - ชายหาดอ่าวบางเทา หาดลายัน เป็นชายหาดที่เงียบสงบแนละเป็นที่ตั้งของโรงแนรมที่พัก 
แนละบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

 - ชายหาดที่อยู่ในเขตอุทยานแนห่งชาติสิรินาถ ได้แนก่ หาดทรายแนก้ว หาดไม้ขาว แนละหาดใน
ยาง 

 - หาดในทอน เป็นชายหาดที่ค่อนข้างเงียบสงบ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงกุมภาพันธ์ จะมี
เต่าทะเลขึ้นมาวางไข่ เริ่มมีการก่อสร้างโรงแนรมที่พักแนละบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มี รายได้สูง 

 - อ่าวต่าง ๆ ทางฝจ่งตะวันออก มีทิวทัศน์ที่สวยงามแนต่ไม่เหมาะในการลงเล่นน้ า จึงเป็น ที่ตั้ง
ของท่าเรือไปเกาะต่าง ๆ แนละมารีน่า ได้แนก่ อ่าวปอ อ่าวสะป า อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาม แนละอ่าว ฉลอง  

2) แนหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แนก่ สถานีพัฒนาการส่งเสริมอนุรักษ์
สัตว์ป่าเขาพระแนทว มี สิ่งที่น่าสนใจได้แนก่ น้ าตกโตนไทร น้ าตกบางแนป แนละต้นปาล์มหลังขาว ศูนย์
ศึกษาธรรมชาติท่าฉัตร ไชย มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ระยะทาง 800 เมตร ตั้งอยู่ใน
อ าเภอถลาง  

3) แนหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ จังหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้งหมด 32 เกาะ ส่วนใหญ่อยู่ทาง
ตะวันออกแนละทาง ตอนใต้ของเกาะภูเก็ต เกาะที่เป็นแนหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แนก่  

- เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะบอน เกาะแนก้ว เกาะไม้ท่อน ตั้งอยู่
ทางตอนใตข้้องเกาะภูเก็ต เหมาะส าหรับการพักผ่อนชายหาด ด าน้ าดูปะการัง (เกาะเฮ เกาะไม้ ท่อน) 
ตกปลา (เกาะราชาน้อย) แนละพักแนรม บนเกาะมีรอยพระพุทธบาทจ าลองตั้งอยู่ด้วย เกาะที่มี ที่พัก
ให้บริการบนเกาะ ได้แนก่ เกาะราชาใหญ่ เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะไม้ท่อน (รีสอร์ทส่วนตัว) 

 - เกาะตะเภาใหญ่ ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะภูเก็ตบริเวณอ่าวภูเก็ต มีสิ่ง ที่
น่าสนใจ คือ นกเงือก แนละมีที่พักแนรมบริการบนเกาะ 

 - เกาะนาคาน้อย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ตใกล้กับอ่าวปอมีฟาร์มหอย มุก แนละ
การสาธิตการเลี้ยงหอยมุกให้นักท่องเที่ยวชม มีร้านอาหารทะเลบริการ แนต่ไม่มีที่พักแนรม 
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ภาพที่ 2.1 แนหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 
 

 - เกาะแนรดแนละเกาะนาคาใหญ่ ปจจจุบันก าลังด าเนินการก่อสร้างรีสอร์ทหรูหราของ
เอกชนรองรับกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

 4) แนหล่งท่องเที่ยวประเภทจุดชมทิวทัศน์ ได้แนก่ จุดชมทิวทัศน์แนหลมพรหมเทพ แนหลมกา
แนหลมพนัวา หาดกะตะ-กะรน เขารัง เขาขาด 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ 
ซึ่งกระจายอยู่บนเกาะภูเก็ตตอนในของ เกาะโดยแนบ่งตามเขตอ าเภอ ดังนี้  
1) ในอ าเภอเมืองภูเก็ต ที่ส าคัญได้แนก่ ตัวเมืองภูเก็ต (มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจแนละอาคารศิลปะ 

แนบบชิโนโปรตุกีสอยู่หลายแนห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต ที่ท าการ
ไปรษณีย์ โทรเลขหลังเก่า บ้านชินประชา วัดมงคลนิมิตร (วัดกลาง) พระอารามหลวง วัดไชยธาราราม 
(วัดฉลอง) วัดสีลสุภาราม (วัดใหม่หลวงปู่สุภา) วัดพระใหญ่ (พระพุทธมิ่งมงคลเอกนาคคีรี) ศาลเจ้าจุ้ย
ตุ่ย ศาล เจ้าบางเหนียว ศาลเจ้าปุดจ้อ ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชบาบ๋าภูเก็ต แนละศูนย์ศิลปวัฒนธรรม
จังหวัด ภูเก็ต 

 2) ในอ าเภอถลาง ได้แนก่ อนุสาวรีย์ท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร วัดพระนางสร้าง เมือง
ถลางบ้านพอน เมืองถลางบ้านดอน บ้านพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเก่า) วัดพระทอง วัดเทพ 
กระษัตร ีวัดแนขนน วัดม่วงโกมารภัจจ์อนุสรณ์สถานเมืองถลาง บ้านท้าวเทพกระษัตรี หลักเมืองถลาง 
หลักเมืองถลางท่าเรือ หลักเมืองถลางเมืองใหม่ แนละพิพิธภัณฑสถาน แนห่งชาติถลาง 

 3) ในอ าเภอกะทู้ ได้แนก่พิพิธภัณฑ์เหมืองแนร่ภูเก็ต อนุสรณ์สถานจิตจักรวาล แนละศาลเจ้ากะทู้ 
 2.2.1.1 แหลง่ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 

   ในจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแนหล่งท่องเที่ยวที่ มนุษย์สร้างขึ้นทั้งใน รูปของสถาน
บันเทิง การแนสดงโชว์ต่าง ๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ พิพิธภัณฑ์ แนละสวนสนุกเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวกระจายกันอยู่ทั่วไปตามชายหาดที่ส าคัญ แนละทางตอนในของเกาะ เช่น ภูเก็ตแนฟนตาซี 
ไซม่อนคาบาเร่ย์ ในอ าเภอกะทู้ ฟาร์มจระเข้แนละสวนเสือภูเก็ต  สวนผีเสื้อแนละอควาเรียมภูเก็ต 
พิพิธภัณฑ์เปลือกหอย ไดโนปาร์ค สวนสัตว์ภูเก็ต สถานแนสดงพันธุ์สัตว์น้ า หมู่บ้านไทยแนละสวน
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กล้วยไม้ภูเก็ต ในอ าเภอเมือง แนละมีสวนสาธารณะที่เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของคนในจังหวัดแนละ
นักท่องเที่ยวที่สะพานหินแนละเขารัง 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แนหล่งท่องเที่ยวมนุษย์สร้างข้น 
 

1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ  
 มีหลายประเภทที่เป็นจุดขาย ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด 
ได้แนก่ แนหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ สนามข่ีม้า แนหล่งตกปลา เคเบิลสกีแนหล่งด าน้ าบริเวณ
ใกล้เคียงมีทั้งกิจกรรมด าน้ าตื้นแนละด าน้ าลึก แนหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แนก่ สปาที่ให้บริการตาม
โรงแนรมที่พักระดับ 4–5 ดาว ศูนย์บริการทาง การแนพทย์ เป็นต้น 

 
   

ภาพที่ 2.3 ประเภทกิจกรรมแนละความสนใจพิเศษ 
 
 แนหล่งซื้อสินค้า ได้แนก่ ร้านค้าขายของที่ระลึกทั่วไป ร้านค้าตามชายหาดที่เป็นที่นิยม เช่น 
หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน สินค้าพ้ืนเมืองที่เป็นที่รู้จักกันดี เช่น น้ าพริกกุ้งเสียบ แนกงไตปลา 
ผ้าบาติก เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ขนมเต้าส้อ เครื่องประดับจากไข่มุก นอกจากนี้ยังมีแนหล่งซื้อสินค้าแนบ
รนด์เนมในลักษณะของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ เช่น ห้างสรรพสินค้าจังซีลอน ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลเฟสติวัล แนละภูเก็ตเอาท์เลท 

แนหล่งท่องเที่ยวแนละกิจกรรมการท่องเที่ยวตามพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต สามารถแนบ่งกลุ่มแนหล่ง
ท่องเที่ยวแนละรูปแนบบกิจกรรมการท่องเที่ยวตามพ้ืนที่ได้ ดังนี้  
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 - พ้ืนที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงแนละนันทนาการเต็มรูปแนบบ ได้แนก่ บริเวณหาดป่า
ตองซึ่งมีกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ หลากหลายรูปแนบบทั้งกิจกรรมกีฬาทางบกแนละทางน้ า กิจกรรม
บันเทิงแนละนันทนาการ โดยเฉพาะสถานบันเทิงยามค่ าคืน แนละร้านค้าต่าง ๆ รองรับตลาดต่างชาติที่
พักค้างแนรมเป็นหลัก  
 - พ้ืนที่ชายหาดรองรับกิจกรรมบันเทิงแนละนันทนาการ ได้แนก่ ชายหาดฝจ่งตะวันตกของ
เกาะภูเก็ตในเขตอ าเภอกะทู้แนละอ าเภอเมือง ซึ่งเน้นกิจกรรมการพักผ่อนชายหาดแนละมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นตัวเสริม มีที่พักแนรมบริการ มีความคึกคักแนตกต่างกันไปในแนต่ละหาด ได้แนก่ หาด
สุรินทร์ หาดกมลา หาดกะรน หาดกะตะ หาดในหาน หาดราไวย์ 
 - พ้ืนที่ชายหาดแนบบเงียบสงบแนละเป็นส่วนตัว ได้แนก่ ชายหาดฝจ่งตะวันตกทางตอนเหนือ
ของเกาะในเขตอ าเภอถลาง ซึ่งมีพ้ืนที่บางส่วนอยู่ในเขตอุทยานแนห่งชาติสิรินาถ ได้แนก่ หาดทรายแนก้ว 
หาดไม้ขาว หาดในยาง หาดในทอน หาดลายันแนละหาดบางเทา เป็นที่ตั้งของโรงแนรมที่พัก แนละ
บ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มีรายได้สูงเป็นสถานที่ประกอบกิจกรรมการพักผ่อนชายหาดแนละ
กิจกรรมกีฬาแนละนันทนาการต่าง ๆ ซึ่งมีให้บริการครบครันในโรงแนรม 
 - พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แนก่ พ้ืนที่ในเขตสถานีพัฒนาแนละส่งเสริมการอนุรักษ์สัตว์ป่า
เขาพระแนทววนอุทยานน้ าตกโตนไทร อุทยานแนห่งชาติสิรินาถ พ้ืนที่ป่าชายเลนอ่าวภูเก็ต2.5) พ้ืนที่
ท่องเที่ยวในตัวเมืองภูเก็ต ได้แนก่ บริเวณย่านตัวเมืองเก่าซึ่งเป็นการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตของผู้คน 
วัฒนธรรมประเพณีแนละสถาปจตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ คือ อาคารเก่าแนก่สไตล์ชิโนโปรตุกีสบริเวณ
ถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพังงา ถนนกระบี่ ถนนเยาวราช 
 - พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แนละวัฒนธรรม ได้แนก่ บริเวณตัวอ าเภอถลาง ซึ่งเป็น
ที่ตั้งของวัดพระนางสร้าง วัดพระทอง บริเวณอนุสาวรีย์วีรสตรีซึ่งมี พิพิธภัณฑสถานแนห่งชาติถลางอยู่
ใกล้เคียง แนละวัดฉลองในเขตอ าเภอเมืองภูเก็ต 
 - จุดชมทิวทัศน์ ได้แนก่ แนหลมพรหมเทพ จุดชมทิวทัศน์หาดกะตะ-กะรน เขารัง แนหลมพัน
วาเขาขาด 
 - พ้ืนที่ท่าเรือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเกาะที่อยู่โดยรอบ ได้แนก่ บริเวณอ่าวปอ อ่าวบางโรง 
อ่าวสะป า อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาม อ่าวฉลอง เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับเกาะบริวารของเกาะภูเก็ตแนละ
เกาะที่อยู่ในเขตจังหวัดพังงาแนละกระบี่ เช่น เกาะยาวใหญ่ เกาะยาวน้อย หมู่เกาะในอุทยานแนห่งชาติ
อ่าวพังงา หมู่เกาะสุรินทร์ หมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะลันตาหมู่เกาะพีพี หมู่เกาะห้อง เกาะปอดะ รูปแนบบ
กิจกรรมเป็นการเดินทางไปพักผ่อนชายหาดด าน้ า ชมวิถีชีวิต โดยอาจเป็นการท่องเที่ยวแนบบไปเช้า
เย็นกลับหรือพักค้างแนรมบนเกาะซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถนั่งเรือโดยสาร เรือส าราญ เรือหางยาว 
 ประเพณี/วัฒนธรรม/เทศกาล ในอดีตเจ้าถิ่นเดิม ได้แนก่ เงาะซาไก (ชาวเล หรือ ชาวไทย
ใหม่) ต่อมามีชาว อินเดีย ชาวไทย แนละชาวจีน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฮกเกี้ยนอพยพเข้ามา ส าหรับชาวไทย
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ได้มีการอพยพเข้ามา อาศัยมากขึ้น ท าให้สามารถยึดครองภูเก็ตได้มากกว่าชาติอ่ืน แนละในที่สุดชาว
ไทยที่อาศัยอยู่ก็ได้น าเอา วัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ มาปรับปรุงแนละดัดแนปลง จนกระทั่งกลายเป็น
เอกลักษณ์ของชาวภูเก็ตสืบเนื่อง มาจนถึงปจจจุบัน  
 1) ประเพณีท่ีปฏิบัติประจ าทุกปีของจังหวัดภูเก็ต  
ประเพณีตรุษจีน: เป็นการเฉลิมฉลองวันขึ้นปีใหม่ของคนไทยเชื้อสายจีน วันตรุษจีน ตรงกับวันแนรก
ของเดือน 1 ของจีน หรือ เดือน 2 เดือน 3 ทางจันทรคติ มีพิธีกรรมทั้งหมด 3 วัน โดย  
 - วันแนรก คือ วันที่ 29 เดือน 12 ของจีน มีการเตรียมอาหาร แนละของไหว้ต่าง  ๆ ไว้ 
ส าหรับวันรุ่งขึ้น 
  - วันที่สอง คือ วันที่ 30 เดือน 12 ของจีน มีการไหว้ 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า จะมีการ ไหว้
เทพเจ้า แนละช่วงบ่ายจะมีการไหว้บรรพบุรุษ เมื่อเสร็จพิธีไหว้ จะมีการรับประทานอาหารร่วมกัน ใน
ครอบครัว แนละมีการแนจก “อ่ังเปา” (แนต๊ะเอีย) ให้แนก่เด็ก ๆ  
 - วันที่สาม คือ วันที่ 1 เดือน 1 ของจีน ชาวจีนจะแนต่งกายด้วยชุดใหม่เพ่ือเป็นสิริมงคล 
ไปไหว้พระที่ศาลเจ้า แนละถือว่าเป็นวันเที่ยวอาจจะไปเยี่ยมญาติในท้องถิ่นอ่ืน ซึ่ งในวันนี้จะไม่มี การ
ท างานแนต่อย่างใด จะไม่มีการพูดค าหยาบ หรือดุด่าว่ากล่าวกัน  
 ประเพณีไหว้เทวดา เป็นการไหว้ต้อนรับ แนละขอบคุณเทวดาที่ช่วยพิทักษ์รักษา มนุษย์
การไหว้จะเริ่มหลังเที่ยงคืนของวันที่ 8 เดือน 1 ของจีนไปแนล้ว หรือช่วงเวลาเริ่มต้นของ วันที่ 9 เดือน 
1 ของไหว้ที่ส าคัญ คือ ต้นอ้อย 2 ต้น แนละของคาวหวานต่าง ๆ 
  ประเพณีสารทจีน เป็นเดือนที่ชาวจีนถือว่ายมบาลมีการปล่อยภูตผี หรือวิญญาณต่าง ๆ 
ให้ออก มารับส่วนบุญประจ าปี มีการไหว้บรรพบุรุษของแนต่ละครอบครัว ในวันที่ 15 เดือน 7 จีน มี
การ “ไป่ปจ๋ว” หรือจัดตกแนต่งเครื่องเซ่นไหว้ภูตผีแนละวิญญาณ ด้วยการท าขนม แนละแนกะสลักผลไม้เป็น 
แนละของไหว้ที่ส าคัญคือ “อ่ังกู้” หรือ ขนมเต่าสีแนดง ท าจากแนป้งข้าวเหนียว มีไส้ถั่วเหลือง กวน หรือ
ท าจากแนป้งสาลีไม่มีไส้ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของอายุยืนนาน แนละมีการไหว้ ณ สถานที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
  - ในวัน 17 ค่ า เดือน 6 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านกะทู้ 
  - ในวัน 13 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ บริเวณบ้านตลาดใหญ่  
  - ในวัน 16 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านตลาดเหนือ  
 - ในวัน 17-18 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ตลาดสดเทศบาล 
  - ในวัน 21 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ บ้านอ่าวเก (ถนนตะก่ัวป่า) 
  - ในวัน 19-30 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าพ้อต่อก้อง (บ้านบางเหนียว) 
 ประเพณีไหว้พระจันทร์ คือการไหว้เทพเจ้าด้วยขนมไหว้พระจันทร์ (ตงชิวเปี้ย) แนละขนมโก๋ 
ในวัน 15 ค่ า เดือน 8 ของจีน 



18 
 

 

  ประเพณีถือศีลกินผัก เป็นการถือศีลช าระจิตใจ แนละงดเว้นการบริโภคเนื้อสัตว์ทุกชนิด มี
ระยะเวลา 9 วัน เริ่มตั้งแนต่ขึ้น 1 ค่ า เดือน 9 จนกระทั่งถึง ขึ้น 9 ค่ า เดือน 9 ของทุกปี ซึ่งอยู่ในช่วงเดือน
กันยายน-ตุลาคม เป็นงานประเพณีซึ่งชาวจีนที่เข้ามาอาศัยในภูเก็ต ยึดถือปฏิบัติมา ตั้งแนต่ปี พ.ศ.2368 
จนถึงทุกวันนี้ จะมีพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีอัญเชิญพระ พิธีลุยไฟ พิธีสะเดาะ เคราะห์ พิธีส่งพระ เป็นต้น 
งานเทศกาลนี้นับเป็นงานที่ได้รับความสนใจ แนละเลื่อมใสศรัทธาทั้งจากชาวไทย แนละชาวต่างประเทศมาก
ที่สุดงานหนึ่ง 
  ประเพณีลอยเรือชาวเล จัดขึ้นในเดือน 6 แนละเดือน 11 แนต่มีความแนตกต่างกัน โดยกลุ่ม
ชาวเลที่หาดราไวย์แนละบ้านสะป า จะมีพิธีลอยเรือในวันขึ้น 13 ค่ า กลุ่มชาวเลที่เกาะสิเหร่จะมี พิธี
ลอยเรือ ในวันขึ้น 14 ค่ า แนละกลุ่มชาวเลที่แนหลมหลา (ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือ 
ในวันขึ้น 15 ค่ า ซึ่งประเพณีลอยเรือถือเป็นพิธีสะเดาะเคราะห์ของชาวเล คล้ายกับพิธีลอยกระทงของ
ชาวไทย มีการสร้างเรือจากไม้ระก า ตัดผมตัดเล็บ แนละท าตุ๊กตาไม้แนทนคนใส่ลงไปในเรือแนล้วน าไป
ลอย เพ่ือน าเอาความทุกข์โศกเคราะห์ร้ายต่าง ๆ ออกไปกับทะเล แนล้วมีการร า หรือที่เรียกว่าร า
รองเง็งรอบเรือ  
 ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ) ตรงกับแนรม 8 ค่ า เดือน 10 แนละแนรม 15 ค่ า เดือน 10 ซึ่งแนต่
ละวัดจะก าหนดเพียง 1 วัน แนตกต่างออกไป ทั้งนี้ ประเพณีสารทไทย เกิดจากความ เชื่อว่า ยมบาลมีการ
ปล่อยภูตผี แนละวิญญาณต่าง ๆ ให้ออกมารับเอาส่วนบุญ จึงมีการน าของคาว หวานต่าง ๆ มาท าบุญแนละ
ให้ทานกันที่วัด ส าหรับขนมที่ส าคัญในพิธี คือ ขนมลา ขนมเทียน ขนม ท่อนใต้ ขนมต้ม  
 เทศกาลอาหารทะเลภูเก็ตแนละมหกรรมฝีมือการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัด
ขึ้นประมาณเดือนสิงหาคมของทุกปี มีวัตถุประสงค์ที่จะเผยแนพร่อาหารทะเล ที่มี ชื่อเสียงของจังหวัด
ภูเก็ต ชักชวนให้นักท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยวภูเก็ตในฤดูฝน กิจกรรมของงาน  มีการประกวด 
ขบวนแนห่ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล การออกร้านจ าหน่ายอาหารทะเล การสาธิต อาหารประจ า
ภาค การแนสดงศิลปวัฒนธรรมของภาคต่าง ๆ 
 จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า จังหวัดภูเก็ตถือว่าเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ที่มี
ความสวยงาม หาดทราย ขาวสะอาดตัดกับน าทะเลอย่างชัดเจน แนละขณะเดียวกันภูเก็ตถือได้ว่าเป็น
เมือง ที่มีวัฒนธรรมแนละสถาปจตยกรรมที่มีความโดดเด่น นั่นคือภูเกตที่มีเอกลักษณ์ความทันสมัย แนละ
เป็นนานาชาติที่ในขณะเดียวกันก็ด ารงศิลปวัฒนธรรมเป็นของตนเองได้อย่างเด่นชัด จงท าให้จังหวัด
ภูเก็ตเป็นสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวนิยมแนละต้องการเดินทางไปพักผ่อนหรือท่องเที่ยว จากความ
หลากหลายทางด้านกิจกรรมในแนหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางทะเล เทศกาลต่าง  ๆ แนละรวมถึง
วัฒนธรรมแนละประเพณี 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นการพ่ึงพาตนเองของชุมชนเป็นหลัก ไม่ได้เน้นที่ตัวเศรษฐกิจ เพราะจะท าให้
เกิดความขัดแนย้งในเรื่องของผลประโยชน์ก่อให้เกิดความแนตกแนยกกันในชุมชน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะท าให้คนในชุมชนเกิดความรัก ความภาคภูมิใจ ความหวงแนหน รู้จักคุณค่าของเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติ แนละสิ่งแนวดล้อมต่างๆที่ตนมีอยู่ เพราะสิ่งเหล่านั้นเป็นปจจจัยส าคัญที่ท า
ให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แนละท าให้ชุมชนมีเสน่ห์ท าให้คนในชุมชนมีความต้องการที่จะ น าเสนอ
ความภาคภูมิใจในสิ่งต่าง ๆ ไปยังคนภายนอกแนละถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) หมายถึง การท่องเที่ยว
ที่ชุมชนมีการด าเนินการ เองนับตั้งแนต่การวางแนผน การด าเนินการแนละการติดตามผล เพ่ือให้เกิดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รักษาสภาพแนวดล้อม ตลอดจนการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชน แนละเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง ดรรชนี เอมพันธุ์ , 2550 ได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวโดย ชุมชนมีหลักประการที่ส าคัญ ดังนี้  
 1) การท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อชุมชนแนละทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในทั้งบริเวณแนหล่งท่องเที่ยวแนละพ้ืนที่ใกล้เคียง  
 2) การท่องเที่ยวต้องมีความยั่งยืน ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ แนละการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรภายในสถานที่ท่องเที่ยว 
  3) ประชาชนท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังตั้งแนต่ร่วมคิด ร่วมท างานแนละร่วม
ประเมินผล ติดตาม 
  4) การท่องเที่ยวน ารายได้หรือประโยชน์อ่ืนๆมาสู่ชุมชนแนละเกิดการกระจายรายได้
ดังกล่าว อย่างเป็นธรรมแนละเท่าเทียมกันมากที่สุด  
 5) การท่องเที่ยวให้ประสบการณ์ที่ดีแนก่นักท่องเที่ยว ทั้งยังก่อให้เกิดจิตส านึกในการ
ท่องเที่ยวที่ดี แนละท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ความเข้าใจในชุมชนท้องถิ่น แนละแนหล่งท่องเที่ยวที่
ชุมชนท้องถิ่น ดูแนลจัดการ 
 พร้อมกันนี้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการการท่องเที่ยว แนละผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแนต่คิดวางแนผนด าเนิน การตัดสิน ใจ
ด าเนินการต่าง ๆ การประเมินผลโครงการแนละการรับผลประโยชน์ โดยค านึงความสามารถในการ
รองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ ชุมชนแนต่ละแนห่งล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาแนหล่งท่องเที่ยวที่
แนตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชุมชนนั้นมีอยู่ บางชุมชนมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ทางธรรมชาติอันได้แนก่ น้ าตก ล าเนาไพร รวมทั้งสัตว์ป่าที่อาศัยอยู่หลากหลายชนิด บาง
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ชุมชนมีความโดดเด่นในด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อัน ได้แนก่ วัดวาอารามแนละ
โบราณสถานทางพุทธศาสนา หรือมีประวัติศาสตร์ทางท้องถิ่นที่น่าสนใจ รวมทั้งมีร่องรอยทางด้าน
โบราณคดีปรากฏให้เห็น ขณะที่บางชุมชนมีข้อเด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณีหลากหลาย
กลุ่มชาติพันธุ์ มีวิถี ชีวิตความเป็นอยู่แนละวิถีการผลิตที่เอ้ือต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวสามารถ
น ามาแนลกเปลี่ยน เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้เป็นอย่างดี (พลอยศรี โปราณานนท์, 2544) 
 นอกจากนี้เพ่ือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพ่ือให้เป็นแนนวทางหนึ่งในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวแนห่งประเทศไทยได้  
ก าหนดนโยบายแนละแนผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้คนภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการทรัพยากร เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สังคม แนละ  
วัฒนธรรม อย่างสมดุลมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
การจัดการรายได้ แนละการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว สู่คนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างเป็นธรรม ใน
การเตรียมความพร้อมของชุมชน ชาวบ้านได้มีการประชุมระดมความคิดเกี่ยวกับข้อดี แนละข้อเสียของ
การท่องเที่ยว รวมทั้งผลกระทบในด้านบวกแนละด้านลบ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนได้รับความรู้ถึงปจญหา
ร่วมกัน แนละช่วยกันหาวิธีการแนก้ไขปจญหาต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือปรับแนนวทางการจัดการการ ท่องเที่ยวให้
เหมาะสมอันจะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเกิดผลกระทบทั้งในด้านบวก แนละลบน้อย
ที่สุดแนละเป็นการส่งเสริมให้ประชากรในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี แนละมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อีก
ทั้งยังรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรสิ่งแนวดล้อม แนละอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประชากรแนต่ละชุมชนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในกานจัดการการท่องเที่ยวด้วยการใช้ทรัพยากรที่ชุมชนมี
อยู่อย่างเหมาะสมแนละสอดคล้องกับบริบทของชุมชน อันเป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่ส าคัญ 
ชาวบ้านได้ร่วมมือร่วมใจกันคิด ตัดสินใจ วางแนผน แนละด าเนินการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการมีจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแนวดล้อม โบราณสถานทางประวัติศาสตร์ พร้อมทั้งส่งเสริมการ
รักษาศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี แนละการรื้อฟ้ืนภูมิปจญญา ท้องถิ่น เพ่ือน าไปสู่การแนลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในด้านวัฒนธรรมระหว่างชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว (ร าไพพรรณ แนก้วสุริยะ, 2547) 
 จากแนนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพ่ือก าหนดทิศทาง
แนผนงาน แนผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม แนละสิ่งแนวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
แนบบองค์รวมแนละเกี่ยวกับกลุ่มคนต่าง ๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมแนละได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจึงควรต้องมีหลักการร่วมกัน ดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแนท้จริง  ชุมชนได้มีการ
พินิจพิเคราะห์สภาพปจญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแนล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลงมติที่จะ
ด าเนินการตามแนนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
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 2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแนผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม ติดตาม
ประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันแนละรับประโยชน์ร่วมกัน 
 3. ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิมที่
มีอยู่แนล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพ่ือกลไกที่ท าหน้าที่แนทนสมาชิกทั้งหมดใน
ระดับหนึ่ง แนละด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 
 4. รูปแนบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องค านึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ศักดิ์ศร ีมีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม แนละให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแนวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม แนละวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์แนละลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5. มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน แนละสามารถ
ก ากับดูแนลให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 
 6. ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปแนละนักท่องเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันแนละกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม แนละมีความชัดเจน 
 7. การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง แนละพิจารณาร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 
 8. รายได้ที่ ได้รับจากการท่องเที่ยว  มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนแนละรักษา
สิ่งแนวดล้อม  
 9. การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน แนละชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนเองไว้
ได้ ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลายชีวิตแนละจิตวิญญาณ
ดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 
 10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแนข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ แนละพร้อมจะ
หยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแนง่ความพร้อมของชุมชนแนละ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแนล้ว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นไปได้
ด้วยดีนั้นยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยได้แนก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้ามา
สนับสนุน แนละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 สรุปการท่องเที่ยวในชุมชน การที่ชุมชนมีการด าเนินการเองนับตั้งแนต่การวางแนผน การ
ด าเนินการแนละการติดตามผล เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รักษาสภาพแนวดล้อม ตลอดจนการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชน แนละเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง
ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
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2.3.1.1 กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแนข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
  หากชุมชนมีความพร้อมมีปจจจัยเอ้ืออ านวยต่อการเข้ามีบทบาทจัดการการท่องเที่ยว

แนล้วนั้น ผู้น าชุมชนแนละแนกนน าที่หลากหลาย ตัวแนทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี 
กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ แนละผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริการส่วนต าบล 
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ ครูอาจารย์ในโรงเรียน เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการผนึกก าลังความคิดสร้างสรรค์ ประสานแนนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็น
ภาพเดียวกัน ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แนละน าวิสัยทัศน์ที่ได้มาก าหนดเป็นเป้าหมาย เป็น
ทิศทางของการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะต่อไป ดังที่ พจนา สวนศรี (2546) ได้
กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ มีชุมชนหลายแนห่งตัดสินใจเปิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแนละเป็นฝ่ายจัดการเอง
นั้น มีรูปแนบบการคิดตัดสินใจด้วยการมองวิสัยทัศน์ 3 รูปแนบบด้วยกัน คือ 1. มองกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเผยแนพร่ข้อมูลข่าวสารกับคนภายนอก ให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อ
สภาพปจญหาชุมชนที่ประสบอยู่ แนละหวังว่าจะได้เพ่ือนที่เข้าใจร่วมแนก้ไขปจญหาต่าง ๆ ร่วมกัน อันเป็น
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เพ่ือประสานการมีส่วนร่วมแนก้ไขปจญหาของ
ชุมชนนั้น 2. การท่องเที่ยวท าให้เกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม แนละสิ่งแนวดล้อม จ าเป็นที่ชุมชน
ต้องรวมตัวกันเข้ามาจัดการให้นักท่องเที่ยวแนละผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ กติกาของชุมชน การ
จัดระเบียบการแนบ่งปจนผลประโยชน์แนก่ผู้คนที่เกี่ยวข้องแนละผลประโยชน์ในชุมชน การสร้างมาตรฐาน
ต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง ทั้งเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบมากเกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะ
จัดการได้ แนละ 3. การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติ เป็นการสร้างโอกาส
ในการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม ภูมิปจญญา แนละสิ่งแนวดล้อม โดยมองที่รายได้เป็นเพียงแนค่ผลพลอยได้จาก
กระบวนการเรียนรู้ท่ามกลางการท่องเที่ยว  

 ซึ่งทั้ง 3 รูปแนบบมีพ้ืนฐานการคิดจากชุมชนเอง ที่มีความภูมิใจในวัฒนธรรม แนละภูมิ
ปจญญาของตนเองที่พร้อมจะสื่อต่อคนภายนอก โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด 
นอกจากนี้แนล้ว ชุมชนเองยังต้อการความเข้าใจ ความร่วมมือของนักท่องเที่ยวเคารพในกฎ กติกา ที่
ชุมชนร่วมกันสร้างไว้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัฒนธรรม 

 วัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมาจากการก าหนดจากวิสัยทัศน์
ที่จัดท าร่วมกันในชุมชน แนละน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรม ให้มีความชัดเจนขึ้นโดย
ชุมชนจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ประการด้วยกนั คือ 

 1. เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เน้นคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา เป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแนบบอ่ืน ๆ ที่ต้องเอ้ือ
อ านวยการเรียนรู้ซึ่งกันแนละกัน เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ไปเยือนชุมชนชาวประมงพ้ืนบ้าน 
นักท่องเที่ยวควรเกิดการเรียนรู้บทบาทของประมงขนาดเล็กที่ท าหน้าที่อนุรักษ์ทรัพยากรชายฝจ่งด้วย 
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 2. เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมให้ชุมชนโดยเฉพาะคนหนุ่มสาวได้
เข้าใจ ให้คุณค่า ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนให้กลับฟื้นคืนสภาพได้ในระยะต่อไป 

 3. เพ่ือก่อให้เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชน ที่เผชิญต่อผลกระทบทางการท่องเที่ยว
แนบบเดิม ให้เข้ามามีส่วนร่วมจัดการลดผลกระทบดังกล่าว แนละจัดระเบียบชุมชนให้เป็นระบบที่ท าให้
ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

 4. เพ่ือเป็นเครื่องมือการเผยแนพร่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องของวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตกับสาธารณชนภายนอก จะเห็นได้ว่าในมิติของชุมชนไม่ได้มองเรื่องรายได้เป็นเรื่องหลัก ผิดกับใน
ระดับนโยบายการท่องเที่ยวมักจะให้ความส าคัญเรื่องรายได้เป็นอันดับแนรก หากเอาคุณค่า วิธีคิดที่
เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในสังคมไทย อันได้แนก่ การมีน้ าใจ ความเอ้ืออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตที่
สัมพันธ์กับธรรมชาติ ความรักในศิลปวัฒนธรรม อันเป็นทุนทางสังคมของคนไทย ก็จะท าให้การริเริ่ม
แนละมองการท่องเที่ยวได้ถูกทิศทางยิ่งขึ้น 
 1) องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติแนละ 
วัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่ามีนักคิดนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติแนละวัฒนธรรม 
  อุดร วงศ์ทับทิม (2546: 4) กล่าวว่า การด าเนินการด้านการท่องเที่ยวของมชน โดยการ
ประสานประโยชน์ด้านการพัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสิ่งแนวดล้อมเศรษฐกิจแนละสังคมเข้าด้วยกันโดย
ผ่านการกระตุ้นให้ชาวบ้านตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแนวดล้อมเป็น แนละในด้านเศรษฐกิจนั้นมุ่งให้
ชาวบ้านมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงกัน ส่วนในด้านสังคมแนละวัฒนธรรมที่แนตกต่างกัน
เพ่ือตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  ละเอียด ศิลาน้อย (2552: 8) กล่าวว่า การท่องเที่ยวในแนหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติเป็นหลักมีลักษณะเฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) รวมทั้ง
แนหล่งวัฒนธรรมประวัติศาสตร์บ้านเราที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-System) 
  วีระพล ทองมา (2558: 14) กล่าวว่า ภูมิปจญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชน
ต้องรู้จัก ต้องรักแนละหวงแนหนเห็นคุณค่าของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถที่จะน ามาจัดการได้
อย่างคุ้มค่าแนละยั่งยืน ทั้งนี้แนล้วชุมชนต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องแนนวคิด พ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนแนละการจัดการในพื้นที่ได้ด้วย 
 2. ด้านองค์กรชุมชน 
  ละเอียด ศิลาน้อย (2552: 24) กล่าวว่า ควรค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน แนละ
ประชาชนท้องถิ่น (Innolovment of Local Community of People Participation) 
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  วีระพล ทองมา (2558: 12) กล่าวว่า การสื่อสารพูดคุย เป็นการสื่อความคิดเห็น การถก
ปจญหา รวมถึงการหาทางแนก้ไขปจญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนักวิจัย
ท้องถิ่นพบว่าชุมชนจัดให้มีเวทีพูดคุย ร่วมกันคิดวางแนผนด าเนินการ ประสานงานกับหน่วยงาน ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการท างานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่าง ๆ เพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึง
ผู้มาเยือนปฏิบัติตาม 
  กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศแนละการสื่อสารจังหวัดกระบี่ (2558: 6) กล่าวว่า มีการบริการ
ที่ดีแนละปลอดภัย ทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ นักสื่อ ความหมายท้องถิ่น เจ้าของบ้าน แนละ การ
ประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพ่ือให้บริการ 
 3. ด้านการจัดการ 
  ละเอียด ศิลาน้อย (2552: 26) กล่าวว่า ชุมชนแนละนักท่องเที่ยว ร่วมกันอนุรักษ์ 
สิ่งแนวดล้อมจึงเป็นการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainable Manage Tourism) 
  วีระพล ทองมา (2558: 19) กล่าวว่า เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท าอะไร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เกิดความยั่งยืน สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้นชุมชนที่จะสามารถ บริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน: “Community-based Tourism: CBT” ได้ต้องเป็นชุมชน ที่มีผู้น าที่เป็นที่
ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ความเข้าใจเรื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงาน ทั้งภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก าหนดแนนวทางในการเตรียม ความพร้อม
ชุมชนรู้ว่าพ้ืนที่ของตนจะมีรูปแนบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรม อะไรบ้าง แนละ
จะมีการ กระจายจัดสรรรายได้อย่างไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น สิ่งส าคัญที่สุด ของชุมชน คือ
การมีส่วนร่วม อันหมายรวมถึงร่วมในทุก ๆ สิ่ง ทุกอย่างเพ่ือส่วนรวม4. ด้านการเรียนรู้ 
 4. ด้านการเรียนรู้ 
  ละเอียด ศิลาน้อย (2552: 19) กล่าวว่า กิจกรรมแนละกระบวนการที่เอ้ือต่อการ เรียนรู้
เพ่ือสร้างความตระหนักแนละปลูกจิตส านึกท่ีถูกต้อง 
 วีระพล ทองมา (2558: 35) ได้ให้ความหมายว่า ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้อง รู้จัก
รากเหง้าของตนเองให้ดีเสียก่อน เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลแนละคนในชุมชนต้องมี ความ
พร้อมที่จะเรียนรู้มีความสามัคคีท างานร่วมกันได้ 
  กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศแนละการสื่อสารจังหวัดกระบี่ (2558: 12) กล่าวว่า กิจกรรม
การท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิต แนละวัฒนธรรมของคนในชุมชน ให้แนก่ผู้มา
เยือน สร้างจิตส านึกแนละองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติแนละวัฒนธรรมทั้งคนในชุมชน
แนละผู้มาเยือน 
 จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แนก่ 1) 
ทรัพยากรธรรมชาติ แนละวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ สามารถน าข้อมูล
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กลับสู่ชุมชนเพ่ือสร้างการรักษา แนละหวงแนหนทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปจญญา
บรรพบุรุษที่สืบต่อกันมา แนละไม่ละทิ้งพ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแนสวัฒนธรรม 
แนละเป็นการปรับตัวเพ่ือ รองรับกระแนสการท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff 

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด ซึ่งเป็นการสื่อสารสอง
ทางระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนหรือองค์การในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย
กิจกรรมทั้งเป็นทางการแนละไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด าเนินการ 
แนละร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มแนละเป็นการ 
เสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
การมีส่วนร่วม ดังนี้ 

Vroom and Deci (1970) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่าเป็นปริมาณของอิทธิพลที่ปจจเจก
บุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการตัดสินใจแนละบุคคลจะได้รับความพึงพอใจจากการท างานที่มี 
ประสิทธิภาพโดยตัวบุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีต่องาน แนละจะสามารถท างานได้ดีตลอดจน
สามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือปรัชญาของแนนว ความคิด ในการ
ควบคุมตนเองมิใช่ควบคุมองค์การ 

 Keith (1972) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจ แนละอารมณ์ 
(Mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) 
ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุผลเร้าใจให้กระท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นโดยให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 

Reeder (1974) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคมทั้งในลักษณะการ
มีส่วนร่วมของปจจเจกบุคคล แนละการมีส่วนร่วม ของกลุ่ม 

Berkley (1975) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้า
มามีส่วนร่วมตัดสินใจในการท างานเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

William Erwin (1976) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนเกี่ยวข้องในการดเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แนก้ปจญหาของตนเอง 

Cohen & Uphoff (1980) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามา
มีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แนก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรแนละท าอย่างไร 2) การมี
ส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
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United Nations (1981) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น
แนละมีพลังของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้แนก่ ในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมายของสังคมแนละการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย แนละปฏิบัติตามแนผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 

สัญญา เคณาภูมิ (2555) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแนผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึง
ประสงค์ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ แนละได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจาก
ชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 

เมตต์ เมตต์การุณจิต (2558) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 

 ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลังความสามารถของสมาชิกไม่ว่าจะ
เป็นการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ แนละการประเมินผลร่วมกัน น าผลที่ได้มา
ปรับปรุงแนก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 

2.4.1 เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 
 การที่ประชาชนจะเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมหรือไม่เข้าร่วมนั้น มีเงื่อนไขที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งอาจเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือถูกบังคับ หรือ ผลักดันให้เข้าไป
มีส่วนร่วม ดังนั้น เงื่อนไขในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 

 Cohen & Uphoff ได้เสนอว่าบริบทหรือเงื่อนไขแนวดล้อมของการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  

1) ลักษณะของโครงการ โดยพิจารณาจากความสลับซับซ้อนของเทคโนโลยีทรัพยากรที่
ต้องการ ลักษณะประโยชน์ที่จะได้รับ ความเชื่อมโยงของโครงการ ความยืดหยุ่นของโครงการการ 
เข้าถึงการบริหารจัดการโครงการ แนละการครอบคลุมเนื้อหาการบริหารงานโครงการ  

2) ภาพแนวดล้อมของงานหรือกิจกรรมตามโครงการในปจจจัยต่าง ๆ ได้แนก่ ปจจจัยทางกายภาพ
แนละชีวภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม แนละด้านประวัติศาสตร์ 

 2.4.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 Cohen and Uphoff (1980) ได้เสนอรูปแนบบการมีส่วนร่วมเป็น 4 แนบบ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ในกระบวนการของการตัดสินใจ นั้น

ประการแนรกสุด คือ การก าหนดความต้องการแนละจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบาย  แนละ
ประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแนผน  แนละการ
ตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตามแนผนที่วางไว 
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2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบ ของการ
ด าเนินงานตามโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แนก่โครงการ ได้บ้างแนละจะ
ท าประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงานแนละการขอ
ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ นอกจาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณแนละคุณภาพแนล้ว ยังต้อง พิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกแนละ ผลที่เกิดขึ้นในทาง
ลบที่เป็นผลเสียจะเป็นประโยชน์แนละเป็นโทษต่อบุคคลในสังคม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกตคือ ความเห็น 
ความชอบ แนละความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแนปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ 

 

 
ภาพที่ 2.4 วงจรการมีส่วนร่วมตามแนนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) 

 
 สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมตามแนนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) จะต้อง
ประกอบด้วย การมีส่วนเกี่ยวข้องประชาชน 4 ประการ ได้แนก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่า จะท า
อะไร แนละท าด้วยวิธีการอย่างไร มีส่วนในการด าเนินตัดสินใจ แนละการร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่ม
กิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีส่วนร่วมในการรับ ผลประโยชน์ แนละมีส่วนในการประเมินผล 
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 ผู้วิจัยได้ใช้แนนวความคิดข้างต้นในการก าหนดแนบบสอบถามการวิจัย ในการศึกษาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้เนื้อหาของการศึกษาวิจัยมี
ความสอดคล้องกับแนนวคิดทฤษฎี แนละการสรุปผล การศึกษามีความถูกต้องตามหลักทฤษฎีแนละมี
ความน่าเชื่อสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาชุมชนได้จริง 
  แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การท่องเที่ยวแนบบชุมชนมีส่วนร่วมหรือชุมชนเป็นแนกนน าในการจัดการ หมายถึง 
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการ นับตั้งแนต่การวางแนผน การด าเนินการ แนละการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รักษาสภาพแนวดล้อม ตลอดจนเกิดการกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรมในชุมชนนั้นๆ 
  การมีส่วนร่วมของชุมชนจ าแนนกตามลักษณะของการด าเนินงานที่ประชาชนท้องถิ่น
มีโอกาสมีส่วนร่วมเก่ียวกับการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2552) 
  1. การมีส่วนร่วมระดับรายบุคคลรับผลประโยชน์โดยตรง เช่น สมาชิกชุมชนจัด
ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดรายได้จากการให้บริการดังกล่าว เช่น เรือ บังกะโล ที่พัก 
อาหาร เป็นต้น หรือเป็นการจ าหน่ายสินค้าที่ผลิตจากชุมชน 
  2. การมีส่วนร่วมระดับชุมชนโดยรวมกลุ่มจัดระบบการบริการนักท่องเที่ยว  โดย
ชุมชนรวมกันจัดตั้งเป็นองค์กร ทั้งท่ีเป็นทางการแนละไม่ทางการ ก าหนดมาตรการรองรับการท่องเที่ยว 
มีการจัดระบบการให้บริการในกิจกรรมต่าง ๆ ให้เรียบร้อยให้เกิดความสะดวกแนละมีมาตรฐาน
เดียวกัน มีการจัดสรรรายได้สู่ผู้ให้บริการโดยตรงแนละกับสมาชิกของชุมชนทั้งหมดในรูปของกองทุน
หมู่บ้าน จัดเป็นธุรกิจท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนอาจประสานงานกับบริษัทน าเที่ยว 
เพ่ือให้บริษัทน าเที่ยวน านักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนในแนหล่งท่องเที่ยวของชุมชน หรือชุมชนมีส่วนร่วมใน
การระดมในธุรกิจการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ลงทุนอ่ืน ๆ แนละชุมชนได้รับประโยชน์จากธุรกิจท่องเที่ยว 
น ามาจัดสรรใช้ประโยชน์ชุมชนตามท่ีชุมชนได้ตั้งกฎกติกาไว้โดยยึดหลักความยั่งยืนของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวให้คงอยู่ตลอดไป 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น มักจะประสบปจญหาในการ
มีส่วนร่วมการวางแนผนของประชาชน เนื่องจากตัวประชาชนเองขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแนผน 
อย่างไรก็ดีแนนวคิดแนละทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ให้ความส าคัญถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการวางแนผนกิจกรรมของประชาชน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรมต่าง  ๆ 
จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการร่วมมือของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 
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2.5 บริบทชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

 ภูเก็ต ดินแนดนแนห่งไข่มุกอันดามันอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทั้งทางบกแนละทางทะเล 
สวรรค์ ของนักท่องเที่ยวที่ต้องมาเยือนซักครั้งในชีวิต นอกจากภูเก็ตจะเป็นที่ต้องตาต้องใจของ
นักท่องเที่ยวแนล้ว ยังมีชุมชนย่านเมืองเก่าที่หล่อหลอมวัฒนธรรมหลากหลายรูปมารวมกัน จนเป็น
ชุมชนย่านเมืองเก่า ผ่านเข้าไปในย่านเมืองเก่าภูเก็ตจะสะดุดตากับตึกแนถวแนบบโบราณเรียงรายสองฝจ่ง
ถนน ที่เป็น ร่องรอยประวัติศาสตร์อันรุ่งเรืองสมัยรัชกาลที่5 ยุคสมัยการท าเหมืองแนร่เฟ่ืองฟู ให้ได้
สัมผัส เสน่ห์สถาปจตยกรรมชิโน-โปรตุกีส แนละชมความงดงามแนบบคลาสสิค ย่านเมืองเก่าเป็นแนหล่ง
รวมสถาปจตย 

สมยศ ปาทาน ได้กล่าวว่าชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ต ตั้งอยู่ที่ถนนถลาง มีเนื้อที่ 2.7 ตร.กม. มี
อาคารเก่าเรียงรายจ านวน 210 ไร่ ประกอบด้วยถนนสายสั้น 10 สาย ได้แนก่ 1.ถนนถลาง 2.ถนน
พังงา 3.รัษฏา 4.ดีบุก 5.กระบี่ 6.เทพกษัตรีย์ 7. ภูเก็ต 8.เยาวราช 9.ถนนสตูล 10.ซอยรมณีย์ อาคาร
ส่วนใหญ่ในย่านเมืองเก่าเป็นสถาปจตยกรรมแนบบคลาสสิคเรเนสซองส์แนละนีโอคลาสสิคของยุโรป หรือ
ที่เรียกว่าชิโนโปรตุกีสกับศิลปะแนบบจีน ผสมไทยซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปีนังแนละสิงคโปร์ ชุมชนย่าน
เมืองเก่าภูเก็ต หรือเป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชน ก าลังได้รับคว่มนิยมในการท่องเที่ยวรูปแนบบใหม่ ซึ่ง
ได้รับแนรงผลักดันจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ชุมชนต้องมีความเข้มแนข็ง 
จังหวัดภูเก็จนอกจากจะมีทะเลสวยงามแนละโด่งดังแนล้ว การท่องเที่ยววิถีชุมชนในย่านเมืองเก่าภูเก็ต
เป็นอีกหนึ่งที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย แนละนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกที่ได้แนวะเวียนมาชมเสน่ห์จากตึก
รามบ้านช่องของย่านนี้ การให้ความร่วมมือร่วมใจ ความเป็นน้ าหนึ่งย่านเมืองเก่าเอง มีส่วนช่วยใน
การสร้างความประทับใจให้แนก่นักท่องเที่ยวแนวะเวียนมากรรมแนบบชิโนโปรตุกีส ที่ยังคงรักษาไว้จนถึง
ปจจจุบัน 

2.5.1 สถาปจตยกรรมแนบบโปรตุเกส 
 สถาปจตยกรรม “โปรตุเกส” ย่านชุมชนเก่าแนก่ชุมชนหนึ่งที่โดดเด่นแนละชวนให้ “มองเก่า ให้

ใหม่” ก็คือ “ย่านเมืองเก่า” แนห่งจังหวัดภูเก็ต จังหวัดซึ่งเป็นเกาะขนาดใหญ่ทางตอนใต้ของประเทศ
ไทย แนละมีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน แนละแนม้เมื่อก่อน ความคึกคักจะกระจุกตัวอยู่ตามชายหาด
ต่าง ๆ ที่เป็นแนหล่งของนักท่องเที่ยว แนต่ในวันนี้ อีกหนึ่งย่านที่คึกคักไม่แนพ้กันคือย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่
เรียงรายไปด้วยสถาปจตยกรรมแนบบชิโนยูโรเปียน ที่หลาย ๆ แนห่งได้กลายเป็นโรงแนรม ร้านอาหาร คา
เฟ่ รวมถึงพิพิธภัณฑ์เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ลักษณะส าคัญของสถาปจตยกรรมแนบบโปรตุเกสที่ผสมผสานเข้ากับฝีมือช่างชาวจีน คือ เป็น
ตึกแนถวก่ออิฐหรือคอนกรีตที่สร้างขึ้นมาเป็นแนนวยาวติด ๆ กัน แนล้วแนบ่งเป็นบล็อค ๆ มีหน้าตึกกว้าง
ประมาณไม่เกิน 5 เมตร แนละข้างในท าเป็นแนนวยาวลึกเข้าไป ช่วงหน้าตึกบางตึกมีเฉลียงยื่นออกมา ที่
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ประตูแนละหน้าต่างกรุกระจกพร้อมกับตกแนต่งลวดลายที่ขอบ ใช้พ้ืนกระเบื้องดินเผาปูพ้ืนแนละหลังคา
มุงกระเบื้อง  

ด้วยข้อจ ากัดของโครงสร้างตึกท าให้ไม่สามารถสร้างหน้าต่างระบายอากาศได้ ทุกบ้านจึงต้อง
เจาะหลังคาเปิดโล่งบริเวณกลางบ้าน เรียกว่า “ฉิมแนจ้” แนละสร้างบ่อน้ าลึกเอาไว้เพ่ือให้ลม แนสง 
อากาศ แนละฝนผ่านเข้ามา เป็นการระบายอากาศแนละสร้างที่กักเก็บน้ าไว้ใช้ในครัวเรือนไปพร้อม  ๆ 
กัน เพราะจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นเกาะ ไม่สามารถผลิตน้ าดื่มได้ในปริมาณมาก แนต่ละบ้านจึงต้อง
ขุดบ่อน้ าไว้ใช้เอง 

สถาปจตยกรรมชิโนยูโรเปียน ในเมืองภูเก็ตมี 6 เส้นทางให้เที่ยวชม ซึ่งแนต่ละเส้นทางก็จะพาไป
พบกับอาคารแนต่ละแนห่งที่ได้รับการปรับเปลี่ยนหน้าตาจากตึกเก่าให้ตอบรับกับวิถีชีวิตใหม่ของคนเมือง
ภูเก็ตมากขึ้น โดยยังคงโครงสร้างเดิมของอาคารเก่าแนก่ 100 เอาไว้ แนล้วปรับปรุงทาสีแนละตกแนต่งให้
เข้ากับปจจจุบันมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแนบบของโรงแนรม ร้านอาหาร คาเฟ่ พิพิธภัณฑ์ ธนาคาร ร้าน
ขายยา ออฟฟิศ ฯลฯ ซึ่งในบทความนี้ได้รวบรวมสถานที่ซึ่งเป็นตึกเก่าชิโนยูโรเปียนในเมืองภูเก็ต
เอาไว้ ลองชมความงามแนละรับรู้คุณค่าแนบบ “มองเก่า ให้ใหม่” เพ่ือสืบสานลมหายใจแนห่งมรดกทาง
สถาปจตยกรรมนี้ต่อไป 

ทั้งนี้ภาครัฐภาคเอกชนแนละภาคประชาชนจะยังคงต้องผลักดันส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็น
รากฐาน แนละเป็นต้นแนบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต แนละจังหวัดในกลุ่ม อันดามัน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแนห่งประเทศไทย (ททท.) ที่เน้นการท่องเที่ยววิถีไทยสไตล์
ลึกซึ้ง ส่งผลให้ย่านเมืองเก่าภูเก็ตกลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง เมื่อการท่องเที่ยวในย่าน เมืองเก่าภูเก็ตมี
อัตราการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนส่วนหนึ่งในชุมชนพร้อมใจกันเปิดประตูบ้านต้อนรับ 
นักท่องเที่ยว บ้านบางหลังที่ถูกทิ้งร้าง เจ้าของบ้านก็กลับมาปจดฝุ่น บูรณะซ่อมแนซมให้เกิดความ
สวยงามน่าชม มีการปล่อยให้เช่าอาคารทั้งหลัง หรือบริเวณส่วนหน้าของบ้านเพ่ือการค้าขาย แนละมี
การขายอาคารบ้านเรือน ให้แนก่นักธุรกิจจากต่างถิ่นที่มาลงทุนในย่านเมืองเก่า ประชาชนทั้งในชุมชน
แนละจากต่างถิ่นเริ่มมองเห็นช่อง ทางการได้มาของรายได้แนละการสร้างธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนแนละ
อุปทานด้านการบริการแนก่นักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ประชาชนจ านวนหนึ่ งที่อาศัยอยู่  ในถนนถลางก็ได้รวมตัวกันเพ่ือจัดตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนแนละชุมชนย่านเมืองเก่าภูเก็ตขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างความเข้มแนข็งของ
ชุมชนแนละพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความยั่งยืนด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลอดไป 
(เทศบาลนครภูเก็ต, 2563) ผู้บริหารเทศบาลนครภูเก็ตได้พยายามหาแนนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ต นั้นจ าเป็น อย่างยิ่งที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแนละการจัดการด้านต่าง ๆ เนื่องด้วยประชาชนเป็นเจ้าของชุมชนแนละทรัพยากรในพ้ืนที่ อีกทั้ง
ได้ใช้ประโยชน์พ่ึงพิงทรัพยากรในชุมชนทั้งในการ พัฒนาการท่องเที่ยวแนละการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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ปจญหาการจัดการการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าภูเก็ตคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยว  

 จะเห็นได้ว่าปจจจุบันผู้ที่เข้ามาประกอบ อาชีพแนละท าธุรกิจในย่านเมืองเก่ามากกว่าร้อยละ 
50 เป็นคนจากต่างถ่ิน บางคนไม่ใส่ใจในการปฏิบัติตาม กฎระเบียบของชุมชน มองหาแนต่ผลประโยชน์
ทางธุรกิจของตนอง เช่น การไม่เคารพกฎจราจรเกี่ยวกับการจอด รถวันคู่ -วันคี่ เพ่ือขนถ่ายสินค้าไป
ยังร้านค้าของตนท าให้เกิดปจญหารถติด นอกจากนี้การกระตุ้นโดยผู้น าชุมชน แนละภาครัฐให้ประชาชน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวยังมีน้อย แนละประชาชนยังขาดความรู้ในเรื่องการ
จัดการการท่องเที่ยวแนละการสื่อความหมายที่จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าในการมาเยือนแนก่นักท่องเที่ยว 

 2.5.1.1 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าจังหวัด
ภูเก็ต 

 (แนผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตปี พ.ศ.2561-2564 ) การมีส่วนร่วมของ
ของชุมชนย่านเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ตได้น าแนนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นมา
วิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารงาน โดยให้ ประชาชนมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในลักษณะ 4 ประการ 
ได้แนก่ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแนผน การตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ แนละ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพ่ือประสิทธิภาพน าไปก าหนด
เป็นนโยบายการบริหาร องค์กรที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น หรือก าหนดเป็น
แนผนปฏิบัติการให้กับบุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือทั้งหมด ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. การมีส่วนของประชาชนด้านการวางแนผน ตัดสินใจ กระบวนการในการด าเนินการ 
จัดท าแนผนการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า มีการให้ประชาชนริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจ แนละ
ตัดสินใจปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การรวบรวมข้อมูล แนละปจญหาส าคัญแนล้วน ามา
วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชุมวางแนผนตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วม ในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจด าเนินการ รับฟจงความคิดเห็นกันระหว่างประชาชน ผู้บริหาร แนละบุคลากร ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการปฏิบัติการ เทศบาลภูเก็ต ให้การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหาร แนละการประสานขอความช่วยเหลือ ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการจัดท าแนผนการ
ด าเนินงานเทศบาลภูเก็ต องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การส่งเสริมบทบาทผู้น าให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโครงการ กิจกรรม ส่งเสริมกลุ่มองค์กร ต่าง ๆ ให้มีส่วนในการด าเนินงานแนละแนก้ไขปจญหา
ร่วมกัน เพ่ิมช่องทางการบริการทั้งในด้านการ ให้ข้อมูลแนละการรับข้อมูลจากประชาชน แนต่งตั้ง
ตัวแนทนภาคประชาชนมาร่วมจัดท า แนละด าเนินการ 
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 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการรับผลประโยชน์ เทศบาลภูเก็ต ได้มีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแนผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งได้รับผลประโยชน์ทางด้านโครงสร้างต่าง  ๆ 
ผลประโยชน์ทางด้านสังคม แนละผลประโยชน์ ของชุมชนองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ ประชาชนมี
บทบาทในการน าเสนอข้อมูลความต้องการ ในแนผนพัฒนา เพ่ือจะได้ก าหนดโครงการ กิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ส่งเสริมแนละสร้างอาชีพให้กับประชาชนแนละกลุ่มต่าง  ๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม ก าหนดแนผนงานแนบบมุ่งเน้นสัมฤทธิผลแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม จัดท าแนละ
เผยแนพร่ข่าวสารหรือ ระบบสารสนเทศในช่องทางต่าง ๆ  

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้านอ่ืน ๆ ส่งผลต่อเนื่องสู่การรับผลประโยชน์ ทั้งทางตรงแนละ
ทางอ้อม ทั้งด้านจิตใจแนละด้านวัตถุ เช่น ความภาคภูมิใจของชุมชนที่หาค่ามิได้ การยกระดับรายได้ 
การมีเส้นทางคมนาคมที่ดี การมีสภาพแนวดล้อมที่สะอาด การได้รับทรัพยากรแนละสิ่งแนวดล้อมที่ดี ซึ่ง
เกิดจากการมีส่วนร่วมตั้งแนต่ต้นจนถึงการได้รับประโยชน์ร่วมกันโดยภาพรวม 

 4. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการประเมินผล ส าหรับด าเนินการแนละควบคุมแนละ
การตรวจสอบการด าเนินการทั้งหมดองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การประเมินผลการด าเนินงานหรือ
ส ารวจความพึงพอใจ ของประชาชนหลังด าเนินงานโครงการ กิจกรรม รับรู้ข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ส่งเสริมแนนวทางการติดตาม ตรวจสอบ แนละประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรให้เกิดแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจการปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้
ประชาชนมีโอกาสใช้ศักยภาพ ทรัพยากรในท้องถิ่นของตนมาพัฒนาชุมชนอย่างแนท้จริง เริ่มตั้งแนต่
กระบวนการน าเข้า ซึ่งความต้องการหรือปจญหาที่ต้องการแนก้ไข ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญ ก าหนดนโยบาย ด าเนินการวางแนผนลงมือปฏิบัติการตามแนผน เพ่ือ
แนก้ไขปจญหา ให้ตรงตามต้องการแนละส าเร็จลุล่วง เป็นตัวชี้วัดการบริหารจัดการท้องถิ่นตนเองอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เทศบาลภูเก็ตกระจายการมีส่วนร่วมการบริหารงานให้กับประชาชน เข้ามามีบทบาท
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตให้รวดเร็ว โปร่งใสเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล แนสดงให้
เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมก าหนดปจญหา ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์ แนละมีส่วน
รับรู้ผลการด าเนินงาน 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในงานวิจัยศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
เมตตา สินยบุตร (2563: 36-37) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน (SML) ศึกษากรณีหมู่ที่4 ต าบลบ้านร่อม 
อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน (SML) ของประชาชนจ าแนนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ บทบาทในสังคม แนละความเชื่อศรัทธาในโครงการ ประชากรที่ใช้ใน 
การศึกษาครั้งนี้ คือประชากรที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านที่ 4 ต าบลบ้านร่อม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 คน 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน /
ชุมชน (SML) ในด้านการร่วมคิดหาแนนวทางด าเนินการ ด้านการร่วมตัดสินใจ ด้านการเข้าร่วม 
ด าเนินการแนละการได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ ทุกด้านภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา แนละอาชีพ ที่แนตกต่างกันไม่มีอิทธิพล ต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน (SML)แนต่
รายได้ บทบาทในสังคม แนละความเชื่อศรัทธาในโครงการ เป็นปจจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน (SML) ของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในหมู่ที่4 ต าบลบ้านร่อม อ าเภอท่าเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

จักรกฤษณ์ เจริญสิทธ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาหมอน อุทยานแนห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับทุนทางสังคมแนละการมีส่วนร่วมของชุมชน บ้านผาหมอน แนละเสนอแนนวทางด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เก็บข้อมูลจากวิธีสนทนา กลุ่มแนละสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้ข้อมูลเป็น
คณะกรรมการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาหมอนแนละ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวนทั้งหมด 15 คน ท าการบันทึกข้อมูล เป็นทั้งแนบบลายลักษณ์อักษรแนละ
เทปเสียง แนละเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2559 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีวิเคราะห์แนก่นสาระ ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านผา
หมอนมีระดับทุนทางสังคมที่ดีมีความสัมพันธ์ในเชิงเครือข่ายกับองค์กรภายนอกสูง มีความพร้อมใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยไม่จ าเป็นต้องอาศัย ความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกมากนัก ส าหรับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความร่วมมืออยู่ในระดับร่วม
ด าเนินการ (Partnership) กล่าวคือ ชุมชนแนละ ผู้มีอ านาจร่วมกันในด้านการวางแนผนแนละตัดสินใจ
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ส าหรับ ข้อเสนอแนนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
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ผาหมอน ประกอบไปด้วย 1) ควรให้ ความส าคัญกับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภูมิปจญญาท้องถิ่น
ให้กับคณะกรรมการกลุ่มเยาวชน บ้านผาหมอนผู้สืบทอด แนละ 2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนในอุทยานแนห่งชาติ ดอยอินทนนท์ เพ่ือป้องกันปจญหาอันเกิดจากนักท่องเที่ยว 

กนิษฐิกา ศอกกลาง (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในแนหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม บ้านธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้ตอบ
แนบบสอบถามมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการตัดสินใจในเรื่องการคัดเลือกผู้น าชุมชมบ้านธารปราสาท 
ด้านการปฏิบัติมีการดูแนลรักษาความสะอาด การก าจัดขยะในชุมชนบ้านธารปราสาท ด้านการรับ
ผลประโยชน์มีการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเทียวบ้านธารปราสาท แนละ
ด้านการติดตามแนละประเมินผลมีการพบปะพูดคุยกับคนในท้องถิ่นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในบ้านธาร
ปราสาท จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ตอบแนบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ แนละระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน แนตกต่างกัน มีส่วนร่วม
ของ ชุมชนในการพัฒนาแนหล่งท่องเที่ยวบ้านธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาแนตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนละ .01 

เขวิกา สุขเอ่ียม (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาดอยอ่างขาง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ดอยอ่างขาง จังหวัด เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนบนดอยอ่างขาง ต าบลแนม่งอน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของชุมชนต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบนดอยอ่างขาง แนละเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ ของการมีส่วนร่วมของชุมชนบนดอยอ่างขางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็น
การศึกษาโดยวิธีเชิงปริมาณใช้ แนบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น แนละข้อมูล เกี่ยวกับรูปแนบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม แนละด้านสิ่งแนวดล้อมเป็นเครื่องมือ ผลการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมพบว่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน การมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์เป็นล าดับแนรก รองลงมาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการวางแนผน แนละการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ตามล าดับ ด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นล าดับแนรก รองลงมาด้าน สังคม แนละด้านสิ่งแนวดล้อม ตามล าดับ 

กันยาวรรนธ์ ก าเนิดสินธุ์ (2563) ) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนบาง
น้ าผึ้ง ในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนชุมชนบางน้ าผึ้งในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยว ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแนบบ
เจาะจง คือ ผู้บริหารท้องถิ่น คน 1 คือนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแนละผู้น าท้องที่คือผู้ใหญ่บ้านทั้ง 
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คน 12 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่าง 11 หมู่บ้าน 11 ผลของการวิจัย พบว่ากระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ระดับการมีส่วนร่วมในการติดตามแนละประเมินผลงาน ค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.92อยู่ในระดับ
มาก แนละค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแนผนด าเนินกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 2.76 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้น้าท้องถิ่นแนละผู้น้าท้องที่ คือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไม่ได้มากทุกด้านแนต่อยู่ที่ด้านที่ประชาชนสนใจแนละได้รับประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ดังที่ 
พบว่าการมีส่วนร่วมในการติดตามแนละประเมินผลอยู่ในระดับมากแนละรองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน ซึ่งการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนบางน้ าผึ้งมี 3 ส่วนคือ การมีส่วน
ร่วมของ ผู้บริหาร อบต.แนละผู้ใหญ่บ้าน การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใหญ่บ้านกับประชาชนแนละการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ด้วยกันเอง จึงท้าให้ชุมชนมีการจัดการรูปแนบบแนหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมที่เข้มแนข็ง 
พบได้ จากการได้รับรางวัลด้านต่าง ๆ ของชุมชนเช่นรางวัลกินรีปี 2550 แนละ2555 เรื่องการมีส่วน
ร่วมในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยวชุมชนจาก ททท. รางวัลนวัตกรรมการท่องเที่ยวจากส านักนายกแนละ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนก็ยังได้รับ รางวัลนวัตกรรมภูมิปจญญาท้องถิ่นลูกประคบธัญพืช KBO ที่ 1 
ระดับประเทศได้รับรางวัลมาตรฐานโฮมสเตย์ระดับอาเซียนของภาคกลาง อีกทั้งสมาชิกในชุมชนยัง
ได้รับประโยชน์จากแนหล่งท่องเที่ยวร่วมกันคือ ได้รับเงินปจนผลจากธนาคารชุมชนทุกปี กองทุน
สวัสดิการผู้สูงอายุจัดแนพทย์ตรวจรักษา ฟรีสัปดาห์ละ 2 ครั้ง อีกทั้งยังส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพภูมิปจญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 

กฤษฎา ยะการ (2562) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ของ
ประชาชนต าบลแนม่ทราย อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแนพร่ แนละเปรียบเทียบความต้องการมีส่วนร่วมใน
การ จัดการการท่องเที่ยว ระหว่างประชาชนที่มีปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกันโดยปจจจัยที่ศึกษา 
ได้แนก่ อาชีพ ประโยชน์ที่คาดวาจะได้รับจากการจัดการการท่องเที่ยว การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแนละความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยท าการศึกษา 
จากข้อมูลปฐมภูมิแนละทุติยภูมิ 
 ข้อมูลปฐมภูมิเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแนกรม 
SPSS นอกจากนี้ยังใช้ค่าสถิติซึ่งประกอบไปด้วย การแนจกแนจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละวิเคราะห์ความแนปรปรวนทางเดียว ส าหรับข้อมูลทุติยภูมินั้น ได้ท าการศึกษา 
ค้นคว้าตามงานวิจัย เอกสาร งานวิชาการต่าง ๆ  
 จากการศึกษาพบว่า 
 1. ประชาชนต าบลแนม่ทราย มีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ใน
ระดับมาก 
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  2. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวไม่
แนตกต่างกัน  
 3. ประชาชนคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวแนตกต่างกันมีความ ต้องการ
มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวแนตกต่างกัน  
 4. ประชาชนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแนตกต่างกัน 
  5. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวไม่แนตกต่างกัน แนละมี ความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวไม่แนตกต่างกัน 

สถาพร แนก้วพิลารมย์ (2563) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบ้านเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิตชุมชน ในแนหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย การวิจัยในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์หลัก ศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน การแนกไขปจญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยวใน
แนหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
  ผลการวิจัยพบวา ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปี มี
สถานภาพ สมรส มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้าง มีรายได้ต่อเดือนต ่ากวา 5,000 
บาท แนละมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่แนหล่งท่องเที่ยวมากกว่า 10 ปี กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่ม/ชมรมของชุมชน แนต่เคยเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 ในด้านการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการแนก้ไขปจญหาที่เกิดจะการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถีชีวิต
ชุมชนในแนหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในด้านการรับแนละ
แนบ่งปจนผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แนก่ การมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วน ร่วมในด้านการเสนอความคิดเห็น การวางแนผน แนละการ
ตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง แนละการมีส่วนร่วมในด้านการติดตามแนละประเมินผล อยู่ในระดับน้อย 
ตามล าดับ 

ชลดาณษภร รักศรีเกษตร (2562) ได้ท าการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนหมู่บ้านดอย
ปุยในการการท่องเที่ยว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนใน หมู่บ้านดอยปุยในการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวโดยศึกษาจากการมีส่วนร่วม
ของ ประชาชนแนละกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มต่าง ๆ ที่มีส่วนรับผิดชอบในการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวขึ้น
ในชุมชนซึ่งเป็นผลให้เกิดความดึงดูดใจต่อการท่องเที่ยวแนละการเข้ามาของนักท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิด
รายได้ภายในชุมชนขึ้นไม่ว่าจะเป็นผู้น าชุมชนกลุ่มผลประโยชน์แนละประชาชนที่มีบทบาทในระบบ
เศรษฐกิจชุมชนโดยทุกฝ่ายได้หันมาสร้างความร่วมมือจากคนภายในชุมชนเองไม่เพียงแนต่กลุ่มจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวแนต่เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมที่เกิดจากสมาชิกในชุมชนกลุ่มอ่ืนด้วยอัน
เป็นแนนวทางท่ีจะท าให้ชุมชนแนละประชาชนด ารง อยู่ได้ด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
สมาชิกทุกคนได้อย่างยั่งยืน 
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 การศึกษานี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณแนละคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารที่ 
เกี่ยวข้องแนละการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่โดยการสังเกตแนบบมีส่วนร่วมแนละการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว  
 ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในชุมชนดอยปุยนั้นยังมีประชาชนจ านวนหนึ่งยังเข้าไม่
ถึงแนหล่งที่จัดการท่องเที่ยวเพราะการจัดการมักจะเป็นการจัดการเฉพาะคนในตระกูลเดียวกันแนต่
กระนั้นก็ตามการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ของหมู่บ้านนี้ประชาชนมีความพอใจกับ
สิ่งที่ได้รับแนละมองผลประโยชน์ของชุมชนที่ได้รับจากการจัดการการท่องเที่ยวมากกว่ามองกลุ่ม
ผลประโยชน์เฉพาะของตน แนต่เห็นแนก่ประโยชน์ของเศรษฐกิจชุมชนมากกว่าเห็นว่านั่นจะเป็ นการ
จัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลให้ ชุมชนพ่ึงพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน  
บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์  
 1. ผู้น าชุมชนกับผู้น ากลุ่มผลประโยชน์มีความขัดแนย้งด้านความคิดทั้งในชุมชนกันเอง 
แนละในส่วนของผู้น้ ากลุ่มผลประโยชน์ด้วยกันเพียงแนต่ไม่รุนแนรง  
 2. ผู้น ากลุ่มผลประโยชน์มีการขัดแนย้งด้านงบประมาณที่ต้องบริหารโดยส่วนกลางบ้าง 
แนต่ทุกครั้งสามารถประนีประนอมกันได้ด้วยการตัดสินใจของผู้น าชุมชนว่าจะให้กลุ่มผลประโยชน์ใดได้
ประโยชน์ท าให้ไม่เกิดความขัดแนย้ง  
บทบาทต่อการมีส่วนร่วม  
 ประชาชนในพ้ืนที่ได้ตระหนักถึงบทบาทของคนในชุมชนทุกครั้งที่ได้รับมอบหมายงาน
จากส่วนรวมหรืองานที่ท าเพ่ือชุมชนทุกคนจะท าอย่างเต็มก าลังแนม้จะเป็นงานที่ตนไม่ได้รับ 
ผลประโยชน์ก็ตามแนต่ด้วยจิตส านึกความเป็นคนในชุมชนได้ท าให้สถานที่ในชุมชนมีความสวยงาม
สะอาด เพ่ือต้อนรับนัก ท่องเที่ยวโดยเกิดจากประชาชนดอยปุยทุกคนจึงที่พร้อมเข้ามามีส่วนร่วมซึ่ง
จะมีผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนของดอยปุยได้ความเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป  

ณรงค์ ขูรูรักษ์ (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว
อุทยานไดโนเสาร์ของประชาชน ในต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยานไดโนเสาร์ของประชาชนในต าบล
โนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยานไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ใน
ระดับน้อย แนละจ านวน 3 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
แนละการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
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 1.1 ระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว
อุทยานไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 1.2 ระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว
อุทยานไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 1.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว
อุทยานไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.4 ระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว
อุทยานไดโนเสาร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 2. เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอุทยานไดโนเสาร์ของ
ประชาชน ในต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีเพศต่างกัน พบว่าโดยรวม แนละด้าน
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์แนตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธีรกานต์ โพธิ์แนก้ว (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชน บ้านบางโรง ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมใน
จัดการท่องเที่ยวชุมชนของบ้านบางโรงยังเป็นสมาชิกกลุ่มเดิม มีการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีระบบ
ร่วมกัน ยังคงมีการแนบ่งปจนผลประโยชน์ที่ได้เข้าสู่กลุ่มออมทรัพย์ แนม้นว่ากลุ่มจะได้รับผลกระทบการ
เปลี่ยนแนปลงจากสังคมชนบทมาสู่ความเป็นเมืองมากขึ้น ปจจจุบันชุมชนอยู่ในช่วงของการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแนปลงทั้งทางสังคมแนละการเมืองภายในชุมชน การท่องเที่ยวของชุมชนอยู่ในช่วงที่ถดถอย
อย่างมาก แนต่จุดแนข็งที่กลุ่มมี คือ จิตใจที่เข้มแนข็งในการที่จะต่อสู้เพ่ือชุมชน การจัดการภายใต้แนนวคิด 
“ลดจุดต่าง สร้างจุดร่วม” เพ่ือความยั่งยืนของชุมชน สมาชิกพร้อมที่จะเรียนรู้ความล้มเหลวเพ่ือ
พัฒนาไปสู่ความส าเร็จอีกครั้ง ส าหรับ การจัดการท่องเที่ยวชุมชนบางโรงยังคงมุ่งเน้นการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ โดยยึดธรรมชาติ วิถีชีวิต แนละวัฒนธรรมเป็นจุดเด่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว แนละ
แนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนแนละนักท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนที่ 
การจัดการขยะในพ้ืนที่ การจัดการลิงในพ้ืนที่ สิ่งส าคัญที่สุด คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน 
สร้างความเข้มแนข็งให้กับคนในชุมชน การจัดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้มีความเข้าใจในเรื่องการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น แนละสร้างความตระหนักในจิตส านึกแนห่งการรักชุมชนบ้านเกิด โดยการ
ส่งเสริมเยาวชนคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

กุญจิรา เสาวลักษณ์จินดาดี (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
การจัดการแนหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ าเภอ อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วน
ร่วมในการจัดการแนหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปฏิบัติการประชาชนมีส่วนร่วมมาก
ที่สุด รองลงมาได้แนก่ ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสินใจ ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ ด้านการติดตาม แนละประเมินผล ตามล าดับ แนละผลการวิเคราะห์ สมมติฐาน พบว่า 
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อายุแนละระดับการศึกษาอาชีพที่แนตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการแนหล่งท่องเที่ ยวที่
แนตกต่างกัน ส่วน เพศ สถานภาพ แนละรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แนตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
จัดการแนหล่งท่องเที่ยวไม่แนตกต่างกัน 

ประหยัด ตะคอนรัมย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชน :กรณีศึกษา ตลาด
ริมน้ า ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เสนอแนนะแนนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหาร
แนละจัดการการท่องเที่ยว โดยชุมชนของแนหล่ง ท่องเที่ยวตลาดริมน้ าดอนหวาย เนื่องจากตลาดริมน้ า 
ดอนหวายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างรวดเร็ว นับตั้งแนต่กลางปีพ.ศ.2541 เป็นต้นมา ใน
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์จะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากในพ้ืนที่อันจ า(ประมาณ 74 ไร่) อาจจะท า ให้เกิดผล
กระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งการบริหารแนละจัดการการท่องเที่ยวปจจจุบันอยู่ในรูปขององค์กร
ชุมชนคือ คณะกรรมการตลาดริมน้ าดอนหวาย วิธีการศึกษา อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการส ารวจ
ภาคสนาม โดยใช้ แนบบสอบถาม การสัมภาษณ์ แนละข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือศึกษาสถานการณ์ การ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่พร้อม ศึกษารูปแนบบแนละบทบาทการบริหารแนละจัดการการบริหารที่เป็นอยู่ใน
ปจจจุบัน รวบรวมสภาพ ปจญหาอุปสรรคแนละข้อจ ากัดในการด าเนินงาน เพ่ือน าเสนอแนนวทางในการ
บริหารแนละจัดการ การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า ปจจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวคือ
รสชาติอาหารแนละ ความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดริมน้ าในด้านปจญหาที่เกิดขึ้นในแนหล่งท่องเที่ยว 
ได้แนก่ ปจญหาด้าน บริการการท่องเที่ยวแนละเกิดผลกระทบสภาพแนวดล้อมทางกายภาพ โดยเฉพาะ
แนหล่งน้ าธรรมชาติ ในด้านปจญหาการบริหารแนละจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรชุมชน ได้แนก่ การขาด
การบริหารจัดการที่ดีการแนบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน ปจญหาการจัดเก็บผลประโยชน์ปจญหา
ด้านงบประมาณ การขาดการประสานงานกับองค์กรอื่น ๆ แนละปจญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
ชุมชน ข้อเสนอแนนะในการจัดองค์กรในการแนกปจญหา ได้เสนอรูปแนบบการบริหารแนละจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนใหม่โดยเสนอให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระทึก ร่วมกับคณะกรรมการที่ ได้รับ
การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยเป็นองค์กรด าเนินงาน โดยการออกข้อบังคับ แนละระเบียบที่
ชัดเจนใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังได้เสนอแนนะการเชื่อมโยง การท่องเที่ยว
ไปยังแนหล่งท่องเที่ยวข้างเคียง รวมทั้งการวางแนผนการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือพัฒนาแนหล่งท่องเที่ยวโดย
ค านึงถึงความสมดุลของสภาพแนวดล้อมตามหลักการการท่องเที่ยวแนบบยั่งยืน 

วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ แนละคณะ (2562) ได้ท าการศึกษา ถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาตลาดน้ าท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวที่ผ่านมา 
พบว่า มีปจญหา อุปสรรค แนละข้อจ ากัด หลายประการที่ท าให้ไม่สามารถท า ให้การการท่องเที่ยว
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งปจญหาในด้านพ้ืนที่ซึ่งมีขีดความสามารถที่จะรองรับได้ในบางช่วง 
ปจญหาชุมชนท้องถิ่น การได้ หรือเสียประโยชน์ของคนในพ้ืนที่การกระจายผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม 
ท า ให้เกิดความขัดแนย้ง ความร่วมมือในการจัดการ ปจญหาของผู้ประกอบการ ซึ่งมีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
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หลายประเภท ทั้งธุรกิจบ้านพัก ร้านอาหาร น าเที่ยว ขนส่ง ปจญหาด้านการประสานงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ องค์กรชุมชน ทั้งภายในแนละภายนอก ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือการท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพ แนละยั่งยืน ดังนั้นองค์ประกอบต่างๆของการท่องเที่ยว ต้องมีความสัมพันธ์ เป็นระบบ 
เพราะต่างก็มีประโยชน์ซึ่งกันแนละกัน แนต่ละภาคส่วนต้องมีเป้าหมายเพ่ือให้การท่องเที่ยวสามารถ 
ด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจอยาก 
เดินทางมาค้างแนรมนานแนละมาอีกหลายครั้งแนละบอกต่อ ๆ กันไปโดยทั่วไป  
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยว

ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต มีกรอบแนนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6. สถานภาพสมรส 
7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน 

 

การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

1. ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตดัสิน 

2. ด้านการด าเนินการแนละปฏบิัติการ   

3. ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์   
4. ด้านการติดตาม แนละประเมินผล 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยแนบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วยการเก็บรวม
รวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แนละเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต 2) พ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคล แนละ 3) เพ่ือหาแนนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
3.1 ประชากรแนละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างแนละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
1) ประชากรที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ ประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ านวนทั้งสิ้น 867 

คน (ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2564) โดยกลุ่มตัวอย่างจากการศึกษานี้ ได้แนก่ กลุ่มประชาชนในชุมชน
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เนื่องจากเป็นการศึกษาค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean) ซึ่งจะได้

ค าตอบออกมาเป็น X แนละ SD แนละในกรณีนี้ทราบจ านวนประชากร จงใช้สูตรค านวณจ านวนขนาด
ตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ Weiers (2005 อ้างถึงใน ละเอียด ศิลาน้อย, 2560: 54) โดยก าหนด
ระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% แนละยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ เป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร จะได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 267 คน 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใช้กลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
อย่างน้อย 267 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) แนบบสอบถาม แนบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวปจจจัยส่วนบุคคลลักษณะแนบบสอบถามเป็นแนบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) มีจ านวน 7 ข้อ ได้แนก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ได้แนก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แนละการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ลักษณะ
แนบบสอบถามเป็นแนบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแนต่ละค าถามจะมีระดับการมีส่วน
ร่วม 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 5  หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง   ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แนบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) 
เพ่ือศกษาการมีส่วนร่วมการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ของภาคเอกชน จ านวน 3 คน ได้แนก่ ผู้ประการโรงแนรมออนออน เป็น
จ านวน 2 คน ร้านอาหารวันจันทร์ จ านวน 1 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แนบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) โดยคัด
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นตัวแนทนจากภาครัฐ รวมจ านวน 2 แนห่ง ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต แนบบ
สัมภาษณ์ลักษณะนี้ เป็นการสัมภาษณ์แนบบไม่เคร่งครัดในการตั้งค าถาม แนต่ผู้วิจัยจะตั้งค าถามหลัก
เอาไว้ ในการสัมภาษณ์จะไม่เรียงค าถามหรือในบางครั้งก็ถามนอกเหนือจากค าถามที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับสภาพระหว่างการการสัมภาษณ์แนต่จะไม่เกินขอบเขตความต้องการในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้
องค์ความรู้ สภาพปจจจุบัน ปจญหา แนละแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต 
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3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างแนบบสอบถามแนละการหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้ 
3.3.1 ศึกษาแนนวคิด ทฤษฎี แนละผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้าน

การท่องเที่ยว ซึ่งมีองค์ประกอบ ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชน
ท่องเที่ยวทั้งหมด 4 ด้าน ได้แนก่ 1.ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสิน 2. ด้านการ
ด าเนินการแนละปฏิบัติการ 3. ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 4. ด้านการติดตามแนละ
ประเมินผ. 
 3.3.2 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3.2.1 น าแนบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการที่ได้ศึกษาเอกสาร แนละงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องน าเสนอท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบโครงร่างแนละความถูกต้องครบถ้วน 
  3.3.2.2 หาความเที่ยงตรงของแนบบสอบถาม (Validity) โดยน าแนบบสอบถามที่ผู้วิจัย 
 สร้างขึ้น เพ่ือไปเสนอผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องแนละครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ได้แนก่  

 1. ดร.ละเอียด ศิลาน้อย ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
สมาคมนักวิชาการการท่องเที่ยว (ประเทศไทย) (สนทท.) (Tourism Academic Association of 
Thailand, TAAT) http://www.tourismtaat.siam.edu  

2. ดร.ศรีรัตน์ เกตุเมือง ศึกษานิเทศก์ คศ3 ส านักส่งเสริมการศึกษาแนละระบบการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดภูเก็ต 

3. นางสาวบุษบง มาสิงห์ เจ้าพนักงานให้ข้อมูลการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวแนละ
กีฬา จังหวัดภูเก็ต 

 ผู้วิจัยน าแนบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Content Validity) แนล้วน ามาหาค่าดัชนีมี
ความสอดคล้องของ (Index of Item Object Congruence: IOC) ของข้อค าถามแนต่ละข้อ ได้ค่า 
IOC แนต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได ้

3.3.3 ความเชื่อมั่นของแนบบสอบถาม (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแนบบสอบถามที่ปรับปรุง
แนก้ไขจากข้อแนนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแนล้ว จึงน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง แนต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แนล้วน ามาตรวจให้คะแนนน เพ่ือหาค่าสัม
ประสิทธิอัลฟ่าของความเชื่อมั่น ตามวิธีการหาสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) โดยใช้โปรแนกรมส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นของแนบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
 3.3.4 ปรับปรุงแนบบสอบถามให้เป็นแนบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส าหรับน าไปใช้จริงต่อไป  
 
 



45 
 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
1) ผู้วิจัยจะน าแนบบสอบถามที่ปรับปรุงแนก้ไขแนล้ว ไปเก็บข้อมูลการมีส่ วนร่วมของชุมชน

ทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ในปี 2565 ตอบแนบบสอบถาม 
เพ่ือจะได้ข้อมูลน ามาใช้ในงานวิจัยต่อไป 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแนบบสอบถาม 
3) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแนบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
4) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
5) ผู้วิจัยสรุปรวบรวมความคิดในแนต่ละด้านทันทีที่จบแนบบสัมภาษณ์ในแนต่ลด้าน 
6) เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปอีกครั้ง ซึ่งหากผู้ใหสัมภาษณ์แนต่ลคนมีความเห็น

เพ่ืมเติมก็จะบันทกเพ่ิมเติมอีก 
7) การสัมภาษณ์แนต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้บันทึกเทปไว้ทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการบันทึกเสียง

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้รวบรวมข้อมูลจากแนบบสอบถามแนล้ว จะน าข้อมูลไปประมวลคอมพิวเตอร์ใช้โปรแนกรม

ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตาม ข้อมูลต่อไปนี้ 
1) วิ เคราะห์ข้อมูลกับสถานภาพของผู้ ตอบแนบบสอบถามโดยการแนจกแนจงความถี่ 

(Frequency) แนล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
2) วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง

เก่า จังหวัดภูเก็ต ได้แนก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแนผน การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ แนละด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) แนละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใชวิธีการสังเคราห์เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยการจ าแนนกถ้อยค า หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแนสดงความคิดเห็น แนล้วน ามาตีสังเคราะห์ แนละ
วิเคราะห์ดวยหลักแนห่งเหตุผล การสร้างขอสรุปแนบบอุปนัย ( Induction Analysis) อภิปรายถึง
ข้อเท็จจริงที่พบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ แนละประเด็นส าคัญ เพ่ือตอบค าถามการ
วิจัย 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมแนบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 267 ชุด แนละตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ค าตอบในแนบบสอบถาม จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแนกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย  
โดยการน าข้อมูลจากแนบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แนล้วบันทึกลง 
ในโปรแนกรม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม ได้แนก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้การแนจกแนจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ได้ก าหนดช่วงคะแนนนไว้เท่ากับ “ค่าพิสัยของคะแนนนหารด้วย
จ านวนชั้น” คือ (5-1)/5=4/5=0.80 สรุปได้ดังนี้  

  4.20-5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 3.40-4.19 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก  
 2.60-3.39 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  
 1.80-2.59 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 

 1.00-1.79 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
  

ตอนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแนตกต่างระหว่างตัวแนปรอิสระ 
กับตัวแนปรตามโดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแนตกต่างระหว่างตัวแนปรอิสระ 2 กลุ่ม แนละใช้
สถิติ One-Way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแนตกต่างระหว่างตัวแนปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป แนละ
หากพบว่ามีความแนตกต่างอย่างมี นัยส าคัญที่ระดับ .05 จะท าการทดสอบ ความแนตกต่างรายคู่ด้วย 
Scheffe’ Method 
 ตอนที่ 4 การสัมภาษณ์ใชวิธีการสังเคราห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ าแนนก
ถ้อยค า หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแนสดงความคิดเห็น แนล้วน ามาตีสังเคราะห์ แนละวิเคราะห์ดวยหลัก
แนห่งเหตุผล การสร้างขอสรุปแนบบอุปนัย ( Induction Analysis) อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่พบตาม
สภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ แนละประเด็นส าคัญ เพ่ือตอบค าถามการวิจัย 
 
 
 
 
 



47 
 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นี้ ประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต น าเสนอ เพ่ือศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต กับปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกัน แนละเพ่ือศึกษาแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิเคราะห์ โดยแนบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม. 
ตอนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว

ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกัน 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแนบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แนละระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม ปรากฏดังตารางต่อไปนี้  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนแนละร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
  ชาย 
 หญิง 

120 
147 

44.95 
55.05 

รวม 267 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนแนละร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   
 น้อยกว่า 20 ปี 
 .20–35 ปี 
 36–50 ปี 
 46–55 ปี 
 มากกว่า 55 ปี 

42 
58 
65 
53 
49 

15.73 
21.72 
24.35 
19.85 
18.35 

รวม 267 100 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หย่า/แนยกกันอยู่/หม้าย 

 
128 
116 
23 

 
47.94 
43.44 
8.62 

 รวม 267 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ 

 
42 
82 
98 
42 
3 

 
15.73 
30.71 
36.70 
15.74 
1.12 

 รวม 267 100.00 

5. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา  
 พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 
 รับจ้างทั่วไป 
 พนักงานบริษัท 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 พนักงานในร้าน 
 รับราชการ/พนักงานรัฐฯ 

 
32 
37 
39 
35 
55 
38 
31 

 
11.98 
13.85 
14.60 
13.10 
20.60 
14.23 
13.85 

 รวม 267 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนแนละร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

6. รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000–10000  บาท 
10,001–20,000 บาท 
20,001– 30,000 บาท 
30,001–40,000 บาท  
มากกว่า 40,000 บาท 

15 
41 
78 
51 
31 
27 

5.62 
15.36 
29.21 
19.11 
11.62 
10.11 

รวม 267 100 

7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน  
น้อยกว่า 5 ปี 
5–10 ปี 
มากว่า 10 ปี 

 
 

72 
88 
107 

 
 

26.97 
32.96 
40.07 

 รวม 267 100.00 

 
จากตารางที ่4.1 แนสดงจ านวนแนละร้อยละของประชาชนในชุมชน ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน

ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ถึงลักษณะ ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลดังนี้ จากตัวอย่างประชากร 
จ านวน 267 คน  

เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าเพศชาย แนบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.05 แนละเป็นชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 44.95 ตามล าดับ 

อายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายุส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 35 - 50 ปี จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.35 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20 -35 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.72 ช่วงอายุ 
46 - 55 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.58 ช่วงอายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.35 แนละช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 ตามล าดับ 

ด้านสถานภาพทางการสมรสส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.94 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 43.44 แนละอันดับสุดท้าย 
สถานภาพหย่าร้าง /หม้าย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 
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ระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.71 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71 ระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 ระดับประถมศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.73 แนละระดับอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ตามล าดับ 

อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 
รองลงมาคือ อาชีพข้ารับจ้างทั่วไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 พนักงานในร้าน จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 พ่อบ้าน/แนม่บ้าน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 พนักงานบริษัท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.98 แนละ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 13.85 ตามล าดับ 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนมากมีรายได้ 10,001 ถึง 20,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.21 รองลงมารายได้ 20,001 ถึง 30,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.11 รายได้ 5,000 ถึง 10000 บาทต่อเดือน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 รายได้
30,001 ถึง 40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.62 รายได้มากกว่า 40,000 
บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 แนละรายไดต้่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.62 ตามล าดับ  

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่าส่วนใหญ่ระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน มากว่า 10 ปี 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 40.07 รองลงมาระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 5 ถึง 10 ปี จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.96 แนละระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ

ท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

การมีส่วนร่วม 
X  SD 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสิน 2.64 1.24 น้อย 
2. ด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ 2.41 1.28 น้อย 
3. ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 2.35 1.55 น้อย 
4. ด้านการติดตามแนละประเมินผล 2.45 1.32 น้อย 

รวม 2.46 1.34 น้อย 
 

จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 4 ด้าน พบว่า ประชาชนในชุมชนนั้น มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในภาพรวมระดับน้อย ซึ่งมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 แนละค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 2.46 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีส่วนร่วมปานกลางในด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน 
แนละตัดสิน ( ̅=2.64, SD=1.24) นอกจากนี้ยังมีส่วนร่วมน้อยในด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ 
( ̅=2.41, SD=1.28) ด้านการแนบ่งปจนผลประโยชน์ ( ̅=2.41, SD=1.28) แนละด้านการติดตามแนละ
ประเมินผล ( ̅=2.45, SD=1.32) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการเสนอความคิดเห็น 
วางแนผน แนละตัดสิน 

การมีส่วนร่วม 
X  SD 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการมีโอกาสวิเคราะห์สภาพปจญหาของ
ชุมชน 

2.56 1.38 น้อย 

2. ด้านการได้เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานรัฐ 
เอกชน แนละผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการท่องเที่ยวชุมชน
ย่านเมืองเก่า 

2.37 1.41 น้อย 

3. ด้ านการมี โอกาสแนสดงความคิดเห็น แนละ
เสนอแนนะในที่ประชุม 

2.17 1.51 น้อย 

4. ด้านการมีส่วนร่วมลงมติในการจัดท าโครงการ
หรือกิจกรรมของชุมชน 

2.15 1.50 น้อย 

5. ด้านการมีส่วนร่วมลงมติในการจัดท าโครงการ
หรือกิจกรรมของชุมชน 

2.04 1.49 น้อย 

รวม 2.46 1.41 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.3 ในภาพรวมพบว่า มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย ( ̅=2.46, SD=1.41) การมี

ส่วนร่วมด้านการมีโอกาสวิเคราะห์สภาพปจญหาของชุมชน ( ̅=2.56, SD=1.38) การได้เข้าร่วมประชุม
กับหน่วยงานรัฐ เอกชน แนละผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่า  ( ̅=2.37, SD=1.41) 
การมีโอกาสแนสดงความคิดเห็น แนละเสนอแนนะในที่ประชุม ( ̅=2.17, SD=1.51) มีส่วนร่วมลงมติใน
การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมของชุมชน ( ̅=2.15, SD=1.50) แนละด้านการมีส่วนร่วมลงมติในการ
จัดท าโครงการหรือกิจกรรมของชุมชน ( ̅=2.04, SD=1.49) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต  ด้านการด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการ  

การมีส่วนร่วม 
X  SD 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการบริจาคเงิน หรือสิ่งของ เพ่ือใช้ใน
กิจกรรมท่องเที่ยว ในย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

2.61 1.38 ปานกลาง 

2. ด้านการได้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของ
ชุมชนของท่าน 

3.41 1.16 มาก 

3. ด้านเป็นคณะกรรมการในการจัดงานหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวของชุมชน 

2.17 1.51 น้อย 

4. ด้านการอนุรักษ์อัตลักษณ์แนละความดั้งเดิมของ
ย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

3.60 1.06 มาก 

5. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือมาตรการใน
การดูแนลรักษาชุมชนของท่าน 

3.68 1.32 มาก 

รวม 2.85 1.28 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าชุมชนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ( ̅=2.85, SD=1.28) กล่าวคือ 

การมีส่วนร่วมมาก อาทิ ด้านการได้เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมของชุมชนของท่าน ( ̅=3.41, 
SD=1.16) ด้านการอนุรักษ์อัตลักษณ์แนละความดั้งเดิมของย่านเมืองเก่าภูเก็ต  ( ̅=3.60, SD=1.28) 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือมาตรการในการดูแนลรักษาชุมชนของท่าน  ( ̅=3.68, SD=1.06) .
ในระดับปานกลาง คือ ด้านการบริจาคเงิน หรือสิ่งของ เพ่ือใช้ในกิจกรรมท่องเที่ยว ในย่านเมืองเก่า
ภูเก็ต ( ̅=2.61, SD=1.38) แนละการมีส่วนร่วมน้อย คือด้านเป็นคณะกรรมการในการจัดงานหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน ( ̅=2.17, SD=1.51) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์  

การมีส่วนร่วม 
X  SD 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการมีส่วนร่วมเข้าไปขายสินค้าบริเวณย่าน
เมืองเก่า เช่น งานถนนคนเดิน งานวัฒนธรรม
ตรุษจีน 

3.60 1.06 มาก 

2. ด้านการมีส่วนร่วมการรับผลประโยชน์จากธุรกิจ
ของตนเอง เช่นการบริการที่พัก การบริการอาหาร
แนละเครื่องดื่ม ร้านค้าเสื้อผ้า แนละของที่ระลึก 

3.68 1.06 มาก 

3. ด้านการมีโอกาสได้ใช้บริการในกิจกรรม/โครงการ
ของชุมชน 

2.70 1.51 ปานกลาง 

4. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรม
โครงการของชุมชน 

2.75 1.36 ปานกลาง 

5. ด้านการมีส่วมร่วมได้รับผลประโยชน์จากเงิน
ช่วยเหลือในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

2.45 1.35 น้อย 

รวม 2.85 1.28 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 ในภาพรวมพบว่า มีระดับการมีส่วนปานกลาง ( ̅=2.85, SD=1.28) การมี

ส่วนร่วมมาก คือ ด้านการมีส่วนร่วมเข้าไปขายสินค้าบริเวณย่านเมืองเก่า เช่น งานถนนคนเดิน งาน
วัฒนธรรมตรุษจีน ( ̅=3.60, SD=1.06) ด้านการมีส่วนร่วมการรับผลประโยชน์จากธุรกิจของตนเอง 
เช่นการบริการที่พัก การบริการอาหารแนละเครื่องดื่ม ร้านค้าเสื้อผ้า แนละของที่ระลึก  ( ̅=3.68, 
SD=1.06) การมีส่วนร่วมปานกลาง คือ ด้านการมีโอกาสได้ใช้บริการในกิจกรรม/โครงการของชุมชน 
( ̅=2.70, SD=1.51) .ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมโครงการของชุมชน ( ̅=2.75, 
SD=1.36) แนละการมีส่วนร่วมน้อย คือ ด้านการมีส่วมร่วมได้รับผลประโยชน์จากเงินช่วยเหลือในการ
จัดการท่องเที่ยวชุมชน ( ̅=2.45, SD=1.35) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนละระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตามแนละ
ประเมินผล 

การมีส่วนร่วม 
X  SD 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการมีส่วนร่วมได้เข้าไปมีส่วนร่วมติดตาม
แนละประเมินความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการของ
ชุมชน 

2.48 1.31 มาก 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล
ปจญหาที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม/โครงการของชุมชน 

2.42 1.30 มาก 

3. ด้านหน่วยงานของรัฐแนต่งตั้งหรือมอบหมายให้
ท่ า น เ ป็ น ผู้ ต ร ว จ ส อบ ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความก้าวหน้าในการจัดการการท่องเที่ยว 

2.45 1.35 ปานกลาง 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบจัดเก็บ
ผลประโยชน์ แนละจัดสรรประโยชน์เพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม 

2.45 1.35 ปานกลาง 

5. ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามกิจกรรม/
โครงการแนละหาแนนวทางในการปรับปรุงแนก้ไข 

2.45 1.35 น้อย 

รวม 2.45 1.32 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 ในภาพรวมพบว่า มีระดับการมีส่วนน้อย ( ̅=2.45, SD=1.35) ผู้ตอบ

แนบบสอบถามมีส่วนร่วมน้อยในทุกด้าน เช่น ด้านการมีส่วนร่วมได้เข้าไปมีส่วนร่วมติดตามแนละ
ประเมินความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการของชุมชน ( ̅=2.48, SD=1.30) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ประเมินผลปจญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม/โครงการของชุมชน ( ̅=2.42, SD=1.30) .ด้าน
หน่วยงานของรัฐแนต่งตั้งหรือมอบหมายให้ท่านเป็นผู้ตรวจสอบติดตาม ประเมินผลความก้าวหน้าใน
การจัดการการท่องเที่ยว ( ̅=2.45, SD=1.30) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบจัดเก็บ
ผลประโยชน์ แนละจัดสรรประโยชน์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ( ̅=2.45, SD=1.35) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการติดตามกิจกรรม/โครงการแนละหาแนนวทางในการปรับปรุงแนก้ไข ( ̅=2.45, SD=1.35)  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามเพศ 

การมีส่วนร่วม 
ชาย หญิง 

t 
P-

Value.  ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้ านกา ร เ สนอคว ามคิ ด เห็ น 
วางแนผน แนละตัดสิน 

4.46 0.43 4.44 0.39 .41 .67 

2. ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แน ล ะ
ปฏิบัติการ  

4.38 0.51 4.35 0.46 .73 .46 

3. ด้ านการรั บแนละการแนบ่ งปจ น
ผลประโยชน์  

4.50 0.41 4.26 0.45 .63 .52 

4. ด้านการติดตามแนละประเมินผล 4.41 0.50 4.21 0.40 .01 .94 

รวม 4.44 0.41 4.45 0.41 .12 .91 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ชาวชุมชนย่านเมืองเก่าที่มีเพศต่างกัน มีระดับความการมีส่วนของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมแนละรายด้านไม่แนตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามอายุ 

การมีส่วนร่วม อายุ 
X  SD  F  P- Value 

1. ด้านการเสนอความ
คิดเห็น วางแนผน แนละ
ตัดสิน 

น้อยกว่า 20 ปี 3.83 0.34 

4.59 1.94 

20–35 ปี 3.63 0.38 
36–50 ปี 3.71 0.40 
51–55 ปี 3.80 0.45 
มากกว่า 55 ป ี 3.45 0.58 

2. ด้านการด าเนินการ
แนละปฏิบัติการ 

น้อยกว่า 20 ปี 4.61 0.38 

2.29 .059 

20–35 ปี 4.52 0.45 
36–50 ปี 4.42 0.49 
51–55 ปี 4.40 0.46 
มากกว่า 55 ป ี 4.41 0.47 

3. ด้านการรับแนละการ
แนบ่งปจนผลประโยชน์ 

น้อยกว่า 20 ปี 4.42 0.44 

2.19 .01* 

20–35 ปี 4.46 0.45 
36–50 ปี 4.49 0.48 
51–55 ปี 4.56 0.34 
มากกว่า 55 ป ี 4.48 0.43 

4. ด้านการติดตามแนละ
ประเมินผล 

น้อยกว่า 20 ปี 3.50 0.34 

6.18 .00* 

20–35 ปี 3.42 0.37 
36–50 ปี 3.71 0.34 
51–55 ปี 3.80 0.40 
มากกว่า 55 ป ี 3.20 0.45 

โดยรวม น้อยกว่า 20 ปี 3.21 0.52 

2.29 .01* 

20–35 ปี 3.34 0.62 
36–50 ปี 3.52 0.37 
51–55 ปี 3.42 0.34 
มากกว่า 55 ปี 3.45 0.34 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว
ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามอายุ โดยภาพรวมแนตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ ด้านการติดตามแนละประเมินผล แนตกต่างกัน ยกเว้นด้าน.ด้านการเสนอความคิดเห็น 
วางแนผน แนละตัดสินแนละด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ ไม่แนตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว

ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 
จ าแนนกตามอายุ 

อายุ  ̅ 

อายุ 
น้อยกว่า 
20 ป ี

20–35 ปี 36–50 ปี 51–55 ปี 
มากกว่า 
55 ปี 

4.42 4.46  4.49 4.56 4.48 

น้อยกว่า 20 ปี 4.42  .07  .08 .08 .29* 
20–35 ปี 4.46   -.04 .07 .20* 
36–50 ปี  4.49    -.04 .21* 
51–55 ปี 4.56     .17 
มากกว่า 55 ปี 4.48      

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า เมื่อทดสอบความแนตกต่างรายคู่ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้าน

การท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 
จ าแนนกตามอายุ พบว่า ผู้ที่มีอายุระหว่าง 51–55 ปี มีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ มากกว่าที่มีอายุ
ระหว่าง 20–35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว
ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตามแนละประเมินผล 
จ าแนนกตามอายุ 

อายุ  ̅ 

อายุ 
น้อยกว่า 
20 ป ี

20–35 ปี 36–50 ปี 51–55 ปี 
มากกว่า 
55 ป ี

4.42 4.46  4.49 4.56 4.48 

น้อยกว่า 20 ปี 3.42  .08 .29* .08 .26* 
20–35 ปี 3.42   .20* .07 .17* 
36–50 ปี  3.71    -.04 .12* 
51–55 ปี 3.80     -.03 
มากกว่า 55 ปี 3.20      

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตามแนละประเมินผล ที่มีอายุระหว่าง 51-55 ปี ระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตาม
แนละประเมินผล มากกว่าที่มีอายุระหว่าง 36-50 ปี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามสถานภาพสมรส 

คุณภาพการบริการ สถานภาพ 
X  SD F 

P- 
Value 

1.ด้านการเสนอ
ความคิดเห็น 
วางแนผน แนละตัดสิน 

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/แนยกกันอยู่ 

4.46 
4.47 
4.40 

 0.40 
0.42 
0.41 

1.49 .22 

2. ด้านการ
ด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการ  

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/แนยกกันอยู่ 

4.50 
4.42 
4.20 

0.45 
0.48 
0.51 

 3.29  
 

 .03*  

3. ด้านการรับแนละ
การแนบ่งปจน
ผลประโยชน์  

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/แนยกกันอยู่ 

4.32 
4.36 
4.30 

0.45 
0.49 
0.32 

3.37 .03* 

4. ด้านการติดตาม
แนละประเมินผล 

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/แนยกกันอยู่ 

4.46 
4.41 
4.53 

0.42 
0.42 
0.32 

.240 .42 

รวม โสด 
สมรส 

หย่าร้าง/แนยกกันอยู่ 

4.53 
4.46 
4.37 

0.35 
0.40 
0.45 

1.49 .22 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมแนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ แนละด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 
แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการ จ าแนนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ  ̅ 

สถานภาพ 

โสด  สมรส  หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ 

4.50 4.42 4.20 

โสด 4.50  .08 -.11 
สมรส 4.42   -.20* 
หย่าร้าง/แนยกกันอยู่  4.20    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพสมรส มีระดับการมมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ จ าแนนกตามสถานภาพน้อยกว่าที่มีสถานภาพโสด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ จ าแนนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ  ̅ 

สถานภาพ 

โสด  สมรส  หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ 

4.43  4.48 4.32 

โสด 4.32  .05 -.16 
สมรส 4.36   -.21* 
หย่าร้าง/แนยกกันอยู่  4.30    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพโสด มีระดับการมมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
ด้านการรับแนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ จ าแนนกตามสถานภาพน้อยกว่าที่มีสถานภาพสมรส อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพการบริการ ระดับการศึกษา 
X  SD F 

P- 
Value 

1. ด้านการเสนอ
ความคิดเห็น 
วางแนผน แนละตัดสิน 

ประถม 
 มัธยม 

ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.43 
4.45 
4.40 
4.42 

 0.40 
0.42 
0.41 
0.41 

2.06 .13 

2. ด้านการ
ด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการ 

ประถม 
 มัธยม 

ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.59 
4.42 
4.20 
4.21 

0.39 
0.48 
0.41 
0.42 

2.88 

 

.04 

3. ด้านการรับแนละ
การแนบ่งปจน
ผลประโยชน์  

ประถม 
 มัธยม 

ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.33 
4.36 
4.51 
4.53 

0.45 
0.49 
0.32 

 

4.40 .01* 

4. ด้านการติดตาม
แนละประเมินผล 

ประถม 
 มัธยม 

ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.30 
4.42 
4.48 
4.43 

0.43 
0.45 
0.43 
0.45 

3.85 .02* 

รวม ประถม 
 มัธยม 

ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.20 
4.54 
4.40 
4.46 

0.35 
0.36 
0.45 
0.43 

3.70 .02* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า การมีส่วนร่วมที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมแนตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ แนละด้านการติดตามแนละประเมินผล แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว
ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภู เก็ต ด้านการรับแนละการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ จ าแนนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา X  

ระดับการศึกษา 

ประถม มัธยม ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

4.33 4.36  4.51 4.53 

ประถมศึกษา 4.33  .07 .16* .08 
มัธยมศึกษา 4.36   14 -.08 
ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.51 
4.53 

   .07 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า การมีส่วนร่วมที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการแนบ่งปจน
ผลประโยชน์ มากกว่าที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแนตกต่างรายคู่ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว

ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตามแนละประเมินผล 
จ าแนนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา X  

ระดับการศึกษา 

ประถม มัธยม ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

4.30 4.42 4.48 4.43 

ประถมศึกษา 4.30  .05  .15* .07 
มัธยมศึกษา 4.42    13 -.07 
ปริญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

4.48 
4.43 

   .06 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า การมีส่วนร่วมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี ระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ด้านการติดตามแนละ
ประเมินผล มากกว่าที่มีการศึกษาระดับมัธยม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามอาชีพ 

คุณภาพการบริการ อาชีพ 
X  SD F 

P- 
Value 

1. ด้านการเสนอ
ความคิดเห็น 
วางแนผน แนละตัดสิน 

นักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัท 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานในร้าน 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.46 
3.46 
3.47 
3.42 

3.48 
3.46 
3.46  

 0.39 
0.42 
0.41 
0.45 

0.46 
0.44 
0.44 

. 1.29 
 

 

 

 

 

 

 

.04 

2. ด้านการ
ด าเนินการแนละ
ปฏิบัติการ  

นักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัท 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานในร้าน 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.41 
3.38 
3.20 
3.21 

3.35 
3.32 
3.35 

0.45 
0.48 
0.44 
0.51 

0.42 
0.52 
0.51 

2.10 .06 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามอาชีพ (ต่อ) 

คุณภาพการบริการ อาชีพ 
X  SD F 

P- 
Value 

3. ด้านการรับแนละ
การแนบ่งปจน
ผลประโยชน์  

นักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัท 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานในร้าน 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

3.32 
3.34 
3.33 
3.16 

3.32 
3.15 
3.32 

0.45 
0.47 
0.46 
0.58 

0.47 
0.54 
0.47 

 

1.88 .08 

4. ด้านการติดตาม
แนละประเมินผล 

นักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัท 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานในร้าน 

รับราชการ/
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 

3.36 
3.42 
3.32 
3.46 

3.43 
3.13 
3.50 

 0.49 
0.42 
0.53 
0.45 

0.46 
0.54 
0.41 

.81 
 

 

 

 

 

 

 

.07 

 โดยรวม นักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 

รับจ้างทั่วไป 
พนักงานบริษัท 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานในร้าน 

รับราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

4.57 
4.41 
4.40 

4.32 
4.25 
4.21 
4.25 

0.45 
0.47 
0.47 
0.49 

0.45 
0.51 
0.50 

1.88  .06 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.17 พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวที่มีระดับอาชีพ ต่างกัน 
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนก
ตามอาชีพ โดยรวมรายด้าน ไม่แนตกต่างกันแนตกต่างกันอย่างม ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแนบบสอบถาม 

จากการศึกษาด้านข้อเสนอแนนะเพ่ิมเติม พบว่า การสร้างความเข้มแนข็งของชุมชนแนละพัฒนา
ชุมชนของตนเองให้มีความยั่งยืนด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนละทุกคนในชุมชน
ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงข้อก าหนดเพ่ือเป็นไปใน
ทิศทางเดยีวกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณาพ (Qualitative Analysis) 
ตอนที่ 1 ผลการเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่าน

เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต วิธีการสังเคราห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ
โรงแนรมออนออน จ านวน 2 คน ผู้ประกอบการร้านอาหารวันจันทร์ จ านวน 1 คน แนละตัวแนทนจาก
ภาครัฐจ านวน 2 คน ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า  
จากการสัมภาษณ์จากตัวแนทนการผู้ประกอบการ ในมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ

ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความโดดเด่นของ
ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต คือ การสร้างบ้าน สไตล์ตึกแนถวในสไตล์ที่เรียกว่าชิโน-โปร
ตุกีส(Sino-Portugyese) สภาพที่อยู่อาศัยมีความมั่นคงแนละอาคารส่วนใหญ่เป็นแนบบสถาปจตยกรรม
แนบบเรียกว่าคลาสลิกเรเนสซองส์(Classic Renaissnce) แนละโอคลาสสิคของยุโรป(Oclassic Europe 
ที่สวยงามเหมาะกับการท่องเที่ยว กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องแนละเหมาะสมกับ
พ้ืนที่ ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ แนละคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ถึงแนม้ว่า
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จะมีความโดดเด่นในเรื่องเหล่านี้ แนต่มีสิ่งที่ควร
พัฒนาเช่นกัน คือ ประกอบอาชีพแนละท าธุรกิจในย่านเมืองเก่ามากกว่าร้อยละ 50 เป็นคนจากต่างถิ่น 
การไม่เคารพกฎจราจรเกี่ยวกับการจอด รถวันคู่-วันคี่ เพ่ือขนถ่ายสินค้าไปยังร้านค้าของตนท าให้เกิด
ปจญหารถติด แนละภาครัฐให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว แนละประชาชนยัง
ขาดความรู้ในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวแนละการสื่อความหมายที่จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าในการมา
เยือนแนก่นักท่องเที่ยว 
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2. ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาพื้นที่ของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

จากการสัมภาษณ์จากตัวแนทนการผู้ประกอบการ ในมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่ของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า ดังนี้ 

1) ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการพัฒนาด้าน
ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับผู้ที่พบเห็นแนละเป็นที่
รู้จักแนก่สาธารณะชน  

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านประชากรในชุมชน ผู้ประกอบการ เช่น การพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสาร (ภาษาต่างประเทศ) การให้บริการด้านข้อมูลของแนหล่งท่องเที่ยว การให้บริการใน
ด้าน เพื่อให้ทุกคนในชุมชนสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมั่นใจ ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มี
ทักษะในการให้บริการได้อย่างคล่องแนคล่ว มีประสิทธิภาพ แนละสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย
แนก่นักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจแนล้วกลับมาเที่ยวใหม่อีกครั้ง  

3) ให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ถึงข้อก าหนดเพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

การสัมภาษณ์จากตัวแทนภาครัฐ 
ให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร แนละสิ่งแนวดล้อมที่มีอยู่ สร้างจิตใต้ส านึก

ให้ทุกคนเกิดความหวงแนหน รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของของทรัพยากรเหล่านั้น ให้เกิดความตระหนักถึง
คุณค่าในสิ่งที่ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากแนหล่งท่องเที่ยวของชุมชน อาทิ ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น เกิด
อาชีพ เกิดการจ้างงาน ก่อให้เกิดรายได้เสริมจากงานประจ า ในเมื่อทรัพยาทางการท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่าได้ให้ประโยชน์กับเราแนล้ว เราทุกคนก็ควรมอบประโยชน์แนก่ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า เช่นกัน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 

จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกัน  3) 
เพ่ือศึกษาแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แนบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประชาชนในชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ านวน 267 คน วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แนก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) แนละ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แนละสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดย
ทดสอบความแนตกต่างของค่าที (t-Test) แนละทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แนปรปรวน (One-Way ANOVA) แนละการวิเคาะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผลการศึกษา
สามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล แนละข้อเสนอแนนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต 

ภาพรวมของการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต พบว่า ประชาชนในชุมชนนั้น มีระดับความการมีส่วนร่วมน้อย ซึ่งมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 แนละค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีส่วน
ร่วมปานกลางในด้านการเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสิน ( ̅=2.64, SD=1.24) นอกจากนี้ยังมี
ส่วนร่วมน้อยในด้านการด าเนินการแนละปฏิบัติการ ( ̅=2.41, SD=1.28) ด้านการแนบ่งปจนผลประโยชน์ 
( ̅=2.41, SD=1.28) แนละด้านการติดตามแนละประเมินผล ( ̅=2.45, SD=1.32) ตามล าดับ 
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5.1.2 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ชาวชุมชนย่านเมืองเก่าที่มีเพศ สถานภาพ แนละอาชีพต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมแนตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ยังพบว่า ชาวชุมชนย่านเมืองเก่า ที่มีอายุ แนละระดับการศึกษาต่างกัน มี
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
โดยรวมไม่แนตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.1.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
1) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า กิจกรรมการท่องเที่ยว

ของชุมชนย่านเมืองเก่า บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนแนละการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแนละ
เอกชน การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ย่านเมืองเก่าเป็นชุมชนที่มีศักยภาพ มี
ต้นทุนทาง มีวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของคนในชุมชน ชุมชนต้องมีความพร้อมสมบูรณ์ก่อน แนละก็น า
เรื่องเหล่านี้ให้คนในชุมชนในกลุ่มมีความเข้าใจว่าจะบริหารจัดการกับสิ่งเหล่านี้อย่างไร แนละหา
นักปราชญ์ นักสื่อสารชุมชน คนที่มีความรู้เกี่ยวกับชุมชนเพ่ือที่จะถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง แนละนี้ก็คือ
การบริหารจัดการอย่างหนึ่ง เมื่อมีทรัพยากรพ้ืนที่ที่ดีแนล้ว ก็จะพัฒนาคนในกลุ่มผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
อยู่ ในภาพรวมแนล้วจะเป็นคนในชุมชนทั้งหมดที่ต้องช่วยกันดูแนลทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดความยั่งยืน  
การบริการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ท าให้คนในชุมชนบางส่วนมีอาชีพเสริม ได้มี
การจัดบุคลากรที่มีความรู้ แนละได้มีการพาไปอบรมเรียนรู้ มีการตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยว แนละแนบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบให้มีความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรในชุมชนย่านเมืองเก่า การ
ท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ทุกคนไม่ได้เป็นสมาชิกทั้งหมด กลุ่มท่องเที่ยวจะเป็นเอกเทศ คนที่
ได้รับประโยชน์โดยตรง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มที่อยู่อาศัยในชุมชน ส่วนคนที่ได้รับประโยชน์
ทางอ้อม คือ คนในชุมชนจะได้รับในส่วนของสวัสดิการชุมชน เช่น การเก็บขยะ ใช้งบประมาณที่
คงเหลือจากกองกลางที่มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน คนในกลุ่มจะเป็นตัวหลักในการ
บริหารจัดการในส่วนนี้ เมื่อมีการรวมกลุ่มจะเกิดพลังขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นแนรงงาน หรือหลาย  ๆ อย่าง 
คนในกลุ่มจะเป็นตัวหลักแนละในส่วนของคนท่ีอยู่ในหมู่บ้านเอง เมื่อเห็นภาพรวมที่ประสบความส าเร็จ
ก็จะลงมาช่วย คนในชุมชนจะได้รับสวัสดิการที่เท่ากันหมด ความเป็นระเบียบความสะอาดของข้าง
ทาง ถนน แนละนอกจากนี้มีการแนบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกัน โดยมีการประชุมคนในชุมชนเพ่ือให้ทุก
คนมีส่วนร่วมแนลสามารถท าหน้าที่แนทนกันได้ 

2) บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนแนละการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแนละ
เอกชน คุณสมยศ ปาทาน ประธานกลุ่มท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จะท าหน้าที่หลักในเรื่องของการ
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ประสานงานเรื่องเอกสารต่าง ๆ ผู้ประสานงานท่องเที่ยว จะท าหน้าที่คอยประสานงานจากทั้งภาครัฐ 
แนละภาคเอกชน เป็นผู้ที่วางโปรแนกรมพร้อมก าหนดราคาในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน จะท า
หน้าที่คอยดูแนลการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ อาสาสมัครของชุมชน จะให้ความรู้ของกิจกรรมท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ที่มีอยู่แนก่ผู้ที่สนใจในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น การท่องเที่ยวตลาดใหญ่ การชิมอาหารพ้ืนเมือง เป็น
ต้น แนละคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า เช่นเดียวกัน แนละส าหรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแนละเอกชน การช่วยเหลือให้การสนับสนุนจากภาครัฐแนละเอกชน การ
ท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ในส่วนของภาครัฐแนละเอกชนก็มีบทบาทเข้ามาช่วยสนับสนุน ได้แนก่ 
ส านักงานการท่องเที่ยวแนละกีฬา ได้มีการพาไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้แนละพัฒนาตนเอง ก่อให้เกิด
การแนลกเปลี่ยนเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ ให้เป็นผู้ที่ทันต่อโลกต่อเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแนปลงอยู่ตลอดเวลา 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) มารับรองว่าเป็นชุมชนกลุ่ม
ที่ผ่านการประเมินแนล้ว การท่องเที่ยวแนห่งประเทศไทย (ททท.) ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สนับสนุนให้ค าปรึกษาในเรื่องของการท่องเที่ยว เป็นต้น แนละกลุ่มเครือข่ายอันดามันที่คอยสนับสนุน
การท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า แนละนอกจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
แนล้ว เราเองต้องเข้าหาภาคีเครือข่ายเช่นกันไม่ใช่เพียงให้หน่วยงานภายนอกเข้าหาเราเพียงฝ่ายเดียว 

3) จุดเด่นแนละจุดด้อย ปจญหา/สิ่งที่ต้องปรับปรุงของการท่องเที่ยวของชุมชน จุดเด่น 
ได้แนก่ ชุมชนย่านเมืองเก่า มีมีตึกที่สวยงาม แนละมีเอกลักษณ์ เหมาะกับการท่องเที่ยวแนบบยั่งยืน 
กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องแนละเหมาะสมกับพ้ืนที่ ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ วิถี
ของคนในชุมชน ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จุดด้อยที่ควรพัฒนา
ปรับปรุง ได้แนก่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ให้เป็นที่รู้จักแนก่สาธารณะชนให้
มากกว่านี้ ส่งเสริมบุคลากรในด้านของภาษาต่างประเทศ อุปกรณ์บางอย่างต้องมีความถูกต้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินกิจกรรม เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว แนละนอกจากนี้ปจญหา/
สิ่งที่ต้องปรับปรุงของการท่องเที่ยวของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว ได้แนก่ คนในชุมชนไม่ถนัดใน
เรื่องของ Social เช่น การอัพเดทข้อมูลของหน้าเพจของการท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่าไม่เป็น
ปจจจุบัน ไม่ต่อเนื่อง ขาดป้ายประชาสัมพันธ์ ด้านภาษาต่างประเทศ บุคลากรที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวมีน้อยหากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ด้านความปลอดภัย  

5.1.4 แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
1) ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการช่วยกันประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึง

การพัฒนาด้านข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับผู้ที่พบ
เห็นแนละเป็นที่รู้จักแนก่สาธารณะชน  

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านบุคลากรในชุมชน เช่น การพัฒนาทักษะด้านการ
สื่อสาร (ภาษาต่างประเทศ) การให้บริการด้านข้อมูลของแนหล่งท่องเที่ยวของชุมชน การให้บริการใน
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ด้านต่าง ๆ ทักษะในการใช้ อุปกรณ์ได้อย่างถูกวิธี  เ พ่ือให้ทุกคนในชุมชนสามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้อย่างมั่นใจ ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีทักษะในการให้บริการได้อย่างคล่องแนคล่ว 
มีประสิทธิภาพ แนละสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยแนก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจแนล้ว
กลับมาเที่ยวใหม่อีกครั้ง 

3) ให้ทุกคนในชุมชนค านึงถึงความปลอดภัยของเส้นทางการคมนาคมของชุมชนย่าน
เมืองเก่า ทุกคนในชุมชนควรมีการพัฒนา ดูแนลรักษา แนละสนับสนุนให้เกิดการลงทุนจากหน่วยงาน
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกแนละมีความปลอดภัยต่อ
ชีวิตแนละทรัพย์สิน 

4) ให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ถึงข้อก าหนดเพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

5) ให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในชุมชน แนละสิ่งแนวดล้อมที่มีอยู่ สร้างจิตใต้ส านึกให้
ทุกคนเกิดความหวงแนหน รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของชุมชนเหล่านั้น ให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าใน
สิ่งที่ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากแนหล่งท่องเที่ยวของชุมชน อาท ิก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น เกิดอาชีพ เกิด
การจ้างงาน  

ผลที่ตามมาเม่ือมีการพัฒนาที่ดีข้ึน การท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า เมื่อมีการพัฒนาที่ดี
ขึ้นจะส่งผลกระทบต่อคนในชุมชน คือ เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจจากการท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านท่าดินแนดง นักท่องเที่ยวก็จะกลับมาเที่ยวซ้ า กลายเป็นแนหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
เมื่อมีการเที่ยวซ้ าแนละมีความต่อเนื่อง รายได้ก็จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ท าให้คุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนย่านเมืองเก่า มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามไปด้วย 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.2.1 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต 
 ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมน้อย จากการพิจารณารายด้านพบว่า
การเสนอความคิดเห็น วางแนผน แนละตัดสิน อยู่ระดับน้อย การด าเนินการแนละปฏิบัติการแนละการรับ
แนละการแนบ่งปจนผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการติดตามแนละประเมินผลอยู่ในระดับ
น้อย การอภิปรายผลการศึกษาได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เป็นเรื่องที่ยังใหม่มากส าหรับประชนชน จึงอาจยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ
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ในตัวบริบทการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวทางตรงแนละทางอ้อม การขาดความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญ เช่นการขาดภาวะผู้น าในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนแนละการถูก
ครอบง าจากพนักงานภาครัฐ (Razzaq, Hadi, Mustafa, Hamzah, khalifah ,2011 ) นอกจากนี้ชาว
ชุมชนย่านเมืองเก่าแนละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดการติดต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแนบบมีส่วนร่วมรวมถึงการให้ความรู้แนก่ประชาชน ที่สอดคล้องกับ ละเอียด ศิลาน้อย (2552: 
24) กล่าวได้ว่าการค านึงการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า(Innolovment of 
Local Community of People Participation) เป็นการมีส่วนร่วมจากแนรงกระตุ้นทางด้านการ
ท่องเที่ยว (Induced Community Participation) โดยเทศบาลภูเก็ตแนละการท่องเที่ยวประเทศไทย 
แนละภาคเอกชนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตปี พ.ศ.2561-
2564 ได้มกีารส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น หรือก าหนดเป็นแนผนปฏิบัติการให้กับ
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือท้ังหมด ดังต่อไปนี้  

1. การมีส่วนของประชาชนด้านการวางแนผน ตัดสินใจ กระบวนการในการด าเนินการ จัดท า
แนผนการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า มีการให้ประชาชนริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจ แนละตัดสินใจ
ปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การรวบรวมข้อมูล แนละปจญหาส าคัญแนล้วน ามาวิเคราะห์
ศักยภาพเพ่ือประเมินการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประชุมวางแนผนตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วม ในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินการ รับฟจงความคิดเห็นกันระหว่างประชาชน ผู้บริหาร แนละบุคลากร ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการปฏิบัติการ เทศบาลภูเก็ต ให้การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร การบริหาร แนละการประสานขอความช่วยเหลือ ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการจัดท าแนผนการ
ด าเนินงานเทศบาลภูเก็ต องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การส่งเสริมบทบาทผู้น าให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโครงการ กิจกรรม ส่งเสริมกลุ่มองค์กร ต่าง ๆ ให้มีส่วนในการด าเนินงานแนละแนก้ไขปจญหา
ร่วมกัน เพ่ิมช่องทางการบริการทั้งในด้านการ ให้ข้อมูลแนละการรับข้อมูลจากประชาชน แนต่งตั้ง
ตัวแนทนภาคประชาชนมาร่วมจัดท า แนละด าเนินการ 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการรับผลประโยชน์ เทศบาลภูเก็ต ได้มีการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแนผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งได้รับผลประโยชน์ทางด้านโครงสร้างต่าง  ๆ 
ผลประโยชน์ทางด้านสังคม แนละผลประโยชน์ ของชุมชนองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ ประชาชนมี
บทบาทในการน าเสนอข้อมูลความต้องการ ในแนผนพัฒนา เพ่ือจะได้ก าหนดโครงการ กิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ส่งเสริมแนละสร้างอาชีพให้กับประชาชนแนละกลุ่มต่าง  ๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม ก าหนดแนผนงานแนบบมุ่งเน้นสัมฤทธิผลแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม จัดท าแนละ
เผยแนพร่ข่าวสารหรือ ระบบสารสนเทศในช่องทางต่าง ๆ  
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4. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้านอ่ืน ๆ ส่งผลต่อเนื่องสู่การรับผลประโยชน์ ทั้งทางตรงแนละ
ทางอ้อม ทั้งด้านจิตใจแนละด้านวัตถุ เช่น ความภาคภูมิใจของชุมชนที่หาค่ามิได้ การยกระดับรายได้ 
การมีเส้นทางคมนาคมที่ดี การมีสภาพแนวดล้อมที่สะอาด การได้รับทรัพยากรแนละสิ่งแนวดล้อมที่ดี ซึ่ง
เกิดจากการมีส่วนร่วมตั้งแนต่ต้นจนถึงการได้รับประโยชน์ร่วมกันโดยภาพรวม 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการประเมินผล ส าหรับด าเนินการแนละควบคุมแนละการ
ตรวจสอบการด าเนินการทั้งหมดองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การประเมินผลการด าเนินงานหรือ
ส ารวจความพึงพอใจ ของประชาชนหลังด าเนินงานโครงการ กิจกรรม รับรู้ข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ส่งเสริมแนนวทางการติดตาม ตรวจสอบ แนละประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรให้เกิดแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม 

5.2.2 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ชาวชุมชนย่านเมืองเก่าที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาแนละอาชีพต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต โดยรวมแนตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่สอดคล้องกับการศึกษาของกนิษฐิกา ศอกกลาง (2559) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในแนหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บ้านธารปราสาท อ าเภอโนน
สูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า มีส่วนร่วมของ ชุมชนในการพัฒนาแนหล่งท่องเที่ยวบ้าน
ธารปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ได้จ าแนนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล แนตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนละ .01 

5.2.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต โดยเก็บเรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผู้ประการย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต แนละตัวแนทน
หน่วยงานจากภาครัฐ พบว่า พบว่า แนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถสรุปได้ 4 ประเด็น ได้แนก่ 1) การส่งเสริม
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชน 2) การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านประชากร
ในชุมชน 3) การส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน 4) การให้ทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร แนละสิ่งแนวดล้อมที่มีอยู่ จากผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้อง
กับ ปิยวรรณ ไทยเกิด (2560) ที่พบว่า แนนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน เมืองเวียงสระ จ.สุราษฎร์
ธานี ได้แนก่ 1. พัฒนาปรับปรุงศักยภาพด้านการส่งเสริมชุมชน 2. พัฒนาปรับปรุงเส้นทางคมนาคมให้
ได้มาตรฐาน 3. พัฒนาปรับปรุงศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4. พัฒนาปรับปรุงศักยภาพ
ด้านความปลอดภัยในแนหล่งท่องเที่ยว 5. พัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแนหล่งท่องเที่ยว 6. 
พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยว 7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญในการรักษาแนละ
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พัฒนาคุณภาพแนหล่งท่องเที่ยวชุมชนเมืองเวียงสระให้เป็นแนหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แนหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้มาตรฐานเพ่ือให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น แนสดงให้
เห็นว่าแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านท่าดินแนดง อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา ผ่าน
กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าว มีความส าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว แนละทุกคนในชุมชนจ าเป็นจะต้องช่วยกันให้ความส าคัญแนละมีส่วนร่วมในด้านต่าง  ๆ ที่
กล่าวมา แนละส าหรับแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน ในแนต่ละด้าน สามารถอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1) การส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาด้านข้อมูล
ข่าวสารในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับผู้ที่พบเห็นแนละเป็นที่รู้จักแนก่
สาธารณะชน แนสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน มีความส าคัญต่อการ
สร้างการรับรู้แนก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Shirley (1993) หลักการจัดการท่องเที่ยวแนบบยั่งยืน โดย
ได้กล่าวว่า ชุมชนควรประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ แนละเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดย สรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรใน
ท้องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์ แนละส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให้
มากขึ้น เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นการจะให้
นักท่องเที่ยวเข้าท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ชุมชนจะต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
สื่อถึงการรับรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซึ่งจะ
สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของชุมชน ให้เกิดความสนใจแนก่นักท่องเที่ยวแนละเกิดการบอกต่อของ
นักท่องเที่ยว  

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านประชากรในชุมชน ผู้ประกอบการ ร้านค้า เช่น การพัฒนา
ทักษะด้านการสื่อสาร (ภาษาต่างประเทศ) การให้บริการด้านข้อมูลของแนหล่งท่องเที่ ยวของชุมชน 
การให้บริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนในชุมชนสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมั่นใจ ให้
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีทักษะในการให้บริการได้อย่างคล่องแนคล่ว มีประสิทธิภาพ แนละสร้างความ
มั่นใจด้านความปลอดภัยแนก่นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจแนล้วกลับมาเที่ยวใหม่อีกครั้ง 
สอดคล้องกับ Shirley (1993) หลักการจัดการท่องเที่ยวแนบบยั่งยืน โดยได้กล่าวว่า การพัฒนา
บุคลากร ต้องส่งเสริมแนละสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มี
ความรู้ มีแนนวคิด แนละวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืน แนละเป็นการช่วยยกระดับ
มาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนาด้านบุคลากรในชุมชน ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ท าให้การด าเนินการด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษอังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษาจีน เป็นต้น เพ่ือให้ทุก
คนในชุมชนสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมั่นใจ ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีทักษะในการ
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ให้บริการได้อย่างคล่องแนคล่ว มีประสิทธิภาพ การให้บริการด้านข้อมูลของแนหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
การให้บริการในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้แนก่นักท่องเที่ยวแนละ
ให้กลับมาเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต 

3) ให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ถึงข้อก าหนดเพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แนสดงให้เห็นถึงความรวมมือร่วมใจกันของชุมชนใน
การช่วยกันพัฒนาชุมชน แนสดงถึงความเป็นเจ้าของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร แนละ 
ภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) ได้กล่าวถึงแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพ่ือความ
ยั่งยืน แนละเสนอแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าโดยมุ่งเน้น ด้านการบริหาร
จัดการแนละการมีส่วนร่วมของชุมชน อีกทั้งการก าหนดกฎกติกาแนละจัดการร่วมกันในด้านการจัดการ
สิ่งปฏิกูล นอกจากนี้คนในชุมชนต้องมีความรู้สึกความเป็นเจ้าของในแนหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมใน
ชุมชน เพราะเป็นปจจจัยหนึ่งที่สามารถด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความส าเร็จ ได้ 
สอดคล้องกับ Zapata et al. (2011) กล่าวว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถช่วยในการพัฒนาแนละ
บรรเทาความยากจนของชุมชนได้ แนละบทเรียนจาก ประเทศนิการากัว พบว่า การจัดการชุมชนที่ดี
เป็นปจจจัยความส าเร็จแนละความยั่งยืนของแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเริ่มต้นจาก
การที่คนในชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมนั้น ๆ เนื่องจากมีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน สินค้าทางการท่องเที่ยวเกิด
จากความคิดสร้างสรรค์ของของคนในชุมชน แนละตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในระยะยาว 
ทั้งนี้เป็นเพราะการที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมกันปฏิบัติตามกฎ กติกา แนละร่วมกันพัฒนาชุมชน ท าให้
สะท้อนถึงความชุมชนที่เข็มแนข็ง มีความเป็นหนึ่งเดียวถือเป็นปจจจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

4) ส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว แนละ
สิ่งแนวดล้อมที่มีอยู่ สร้างจิตใต้ส านึกให้ทุกคนเกิดความหวงแนหน รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของของ
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น ให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าในสิ่งที่ได้รับประโยชน์ต่าง  ๆ จากแนหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน อาทิ ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น เกิดอาชีพ เกิดการจ้างงาน ก่อให้เกิดรายได้เสริม
จากงานประจ า ในเมื่อทรัพยากรธรรมชาติได้ให้ประโยชน์กับเราแนล้ว เราทุกคนก็ควรมอบประโยชน์
แนก่ทรัพยากรธรรมชาติเช่นกัน สอดคล้องกับ ปาริฉัตร ศรีหะรัญ แนละ พรพิมล ข าเพชร (2561) ที่
กล่าวว่า กุญแนจสู่ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ได้แนก่ การมีส่วนร่วม
ชุมชนในการอนุรักษ์ แนละการจัดการที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติ 
ลักษณะเป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรส าหรับการท่องเที่ยวกับการพัฒนาของ
ชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความเข้มแนข็ง ที่จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จได้ โดยการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนผ่านการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้
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ชุมชนได้น าศักยภาพของทรัพยากรทั้ง คน ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
เป็นต้น มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมทางการท่องเที่ยวโดยการร่วมมือกันของชุมชน แนสดงถึงความเป็นเจ้าของย่อมส่งผลต่อการรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่อย่างยั่งยืนยาวนาน 

จะเห็นได้ว่า แนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวการศึกษาแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งในเชิงปริมาณแนละเชิงคุณภาพ โดยข้อ
ค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้แนสดงให้เห็นได้ว่า ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต มีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นอันเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของชุมชน ซึ่งจากผลการประเมินศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ด้านความดึงดูดใจของแนหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพสูงสุด สถาปจตยกรรม 
“แนบบชิโนโปรตุกีส” ย่านชุมชนเก่าแนก่ชุมชนที่มีความโดดเด่น ซึ่งมีเสน่ห์เฉพาะตัว แนละเมื่อน าผลการ
ประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน น ามาจ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคลนั้น มีความ
แนตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของชุมชมทุกด้าน สะท้อนให้
เห็นถึงระดับความรู้ ความเข้าใจของชุมชนที่มีมุมมองแนตกต่างกัน เป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจถึงความ
แนตกต่างที่เกิดขึ้น ท าให้ได้เห็นว่ากระบวนการพ้ืนฐานในการสร้างการมีส่วนร่วมจ าเป็นจะต้องการ
สร้างการรับรู้ให้กับทุกคนในชุมชนทุกระดับ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปจญหาแนละความต้องการของ
ชุมชน โดยให้สมาชิกในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการแนสดงความคิดเห็น เสนอความต้องการตลอดจน
วิธีการแนก้ปจญหา ซึ่งจะท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งของชุมชน มีความเข้าใจแนละท าให้เกิดความ
ร่วมมือ ซึ่งน าไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนอ่ืน ๆ ต่อไป ทั้งในด้านการการวางแนผน การ
ด าเนินงาน/กิจกรรม การติดตามแนละประเมินผล การรับประโยชน์ สอดคล้องกับ อภิเดช สิทธิพรหม 
แนละ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2561) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยประยุกต์ระดับการมี
ส่วนร่วมตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการ
คิด ตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์แนละการติดตามแนละประเมินผล  
 นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดการการท่องเที่ยวชุมชมบ้านย่านเมืองเก่านั้นยังมีปจญหาแนละ
จุดอ่อน ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเมืองเก่า ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทั้งชีวิตแนละ
ทรัพย์สิน ด้านที่พักให้บริการแนก่นักท่องเที่ยว ทักษะความรู้ในด้านของภาษาต่างประเทศ รวมถึงการข
การดูแนลช่วยกันรักษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวแนละสิ่งแนวดล้อมของชุมชน โดยได้ก าหนดแนนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนย่านเมืองเก่า ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แนก่ 1) การส่งเสริมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน 2) การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้าน
ประชากรในชุมชน 4) การส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตกลงร่วมกัน 5) การให้
ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว แนละสิ่งแนวดล้อมที่มีอยู่ ซึ่งการมี
ส่วนร่วมดังกล่าว ท าให้สามารถสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน เกิดการจ้างงาน ก่อให้เกิดรายได้เสริม
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จากงานประจ า ซึ่งผลที่จะเกิดขึ้นเมื่อชุมชนบ้านท่าดินแนดงมีการพัฒนาที่ดีขึ้น ส่งผลกระทบต่อคนใน
ชุมชน คือจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อคนในชุมชนให้บริการแนก่นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ นักท่องเที่ยวก็จะมาท่องเที่ยวซ้ า จะช่วยให้สามารถแนชร์ประสบการณ์ในส่วนที่พบจากการ
ท่องเที่ยวชุมชนเมืองเก่าแนล้วเกิดความประทับใจ ส่งผลให้คนในชุมชนท่องเที่ยวเมืองเก่ามีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น ซึ่งผลที่ได้รับสะท้อนถึงประโยชน์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งมาจากกระบวนการมี
ส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 การมีส่วนของประชาชนด้านการวางแนผน ตัดสินใจ กระบวนการในการ

ด าเนินการ จัดท าแนผนการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า มีการให้ประชาชนริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการ
ตัดสินใจ แนละตัดสินใจปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การรวบรวมข้อมูล แนละปจญหาส าคัญ
แนล้วน ามาวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินการพัฒนาชุมชนย่านเมืองเก่า โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมวางแนผนตัดสินใจ ประชาชนมีส่วนร่วม ในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจด าเนินการ รับฟจงความคิดเห็นกันระหว่างประชาชน ผู้บริหาร แนละบุคลากร ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

5.3.1.2  การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการปฏิบัติการ เทศบาลภูเก็ต ให้การ
สนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหาร แนละการประสานขอความช่วยเหลือ ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการ
จัดท าแนผนการด าเนินงานเทศบาลภูเก็ต องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การส่งเสริมบทบาทผู้น าให้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการโครงการ กิจกรรม ส่งเสริมกลุ่มองค์กร ต่าง ๆ ให้มีส่วนในการด าเนินงานแนละ
แนก้ไขปจญหาร่วมกัน เพ่ิมช่องทางการบริการทั้งในด้านการ ให้ข้อมูลแนละการรับข้อมูลจากประชาชน 
แนต่งตั้งตัวแนทนภาคประชาชนมาร่วมจัดท า แนละด าเนินการ 

5.3.1.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการรับผลประโยชน์ เทศบาลภูเก็ต ได้มี
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแนผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งได้รับผลประโยชน์ทางด้านโครงสร้าง
ต่าง ๆ ผลประโยชน์ทางด้านสังคม แนละผลประโยชน์ ของชุมชนองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ 
ประชาชนมีบทบาทในการน าเสนอข้อมูลความต้องการ ในแนผนพัฒนา เพ่ือจะได้ก าหนดโครงการ 
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ส่งเสริมแนละสร้างอาชีพให้กับประชาชนแนละกลุ่ม
ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดแนผนงานแนบบมุ่งเน้นสัมฤทธิผลแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม 
จัดท าแนละเผยแนพร่ข่าวสารหรือ ระบบสารสนเทศในช่องทางต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมด้าน
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อ่ืน ๆ ส่งผลต่อเนื่องสู่การรับผลประโยชน์ ทั้งทางตรงแนละทางอ้อม ทั้งด้านจิตใจแนละด้านวัตถุ เช่น 
ความภาคภูมิใจของชุมชนที่หาค่ามิได้ การยกระดับรายได้ การมี เส้นทางคมนาคมที่ดี การมี
สภาพแนวดล้อมที่สะอาด การได้รับทรัพยากรแนละสิ่งแนวดล้อมที่ดี ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมตั้งแนต่ต้น
จนถึงการได้รับประโยชน์ร่วมกันโดยภาพรวม 

5.3.1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการประเมินผล ส าหรับด าเนินการแนละ
ควบคุมแนละการตรวจสอบการด าเนินการทั้งหมดองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แนก่ การประเมินผลการ
ด าเนินงานหรือส ารวจความพึงพอใจ ของประชาชนหลังด าเนินงานโครงการ กิจกรรม รับรู้ข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงานขององค์กรได้ ส่งเสริมแนนวทางการติดตาม ตรวจสอบ แนละประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เกิดแนก่ประชาชน ชุมชน แนละสังคม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุก
ภาคส่วน ได้แนก่ หน่วยงานภาครัฐแนละเอกชนเกี่ยวกับบทบาทแนละการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน นักท่องเที่ยว โดยศึกษาถึงปจจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวชุมชนเมมืองเก่า แนละ
รวมถึงผู้สื่อข่าวระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับบทบาทในสื่อสารแนละการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในชุมชนแนละ
นอกชุมชน 

5.3.2.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้มีข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรมี
การเก็บข้อมูลใช้วิธีสนทนากลุ่ม เพ่ือให้เกิดการแนลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก
ตัวแนทนต่าง ๆ 
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แนบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
Community Participation in Tourism at the Old town Tourism Community of Phuket, 

Thailand  
___________________________________________________  

   
ค าชี้แจง แนบบสอบถามชุดนี้จัดขึ้นเพ่ือการศึกษาการการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว 
ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต แนบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 

ตอนที ่1 แนบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปจจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 แนบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ใน

ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นแนละข้อเสนอแนนะอ่ืนๆ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแนบบสอบนี้ ทุกความคิดเห็นของท่านจัก
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยในครั้งนี้ 

 
จุไรรัตน์ ฉิมพาลี 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปจจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสอบถาม  
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริง  
  
 1. เพศ  ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
 2. อายุ  ( ) 1. น้อยกว่า 20 ปี   ( ) 2. 20–35 ปี   
   ( ) 3. 36–50 ปี    ( ) 4. 46–55 ปี    
   ( ) 5. มากกว่า 50 ปี  
 3. สถานภาพการสมรส ( ) 1. โสด  ( ) 2. สมรส  ( ) 3. หย่า/แนยกกันอยู่/หม้าย 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ( ) 1. ประถมศึกษา  ( ) 2. มัธยมศึกษา   
    ( ) 3. ปริญญาตรี  ( ) 4. สูงกว่าปริญญาตี  
   ( ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

 5. อาชีพ ( ) 1. นักเรียน/นักศึกษา ( ) 2. พ่อบ้าน/แนม่บ้าน 
   ( ) 3. รับจ้างทั่วไป  ( ) 4.พนักงานบริษัท 

( ) 5. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ( ) 6.พนักงานในร้าน  
   ( ) 7.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… 

6. รายได้ต่อเดือน 
   ( ) 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท  ( ) 2. 5,000–10000  บาท 
   ( ) 3. 10,001–20,000 บาท  ( ) 4. 20,001– 30,000 บาท 
   ( ) 5. . 30,001–40,000   ( ) 6.มากกว่า 40,000 บาท 
 7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
   ( ) 1. น้อยกว่า 5 ปี    ( ) 2. 5–10 ปี 
   ( ) 3. มากว่า 10 ปี 
 
 
 
 
 



88 
 

 

ตอนที่ 2 แนบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่า จังหวัดภูเก็ต 

 ค ำช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
  5 คะแนนน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 

  4 คะแนนน หมายถึง ระดบัการมสี่วนร่วมมาก  
  3 คะแนนน หมายถึง ระดบัการมสี่วนร่วมปานกลาง 

  2 คะแนนน หมายถึง ระดบัการมสี่วนร่วมน้อย 
  1 คะแนนน หมายถึง ระดบัการมสี่วนร่วมน้อยทีสุ่ด 

การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.ด้านการเสนอความคิดเห็น วางแผน และตัดสิน 
1.1 ท่านมโีอกาสวิเคราะห์สภาพปจญหา
ของชุมชน 

     

1.2 ท่านได้เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงาน
รัฐ เอกชน แนละผู้ที่เก่ียวข้อง ในการ
ท่องเที่ยวชุมชนย่านเมืองเก่า  

     

1.3 ท่านมโีอกาสแนสดงความคิดเห็น แนละ
เสนอแนนะในทีป่ระชุม 

     

1.4 ท่านมโีอกาสเสนอโครงการ กิจกรรม
ในชุมชน 

     

1.5 ท่านมสี่วนร่วมลงมติในการจัดท า
โครงการหรือกิจกรรมของชุมชน 

     

2 ด้านการด าเนินการและปฏบิตัิการ  

2.1 ท่านได้มีสว่นร่วมในการบริจาคเงิน 
หรือสิ่งของ เพื่อใช้ในกิจกรรมท่องเที่ยว 
ในย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

     

2.2 ท่านได้เข้าร่วมโครงการหรือ
กิจกรรมของชุมชนของทา่น 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

ระดับการมีส่วนร่วม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2 ด้านการด าเนินการและปฏบิตัิการ  

2.3 ท่านได้มีสว่นร่วมเปน็คณะกรรมการใน
การจัดงานหรือกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชน 

     

2.4 ท่านมีส่วนร่วมอนุรักษ์อัตลกัษณ์แนละ
ความดั้งเดิมของย่านเมืองเก่าภูเก็ต 

     

2.5 ท่านได้มีสว่นร่วมในการปฏบิัติตาม
กฎระเบียบ หรือมาตรการในการดูแนลรักษา
ชุมชนของทา่น 

     

3.ด้านการรับและการแบ่งปันผลประโยชน์  

3.1 ท่านมสี่วนร่วมเข้าไปขายสนิค้าบริเวณ
ย่านเมืองเก่า เช่น งานถนนคนเดิน งาน
วัฒนธรรมตรุษจีน 

     

3.2 ท่านมีส่วนร่วมการรับผลประโยชน์จาก
ธุรกิจของตนเอง เช่นการบริการที่พัก การ
บริการอาหารแนละเครื่องดื่ม ร้านค้าเสื้อผ้า 
แนละของที่ระลึก 

     

3.3 ท่านมีโอกาสได้ใช้บริการในกิจกรรม/
โครงการของชุมชน 

     

3.4 ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จาก
กิจกรรมโครงการของชุมชน 

     

3.5 ท่านมีส่วมร่วมได้รบัผลประโยชนจ์าก
เงินช่วยเหลือในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

     

4 ด้านการติดตามและประเมินผล      

4.1 ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมติดตามแนละ
ประเมินความส าเร็จของกิจกรรม/โครงการ
ของชุมชน 

     

 
 
 



90 
 

 

การมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านการ
ท่องเที่ยว 

ระดับการมีส่วนร่วม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4 ด้านการติดตามและประเมินผล 

4.2 ท่านได้มีสว่นร่วมในการติดตาม 
ประเมินผลปจญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม/
โครงการของชุมชน 

     

4.3 หน่วยงานของรัฐแนต่งตั้งหรือมอบหมาย
ให้ท่านเป็นผู้ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล
ความก้าวหน้าในการจัดการการท่องเที่ยว 

     

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบจัดเก็บ
ผลประโยชน์ แนละจัดสรรประโยชน์เพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม  

     

4.5 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามกิจกรรม/
โครงการแนละหาแนนวทางในการปรับปรุง
แนก้ไข 

 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นแนละข้อเสนอแนนะอ่ืน ๆ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแนบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง  

1. แนบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัด
ภูเก็ต กับปจจจัยส่วนบุคคลที่แนตกต่างกัน แนละเพ่ือหาแนนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต 
 ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 2. แนบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วน ที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแนบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2. แนบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................. ... 
วันที่.............................เดือน........................................พ.ศ...............................เวลา....... ................น. 
สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. ......................  
ชื่อหน่วยงาน………………........................................................................ .................................................
ต าแนหน่ง...................................................................................................................... ............................ 
ที่อยู่................................................................................................เบอร์โทรศัพท์.................................. 
โทรสาร............................................................E-mail : ........................................................................ 
 ส่วนที่ 2. แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ดังนี้ 
 ข้อที่ 1. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า 
จังหวัดภูเก็ต เป็นอย่างไรบ้าง 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  



93 
 

 

 ข้อที่ 2. ท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแนนวทางการพัฒนาพ้ืนที่ของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต หรือไม่อย่างไร 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
  ข้อที่ 3. ท่านเห็นด้วยต่อแนนวทางการพัฒนาพ้ืนที่ของชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชน
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต หรือไม่อย่างไร 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

ข้อที่ 4. ข้อเสนอแนนะที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดภูเก็ต อย่างไร 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือแนละให้ความอนุเคราะห์ 

จุไรรัตน์ ฉิมพาลี 
สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวจุไรรัตน์ ฉิมพาลี 
วัน เดือน ปีเกิด 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2530  
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการท่อง เที่ ย ว 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   มหาวิทยาราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภูเก็ต 
ประสบการณ์ท างาน    
2561–ปจจจุบัน    อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

มหาวิทยาราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภูเก็ต 

2558–2560    อาจารย์สาขาวิชาการโรงแนรม วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
2554–2557 Guest Service Agent (GSA) โรงแนรมแนมริออท กรุงเทพฯ 

สุขุมวิท 
 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

1. คุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแนหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 
(กันยายน–ธันวาคม 2563) 

 2. ความคาดหวังแนละการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรมณีย์ จังหวัดพังงา ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 2564) 

 


