
1 
 

 

 
 
 
 
 

รายงานวิจัย 
 

เรื่อง 

 

รูปแบบบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
 

Model of Thai Universities Administration in the Digital Era 

 
 
 
 

โดย 

ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน ์
 

การวิจัยครั้งน้ีได้รับเงินทุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 



ก 
 

 

ชื่องานวิจัย:  รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
ชื่อผู้วิจัย:  ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน ์
ปีท่ีท าการวิจัยแล้วเสร็จ:  2565 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปการบริหารการศึกษา เปรียบเทียบ และน าเสนอ

รปูแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลที่เหมาะสม เครื่องมือคือแบบสอบถาม มีความ
ตรงเท่ากับ 0.89 ความเที่ยงเท่ากับ 0.91 กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนและ
ของรัฐ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย สถิติ t-test, One-way ANOVA และ LSD และวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลในภาพรวมด าเนินการได้ใน

ระดับมาก ด้านที่ด าเนินได้ระดับมากที่สุดคือด้านการผลิตบัณฑิต รองลงมาได้ระดับมากคือด้านการ
วิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคมและด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามล าดับ  โดยด้านการ
ผลิตบัณฑิตด าเนินการระดับมากที่สุดคือคณาจารย์สอนผ่านเว็ป/เครื่องมือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการวิจัยคือท าวิจัยแบบ R to R พัฒนาสื่อการสอนมากข้ึน ด้านการบริการวิชาการคือจัดกิจกรรม
เพ่ือเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในสังคมดิจิทัล  และด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมคือการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชน 

2. ผลการเปรียบเทียบคณาจารย์ที่ประสบการณ์และต าแหน่งทางวิชาการต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

3. รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลคือ มุ่งพัฒนาเครือข่าย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีศูนย์สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่คณาจารย์และนิสิตและบุคลากร
ทุกภาคส่วน มีวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น สนับสนุนทุนวิจัยมากขึ้นในด้านปัญหาอุปสรรคการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เทคนิคการสอน การวัดประเมินผล และส่งเสริมการวิจัยการ
เปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยในอนาคต ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การปรับตัวรู้ทัน
เทคโนโลยีดิจิทัลแก่สังคม และเน้นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: การบริหารการศึกษา รูปแบบบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยไทย ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study, compare and propose 
administration model of Thai university in Digital Age. The questionnaire was used to 
collect data from 400 faculty members from government and private university. The 
data were analyzed by using percentages, means, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and LSD. The results were:  

1. The administration model of Thai universities in the digital era can be 
implemented at a high level. The highest level was production of graduates the 
followed was research, academic services to society and preservation of arts and culture. 
The items with the highest average level were teachers teaching via web/e-learning 
tools, It was a fully Smart university and focuses on conducting R to R research and 
developing more teaching materials. Encourage the dissemination of more organize 
activities and give the community an opportunity to join the university in a digital society. 
Promote digital living, raised awareness of digital citizenship in the community continue 
to the Thai cultural traditions to be passed on to the youth. 

2. The comparison results showed that faculty members with different academic 
experiences and positions had statistically significance at the level .05 in overall and all 
aspects. 

3. The proposal for university administration in the digital era was development 
of modern technology networks. There was a modern digital media center, develop 
digital skills for faculty and students and personnel from all sectors. There was more 
research to develop teaching materials, support more research funding on problems and 
obstacles in online, assessment and evaluation inn future university changes. Helping to 
strengthen the community, adapting digital technology to society and focus on digital 
learning exchange activities. 
 
Keywords: Thai university administration, Model university administration, Digital age 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ท่ีกรุณาให้ทุนงบประมาณสนับสนุนการ
ท าวิจัย และขอบพระคุณคณะกรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณา
ให้ค าชี้แนะในการแก้ไข ปรับปรุงงานวิจัยให้ดีขึ้น จนได้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น และ
ขอขอบคุณท่านผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่กรุณาให้ค าชี้แนะที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และขอขอบคุณคณาจารย์ที่ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
มหาวิทยาลัยรัฐ ที่กรุณาตอบแบบสอบถามทุกคน ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและเพ่ือนคณาจารย์ ที่ให้
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และช่วยชี้แนะในการวิจัย ความเห็นของทุกท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การปรับรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลให้ดีขึ้น  
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ ที่ให้การช่วยเหลือในด้านการตรวจเอกสาร ด้านการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นการจัดการศึกษาขั้นอุดมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาที่

สูงกว่ามัธยมศึกษา เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาก าลังคนขั้นสูง ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ควบคู่
กันไปกับการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยมีหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ทั้งในระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยความมุ่งหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมี
ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF: 
Thailand Qualifications Framework for Higher Education; TQF: H Ed) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) คือปริญญาตรีนิสิตต้องเป็นผู้ที่ 1) การเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มใน
การแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซึ่งภาวะ
ผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ใน
ทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชาของตนเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งใน
สถานการณ์อ่ืนๆ 3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาชาวิชาของตน 4) มีส่วนร่วมในการ
ติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย และเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 
และ 5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งนี้ เน้นการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (communication and 
information technology skills) หมายถึง มีความสามารถในการการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน
โดยเฉพาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในระดับบัณฑิตศึกษา
จะต้องมีความสามารถในการวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นในหลักสูตรจึงต้องประกอบด้วย
การศึกษาที่มีการท าวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระพร้อมทั้งเสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่าน
การสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย โดยคณะกรรมการที่สถาบันการศึกษาแต่งตั้ง และผลงานวิทยานิพนธ์
จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยด าเนินการให้ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับ
ให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอต่อที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
(Proceedings) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)  

มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหรือหน้าที่ 4 ด้าน (สุชาติ เมืองแก้ว, 2555) คือ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส าหรับ 1) ผลิตบัณฑิต 



2 

 

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพ สามารถท างานได้เป็นที่พึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  และบัณฑิตต้องมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ  มีบุคลิกภาพการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ ความมีวินัย อดทน การท า งานเป็นทีม ความซื่อสัตย์สุจริต ความคิดเชิงสร้างสรรค์
ด้วย เหตุผล และความกตัญญูรู้คุณ จงรักภักดีต่อองค์กร ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องพัฒนาหลักสูตร และ
วิธีการจัดการศึกษาให้ก้าวหน้าทันสมัย มีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ คืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยทุกคน ซึ่ง
จะต้องมีหลักการสอน การท างานวิชาการที่เกื้อกูลกับ การพัฒนานักศึกษาสู่ยุคใหม่ 2) การสร้าง
ผลงานวิจัยและงานวิชาอ่ืน ๆ เช่น การแต่งต ารา การน าเสนอบทความ วิชาการออกเผยแพร่สู่
สาธารณะ การเป็นแหล่งอ้างอิงค้นคว้าของชุมชน การเป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการของสังคม ในการ
ฝึกฝนอาชีพและแหล่งฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่มุ่งสร้างสรรค์สังคมให้ มีความรู้ ทักษะและความคิด
ใหม่ในการพัฒนา ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น สังคมมีความสงบและเอ้ืออาทรต่อกัน โดย
ใช้องค์กร ความรู้ลดช่องว่างของสังคม มีหลายมหาวิทยาลัยชั้นน า ในสหรัฐอเมริกา ได้ใช้ข้อมูลการ
วิจัยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จใน การจัดการศึกษาเพราะถือว่ามหาวิทยาลัยคือ แหล่งวิทยาการ แหล่ง
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่สังคมโดยใช้วิธีการวิจัยค้นคว้า แหล่งเผยแพร่ผลงาน สู่การพัฒนาให้
สังคมมีคุณภาพที่ดีขึ้น เช่น ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่เป็นที่ยอมรับและมี
ปัจจัยกระทบ (Impact Factors) สูง ๆ จ านวนโครงการวิจัยที่ท าส าเร็จในแต่ละปี งบประมาณที่
จัดสรรเป็นงบประมาณเพ่ือการวิจัย ในแต่ละปีทั้งที่รัฐบาลจัดสรรให้และภาคธุรกิจ เอกชนให้การ
สนับสนุน หรือคณาจารย์ประจ า ได้รับรางวัลยกย่องเกียรติยศในโอกาสต่าง ๆ เช่น นักวิจัยดีเด่น
ระดับชาติ ระดับโลก หรือจ านวน อาจารย์ที่ได้ท าการวิจัยในแต่ละปี เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถน ามาเป็น
ข้อมูลในการศึกษา ความมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับได้ในสังคมอุดมศึกษา เพราะถ้ามหาวิทยาลัย
ไม่ได้ท างาน ด้านวิจัยหรือสร้างนวัตกรรม ก็จะไม่ต่างไปจาก โรงเรียนประถมศึกษา–มัธยมศึกษา ซึ่ง
มุ่งการเรียนการสอนเป็นหลัก 3) การบริการวิชาการแก่สังคม (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, 2562) ได้กล่าว
ว่า การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมี
ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุม
หรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สร้าง
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เครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจาก
การให้บริการทางวิชาการด้วยและ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งพิเชษ ทั่งโต (2557) กล่าวว่า 
“การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย” ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบกลไกด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยอาจ
มีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างจากปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และมีการบูรณาการเข้า
กับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา 
เผยแผ่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์
ความรู้ที่ดีขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัย ต้องมีภาระงาน และบทบาทในอันที่จะเข้าไปจัดการศึกษา ท าวิจัย 
และจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัยนั้น พร้อมทั้งน าโครงการ
เชิงประจักษ์มาเป็นหลักฐาน ตามเกณฑ์ประเมินในการประกันการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามภาระ
งานในการท าหน้าที่ประเมินอย่างเป็นระบบ  จนก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างบูรณาการ ดังปรากฏว่ามหาวิทยาลัยจัดให้มีการเทศน์มหาชาติ จัดไหว้ครู จัดการ
อนุรักษ์คัมภีร์ใบลาน หรือมีการวิจัยประเพณีวิถีปฏิบัติ เป็นต้น 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 
34 ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 
7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐาน
ฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ส าหรับมาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษามี2มาตรฐานย่อยคือ มาตรฐาน1) 
มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ การอุดมศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้
หลัก ได้แก่ 1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ 2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษา
ผ่านระบบและวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน 3) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมาตรฐาน2) มาตรฐาน
ด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การบริหารจัดการ การอุดมศึกษาตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านอย่างมีดุลยภาพมีมาตรฐานตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 1) มีหลักสูตรและการเรียนการ
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สอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงาน
ด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมิน และใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอน 2) มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยาย
พรมแดนความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่ งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ
ของสังคมและประเทศชาติ 3) มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ และ 4) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ  

ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่มีการใช้ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  ใช้ข้อมูลสารสนเทศผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ นิสิตที่มีทักษะและมีความรู้ดิจิทัลมักจะเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ (Media) 
และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology) มากขึ้น อาจเป็นทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมก็ได้ และ
เน้นการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพ่ิมจากระบบจัดการการเรียนการสอนปกติ การ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ การศึกษา
ผ่านทางเว็บไซต์ การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) สื่อประสม (Multi Media) ซึ่งเป็นการ
น าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้รวมกัน ซึ่ง Rennie and Morrison (2013) กล่าวว่านิสิต นักศึกษาจะต้อง
เรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน 
Web และจัดท า Webpage มีการประเมินความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ โดยการฝึกผ่าน 
e-book การตอบโต้กับกลุ่ม Blog, Post cast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype, line และมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และนักศึกษากับนักศึกษาด้วยกัน และสื่อสารด้วยการใช้ 
Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการจัดท าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media และรูปแบบอ่ืน ๆ (Media Smarts, 2015)  

จากรูปแบบการเรียนที่ปรับเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล  ท าให้มหาวิทยาลัยไทยต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
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การบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยว่าควรมีรูปแบบการด าเนินการอย่างไรตามพันธกิจทั้ง  4 
ด้านนี้อย่างไร ผลการศึกษาในครั้งนี้จะมีประโยชน์ในการวางแผน การพัฒนาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไทย ในการจัดเตรียมทรัพยากรบุคคล การวางแผนจัดการและพัฒนาหลักสูตร พัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การจัดหาสื่ออุปกรณ์ตลอดจนการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 
1.2.2 รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของ

คณาจารย์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลเป็นอย่างไร 
1.2.3 รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัลควรเป็น

อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลตาม

ความคิดเห็นของคณาจารย์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
1.3.3 เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

คณาจารย์ที่มีสถานภาพบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล แตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ด้านเนื้อหา ประกอบด้วยเนื้อหาตามตัวแปรดังนี้ 
ตัวแปรที่ศึกษา: รูปแบบการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล

ประกอบด้วยการบริหารที่ด าเนินการตามพันธกิจ 4 ด้านคือ 1.ด้านการผลิตบัณฑิต 2.ด้านการวิจัย 3.
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และ4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ประกอบด้วย คณาจารย์ผู้สอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ทั้ง

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  
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1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เดือนพฤษภาคม 2562-ตุลาคม 2564 
1.5.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยไทยทั้งของรัฐและเอกชน 
1.6.2 คณาจารย์ หมายถึงอาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
1.6.3 ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาที่ใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์มาตั้งแต่ พ.ศ.2563 เป็นต้นมา 
1.6.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

รองคณบดี และผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการของมหาวิทยาลัย 
1.6.5 รูปแบบการบริหาร หมายถึง การจัดการของมหาวิทยาลัย ในการวางแผน การ

ด าเนินการ การติดตามตามประเมินผล การปรับปรุงและพัฒนาตามรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตาม ภารกิจของมหาวิทยาลัย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เริ่มจากการวางแผน การด าเนินการ และการ
ติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง 

1.6.6 ด้านการผลิตบัณฑิต หมายถึง การด าเนินการก าหนดด้านหลักสูตร การเรียนการ
สอน การจัดสื่อจัดแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์ บุคลากร เทคโนโลยี และการวัดประเมินผล 

1.6.7 ด้านการวิจัย หมายถึง การด าเนินการค้นคว้าสร้างองค์ความรู้ใหม่  การสร้าง
เครือข่าย การส่งเสริม สนับสนุนด้านงบประมาณการด าเนินการ การเผยแพร่ผลงานการวิจัย 

1.6.8 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การด าเนินการสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการแก่ของชุมชน สร้างเครือข่ายความช่วยเหลือ ประชุม สัมมนาความรู้เท่าทันเทคโนโลยี และ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน 

1.6.9 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การส่งเสริมครามรู้ การอนุรักษ์ สืบสาน 
เชิดชู เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทยสู่ประชาคมโลก 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ได้ทราบรูปแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
1.7.2 ได้ทราบความคิดเห็นผลการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ไทยในยุคดิจิทัลของคณาจารย์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
1.7.3 ได้ทราบรูปแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสม ที่จะเป็นประโยชน์

ในปรับปรุงและก าหนดแนวทาง ในการวางแผน และพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสม กับการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัล ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัลต่อไป  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การน าเสนอสาระเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล  ประกอบด้วย 

แนวคิด ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวกับการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

2.1 หลักการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2.2 พันธกิจหลักที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยไทย 
2.3 บทบาทของอุดมศึกษายุคดิจิทัล 
2.4 การบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
2.5 สื่อ (Media) และการใช้เทคโนโลยี (Technology) ในยุคดิจิทัล 
2.6 การบริหารการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมในยุคดิจิทัล  
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 หลักการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
การจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือการจัด

การศึกษาหลังการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามสารานุกรมไทยให้ความหมายว่า การ
อุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับสูง ตามพจนานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2551 ให้
ความหมายของการอุดมศึกษา (Higher education) ว่าเป็น “การจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ประกอบด้วย การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า” หรือ
อาจเรียกได้ว่า การจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษา (Postsecondary education) ส าหรับ
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 2562 หน้า 55 ระบุว่า “การ
อุดมศึกษา” หมายความว่า การศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย ว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลิตและ 
พัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง และส่วนที่ 1 หลักการทั่วไปในการจัดการอุดมศึกษา
มาตรา 9 การจัดการอุดมศึกษาต้องเป็นไปตามหลักการ ดังต่อไปนี้ (1) หลักความรับผิดชอบต่อสังคม 
(2) หลักเสรีภาพทางวิชาการ (3) หลักความเป็นอิสระ (4) หลักความเสมอภาค (5) หลักธรรมาภิบาล 
ส่วนที่ 2 หลักความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรา 11 สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการเพ่ือประโยชน์
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ของชุมชน สังคม และประเทศ ชุมชนและสังคมมีสิทธิติดตามและตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรี ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มาตรา 12 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย จัดการศึกษาให้ตอบสนอง ต่อความ
ต้องการก าลังคนของประเทศ จัดให้มีการวิจัย การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม รวมทั้ง ให้บริการ
ทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศโดยรวม และเผยแพร่ องค์
ความรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการศึกษา
เพ่ือให้ผู้เรียน คณาจารย์ และบุคลากรได้เข้าถึงและ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคมชนบท และ
กลุ่ มผู้ ด้อยโอกาสทางสั งคม  เ พ่ือสร้างส านึกรับผิดชอบต่อ  ชุมชนและสังคม มาตรา 13 
สถาบันอุดมศึกษาพึงเป็นแบบอย่างให้แก่สังคมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ส่วนที่ 3 หลักเสรีภาพทางวิชาการ 
มาตรา 14 เสรีภาพทางวิชาการในการศึกษาวิจัย ในการเรียนการสอน และการแสดง ความคิดเห็น
ทางวิชาการตามหลักวิชา ย่อมได้รับความคุ้มครอง แต่การใช้เสรีภาพนั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย มาตรา 
15 สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย การบริหารวิชาการ การ
บริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ และทรัพย์สิน โดยมีมาตรการที่มี ประสิทธิภาพในการป้องกัน
และขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่วนที ่4 หลักความเป็นอิสระ 
มาตรา 15 สถาบันอุดมศึกษาย่อมมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานบุคคล การเงิน งบประมาณ และทรัพย์สิน โดยมีมาตรการที่มี ประสิทธิภาพ
ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่งผลประโยชน์  และการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับการอุดมศึกษา การควบคุม
และก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาจะกระท าได้เพียงเท่าท่ี 

จ าเป็นเพ่ือรักษาประโยชน์ ของประชาชนหรือประเทศเป็นส่วนรวม และเท่าที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน มาตรา 16 สภาวิชาชีพจะออกข้อบังคับหรือหลักเกณฑ์เพ่ือจัด
ระเบียบการประกอบอาชีพ โดยมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษามิได้ ส่วนที่ 5 หลักความเสมอภาค มาตรา 17 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดการศึกษา
ให้แก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง
เรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทาง ศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด มาตรการที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรค 
ส่งเสริม หรืออ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนสามารถได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผู้อ่ืน ไม่ถือเป็นการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคหนึ่ง มาตรา 18 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดสรรงบประมาณหรือ
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รายได้ตามสมควรเพ่ือเป็นทุนการศึกษา ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา 

ก าหนด และประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป หลักธรรมาภิบาล มาตรา 19 สถาบันอุดมศึกษา
และบุคลากรต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรา 20 สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มี
ประมวลจริยธรรมของนายกสภาสถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารและ
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา และผู้เรียน โดยมีกลไก ในการส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้ที่มี
ประสิทธิภาพ มาตรา 21 นายกสภาสถาบันอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็น 
แบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาล ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ จริยธรรม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จาก
บุคคลซึ่งเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพ่ือท าหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่า
ด้วยธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 22 สถาบันอุดมศึกษาต้องก าหนดพันธกิจที่มีต่อ
ผู้เรียน บุคลากร สังคม และ ประเทศโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม และประกาศต่อสาธารณะเพ่ือให้
รับทราบกันอย่างกว้างขวาง สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติตามพันธกิจที่
ประกาศตามวรรคหนึ่ง การก าหนดพันธกิจตามมาตรานี้ สถาบันอุดมศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย และปรับปรุงพันธกิจดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศ
เป็นระยะ ทั้งนี้ ตามท่ี สภาสถาบันอดุมศึกษาก าหนด  

ส าหรับสุชาติ เมืองแก้ว (2555) ระบุว่ามหาวิทยาลัยมีหน้าที่ 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1) ผลิตบัณฑิต โดยจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพ สามารถท างานได้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต และบัณฑิตต้องมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ มีบุคลิกภาพการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ความมี
วินัย อดทน การท า งานเป็นทีม ความซื่อสัตย์สุจริต ความคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วย เหตุผล และความ
กตัญญูรู้คุณ จงรักภักดีต่อองค์กร ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องพัฒนาหลักสูตร และวิธีการจัดการศึกษาให้
ก้าวหน้าทันสมัย มีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ คืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยทุกคนจะต้องมีหลักการสอน 
การท างานวิชาการที่เกื้อกูลกับการพัฒนานักศึกษาสู่ยุคใหม่ 2) สร้างผลงานวิจัยและงานวิชาอ่ืน ๆ 
เช่น การแต่งต ารา การน าเสนอบทความ วิชาการออกเผยแพร่สู่สาธารณะ การเป็นแหล่งอ้างอิง
ค้นคว้าของชุมชน การเป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการของสังคม ในการฝึกฝนอาชีพและแหล่งฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรที่มุ่งสร้างสรรค์สังคมให้มีความรู้ ทักษะและความคิดใหม่ในการพัฒนา ท าให้คุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น สังคมมีความสงบและเอ้ืออาทรต่อกัน โดยใช้องค์ความรู้ลดช่องว่างของ
สังคม มีหลายมหาวิทยาลัยชั้นน า ในสหรัฐอเมริกา ได้ใช้ข้อมูลการวิจัยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการ
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จัดการศึกษาเพราะถือว่ามหาวิทยาลัยคือ แหล่งวิทยาการ แหล่งสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่สังคม 
โดยใช้วิธีการวิจัยค้นคว้าจากแหล่งเผยแพร่ผลงาน สู่การพัฒนาให้สังคมมีคุณภาพที่ดีขึ้น เช่น 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่เป็นที่ยอมรับและมีปัจจัยกระทบ ( Impact 
Factors) สูง ๆ จ านวนโครงการวิจัยที่ท าส าเร็จในแต่ละปี งบประมาณที่จัดสรรเป็นงบประมาณเพ่ือ
การวิจัย ในแต่ละปีท้ังที่รัฐบาลจัดสรรให้และภาคธุรกิจเอกชนให้การสนับสนุน หรือคณาจารย์ประจ า 
ได้รับรางวัลยกย่องเกียรติยศในโอกาสต่าง ๆ เช่น นักวิจัยดีเด่นระดับชาติ ระดับโลก หรือจ านวน
อาจารย์ที่ได้ท าการวิจัยในแต่ละปี เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษา ความมีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรับได้ในสังคมอุดมศึกษา เพราะถ้ามหาวิทยาลัยไม่ได้ท างานด้านวิจัยหรือสร้าง
นวัตกรรม ก็จะไม่ต่างไปจากโรงเรียนประถมศึกษา–มัธยมศึกษา ซึ่งมุ่งการเรียนการสอนเป็นหลัก 
3) บริการวิชาการแก่สังคม (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, 2562) ได้กล่าวว่า การบริการวิชาการแก่สังคม 
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการ
ทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบ
การให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัย
เพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์
ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของ
อาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน
การสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย  
4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งพิเชษ ทั่งโต (2557) กล่าวว่า “การท านุบ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบกลไก
ด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพโดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างจาก
ปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแผ่ศิลปะและวัฒนธรรม 
สร้างสรรค ์ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัย 
ต้องมีภาระงาน และบทบาทในอันที่จะเข้าไปจัดการศึกษา ท าวิจัย และจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับกระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัยนั้น พร้อมทั้งน าโครงการเชิงประจักษ์มาเป็นหลักฐาน 
ตามเกณฑ์ประเมินในการประกันการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามภาระงานในการท าหน้าที่ประเมิน
อย่างเป็นระบบ จนก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างบูรณาการ 

http://www.chumphon2.mju.ac.th/km/?author=72
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Watson et al (2011) กล่าวว่า หลักการจัดการของมหาวิทยาลัยต้องค านึงบทบาทของ
มหาวิทยาลัยในฐานะแหล่งเก็บข้อมูลและแหล่งความรู้  (repositories and generators of 
knowledge) การพัฒนานิสิต นักศึกษา จนส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต และเพ่ือให้ได้งานที่เหมาะสม 
(equip graduates so that they can obtain viable employment) ในตลาดแรงงาน 
มหาวิทยาลัยต้องมีภาระหน้าที่ในการวิจารณ์อย่างมีเหตุผลและทันเวลาในด้านนโยบายสาธารณะและ
วิถีชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจ (offer rational and timely criticism in areas of public policy 
and social and economic life) มหาวิทยาลัยในฐานะองค์กรขนาดใหญ่และมีอิทธิพลในภาค
ประชาสังคมและรัฐ (universities as large and influential bodies in civil society and the 
state) บทบาทระยะยาวกระตุ้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษาในการสร้างชุมชนที่เหนียวแน่นและอดทน 

โดยสรุปหลักการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นการจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอน
ปลายเพ่ือผลิตบัณฑิตไปสู่ตลาดแรงงาน เน้นการเรียนการสอนและการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มี
คุณภาพ มีวินัย อดทน ซื่อสัตย์สุจริต ความคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วยเหตุผล และความกตัญญูรู้คุณ 
จงรักภักดีต่อองค์กร มีการวิจัยที่เป็นแหล่งอ้างอิงค้นคว้าของชุมชน เป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการของ
สังคม ฝึกฝนอาชีพและแหล่งฝึกอบรม ให้การบริการสังคมในรูปแบบการที่หลากหลาย และจัด
กิจกรรมฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแผ่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 
 
2.2 พันธกิจหลักท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัยไทย 

พันธกิจหลักที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยไทยในฐานะที่เป็นขุมปัญญาของสังคมที่เป็นพันธกิจที่
ยอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ (เรณุมาศ มาอุ่น, 2560)  

1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาก าลังคนในระดับสูงให้กับ สังคม ประเทศชาติ 
2) การวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างสรรค์จรรโลงให้สังคมเจริญก้าวหน้าและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใช้วิชาการข้ันสูงเป็นพื้นฐาน 
4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือคงความเป็นเอกลักษณ์แห่งชาติไทย 
ในการด าเนินพันธะกิจหลักของมหาวิทยาลัยผู้ที่มีความส าคัญที่สุดที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย

ของพันธะกิจได้ก็คือ “อาจารย์” ที่จะต้องปฏิบัติพันธกิจทั้ง 4 ด้านควบคู่กันไป ในสัดส่วนที่เหมาะสม 
การผลิตบัณฑิต โดยการจัดการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ดี ที่มีคุณภาพ จึงเป็นหน้าที่

หลักที่มีความส าคัญมากที่สุดของอาจารย์มหาวิทยาลัย  โดยให้ความส าคัญในประเด็นที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

(1) ธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
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(2) หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
(3) การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.1) วงจรการศึกษากับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
 3.2) การออกแบบการสอนและการวางแผนการสอน 
 3.3) การประเมินการสอน 
 3.4) รูปแบบการสอนและวิธีการสอนส าหรับอุดมศึกษา 

ในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็นการสอนที่เน้นให้นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์อย่างมี
ความช านาญพิเศษ (specialist) โดยเน้นให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในแสวงหาและการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ดังนั้นอาจารย์ผู้สอน จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของ
การจัดการศึกษายุคดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ในส่วนต่าง ๆ คือ 

ส่วนที่ 1 การออกแบบต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต โดยสามารถ
ที่จะด าเนินการได้ด้วยประเด็นย่อยดังนี้ 

1) การจัดรายละเอียดของวิชา (Courses)  
2) หน่วยการเรียน (Modules)  
3) บทเรียนแต่ละหน่วย (Lessons)  
4) การฝึกปฏิบัติ (Apprentices)  
5) การเรียนแบบออนไลน์ (Online Learning)  
6) การประเมินผล (Assessment)  

ส่วนที่ 2 การด าเนินการต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้าง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตสามารถที่
จะด าเนินการได้ด้วยประเด็นย่อยดังนี้ 

1) พัฒนาทีม (Staff Development)  
2) การร่วมมือนักศึกษา (Student Engagement)  
3) จัดสิ่งอ านวยความสะดวก (Infrastructure)  
4) จัดสถานที ่(Spaces)  
5) การบริหารจัดกา ร (Administration)  
6) ชุมชน (Community)  

ส่วนที่ 3 คณาจารย์ควรด าเนินการต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต
สามารถที่จะด าเนินการได้ด้วยประเด็นย่อยดังนี้ 

1) การวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analysis)  
2) รับฟังเสียงจากนักศึกษา (Student Voice)  
3) เพ่ิมศักยภาพสื่อดิจิทัล (Digital Capability)  
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ส่วนที่ 4 การเตรียมในอนาคตต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต
สามารถที่จะด าเนินการไดด้้วยประเด็นย่อยดังนี้ 

1) ก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies)  
2) หลักการ (Principle)  
3) ชนิดของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Digital Learning)  
4) ชนิดของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Type of Learning Digital 
5) ก าหนดวิสัยทัศน์ความส าเร็จ (Visual Successes)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 
34 ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 
7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐาน
ฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด คือ 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้

และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้
หลัก ได้แก่ 

1)  บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้
ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล 

2)  บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

3)  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเอง
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่าง

มีดุลยภาพ 
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ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ การ
อุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ 
มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 

1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน การ
ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ 

2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและ
วิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน 

3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การด าเนินงานตามพันธกิจของ
การอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วน
ของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 

1)  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่
หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการ
ประเมิน และใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการ
บริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2)  มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้
และทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพ
ของประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3)  มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
ตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของ
สังคม และประเทศชาติ 

4)  มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรม
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
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3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันน าไปสู่สังคม

ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 
1)  มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้  ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและเทศ เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
2)  มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง  อัน
น าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
สามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันแต่ละแห่ง 

ส าหรับ ปี 2562 มีพระราชบัญญัติ สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ระบุว่า หมวด 4 หน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา ส่วนที่ 1
หน้าที่และอ านาจ มาตรา 26 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ (1) การจัดการศึกษา 
(2) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (3) การบริการวิชาการแก่สังคม (4) การทะนุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (5) หน้าที่อ านาจอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดมาตรา 27 สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการให้
คณาจารย์และบุคลากรอื่นมีความรู้เท่าทัน ความก้าวหน้าทางวิชาการในโลก พัฒนาการเรียนการสอน 
การวิจัยให้ทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ทางวิชาการ ความเปลี่ยนแปลงของโลก สังคม 
และเทคโนโลยี และส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ มาตรา 28 สถาบันอุดมศึกษาพึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และชุมชน น าความรู้ ผลงานวิจัย หรือนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้
ประโยชน์ อย่างกว้างขวาง สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าความรู้ ผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้ ในการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ให้กับประเทศ สถาบันอุดมศึกษาอาจก าหนด
มาตรการใด ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการ ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง รวมถึง
การสนับสนุนทางด้านการเงินเพ่ือการประกอบธุรกิจใหม่ ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรค
สอง สถาบันอุดมศึกษาจะให้บุคคลตามวรรคหนึ่งหรือ  วรรคสอง น าความรู้  ผลการวิจัย หรือ
นวัตกรรมตามวรรคหนึ่งไปใช้โดยมีหรือไม่มีประโยชน์ตอบแทนก็ได้  หรือจะร่วมด าเนินการกับ
ผู้ประกอบการ หรือเป็นผู้ด าเนินการ โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการ ก็ได้ รายได้ของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ได้รับมาจากการด าเนินการตามมาตรานี้  ไม่ต้องน าส่งคลัง เป็นรายได้
แผ่นดิน มาตรา 29 สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนของสถาบันอุดมศึกษา ที่ขาด
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แคลนทุนทรัพย์อย่างแท้จริงให้มีโอกาสเรียนจนส าเร็จปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะปฏิเสธ
ไม่รับผู้สมัครผู้ใดที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาไม่สูงกว่ า ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเพราะ
เหตุที่ไม่มีเงินช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา เนื่องมาจาก การขาดแคลนทุนทรัพย์อย่างแท้จริง หรือจะ
ให้ผู้เรียนยุติหรือพ้นสภาพผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษานั้น เพราะเหตุดังกล่าวมิได้ ส่วนที่ 2 การ
จัดการศึกษา มาตรา 30 การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่ต้องค านึงถึงเหตุผล ความคุ้มค่า และ 
ความจ าเป็นของประเทศ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษา การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่
ตามวรรคหนึ่งต้องไม่เป็นไปเพ่ือการพาณิชย์ในการแสวงหา ก าไรจากการจัดการเรียนการสอน ห้ามมิ
ให้น ากิจการการอุดมศึกษาของผู้ รับใบอนุญาตจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือ  ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปด าเนินการออกหลักทรัพย์เพ่ือเสนอขายต่อประชาชนเพ่ือการระดมทุน  
หรือน าหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่นของสถาบันอุดมศึกษาไปจดทะเบียนหรือซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์หรือ 
ศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ไม่ว่าในหรือนอกราชอาณาจักร มาตรา 31 หลักสูตรการศึกษาที่สภา
สถาบันอุดมศึกษาจะอนุมัติเพ่ือให้เปิดสอนได้ต้องมี มาตรฐานไม่ต่ ากว่าข้อก าหนดขั้นต่ าด้านคุณภาพ
ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนด และ ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
พัฒนาวิชาชีพหรือทักษะอาชีวะชั้นสูง หรือการค้นคว้าวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ือพัฒนา
สังคม สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดให้มีหลักสูตรการศึกษาหรือการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
จนถึงระดับปริญญา ซึ่งอาจเป็นการศึกษาแบบชุดการเรียนรู้ การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกเวลา
งาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะการท างานของบุคคลในทุกช่วงวัย การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการ
หาก าไรให้แก่สถาบันอุดมศึกษาเป็นหลักจะกระท ามิได้  ในกรณี ที่คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเห็นว่าการจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาใดมีลักษณะดังกล่าว ให้สั่งสถาบันอุดมศึกษา
ให้แก้ไขหรือยุติการกระท าดังกล่าว มาตรา 32 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้การศึกษาอย่างเต็มที่กับ
ผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนาให้ ผู้เรียนมีความเป็นเลิศท้ังในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ และเป็นคนดีของสังคม  
 
2.3 บทบาทของอุดมศึกษายุคดิจิทัล 

บทบาทของ ‘อุดมศึกษาดิจิทัล’ สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล (2021) ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมกล่าวว่า กระทรวงมีแผน ‘ด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ’ โดยในแผนนี้มุ่งว่า สถาบันอุดมศึกษาจะเป็นแกนหลัก ในการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีทั้งบุคลากรที่ดี  มีระบบการด าเนินงานที่ดี และมีระบบ
การศึกษาที่ด ี‘ดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมชัน’ จะเป็นหัวใจ และกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ด้านนี้  ซึ่งแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ  ระบุชัดเจนว่า 
สถาบันอุดมศึกษาจะเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง และเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาประเทศ โดยใช้องค์ความรู้ ‘ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580’ มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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มั่นคง ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้มีแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัดของการพัฒนาประเทศ โดยแบ่งช่วง
ระยะเวลาของการพัฒนาออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี ซึ่งท าให้ทิศทางการพัฒนามีความยืดหยุ่น 
พร้อมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของแต่ละช่วงเวลา  และสามารถปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างต่อเนื่อง โดยหนึ่งในกลไกส าคัญที่จะ
ท าให้การขับเคลื่อนพัฒนานั้นส าเร็จบรรลุได้ตามเป้าหมาย คือ ‘การอุดมศึกษา’ ซึ่งเป็นแหล่งผลิต
และพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม อันเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคม และเพ่ือน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างทันยุคสมัยทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
ทั้งนี้เพราะ ประการแรก มหาวิทยาลัยมีองคาพยพและมีองค์ประกอบครบถ้วน มหาวิทยาลัยเกือบทุก
แห่งทั่วโลกมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีประสบการณ์ มีความรู้ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ก็รวบรวมอยู่
ในมหาวิทยาลัย ที่ส าคัญ มหาวิทยาลัยมีหน้าที่สร้างและผลิตคนยุคใหม่  ดังนั้น คนที่ออกไปจาก
มหาวิทยาลัย จะเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้น าเพ่ือที่จะด าเนินการนี้ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้จัดท า ‘นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570’ ขึ้น ให้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งเน้นการพัฒนานโยบายส าหรับทุกกลุ่มทั้งเชิงพ้ืนที่และระดับประเทศ 
และอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่มีข้อมูลสนับสนุน (Evidence-based Policy) โดยก าหนด
เป้าหมายหลักและทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) รวมถึงประเด็นส าคัญ (Key 
Issues) ในการพัฒนาอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ยึดหลักเน้นความต้องการของ
ผู้ใช้ประโยชน์เป็นส าคัญ (Demand-driven) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ทั้งนี้ ในส่วนของ ‘ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
อุดมศึกษา’ นอกจากจะประกอบไปด้วย 1) เจตนารมณ์ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของแผน และ 2) 
เป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนแล้ว หัวข้อที่ 3) ยุทธศาสตร์และแนวทาง ยังประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศส าคัญ อันประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ บัณฑิต
และก าลังคน ระบบนิเวศวิจัย และอุดมศึกษาใหม่ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ มี 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) การ
ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research Ecosystem Building) และการจัดระบบอุดมศึกษา
ใหม ่(Higher Education Transformation)  
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ในยุทธศาสตร์เรื่อง ‘การจัดระบบอุดมศึกษาใหม่’ สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยจัด
การศึกษาขั้นสูงที่เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ฉะนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมี
ศักยภาพและสมรรถนะตรงตามอัตลักษณ์ หรือจุดแข็งของตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนและประเทศ โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาตนเอง เพ่ือมุ่งไปสู่สถาบันอุดมศึกษา
ชั้นน า รวมทั้งต้องมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) มีความทันสมัย ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ 
(Accountability) มีการใช้จ่ายงบประมาณที่ภาครัฐสนับสนุนอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน และมีประโยชน์
สูงสุด และสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อบรรยากาศการเรียนการสอนและรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งแนวทางขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง คือ 
การบริหารจัดการและธรรมาภิบาล (Management and Good Governances) การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามอัตลักษณ์ที่หลากหลาย (Reinventing University) ความมั่นคงทางการเงินใน
ระบบอุดมศึกษา (Financial Security) และ ‘อุดมศึกษาดิจิทัล (Digital Higher Education)’ 

ส าหรับ ‘แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา’ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศให้
บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติก าหนดไว้ โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งได้วิเคราะห์สภาพปัญหา และความท้าทายของระบบการศึกษาไทย ประกอบกับ
ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาของหน่วยต่าง ๆ ก าหนดเป็นแผนงานเพ่ือการปฏิรูป 7 เรื่อง  

1) เรื่องการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล’ (Digitalization 
for Educational and Learning Reform) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นปฏิรูป 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การ
ปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (Digital Learning Reform: 
National Digital Learning Platform (NDLP)  

2) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (big data for education) และ 
3) การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล 

(digital literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ (information literacy) ความฉลาดรู้สื่อ (media 
literacy) เพ่ือการรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how to learn) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมี
พฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา มารยาท และจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต 

“เรื่องการขับเคลื่อนและพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลนี้  ยังมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 
องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
ทั้งแบบก้าวกระโดด และแบบต่อเนื่อง 2) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงในการปรับตัว และ 3) ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ในการปรับตัว” ทั้งนี้ ทั้งการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง ก่อนอ่ืนต้องรู้ว่าอยากจะ
ไปที่ไหน อยากจะเห็นอะไร จึงต้องมีเป้า (Goal) ซึ่งแม้เป้าหลักจะเป็นการปรับตัวสู่มหาวิทยาลัย
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ดิจิทัล แต่ภารกิจและจุดมุ่งเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัยนั้นย่อมแตกต่างกันตามความโดดเด่น  หรือจุด
แข็ ง  จึ ง เป็นที่มาของโครงการเตรียมความพร้อมสู่ การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  (Digital 
Transformation Health Check for University Preparedness) ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือส ารวจ
สถาบันอุดมศึกษาในการก้าวเข้าสู่ มหาวิทยาลัยดิจิทัลใน 5 มิติ ได้แก่ ทิศทางและการพัฒนาองค์กร 
ความพร้อมด้านพันธกิจ/ธุรกิจ ความพร้อมด้านระบบงานประยุกต์ ความพร้อมด้านข้อมูล และความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี 

ประกอบกับปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลให้จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนอย่างรวดเร็วมาก เช่น เรื่อง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นเรื่องท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ส าคัญมาก คือ ท าให้เกิดการขับเคลื่อนเรื่องการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเต็มตัว” การเรียนสอน
ออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนและพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล แต่ยังมีสิ่งที่
จ าเป็นต้องประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐาน และเนื้อหาสาระ การสอนแบบออนไลน์ส าหรับบาง
รายวิชา และบางกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล เช่น การเรียนการสอนใน
เชิงศิลปกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี การปฏิบัติอาจยังท าได้ยาก ดังนั้นการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเต็ม
ตัว พบว่า มีการขับเคลื่อนเรื่องความสนใจที่ไร้การปิดกั้นขึ้นด้วย เช่นว่า นิสิต นักศึกษา ลงทะเบียน
เรียนที่มหาวิทยาลัยของตนเอง แต่สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ของอาจารย์ท่านอ่ืนใน
รายวิชาเดียวกันจากต่างมหาวิทยาลัย “การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในยุค COVID-19 ท าให้ใน
รายวิชาเดียวกัน อาจจะไม่จ าเป็นต้องสอนจากมหาวิทยาลัยทุกมหาวิทยาลัย อาจควรมีโครงการการ
เชื่อมต่อข้อมูลของระบบมหาวิทยาลัย ในประเด็นส าคัญของการเรียนการสอนคือ ระบบข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เชื่อมโยงกันนั้น ท าให้เกิดการเรียนการสอนแบบตลอดชีวิต “แผนชัด ทิศทางชัด เป้าหมายชัด ภาพ
และความชัดเจนของ ‘อุดมศึกษาดิจิทัล’ จึงมุ่งองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ1) ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการเสริมสร้างกระบวนการเข้าถึงแหล่งความรู้  การกระจายความรู้ 
และการปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ การเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการทางการศึกษาให้สามารถขยายบริการทางการศึกษาได้เพ่ิมมากขึ้น  และ 
3) ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถใช้ประโยชน์และพัฒนากลไกการเรียนรู้ของตนเองโดยอิสระ เป็นกลยุทธ์ส าคัญ 3 ประการ 
คือ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และระบบฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือการอุดมศึกษาและวิจัย 2) รัฐ
ก าหนดมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันอุดมศึกษา
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัลในการจัดการศึกษา และการวิจัยได้อย่างเสมอภาค ตลอดจนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 3) รัฐก าหนดมาตรฐานการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้และการวิจัย (Digital Contents) จากทั่วโลกส่งเสริมการพัฒนา Online 
Course, Digital Content, Digital Collections, Virtual Mobility ส่งเสริมการพัฒนาห้องสมุด
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ดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล การสืบค้นข้อมูล และแหล่งกระตุ้นส่งเสริมการเรียนรู้ใน
รูปแบบใหม่ที่หลากหลาย รัฐเป็นผู้ประสานการเจรจาต่อรองการจัดการฐานข้อมูลความรู้และการวิจัย
ทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือการศึกษามีความเหมาะสม
สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

 
2.4 การบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

อติวงศ์ สุชาโต (2560) เสนอการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลเป็น
การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล โดยควรด าเนินการคือต้องปรับบทบาทของผู้สอน ผู้เรียน และ
การบริหารของมหาวิทยาลัย โดยเน้นที่คณาจารย์ นิสิต และมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ด้านคณาจารย์ ใช้เครื่องมือสอน คือ web และ e-learning ในการสื่อสารกับนิสิตในชั้นเรียน 
(class communication) การจัดการ (organizing) ในเรื่องเอกสาร อุปกรณ์ประกอบการเรียน 
(materials) การวัดประเมินผล (assessments) และรายการตามบัญชีอ่ืน ๆ (rosters) ส าหรับการ
เรียนการสอนใช้วิธีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (active learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended 
learning)  

ด้านผู้เรียน หรือด้านนิสิตนักศึกษา สามารถใช้มือถือ (mobile phone) เข้าถึงชั้นเรียน 
เข้าถึงการเรียนการสอน (accessing classes via mobiles) มีติดตามการเคลื่อนไหวชั้นเรียนที่
ทันสมัยได้ตลอดเวลา (getting up-to-date with classes) การติดต่อเครือข่ายทางสังคม (social 
network) การเข้าถึงคณาจารย์และทีมที่สอน (accessing teaching staffs) การเรียนรู้/การติดตาม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (learning/career path) การลงทะเบียน (registration) การประเมินผล
วิชา (course evaluation) การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long education) ใน
เรื่องวิชาออนไลน์ (online courses) และแฟ้มเก็บผลงานอิเล็กทรอนิก (e-portfolio)  

ด้านมหาวิทยาลัย ใช้ระบบสารสนเทศผสมผสาน (integrated information system) การ
ด าเนินการตามกรอบการศึกษา (implementing education framework) ดังภาพที ่2.1 
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ภาพที่ 2.1 การจัดการศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย 

ที่มา: Suchato, Atiwong (2017)  
 
สุทธิพร แท่นทอง (2563) ในวารสารสวนสุนันทาวิชาการและวิจัย ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้

ในโลกยุคดิจิทัลเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) ซึ่งหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้ เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย 
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธีการเรียนการสอนที่หลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ที่การ
ให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ การน าเอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ใน
การจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในหลากหลายรูปแบบ โดยกระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปตามแนวคิดของ
ทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้คือ ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านกระบวนการเชื่อมต่อโหนดต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมายใน
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายความรู้แบบออนไลน์ จากนั้นตีความการเชื่อมโยงหรือเครือข่ายนั้นแล้วสร้าง 
ความรู้ขึ้นภายในตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ที่มีกระบวนการให้ผู้เรียนเชื่อมต่อโหนดต่าง ๆ ในเครือข่าย
ออนไลน์นั้นคือการเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) ด้วยเป็นการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาผสมผสานกับการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในหลายลักษณะ 



23 

 

ทั้งนี้แม้การเรียนรู้แบบผสมผสานจะสัมพันธ์กับทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้  และมีข้อดีที่เหมาะสมส าหรับ
สภาพสังคมปัจจุบันหรือโลกยุค ดิจิทัล แต่การจัดการเรียนรู้นั้นก็มีข้อจ ากัดที่ผู้สอนต้องค านึงถึงและ
หาทางจัดการหรือป้องกันเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ทั้งนี้ ต้องมีทฤษฎี
เชื่อมโยงความรู้พัฒนามาจากข้อจ ากัดของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและสรรคนิยม  ด้วย
กระแสความ เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลท าให้ข้อมูลความรู้โดยเฉพาะในเครือข่ายออนไลน์มีเพ่ิม
มากขึ้นอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ทฤษฎีเชื่อมโยง ความรู้จึงเป็นกระบวนการเชื่อมต่อข้อมูลเหล่านั้น
หรือโหนดเป็นเครือข่ายความรู้และสร้างองค์ความรู้ขึ้น ซึ่งทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้มี หลักการส าคัญ
เกี่ยวกับความหลากหลาย ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของข้อมูลที่ผู้เรียนต้อง
ตัดสินใจและฝึกฝนการ เชื่อมโยง และการเรียนรู้ที่นั้นไม่ได้ขึ้นเฉพาะในมนุษย์ ทั้งนี้บทบาทของผู้สอน
ตามทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้คือจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางการ เรียนรู้ที่หลากหลาย ส่งเสริมความฉลาดรู้
เรื่องดิจิทัล และชี้แนะผู้เรียนในท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในขณะที่ผู้เรียนต้องเชื่อมต่อ เรียนรู้ 
จดจ า และถ่ายโอนความรู้ได้ การจัดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้คือการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เนื่องจากเป็นการ จัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิมหรือแบบเผชิญหน้า ซึ่งมี 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบห้องเรียน ปกติ 2) แบบหมุนเวียน 3) แบบ
ยืดหยุ่น 4) แบบห้องปฏิบัติการออนไลน์ 5) แบบเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 6) แบบผสมผสานเต็ม
รูปแบบ ซึ่งในขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ เรียนจะสร้างองค์ความรู้ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้  คือรับ ข้อมูลและตีความข้อมูลที่เชื่อมต่อกันเป็น
เครือข่ายความรู้ดังนั้นทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้และการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงจัดเป็นทฤษฎีและการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับโลกยุคดิจิทัล 

ส าหรับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งหมายถึงการเรียนกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดม สมอง การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และการท ากรณีศึกษา (https: //lic.chula.ac.th/images/Active%20Learning/Active% 
20Learning_01.pdf สืบค้นวันที่ 4/10/2564) การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยกิจกรรมที่น ามาใช้
ต้องมีสารสนเทศอย่างเหมาะสม บทบาทของผู้เรียนนอกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแล้ว ยังต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันด้วย ผู้สอนควรลดบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้เรียนในลักษณะการบรรยายลง และเพ่ิมบทบาท ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะท า
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน การเรียนรู้ ลักษณะของการเรียนแบบ 
Active Learning มีลักษณะดังนี ้

1. เป็นการพัฒนาศักยภาพการคิดการแก้ปัญหาและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดระบบการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

ในรูปแบบของความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 

https://lic.chula.ac.th/images/Active%20Learning/Active%20Learning_01.pdf
https://lic.chula.ac.th/images/Active%20Learning/Active%20Learning_01.pdf
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3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 
4. เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสู่ทักษะการคิดวิเคราะห์

สังเคราะห์และประเมินค่า 
5. ผู้เรียนได้เรียนรู้ความมีวินัยในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
6. ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสรุปของผู้เรียน 
7. ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 

เช่นวิธีการ แบบระดมสมอง (Brainstorming) แบบเน้นการแก้ปัญหา/การเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน/กรณีศึกษา (Problem/Project-based Learning/Case Study) แบบแสดงบทบาทสมมุติ 
(Role Playing) แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think–Pair–Share) แบบสะท้อนความคิด (Student’s 
Reflection) แบบการเรียนรู้โดยการตั้งค าถามเป็นฐาน (Questioning-based Learning) และ แบบ
การเรียนรู้ใช้เกมเป็นบาน (Games-based Learning)  

ส าหรับมหาวิทยาลัยพอตแลนด์ มลรัฐโอเรกอน เสนอการศึกษาแนวคิดส าหรับการ
ด าเนินการในรูปแบบระบบออนไลน์ (http: //education.cu-portland.edu/blog/masters-
resources/) สืบค้นวันที่ 27/03/2560 เสนอว่าการด าเนินการในระบบออนไลน์ที่ผู้เรียนจะประสบ
ความส าเร็จในการศึกษามี10 ประการ พบว่า 1. มหาวิทยาลัยมีระบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่น 
(Flexible) 2. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีความหวังสูงสุด (Optimism) 3. มีการสร้างแรงจูงใจ 
(motivation) ในความส าเร็จ 4. ผู้เรียนมีความวิริยะอุตสาหะ (persistence) 5. มีจรรยาบรรณใน
การท างาน (strong work ethic) 6. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (self-advocacy) 7. มีระบบการจัดการ 
(organization) ที่ด ีและจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านเวลา การเงิน อุปกรณ์การเรียน 8. มีระบบ
เชื่อมต่อ (connection) อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 9. มีความคงที่ (consistency) ในการส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย และการบ้าน และ 10. ได้รับก าลังใจ (support) สนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน
ร่วมงาน 

ส าหรับด้านหลักสูตร Oliva (1992) ได้ให้นิยามความหมายของหลักสูตรคือ แผนงานหรือ
โครงการที่จัดประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียน ภายใต้การด าเนินงานของโรงเรียน และในทางปฏิบัติ
หลักสูตรประกอบด้วยจ านวนของแผนการต่าง ๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขตกว้าง
หลากหลาย เป็นแนวทางของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย 
(Unit) เป็นรายวิชา (course) หรือเป็นรายวิชาย่อยต่าง ๆ (sequence of courses) แผนงานหรือ
โครงการทางการศึกษาอาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียนก็ได้  โดยแบ่งเป็นการให้นิยามโดยยึด
จุดประสงค์ บริบทหรือสภาพแวดล้อม และวิธีด าเนินการหรือยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/
http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/
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1. การให้นิยามโดยยึดจุดประสงค์ (Purpose) หลักสูตรหมายถึงลักษณะที่เป็นวิธีการที่
น าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายนั้น ๆ เช่น หลักสูตร คือ การถ่ายทอดมรดกทาง
วัฒนธรรม หลักสูตร คือ การพัฒนาทักษะการคิดผู้เรียน 

2. การให้นิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Contexts) หลักสูตรหมายถึงการอธิบาย
ถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตรซึ่งแล้วแต่ว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร  เช่น 
หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาวิชา หรือหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือหลักสูตรที่เน้นการปฏิรูปสังคม 
เป็นต้น 

3. การให้นิยามโดยยึดวิธีด าเนินการการหรือยุทธศาสตร์  (Strategies) หลักสูตร คือ 
กระบวนการแก้ปัญหา หลักสูตร คือ การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม การท างานกลุ่ม หลักสูตร คือ การเรียนรู้
เป็นรายบุคคล หลักสูตร คือ โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรเป็นเอกสารที่ระบุสาระรายวิชา ที่เขียนขึ้น โดยมีรายละเอียดที่เป็นมาตรฐานการเรียน
การสอนหรือวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน (learning standards or learning objectives) 
ความรู้และทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้หลังจากเรียนรู้แล้ว ทักษะของผู้เรียนที่คาดหวังหลังการจัดการ
เรียนการสอนตามจัดหลักสูตร สาระที่ต้องเรียน ลักษณะการจัดการเรียนการสอนการวัดประเมินผล 
เอกสารประกอบการสอน กิจกรรม ต าราและเอกสารที่ใช้เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดการ
เรียนรู้  และแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา (http: //edglossary.org/curriculum/วันที่ 
21/05/2016) สอดคล้องกับ https: //www1.udel.edu/educ/whitson/897s05/files/definitions 
_of_curriculum.htm ที่ระบุว่าหลักสูตรหมายถึง แผนของกิจกรรมการสอนในการปรับการคิดและ
พฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดของสาระวิชา วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นพิมพ์เขียว (blueprint) ที่ให้ผู้สอน ผู้เรียนปฏิบัติ รวมทั้งเน้น
สารสนเทศต่าง ๆ ที่จะใช้ พร้อมทั้งรายละเอียดผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนงานหรือโครงการที่จัดประสบการณ์
ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียน ภายใต้การด าเนินงานของสถานศึกษา โดยในทางปฏิบัติหลักสูตรประกอบด้วย
จ านวนของแผนการต่าง ๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขตกว้างหลากหลาย เป็นแนวทาง
ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวิชา 
(course) หรือเป็นล าดับรายวิชาย่อยต่าง ๆ (sequence of courses) แผนงานหรือโครงการทาง
การศึกษาดังกล่าวนี้อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียนหรือนอกสถาบันโดยมีรายละเอียดของสาระ
วิชา วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นพิมพ์เขียว 
(blueprint) ที่ให้ผู้สอนผู้เรียนปฏิบัติ พร้อมทั้งรายละเอียดผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

วารีรัตน์ แก้วอุไร (2564) กล่าวว่าแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรว่าหลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญของ
การจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานที่จะต้องปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และมีการวางแผนการ

http://edglossary.org/learning-standards/
http://edglossary.org/learning-objectives/
http://edglossary.org/curriculum/%20วันที่
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ด าเนินงานเป็นอย่างดีจึงจะท าให้ได้หลักสูตรที่มีคุณค่าสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหาและตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน สังคม และการพัฒนาแบบยั่งยืน การจัดท าหลักสูตรหรือ การสร้างหลักสูตร
หมายถึง การจัดหลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยที่ยังไม่เคยมีหลักสูตรนั้นมาก่อน หรือไม่เคยมีหลักสูตรเดิม
เป็นรากฐานมาก่อน และต้องด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการและเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน
หลักสูตร โดยท าการร่างแผนงานการจัดท าหลักสูตรโดยก าหนดเป้าหมายว่าหลักสูตรที่จะจัดท านั้นท า
เพ่ือใคร จะพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นไปในทิศทางใด ใช้ระยะเวลาการด าเนินการตามหลักสูตรเท่าไร 
จะมีกระบวนการในการพัฒนาบุคคลเหล่านั้นอย่างไร จากนั้นด าเนินการออกแบบหลักสูตร โดยเป็น
การก าหนดลักษณะและรูปแบบของหลักสูตรให้สอดคล้องกับแผนงานการจัดท าหลักสูตรเพ่ือให้
หลักสูตรเป็นไปตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ รวบรวมข้อมูลที่มีผลต่อการจัดหลักสูตร จัดหารูปแบบการ
จัดหลักสูตรหลาย ๆ รูปแบบ ทดสอบว่ารูปแบบใดเป็นรูปแบบที่ดีที่สุด ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่
วางแผนไว้ในการออกแบบหลักสูตร ท าการตัดสินใจก าหนดรูปแบบ โครงสร้าง และองค์ประกอบของ
หลักสูตร ซึ่งรูปแบบของหลักสูตรเป็นอย่างไรนั้นจะแสดงออกให้เห็นชัดเจนในขั้นตอนของการจัด
เนื้อหาวิชาและประสบการณ์ส าหรับผู้เรียน โดยผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องตอบค าถามต่อไปนี้1) จะ
เลือกเนื้อหาอะไร และอย่างไร ให้บรรลุตามเป้าหมาย 2) จะจัดเนื้อหาและเรียงล าดับเนื้อหาอย่างไร3) 
จะถ่ายทอดเนื้อหาอย่างไร 4) จะประเมินผลการเรียนรู้อย่างไร 5) จะจัดท าเอกสารหลักสูตรอย่างไร 

การจัดหลักสูตรเป็นการลงมือจัดหลักสูตรตามรูปแบบที่ตัดสินใจเลือกไว้แล้ว โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอนกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร ถ้าเป็นหลักสูตรระดับท้องถิ่น หรือระดับโรงเรียน
หรือระดับชั้นเรียนจะต้องวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกกระบวนการพัฒนาตามวัตถุประสงค์นั้น  ๆ ถ้า
เป็นหลักสูตรสถานศึกษาต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นได้ สามารถใช้ทฤษฎี หลักการ และ
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรระดับนั้น ๆ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงจะสอดคล้องเหมาะสมกับ
สภาพท้องถิ่นและผู้เรียนได้ รวมทั้งมีการปรับความเชื่อมโยงตลอดแนวระดับของหลักสูตร สอดคล้อง
กับFahey (2012) ที่ระบุว่าหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน สถาบันต่าง ๆ ก าลังเผชิญ
กับความท้าทายหลายประการ ซึ่งรวมถึงความท้าทายในการสร้างบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีอนาคต 
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ เฉพาะในการพัฒนาผู้น าและผู้มีอ านาจตัดสินใจในอนาคตที่มี
ความสามารถในการท าความเข้าใจและจัดหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนระดับโลก ด้วยหลักสูตร
และโปรแกรมการศึกษาท่ีเน้นการคิดแบบสหวิทยาการที่เป็นประโยชน์และที่จ าเป็นจะต้องเตรียมผู้น า
ในอนาคตเพ่ือแก้ปัญหาหลายอย่าง ทั้งที่ทราบและที่ยังไม่ทราบว่าเป็นปัญหาอะไรในอนาคต การ
ปฏิรูปหลักสูตร การสร้างแบบจ าลองหลักสูตรทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ทั้งสองแบบ และมีการวิจัย
รองรับตามวัตถุประสงค์และการวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วย และสอดคล้องกับ Annala and Others 
(2021) ที่ได้ศึกษา โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรทั้งระดับภาควิชา ระดับคณะ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบุคคล ชุมชน 
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และโครงสร้างสถาบัน แทนการเน้นที่ระดับจุลภาค หรือระดับมหภาคโดยเฉพาะแบบดั้งเดิม การ
พัฒนาหลักสูตรในยุคการศึกษานี้เน้นย้ าถึงความเชื่อมโยงกันของกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  
ที่ค านึงถึงบริบท หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาทที่ส าคัญของวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ทาง
สังคม ควบคู่กับใช้เสรีภาพทางวิชาการในหลาย ๆ ด้านของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 

โดยสรุปการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
สังคมที่ค านึงถึงบริบท หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาทที่ส าคัญของวัฒนธรรมและความสัมพันธ์
ทางสังคม เตรียมสร้างบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาโดยเน้นการคิดหลักสูตรแบบสหวิทยาการที่เป็น
ประโยชน์และที่จ าเป็นต้องเตรียมผู้น าในอนาคตเพ่ือแก้ปัญหาได้หลายอย่าง 

สถิตย์โชค โพธิ์สอาด (2559) ได้สรุปการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จากการบรรยายของยืน 
ภู่วรวรรณ (2558 อ้างถึงใน เรื่อง “แนวโน้ม ICT เพ่ือประกอบการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” เมื่อ
วันที่ 23 ธันวาคม 2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยยืน ภู่วรวรรณ (2558) กล่าวว่าในยุค
ดิจิทัลมหาวิทยาลัยไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องจัดสรรอุปกรณ์ปลายทางให้นิสิตต่อไป ไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องท าห้องคอมพิวเตอร์แบบเดิม เพราะนิสิตมีอุปกรณ์ประจ าตัวเป็นของตัวเอง  โดยสิ่งที่
มหาวิทยาลัยท าได้คือการน านิสิตเข้าสู่โลกดิจิทัล (go digital) โดยต้องท าสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยให้อยู่ในบรรยากาศของการมีชีวิตกับดิจิทัลให้ได้ โดยไม่ต้องค านึงว่า นิสิตจะใช้อุปกรณ์
ประจ าตัวอะไร การเรียนในห้องเรียนก็จะเปลี่ยนแปลงไป แต่เดิมนั้นเวลาถามค าถามนิสิตมักไม่ค่อย
อยากตอบ แต่ปัจจุบันนี้เป็นการโต้ตอบผ่านแชท (Chat) ผ่านโปรแกรม ถ้าถามว่าข้อนี้ถูกหรือผิด 
นิสิตสามารถตอบได้อย่างรวดเร็วผ่านทางสมาร์ทโฟน ถามความเห็นก็ตอบได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้
การสร้างเกมอย่างง่ายเพ่ือผนวกเข้ากับการเรียนการสอน เป็นการผสมผสานโลกทางไซเบอร์เข้ากับ
โลกความเป็นจริง (Cyber Physical model) เป็นผลให้บรรยากาศการเรียน การสอนมีการโต้ตอบที่
ง่ายขึ้น เร็วขึ้น นิสิตมีความกระตือรือร้น ตื่นเต้น น่าสนุกสนาน เป็นการส่งเสริมให้ผู้ร่วมกิจกรรมอยาก
มีส่วนร่วม ส าหรับในห้องเรียน ความท้าทายคือท าอย่างไรถึงจะให้การเรียนการสอนที่แคล่วคล่อง 
(active) มีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาร่วม ช่วยท าให้ห้องเรียนแคล่วคล่อง และถ้าอยู่นอกห้องเรียนควร
ท าอย่างไรให้นิสิตมีกิจกรรมร่วมกันได้ ฉะนั้นการใช้ดิจิทัลเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน ดิจิทัลท าการ
แทนความรู้หลาย ๆ อย่างที่เริ่มเปลี่ยนไป เนื่องจากว่าสารสนเทศมีมาก ดิจิทัลช่วยท าให้การศึกษา
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นควรจะท าให้บรรยากาศดิจิทัลมาอยู่ในการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นการศึกษา
ต้องท าให้ง่ายขึ้น ต้องเอาดิจิทัลแทรกเข้าไปทุกเรื่อง แม้กระทั่งการเรียน การเขียนกราฟ การท า
รายงาน การท าโครงงานอะไรต่าง ๆ ก็มุ่งไปเพ่ือท าให้ง่ายขึ้น ท าให้การเรียนในเรื่องที่ซับซ้อน เป็น
เรื่องง่าย หรือท าอะไรต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น การศึกษาก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ท าอะไรต่าง ๆให้
อยู่ในรูปที่ง่าย เพราะดิจิทัลสามารถช่วยได้ นิสิตเรียนรู้และสามารถท าเองได้ ส าหรับอาจารย์ก็
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สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการบันทึกการสอน การสร้างบทเรียน ตลอดจนเผยแพร่ได้ด้วย
ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยซอร์สโค้ด (open source software) ต่าง ๆ ทางด้านการวิจัยอาจารย์
สามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์ค านวณ ค้นหางานวิจัยและการเผยแพร่การวิจัยที่มีอยู่ การพัฒนางานวิจัยก็
จะก้าวไปข้างหน้าได้ ดิจิทัลอยู่กับตัวเองตลอดเวลาไม่ว่าจะท าอะไร เป็นยุคสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้เริ่ม
เปลี่ยนตัวเองจากผู้ใช้ข้อมูลเป็นผู้สร้างข้อมูล เพราะทุกคนสร้างข้อมูลเองได้ท าให้มีข้อมูลมากล้น เมื่อ
ข้อมูลมาก ข้อมูลจึงก่อให้เกิดสิ่ง ๆ หนึ่งคือ “big data” ค าถาม คือ มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งที่จะท า
การค้นพบความรู้ (knowledge discovery) ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลให้ถึงจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(primary) มิใช่ทุติยภูมิ (secondary) เท่านั้น ดิจิทัลสามารถอธิบายเพ่ิมเติม การเข้าถึงข้อมูลได้ทั้ง
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิก็จะท าให้เกิดการประยุกต์ความรู้ได้ลึกยิ่งกว่า  อินเทอร์เน็ตก าลังมุ่ง
หน้าไปสู่อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง (Internet of Everything: IoE) หรืออินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง 
(Internet of Things: IoT)  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยพอตแลนด์  มลรัฐโอเรกอน (http: 
//education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/) 27/03/2560 พบว่าผู้เรียนในระบบ
ออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จในการศึกษามีปัจจัย 10 ประการ คือ 1. ผู้เรียนได้เรียนในมหาวิทยาลัยมี
ระบบการเรียนที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) 2. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีความหวังสูงสุด 
(Optimism) 3. มีการสร้างแรงจูงใจ (motivation) ในความส าเร็จ 4. มีความวิริยะอุตสาหะ (persistence) 
5. มีจรรยาบรรณในการท างาน (strong work ethic) 6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-advocacy) 7. มี
ระบบการจัดการ (organization) ที่ดี และจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านเวลา การเงิน อุปกรณ์การ
เรียน 8. มีระบบเชื่อมต่อ (connection) อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 9. มีความคงที่ (consistency) ใน
การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย และการบ้าน และ 10. มีก าลังใจ (support) สนับสนุนจากครอบครัวเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือให้ทราบผลของการจัดการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยก็จะมีการวัดและประเมินผลตามมา ดังนั้น
การวัดผล (measurement) จึงหมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการก าหนดตัวเลขให้กับคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของคน สัตว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมีกฎเกณฑ์คือ จะต้องด าเนินการอย่างมีขั้นตอน 
เป็นระเบียบแบบแผน โดยมีเครื่องมือช่วยวัด ซึ่งจะท าให้ตัวเลขใช้แทนลักษณะของสิ่งที่เราต้องการ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดการศึกษา มีหลายชนิดแต่ละชนิดต่างก็มีความเหมาะสมกับการวัดแตกต่างกัน 
ประกอบด้วย 

1. การทดสอบ (Testing)  
2. แบบสอบถาม (Questionnaires)  
3. แบบส ารวจ (Check lists)  
4. มาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
5. การสังเกต (Observation)  

http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/
http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/
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6. การสัมภาษณ์ (Interview)  
7. การบันทึก (Records)  
8. สังคมมิติ (Socio-metric)  
9. การศึกษารายกรณี (Case Study) และ 
10. การให้สร้างจินตนาการ (Projective Technique) (อัครเดช เกตุฉ่ า และ

คณะ, 2562) http: //www.bsru.ac.th/identity/archives/2617 
การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นการใช้เทคนิคประเมินผลหลากหลายวิธี เกณฑ์

ที่น ามาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลตามสภาพจริงนั้น ประกอบด้วย เกณฑ์ระดับคุณภาพและ
เกณฑ์การพิจารณาตัดสิน ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สามารถวัดหรือ
สังเกตเห็นได้ด้วยความรู้ ความเข้าใจทักษะ กระบวนการและด้านจิตใจ  

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรือภาระงานการปฏิบัติในลักษณะผลผลิตหรือ
ผลงาน ผลการกระท าหรือพฤติกรรมและกระบวนการ เช่น การทดลอง  

ขั้นตอนที่ 3 เลือกวิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผล  
ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือและประเมินผลการเรียนรู้ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตามสภาพ

จริง เกณฑ์การให้คะแนนแบบภาพรวม และเกณฑ์แบบแยกองค์ประกอบ  
โดยสรุป การเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็นการเรียนการสอนที่นิสิตเรียนรู้และสามารถท าเอง

ได้ดิจิทัลท าให้การเรียนการสอนง่ายขึ้น เพราะเอาเครื่องมือดิจิทัลมาช่วยสร้างงานในการเรียน ส าหรับ
อาจารย์ก็สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการสอน บันทึกการสอน การสร้างบทเรียน ตลอดจนเผยแพร่
ได้ด้วยซอฟต์แวร์ 

 
2.5 ส่ือ (Media) และการใช้เทคโนโลยี (Technology)  

มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่หลากหลาย พร้อมกับการพัฒนาทักษะการใช้
สารสนเทศ สื่อ (Media) และทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology) มากขึ้นอาจเป็นทั้งสื่อหลักและ
สื่อเสริมก็ได้ และเน้นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพ่ิมจากระบบจัดการการเรียนการสอน
ปกติ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์สามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ 
การศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) สื่อประสม (Multi Media) 
ซึ่งเป็นการน าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้รวมกัน ซึ่ง Rennie and Morrison (2013) กล่าวว่านิสิต 
นักศึกษาต้องพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มีการ
ประเมินความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ เสริมโดยการฝึกผ่าน e-book การตอบโต้กับกลุ่ม 
Vlog, Podcast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype โดยสื่อคอมพิวเตอร์มีดังนี้ 

http://www.bsru.ac.th/identity/archives/2617
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2.5.1 สื่อคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์เป็นการใช้สายน าสัญญาณและใช้ซอฟแวร์จัดการให้
ข้อมูลในเครื่องหนึ่งไปแสดงผลบนเครื่องอ่ืนได้ และสื่อมัลติมีเดียเป็นระบบเครือข่าย (LAN) อาศัย
สายสัญญาณที่เชื่อมโยงติดต่อกันน าข้อมูลมัลติมีเดียจาก เครื่องแม่ข่าย (server) กระจายไปแสดงผล
ที่ทุกเครื่องที่เป็น ลูกข่าย (clients) ในเครือข่าย (network) 

ข้อดีของระบบออนไลน์ (http: //boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่สื่อโดยไร้พรมแดน 
2) สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ตลอด 
3) มีการปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ 
4) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5) สามารถเลือกเรียนได้ตามศักยภาพของตนเอง 
6) สร้างความรับผิดชอบ ความมั่นใจในตนเอง 

ข้อเสียของระบบออนไลน ์(http: //boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) ผู้เรียนต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2) ต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
3) บางครั้งอาจมีปัญหาทางด้านเทคนิคเวลาใช้งาน 
4) ค่าใช้จ่ายในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
5) ต้นทุนในการพัฒนาแบบเรียนสูง 
6) ผู้มีความรู้ในการผลิตและออกแบบสื่อให้มีคุณภาพหาได้ยาก 

2.5.2 สื่อคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (Offline) เป็นการไม่ใช้สายน าสัญญาณซึ่งหมายถึง
การน าแผ่นดิสก์หรือแผ่นซีดีที่บันทึกข้อมูลเล่นบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว  (Stand Alone) 
ภาพและเสียงจะแสดงบนเครื่องเดียวเท่านั้น 

ข้อดีของระบบออฟไลน์ (http: //boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) สามารถใช้ได้ทุกท่ี ๆ มีคอมพิวเตอร์ 
2) ไม่จ าเป็นต้องต่อกับระบบ network เพราะภายในตัวสื่อนี้มีความพร้อม

อยู่แล้ว 
3) เกิดการจูงใจท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่าย 
4) ใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่มากนักเนื่องจากการใช้งานของโปรแกรมไม่

ซับซ้อน 
 
ข้อเสียของระบบออฟไลน์ (http: //boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 

1) เป็นสื่อที่มขี้อมูลค่อนข้างเก่าง่าย และยากต่อการปรับปรุง 

http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016)คือ
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2) ไม่สามารถแก้ไข้ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
3) การเรียนจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน 
4) การให้ผู้เรียนอ่านเนื้อหาไปทีละหน้าจอ ๆ นั้นไม่ใช่การสร้างปฏิสัมพันธ์

ที่มีประสิทธิภาพ 
5) ผู้สร้างควรที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดแรงจูงใจ

ในการเรียนมากขึ้น 
Layne and Ice (2014) กล่าวว่า การออกแบบการสอนผ่านระบบออนไลน์ ผู้สอนต้อง

ออกแบบทั้งระบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ใช้ง่าย และให้ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ง่าย สามารถสะท้อนการติดต่อประสานในส่วนกิจกรรมการสอนระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนได้อย่างง่ายและหลากหลายรูปแบบ 

Conceiç o and Lehman (2011) กล่าวว่าในการสอนe-learning จะต้องมีความสมดุลใน
การออกแบบที่เป็นแบบonline course และออกแบบเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีการตรวจการบ้าน
และให้ผลสะท้อนกลับในค าตอบ ท าให้นิสิตเกิดการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ได้ง่ายและ
สะดวก 

โดยสรุปสื่อต่าง ๆ นี้จะช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สื่อแต่ละชนิดที่น ามาใช้ต้องมี
ความสัมพันธ์สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพ่ือช่วยให้นิสิตเกิดการความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น 
 
2.6 การบริหารการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยใน
ยุคดิจิทัล  

ผกามาศ ผจญแกล้ว และคณะ (2560) สรุปจากการประชุมเสนอรายงานผลการเข้าร่วม
ประชุม เสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง นวัตกรรมวิจัยยุค 
Thailand 4.0 จดัโดย ส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสรุปว่า งานวิจัยในยุค 4.0 
ต้องท าเพ่ือวัตถุประสงค์ 3 ด้าน คือ  

ด้านที่ 1 สร้างสังคมแห่งความรู้โดยสังคมแห่งความรู้คือ สังคมท่ีด ารงอยู่ด้วยความรู้เป็นสังคม
ที่ไม่มี ความกลัว มีความมั่นใจในอนาคต สามารถจัดการกับอนาคตได้และตั้งอยู่บนเหตุผลความเป็น
จริง (Reasoning)  

ด้านที่ 2 ฟ้ืนเศรษฐกิจด้วยฐานเศรษฐกิจใหม่ โดยองค์ปาฐกถาเห็นว่า ฐานเศรษฐกิจเดิมก าลัง 
“ตาย” จากไป เศรษฐกิจยุคอุตสาหกรรมหนัก บริษัทธุรกิจให้บริการขนาดใหญ่ก าลัง “ตาย” จากไป 
หน่วยผลิตประเภท “รับจ้างผลิต” “รับจ้างแบบ Sub contract งานบริการ” ทั้งในภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรม ก็ต้องตายจากไป ซึ่งทั้งหมดนี้คือเกือบทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดย
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ฐานเศรษฐกิจใหม่จะเป็นแบบไหนนั้น องค์ปาฐกถาได้ให้แนวทางการคาดการณ์จาก life style การ
บริโภคของคนยุคใหม่ ที่มีลักษณะ ดังนี้ 

- สื่อสารโดยตรงผ่านมือถือ โดยตลาดมีแบบแผนการตลาดที่เน้นตัวผลิตภัณฑ์มีการเชื่อม
หรือติดต่อกันโดยตรง โดยปัจจุบันยังไม่เชื่อมตรงอย่างสมบูรณ์แบบก็ตาม แต่ยังผ่านกลไกตลาดอยู่ 

- ต้องปลอดภัย โดยเฉพาะอาหาร เครื่องส าอาง อุปกรณ์อาคารบ้านเรือน เมืองและ 
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ต้องมีความปลอดภัย คนส่วนใหญ่กินเป็น และอยู่เป็นมากข้ึน  

- ต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประหยัดการใช้ทรัพยากรการผลิต การบริโภค การตั้ง ถิ่น
ฐานบ้านเรือน  การพัฒนาเมืองต้องไม่ก่อมลพิษ  ปรับตัว ไปกับสภาพแวดล้อม  เลือกใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่ ไม่สิ้นเปลืองหรือหมดสิ้นไป เช่น ใช้พลังงานแสงแดด /ลม/ คลื่น /ฯลฯ 1.2.4 
ต้องการความสะดวกสบาย หลากหลายแบบ มีผลิตภัณฑ์และสภาวะแวดล้อมที่ เหมาะกับชุมชนหรือ
เมืองต่างกัน ให้เลือกใช้ได้ตาม life style หรือวัยของตนเอง โดยเฉพาะวัยสูงอายุ 

ด้านที่ 3 จัดระเบียบเศรษฐกิจสังคมใหม ่องค์ปาฐกถาเห็นว่าต้องมีการ 1.3.1) ปรับโครงสร้าง
การถือครองทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องกระจายทรัพยากรไม่จ ากัด  การผูกขาดสิทธิในการถือครอง
ทรัพยากรธรรมชาติของบุคคลหรือนิติบุคคล และควรเพ่ิมสิทธิการใช้ทรัพยากร ธรรมขาติของบุคคล 
โดยเปลี่ยนรูปแบบการถือครอง และใช้กรรมสิทธิ์ประโยชน์แบบใหม่ เช่น โฉนดชุมชน สหกรณ์ที่ดิน 
เป็นต้น เห็นว่าจะเกิดระบบตลาดใหม่ ที่เน้น การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ที่คุ้มครองผู้ผลิต ผู้บริโภคและ
คุ้มครองผลิตภัณฑ์การพัฒนาตลาดเงิน เปลี่ยนเงินธนบัตร/เหรียญ เป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) 
ในการซื้อขายแลกเปลี่ยนในระดับพ้ืนฐาน การพัฒนาตลาดทุน โดยเกิดกระจายตลาดทุน ส าหรับ 
กิจการธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ตลาดทุนแบบ micro-financing เป็นต้น 1.3.2) สร้างเมืองสมัยใหม่ องค์
ปาฐกถาเห็นว่าจะเกิดการพัฒนาเมืองหลาย ๆ แบบ ขึ้น เช่น เมืองเกษตรสมัยใหม่ เมืองการศึกษา 
เมืองการค้า เมืองท่องเที่ยว เมืองวัฒนธรรม และเมืองทรัพยากร (ป่า ไม้ ทรัพยากรธรณี) เป็นต้น 
1.3.3) จัดระบบการศึกษาใหม่ โดยเป็น เรียน-ฝึก-ศึกษา เพ่ือให้คนยึดหลักเหตุผล เรียนรู้โลก รู้ทัน
โลก สื่อสารกับโลกได้ ค้นหาตัวเองในสังคมยุคใหม่ให้พบการสร้างอาชีพที่มั่นคงในสังคม และสร้าง
พลเมืองยุคใหม ่4.0 และ 1.3.4) จัดระบบการเมืองใหม ่องค์ปาฐกถาเห็นว่าจะต้องสร้างประชาธิปไตย
ของ “พลเมือง” ไม่ใช่ของนักการเมือง หรือของกลุ่มชนชั้นน าในสังคม และลดอ านาจรัฐส่วนกลาง 
ต้องกระจาย อ านาจลงสู่เมืองในระดับชุมชน  

ยืน ภู่วรรณ (2558 อ้างถึงใน สถิตย์โชค โพธิ์สอาด, 2559) กล่าวว่าในด้านการวิจัยการตีพิมพ์
ผลงานแบบเดิมเป็นระบบปิด ในขณะที่ปัจจุบันมีระบบเปิด (open access) การเกิดวารสารวิชาการ
แบบ open access บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์เป็นแบบเปิด ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้หมด จะเห็นว่าไม่
จ าเป็นที่จะต้องปิดในเรื่องนี้ เช่นเดียวกันกับการเปิดบทเรียน อย่างไรก็ตามต้องระวังวารสารประเภท
หว่านเหยื่อ ที่มีการรายงาน ใน Beall’sList ที่เป็นวารสารไม่มีคุณภาพ เพราะคนที่จะมาตีพิมพ์ต้อง
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จ่ายเงิน ฉะนั้นต้องพิจารณา เลือกให้ดี เทคโนโลยีท าให้คิดแบบ 180 องศา ให้ผู้พัฒนาสื่อไปเน้นเรื่อง
แหล่งข้อมูล (resource) และ การจัดการresource บนคลาวด์ (cloud) เนื่องจากการให้ความส าคัญกับ 
resourceในการเผยแพร่องค์ความรู้ เห็นชัดเจนจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตาม Webometric ที่ใช้
การมองเห็นหรือการเข้าถึงเว็บ (visibility)และการเข้าถึง resource ต่าง ๆ ที่เรียกว่าความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากร(rich) หากมหาวิทยาลัยมีความต้องการให้ค่า rich สูงต้องสร้างวัตถุดิจิทัลที่มีคุณค่าและ 
open ยกตัวอย่าง เป็นต้นว่าอาจารย์มีรูปภาพ คลิปวีดีโอ มีเอกสารต่าง ๆ แล้วสามารถมองเห็นได้คนอ่ืน
หยิบมาใช้ได้ มีวิธีการจัดเก็บ วิธีการบริการต่าง ๆ ฉะนั้นการสร้างวัตถุดิจิทัลยิ่งมากเท่าใดความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรก็มาก และเสริมความเป็นวิชาการที่เรียกว่า scholar ให้เติบโตด้วยความเป็น 
Scholar เป็นส่วนช่วยในการสร้างความรู้และจรรโลงวิชาการเพราะฉะนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับ
มหาวิทยาลัยเอง เป็นมหาวิทยาลัยของมวลชน  

ส าหรับการบริการวิชาการแก่สังคมในยุคดิจิทัล ยืน ภู่วรรณ (2558) กล่าวว่า หาก
มหาวิทยาลัยจะให้บริการโดยอาศัยรูปแบบคลาวด์จะต้องค านึงว่าจะให้บริการมากน้อย  เพียงใด
อย่างไรเนื่องจากการให้บริการคลาวด์นั้นมีรูปแบบทั้งภายในที่เป็นคลาวด์ส่วนตัว (private cloud) 
และคลาวด์ภายนอก มหาวิทยาลัยสามารถพิจารณาประเด็นนี้โดยเลือกจาก 3 ระดับของ การ
ให้บริการคลาวด์ได้แก่ 1. Infra structure 2. Plat form 3. Service โดยหากมีโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่
แล้วในระดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยอาจให้บริการกับผู้ใช้บริการในลักษณะแพลตฟอร์ม หรือ เซอร์วิสที่
ผู้ใช้ต้องการได้เลย โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเปลี่ยนไปมาก มหาวิทยาลัยจะต้องพิจารณาถึง
โครงสร้าง พ้ืนฐานและความสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ backbone ที่มี
อายุมาก จะสามารถรองรับอุปกรณ์และแอปพลิเคชั่นสมัยใหม่ได้มากน้อยเพียงใด  ความเร็วของ
เครือข่าย โดยเฉพาะส าหรับอุปกรณ์ไร้สาย ตลอดจนจุดเชื่อมต่อเพียงพอหรือไม่อย่างไรตามจ านวน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ในเรื่องของ 4G นั้นอาจเป็นความเสี่ยงส าหรับผู้ให้บริการ แต่เป็นประโยชน์กับ
ผู้รับบริการ ปัจจุบันนี้ค่าใช้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์จ่ายเงินให้กับผู้ให้บริการ (provider) 
แต่ละปี ลดลงเรื่อย ๆ ต่อเดือนแต่ได้บริการที่มีperformance ดีขึ้นเรื่อย ๆ นี่คือเรื่องของเทคโนโลยี 
ของใหม่ที่ดีขึ้นและราคาถูกลงโดยเป็นที่น่าแปลกใจว่า แต่ทุกวันนี้เปลี่ยนไปเป็นการสื่อสาร ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไม่ได้ผ่านการบริการโทรศัพท์เสียงแบบดั้งเดิม จุดส าคัญของการเปลี่ยนแปลงยังอยู่ตรงที่
เมื่ออุปกรณ์สื่อสารเหล่านี้สามารถเข้าถึง Wi Fi ก็จะเปลี่ยนจากการใช้ 3G/4G มาเป็นเครือข่ายWi Fi
ตามบ้าน หรือใน campusเช่น เมื่อผู้ใช้บริการ โทรศัพท์ใช้สัญญาณ 3G/4G เมื่อกลับเข้าบ้านหรือ
เข้าถึงในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย อุปกรณ์ เคลื่อนที่ก็จะเปลี่ยนมาจับสัญญาณWi Fiแทน ซึ่ง
สัญญาณWi Fi เหล่านี้เป็นสัญญาณที่มหาวิทยาลัย จะต้องมีให้บริการเป็นพ้ืนฐาน เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่าย และทุกวันนี้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่จะเข้าถึงตามบ้านเรือนมีความเร็วเพ่ิมขึ้นอย่างมากโดย
การที่เครือข่ายของเส้นใยแก้วน าแสง (fiber optics) มีให้บริการจนถึงบ้านแล้ว โดยในอนาคตเมื่อ
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อุปกรณ์สื่อสารกันแบบ M2M หรือ machine-to-machine แล้ว จะก้าวเข้าสู่ยุค 5G ที่เครือข่าย
เชื่อมกันได้สมบูรณ์ 

รูปแบบของการศึกษาปัจจุบันมีแนวโน้มไปในรูปแบบเปิด (open) มหาวิทยาลัยสร้าง
บทเรียนออนไลน์ขนาดใหญ่ มีการสร้างบทเรียนออนไลน์ส าหรับมวลชน (Massive Open Online 
Courses: MOOCs) ซึ่งสิ่งที่มหาวิทยาลัยควรพิจารณาก็คือจะสร้าง MOOCs หรือไม่ เมื่อน าแผนการ
สอน เนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงหัวข้อที่สอนและสไลด์จะพบว่าน่าจะสามารถท า MOOCs ได้ สิ่งที่
อยู่บนนี้ เรียกว่า “วัตถุดิจิทัล(digital object”ซึ่งจะต้องพัฒนาทักษะของอาจารย์ เพ่ือให้มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการให้บริการ MOOCs เหตุที่ต้องให้ความส าคัญกับการศึกษาแบบ open นั้น
เพราะเทคโนโลยีท าให้เกิดการเข้าถึงได้ง่าย ลดจ านวนหนังสือลง ต้องคิดถึงกระบวนการเรียน การใช้
เทคโนโลยีจะต้องมากกว่า ต้องค านึงถึงกระบวนการในการใช้งานของเทคโนโลยีด้วยโดยต้องค านึงว่า
จะปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนอย่างไร รูปแบบการทดลองการท ากิจกรรม กระบวนการ รวมกันใน
รูปการศึกษาจะท าอย่างไร ไม่ได้สนใจเฉพาะแท็บเล็ตหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ต้องค านึง
กระบวนการใช้งาน ท าอย่างไรจึงจะคุ้มค่าและประสบความส าเร็จ ฉะนั้นมหาวิทยาลัย คงต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการใช้เทคโนโลยี ตัวอย่างหนึ่งที่สามารถท าได้คือเมื่อมีเทคโนโลยี แล้วท าให้
การเชื่อมกันของสังคมเปลี่ยนไป สามารถที่จะสร้างรูปแบบจากการเชื่อมกันของสังคม ส าหรับ
การศึกษาได้เช่น เราอาจเชื่อมคนที่เก่งในเรื่องต่าง ๆ มาสอนในมหาวิทยาลัย โดยที่ผู้สอน ไม่ต้องมา
สอนโดยตรงก็ได้อาจมาสอนเป็นเรื่อง ๆ โดยเฉพาะสอนแบบออนไลน์ดังนั้นมหาวิทยาลัย จึงควร
ประยุกต์ใช้วิธีการนี้ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของแต่ละสถาบัน  เช่น มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (2564) มุ่งให้นักศึกษาบุคลากรและชุมชนร่วมอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะ
และวัฒนธรรมเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่สะท้อนคุณค่าภูมิปัญญาศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มหาวิทยาลัยรามค าแหงวิทยาเขตขอนแก่นมุ่งให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 
ประชาชน ได้เล็งเห็นความส าคัญการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมรวมถึงการระลึกถึงบุญคุณบรรพบุรุษ 
และการเชิดชูเกียรติประวัติบุคคลส าคัญของประเทศไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2553) ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ เป็น 1 ใน 9 ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 
15 ปี มศว. (พ.ศ. 2553-2567) เพ่ือมุ่งเน้นให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ส่งเสริมและ
เผยแพร่เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงาม และให้อาจารย์ บุคลากร นิสิต และนักเรียนมี
จิตส านึกในการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมและศิลปะ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านวัฒนธรรมและ
ศิลปะอย่างถ่องแท้ มีจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดขอบต่อสังคม และเป็น
พลเมืองดีของประเทศชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมุ่งคนไทยเป็นคนดี  คนเก่ง มี
คุณภาพพร้อมส าหรับศตวรรษที่ 21 ในการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม คนไทยมีคุณธรรม 
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จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม มีความรัก ความผูกพัน ภูมิใจในความเป็นไทย น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใช้ในการด ารงชีวิต ปลูกฝังค่านิยม สร้างจิตสาธารณะและการเป็นพลเมืองดี สร้างชุมชนต้นแบบให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและ
ท้องถิ่นละจัดท าฐานข้อมูลของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีผลงานด้านศิลป  วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (2563) มุ่งอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของไทยให้คงอยู่สืบไปชั่วลูกชั่วหลาน และเพ่ือให้บุคลากรนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
ได้แสดงถึงความกตัญญูกตเวที และการมีสัมมาคารวะ ตามประเพณีของไทย โดยมีกิจกรรมย่อยได้แก่ 
การท าบุญตักบาตร การรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ และการประกวดการก่อเจดีย์ทราย 

โดยสรุป การบริหารของมหาวิทยาลัย ด้านการวิจัย การบริการวิชาการและด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม มุ่งเน้นการปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ โดย
มหาวิทยาลัยต้องปรับ Infra structure, Plat form และ Service เน้นการบูรณาการและสร้าง
รูปแบบจากการเชื่อมกันของสังคมและของมหาวิทยาลัย 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นรภัทร อ่ิมพานิช (2559) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการเพ่ือ การพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์2) เพ่ือสร้างรูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ 3) เพ่ือศึกษาความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ การพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์กลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 214 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 11 คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) 
แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการ จากกลุ่มบุคลากร จ านวน 214 คน 2) แบบสอบถามความเห็น
และประเมินความคิดเห็น จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน11 คน โดย ใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน3 รอบ 
และ 3) แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ จากกลุ่ม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์จ านวน24 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์และค่าที ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1. สภาพการบริหารจัดการ
เพ่ือการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์พบว่า สภาพ การบริหารจัดการหน่วยงาน
ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  การบริหารจัดการ
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การบริหาร จัดการกิจกรรม
พัฒนาการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การบริหารจัดการกิจกรรม พัฒนาการ
วิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์ที่
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ผู้ทรงคุณวุฒิ สอดคล้องกัน และน าไป ปฏิบัติได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 1) 
การบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริม ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 2) การบริหารจัดการหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน 3) การบริหาร จัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน และ 4) การบริหารจัดการ
กิจกรรมพัฒนาการวิจัย 3. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอาจารย์  ผู้บริหารเห็นว่า
เหมาะสมและน าไปปฏิบัติได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) การบริหารจัดการหน่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพ การเรียนการสอน 2) การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
3) การบริหารจัดการ กิจกรรมพัฒนาการสอน และ 4) การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย  

ชัยยุทธ เลิศพาชิน และอัจฉรา เมฆสุวรรณ (2555) ได้วิจัย เรื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ ผู้ใช้มหาบัณฑิตของคณะ
วิทยาการจัดการ ที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2553 จ านวน6 ด้าน (1) ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม (2) 
ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
(5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ด้านจิต
อาสา และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
ตลอดจน เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้มหาบัณฑิต เครื่องมือคือแบบสอบถามโดยส่งไปยังผู้ใช้มหาบัณฑิตตามสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มหาบัณฑิตส่วนใหญ่คือ 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้ประกอบการเป็นหน่วยงาน ของรัฐมากกว่าภาคเอกชน ระยะเวลาที่ร่วมท างาน
กับมหาบัณฑิต 1 ปีขึ้นไปและมีระดับความคุ้นเคยกับมหาบัณฑิต ค่อนข้างดีมีความต้องการหรือความ
พึงพอใจต่อมหาบัณฑิตระดับมากที่สุดทุกปัจจัย โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความต้องการ
หรือพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจิตสา  

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) ระบุว่าระดับ
ปริญญาโทต้อง1) มีความรู้ทันสมัยในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรู้รอบ รู้ลึกและพัฒนาความรู้ใหม่ และ
ประยุกต์ใช้ได้ 2) มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) คิดเป็นสามารถวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและคิดแบบองค์รวม สามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินความรู้ เพ่ือประยุกต์ใช้ ได้ อย่างเหมาะสม 4) ท าเป็น มีทักษะใน
การปฏิบัติ งานตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างลึกซึ้ง ติดตามความก้าวหน้าในการวิจัย รู้วิธีการแก้ปัญหา 
และต่อยอดองค์ความรู้ได้ ใช้ภาษาไทยได้ดีมาก ภาษาอังกฤษระดับดีทั้งการฟัง อ่าน พูดและเขียน ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทีเหมาะสมในการสืบค้น วิเคราะห์ติดตามความก้าวหน้าในศาสตร์ทีเกี่ยวข้อง
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และน าเสนอผลงานวิชาการได้ มีทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติศาสตร์ เพ่ือการศึกษาวิจัย และการ
ประกอบอาชีพ สามารถวางแผนและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ที่สามารถท างานเป็นหมู่คณะ และมีศักยภาพเป็นผู้ประกอบการ 5) ใฝ่รู้และรู้จักการ
เรียนรู้ ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ รู้จักเทคนิคและวิธีการเรียนรู้
(Learning to learn) และกระบวนการเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 6) มีภาวะผู้น า มองการณ์ไกล กล้าแสดงออก กล้าหาญ อดทน หนักแน่น รู้
จกเสียสละ ให้อภัย และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สุภาพ สามารถประสานความคิดและประโยชน์
ด้วยหลักการแห่งเหตุผลและความถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม รักองค์กร เป็นผู้น าที่กล้า
หาญ เป็นผู้น ากิจกรรมได้ในระดับและสถานการณ์ที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบทั้งในฐานะผู้น าและผู้ 
7) มีสุขภาวะ ตระหนักในความส าคัญ รู้จักวิธีการ และดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง มีบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสม ปรับตัวได้ ทนสภาพ กดดันได้ 8) มีจิตอาสาและส านึกในสาธารณะ ห่วงใยต่อสังคม และ
สาธารณสมบัติ มีจิตอาสาไม่ดูดาย มุ่งท าประโยชน์ให้สังคม และ 9) ด ารงความเป็นไทยในกระแส
โลกาภิวัตน์ ส านึกคุณค่าแห่งตน คุณค่าแห่งความเป็นไทย รู้จักก าหนดบรรทัดฐานแห่งความพอเหมาะ
พอดีในการตรองชีวิต รวมทั้งตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม และรู้เท่าทันการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปรของบริบททางสังคม เพ่ือสามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างโดยยัง
ด ารงตนเป็นตัวของตัวและท านุบ ารุงสืบสานวัฒนธรรมไทยอย่างเป็นอิสระยั่งยืนและมีสันติสุข 

พิรุฬห์ เนตรสืบสาย และ นวรัตน์ การะเกษ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่งผลต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์คือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 
339 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้และเห็นว่าการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดคือด้านการบริหาร
จัดการองค์การและด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านที่อยู่ระดับมากคือด้านบุคลากร ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ส่วนรายละเอียดรายข้อพบว่าปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด คือ 1) ประสิทธิภาพของ
ระบบอินเทอร์เน็ตทั้งมีสายและไร้สาย 2) ด้านงบประมาณ 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร 
4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ของอาจารย์ และ 5) ห้องปฏิบัติการรองรับเทคโนโลยี 

ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2563) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือ
เปรียบเทียบและเพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของคณาจารย์  กลุ่มตัวอย่างคือคณาจารย์  ของ



38 

 

มหาวิทยาลัยเอกชนและของรัฐ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย สถิติ 
t-test, One-way ANOVA และ LSD ผลการวิจัยพบว่า 

1) การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลที่
มีการบริหารจัดการมากที่สุดคือด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ด้านการประเมินผลการศึกษาและด้านการวิจัยตามล าดับ โดยด้านการบริหารทั่วไปคือเรื่อง
การมีส่วนร่วมของบุคคล การวางแผน การก าหนดนโยบาย การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในยุคดิจิทัล และการติดตามประเมินผล ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนคือเรื่องการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย เน้นคุณธรรม การพัฒนาสื่อ การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ การเตรียมสมรรถนะทั้งคณาจารย์และนักศึกษาเรียนออนไลน์และเปิดหลักสูตร
ออนไลน์ ด้านการประเมินผลการศึกษาคือการประเมินเป็นระยะคือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อ
สิ้นสุด เน้นการแก้ปัญหา การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนด้านการวิจัยคือความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
ภายในสถาบันให้ในการศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 คือเพศแตกต่างทุกด้านยกเว้นด้านการบริหารทั่วไป ปริญญาเอกและโทเห็นต่างกันในด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารเห็นต่างกับผู้ไม่ใช่ผู้บริหารในด้านการบริหารทั่วไป 
ด้านการประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนและรัฐต่างกันในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการประเมินผลการศึกษา อายุ ประสบการณ์และต าแหน่งทางวิชาการเห็นความแตกต่างกัน
ทุกด้าน 

3) รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล คือ GCER Model มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทั่วไป (G) หลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน(C) การประเมินผลการศึกษา (E) และด้านการวิจัย(R) โดย 

 3.1) ด้านการบริหารทั่วไป (General Management) อยู่ในระะดับมากที่สุดคือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสถาบันในการด าเนินกลยุทธ์สู่ยุคดิจิทัล รองลงมาตามล าดับคือการ
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงานการบริหารสถาบันให้สอดคล้องระบบอุดมศึกษาดิจิทัล จัดท า
แผนงานการพัฒนาสถาบันอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล มี
การก าหนดมาตรการเพื่อติดตามผลการบริหารสถาบันยุคดิจิทัลก าหนดเรื่องดิจิทัลไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบาย นอกนั้นอยู่ในระดับมากส่วนที่อยู่ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากค่าที่สูงลงมาตามล าดับ 
ได้แก่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ
เพ่ิมขึ้น จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับการเตรียมสถาบันสู่ยุคดิจิทัล จัดสื่อดิจิทัลในสถานศึกษาอย่าง
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เป็นรูปธรรม สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการจัดกิจกรรม เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันให้มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ได้อย่างด ี

 3.2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and instructional 
management(C) ด าเนินการได้ในระดับมากที่สุดอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่าน application ที่หลากหลายเช่น Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, etc. 
รองลงมาอยู่ในระดับมากตามล าดับคือ สอดแทรกสาระในการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษา
ตระหนักในเรื่องของคุณธรรม จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้  นวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่าน Onlineใน
สถาบัน ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้งนักศึกษา คณาจารย์ การพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนที่ทันสมัย เพ่ิมการจัดหลักสูตรOnline ให้มากขึ้น เตรียมความพร้อมด้าน Innovation 
Technology แก่นักศึกษาให้สามารถใช้ได้คล่อง พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล
เพ่ิมมากข้ึน ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยมากขึ้น เตรียมความพร้อมด้านภาษาแก่นักศึกษาให้
สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้น จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น และท าข้อตกลง
กับมหาวิทยาลัยในCyber University เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาร่วมกัน 

 3.3) ด้านการประเมินผลการศึกษา(Evaluation) ด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรก
คือการประเมินผลจากกิจกรรม 3 ระยะคือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุด รองลงมาคือ
ประเมินผลจากความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา จัดกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในรูปแบบ
ที่หลากหลายแทนการสอบ มีการเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่
เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมินความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประเมินผลจากการค้นคว้า
ดัวยตนเองของนักศึกษา ประเมินผลจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา ประเมินผลการเรียนรู้
ด้วยการสอบ (Quiz online) ก่อนเรียนและหลังเรียน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผลอย่างต่อเนื่อง
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการของการ
เรียนรู้ จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการวัดผลและประเมินผลOnline 

 3.4) ด้านการวิจัย (Research) ด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรม
ความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน รองลงมาคือ ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการ
วิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศ ให้มากขึ้น เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบัน ให้มาก
ขึ้น และส่งเสริมการศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 
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Saykilia (2016) ได้ศึกษาและน าเสนอเรื่อง Higher Education in the Digital Age: The 
Impact of Digital Connective Technologies โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทที่โดดเด่นของ
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อดิจิทัลในศตวรรษที่  21ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งในชีวิต ก้าวสู่ยุค
ใหม่: ยุคดิจิทัล การศึกษาเป็นหนึ่งในโดเมนพ้ืนฐาน ความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การ
เชื่อมต่อดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาแหล่งข้อมูลทางการศึกษา ที่เป็น
ระบบเปิด (Open Education Resources=OER) หลักสูตรเปิดออนไลน์ขนาดใหญ่ (MOOCs) 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher Education) ผู้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจึง
จ าเป็นต้อง คิดใหม่ถึงความหมายของเทคโนโลยีการเชื่อมต่อดิจิทัล ความท้าทาย และโอกาสที่เกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยี 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกัน ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ การรู้สารสนเทศ การ
รู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศและการสื่อสาร 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ความคิดริเริ่มและการก ากับตนเอง ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ผลผลิตและความ
รับผิดชอบ ความเป็นผู้น าและ ทักษะความรับผิดชอบ ส่วนบทบาทและคุณสมบัติของผู้สอนจะ
เปลี่ยนแปลงไปเป็น 'ผู้ให้ข้อมูล' 'ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ' การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
ผู้สอนต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ด าเนินการตามข้ันตอนที่จ าเป็น 

Fraser (2005) ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้: บริบท การหวนกลับ และผู้มุ่งหวัง (Research on teacher–student relationships and 
learning environments: Context, retrospect and prospect) มีวัตถุประสงค์อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยสอบถามอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัย พบว่าการจัดการเรียนผ่านสื่อ และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาสม่ าเสมอ 
ผลการเรียนของนักศึกษาจะดีข้ึน 

Canals et al (2021) ได้ศึกษาเรื่องมหาวิทยาลัยในอนาคต: มุมมองทั่วไปในอนาคตภาพ
อุดมศึกษา (Universities of the future: several perspectives on the future of Higher 
Education โดย วิเคราะห์ รูปแบบของมหาวิทยาลัยจากงานวิจัย 5 ฉบับได้ข้อสรุปดังนี้ 

ฉบับที่ 1) Freitas & Paredes (2018) กล่าวถึงข้อกังวลบางประการที่นักวิชาการคนอ่ืน ๆ 
หยิบยกขึ้นมาในทางปฏิบัติ นับตั้งแต่มีMOOCS(Massive Open Online Courses) คือการประดิษฐ์
หลักสูตร (Course) ที่เรียนออนไลน์ (Online) จากระบบที่เปิดให้ใช้งานฟรี (Open) และรองรับ
ผู้เรียนจ านวนมาก (Massive) ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อเข้าไปดูวิดีโอการบรรยาย เข้าไปฝึกปฏิบัติ ท า
แบบทดสอบแบบฝึกหัด หรือเข้าไปร่วมสนทนากับผู้เรียนอ่ืน ๆ ได้ โดยการสอนในระบบมวลชน 
MOOCs ซึ่ง MOOCs ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่จ ากัดในการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งก้าวไปไกล
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กว่าการถ่ายทอดความรู้เพียงอย่างเดียว แม้ว่าจะผ่านสื่อที่ใหม่และน่าสนใจ (การบรรยายผ่านวิดีโอ 
แพลตฟอร์มเสมือนจริงที่ออกแบบอย่างสวยงาม ฯลฯ) จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ การผลิต และการส่งมอบ MOOCs เพ่ือส ารวจภูมิหลังและค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
เข้าใจในแนวทางการสอนในสภาพแวดล้อมออนไลน์  หนึ่งในผลงานหลักของงานวิจัยนี้คือความ
เชื่อมโยงระหว่างความรู้และประสบการณ์เดิมของคณาจารย์ พฤติกรรมและการปฏิบัติ แนวความคิด
และความเชื่อที่เกิดขึ้นใหม่ในกระบวนการวางแผนและออกแบบ MOOCs ผลการวิจัยครั้งนี้เผยให้
เห็นถึงความตึงเครียดที่คณาจารย์ระหว่างความเชื่อดั้งเดิมกับการตระหนักใหม่ โดยคณาจารย์มีความ
เชื่อถึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแนวทางการสอน เมื่อมีการออกแบบหลักสูตรประเภทนี้ คณาจารย์มักจะให้
ความส าคัญกับคุณค่าทางสังคมของการเรียนรู้  ความเป็นไปได้ในการเผยแพร่สู่ผู้ฟังในวงกว้าง และ
โอกาสในการน าเสนอเรื่องในรูปแบบที่น่าสนใจและสนุกสนานมากข้ึน 

ฉบับที่ 2) Costello, Holland และ Kirwan (2018) ใช้แนวทางที่เพ่ิมที่แตกต่างไปจาก 
Freitas & Paredes โดยเน้นที่การประเมินผล มีการใช้ค าถามปรนัยของ MOOCs ปัญหาจากมุมมอง
คือด้านคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห์ค าถามแบบปรนัยมากกว่าสองร้อยค าถามใน 18 MOOCs และ
พบว่าการประเมินผลมากกว่าครึ่งหนึ่งมีปัญหากับข้อบกพร่องการใช้การสอบแบบปรนัยอย่างน้อย
หนึ่งรายการ ผลการศึกษาพบว่า ไม่ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้ทั้งหมด การเขียนรายการ
มาตรฐานที่สามารถแก้ไขได้ ดังนั้นแนวทางแก้โดยการฝึกอบรมคณาจารย์เขียนข้อสอบและก าหนด
มาตรการก่อนและหลังการทดสอบที่จะตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินที่เป็นข้อขัดแย้งใน
การศึกษา กล่าวคือ การใช้การประเมินอัตโนมัติเป็นมาตรการในการบรรลุผลการเรียนรู้  โดยสร้าง
ปัญหาให้กับขั้นตอนการเขียนแบบทดสอบที่ไม่ถูกต้องและมาตรการที่ไม่มีอยู่จริง  เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ทดสอบเป็นไปได้และถูกต้อง ด้านของปัญหาที่ตามมาท าให้เกิดข้อสงสัยในความสามารถของ MOOCs 
เหล่านั้นที่น ารูปแบบการประเมินนี้ไปใช้เพ่ือให้กลายเป็นหลักสูตรการให้ปริญญาที่ได้รับการรับรองที่
เชื่อถือได้หรือไม่ มีการอภิปรายที่ส าคัญเก่ียวกับคุณภาพของวิธีการประเมิน MOOCs และความหมาย
เกี่ยวกับความสามารถในการรับรองคุณภาพและคุณภาพโดยรวม การอภิปรายเป็นประโยชน์ถึงความ
เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง จุดที่ MOOCs เริ่มที่จะเป็นหลักสูตรที่มีหน่วยกิตซึ่งสามารถนับรวมไปสู่
ระดับท่ีเป็นทางการได ้

ฉบับที่ 3) Arnold & Sangrà (2018) ได้เสนอทบทวนการศึกษาเชิงประจักษ์และการ
วิเคราะห์เชิงทฤษฎีจ านวน 49 บทความ รวมถึงความคิดเห็นที่ด าเนินการภายใต้ความเป็นผู้น าส าหรับ
การเรียนรู้ที่เพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยี (TEL= technology enhanced learning) ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีการปรับปรุงกรอบผู้น า e-leadership ของ TEL ฉบับที่ 3) Arnold & Sangrà 
(2018) ได้เสนอทบทวนการศึกษาเชิงประจักษ์และการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีจ านวน  49 บทความ 
รวมถึงความคิดเห็นที่ด าเนินการภายใต้เชิงประจักษ์ (empirical studies) เน้นค าศัพท์ส าคัญ กลุ่ม
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การวิเคราะห์เชิงทฤษฎี (theoretical analyses) และกลุ่มค ารับรอง testimonials (ส่วนความคิด
เห็น) โดยเน้นที่ทฤษฎีความเป็นผู้น าจากส่วนกลางภายในภาคสนามคือ  1) ภาวะผู้น าเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 2)ความเป็นผู้น าแบบกระจายความเป็นผู้น าทางอิเล็กทรอนิกส์  และ3)พบการพัฒนาที่
ชัดเจนของการศึกษาที่เน้นที่ความเป็นผู้น าแบบกระจายหรือแบบแบ่งปัน 'Digital Education 
Leadership' เป็นสาขาใหม่ที่มีแนวโน้มว่าจะมุ่งเน้นไปที่ผู้น าที่มีคุณสมบัติในการชี้น าวัฒนธรรมดิจิทัล 
และมีข้อเสนอ 4 เรื่องหลักในการวิจัยในปัจจุบัน 1) ยังขาดการวิจัยในระดับองค์รวมที่เชื่อมโยงความ
เป็นผู้น ากับกลยุทธ์และองค์กร 2) ควรการออกแบบงานวิจัยที่ผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 3) ควรมีการศึกษาสหวิทยาการในสาขาท่ีนักวิจัยจากเทคโนโลยีการศึกษาและการศึกษาการ
จัดการท างานร่วมกัน และ 4) ควรมีการทดสอบความถูกต้องของแบบจ าลองและกรอบงานที่
พัฒนาขึ้นภายในการศึกษาเชิงประจักษ์และการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีผ่านกรณีศึกษา 

ฉบับที่ 4) Bali & Caines (2018) น าเสนอเรื่องการสร้างแรงบันดาลใจให้นักวิชาการเพ่ือ
พัฒนาแนวทางใหม่ในการจัดการเรียนรู้และการสอน ตลอดจนกลยุทธ์ในการออกแบบและอ านวย
ความสะดวกในการพัฒนาวิชาชีพในหมู่คณาจารย์ที่ ตัวอย่างทั้งหมดมาจากการเรียนรู้แบบเปลี่ยนรูป 
การเรียนรู้เชิงลึก และการเชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นวิธีการที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในการฝึกการพัฒนาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ วิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยมีข้อควรระวังที่มุ่งเน้นการศึกษาทาง
เทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งมองว่าการพัฒนาทางเทคโนโลยีเป็นไปตามที่ก าหนดไว้แล้วและมี
ลักษณะเฉพาะโดยระบบที่สมบูรณ์หรือการตั้งค่าเทคโนโลยีแบบปิดที่ติดตามหรือจ ากัดการเรียนรู้  
โดยรวมแล้ว คือการเปิดโลกทัศน์มากกว่าที่จะท านาย ตัวอย่างและเรื่องราวดังกล่าวได้เน้นย้ าว่าการ
เรียนการสอนไม่ได้ผูกมัดโดยสถาบัน แต่มองข้ามโอกาสในการเรียนรู้  การให้ค าปรึกษา และการ
สนับสนุนภายในเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล ชุมชนแห่งการปฏิบัติ และพ้ืนที่ความสัมพันธ์ ด้วย
การน าเสนอแง่มุมเชิงบวกที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ Dig PINS, Virtually Connecting, #TJC15, 
Marginal Syllabus, Dual Pathway MOOCs และมีการพัฒนาคณาจารย์ เพ่ือการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนแปลงด้วยความเสมอภาค และสิทธิ์เสรีในระดับหนึ่งด้วย 

ฉบับที่ 5) Bates (2018) ก าหนดกรอบงานส าหรับบทความในบริบทของการศึกษาทาง
ออนไลน์และทางไกลของแคนาดา แต่ก็ยังมีการด าเนินการเพียงเล็กน้อยในการสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้ สถาบัน ผู้เรียน ฯลฯ ผู้อ่านได้เรียนรู้วิถีการเรียนรู้ออนไลน์โดยการตรวจสอบการศึกษาติดตาม
การพัฒนาของการเรียนออนไลน์และทางไกล โครงการวิจัยนี้ศึกษาจากมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย
โดยตรง การศึกษานี้น าเสนอกลยุทธ์ในการสร้างทีมวิจัยและคัดเลือกสถาบันที่เข้าร่วม  ด้วย
งบประมาณที่จ ากัด เงินทุนส าหรับโครงการวิจัยจึงได้รับการพัฒนาเป็นสามขั้นตอน 1.การมีส่วนร่วม
เป็นอาสาสมัครและมุ่งเน้นไปที่สถาบันหลังมัธยมศึกษาท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐของแคนาดา 2.
ส ารวจมหาวิทยาลัย 70 แห่ง วิทยาลัย 81 แห่ง และ 50 Cegep (ระบบวิทยาลัยในภาษาฝรั่งเศสอ่าน
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ว่า “ควิเบก”) ผลการส ารวจพบว่า 1) แคนาดาดูเหมือนจะมีตลาดที่อ่ิมตัวส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์; 
2) สถาบันที่ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแพลตฟอร์มหลักในการเข้าถึงหลักสูตร 3) MOOCs ได้รับ
การการสนใจในบริบทของแคนาดา 4) การเรียนรู้ออนไลน์ควรเน้นที่คณาจารย์ด้านการสอนผ่าน
นวัตกรรม 

โดยสรุปการบริหารมหาวิทยาลัยในอนาคตปรับเปลี่ยนไปตามบริบท สถานการณ์ มุ่งเน้น
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป บทบาทของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตในห้องเรียนได้เปลี่ยนแปลงวิธีที่คณาจารย์และนิสิตอย่างสิ้นเชิง  
ระบบการจัดการเรียนรู้ต้องเผชิญกับหลักการ การผลิตความรู้ที่ก าหนดเองและเป็นส่วนตัว เนื่องจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ในการผลิตความรู้และความรู้จึงไม่ใช่สิ่งที่ผลิตขึ้นส าหรับทุก
คนอีกต่อไป ข้อมูลและความรู้ถูกผลิตขึ้นและเข้าถึงได้โดยใช้หลักการเรียกร้องส่วนบุคคล โดยที่ผู้เรียน
จะดูข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น แนวคิดเหล่านี้ท าให้มหาวิทยาลัยมีความ
ท้าทายในการปรับเปลี่ยนการบริหารมหาวิทยาลัย  การจัดท าหลักสูตรและโปรแกรมตามความ
ต้องการ ความคาดหวัง และการเรียนรู้เฉพาะบุคคลมากขึ้น (Burkle & Cobo, 2018) มหาวิทยาลัยมี
โอกาสในการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น ห้องสมุดก าลังเปลี่ยนแปลงตัวเองในพ้ืนที่แบ่งปันความรู้  การ
เข้าถึงหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในห้องสมุดหรือห้องเรียนอีกต่อไป สามารถ
ใช้อุปกรณ์พกพาที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และเข้าสืบค้นได้ตลอดเวลา ห้องสมุดกลายเป็นพ้ืนที่การ
เรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเพ่ือหารือเกี่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ ด้านอ่ืน ๆ การออกแบบมหาวิทยาลัยตามสภาพ
นิเวศวิทยา อาจเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid): ไฮบริดและการออกแบบที่ค านึงถึงคุณค่าในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 

รูปแบบที่ 1 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยที่มีขนานใหญ่พิเศษเน้นความเป็นวิชาการมุ่งผลิต
บัณฑิตโดยการถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตมีความสามารถทางวิชาการวิชาชีพทั้งแบบปิดคือจัดระบบการ
เรียนการสอนแบบเดิมในห้องเรียนและในระบบผ่านเทคโนโลยี  รวมทั้งระบบที่สอนมวลชนหมู่มาก
อัตโนมัติคือ ใช้ระบบ MOOCs 

รูปแบบที่ 2 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยที่มีขนาดกลางเน้นการผลิตบัณฑิตตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และคุณค่าของความรู้ถูกก าหนดโดยประโยชน์ใช้สอยและประโยชน์ต่อสังคม 
เพ่ือให้สามารถเข้าสู่แรงงานได้ จึงเน้นการบ่มเพาะ การฝึกงาน การริเริ่มด้านอาชีพ และการยกระดับ
ทักษะทางเทคโนโลยีที่น าไปใช้ได้ 

รูปแบบที่ 3 มหาวิทยาลัยเพ่ือบริการสังคมจ าเป็นต้องบูรณาการการเรียนการสอนกับสังคม
ซึ่งกันและกันในขอบเขตที่ยอมรับซึ่งกันและกันว่าเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน ไม่สามารถแยกส่วนได้ 
โดยถูกจัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัยและสังคม เจ้าหน้าที่และนักศึกษา นักพัฒนาด้านการศึกษา และ
คณาจารย์จะท างานร่วมกันในความร่วมมือเชิงวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือสร้างคุณค่าทางสังคม ความรู้ใน
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อนาคต และพลเมืองในแบบนี้ มีศักยภาพในการสร้างมหาวิทยาลัยในอนาคตมีการเชิญชวนนิสิต 
สังคม อุตสาหกรรม รัฐบาล และประชาชนทั่วไปให้มีส่วนร่วมในแนวคิดของมหาวิทยาลัย 
 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1) พันธกิจหลักที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นขุมปัญญาของ
สังคมที่เป็นพันธกิจที่ยอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ (เรณุมาศ มาอุ่น, 2560) 

1. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาก าลังคนในระดับสูงให้กับ สังคม ประเทศชาติ 
2. การวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างสรรค์จรรโลงให้สังคมเจริญก้าวหน้าและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใช้วิชาการข้ันสูงเป็นพื้นฐานภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2) แนวคิดอุดมศึกษาดิจิทัลตามนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 (สิริฤกษ์ ทรงศิวิไล, 2021) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการเสริมสร้างกระบวนการเข้าถึงแหล่งความรู้ การกระจาย
ความรู้ และการปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ การ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการทางการศึกษาให้สามารถขยายบริการทางการศึกษาได้เพ่ิมมาก
ขึ้น และ 3) ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์และพัฒนากลไกการเรียนรู้ของตนเองโดยอิสระ โดยมีการก าหนดกลยุทธ์
ส าคัญ คือ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และระบบฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือการอุดมศึกษาและวิจัย 
2) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันอุดมศึกษา
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัลในการจัดการศึกษา และการวิจัยได้อย่างเสมอภาค ตลอดจนการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ และ3) รัฐก าหนดมาตรฐานการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้และการวิจัย (Digital Contents)  
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคลของ
คณาจารย ์

1. เพศ  
2. ประสบการณ์  
3. ต าแหน่งการบริหาร 
4. ต าแหน่งทางวิชาการ 
5. คุณวุฒิ  
6. ประเภทสถาบัน 
  
 

รูปแบบการบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ด้าน 
1. การผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสอบถาม โดยน าเสนอรายละเอียดของประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประกอบด้วย คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายได้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐประกอบด้วย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราช
มงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชนได้แก่ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาลัย
ดุสิตธานีและวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สุ่มแบบแบ่งชั้นมหาวิทยาลัยรัฐ 
จ านวน 200คนและเอกชน 200 
 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ คุณวุฒิ ประสบการณ์ ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่ง

ทางวิชาการ และ ประเภทบุคคล-ประเภทสถาบันมีลักษณะเป็นแบบสอบตามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนที่ 2 รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลประกอบด้วยค าถาม มาตรวัด 5 
ระดับ  

1) การบริหารมหาวิทยาลัยไทยประกอบด้วย1.ด้านการผลิตบัณฑิต–จัดหลักสูตร-
การจัดการเรียนการสอน-การจัดสื่อเทคโนโลยี-จัดแหล่งเรียนรู้–การจัด ผู้สอน และเทคโนโลยีที่ใช้ –
การวัดและประเมินผล 

2) ด้านการวิจัย-แบบการวิจัย-นโยบายและแผนการท าวิจัย-แหล่งทุนสนับสนุน- 
วิธีการส่งเสริม-นโยบายและแผนการท าวิจัย 
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3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม -นโยบายและแผนการวิชาการ -แบบการ
ให้บริการวิชาการ-วิธีการส่งเสริมการบริการวิชาการ 

4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม -นโยบายและแผนการท าวิจัย -แบบการ
ให้บริการ-วิธีการส่งเสริม 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล  เป็น
ค าถามปลายเปิด 

ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ มีการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความสอดคล้องของเครื่องมือ จ านวน 3 ท่านได้ค่าความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity) ด้วยค่า 
IOC เท่ากับ 0.87 และน าไปทดลองใช้กับคณาจารย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนได้ค่าความ
เที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.91 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยช่วยในการรวบรวมข้อมูลกลับและ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 

 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เชิงปริมาณใช้ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA, 
LSD และเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับค าถามปลายเปิด โดยจัดกลุ่มที่มีเนื้อหาใกล้เคียง
กันไว้พวกเดียวกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิจัยนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถาม โดยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way 
ANOVA, และLSD และรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล และการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ โดยน าเสนอเป็น 4 ส่วน คือ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารในยุค

ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมและรายด้าน 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทย

ในยุคดิจิทัล 
ส่วนที่ 4 เสนอรูปแบบการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุค

ดิจิทัล 
 
ส่วนที ่1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบ 400 คน  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว  ไม่นับรวม

missing value 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 185 46.25 
 หญิง 215 53.75 
2. ประสบการณ์การท างาน   
 ต่ ากว่า5 ปี 100 25.00 
 6-15 ปี  90 22.50 
 16-30 ปี 84 21.00 
 ตั้งแต่ 31 ปี 126 31.50 

3. ต าแหน่งทางการบริหาร   
 มีต าแหน่งบริหาร  190 47.50 
 ไม่มีต าแหน่งบริหาร  210 52.50 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว ไม่นับรวม
missing value (ต่อ) 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

4. ต าแหน่งทางวิชาการ   
 รองศาสตราจารย์/ศาสตราจารย์  97  24.25 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  156 39.00 
 อาจารย์  147 36.75 

5. วุฒิการศกึษาสูงสุด   
 ปริญญาโท 256  64.00 
 ปริญญาเอก 144 36.00 
6. ประเภทสถาบัน   
 มหาวิทยาลัยรัฐ 200 50.00 
 มหาวิทยาลัยเอกชน  200 50.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชายคือเป็นหญิงร้อย

ละ53.75 เป็นชายร้อยละ 46.25 มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป รองลงมาต่ ากว่า 5 ปี 
ส่วน 6-15 ปี และ 16-30 ปี พอ ๆ กันร้อยละ 21 ไม่มีต าแหน่งทางการบริหารร้อยละ 52.50 มี
ต าแหน่งทางการบริหารร้อยละ 47.52 มีต าแหน่งทางวิชาการคือผู้ช่วยศาสตราจารย์ร้อยละ39.00 
รองลงมาเป็นอาจารย์ร้อยละ 36.75 และรองศาสตราจารย์ขึ้นไป ร้อยละ 24.25 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาโท ร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นปริญญาเอกร้อยละ 36.00 และสังกัดประเภทสถาบันคือ
เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยรัฐร้อยละ 50.00 
 
ส่วนที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารในยุคดิจิทัล 
ของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมและรายด้าน ดังตารางที ่4.2-4.6  
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

ด้านที่ 
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค

ดิจิทัล X   
SD แปลค่า 

ล าดับ 
ส าคัญ 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.50 0.59 มากที่สุด 1 
2 ด้านการวิจัย 4.16 0.56 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม (ต่อ) 

ด้านที่ 
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค

ดิจิทัล X   
SD แปลค่า 

ล าดับ 
ส าคัญ 

3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.67 0.57 มาก 3 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.62 0.67 มาก 4 
 ภาพรวม 3.99 0.47 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =3.99, SD=0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุดคือด้าน
การผลิตบัณฑิต ( =4.50, SD=0.59) รองลงมา คือ ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการแก่สังคม และ
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการผลิตบัณฑิต) 
ข้อที่ การบริหารด้านการผลิตบัณฑิต 

X   
SD แปล ล าดับ 

1.1 ก าหนดนโยบาย แผนการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัล
เป็นเรื่องเร่งด่วนของมหาวิทยาลัย 

4.64 0.58 มากที่สุด 3 

1.2 ด าเนินจัดท า จัดใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่
ทันสมัยในยุคดิจิทัล  

4.58 0.59 มากที่สุด 4 

1.3 เร่งพัฒนาอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม 
Onlineเพ่ิมมากขึ้น 

4.65 0.57 มากที่สุด 2 

1.4 จัดเป็น Smart University เต็มรูปแบบ 4.57 0.75 มากที่สุด 5 
1.5 คณาจารย์สอนผ่าน wed / E-learning Tools 4.70 0.44 มากที่สุด 1 
1.6 คณาจารย์สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน

(Flipped Classroom) 
4.53 0.68 มากที่สุด 6 

1.7 นักศึกษาเรียนผ่าน Social Networks เต็ม
รูปแบบ 

4.41 0.85  มาก 22 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการผลิตบัณฑิต) (ต่อ) 

ข้อที่ การบริหารด้านการผลิตบัณฑิต 
X   

SD แปล ล าดับ 

1.8 นักศึกษาท าธุรกรรมกับมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

4.42 0.77  มาก 20 

1.9 การบริการเงินยุคดิจิทัล ไม่ใช้เงินสด (cashless 
society) 

4.43 0.61  มาก 19 

1.10 จัดท าธุรกรรมผ่าน smart ID cards 4.41 0.85  มาก 21 
1.11 จัดหลักสูตร Online ผสมกับหลักสูตรปกติ 4.41 1.00  มาก 23 
1.12 ส่งเสริมการบริหารทุกส่วนของมหาวิทยาลัยใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4.46 0.84  มาก 17 

1.13 จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

4.47 1.02  มาก 16 

1.14 มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
(An Intelligence Library with digital 
technology) 

4.47 0.68  มาก 13 

1.15 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน 
application ที่หลากหลายคือ Google 
Classroom, Class Start, Zoom meeting, 
MS team, We Chat, Line 

4.49 0.59  มาก 7 

1.16 พัฒนาระบบการศึกษาแบบเปิดฟรีแบ่งปัน
ความรู้กันในรูปของผู้เรียนจ านวนมาก
(MOOC=Massive Open Online Course) 
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

4.45 1.02  มาก 18 

1.17 สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการผลิต
บัณฑิตยุคดิจิทัล 

4.48 0.68  มาก 12 

1.18 ให้ความส าคัญในการจัดสื่อดิจิทัลอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.49 0.59  มาก 7 

1.19 พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสูงเพ่ิมการอ่านออก
เขียนได้ทางดิจิทัล (Media and Information 
Literacyหรือ MIL) มากขึ้น  

4.47 1.01  มาก 15 



52 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการผลิตบัณฑิต) (ต่อ) 

ข้อที่ การบริหารด้านการผลิตบัณฑิต 
X   

SD แปล ล าดับ 

1.20 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้
เหมาะกับยุคดิจิทัล  

4.49 0.68 มาก 10 

1.21 จัดบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับงาน
บริการยุคดิจิทัล 

4.49 0.59 มาก 7 

1.22 จัดอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.47 0.80 มาก 14 

 1.23 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน  

4.48 0.67 มาก 11 

 รวม 4.50 0.59 มาก  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารรูปแบบการ

บริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการผลิตบัณฑิต) โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, SD=0.59) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดย
อันดับแรกคือคณาจารย์สอนผ่าน wed/E-learning Tools ( =4.70, SD=0.44) รองลงมาตามล าดับ
คือเร่งพัฒนาอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม Onlineเพ่ิมมากขึ้น ก าหนดนโยบาย แผนการผลิต
บัณฑิตยุคดิจิทัลเป็นเรื่องเร่งด่วนของมหาวิทยาลัย ด าเนินจัดท า จัดใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT)ที่
ทันสมัยในยุคดิจิทัล จัดเป็น Smart University เต็มรูปแบบและคณาจารย์สอนแบบห้องเรียนกลับ
ด้าน (Flipped Classroom) ส่วนที่อยู่ระดับมาก คือ ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน 
application ที่หลากหลายคือ Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, MS team, 
We Chat, Line ให้ความส าคัญในการจัดสื่อดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม จัดบุคลากรสายสนับสนุนให้
เหมาะสมกับงานบริการยุคดิจิทัล พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะกับยุคดิจิทัล 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง  ๆ เพ่ิมขึ้น สนับสนุน
งบประมาณอย่างพอเพียงในการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัล มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย(An 
Intelligence Library with digital technology) จัดอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสูงเพ่ิมการอ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล  (Media and 
Information Literacy หรือ MIL) มากขึ้น จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมการบริหารทุกส่วนของมหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์  



53 

 

พัฒนาระบบการศึกษาแบบเปิดฟรีแบ่งปันความรู้กันในรูปของผู้เรียนจ านวนมาก(MOOC=Massive 
Open Online Course) เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล การบริการเงินยุคดิจิทัล ไม่ใช้เงินสด 
(cashless society) นักศึกษาท าธุรกรรมกับมหาวิทยาลัยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน smart ID 
cards เรียนผ่าน Social Networks เต็มรูปแบบ และจัดหลักสูตร Online ผสมกับหลักสูตรปกติ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการวิจัย) 
ข้อที่ ด้านการวิจัย 

X   
SD แปล ล าดับ 

2.1 ก าหนดนโยบาย แผนการวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้าน
ดิจิทัลทั้งระยาวและระยะสั้นมากขึ้น  

4.36 0.67 มาก 5 

2.2 มีการศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้
เกิดความยั่งยืน 

4.21 0.77 มาก 10 

2.3 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยเพื่อเข้าถึงข้อมูลให้เกิด
ลูกโซ่ของนวัตกรรมทางการวิจัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศให้มากข้ึน 

4.26 0.71 มาก 7 

2.4 ท าความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็น
กลุ่มมหาวิทยาลัยพันธมิตร 

3.79 1.06 มาก 12 

2.5  สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้บรรลุนโยบาย Thailand 
4.0  

4.46 0.6 มาก 2 

2.6 สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย 

4.21 0.7 มาก 9 

2.7 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัยระดับนานาชาติเพ่ิม 4.35 0.74 มาก 6 
2.8 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพื่อยกระดับ

คุณภาพมาตรฐาน 
4.05 0.76 มาก 11 

2.9 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยภายใน
มหาวิทยาลัย 

4.38 0.59 มาก 3 

2.10 ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมมากข้ึน  

4.21 0.62 มาก 8 

2.11 ท าวิจัย R to R พัฒนาสื่อการสอนมากข้ึน 4.52 0.68 มากที่สุด 1 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นรูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้านการวิจัย) (ต่อ) 

ข้อที่ ด้านการวิจัย 
X   

SD แปล ล าดับ 

2.12 ท าวิจัย R &D เพ่ือการเรียนการสอนยุคดิจิทัลมาก
ขึ้น 

4.37 0.67 มาก 4 

 รวม 4.26 0.56 มาก  
 

จากตารางที ่4.4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค
ดิจิทัล ด้านการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26, SD=0.56) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดคือท าวิจัย R to R พัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น ( =4.52, SD=0.68) รองลงมา
ตามล าดับคือสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้บรรลุนโยบาย Thailand 4.0 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือ
ทางการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย ท าวิจัย R &D เพ่ือการเรียนการสอนยุคดิจิทัลมากขึ้น ก าหนด
นโยบาย แผนการวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลทั้งระยาวและระยะสั้นมากขึ้น  ส่งเสริมให้มีการ
เผยแพร่งานวิจัยระดับนานาชาติเพ่ิม สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยเพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้เกิดลูกโซ่ของ
นวัตกรรมทางการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศให้มากขึ้น ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย มี
การศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน และความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย
พันธมิตร 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ

เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม) 

ข้อที่ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
X   

SD แปล ล าดับ 
3.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน

การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 
3.72 0.83 มาก 8 

3.2 ประมวลข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียมทักษะ
ดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ชุมชนในการเตรียม
ความพร้อมสู่ยุคดิจิทัล 

4.40 0.59 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การบริการวิชาการแก่สังคม) (ต่อ) 

ข้อที่ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
X   

SD แปล ล าดับ 
3.3 จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้ชุมชน

ได้ร่ วมกับมหาวิทยาลัยในสั งคมดิจิทั ล  (Digital 
Society) 

4.44 0.67 มาก 1 

3.4 จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักในการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลแก่ชุมชน 

4.42 0.59 มาก 3 

3.5 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ชีวิตยุคดิจิทัลแก่
ชุนชนอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลาย
ช่องทาง  

4.43 0.69 มาก 2 

3.6 ให้ค าแนะน าความเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแกชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3.84 0.75 มาก 6 

3.7 เสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.95 0.94 มาก 5 

3.8 ให้ ค าแนะน าการป้องกันผลกระทบที่ เ กิ ดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.58 0.82 มาก 9 

3.9 จัดท าโครงการความร่วมมือการเป็นสังคมดิจิทัล
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

3.84 0.99 มาก 7 

 รวม 4.07 0.57 มาก  
 

จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยในยุคดิจิทัลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07, SD=0.57) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์
และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในสังคมดิจิทัล (Digital Society) ( =4.44, SD=0.67) 
รองลงมาคือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ชีวิตยุคดิจิทัลแก่ชุนชนอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่างๆ
หลากหลายช่องทาง จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักในการเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่ชุมชน ประมวล
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการเตรียมทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ชุมชนในการเตรียมความ
พร้อมสู่ยุคดิจิทัล เสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ค าแนะน าความ
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เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีแกชุมชนอย่างต่อเนื่อง จัดท าโครงการความร่วมมือการเป็น
สังคมดิจิทัลระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนรู้ดิจิทัล และให้ค าแนะน าการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ

เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) 

ข้อที ่ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  X   
 SD แปล ล าดับ 

4.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล 

3.65 0.83  มาก 8 

4.2  ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์
ของไทยในยุคดิจิทัล  

3.88 0.59  มาก 7 

4.3 ส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมไทย
อุดมศึกษา ทางสื่อ Online 

4.00 0.67  มาก 5 

4.4 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับต่างประเทศ 4.03 0.67  มาก 4 
4.5 ขยายความรู้ในศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่

หลากหลายสู่ประชาคมโลกผ่านสื่อหลากหลาย
ช่องทาง 

3.98 0.69  มาก 6 

4.6 เผยแพร่วัฒนธรรมพื้นบ้านสู่ประชาคมโลกยุคดิจิทัล 3.54 0.75  มาก 10 
4.7 มหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการรักษาศิลปะ ประเพณี 

วัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 
3.55 0.94  มาก 9 

4.8 สร้างความตระหนักในการสืบสานประเพณีของประเทศ
แก่บุคคลากรทุกส่วนของมหาวิทยาลัย 

4.43 0.82  มาก 1 

4.9 ร่วมมือองค์กรกับชุมชนในการสืบสานประเพณีและ
วัฒนธรรมไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชนของประเทศ
ผ่านสื่อหลากหลาย 

4.42 0.54 มาก 2 

4.10 ร่วมกับองค์กรกับชุมชนในท้องถิ่นจัดกิจกรรมเชิดชู 
ยกย่องคนดีในการที่รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย 
เผยแพร่สู่ประชาคมโลก  

4.26 0.63 มาก 3 

 รวม 3.97 0.67 มาก  
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จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยในยุคดิจิทัลด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97, SD=0.67) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสร้างความตระหนักในการสืบสาน
ประเพณีของประเทศแก่บุคคลากรทุกส่วนของมหาวิทยาลัย ( =4.43, SD=0.82) รองลงมาร่วมมือ
องค์กรกับชุมชนในการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชนของประเทศผ่าน
สื่อหลากหลาย และร่วมกับองค์กรกับชุมชนในท้องถิ่นจัดกิจกรรมเชิดชู ยกย่องคนดีในการที่รักษา
ประเพณีวัฒนธรรมไทยเผยแพร่สู่ประชาคมโลก ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับต่างประเทศ 
ส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยอุดมศึกษาทางสื่อOnline ขยายความรู้ในศิลปะ 
ประเพณ ีวัฒนธรรมที่หลากหลายสู่ประชาคมโลกผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง ส่งเสริมการสร้างความ
ตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยในยุคดิจิทัล จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัลและมหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการรักษาศิลปะ 
ประเพณ ีวัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล  
 
ส่วนที ่3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค
ดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที ่4.7-4.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค

ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ด้าน
ที ่

รูปแบบการบริหารฯ 
ชาย หญิง 

t p 

X  SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.43 0.38 4.38 0.63  .83 .41 
2 ด้านการวิจัย 4.08 0.45 4.11 0.45 -0.32 .89 

3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.82 0.4 4.01 0.71 -0.28 .77 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.03 0.33 4.1 0.53 -0.68 .66 

รวม 4.09 0.31 4.13  .50 -0.16 .90 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดต่อการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค
ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเพศชายต่างจากเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน  

 
 

ตารางท่ี 4.6(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค
ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกวุฒิการศึกษา 

ด้าน
ที ่

รูปแบบการบริหารฯ 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

t p 

X  SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.36 0.57 4.41 0.45 -.66 .51 
2 ด้านการวิจัย 4.17 0.51 4.31 0.42 -3.03* .00 
3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.98 0.62 3.96 0.68  .28 .77 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.16 0.50 4.17 0.50  -.16 .88 

รวม 4.17 0.46 4.21 0.48  -.87 .38 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญา
เอก โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวิจัย มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค

ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกต าแหน่งบริหาร 

ด้านที่ รูปแบบการบริหารฯ 
ผู้บริหาร ไม่ใช่ผู้บริหาร 

t p 

X  SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.60 0.34 4.20 0.70 7.44* .00 
2 ด้านการวิจัย 4.23 0.48 4.29 0.43 -1.18 .24 
3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 4.02 0.53 3.93 0.76 1.41 .16 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
4.11 0.48 4.14 0.51 -1.13 .27 

รวม 4.24 0.38 4.16 0.54 1.81 .07 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามต าแหน่งการบริหารโดยภาพรวมไม่มีความ
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แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการผลิตบัณฑิต ผู้บริหารให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุค

ดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย 

ด้านที่ รูปแบบการบริหารฯ 
ภาครัฐ เอกชน 

t p 

X  SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.31 0.76 4.42 0.51 -1.31 .19 
2 ด้านการวิจัย 4.03 0.43 4.14 0.60 -1.30 .18 
3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.94 0.62 3.98 0.68 - .51 .61 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
4.06 0.54 4.10 0.48 -1.32 .19 

รวม 4.09 0.51 4.14 0.45 -1.62 .08 

  
จากตารางที ่4.10 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย

ไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามประเภทมหาวิทยาลัยภาพรวมและรายด้านไม่
มีความแตกต่างกัน นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกประสบการณ์ 

ด้าน
ที ่

รูปแบบการบริหารฯ 
ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี 16-30ปี ตั้งแต่ 31 ปี 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  4.20 0.72 4.04 0.69 4.52 0.36 4.70 0.24 

2 ด้านการวิจัย 4.25 0.46 3.99 0.40 4.42 0.49 4.34 0.38 

3 ด้านบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.78 0.83 3.98 0.47 3.86 0.69 4.20 0.51 

4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.23 0.53 4.01 0.38 4.15 0.58 4.22 0.47 

รวม 4.45 0.46 4.26 0.37 3.78 0.37 4.26 0.44 
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จากตารางที ่4.11 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
บริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ โดยให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี รองลงมาอายุ 6-15 ปี และ ตั้งแต่ 31 ปี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน และตั้งแต่ 16-30 ปี  
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกประสบการณ์ 

ด้านที่ การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านการผลิต
บัณฑิต 

ระหว่างกลุ่ม 27.679 3 9.226 32.834* .000 
ภายในกลุ่ม 111.210 396 .281   

รวม 139.161 399    

2 ด้านการวิจัย ระหว่างกลุ่ม 9.002 3 3.001 16.084* .000 
ภายในกลุ่ม 73.938 396 .187   

รวม 82.965 399    
3 ด้านบริการ

วิชาการแก่
สังคม 

ระหว่างกลุ่ม 2.268 3 .756 3.124* .009 
 ภายในกลุ่ม 163.475 396 .413   
 รวม 174.637 399    

4 ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 11.020 3 3.673 8.893* .000 
ภายในกลุ่ม 95.748 396 .242   

รวม 98.574 399    
 รวม ระหว่างกลุ่ม 7.297 3 2.432 11.863* 000 
  ภายในกลุ่ม 81.102 396 .205   
  รวม 88.699 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยในยุคดิจิทัล จ าแนกตามประสบการณ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังปรากฏในตารางที่ 4.13  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ ์

  ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี 16-30 ปี ต้ังแต่ 31 ปี 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต X  4.20 4.04 4.52 4.70 
 ต่ ากว่า 5 4.20 - .16 -.32* -.50* 
 6-15 ปี 4.04  - .48* - .66* 
 16-30 ปี 4.52   - -.18 
 ตั้งแต่ 31 ปี 4.70    - 

2. ด้านการวิจัย X  4.25 3.99 4.42 4.34 
 ต่ ากว่า 5 ปี 4.25 - .26* -.17 -.09 
 6-15 ปี 3.99  - - .43* - .35* 
 16-30 ปี 4.42   - .08 
 ตั้งแต่ 31 ปี 4.34    - 

3. ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

X  3.78 3.98 3.86 4.20 

 ต่ ากว่า5ปี 3.78 - - .20* - .08 -.42* 
 6-15 ปี 3.98  - .12 .22* 
 16-30 ปี 3.86   -  -.34* 
 ตั้งแต่ 31 ปี 4.20    - 
4. ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

X  4.23 4.01 4.15 4.22 

 ต่ ากว่า 5 ปี 4.23 - .22* .08 .01 
 6-15 ปี 4.01  -  -.14 .21* 
 16-30 ปี 4.15   - -.07 
 ตั้งแต่ 31 ปี 4.22    - 

รวม X  4.12 4.00 4.24 4.37 
 ต่ ากว่า 5 ปี 4.12 - .12 .12 -.25* 
 6-15 ปี 4.00  - -.24* -.37* 
 16-30 ปี 4.24   - -.13 
 ตั้งแต่ 31 ปี 4.37    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี และใน
ด้านการผลิตบัณฑิตละการบริการวิชาการแก่สังคม และสูงกว่ากลุ่ม 16-30ปีในด้านการวิจัย ส าหรับ
16-30 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 5 ปี ในด้านการผลิตบัณฑิต และต่ ากว่า 6-15 ปีในด้าน
ภาพรวม ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย ส าหรับกลุ่ม 6-15ปีให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มมี
ประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้นการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี สูงกว่า 6-15 ปี 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ 

ด้าน
ที ่

รูปแบบการเรียนรู้ฯ 
รองศาสตราจารย์

ขึ้นไป 
ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
อาจารย์ 

X  
SD X  

SD X  SD 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต 4.50 0.29 4.52 0.41 4.06 0.91 
2 ด้านการวิจัย 4.31 0.28 4.34 0.50 4.01 0.57 
3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 3.77 0.74 3.82 0.51 3.99 0.66 
4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
3.93 0.30 4.44 0.52 4.10 0.51 

รวม 4.13 0.33 4.48 0.45 4.00 0.56 

 
ตารางที่ 4.14 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

บริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ โดย
กลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์โดยให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป อาจารย์ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตามความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ 

ด้านที่ การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านการผลิตบัณฑิต  ระหว่าง
กลุ่ม 

15.871 2 7.935 25.552* .000 

  ภายในกลุ่ม 123.291 397 .311   

  รวม 139.161 399    
2 ด้านการวิจัย ระหว่าง

กลุ่ม 
9.691 2 4.845 26.253* .000 

  ภายในกลุ่ม 73.274 397 .185   
รวม 82.965 399    

3 ด้านบริการวิชาการ
แก่สังคม  

ระหว่าง
กลุ่ม 

23.199 2 11.599 30.408* .000 

ภายในกลุ่ม 151.438 397 .381   
รวม 174.637 399    

4 ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

ระหว่าง
กลุ่ม 

19.274 2 9.637 48.246* .000 

ภายในกลุ่ม 79.300 397 .200   
รวม 98.574 399    

 รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

11.528 2 5.764 29.654 .000 

ภายในกลุ่ม 77.170 397 .194   
  รวม 88.699 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่4.15 พบว่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย
ไทยจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังปรากฏในตารางที่ 4.16  
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ ์

  
รองศาสตราจารย์

ขึ้นไป 
ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
อาจารย์ 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
X  4.50 4.52 4.06 

 รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.50 - .02 -.44* 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.52  - -.46* 
 อาจารย์ 4.06   - 
2. ด้านการวิจัย 

X  4.31 4.39 4.01 
 รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.31 - .08 .30* 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.39  - .38* 
 อาจารย์ 4.01   - 
3. ด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม 

X  3.77 3.82 3.99 

 รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 3.77 - - .12 -.22* 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3.82  - - .17* 
 อาจารย์ 3.99   - 

4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
X  3.99 4.44 4.10 

 รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 3.99 - - .45* -.11 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.44  -  .34* 
 อาจารย์ 4.10   - 

รวม 
X  4.13 4.48 4.00 

 รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.13 - -.35* .13* 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.48  - .48* 
 อาจารย์ 4.00   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  4.16 พบว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  และรอง

ศาสตราจารย์ขึ้นไป ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม
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และทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรองศาสตราจารย์ขึ้นไปในภาพรวม
และรายด้าน  

 
ส่วนที ่4 เสนอรูปแบบการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 

จากขอสรุปค าถามปลายเปิด มีผู้ให้ข้อคดิเห็นรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสม
ในยุคดิจิทัลจ านวน 50 คน ได้ข้อสรุปดังนี้ 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
1. มุ่งพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medias) 

ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถเชื่อมต่อในการจัดได้หลายรูปแบบทั้ง รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ รองรับ
การเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซต์ จ านวน 30 คน 

2. มีศูนย์สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ มีศูนย์ด้านสารสนเทศ ที่สามารถสืบค้นผ่าน Web และจัดท า 
Webpage มีe-library, e-book ที่สามารถตอบโต้กับทุกกลุ่มทั้ง Blog, Podcast, Webcasts, You 
Tube, Wikis, Skype, Line, Twitter, Face book, Hi5 โดยสื่อคอมพิวเตอร์ จ านวน 28 คน 

3. มีแผนระยะสั้ น  ระยะยาวในการจั ดปรับปรุ ง โครงสร้ า งบรรยากาศ พ้ืนฐาน 
(Infrastructure) พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่คณาจารย์และนิสิตและบุคลากรทุกภาค รวมทั้ง ICT staffs 
จ านวน 30 คน 

4. เน้นการพัฒนาสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอน การจัดการความรู้ให้มากขึ้น จ านวน 20 คน 
 
ด้านการวิจัย 
1. เน้นวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น โดยการสนับสนุนทุนภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 

50 คน 
2. วิจัยปัญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอน Online จ านวน 34 คน 
3. วิจัยเทคนิคการสอน การวัดประเมินผล จ านวน 20 คน  
4. ส่งเสริมการวิจัยการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยในอนาคต จ านวน 20 คน  

 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
1. มหาวิทยาลัยกับชุมชน มีการเอื้อและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จ านวน 50 คน 
2. มหาวิทยาลัยมีส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัลแก่สังคม 

จ านวน 40 คน 
3. เน้นกิจกรรมร่วมกับชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องดิจิทัล จ านวน 22 คน  
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. มหาวิทยาลัยมุ่งส่งเสริมการใช้สื่อเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม จ านวน 30 คน 
2. ขยายความรู้ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง จ านวน 23 คน 
3. เป็นศูนย์กลางอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น จ านวน 20 คน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อ
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลและน าเสนอรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่
เหมาะสมในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน สุ่ม
แบบง่ายจ านวนจากมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 200 คนและมหาวิทยาลัยของเอกชนจ านวน 200 คน 
เครื่องมือ คือ แบบสอบถามมีค่าความตรง 0.89 ความเที่ยง 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา
คือค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงในการเปรียบเทียบด้วย t-test, one-
way ANOVA , LSD และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล จัดได้ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน โดยด้านที่จัดได้มากท่ีสุดคือ ด้านการผลิตบัณฑิต รองลงมา คือ ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมและด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

 1.1 ด้านการผลิตบัณฑิต) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณารายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยอันดับแรกคือคณาจารย์สอนผ่าน wed / E-learning Tools รองลงมา
ตามล าดับคือเร่งพัฒนาอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม Onlineเพ่ิมมากขึ้น ก าหนดนโยบาย 
แผนการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัลเป็นเรื่องเร่งด่วนของมหาวิทยาลัย ด าเนินจัดท า จัดใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ICT) ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล จัดเป็น Smart University เต็มรูปแบบและคณาจารย์สอนแบบห้องเรียน
กลับด้าน (Flipped Classroom) ส่วนที่อยู่ระดับมากคือ มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
(An Intelligence Library with digital technology) และการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่าน application ที่หลากหลายที่ใช้สูงสุดคือ Line รองลงมาคือ Google Classroom และ Zoom 
ส่วนที่อยู่ระดับมาก คือ ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายคือ 
Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, MS team, We Chat, Line ให้ความส าคัญ
ในการจัดสื่อดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม จัดบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับงานบริการยุคดิจิทัล 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะกับยุคดิจิทัล  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการผลิตบัณฑิต
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ยุคดิจิทัล มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมั ย(An Intelligence Library with digital 
technology) จัดอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสูง
เพ่ิมการอ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล (Media and Information Literacyหรือ MIL) มากขึ้น จัด
อุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมการบริหารทุกส่วนของ
มหาวิทยาลัยในระบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาระบบการศึกษาแบบเปิดฟรีแบ่งปันความรู้กันในรูปของ
ผู้เรียนจ านวนมาก(MOOC=Massive Open Online Course) เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล การ
บริการเงินยุคดิจิทัล ไม่ใช้เงินสด (cashless society)นักศึกษาท าธุรกรรมกับมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน smart ID cards เรียนผ่าน Social Networks เต็มรูปแบบ และจัดหลักสูตร 
Online ผสมกับหลักสูตรปกติ 

 1.2 ด้านการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดคือท าวิจัย R to R พัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น รองลงมาตามล าดับคือท าวิจัย R &D เพ่ือการ
เรียนการสอนยุคดิจิทัลมากขึ้น มีการศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน 
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัยระดับนานาชาติเพ่ิม  ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น ก าหนดนโยบาย แผนการวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลทั้งระยาวและ
ระยะสั้นมากขึ้น จัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน สร้างองค์ความรู้
ใหม่ให้บรรลุนโยบาย Thailand 4.0 ท าความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นกลุ่ม
มหาวิทยาลัยพันธมิตรและสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยเพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้เกิดลูกโซ่ของนวัตกรรม
ทางการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศให้มากขึ้น 

 1.3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้
ชุมชนได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยในสังคมดิจิทัล (Digital Society) รองลงมาคือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้ชีวิตยุคดิจิทัลแก่ชุนชนอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทางจัดกิจกรรม
เพ่ือสร้างความตระหนักในการเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่ชุมชน ประมวลข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการ
เตรียมทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ชุมชนในการเตรียมความพร้อมสู่ยุคดิจิทัล เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ค าแนะน าความเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จัดท าโครงการความร่วมมือการเป็นสังคมดิจิทัลระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุมชน จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 
และให้ค าแนะน าการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1.4 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสร้างความตระหนักในการสืบสานประเพณีของ
ประเทศแก่บุคคลากรทุกส่วนของมหาวิทยาลัยรองลงมาร่วมมือองค์กรกับชุมชนในการสืบสานประเพณี
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และวัฒนธรรมไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชนของประเทศผ่านสื่อหลากหลาย และจัดกิจกรรมเชิดชู ยก
ย่องคนดีในการที่รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย เผยแพร่สู่ประชาคมโลก ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมกับต่างประเทศส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมไทยอุดมศึกษา ทางสื่อ 
Online ขยายความรู้ในศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่หลากหลายสู่ประชาคมโลกผ่านสื่อหลากหลาย
ช่องทาง ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยในยุคดิจิทัล  จัดประชุม สัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัลและมหาวิทยาลัย
เป็นผู้น าการรักษาศิลปะ ประเพณ ีวัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
ผลการเปรียบเทียบพบว่าของผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศชายต่างจากเพศหญิง ไม่แตกต่าง

กัน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวิจัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามต าแหน่งการบริหารโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการผลิตบัณฑิต ผู้บริหารให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ ์พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี 
ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ า
กว่า 5 ปี 6-15 ปี และในด้านการผลิตบัณฑิตละการบริการวิชาการแก่สังคม และสูงกว่ากลุ่ม 16-30ปี
ในด้านการวิจัย ส าหรับ16-30ปีให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 5 ปี ในด้านการผลิตบัณฑิต และต่ า
กว่า 6-15 ปี ในด้านภาพรวม ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย ส าหรับกลุ่ม 6-15 ปี ให้ค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มมีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปีด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้นการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี สูงกว่า 6-15 ปี และต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และรองศาสตราจารย์ขึ้นไป ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ภาพรวมและทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรองศาสตราจารย์ขึ้นไปใน
ภาพรวมและรายด้าน 

3. รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัลควรด าเนินการ คือ ด้านการ

ผลิตบัณฑิตควรมุ่งพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีศูนย์สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ มีแผนระยะสั้น 
ระยะยาวในการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่คณาจารย์และนิสิตและบุคลากรทุกภาคส่วน และเน้นการ
พัฒนาสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอน การจัดการความรู้ให้มากขึ้น ด้านการวิจัย ควรเน้นวิจัยเพ่ือ
พัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น โดยการสนับสนุนทุนภายในมหาวิทยาลัย วิจัยปัญหาอุปสรรคการจัดการ
เรียนการสอน Online วิจัยเทคนิคการสอน การวัดประเมินผล และส่งเสริมการวิจัยการเปลี่ยนแปลง
มหาวิทยาลัยในอนาคต ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเน้นมหาวิทยาลัยกับชุมชน มีการเอ้ือ
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และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มหาวิทยาลัยมีส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่สังคม และเน้นกิจกรรมร่วมกับชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องดิจิทัล และด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ควรเน้นที่มหาวิทยาลัยมุ่งส่งเสริมการใช้สื่อเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม ขยาย
ความรู้ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง และเป็นศูนย์กลางอนุรักษ์ประเพณี
ท้องถิ่น  
 
5.2 อภิปรายผล 

1. รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล จัดได้ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน โดย ด้านการผลิตบัณฑิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นบทบาทหลักของ
มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 2562 
หน้า 55 ระบุว่า “การอุดมศึกษา” เป็นการศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลิต
และพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ต้องพัฒนาความรู้ให้ทันสมัย จัดการศึกษาให้
ตอบสนอง ต่อความต้องการก าลังคนของประเทศ จึงท าไห้การบริหารมหาวิทยาลัยเน้นที่การผลิต
บัณฑิตมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 6 ข้อ โดยอันดับแรกคือ
คณาจารย์สอนผ่าน wed / E-learning Tools ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นการจัดกรศึกษาในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่วนที่รองลงมาคือเร่งพัฒนาอาจารย์สร้างองค์ความรู้ 
นวัตกรรม Onlineเพ่ิมมากขึ้น ก าหนดนโยบาย แผนการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัลเป็นเรื่องเร่งด่วนของ
มหาวิทยาลัย ด าเนินจัดท า จัดใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล จัดเป็น Smart 
University เต็มรูปแบบและคณาจารย์สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน(Flipped Classroom) ส่วนที่อยู่
ระดับมากคือ มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (An Intelligence Library with digital 
technology)และการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายที่ใช้สูงสุด
คือ Line รองลงมาคือ Google Classroom และ Zoom ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณาจารย์ต้องปรับ
วิธีการสอนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และการสืบค้นข้อมูลที่รวดเร็ว สอดคล้องกับ 
อติวงศ ์สุชาโต (2560) ที่กล่าวว่าบทบาทของคณาจารย์คือสามารถใช้เครื่องมือสอน คือ web และ e-
learning ในการสื่อสารกับนิสิตในชั้นเรียน (class communication) การจัดการ( organizing) ใน
เรื่องเอกสาร อุปกรณ์ประกอบการเรียน(materials) การวัดประเมินผล (assessments) และรายการ
ตามบัญชีอ่ืน ๆ (rosters) สามารถสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายที่
ใช้สูงสุดคือ Line รองลงมาคือ Google Classroom และ Zoom สอดคล้องกับ layne and Ice 
(2014) กล่าวว่า การออกแบบการสอนผ่านระบบออนไลน์ ผู้สอนต้องออกแบบทั้งระบบและจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ใช้ง่าย และให้ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย สามารถ
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สะท้อนการติดต่อประสานในส่วนกิจกรรมการสอนระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้อย่าง ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับ ยืน ภู่วรวรรณ (2558) ที่กล่าวว่าอาจารย์ต้องสามารถใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆในการบันทึกการสอน การสร้างบทเรียน ตลอดจนเผยแพร่ได้ด้วยซอฟต์แวร์แบบเปิดเผย(open 
source software) ซอร์สโค้ด ต่าง ๆ และสอดคล้องกับMorrison (2013) ที่กล่าวว่านักศึกษาต้อง
พัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มีการประเมินความ
เข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ เสริมโดยการฝึกผ่าน e-book การตอบโต้กับกลุ่ม Vlog, 
Podcast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype โดยสื่อคอมพิวเตอร์ รูปแบบของการศึกษา
ปัจจุบันมีแนวโน้มไปในรูปแบบเปิด (open) มหาวิทยาลัยบทเรียนออนไลน์ขนาดใหญ มีการสร้าง
บทเรียนออนไลน์ส าหรับมวลชน (Massive Open Online Course: MOOC) ซึ่งสิ่งที่มหาวิทยาลัย
ควรพิจารณาก็คือจะสร้าง MOOC หรือไม ่เมื่อน า แผนการสอน เนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงหัวข้อ
ที่สอนและสไลด์จะพบว่าน่าจะสามารถท า MOOC ได้สิ่งที่อยู่บนนี้เราเรียกว่าวัตถุดิจิทัล (digital 
object)ซึ่งจะต้องพัฒนาทักษะของอาจารย์ ในเรื่องนี้เช่นเดียวกัน เพ่ือความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
ให้บริการ MOOC เหตุที่ต้องให้ความส าคัญกับการศึกษาแบบ open นั้นเพราะเทคโนโลยีท าให้เกิด
การ เข้าถึงได้ง่าย จ านวนหนังสือลง ต้องคิดถึงกระบวนการเรียน การใช้เทคโนโลยีจะต้องมากกว่า
ต้องค านึงถึงกระบวนการในการใช้งานของเทคโนโลยีด้วย สอดคล้องกับ Saykilia (2016) ที่น าเสนอ
เรื่อง Higher Education in the Digital Age: The Impact of Digital Connective 
Technologies โดยพบว่าความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 การเชื่อมต่อดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาแหล่งข้อมูลทางการศึกษา ที่เป็นระบบเปิด Open Education 
Resources=OER) หลักสูตรเปิดออนไลน์ขนาดใหญ่ (MOOCs) การศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher 
Education) ผู้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง คิดใหม่ถึงความหมายของ
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อดิจิทัล ความท้าทาย และโอกาสที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนต้องมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยี 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2. ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศและการ
สื่อสาร 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการก ากับ
ตนเอง ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม ผลผลิตและความรับผิดชอบ ความเป็นผู้น าและ ทักษะ
ความรับผิดชอบ ส่วนบทบาทและคุณสมบัติของผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไปเป็น “ผู้ให้ข้อมูล” “ผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้” การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ผู้สอนต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ ด าเนินการ
ตามข้ันตอนที่จ าเป็น 

ส าหรับด้านการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือท าวิจัย R to R พัฒนาสื่อการสอนมากขึ้น รองลงมาตามล าดับคือท าวิจัย R &D เพ่ือการเรียน
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การสอนยุคดิจิทัลมากขึ้น มีการศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน ส่งเสริม
ให้มีการเผยแพร่งานวิจัยระดับนานาชาติเพ่ิม ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม
มากขึ้น ก าหนดนโยบาย แผนการวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลทั้งระยาวและระยะสั้นมากขึ้น 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้บรรลุ
นโยบาย Thailand 4.0 ท าความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย
พันธมิตรและสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยเพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้เกิดลูกโซ่ของนวัตกรรมทางการวิจัย
ระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศให้มากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวิจัยจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ช่วย พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม ข้อมูลการวิจัยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ในการจัดการศึกษาเพราะถือว่ามหาวิทยาลัยคือแหล่งวิทยาการ แหล่งสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ 
การพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการจะเป็น
ปัจจัยกระทบ (Impact Factors) ที่ส าคัญสูงต่อความส าเร็จทางวิชาการ เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ
ความเป็นเลิศของของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับยืน ภู่วรวรรณ (2558) ที่กล่าวว่าทางด้านการวิจัย 
อาจารย์สามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์ค านวณ ค้นหางานวิจัยและการเผยแพร่การวิจัยที่มีอยู่การพัฒนา
งานวิจัยก็จะก้าวไปข้างหน้าได้ ดิจิทัลจะอยู่กับตัวเองตลอดเวลาไม่ว่าจะท าอะไร เป็นยุคสารสนเทศ 
ซึ่งผู้ใช้เริ่มเปลี่ยนตัวเองจากผู้ใช้ข้อมูลเป็นผู้สร้างข้อมูล เพราะทุกคนสร้างข้อมูลเองได้ท าให้มีข้อมูล
มากล้น เมื่อข้อมูลมากข้อมูลจึงก่อให้เกิดสิ่งๆ หนึ่งคือ big data ที่จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยอย่างยิ่ง 
รวมทั้งประโยชน์ด้านการวิจัยการตีพิมพ์ผลงานแบบเดิมเป็นระบบปิด ในขณะที่ปัจจุบัน มีระบบ 
open accessการเกิดวารสารวิชาการแบบ open access บทความทุกบทความ ที่ตีพิมพ์เป็นแบบ
เปิด ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้หมด จะเห็นว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องเปิดในเรื่องนี้ เช่นเดียวกันกับการเปิด
บทเรียน อย่างไรก็ตามต้องระวังวารสารประเภทหว่านเหยื่อ ที่มีการรายงาน ใน Beall’sList ที่เป็น
วารสารไม่มีคุณภาพ เพราะคนที่จะมาตีพิมพ์ต้องจ่ายเงิน ฉะนั้นต้องพิจารณา เลือกให้ดี เทคโนโลยีท า
ให้คิดแบบ 180 องศา ให้ผู้พัฒนาสื่อไปเน้นเรื่องแหล่งข้อมูล (resource) และการจัดการresource 
บนคลาวด์เนื่องจากเราให้ความส าคัญกับ resourceในการเผยแพร่องค์ความรู้ เห็นชัดเจนจากการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยตาม Webometric ที่ใช้การมองเห็นหรือการเข้าถึงเว็บ (visibility) และการ
เข้าถึง resource ต่าง ๆ ที่เรียกว่าความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร(rich) หาก มหาวิทยาลัยมีความ
ต้องการให้ค่า rich สูงต้องสร้างวัตถุดิจิทัลที่มีคุณค่าและ open ยกตัวอย่าง เป็นต้นว่าอาจารย์มี
รูปภาพ คลิปวีดีโอ มีเอกสารต่างๆแล้วสามารถมองเห็นได้คนอ่ืนหยิบมาใช้ได้ มีวิธีการจัดเก็บ วิธีการ
บริการต่าง ๆ ฉะนั้นการสร้างวัตถุดิจิทัลยิ่งมากเท่าใดความอุดมสมบูรณ์ของ ทรัพยากรก็มาก และ
เสริมความเป็นวิชาการท่ีเรียกว่า scholar ให้เติบโตด้วย ความเป็น Scholar เป็นส่วนช่วยในการสร้าง
ความรู้และจรรโลงวิชาการเพราะฉะนั้นเป็นสิ่งที่ เป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยเอง เป็นมหาวิทยาลัย
ของมวลชน ทั้งนี้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดท า ‘นโยบายและ
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ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570’ ขึ้น เน้นการ
ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research Ecosystem Building) สอดคล้องกับผกามาศ ผจญ
แกล้วและคณะ(2560) ที่สรุปจากการประชุมเสนอรายงานผลการเข้าร่วมประชุม เสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง นวัตกรรมวิจัยยุค Thailand 4.0 เพ่ือวัตถุประสงค์ 
1) สร้างสังคมแห่งความรู้โดยสามารถจัดการกับอนาคตได้และตั้งอยู่บนเหตุผลความเป็นจริง 
(“Reasoning”) 2) ฟ้ืนเศรษฐกิจด้วยฐานเศรษฐกิจใหม่ ทั้งในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม ได้
แนวทางการคาดการณ์จาก life style การบริโภคของคนยุคใหม่ 3) จัดระเบียบเศรษฐกิจสังคมใหม่ 
เรียนรู้โลก รู้ทันโลก สื่อสารกับโลกได้ สร้างอาชีพที่มั่นคงในสังคม และสร้างพลเมืองยุคใหม่ 4.0 
สอดคล้องกับลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ที่วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล โดยไดรู้ปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล คือ GCER Model มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารทั่วไป 
(G: General Management) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน(Curriculum and 
Instruction) การประเมินผลการศึกษา (E: Educational Evaluation) และด้านการวิจัย(R: 
Research) โดยด้านการวิจัย ด าเนินการที่ควรจัดท าอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือ
ทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน รองลงมาคือ ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกัน
ระหว่างสถาบัน สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐในประเทศ ให้มากขึ้น เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบัน ให้มากขึ้น และส่งเสริม
การศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 

ด้านบริการวิชาการแก่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยในสังคมดิจิทัล (Digital Society) รองลงมาคือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ชีวิต
ยุคดิจิทัลแก่ชุนชนอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่างๆหลากหลายช่องทาง  จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความ
ตระหนักในการเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่ชุมชน ประมวลข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการเตรียมทักษะดิจิทัล
ที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ชุมชนในการเตรียมความพร้อมสู่ยุคดิจิทัล เสริมสร้างความเข้มแข็ง การ
ปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ค าแนะน าความเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีแกชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง จัดท าโครงการความร่วมมือการเป็นสังคมดิจิทัลระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน  จัดประชุม 
สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล  และให้ค าแนะน าการป้องกัน
ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะชุมชนกับมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมรวมกันมา
ตลอด สอดคล้องกับBali & Caines (2018) น าเสนอเรื่องส่วนตัวเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้นักการ
ศึกษาพัฒนาแนวทางใหม่ในการเรียนรู้และการสอน ตลอดจนกลยุทธ์ในการออกแบบและอ านวย
ความสะดวกในการพัฒนาวิชาชีพในหมู่คณาจารย์ที่มีความอ่อนไหวต่อคุณค่าและสนับสนุนชุมชนที่
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สนับสนุน ที่มุ่งเน้นการศึกษาทางเทคโนโลยีมองอนาคต ซึ่งมองว่าการพัฒนาทางเทคโนโลยีเป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้แล้วและมีลักษณะเฉพาะโดยระบบที่สมบูรณ์หรือการตั้งค่าเทคโนโลยีแบบปิดที่
ติดตามหรือจ ากัดการเรียนรู้  โดยรวมแล้ว คือการเปิดโลกทัศน์มากกว่าที่จะท านาย ตัวอย่างและ
เรื่องราวต่างๆได้เน้นย้ าว่าการเรียนการสอนไม่ได้ผูกมัดโดยสถาบัน แต่มองข้ามโอกาสในการเรียนรู้ 
การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุนภายในเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล ชุมชนแห่งการปฏิบัติ และ
พ้ืนที่ความสัมพันธ์ ด้วยการน าเสนอแง่มุมเชิงบวกที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ DigPINS, Virtually 
Connecting, #TJC15, Marginal Syllabus, Dual Pathway MOOCs 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสร้างความตระหนักในการสืบสานประเพณีของประเทศแก่
บุคคลากรทุกส่วนของมหาวิทยาลัยรองลงมาร่วมมือองค์กรกับชุมชนในการสืบสานประเพณีและ
วัฒนธรรมไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชนของประเทศผ่านสื่อหลากหลาย และจัดกิจกรรมเชิดชู ยกย่อง
คนดีในการที่รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย เผยแพร่สู่ประชาคมโลก ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
กับต่างประเทศส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมไทยอุดมศึกษา ทางสื่อ Online ขยาย
ความรู้ในศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่หลากหลายสู่ประชาคมโลกผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง 
ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยในยุคดิจิทัล จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัลและมหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการ
รักษาศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
วัฒนธรรมประเพณีเป็นส่วนหนึ่งของการธ ารงความเป็นชาติ  ดังนั้นในยุคดิจิทัลจึงเป็นการดีที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมได้ง่ายขึ้นและตามพระราชบัญญัติ สภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ระบุว่า หมวด 4 หน้าที่และอ านาจของ
สถาบันอุดมศึกษา มาตรา 26 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่และอ านาจ ข้อที่ 4 คือการทะนุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ดังนี่ในแต่ละสถาบันถือเป็นภารกิจที่ต้องด าเนินการ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของแต่
ละสถาบัน ดังเช่น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2564) มุ่งให้นักศึกษาบุคลากรและชุมชนร่วมอนุรักษ์
สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่สะท้อนคุณค่าภูมิปัญญาศิลปะ
และวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มหาวิทยาลัยรามค าแหงวิทยาเขตขอนแก่นมุ่งให้
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ประชาชน ได้เล็งเห็นความส าคัญการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมรวมถึง
การระลึกถึงบุญคุณบรรพบุรุษ  และการเชิดชู เกียรติประวัติบุคคลส าคัญของประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2553) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ เป็น 
1 ใน 9 ยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มศว (พ.ศ. 2553-2567) เพ่ือมุ่งเน้นให้ความส าคัญใน
การอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา ส่งเสริมและเผยแพร่เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงาม  และให้
อาจารย์ บุคลากร นิสิต และนักเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมและศิลปะ และมี



75 

 

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านวัฒนธรรมและศิลปะอย่างถ่องแท้  มีจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรม 
จริยธรรม ความรับผิดขอบต่อสังคม และเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีมุ่งคนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพพร้อมส าหรับศตวรรษที่ 21 ในการปรับเปลี่ยน
ค่านิยมและวัฒนธรรม คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีความรัก ความผูกพัน ภูมิใจใน
ความเป็นไทย น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ชุมชนและท้องถิ่นละจัดท าฐานข้อมูลของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (2563) มุ่งอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของไทยให้คงอยู่สืบไปชั่วลูกชั่วหลาน มีสัมมาคารวะ ตามประเพณีของไทย 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล  
ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ าแนกตามประสบการณ์ต่างกัน 

พบว่ากลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี และในด้านการผลิตบัณฑิตละการบริการ
วิชาการแก่สังคม และสูงกว่ากลุ่ม 16-30 ปี ในด้านการวิจัย ส าหรับ 16-30 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
อายุต่ ากว่า 5 ปี ในด้านการผลิตบัณฑิต และต่ ากว่า 6-15 ปี ในด้านภาพรวม ด้านการผลิตบัณฑิต 
และด้านการสอน การวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณาจารย์อาวุโสจะมีประสบการณ์สูงกว่าอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ที่น้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย์ เพชโรจน์ (2560) ที่ได้ศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 คือ เพศแตกต่างทุกด้านยกเว้นด้านการบริหารทั่วไป ปริญญาเอกและโทเห็นต่างกันในด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารเห็นต่างกับผู้ไม่ใช่ผู้บริหารในด้านการบริหารทั่วไป 
ด้านการประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนและรัฐต่างกันในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการประเมินผลการศึกษา อายุ ประสบการณ์และต าแหน่งทางวิชาการเห็นความแตกต่างกัน
ทุกด้าน 

3. รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล 
รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลควรด าเนินการดังนี้ ด้านการผลิตบัณฑิต

ควรมุ่งพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีศูนย์สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ มีแผนระยะสั้น ระยะยาวในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่คณาจารย์และนิสิตและบุคลากรทุกภาคส่วน และเน้นการพัฒนาสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนการสอน การจัดการความรู้ให้มากขึ้น ด้านการวิจัย ควรเน้นวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการสอน
มากขึ้น โดยการสนับสนุนทุนภายในมหาวิทยาลัย วิจัยปัญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอน 
Online วิจัยเทคนิคการสอน การวัดประเมินผล และส่งเสริมการวิจัยการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยใน
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อนาคต ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเน้นมหาวิทยาลัยกับชุมชน มีการเอ้ือและช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มหาวิทยาลัยมีส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัลแก่สังคม 
และเน้นกิจกรรมร่วมกับชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องดิจิทัล ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ควรเน้นที่มหาวิทยาลัยมุ่งส่งเสริมการใช้สื่อเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม ขยายความรู้ประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่นผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง และเป็นศูนย์กลางอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะยุค
ดิจิทัลผู้เรียนสามารถหาความรู้ได้ง่าย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องปรับตัวให้ทันต่อความต้องการของ
ผู้เรียนโดยปรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย การจัดการเรียนในรูปแบบหลากหลาย ยืดหยุ่น หลักสูตรปรับให้
สอดคล้องยุคดิจิทัลสอดคล้องกับ Bates (2018) ก าหนดกรอบงานส าหรับบทความในบริบทของ
การศึกษาทางออนไลน์และทางไกลของแคนาดา สอดคล้องอติวงศ์ สุชาโต (2560) เสนอการบริหาร
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลเป็นการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล เน้นการเรียน 
การสอนผ่าน web และ e-learning มหาวิทยาลัย ใช้ระบบสารสนเทศผสมผสาน( integrated 
information system) สอดคล้องกับสุทธิพร แท่นทอง (2563) ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ในโลก
ยุคดิจิทัลเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน(blended learning) ซึ่งหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับ
การเรียนรู้ บทบาทของผู้สอนตามทฤษฎีเชื่อมโยงความรู้คือจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางการ เรียนรู้ที่
หลากหลาย ส่งเสริมความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล และชี้แนะผู้เรียนในท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในขณะ
ที่ผู้เรียนต้องเชื่อมต่อ เรียนรู้ จดจ า และถ่ายโอนความรู้ได้ การจัดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับทฤษฎี
เชื่อมโยงความรู้คือการเรียนรู้แบบผสมผสาน เนื่องจากเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิมหรือแบบเผชิญหน้า ซึ่งมี 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) แบบ
ห้องเรียน ปกติ 2) แบบหมุนเวียน 3) แบบยืดหยุ่น 4) แบบห้องปฏิบัติการออนไลน์ 5) แบบเรียนรู้
ด้วยตนเอง และ 6) แบบผสมผสานเต็มรูปแบบ ส าหรับหลักสูตร Fahey (2012) ระบุว่าหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาผู้น าและผู้มีอ านาจตัดสินใจใน
อนาคตที่มีความสามารถในการท าความเข้าใจและจัดหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนระดับโลก ด้วย
หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาท่ีเน้นการคิดแบบสหวิทยาการ สอดคล้องกับ Annala et al. (2021) 
ที่ได้ศึกษา โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรทั้ง
ระดับภาควิชา ระดับคณะ ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบุคคล ชุมชน และ
โครงสร้างสถาบัน แทนการเน้นที่ระดับจุลภาค หรือระดับมหภาคโดยเฉพาะแบบดั้งเดิม การพัฒนา
หลักสูตรในยุคดิจิทัลเน้นย้ าถึงความเชื่อมโยงกันของกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  ที่ค านึงถึง
บริบท หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาทท่ีส าคัญของวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ทางสังคม ควบคู่
กับใช้เสรีภาพทางวิชาการในหลาย ๆ การสอนสอดคล้องกับ Rennie and Morrison (2013) คือนิสิต 
นักศึกษาต้องพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มีการ
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ประเมินความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ เสริมโดยการฝึกผ่าน e-book การตอบโต้กับกลุ่ม 
Vlog, Podcast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype โดยสื่อคอมพิวเตอร์และสอดคล้องกับ 
Fraser (2005) ได้วิจัยเรื่อง Research on teacher–student relationships and learning 
environments: Context, retrospect and prospect พบว่าการจัดการเรียนผ่านสื่อ และมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาสม่ าเสมอ ผลการเรียนของนักศึกษาจะดีข้ึน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 มหาวิทยาลัยควรมีความร่วมมือกันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายเทคโนโลยียุคดิจิทัลให้เป็นรูปธรรม เพ่ือเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของ
ประเทศ เน้นในส่วนที่อุดมศึกษาที่มีความถนัดในศาสตร์ที่เด่นของสถาบันก่อน ระยะต่อไปควรขยาย
ในการจัดการเรียนรู้ในโลก Cyber เน้นการส่งเสริมการบริหารทุกส่วนของมหาวิทยาลัย ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนาหลักสูตรที่ให้มีผู้เรียนจ านวนมาก (MOOC=Massive Open Online 
Course) เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

5.3.2 ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย 
กิจกรรมวิจัยต่าง ๆ ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น  สนับสนุนและ
ส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย มีการศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่
ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน  และ
ความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยพันธมิตร 

5.3.3 ควรมีการบริการวิชาการแก่สังคม ควรมีประมวลข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียม
ทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประชาชน ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ควรให้ค าแนะน า
ความเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จัดท าโครงการความร่วมมือการ
เป็นสังคมดิจิทัลระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล และให้ค าแนะน าการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

5.3.4 ควรส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลใน กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยอุดมศึกษา
ทางสื่อ Online เพ่ือขยายความรู้ในศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรมไทยสู่ประชาคมโลกผ่านสื่อ
หลากหลายช่องทาง มีการรณรงค์ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยผ่าน
ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล
และมหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการรักษาศิลปะ ประเพณ ีวัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้อย่างต่อเนื่อง  
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล”  

ค าชี้แจง: เนื่องด้วยการบริหารระดับมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะช่วงCovid-19 มีการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายเต็มรูปแบบ ท าให้การ
บริหารต้องปรับเปลี่ยนตามวิกฤตินี้ไปด้วย ดังนั้นเพื่อประมวลรูปแบบการบริหารของมหาวิทยาลัย
ในทุกภารกิจ จากบุคลากรทุกภาคส่วน จะช่วยสะท้อนและเป็นแนวทางการบริหารจัดการต่อไป ใน
ฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและเป็นคณาจารย์ เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่มีส่วนส าคัญโดยตรงในการ
บริหารมหาวิทยาลัยนี้ การให้ข้อมูล และข้อคิดเห็นจากท่านจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการก าหนด
ทิศทาง แนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยในภาพรวมต่อไป และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่งมา ณ 
โอกาสนี้   
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุดหรือเติม
ข้อความในช่องว่าง 
1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง 
2. ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาแห่งนี้ 

 1) 1-5 ปี   2) 6-10 ปี  3) 11-15 ปี 
 4) 16-20 ปี  5) 21 – 25 ปี  6) 26 -30 ปี 
 7) มากกว่า 30 ปี  

3. ต าแหน่งบริหาร 
 1) รองอธิการบดี   2) คณบดี  3) รองคณบดี 
 4) ผู้ช่วยอธิการบดี  5) หัวหน้าภาควิชา  6) หัวหน้าสาขาวิชา 
 7) ผู้อ านวยการ  8) รองผู้อ านวยการ  9) หัวหน้าฝ่าย 
 10) หัวหน้าแผนก  11) ไม่มี  12) อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................  

4. ต าแหน่งทางวิชาการ 
 1) ศาสตราจารย์   2) รองศาสตราจารย์  3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 4) อาจารย์  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท   3) ปริญญาเอก 
 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................... 

6. ประเภทบุคลากร  1) สายสอนและวิจัย  2) สายสนบัสนุน  3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............ 
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7. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด 
 1) มหาวิทยาลัยรัฐบาล   2) มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................   

 
ตอนที ่2 แบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาว่าประเด็น
นั้นมีความส าคัญในการบริหารมหาวิทยาลัยไทยยุคดิจิทัลมากน้อยเพียงใด โดย 

5 หมายถึง เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารฯหรือด าเนินการตั้งแต่ร้อยละ 80 
มากที่สุด 

4 หมายถึง เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารฯหรือด าเนินการร้อยละ 70-79 มาก 
3 หมายถึง เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารฯหรือด าเนินการร้อยละ60-69 ปานกลาง 
2 หมายถึง เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารฯหรือด าเนินการร้อยละ50-59 น้อย 
1 หมายถึง เป็นประเด็นส าคัญในการบริหารฯหรือด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ50 น้อยทีสุ่ด 

 

ข้อที่ การบริหารมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
1.1 ก าหนดนโยบาย แผนการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัลเป็นเรื่องเร่งด่วนของ

มหาวิทยาลัย 
     

1.2 ด าเนินจัดท าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT)ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล       

1.3 เร่งพัฒนาอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม Onlineเพ่ิมมากขึ้น      

1.4 จัดเป็น Smart University เต็มรูปแบบ      
 1.5 คณาจารย์สอนผ่าน wed / E-learning Tools      

1.6 คณาจารย์สอนแบบห้องเรียนกลับด้าน(Flipped Classroom)      
1.7 นักศึกษาเรียนผ่าน Social Networks เต็มรูปแบบ      

1.8 นักศึกษาท าธุรกรรมกับมหาวิทยาลัยผ่านระบบอีเล็กทรอนิกส์       

1.9 การบริการเงินยุคดิจิทัล ไม่ใช้เงินสด (cashless society)      
1.10 จัดท าธุรกรรมผ่าน smart ID cards      

1.11 จัดหลักสูตร Online ผสมกับหลักสูตรปกติ      

1.12 ส่งเสริมการบริหารทุกส่วนของมหาวิทยาลัยในระบบอีเล็กทรอนิกส์      
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ข้อที่ การบริหารมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1.13 จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม      
1.14 มีห้องสมุดอัจฉริยะและเทคโนโลยีที่ทันสมัย(An Intelligence Library with 

digital technology) 
     

1.15 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายคือ      

 Google Classroom      

 Class Start      
 Zoom meeting      

 Microsoft Team      

 Wechat      
 Tencent Meeting      

 Line      

 Website      
 Face book      

 You Tube      
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................      

1.16 พัฒนาระบบการศึกษาแบบเปิดฟรีแบ่งปันความรู้กันในรูปของผู้เรียนจ านวน
มาก (MOOC=Massive Open Online Course) เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล 

     

1.17 สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการผลิตบัณฑิตยุคดิจิทัล      
1.18 ให้ความส าคัญในการจัดสื่อดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม      

1.19 พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะสูงเพ่ิมการอ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล(Media 
and Information Literacyหรือ MIL)มากขึ้น  

     

1.20 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยให้เหมาะกับยุคดิจิทัล       

1.21 จัดบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับงานบริการยุคดิจิทัล      
1.22 จัดอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง      

1..23 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ
เพ่ิมข้ึน  
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ข้อที่ การบริหารมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านวิจัย 
2.1 ก าหนดนโยบาย แผนการวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลทั้งระยาวและระยะ

สั้นมากขึ้น  
     

 มีการศึกษาวิจัยทิศทางของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน      

2.2 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยเพื่อเข้าถึงข้อมูลให้เกิดลูกโซ่ของนวัตกรรม
ทางการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศให้มากข้ึน 

     

2.3 ท าความร่วมมือการวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัย
พันธมิตร 

     

2.4  สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้บรรลุนโยบาย Thailand 4.0       

2.5 สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย       

2.6 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัยระดับนานาชาติเพ่ิม      
       

2.7 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐาน      
2.8 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย      

2.9 ส่งเสริมกิจกรรมทางการวิจัยผ่านสื่ออีเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น       

2.10 ท าวิจัย R to R พัฒนาสื่อการสอนมากข้ึน      
2.11 ท าวิจัย R &D เพ่ือการเรียนการสอนยุคดิจิทัลมากข้ึน      

3. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 

3.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้
ดิจิทัล 

     

3.2 ประมวลข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียมทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
ประชาชน ชุมชนในการเตรียมความพร้อมสู่ยุคดิจิทัล 

     

3.3 จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
ในสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

     

3.4 จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักในการเป็นพลเมืองดิจิทัลแก่ชุมชน      

3.5 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ชีวิตยุคดิจิทัลแก่ชุนชนอย่างต่อเนื่องโดย
ผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง  
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ข้อที่ การบริหารมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3.6 ให้ค าแนะน าความเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีแกชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

3.7 เสริมสร้างความเข้มแข็ง การปรับตัวรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล      
3.8 ให้ค าแนะน าการป้องกันผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล      

3.9 จัดท าโครงการความร่วมมือการเป็นสังคมดิจิทัลระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน 

     

 4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล 

     

4.2  ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยในยุคดิจิทัล       

4.3 ส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมไทยอุดมศึกษา ทางสื่อ 
Online 

     

4.4 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับต่างประเทศ      
4.5 ขยายความรู้ในศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่หลากหลายสูประชาคมโลกผ่าน

สื่อหลากหลายช่องทาง 
     

4.6 เผยแพร่วัฒนธรรมพื้นบ้านสู่ประชาคมโลกยุคดิจิทัล      

4.7 มหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการรักษาศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมไทยให้ด ารงไว้
อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 

     

4.8 สร้างความตระหนักในการสืบสานประเพณีของประเทศแก่บุคคลากรทุกส่วนของ
มหาวิทยาลัย 

     

4.9 มหาวิทยาลัยร่วมมือองค์กรกับชุมชนในการสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม
ไทยในการถ่ายทอดสู่เยาวชนของประเทศผ่านสื่อหลากหลาย 

     

4.10 มหาวิทยาลัยร่วมกับองค์กรในชุมชนท้องถิ่นจัดกิจกรรมเชิดชู ยกย่องคนดีใน
การที่รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย เผยแพร่สู่ประชาคมโลก  
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยไทยที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 

***ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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