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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบและเพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ
การเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของคณาจารย์  
กลุ่มตัวอย่างคือคณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนและของรัฐ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test, One-way ANOVA LSD และการวิเคราะห์องประกอบ  

ผลการวิจัย พบว่า 
1) การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลที่

มีการบริหารจัดการมากที่สุดคือด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ด้านการประเมินผลการศึกษาและด้านการวิจัยตามล าดับ โดยด้านการบริหารทั่วไปคือเรื่อง
การมีส่วนร่วมของบุคคล การวางแผน การก าหนดนโยบาย การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในยุคดิจิทัล และการติดตามประเมินผล ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนคือเรื่องการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย เน้นคุณธรรม การพัฒนาสื่อ การ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ การเตรียมสมรรถนะทั้งคณาจารย์และนักศึกษาเรียนออนไลน์และเปิดหลักสูตร
ออนไลน์  ด้านการประเมินผลการศึกษาคือการประเมินเป็นระยะคือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
เมื่อสิ้นสุด เน้นการแก้ปัญหา การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนด้านการวิจัยคือความร่วมมือระหว่างสถาบัน 
ภายในสถาบันให้ในการศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ต่อการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 คือเพศแตกต่างทุกด้านยกเว้นด้านการบริหารทั่วไป ปริญญาเอกและโทเห็นต่างกันในด้านหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารเห็นต่างกับผู้ไม่ใช่ผู้บริหารในด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนและรัฐต่างกันในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและ
การประเมินผลการศึกษา อายุ ประสบการณ์และต าแหน่งทางวิชาการเห็นความแตกต่างกันทุกด้าน 
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3) รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบ คือ การบริหารทั่วไป (G) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (C) การ
ประเมินผลการศึกษา (E) และด้านการวิจัย (R) 

 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ การเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา อุดมศึกษา ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study, compare and propose 
administration model of education learning and assessment of higher education in Digital 
Age. The questionnaire was used to collect data from 400 faculty members. The data 
were analyzed by using percentages, means, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, 
and LSD, and Explore Factor Analysis. The results were as follows:  

1) Administration model of education learning and assessment of higher 
education in digital age consisted of the general management aspect that was the 
highest mean ranking, the second; the curriculum and learning and teaching, the 
educational assessment and research aspect. In the general management aspect was 
cooperate of university members, planning, policy setting, provided modern innovation 
devices in digital age and follow up the aspect of curriculum and learning and teaching; 
setting activities via medias, computer, emphasize on ethics, media development, new 
knowledge, preparing competencies of faculty members and students, and created 
online curriculum. In the education assessment aspect was pre-post and formative 
evaluation emphasized in problem solving, creative thinking. In the research aspect was 
cooperative research projects between institutions, inside institution and studied the 
impact of  learning and teaching using online to Thai society in the future. 

2) Comparison of faculty members founded that there were statistically 
significant at level .05; gender in all aspects except in the general management, Ph.D. 
and M.A. in aspect of the curriculum and learning and teaching, administrators and non-
administrators position in aspect of the general management and the education 
evaluation. When classified by age, experience and academic positions were statistically 
significance at level .05. 
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3) The model of learning administration and assessment in higher education in a 
digital age consisted of 4 aspects; General management (G), Curriculum and instructional 
management (C), Educational evaluation (E) and research (R): (GCER model) 

 
Keywords: administration, model of learning and assessment, higher education, digital 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการศึกษาอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมศึกษา เป็นการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาก าลังคนขั้นสูง ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ควบคู่กันไปกับการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ โดยมีหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญา
เอก โดยความมุ่งหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: Thailand Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF: H Ed) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) คือ 1) การเป็นผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มในการแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซึ่งภาวะ
ผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ใน
ทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าในสาขาวิชาของตนเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งใน
สถานการณ์อ่ืน ๆ 3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ โดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาชาวิชาของตน 4) มีส่วนร่วมในการติดตาม
พัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย และเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ และ 5) มี
จริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เน้น
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (communication and information technology skills) 
หมายถึง มีความสามารถในการการสื่อสารทั้งการพูด การเขียนโดยเฉพาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีความสามารถในการวิจัยและการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ดังนั้นในหลักสูตรจึงต้องประกอบด้วยการศึกษาที่มีการท าวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาค้นคว้า
อิสระพร้อมทั้งเสนอวิทยานิพนธ์และสอบผ่านการสอบปากเปล่าขั้นสุดท้าย  โดยคณะกรรมการที่
สถาบันการศึกษาแต่งตั้ง และผลงานวิทยานิพนธ์จะต้องได้รับการตีพิมพ์ หรืออย่างน้อยด าเนินการให้
ผลงานหรือส่วนหนึ่งของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ หรือเสนอ
ต่อที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceedings) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ 4 ด้าน (สุชาติ เมืองแก้ว, 2555) คือ 1) ผลิตบัณฑิต โดยจัดการเรียนการ
สอนและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพ สามารถท างานได้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิต
ต้องมีคุณสมบัติตามที่ต้องการ มีบุคลิกภาพการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ความมีวินัย อดทน การท า งาน
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เป็นทีม ความซื่อสัตย์สุจริต ความคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วย เหตุผล และความกตัญญูรู้คุณ จงรักภักดีต่อ
องค์กร ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาหลักสูตร และวิธีการจัดการศึกษาให้ก้าวหน้าทันสมัย มี
คณาจารย์ที่มีคุณภาพ คืออาจารย์ในมหาวิทยาลัยทุกคน ซึ่งจะต้องมีหลัก การสอน การท า งานวิชาการที่
เกื้อกูลกับการพัฒนานักศึกษาสู่ยุคใหม่ 2) สร้างผลงานวิจัยและงานวิชาอ่ืน ๆ เช่น การแต่งต ารา การน า 
เสนอบทความ วิชาการออกเผยแพร่สู่สาธารณะ การเป็นแหล่ง อ้างอิงค้นคว้าของชุมชน การเป็น
ฐานข้อมูลเชิง วิชาการของสังคม ในการฝึกฝนอาชีพและแหล่ง ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่มุ่งสร้างสรรค์
สังคมให้ มีความรู้ ทักษะและความคิดใหม่ในการพัฒนา ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น สังคมมี
ความสงบและเอ้ืออาทรต่อกัน โดยใช้องค์กร ความรู้ลดช่องว่างของสังคม มีหลายมหาวิทยาลัยชั้นน าใน
สหรัฐอเมริกา ได้ใช้ข้อมูลการวิจัยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการจัดการศึกษาเพราะถือว่ามหาวิทยาลัยคือ 
แหล่งวิทยาการ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่สังคมโดยใช้วิธีการวิจัยค้นคว้า เผยแพร่ผลงาน สู่การ
พัฒนาให้สังคมมีคุณภาพที่ดีขึ้น เช่น ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ที่เป็นที่ยอมรับและ
มี Impact Factors สูง ๆ จ านวนโครงการวิจัยที่ท าส าเร็จในแต่ละปี งบประมาณที่จัดสรรเป็นงบประมาณ
เพ่ือการวิจัย ในแต่ละปีทั้งที่รัฐบาลจัดสรรให้และภาคธุรกิจ เอกชนให้การสนับสนุน หรือคณาจารย์ประจ า 
ได้รับรางวัลยกย่องเกียรติยศในโอกาสต่าง ๆ เช่น นักวิจัยดีเด่นระดับชาติ ระดับโลก หรือจ านวน อาจารย์
ที่ได้ ท าการวิจัยในแต่ละปี เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษา ความมีชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับได้ในสังคมอุดมศึกษา 3) บริการวิชาการแก่สังคม (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, 2562) กล่าวว่า การ
บริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การ
ให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดย
ให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของ
สถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างาน
วิจัยเพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์
ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อัน
จะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของ
นักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย  4) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม พิเชษ ทั่งโต (2557) กล่าวว่า “การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญ
ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย” ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบกลไกด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างจากปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละ
มหาวิทยาลัย และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัด

http://www.chumphon2.mju.ac.th/km/?author=72
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กิจกรรมฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแผ่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัย ต้องมีภาระงาน และบทบาทในอันที่จะ
เข้าไปจัดการศึกษา ท าวิจัย และจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัยนั้น 
พร้อมทั้งน าโครงการเชิงประจักษ์มาเป็นหลักฐาน ตามเกณฑ์ประเมินในการประกันการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ตามภาระงานในการท าหน้าที่ประเมินอย่างเป็นระบบ จนก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนในการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างบูรณาการ ดังปรากฏว่ามหาวิทยาลัยจัดให้มีการเทศน์มหาชาติ จัดไหว้ครู 
จัดการอนุรักษ์คัมภีร์ใบลาน หรือมีการวิจัยประเพณีวิถีปฏิบัติ เป็นต้น 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เป็นยุคที่มีการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ใช้ข้อมูลสารสนเทศผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ นิสิตที่มีทักษะและมีความรู้ดิจิทัลมักจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์
ในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ (Media) และพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยี (Technology) มากขึ้น เพ่ิมจากระบบจัดการการเรียนการสอนปกติ การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์ การศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ การ
เรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) สื่อประสม (Multi Media) ซึ่งเป็นการน าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้
รวมกัน ตามที่ Rennie and Morrison (2013) กล่าวว่านิสิต นักศึกษาจะต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มี
การประเมินความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์  โดยการฝึกผ่าน e-book มีการตอบโต้กับกลุ่มทาง 
Blog, Podcast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype, line and etc. และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา และนักศึกษากับนักศึกษาด้วยกัน และสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ตลอดจนความสามารถในการจัดท าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ 
Social media และรูปแบบอ่ืน ๆ (MediaSmarts, 2015) 

ส าหรับการวัดประเมินผล (Assessment) ก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเรียนรู้เพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การเรียน และพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษา โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนไปพร้อมกับการเรียนรู้ การวัดผลต้องวัดที่กิจกรรม และวัดจากผู้เชี่ยวชาญ (based on 
blogging or peer assessment) และมีการสะท้อนกลับให้ผู้เรียน รู้ผลการประเมินด้วยวิธีที่หลากหลาย 
มีการทดสอบและวัดเป็นระยะ หลังการเรียน โดยนักศึกษาสามารถทดสอบความรู้ของตนเองได้ โดยผ่าน
เครื่องมือวัดทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์ ทั้งในห้องเรียนและในเวลาอ่ืน ๆ  

จากรูปแบบการเรียนรู้ที่ปรับเปลี่ยนไปในอนาคต จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผลจากการวิจัยจะช่วย
ให้ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาได้วางแผน และเตรียมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใช้สื่อการ
สอนและการวัดประเมินผลให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต และผู้บริหารสามารถก าหนด
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นโยบาย จัดเตรียมการปรับจัดโครงสร้างพ้ืนฐาน จัดสรรงบประมาณรองรับได้อย่างเพียงพอเพ่ือประโยชน์
แก่คุณภาพของบัณฑิตในอนาคตต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัลเป็นอย่างไร 

1.2.2 คณาจารย์ที่เกี่ยวข้องที่มีสถานภาพส่วนตัวต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
การเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร” 

1.2.3 รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในยุคดิจิทัล  

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว 

1.3.3 เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

คณาจารย์ที่มีสถานภาพส่วนตัวต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล แตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยเนื้อหาตามตัวแปรดังนี้ 
ตัวแปรต้น: สถานภาพส่วนตัว ของคณาจารย์ ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐ

และเอกชน ประกอบด้วยเพศ อายุ คุณวุฒิ ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ 
ประเภทมหาวิทยาลัยที่สังกัด 

ตัวแปรตาม: การบริหารจัดการและรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการจัดหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านการประเมินผลการศึกษา 
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1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนทั้ง

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เดือนพฤษภาคม 2561-เมษายน 2562 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประเทศไทย 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนสูงกว่ามัธยมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชน 

1.6.2 สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
1.6.3 คณาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ใน

มหาวิทยาลัย 
1.6.4 ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาที่ใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมการเรียนการสอนและการ

ประเมินผล 
1.6.5 การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยปรับตัวในยุคดิจิทัล 
1.6.6 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่การจัด

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัดสื่อ จัดแหล่งเรียนรู้ การจัดผู้สอน การจัดผู้เรียน 
1.6.7 การประเมินผลการศึกษา หมายถึง การติดตามกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมในการ

เรียนการสอนโดยการวัดผลหลากหลายวิธีทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ แล้วตัดสินผลการเรียน
การสอน 

1.6.8 รูปแบบการบริหาร หมายถึง การจัดการของมหาวิทยาลัย ในการวางแผน การ
ด าเนินการ การติดตามประเมินผล ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1.6.9 บริบทสภาพสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความพร้อมด้านห้องเรียน ด้านเครือข่ายและด้าน
ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.6.10 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง การก าหนดนโยบาย แผนงาน การจัดโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ จัดหาบุคลากร งบประมาณสนับสนุนเพ่ือเอ้ือต่อ
การบริหารจัดการ 
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1.6.11 ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมพัฒนาด้าน
เนื้อหาวิชา คณาจารย์ผู้รับผิดชอบการสอน นักศึกษา เทคนิคการสอน สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน 

1.6.12 ด้านการวิจัย หมายถึง กระบวนการด าเนินการวิจัยภายในสถาบันอุดมศึกษา ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศในยุคดิจิทัล 

1.6.13 ด้านการประเมินผลการศึกษา หมายถึง การก าหนดวิธีการวัดความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิธีการจัดการการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ได้รูปแบบการจัดการเรียนการรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.7.2 ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย

ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา และก าหนดแนวทางในการส่งเสริม พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต 
โดยสามารถปรับปรุงด้านการบริหารทั่วไป ด้านการปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน ปรับปรุงการวิจัย ปรับปรุงการประเมินผลการศึกษา ให้เหมาะสมในยุคดิจิทัลต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การน าเสนอสาระเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และ
การประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 หลักการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2.2 แนวคิดและความหมาย ทฤษฎีของการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษายุคดิจิทัล 
2.3 แนวคิดสื่อ (Media) และการใช้เทคโนโลยี (Technology) ยุคดิจิทัล 
2.4 แนวคิดและการประเมินผลการศึกษายุคดิจิทัล 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 หลักการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พันธกิจหลักที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นขุมปัญญาของ
สังคมท่ีเป็นพันธกิจที่ยอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ (เรณุมาศ  มาอุ่น, 2560) 

1. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาก าลังคนในระดับสูงให้กับ สังคม ประเทศชาติ 
2. การวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
3. การบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างสรรค์จรรโลงให้สังคมเจริญก้าวหน้าและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใช้วิชาการข้ันสูงเป็นพื้นฐาน 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือคงความเป็นเอกลักษณ์แห่งชาติไทย 
ในการด าเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยผู้ที่มีความส าคัญที่สุดที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย

ของพันธะกิจได้ก็คือ “อาจารย์” ที่จะต้องปฏิบัติพันธกิจทั้ง 4 ด้านควบคู่กันไป ในสัดส่วนที่เหมาะสม 
จัดการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิต จึงเป็นหน้าที่หลักที่มีความส าคัญมากที่สุดของอาจารย์
มหาวิทยาลัย ในประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

(1) ธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
(2) หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
(3) การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3.1) วงจรการศึกษากับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
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(3.2) การออกแบบการสอนและการวางแผนการสอน 
(3.3) การประเมินการสอน 
(3.4) รูปแบบการสอนและวิธีการสอนส าหรับอุดมศึกษา 

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาก าลังคนในระดับสูงให้กับ สังคม ประเทศชาติ
คุณลักษณะของมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ของส านัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานงานมศึกษาคณะกรรมการการอุดดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ระบุตามข้อ 5 ปรัชญา และวัตถุประสงค์ ข้อ 5.2 คือ “หลักสูตร
ปริญญาโทและปริญญาเอก มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้อง กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญา ของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนา นักวิชาการและนักวิชาชีพ ที่มีความรู้ความสามารถระดับสูง ใน
สาขาวิชาต่าง ๆ โดย กระบวนการวิจัยเพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ 
รวมทั้ง มีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการ
ศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ มุ่งให้มีความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนางานและสังคม ในขณะที่ระดับ
ปริญญาเอก มุ่งให้มีความสามารถในการค้นคว้าวิจัยเพ่ือสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สังคม และประเทศ” ส าหรับในต่างประเทศเช่นที่มหาวิทยาลัยพอร์ต
แลนด์ (Portland University, 2011) ระบุบัณฑิตและมหาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
จะมีลักษณะเป็นผู้ที่มีความสามารถสูงที่ประสบความส าเร็จในการท างานในวิชาชีพ มีความรู้ลุ่มลึกใน
วิชาการข้ันสูง  มีความประพฤติด ีและมีความรับผิดชอบสูง สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยอินเดียนา และ
มหาวิทยาลัยเปอร์ดัว (Indiana University and Purdue, 2011) พบว่า คุณลักษณะของมหาบัณฑิต
คือมีวิสัยทัศน์ (Visibility) ท างานหนักได้ (Hard Working) เห็นคุณค่าการท าวิจัย (Research Value) 
และมีความช านาญเฉพาะด้านมากขึ้น (Highly Specialize) ในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล
เป็นการสอนที่เน้นให้นิสิตใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีความช านาญพิเศษ (specialist) โดยเน้นให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถในหาและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ด้วยกระบวนการวัดประเมินผล ดังนั้น
อาจารย์ผู้สอน จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอื่น ดังแผนภาพการพัฒนานิสิตประกอบด้วยนี้ 
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ภาพที ่2.1 การปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต (A model of learning activity design) 
ที่มา: https://repository.jisc.ac.uk/6790/1/effectivepracticedigitalage.pdf (03/06/2018) 

 
จากภาพที ่2.1 มีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ส่วนการออกแบบต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตสามารถ

ที่จะด าเนินการได้ด้วย 
1) การจัดรายละเอียดของวิชา (Courses)   
2) หน่วยการเรียน (Modules) 
3) บทเรียนแต่ละหน่วย (Lessons) 
4) การฝึกปฏิบัติ (Apprenticeship) 
5) การเรียนแบบออนไลน์ (Online Learning) 
6) การประเมินผล (Assessment)   
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ส่วนที่ 2 การด าเนินการต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตสามารถที่
จะด าเนินการได้ด้วย 

1) พัฒนาทีม (Staff Development) 
2) การร่วมมือนักศึกษา (Student Engagement) 
3) จัดสิ่งอ านวยความสะดวก (Infrastructure) 
4) จัดสถานที่ (Spaces) 
5) การบริหารจัดการ (Administration) 
6) ชุมชน (Community) 
ส่วนที่ 3 คณาจารย์ควรด าเนินการต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต

สามารถที่จะด าเนินการได้ด้วย 
1) การวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analysis) 
2) รับฟังเสียงจากนักศึกษา (Student Voice) 
3) เพ่ิมศักยภาพสื่อดิจิทัล (Digital Capability) 
ส่วนที่ 4 การเตรียมในอนาคตต้องพิจารณาว่าท าอะไรบ้างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต

สามารถที่จะด าเนินการได้ด้วย 
1) ก าหนดกลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) 
2) หลักการ (Principle) 
3) ชนิดของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Digital Learning) 
4) ชนิดของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Type of Learning Digital 
5) ก าหนดวิสัยทัศน์ความส าเร็จ (Visual Successes) 
จากกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกาภิวัตน์  และดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อ

มหาวิทยาลัยหรือ การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (สมควร ทรัพย์บ ารุง, 2560) ได้เสนอ การบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง ไว้ดังนี้ 

1) การศึกษายุคใหม่จะต้องพัฒนาคนให้มีความสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น โดยสามารถน ามา 
พัฒนาเป็นกระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้ มหาวิทยาลัยจึงต้องเตรียมคนให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
สามารถควบคุมภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้  และต้องมีเป้าหมายหลักในการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้  
ก่อให้ เกิดองค์กรและสั งคมแห่ งการเรียนรู้ ที่ จะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่ อน
กระบวนการพัฒนาและ ยกระดับของประเทศให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันกับนานาชาติ 

2) หลักสูตรอุดมศึกษาไทย ต้องมีการพัฒนาในเชิงรุกมากขึ้น โดยควรให้ความส าคัญกับ 
หลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรแบบบูรณาการ 2 ศาสตร์ หลักสูตรปริญญา 2 ใบ (หลักสูตรควบ) หลักสูตร
ส าหรับ คนท างานเพ่ือยกระดับฝีมือแรงงานหรือคุณภาพ/ศักยภาพ โดยเฉพาะหลักสูตรระยะสั้นที่
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เกี่ยวกับ Global literacy ได้แก่ ภาษา คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายระหว่าง
ประเทศ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงอนาคต การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดเชิงสังเคราะห์ ฯลฯ และ
หลักสูตรทางไกลที่เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 

3) ระบบการศึกษาจะเป็นการเรียนรู้แบบเสรี มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลของโลกมาใช้ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือ e-
learning ซึ่งหมายถึง การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology based learning) การเรียนรู้บนเว็บ 
(Web-based learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) และความร่วมมือดิจิทัล (Digital 
collaboration) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต (internet) 
อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต (extranet) การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (satellite broadcast) 
แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน์ (audio/video tape) โทรทัศน์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ (interactive TV) 
และซีดีรอม (CD-ROM) 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องสร้างคนหรือผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพการเป็น
พลเมืองของโลกหรือ พลโลก (Global Citizen) ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Smart) 
ความสามารถในการสื่อสารได้ สองภาษา (Communication) ความสามารถในการคิด/ความล้าหน้าทาง
ความคิด (Thinker) ความสามารถ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
สังคมโลก (Global Citizenship) คือ (1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ ได้แก่ เก่งวิชาพ้ืนฐานทั้ง
วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ เทคโนโลยี รอบรู้ภาษาข้อมูลและทัศนภาพ มีผลการเรียนที่ดีเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ มีความถนัด ความสามารถเฉพาะทางที่เป็นที่ประจักษ์ และสามารถศึกษาต่อ
ในระดับสูงทั้งในและต่างประเทศ (2) ความสามารถในการสื่อสารได้สองภาษา ได้แก่ มีทักษะการสื่อสาร
เชิงปฏิสัมพันธ์ มี ทักษะการเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิผล และมีความสามารถ
ใช้ภาษาในการสื่อสารได้ดี ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ (3) ความสามารถใน
การคิด/ความล้ าหน้าทางความคิด ได้แก่ ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ กล้าเผชิญ ความเสี่ยง (กล้าตัดสินใจ) คิดได้ใน
ระดับสูง มีเหตุผล รู้จักคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญ วิจารณ์ สังเคราะห์ และ ประเมินค่า กล้าน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์และแตกต่าง และสามารถปรับตัว น าตน แก้ปัญหา และจัดการกับ ความซับซ้อนได้ 
(4) ความสามารถในการผลิตงานสร้างสรรค์ ได้แก่ สามารถจัดล าดับความส าคัญ วางแผน และบริหาร
จัดการสู่ผลส าเร็จ สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน สื่อสาร น าเสนอและ 
เผยแพร่ มีผลงานออกแบบสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้นเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง สามารถผลิตผล งานที่
เหมาะสม มีคุณภาพสูง และมีวินัย มีความรับผิดชอบในการท างาน 
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2.2 การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยพอตแลนด์  มลรัฐโอเรกอน 

(http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/) 27/03/2560 พบว่า คุณลักษณะ
ผู้เรียนในระบบออนล์ที่ประสบความส าเร็จในการศึกษามี 10 ประการ คือ 1. มหาวิทยาลัยมีระบบการ
เรียนที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) 2. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีความหวังสูงสุด (Optimism) 3. การ
สร้างแรงจูงใจ (motivation) ในความส าเร็จ 4. มีความวิริยะอุตสาหะ (persistence) 5. มีจรรยาบรรณ
ในการท างาน (strong work ethic) 6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-advocacy) 7. มีระบบการจัดการ 
(organization) ที่ดี และจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านเวลา การเงิน อุปกรณ์การเรียน 8. มีระบบ
เชื่อมต่อ (connection) อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 9. มีความคงที่ (consistency) ในการส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย และการบ้าน และ 10. ก าลังใจการสนับสนุน (support) จากครอบครัวเพ่ือนร่วมงาน 
 
2.3 ส่ือ (Media) และการใช้เทคโนโลยี (Technology)  

มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่หลากหลาย พร้อมกับการพัฒนาทักษะการใช้
สารสนเทศ สื่อ (Media) และทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology) มากขึ้นอาจเป็นทั้งสื่อหลักและ
สื่อเสริมก็ได้ และเน้นการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพ่ิมจากระบบจัดการการเรียนการสอน
ปกติ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์  
การศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) สื่อประสม (Multi Media) 
ซึ่งเป็นการน าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้รวมกัน ซึ่ง Rennie and Morrison (2013) กล่าวว่านักศึกษา
ต้องพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดยการสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มีการประเมิน
ความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ เสริมโดยการฝึกผ่าน e-book การตอบโต้กับกลุ่ม Vlog, 
Podcast, Webcasts, You Tube, Wikis, Skype โดยสื่อคอมพิวเตอร์มีดังนี้ 

1. สื่อคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์เป็นการใช้สายน าสัญญาณและใช้ซอฟแวร์จัดการให้ข้อมูล
ในเครื่องหนึ่งไปแสดงผลบนเครื่องอ่ืนได้  และสื่อมัลติมีเดียเป็นระบบเครือข่าย (LAN) อาศัย
สายสัญญาณที่เชื่อมโยงติดต่อกันน าข้อมูลมัลติมีเดียจากเครื่องแม่ข่าย (server) กระจายไปแสดงผลที่
ทุกเครื่องที่เป็นลูกข่าย (clients) ในเครือข่าย (network) 

 ข้อดีของระบบออนไลน์ (http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) สามารถถ่ายทอดและเผยแพร่สื่อโดยไร้พรมแดน 
2) สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ตลอด 
3) มีการปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ 
4) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5) สามารถเลือกเรียนได้ตามศักยภาพของตนเอง 

http://education.cu-portland.edu/blog/masters-resources/
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6) สร้างความรับผิดชอบ ความมั่นใจในตนเอง 
ข้อเสียของระบบออนไลน์ (http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) ผู้เรียนต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2) ต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
3) บางครั้งอาจมีปัญหาทางด้านเทคนิคเวลาใช้งาน 
4) ค่าใช้จ่ายในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
5) ต้นทุนในการพัฒนาแบบเรียนสูง 
6) ผู้มีความรู้ในการผลิตและออกแบบสื่อให้มีคุณภาพหาได้ยาก 
2. สื่อคอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ (Offline) เป็นการไม่ใช้สายน าสัญญาณซึ่งหมายถึงการ

น าแผ่นดิสก์หรือแผ่นซีดีที่บันทึกข้อมูลเล่นบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว (Stand Alone) ภาพ
และเสียงจะแสดงบนเครื่องเดียวเท่านั้น 

ข้อดีของระบบออฟไลน์ (http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) สามารถใช้ได้ทุกท่ี ๆ มีคอมพิวเตอร์ 
2) ไม่จ าเป็นต้องต่อกับระบบ network เพราะภายในตัวสื่อนี้มีความพร้อมอยู่แล้ว 
3) เกิดการจูงใจท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่าย 
4) ใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่มากนักเนื่องจากการใช้งานของโปรแกรมไม่ซับซ้อน 
ข้อเสียของระบบออฟไลน์ (http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016) คือ 
1) เป็นสื่อที่มีข้อมูลค่อนข้างเก่าง่าย และยากต่อการปรับปรุง 
2) ไม่สามารถแก้ไข้ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
3) การเรียนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน 
4) การให้ผู้เรียนอ่านเนื้อหาไปทีละหน้าจอ ๆ นั้นไม่ใช่การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
5) ผู้สร้างควรที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมหลายรูปแบบเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 
layne and Ice (2014) กล่าวว่า การออกแบบการสอนผ่านระบบออนไลน์ ผู้สอนต้อง

ออกแบบทั้งระบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ใช้ง่าย และให้ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ง่าย สามารถสะท้อนการติดต่อประสานในส่วนกิจกรรมการสอนระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนได้อย่างง่ายและหลากหลายรูปแบบ 

Conceiç  ̃o and Lehman (2011) กล่าวว่าในการสอนe-learning จะต้องมีความสมดุลใน
การออกแบบที่เป็นแบบonline course และออกแบบเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีการตรวจการบ้าน
และให้ผลสะท้อนกลับในค าตอบ ท าให้นิสิตเกิดการเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ได้ง่ายและ
สะดวก 

http://boom0415kit.blog/
http://boom0415kit.blogspot.com/13/04/2016)คือ


14 
 

 

โดยสรุปสื่อต่าง ๆ นี้จะช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สื่อแต่ละชนิดที่น ามาใช้ต้องมีความสัมพันธ์
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพ่ือช่วยให้นิสิตเกิดการความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น 
 
2.4 แนวคิดหลักสูตรและการประเมินผลการจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

2.4.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 
โอลิวา (Oliva, 1992: 8-9) ได้ให้นิยามความหมายของหลักสูตรคือ แผนงานหรือ

โครงการที่จัดประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียน ภายใต้การด าเนินงานของโรงเรียน และในทางปฏิบัติ
หลักสูตรประกอบด้วยจ านวนของแผนการต่าง ๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขตกว้าง
หลากหลาย เป็นแนวทางของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย 
(Unit) เป็นรายวิชา (course) หรือเป็นรายวิชาย่อยต่าง ๆ (sequence of courses) แผนงานหรือ
โครงการทางการศึกษาอาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียนก็ได้  โดยแบ่งเป็นการให้นิยามโดยยึด
จุดประสงค ์บริบทหรือสภาพแวดล้อม และวิธีด าเนินการหรือยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. การให้นิยามโดยยึดจุดประสงค์ (Purpose) หลักสูตรหมายถึงลักษณะที่เป็น
วิธีการที่น าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายนั้น ๆ เช่น หลักสูตร คือ การถ่ายทอด
มรดกทางวัฒนธรรม หลักสูตร คือ การพัฒนาทักษะการคิดผู้เรียน 

2. การให้นิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Contexts) หลักสูตรหมายถึงการ
อธิบายถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตรซึ่งแล้วแต่ว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร  
เช่น หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาวิชา หรือหลักสูตรที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือหลักสูตรที่เน้นการปฏิรูป
สังคม เป็นต้น  

3. การให้นิยามโดยยึดวิธีด าเนินการการหรือยุทธศาสตร์  (Strategies) หลักสูตร คือ 
กระบวนการแก้ปัญหา หลักสูตร คือ การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม การท างานกลุ่ม หลักสูตร คือ การเรียนรู้
เป็นรายบุคคล หลักสูตร คือ โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตร หมายถึง เอกสารที่ระบุสาระรายวิชา ที่เขียนขึ้น โดยมีรายละเอียดที่เป็น
มาตรฐานการเรียนการสอนหรือวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน (learning standards or 
learning objectives) ความรู้และทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้หลังจากเรียนรู้แล้ว ทักษะของผู้เรียนที่
คาดหวังหลังการจัดการเรียนการสอนตามจัดหลักสูตร สาระท่ีต้องเรียน ลักษณะการจัดการเรียนการ
สอน การวัดประเมินผล เอกสารประกอบการสอน กิจกรรม ต าราและเอกสารที่ใช้เรียน และการจัด
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ทั้ ง ใ น ล ะ น อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า 
(http://edglossary.org/curriculum/ วันที่ 21/05/2016) 

ได้สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนงานหรือโครงการที่จัด
ประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียน ภายใต้การด าเนินงานของโรงเรียน และในทางปฏิบัติหลักสูตร

http://edglossary.org/learning-standards/
http://edglossary.org/learning-objectives/
http://edglossary.org/curriculum/%20วันที่
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ประกอบด้วยจ านวนของแผนการต่าง ๆ ที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีขอบเขตกว้างหลากหลาย 
เป็นแนวทางของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็น
รายวิชา (course) หรือเป็นรายวิชาย่อยต่าง ๆ (sequence of courses) แผนงานหรือโครงการทาง
การศึกษาดังกล่าวนี้อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียนหรือโรงเรียนก็ได้ 

2.4.2 การวัดผลและการประเมินผล 
การวัดผล (measurement) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการก าหนดตัวเลข

ให้กับคุณลักษณะต่าง ๆ ของคน สัตว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมีกฎเกณฑ์ คือ จะต้อง
ด าเนินการอย่างมีขั้นตอน เป็นระเบียบแบบแผน โดยมีเครื่องมือช่วยวัด ซึ่งจะท าให้ตัวเลขใช้แทนลักษณะ
ของสิ่งที่เราต้องการเครื่องมือที่ใช้ในการวัดการศึกษา มีหลายชนิดแต่ละชนิดต่างก็มีความเหมาะสมกับการ
วัดแตกต่างกัน ประกอบด้วยการทดสอบ (Testing) 2. แบบสอบถาม (Questionnaires) 3. แบบส ารวจ 
(Check lists) 4. มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5. การสังเกต (Observation) 6. การสัมภาษณ์ 
(Interview) 7. การบันทึก (Records) 8. สังคมมิติ (Sociometry) 9. การศึกษารายกรณี (Case Study) 
และ10. การให้สร้างจินตนาการ (Projective Technique) (อัครเดช เกตฉ่ า และคณะ, 2562) 
http://www.bsru.ac.th/identity/archives/2617 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นการใช้เทคนิคประเมินผลหลากหลายวิธี 
เกณฑ์ที่น ามาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลตามสภาพจริงนั้น ประกอบด้วย เกณฑ์ระดับคุณภาพ
และเกณฑ์การพิจารณาตัดสิน ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 1. วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม สามารถวัดหรือสังเกตเห็นได้ด้วยความรู้ ความเข้าใจทักษะ กระบวนการและด้านจิตใจ 2. 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรือภาระงานการปฏิบัติในลักษณะผลผลิตหรือผลงาน ผลการกระท าหรือ
พฤติกรรมและกระบวนการ เช่น การทดลอง 3. เลือกวิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผล 4. สร้าง
เครื่องมือและประเมินผลการเรียนรู้–ก าหนดเกณฑ์การประเมินตามสภาพจริง–เกณฑ์การให้คะแนนแบบ
ภาพรวม–เกณฑ์แบบแยกองค์ประกอบ 

Michelle Pauli (2020) กล่าวว่า การวัดประเมินผลในอนาคตในปี 2568 มีหลักการ 
5 ประการ คือ มหาวิทยาลัยสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือเปลี่ยนแปลงการประเมินโดยการท าให้มากขึ้น 

1 การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) คือ ประเมินตามสภาพจริง 
การทดสอบความรู้และทักษะในรูปแบบที่สมจริงมากยิ่งขึ้น ตามบริบท และมีการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้เรียน 

2. เข้าถึงได้ง่าย (Accessible) การออกแบบการเรียนมีการยืดหยุ่นเพ่ือให้ทุกคนใช้
งานได้สูงสุด ทั้งในระยะยาว ระยะสั้น 

http://www.bsru.ac.th/identity/archives/2617
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3. สามารถท างานอัตโนมัติได้อย่างเหมาะสม (Appropriately automated): ง่าย
ส าหรับอาจารย์ในการให้งาน การสะท้อนกลับ และให้ข้อเสนอแนะที่รวดเร็ว มีรายละเอียดมากขึ้น 
และน าไปปฏิบัติได้จริงส าหรับนักศึกษา 

4. มีความต่อเนื่อง (Continuous) อุดมไปด้วยโอกาสในการฝึกฝนและสะท้อนให้เห็น
ถึงความจริงที่ว่านักศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในโลกของการท างานและตลอดชีวิต แทนที่จะประสบความส าเร็จในการสอบ
ที่มีเดิมพันสูงและมีความเครียดสูงเพียงครั้งเดียว 

5. ปลอดภัย (Secure): สร้างความมั่นใจว่านักศึกษาที่เหมาะสมก าลังท าการประเมิน
ที่ถูกต้องและงานที่ส่งเป็นของตนเองและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เมื่อน ามารวมกัน 

หลักการทั้งห้านี้เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้โดยเน้นทักษะดิจิทัล มีแนวทางปฏิบัติ และเพ่ิม
ความมั่นใจในการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น น าเสนอแนวทางแบบองค์รวมเพื่อการประเมินที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งช่วยการขับเคลื่อนการเรียนรู้  สนับสนุนให้ผู้เรียนได้สามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ตนเอง และเพ่ือก าหนดทิศทางการท างานในอนาคตได้  ดังโมเดลที่ประยุกต์จากManchester 
Metropolitan University  (2016) แสดงมุมมองของกระบวนการทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินและข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปใช้กับการประเมินระหว่างการเรียนการสอนและประเมินแบบ
สรุปผล  และเหมาะกับระดับการเรียนรู้ทุกระดับตั้งแต่ระดับหลักสูตรเต็มรูปแบบ ไปจนถึงหลักสูตร
ระยะสั้นดังวงจรวัด การประเมินผลและสะท้อนกลับ (Assessment and Feedback Life Cycle)  
เน้นการสะท้อนกลับ (Feedback) ให้ผู้เรียนรับรู้เพื่อการปรับปรุงต่อไปและให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
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ตั้งค่า 

 
 

 
จากวงจรการวัดผล การประเมินผล และการสะท้อนกลับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล จะเน้นการ

สะท้อนกลับให้ผู้เรียนได้ทราบผลการให้เกรด และมีข้อเสนอแนะปรับปรุงการเรียนรู้ครบวงจร ท าให้
เห็นภาพการเรียนในอนาคตที่จะเปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลที่ต้องสะท้อนกลับให้ผู้เรียนได้รู้จุดแข็ง 
จุดอ่อนของตนเอง น าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ได้ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อัญชลี เหลืองศรีชัย และ ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี โดยมี
จุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรใน
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 195 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

วงจรการประเมินผลและ
สะท้อนกลับเพื่อ

เสนอแนะ(Assessment 
and Feedback Life)  

Cycle) 
  

ตั้งค่าวัด 
Setting (1) 

การสนับสนุน(2) 
Supporting 

สร้างข้อสรุปข้อเสนอแนะ(4) 
Marking a product of 

feedback 

การบันทึกเกรด (5) 
Recording of 

grade 

การแจ้งผลสะท้อนกลับ (6) 
Returning marks and 

feedback 

สะท้อนกลับ (7) 
Reflecting 

รายละเอียด (8) 
Specifying 

การส่ง (3) 
Summit 
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สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการสร้างและถ่ายโอนความรู้  ด้านมุ่งเน้นคุณภาพ ด้าน
โครงสร้างที่เหมาะสม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการท างานเป็นทีมและมีเครือข่าย ด้านวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในองค์กร ด้านบรรยากาศที่เกื้อหนุน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านกลยุทธ์ และ
ด้านการเพ่ิมอ านาจและความรับผิดชอบในงาน ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลในภาพรวม พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน
ต่างกันในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แนวทางส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลตาม
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคือ ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอินเทอร์เน็ต
ต้องรวดเร็ว ควรจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการท างาน ควรก าหนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

อติพร เกิดเรือง (2560) ได้ศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เพ่ือรองรับ
สังคมไทยในยุคดิจิทัล (Empowering Learning in the 21st Century for Thailand Society in 
the Digital Age) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เพ่ือ
รองรับสังคมไทยใน ยุคดิจิทัล  โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับ การรู้หนังสือใน ศตวรรษที่21 และการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ได้พรมแดนใหม่
แห่งการเรียนรู้ (New frontier of learning) เป็นการ วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
จากเอกสาร (Content Analysis) ผลการศึกษามีดังนี ้

1. องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 เพ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี4 องค์ประกอบหลัก 
คือ 1) การเรียนรู้ เกี่ยวกับดิจิทัล 2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 4) ผลิตภาพ
ที่มีคุณภาพสูง 

2. การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัล  ต้องจัดการเรียนรู้ โดยค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน า เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน การจัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ผู้สอน
เป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูพัฒนาการ
มากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ 
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3. การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการ
สร้างสรรค์ปรับแต่ง การเรียนรู้การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่าย
ออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้สร้างสถานการณ์ จ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการ
เรียนรู้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้แบ่งปันความรู้และ
เนื้อหาผ่านเครือข่ายออนไลน์และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการท างานมากข้ึน 

ชัยยุทธ เลิศพาชิน และ อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2555) ได้วิจัย เรื่องการส ารวจคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการผู้ใช้มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ ผู้ใช้มหาบัณฑิต
ของคณะวิทยาการจัดการ ที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2553 จ านวน 6 ด้าน (1) ด้านความมีคุณธรรม
จรยิธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
(6) ด้านจิตอาสา และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ ตลอดจน เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับกับ
ความต้องการของผู้ใช้มหาบัณฑิต เครื่องมือคือแบบสอบถามโดยส่งไปยังผู้ใช้มหาบัณฑิตตามสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้มหาบัณฑิตส่วนใหญ่คือ 
ผู้บริหารระดับสูงและผู้ประกอบการเป็นหน่วยงาน ของรัฐมากกว่าภาคเอกชน ระยะเวลาที่ร่วมท างาน
กับมหาบัณฑิต 1 ปีขึ้นไปและมีระดับความคุ้นเคยกับมหาบัณฑิต ค่อนข้างดีมีความต้องการหรือความ
พึงพอใจต่อมหาบัณฑิตระดับมากที่สุดทุกปัจจัย โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความต้องการ
หรือพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจิตอาสา 

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) ระบุว่าระดับ
ปริญญาโทต้อง 1) มีความรู้ทันสมัยในสาขาวิชาทีเกี่ยวข้องรู้รอบ รู้ลึกและพัฒนาความรู้ใหม่ และ
ประยุกต์ใช้ได้ 2) มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) คิดเป็นสามารถวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและคิดแบบองค์รวม สามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินความรู้ เพ่ือประยุกต์ใช้ ได้ อย่างเหมาะสม 4) ท าเป็นมีทักษะใน
การปฏิบัติ งานตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างลึกซึ้ง ติดตามความก้าวหน้าในการวิจัย รู้วิธีการแก้ปัญหา 
และต่อยอดองค์ความรู้ได้ ใช้ภาษาไทยได้ดีมาก ภาษาอังกฤษระดับดีทั้งการฟัง อ่าน พูดและเขียน ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทีเหมาะสมในการสืบค้น วิเคราะห์ติดตามความก้าวหน้าในศาสตร์ทีเกี่ยวข้อง
และน าเสนอผลงานวิชาการได้ มีทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติศาสตร์ เพ่ือการศึกษาวิจัย และการ
ประกอบอาชีพ สามารถวางแผนและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีมนุษย์
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สัมพันธ์ที่ดี ที่สามารถท างานเป็นหมู่คณะ และมีศักยภาพเป็นผู้ประกอบการ 5) ใฝ่รู้และรู้จักการ
เรียนรู้  ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆอย่างสม่ าเสมอ รู้จักเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ 
(Learning to learn) และกระบวนการเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 6) มีภาวะผู้น า มองการณ์ไกล กล้าแสดงออก กล้าหาญ อดทน หนักแน่น รู้
จกเสียสละ ให้อภัย และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน สุภาพ สามารถประสานความคิดและประโยชน์
ด้วยหลักการแห่งเหตุผลและความถูกต้อง มีความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม รักองค์กร เป็นผู้น าที่กล้า
หาญ เป็นผู้น ากิจกรรมได้ในระดับและสถานการณ์ที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบทั้งในฐานะผู้น าและผู้ 
7) มีสุขภาวะ ตระหนักในความส าคัญ รู้จักวิธีการ และดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง มีบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสม ปรับตัวได้ ทนสภาพ กดดันได้ 8) มีจิตอาสาและส านึกในสาธารณะ ห่วงใยต่อสังคม และ
สาธารณสมบัติ มีจิตอาสาไม่ดูดาย มุ่งท าประโยชน์ให้สังคม และ 9. ด ารงความเป็นไทยในกระแส
โลกาภิวัตน์ ส านึกคุณค่าแห่งตน คุณค่าแห่งความเป็นไทย รู้จักก าหนดบรรทัดฐานแห่งความพอเหมาะ
พอดีในการตรองชีวิต รวมทั้งตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม และรู้เท่าทันการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปรของบริบททางสังคม เพ่ือสามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างโดยยัง
ด ารงตนเป็นตัวของตัวและท านุบ ารุงสืบสานวัฒนธรรมไทยอย่างเป็นอิสระยั่งยืนและมีสันติสุข 

Ghavifekr et al., 2015) การศึกษาเรื่องการสอนและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี: ประสิทธิผล
ของการบูรณาการ ICT ใน ประเทศมาเลเซีย นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการบูรณาการ ICT เพ่ือสนับสนุนกระบวนการสอนและการเรียนรู้ใน ผลการวิจัย
พบว่าการบูรณาการ ICT มีผลดีกับทั้งผู้สอนและผู้เรียน ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าการเตรียมความพร้อมของ
ผู้สอนที่มีอุปกรณ์ครบครันด้วยเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน ICT เป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งในความส าเร็จของการสอนและการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี  นอกจากนี้ ยังพบว่าโครงการ
ฝึกอบรมการพัฒนาวิชาชีพให้ผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วย ส าหรับการศึกษาในอนาคต มีความจ าเป็นต้องพิจารณาด้านอ่ืน ๆ ของการบูรณาการ ICT 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมุมมองของผู้บริหารในเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการก าหนดนโยบาย 

Gibbon (1998) เสนอบทความแบบจ าลองเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการผลิตความรู้  การจัด
ระเบียบของแบบจ าลองเพ่ือความสนใจไปที่ความจริงที่ว่ามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดตามโครงสร้างของ
วินัยและโครงสร้างก าลังถูกเปลี่ยนแปลงโดยกระแสของสังคม การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือการเกิดขึ้น
ของระบบการผลิตความรู้แบบกระจายซึ่งความรู้นั้นมีลักษณะเฉพาะด้วยคุณลักษณะใหม่  การ
เปลี่ยนแปลงหลักในประเด็นที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยคือการผลิตและเผยแพร่ความรู้ (การวิจัยและ
การสอน) ไม่ได้ด าเนินกิจกรรมก่ึงผูกขาดในตัวเองอีกต่อไป ที่ด าเนินการโดยแยกสถาบันที่เกี่ยวข้องกัน 
ความท้าทายที่แท้จริงส าหรับมหาวิทยาลัยคือ ความรู้ แนวปฏิบัติการวิจัยของมหาวิทยาลัยจะ
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เชื่อมโยงกับ หน่วยงานอ่ืนๆที่เป็นแหล่งความรู้ แหล่งประกอบการ และมหาวิทยาลัยต้องมีระบบการ
ผลิตความรู้แบบกระจายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยแห่งศตวรรษที่ 21 จะพัฒนาความ
เชื่อมโยงกับสังคมรอบข้างมากขึ้นเรื่อย ๆ  

Khorsandi et al. (2012) ได้ศึกษาการวัดประเมินผลในระบบออนไลน์ โดยสอบถามความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์จากนักศึกษาจ านวน 
685 คน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ชอบออนไลน์ วิธีการประเมินและการเข้าถึงและใช้งาน
ระบบออนไลน์อาจเข้าถึงได้ยาก แต่นักศึกษาส่วนใหญ่จะชอบการตอบผ่านออนไลน์ และระบุว่าชอบ
ที่การไม่เปิดเผยตัวตนและความเป็นส่วนตัวของการประเมินทางออนไลน์เป็นเหตุผลที่ต้องการ  ใน
การศึกษาอ่ืน มากกว่า 90% ของนักศึกษาท าเครื่องหมายเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งเมื่อถูกถามว่า
ต้องการการการประเมินแบบออนไลน์กับรูปแบบการประเมินแบบเดิมหรือไม่  นักศึกษาชอบออนไลน์
มากกว่า นอกจากนี้การศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ ยังพบว่า เครื่องมือออนไลน์ใช้งานง่าย และการประเมินทาง
ออนไลน์ท าให้สามารถเสนอข้อคิดเห็นที่รอบคอบมากกว่าการท าแบบกระดาษทั่วไป การประเมินผล
การสอนจากการศึกษาและผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการรวบรวมการประเมินผลการสอนทาง
ออนไลน์เป็นทางเลือกที่เหมาะสมแทนวิธีการที่ใช้กระดาษแบบดั้งเดิม 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ต าแหน่ง 
4. คุณวุฒิ 
5. ประสบการณ์ 
6. ประเภทมหาวิทยาลัยที่สังกัด 

การบริหารจัดการการเรียนรูแ้ละ
การประเมินผลการศึกษา 

1. ด้านการบริหารทั่วไป 
2. ด้านการจัดหลักสูตรและการ
เรียนการสอน  
3. ด้านการวิจัย 
4. ด้านการประเมินผลการศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องที่ใช้ในการเป็นรวบรวมข้อมูลคือแบบตรวจสอบ
รายการ และแบบสอบถาม โดยผู้ที่ให้ข้อมูลคือคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ประกอบด้วย คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน ในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายได้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐจ านวน 20 แห่งและ

เอกชนจ านวน 20 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากมหาวิทยาลัยรัฐจ านวน 200 คนและเอกชน 
200 คน 
 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย  

เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิ ประสบการณ์ มีลักษณะเป็นแบบ

สอบตามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่ 2 การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล  เป็น

แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย  
1. ด้านบริหารงานทั่วไป จ านวน 14 ข้อ 
2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จ านวน 15 ข้อ 
3. ด้านการวิจัย จ านวน 11 ข้อ 
4. ด้านประเมินผลการศึกษา จ านวน 15 ข้อ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมือ 

จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ด้วยค่า IOC เท่ากับ 0.89 และน าไป
ทดลองใช้กับคณาจารย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนได้ค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากับ 0.92 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

จัดจ้างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เชิงปริมาณใช้ความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
and LSD และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยวิธี 
Principle Component และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแบบแวริแมก 
(Varimax) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิจัยนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามและการสัมภาษณ์  โดยน าเสนอการ

วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รูปแบบ
การเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล  และการวิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์ และการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล โดยน าเสนอเป็น 5 ส่วน คือ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในประเด็นแบบการเรียนรู้

และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
ส่วนที่ 3 คือ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบแบบการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 เสนอรูปแบบแบบการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา การวิเคราะห์

องค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
ส่วนที ่1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผู้ตอบ 400 คน  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว  ไม่นับรวม 

missing value 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 85 21.25 
หญิง 315 78.75 

2. อายุ   
31-35 ปี 82 20.50 
36-40 ปี 90 22.50 
41-45 ปี 84 21.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว  ไม่นับรวม 
missing value (ต่อ) 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ตั้งแต ่46 ปีขึ้นไป 144 36.00 
3. ประสบการณ์การท างาน   

ต่ ากว่า5 ปี 105 26.25 
6-15 ปี 85 21.25 
16-30 ปี 84 21.00 
ตั้งแต่ 31 ปี 126 31.50 

4. ต าแหน่งทางการบริหาร   
มีต าแหน่งบริหาร 190 47.50 
ไม่มีต าแหน่งบริหาร 210 52.50 

5. ต าแหน่งทางวิชาการ   
รองศาสตราจารย์/ศาสตราจารย์ 147 36.75 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 147 36.75 
อาจารย์ 106 26.50 

6. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาโท 256 64.00 
ปริญญาเอก 144 36.00 

7. ประเภทสถาบัน   
มหาวิทยาลัยรัฐ 106 26.50 
มหาวิทยาลัยเอกชน 294 73.50 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชายคือเป็นหญิงร้อยละ 

78.75 เป็นชายร้อยละ 21.25 มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป ร้อยละ 36 รองลงมามีอายุพอ ๆ กันร้อยละ20 
ทั้งกลุ่มอายุ 31-35 ปี 36-40 ปี และอายุ 41-45 ปี มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 
รองลงมาต่ ากว่า 5 ปี ส่วน 6-15 ปี และ 16-30 ปี พอ ๆ กันร้อยละ 21 ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 
ร้อยละ 52.50 มีต าแหน่งทางการบริหารร้อยละ 47.52 มีต าแหน่งทางวิชาการคือผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
และ รองศาสตราจารย์เท่ากัน ร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็นอาจารย์ อาจารย์ร้อยละ 26.50 มีวุฒิ
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การศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท ร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นปริญญาเอกร้อยละ 36.00 และสังกัดประเภท
สถาบันคือเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนร้อยละ73.50 และมหาวิทยาลัยรัฐตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในประเด็นแบบการเรียนรู้และ
การประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม ดัง
ตารางที ่4.2-4.6  
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ

เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวม 

ด้านที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรู้ 
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล  SD แปลค่า 

ล าดับ 
ส าคัญ 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.39 0.59 มาก 1 
2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน 
4.26 0.56 มาก 2 

3 ด้านการวิจัย 3.97 0.57 มาก 4 
4 ด้านการประเมินผลการศึกษา 4.16 0.49 มาก 3 

ภาพรวม 4.20 0.47 มาก  

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการ

บริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅=3.90, SD=0.47) เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการบริหารทั่วไป ( ̅=4.21, SD=0.59) รองลงมา คือ ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลการศึกษาและด้านการวิจัยตามล าดับ  
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การบริหารทั่วไป) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษา

ในยุคดิจิทัล   
SD แปล ล าดับ 

1.1 ก าหนดเรื่องดิจิทัลไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 
แผนปฏิบัติการของสถาบัน  

4.63 0.58 มากที่สุด 3 

1.2 จัดท าแผนงานการพัฒนาสถาบันอย่างเป็น
รูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

4.58 0.59 มากที่สุด 4 

1.3 การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงานการ
บริหารให้สอดคล้องอุดมศึกษายุคดิจิทัล 

4.68 0.57 มากที่สุด 2 

1.4 มีการก าหนดมาตรการเพ่ือติดตามผลการ
บริหารสถาบันยุคดิจิทัล 

4.57 0.75 มากที่สุด 5 

1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ
สถาบันในการด าเนินกลยุทธ์สู่ยุคดิจิทัล 

4.74 0.44 มากที่สุด 1 

1.6 จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

4.53 0.68 มากที่สุด 6 

1.7 เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล 

4.21 0.85   มาก 11 

1.8 สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการจัด
กิจกรรม 

4.21 0.77   มาก 10 

1.9 จัดสื่อดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 4.21 0.61   มาก 9 
1.10 พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้

ที่ทันสมัย 
4.11 0.85   มาก 13 

1.11 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันให้มี
คุณภาพระดับสากล  

4.21 1.00   มาก 12 

1.12 จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับการเตรียม
สถาบันสู่ยุคดิจิทัล 

4.26 0.84   มาก 8 

1.13 จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารได้อย่างดี 

4.10 1.02   มาก 14 

X
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การบริหารทั่วไป) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษา

ในยุคดิจิทัล   
SD แปล ล าดับ 

1.14 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
เพ่ิมข้ึน  

4.47 0.68   มาก 7 

รวม 4.39 0.59 มาก  

     
จากตารางที ่4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารจัดการการเรียนรู้

และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลด้านการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ( ̅=3.90, SD=0.59) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยอันดับแรกคือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสถาบันในการด าเนินกลยุทธ์สู่ยุคดิจิทัล  (  ̅=4.74, SD=0.44) 
รองลงมาตามล าดับคือการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงานการบริหารสถาบันให้สอดคล้องระบบ
อุดมศึกษาดิจิทัล จัดท าแผนงานการพัฒนาสถาบันอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการก าหนดมาตรการเพ่ือติดตามผลการบริหารสถาบันยุคดิจิทัลหนดเรื่อง
ดิจิทัลไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย นอกนั้นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 ทุกข้อ
ตามล าดับค่าเฉลี่ยที่สูงลงมาได้แก่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับการเตรียมสถาบันสู่ยุคดิจิทัล จัดสื่อ
ดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการจัดกิจกรรม 
เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันให้มีคุณภาพ
ระดับสากล พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะใน
การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างดี 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในยุค

ดิจิทัล    
SD แปล 

ล าดับ 
ส าคัญ 

2.1 เพ่ิมการจัดหลักสูตร Online ให้มากขึ้น 4.36 0.67   มาก 6 
2.2 จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่

เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
4.21 0.77   มาก 12 

2.3 พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ิมมากข้ึน   

4.26 0.71   มาก 9 

2.4 ท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยใน Cyber University 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาร่วมกัน 

3.79 1.06   มาก 15 

2.5 สอดแทรกสาระในการเรียนการสอนที่เน้นให้
นักศึกษาตระหนักในเรื่องของคุณธรรม 

4.47 0.6   มาก 2 

2.6 เตรียมความพร้อมด้านภาษาแก่นักศึกษาให้สามารถ
สื่อสารได้ดีมากข้ึน 

4.21 0.7   มาก 11 

2.7 เตรียมความพร้อมด้าน Innovation Technology 
แก่นักศึกษาให้สามารถใช้ได้คล่อง 

4.36 0.74   มาก 8 

2.8 ใช้หนังสือ ต าราเรียนที่ เป็นสื่อ electronicในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น 

4.05 0.76  13 

2.9 ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้ง
นักศึกษา คณาจารย์ 

4.36 0.59   มาก 5 

2.10 ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยมากขึ้น  4.21 0.62   มาก 10 
 2.11 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application 

ที่หลากหลายเช่น Google Classroom, Class 
Start, Zoom meeting, etc. 

4.52 0.68   มาก 
  ที่สุด 

1 

2.12 มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 4.36 0.67   มาก 6 
2.13 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์

ผ่านสื่อ ICT ที่เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึน 
4.42 0.59   มาก 3 

2.14 สนับสนุนการถ่ายโอนหน่วยกิต ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาของไทย  

3.90 0.72   มาก 14 

X
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษาในยุค

ดิจิทัล    
SD แปล 

ล าดับ 

ส าคัญ 

2.15 ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมเก่ียวกับ
การเรียนรู้ผ่าน Onlineในสถาบัน 

4.42 0.73   มาก 4 

รวม 4.26 0.46 มาก  

 
จากตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารจัดการการเรียนรู้และ

การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  ̅=4.26, SD=.46)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายเช่น Google Classroom, Class Start, 
Zoom meeting, etc. (  ̅=4.52, SD=.68) รองลงมาตามล าดับคือสอดแทรกสาระในการเรียนการ
สอนที่เน้นให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของคุณธรรม จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริม
ประสบการณ์ผ่านสื่อ ICT ที่เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึน ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ผ่าน Onlineในสถาบัน ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้งนักศึกษา คณาจารย์ 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ิมการจัดหลักสูตรOnline ให้มากขึ้น เตรียมความพร้อม
ด้าน Innovation Technology แก่นักศึกษาให้สามารถใช้ได้คล่อง พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยมากขึ้น เตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาแก่นักศึกษาให้สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้น จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเคียงมาตรฐานสากล จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ  ICTที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น และท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยใน Cyber University เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การวิจัย) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษาใน 

ยุคดิจิทัล   
SD แปล 

ล าดับ 
ส าคัญ 

3.1 เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบันให้มากข้ึน 4.00 0.72 มาก 4 
3.2 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างของถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศให้มาก
ขึ้น 

4.05 0.76 มาก 3 

3.3 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ 

3.95 0.89 มาก 7 

3.4 ส่งเสริมความร่วมมือการเป็นศูนย์กลางวิจัยในศาสตร์ที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ 

3.89 0.85 มาก 10 

3.5 สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย กิจกรรมวิจัยต่าง ๆ  

3.95 1.07 มาก 6 

3.6 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัยการเปลี่ยนแปลงยุค
ดิจิทัลของไทย 

4.21 0.69 มาก 1 

3.7 ส่งเสริม/สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณให้อาจารย์ชาว
ต่างประเทศท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญ
สูง มาท าวิจัยในสถาบันเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 

3.69 0.98 มาก 11 

3.8 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกัน
ระหว่างสถาบัน 

4.10 0.64 มาก 2 

3.9 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางวิจัยทางการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

3.90 0.91 มาก 9 

3.10 พัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 3.95 0.94 มาก 8 
3.11 ส่งเสริมการศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัล

ต่อสังคมไทยในอนาคต 
4.00 0.92 มาก 5 

รวม 3.97 0.66 0.66  
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จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารจัดการการเรียนรู้และ
การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลด้านการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅=3.97, 
SD=0.66) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยค่าเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไปโดยข้อที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน (  ̅=4.21, SD=0.69) 
รองลงมาคือส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน สร้างเครือข่ายด้านการ
วิจัยระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในประเทศให้มากขึ้นและ เน้น
การวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบันให้มากขึ้น ส่งเสริมการศึกษาผลกระทบการเรียนการสอน
ยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ

เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การประเมินผลการศึกษา) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษาใน 

ยุคดิจิทัล  SD แปล 
ล าดับ 
ส าคัญ 

4.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การวัดผลและประเมินผล Online 

4.05 0.83 มาก 11 

4.2 มีการเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่
จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่เก่ียวข้อง 

4.42 0.59 มาก 3 

4.3 เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมินความรู้ในแต่ละหน่วย
การเรียนรู้   

4.37 0.67 มาก 5 

4.4 จั ดกิ จกรรม เ พ่ือวั ดผลการ เ รี ยนรู้ ใ นรู ปแบบที่
หลากหลายแทนการสอบ 

4.42 0.59 มาก 3 

4.5 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผลอย่างต่อเนื่องโดยผ่าน
สื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง  

4.21 0.69 มาก 9 

4.6 ให้นักศึกษาเลือกการสอบวัดความรู้ได้หลากหลายวิธี 3.84 0.75 มาก 13 
4.7 จัดท าคู่มือให้ค าแนะน าการเรียนรู้และการวัดผล

ประเมินผลแก่นักศึกษา 
3.95 0.94 มาก 12 

4.8 จัดท าความร่วมมือการสอบความรู้ระหว่าง
สถาบันการศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.58 0.82 มาก 15 

4.9 ส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันจัดท าคลังข้อสอบการ
เรียนรู้ online 

3.84 0.99 มาก 14 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ด้าน
การประเมินผลการศึกษา) (ต่อ) 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการการเรียนรูร้ะดับอุดมศึกษาใน 

ยุคดิจิทัล  SD แปล 
ล าดับ 

ส าคัญ 

4.10 ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการ
ของการเรียนรู้ 

4.16 0.81 มาก 10 

4.11 ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบ (Quiz online)
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

4.26 0.71 มาก 8 

4.12 ประเมินผลจากกิจกรรม 3 ระยะ คือ ก่อนเรียน 
ระหว่างเรียน และเม่ือสิ้นสุดการเรียน 

4.42 0.49 มาก 1 

4.13 ประเมินผลจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา 4.26 0.64 มาก 7 
4.14 ประเมินผลจากความสามารถในการแก้ปัญหาของ

นักศึกษา 
4.42 0.54 มาก 2 

4.15 ประเมินผลจากการค้นคว้าดัวยตนเองของนักศึกษา 4.26 0.63 มาก 6 

รวม 4.16 0.50 มาก  
 
จากตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารจัดการการเรียนรู้และ

การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลด้านการประเมินผลการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  ̅=4.16, SD=0.50) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยค่าเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป
โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือแก่การประเมินผลจากกิจกรรม 3 ระยะ คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
เมื่อสิ้นสุด (  ̅=4.42, SD=0.49) รองลงมาคือประเมินผลจากความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษา จัดกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายแทนการสอบ มีการเตรียมทักษะ
พ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่เกี่ยวข้อง  เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมิน
ความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประเมินผลจากการค้นคว้าดัวยตนเองของนักศึกษา ประเมินผลจาก
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบ (Quiz online)ก่อนเรียน
และหลังเรียน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผลอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง 
ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการของการเรียนรู้ จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ในการวัดผลและประเมินผล Online 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 
4.7-4.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ

ประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามเพศ 

ด้าน
ที ่

การบริหารจัดการการเรียนรูฯ้ 
ชาย หญิง 

t p 

 
SD 

 
SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.43 0.38 4.38 0.63  .83 .41 
2 ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 4.08 0.45 4.31 0.45 -4.32* .00 

3 ด้านการวิจัย 3.82 0.40 4.01 0.71 -3.28* .00 
4 ด้านการประเมินผลการศึกษา 4.03 0.33 4.20 0.53 -3.68* .00 

รวม 4.09 0.31 4.23 0.50 -3.16* .00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่4.7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการการเรียนรู้และ

การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เพศชายต่างจากเพศหญิง โดย
เพศหญิงให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าในด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน การวิจัย และด้านการ
ประเมินผลการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกวุฒิ
การศึกษา 

ด้าน
ที ่

การบริหารจัดการการเรียนรูฯ้ 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

t p 

 
SD 

 
SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.36 0.57 4.41 0.45 -.66 .51 
2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน 
4.17 0.51 4.31 0.42 -3.03* .00 

3 ด้านการวิจัย 3.98 0.62 3.96 0.68  .28 .77 
4 ด้านการประเมินผลการศึกษา 4.16 0.50 4.17 0.50  -.16 .88 

รวม 4.17 0.46 4.21 0.48  -.87 .38 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และ
การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านการจัดการเรียนการสอน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่
แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกต าแหน่ง
บริหาร 

ด้านที่ การบริหารจัดการการเรียนรูฯ้ 
ผู้บริหาร ไม่ใช่ผู้บริหาร 

t p 

 

SD 
 

SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.60 0.34 4.20 0.70 7.44* .00 
2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.23 0.48 4.29 0.43 -1.18 .24 
3 ด้านการวิจัย 4.02 0.53 3.93 0.76 1.41 .16 
4 ด้านการประเมินผลการศึกษา 4.11 0.48 4.21 0.51 -2.13* .03 

รวม 4.24 0.38 4.16 0.54 1.81 .07 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และ
การประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตามต าแหน่งการ
บริหารโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหาร
ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่า ส่วนด้านการประเมินผลการศึกษา คณาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งบริหารให้ค่าเฉลี่ยสูง
กว่าผู้ที่มีต าแหน่งบริหาร จึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ

ประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี จ าแนกตาม
ประเภทมหาวิทยาลัย 

ด้านที ่ การบริหารจัดการการเรียนรู้ฯ 
ภาครัฐ เอกชน 

t p 
 

SD 
 

SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.31 0.76 4.42 0.51 -1.31 .19 
2 ด้านหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.03 0.43 4.34 0.60 -6.30* .00 
3 ด้านการวิจัย 3.94 0.62 3.98 0.68 - .51 .61 
4 ด้านการประเมินผลการศึกษา 4.06 0.54 4.20 0.48 -2.32* .01 

รวม 4.09 0.51 4.24 0.45 -2.62* .00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

X X

X X
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จากตารางที่ 4.10 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นรูปแบบการบริหารจัดการการ
เรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท
มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดการเรียนการ
สอน และด้านการประเมินผลการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 
ภาคเอกชนให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าภาครัฐ นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้

และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอายุ 

ด้าน
ที ่

การบริหารจัดการการ
เรียนรู้ฯ 

31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี ตั้งแต่ 46 ปี 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.66 .36 4.56 .30 4.51 .35 3.75 .84 
2 ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 
4.42 .45 4.27 .40 4.37 .45 3.90 .32 

3 ด้านการวิจัย 4.31 .66 4.03 .61 3.98 .74 3.57 .24 
4 ด้านการประเมินผล

การศึกษา 
4.40 .53 4.17 .46 4.19 .50 3.88 .35 

รวม 4.45 .46 4.26 .37 4.26 .44 3.78 .37 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหาร

จัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอายุให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออายุ 31-35ปี  รองลงมาอายุ 36-40และ 41-45 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ
ตั้งแต ่46 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 

X X X X



38 
 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล  ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ด้านที่ การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านการบริหาร
ทั่วไป  

ระหว่าง
กลุ่ม 

44.822 3 14.941 62.716* .000 

  ภายในกลุ่ม 94.339 396 .238   
  รวม 139.161 399    
2 ด้านการจัดการ

เรียนการสอน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

14.867 3 4.956 28.818* .000 

  ภายในกลุ่ม 68.098 396 .172   
  รวม 82.965 399    
3 ด้านการวิจัย   ระหว่าง

กลุ่ม 
23.155 3 7.718 20.177* .000 

  ภายในกลุ่ม 151.482 396 .383   
  รวม 174.637 399    
4 ด้านการประเมินผล

การศึกษา  
ระหว่าง

กลุ่ม 
14.867 3 4.956 28.818* .000 

  ภายในกลุ่ม 
68.098 396 .172  

 
 

  รวม 82.965 399    

5 รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

20.955 3 6.985 40.832* .000 

  ภายในกลุ่ม 67.743 396 .171   
  รวม 88.699 399    

 
จากตารางที่  4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ที่มีอายุมีความแตกต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็น
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังตาราง
ที ่4.13  
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่จ าแนกตามอายุ 
  31-35 ป ี 36-40 ปี 41-45 ป ี ตั้งแต่ 46 ปี 

1. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

4.66 4.56 4.51 3.75 
31-35 ปี 4.66 - .10 .15* .91* 
36-40 ปี 4.56  - .05 .81* 
41-45 ปี 4.51   - -.76* 
ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 3.75    - 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

4.42 4.27 4.37 3.90 
31-35 ปี 4.42 - .15* .05 .52* 
36-40 ปี 4.27  - .10 .37* 
41-45 ปี 4.37   - -.47* 
ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 3,90    - 

3. ด้านการวิจัย 
 

4.31 4.03 3.57 3.98 
31-35 ปี 4.31 - .28* .74* .33* 
36-40 ปี 4.03  - .36* .05 
41-45 ปี 3.57   -  -.41* 
ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 3.98    - 

4. ด้านการวัดประเมนิผลการศึกษา 
 

4.40 4.17 4.19 3.88 
31-35 ปี 4.40 - .23 .21 .52* 
36-40 ปี 4.17  -  -.02 .25* 
41-45 ปี 4.19   - -. 31* 
ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 3.88    - 

รวม 
 

4.45 4.26 4.26 3.78 
31-35 ปี 4.45 - .19 .19 .67* 

36-40 ปี 4.26  - .00 .48* 

41-45 ปี 4.26   - -.38* 

ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป 3.78    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

X

X

X

X

X
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จากตารางที่ 4.13 พบว่าทุกกลุ่มอายุคือ 31-35 ปี 36-40 ปี และ 41-45 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มอายุ46 ปีขึ้นไปในภาพรวมและในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และกลุ่มอายุ
31-35ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปในด้านการบริหารทั่วไป  ด้านการจัดการเรียน
การสอน และด้านการประเมินผลการจัดการศึกษา  และสูงกว่ากลุ่มอายุ 41-45ปี ในด้านการบริหาร
ทั่วไป และในด้านการวิจัย  และสูงกว่ากลุ่มอายุ 36-40 ปีในด้านการจัดการเรียนการสอนและการ
วิจัย ส าหรับกลุ่มอายุ 36-40 ปีให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 41-45ปีในด้านการวิจัย และการจัดการ
เรียนการสอน  
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้

และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ประสบการณ ์

ด้าน
ที ่

การบริหารจัดการการ
เรียนรู้ฯ 

ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี 16-30 ปี 
ตั้งแต่ 31 ปี

ขึ้นไป 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.20 0.72 4.04 .69 4.52 0.36 4.70 0.24 
2 ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 
4.25 0.46 3.99 .40 4.42 0.49 4.34 0.38 

3 ด้านการวิจัย 3.78 0.83 3.98 .47 3.86 0.69 4.20 0.51 
4 ด้านการประเมินผล

การศึกษา 
4.23 0.53 4.01 .38 4.15 058 4.22 0.47 

รวม 4.45 0.46 4.26 .37 3.78 0.37 4.26 0.44 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหาร

จัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามประสบการณ์ โดยให้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี รองลงมาอายุ 6-15ปี 
และตั้งแต ่31 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และตั้งแต่ 16-30 ปี  
 
 
 

X X X X
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตามความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกประสบการณ์ 

ด้านที่ การมีส่วนร่วม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านการบริหาร
ทั่วไป  

ระหว่างกลุ่ม 27.951 3 9.317 33.177* .000 
ภายในกลุ่ม 111.210 396 .281   

รวม 139.161 399    

2 ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 9.027 3 3.009 16.115* .000 
ภายในกลุ่ม 73.938 396 .187   

รวม 82.965 399    

3 ด้านการวิจัย   ระหว่างกลุ่ม 11.162 3 3.721 9.013* .000 
  ภายในกลุ่ม 163.475 396 .413   
  รวม 174.637 399    

4 ด้านการ
ประเมินผล
การศึกษา  

ระหว่างกลุ่ม 2.826 3 .942 3.896* .009 
ภายในกลุ่ม 95.748 396 .242   

รวม 98.574 399    

5 รวม ระหว่างกลุ่ม 7.597 3 2.532 12.364* .000 
  ภายในกลุ่ม 81.102 396 .205   
  รวม 88.699 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าความแปรปรวนของความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และ
การประเมินผลระดับอุดมศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังปรากฏใน
ตารางที ่4.16  
 
 
 



42 
 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ ์

  ต่ ากว่า 5 ปี 6-15ปี 16-30ปี ตั้งแต่31ปี 

1. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

4.20 4.04 4.52 4.70 
ต่ ากว่า 5 ปี 4.20 - .16 -.32* -.50* 
6-15 ปี 4.04  - .48* - .66* 
16-30 ปี 4.52   - -.18 
ตั้งแต ่31 ปีขึ้นไป 4.70    - 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

4.25 3.99 4.42 4.34 
ต่ ากว่า 5 ปี 4.25 - .26* -.17 -.09 
6-15 ปี 3.99  - - .43* - .35* 
16-30 ปี 4.42   - .08 
ตั้งแต ่31 ปีขึ้นไป 4.34    - 

3. ด้านการวิจัย 
 

3.78 3.98 3.86 4.20 
ต่ ากว่า 5 ปี 3.78 - - .20* - .08 -.42* 
6-15 ปี 3.98  - .12 .22* 
16-30 ปี 3.86   -  -.34* 
ตั้งแต ่31 ปีขึ้นไป 4.20    - 

4.  ด้ า นก า ร วั ดป ร ะ เ มิ น ผล
การศึกษา 

 
4.23 4.01 4.15 4.22 

ต่ ากว่า 5 ปี 4.23 - .22* .08 .01 
6-15 ปี 4.01  -  -.14 .21* 
16-30 ปี 4.15   - -. 07 
ตั้งแต ่31 ปีขึ้นไป 4.22    - 

รวม 
 

4.12 4.00 4.24 4.37 
ต่ ากว่า 5 ปี 4.12 - .12 .12 -.25* 
6-15 ปี 4.00  - -.24* -.37* 
16-30 ปี 4.24   - -.13 
ตั้งแต ่31 ปีขึ้นไป 4.37    - 

X

X

X

X

X
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จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 31 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี และใน
ด้านบริหารทั่วไปและการวิจัย และสูงกว่ากลุ่ม 16-30ปีในด้านการวิจัย ส าหรับ 16-30 ปี ให้ค่าเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 5 ปี ในด้านการบริหารทั่วไป และต่ ากว่า 6-15 ปี ในด้านภาพรวม ด้านบริหาร
ทั่วไป และด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับกลุ่ม 6-15 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มมีประสบการณ์
ต่ ากว่า 5 ปี ด้านการวิจัย แต่ให้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าในด้านการจัดการเรียนการสอน และในด้านการ
ประเมินผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้

และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามต าแหน่งวิชาการ 

ด้าน
ที ่

การบริหารจัดการการ
เรียนรู้ฯ 

รองศาสตราจารย์
ขึ้นไป 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

อาจารย์ 
 

 
SD 

 
SD 

 
SD 

 

1 ด้านการบริหารทั่วไป  4.50 0.29 4.52 0.41 4.06 0.91 

2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.31 0.28 4.34 0.50 4.01 0.57 

3 ด้านการวิจัย 3.77 0.74 3.82 0.51 3.99 0.66 

4 ด้านการประเมินผล
การศึกษา 

3.93 0.30 4.44 0.52 4.10 0.51 

รวม 4.13 0.33 4.48 0.45 4.00 0.56 

 
ตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นการบริหารจัดการ

การเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวิชาการ โดยกลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์โดยให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไปและคือกลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี รองลงมาอายุ 6-15ปี และต าแหน่ง
อาจารย์ 
 

X X X
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ตามความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ 

ด้านที่ การมีส่วนร่วม 
แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 ด้านการบริหาร
ทัว่ไป  

ระหว่าง
กลุ่ม 

15.871 2 7.935 25.552* .000 

  ภายในกลุ่ม 123.291 397 .311   

  รวม 139.161 399    

2 ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

ระหว่าง
กลุ่ม 

9.691 2 4.845 26.253* .000 

  ภายในกลุ่ม 73.274 397 .185   
รวม 82.965 399    

3 ด้านการวิจัย   ระหว่าง
กลุ่ม 

23.199 2 11.599 30.408* .000 

ภายในกลุ่ม 151.438 397 .381   
รวม 174.637 399    

4 ด้านการ
ประเมินผล
การศึกษา  

ระหว่าง
กลุ่ม 

19.274 2 9.637 48.246* .000 

ภายในกลุ่ม 79.300 397 .200   
รวม 98.574 399    

 รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

11.528 2 5.764 29.654* .000 

ภายในกลุ่ม 77.170 397 .194   
  รวม 88.699 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่าความแปรปรวนของความคิดเห็นการบริหารจัดการการเรียนรู้และ
การประเมินผลระดับอุดมศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล

ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ ์

  รองศาสตราจารย์
ขึ้นไป 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

อาจารย์ 

1. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

4.50 4.52 4.06 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.50 - .02 -.44* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.52  - -.46* 
อาจารย์ 4.06   - 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

4.31 4.39 4.01 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.31 - .08 .30* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.39  - .38* 
อาจารย์ 4.01   - 

3. ด้านการวิจัย 
 

3.77 3.82 3.99 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 3.77 - - .12 -.22* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3.82  - - .17* 
อาจารย์ 3.99   - 

4. ด้านการวัดประเมินผล 
 

3.99 4.44 4.10 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 3.99 - - .45* -.11 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.44  -  .34* 
อาจารย์ 4.10   - 

   รวม 
 

4.13 4.48 4.00 
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป 4.13 - -.35* .13* 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4.48  - .48* 
อาจารย์ 4.00   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

X

X

X

X

X
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จากตารางที่  4.19 พบว่ากลุ่มที่มีต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  และรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม
และทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรองศาสตราจารย์ขึ้นไปในภาพรวม
และรายด้าน ยกเว้นด้านการวัดประเมินผลการศึกษาที่เห็นไม่ต่างกัน  
 
ส่วนที ่4 เสนอรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ดังตารางที ่4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล

การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

ข้อความ 
Factor Loading 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.7) เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล 

.858        

1.10) พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทันสมัย 

.848        

1.12) จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับ
การเตรียมสถาบันสู่ยุคดิจิทัล 

.828        

1.9)จัดส่ือดิจิทัลในสถานศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม 

.819        

1.11) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
สถาบันให้มีคุณภาพระดับสากล 

.784        

1.14) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆเพิ่มขึ้น 

.767        

1.6) จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

.725        

Eigen Value Factor 1 16.806        

2.11) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่าน application ท่ีหลากหลายเช่น 
Google Classroom, Class Start, 
Zoom meeting, etc. 

 .876       

2.9) ก าหนดการสอนผ่านสื่อ 
electronic มากขึ้น ท้ังนักศึกษา 
คณาจารย์ 

 .865       
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

ข้อความ 
Factor Loading 

1 2 3 4 5 6 7 8 
2.2) จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

 .833       

2.1) เพิ่มการจัดหลักสูตรOnline ให้
มากขึ้น 

 .812       

2.10) ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ICT)ท่ี
ทันสมัยมากขึ้น 

 .779       

2.8)ใช้หนังสือ ต าราเรียนท่ีเป็นสื่อ 
electronicในการจัดการเรียนรู้เพิ่มมาก
ขึ้น 

 .754       

2.12) มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ท่ีทันสมัย 

 .669       

2.3) พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยี ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น   

 .572       

2.15) ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ 
นวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่าน 
Onlineในสถาบัน 

 .458       

Eigen Value Factor2  55.449       

4.13) ประเมินผลจากความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของนักศึกษา 

  .840      

4.11) ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการ
สอบ (Quiz online)ก่อนเรียนและหลัง
เรียน 

  .837      

4.5) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผล
อย่างต่อเนือ่งโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
หลากหลายช่องทาง 

  .812      

4.4) จัดกิจกรรมเพื่อวัดผลการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีหลากหลายแทนการสอบ 

  .657      

4.12) ประเมินผลจากกิจกรรม3 ระยะ
คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อ
สิ้นสุดการเรียน 

  .650      
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

ข้อความ 
Factor Loading 

1 2 3 4 5 6 7 8 
4.2) มีการเตรียมทักษะพื้นฐานด้านการ
วัดประเมินผลท่ีจ าเป็นแก่คณาจารย์ท่ี
เกี่ยวข้อง 

  .553      

4.1) จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ในการวัดผลและ
ประเมินผลOnline 

  .358      

4.10) ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้
โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการของการเรียนรู้ 

  .327      

Eigen Value Factor 3   44.167      

3.2) สร้างเครือข่ายด้านการวิจัย
ระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
และสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐใน
ประเทศให้มากขึ้น 

   .784     

3.8)  ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือ
ทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน 

   .777     

3.6)  ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัย
การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของไทย 

   .599     

3.11) ส่งเสริมการศึกษาผลกระทบการ
เรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยใน
อนาคต 

   .493     

3.1)เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุค
ดิจิทัลในสถาบันให้มากขึ้น 

   .400     

Eigen Value Factor 4    2.598     

3.3) การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
แผนงานการบริหารให้สอดคล้อง
อุดมศึกษายุคดิจิทัล 

    .907    

1.2)จัดท าแผนงานการพัฒนาสถาบัน
อย่างเป็นรูปธรรมท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

    .552    
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

ข้อความ 
Factor Loading 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.1) ก าหนดเรื่องดิจิทัลไว้เป็นส่วนหน่ึง
ของนโยบาย แผนปฏิบัติการของ
สถาบัน 

    .469    

Eigen Value Factor 5     2.428    

4.14)ประเมินผลจากความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักศึกษา 

     .904   

 4.15)ประเมินผลจากการค้นคว้าดัวย
ตนเองของนักศึกษา 

     .603   

4.1)) เพิ่มการจัดหลักสูตรOnline ให้
มากขึ้น 

     .337 
 

  

Eigen Value Factor 6      1.505   

1.14)มีการก าหนดมาตรการเพื่อติดตาม
ผลการบริหารสถาบันยุคดิจิทัล 

      .420  

2.6) เตรียมความพร้อมด้านภาษาแก่
นักศึกษาให้สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้น 

      -.369  

2.13)จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTท่ี
เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 

      -.369  

Eigen Value  Factor 7       1.283  

2.3) เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมิน
ความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้   

       .681 

2.5) สอดแทรกสาระในการเรียนการ
สอนท่ีเน้นให้นักศึกษาตระหนักในเรื่อง
ของคุณธรรม 

       .511 

4.15) ประเมินผลจากการค้นคว้าดัวย
ตนเองของนักศึกษา 

       .376 

Eigen Value Factor 8        1.178 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ

ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล มี 8 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 คือ ด้าน
การบริหารทั่วไป องค์ประกอบที่ 2คือด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน องค์ประกอบที่ 3 
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คือด้านการประเมินผลการศึกษาองค์ประกอบที่  4คือด้านการวิจัย องค์ประกอยที่ 5 คือด้านการ
ก าหนดทิศทางการบริหาร องค์ประกอบที่ 6 คือด้านการประเมินผลในหลักสูตร Online องค์ประ
กอยที ่7 คือด้านการเตรียมพร้อมด้านมหาวิทยาลัย นักศึกษา และกิจกรรมการสอน องค์ประกอบที่ 8 
ด้านการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายรวมทั้งคุณธรรม 

จากผลการวิเคราะห์องประกอบน ามาสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลโดยพิจารณาตามน้ าหนักองค์ประกอบได้รูปแบบคือ
ดังนี้ 

ขั้นที ่1 จากองค์ประกอบที่ 1 และ 5 คือ การบริหารทั่วไป (General Management (G) ได้แก ่
โครงสร้างพ้ืนฐาน บรรยากาศ ICT ศูนย์สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยใหม่ เจ้าหน้าที่ ICT ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี การวางแผนมหาวิทยาลัย (Infrastructure, Atmosphere, ICT, Modern digital media 
center, ICT staff, Information and technology system, university planning) 

ขั้นที่  2 จากองค์ประกอบที่  2.7 และ 8 คือ การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  
(Curriculum and Instructional management (C)) ได้แก่โดยใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ Google 
Classroom, Class Start, Zoom meeting เป็นต้น หลักสูตรออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
สื่อการสอนที่ทันสมัย ทักษะการสอนของคณาจารย์ และการเรียนรู้ที่เน้นการตระหนักรู้คุณธรรมของ
นักศึกษา) (Using various applications, Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, 
etc. Online courses, modern electronic media, modern teaching material. Faculty 
member skills teaching and learning that emphasizes students' awareness of 
morality) 

ขั้นที่ 3 จากองค์ประกอบที่ 3และ 6 คือการประเมินผลการศึกษา (Educational 
Evaluation (E) ได้แก่ การสอบออนไลน์ การจัดกิจกรรมวัดผลการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรม 3 
ระยะเพ่ิมทักษะการประเมินด้วยการอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการวัดผล 
ประเมินความสามารถของนักเรียนในการแก้ปัญหา รายงานการศึกษาด้วยตนเอง (Online exam, 
organizing activities to measure learning, evaluating of 3-phase activities, assessment 
skills, training, seminars, exchange of knowledge and experience in measuring, 
evaluate student ability in problem solving, self- study report) 

ขั้นที ่4 จากองค์ประกอบที่ 4 คือ การวิจัย (Research: R) ได้แก่ งานวิจัยด้านการสอนและการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล เครือข่ายการศึกษาและการวิจัยร่วมในยุคดิจิทัล การประเมินผล ICT สื่อดิจิทัล
สมัยใหม่ ทักษะของทีมคณาจารย์ ทักษะความสามารถของนักศึกษาผ่าน ICT แผนมหาวิทยาลัย และ
สิ่งแวดล้อม (Research in teaching and learning in digital age, education, network and co-
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research, in the digital age, assessment, ICT, modern digital media, faculty member team, 
Student’s ability skills via ICT, university plan and environment) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้และการประเมินผลระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารการจัดการเรียนรู้
และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
คณาจารย์ที่เก่ียวข้องการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัว  3. เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ สุ่ม
แบบง่ายจ านวน 400 คน เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติพรรณนาคือค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิงในการเปรียบเทียบด้วย 
t-test, one-way ANOVA , LSD และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 
จัดได้ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่จัดได้มากที่สุด คือ ด้านการบริหารทั่วไป 
รองลงมา คือ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลการศึกษาและด้านการ
วิจัยตามล าดับ โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

 1.1 ด้านการบริหารทั่วไป ด าเนินการได้ในระดับมากที่สุดอันดับแรกคือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสถาบันในการด าเนินกลยุทธ์สู่ยุคดิจิทัล  รองลงมาตามล าดับคือการ
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงานการบริหารสถาบันให้สอดคล้องระบบอุดมศึกษาดิจิทัล จัดท า
แผนงานการพัฒนาสถาบันอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล มี
การก าหนดมาตรการเพื่อติดตามผลการบริหารสถาบันยุคดิจิทัลก าหนดเรื่องดิจิทัลไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบาย นอกนั้นอยู่ในระดับมากส่วนที่อยู่ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากค่าที่สูงลงมาตามล าดับ 
ได้แก่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
เพ่ิมขึ้น จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับการเตรียมสถาบันสู่ยุคดิจิทัล จัดสื่อดิจิทัลในสถานศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการจัดกิจกรรม เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันให้มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาปรับปรุง
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สภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ได้อย่างด ี

 1.2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการได้ในระดับมากที่สุดอันดับ
แรกคือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายเช่น Google Classroom, 
Class Start, Zoom meeting, etc. รองลงมาอยู่ในระดับมากตามล าดับคือ สอดแทรกสาระในการ
เรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของคุณธรรม จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริม
ประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ผ่าน Onlineในสถาบัน ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้งนักศึกษา คณาจารย์ 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ิมการจัดหลักสูตรOnline ให้มากขึ้น เตรียมความพร้อม
ด้าน Innovation Technology แก่นักศึกษาให้สามารถใช้ได้คล่อง พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยมากขึ้น เตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาแก่นักศึกษาให้สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้น จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเคียงมาตรฐานสากล จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ  ICTที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึน และท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยในCyber University เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ร่วมกัน 

 1.3 ด้านการประเมินผลการศึกษา ด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรกคือการ
ประเมินผลจากกิจกรรม 3 ระยะ คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุด รองลงมาคือประเมินผล
จากความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา จัดกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลายแทนการสอบ มีการเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่
เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมินความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประเมินผลจากการค้นคว้า
ดัวยตนเองของนักศึกษา ประเมินผลจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา ประเมินผลการเรียนรู้
ด้วยการสอบ (Quiz online)ก่อนเรียนและหลังเรียน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผลอย่างต่อเนื่องโดย
ผ่านสื่อต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการของการ
เรียนรู้ จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการวัดผลและประเมินผล Online 

 1.4 ด้านการวิจัย ด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือ
ทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน รองลงมาคือ ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกัน
ระหว่างสถาบัน สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐในประเทศ ให้มากขึ้น เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบัน ให้มากขึ้น และส่งเสริม
การศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของคณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้
ข้อสรุปดังนี้ 

 2.1 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงหญิงให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และด้านการประเมินผลการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารทั่วไปไม่แตกต่างกัน 

 2.2 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยคณาจารย์วุฒิปริญญาโท
และปริญญาเอกมีความเห็นในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือด้านการจัดการเรียนการสอน 

 2.3 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งการบริหารคือมีต าแหน่งทางการ
บริหารกับไม่มีต าแหน่งทางการบริหารโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่แตกต่างกันในรายด้าน
การบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร  ส่วนในด้าน
การประเมินผลการศึกษา ผู้ไม่มีต าแหน่งทางการบริหารให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.4 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกันและรายด้านคือด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการศึกษามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนให้ค่าเฉลี่ย
สูงกว่าภาครัฐ 

 2.5 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุพบว่ามีความแตกต่างกันโดยภาพรวม
และรายด้านคือด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มอายุ 31-35 ปี 36-40 ปี 41-4 5ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไปใน
ภาพรวมและในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มอายุ31-35ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่า
กลุ่มอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปในด้านการบริหารทั่วไป ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา และสูงกว่ากลุ่มอายุ 41-45ปี ในด้านการบริหารทั่วไป และในด้านการ
วิจัย และสูงกว่ากลุ่มอายุ 36-40 ปี ในด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ส าหรับกลุ่มอายุ 36-
40 ปีให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุ 41-45ปี ในด้านการวิจัย และการจัดการเรียนการสอน 

 2.6 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ คือ มีประสบการณ์ตั้งแต่ 
31 ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 กับกลุ่มที่มี
ประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี 6-15 ปี ในด้านการบริหารทั่วไปและด้านการวิจัย และสูงกว่ากลุ่มที่มี
ประสบการณ์ 16-30 ปี ในด้านการวิจัย ส าหรับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 16-30ปี ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม
มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี ในด้านการบริหารทั่วไป และต่ ากว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-15 ปี ในด้าน
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ภาพรวม ในด้านบริหารทั่วไป และในด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-
15ป ีให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี ด้านการวิจัย แต่ให้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าในด้านการ
จัดการเรียนการสอน และในด้านการประเมินผลการศึกษา 

 2.7 คณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ คือ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ และรองศาสตราจารย์ขึ้นไป ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในภาพรวมและทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยศาสตราจารย์ให้ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไปในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านการวัดประเมินผลการศึกษาที่เห็นไม่ต่างกัน 

3. เสนอรูปแบบและการด าเนินรูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผล
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล รูปแบบมีขั้นตอนคือ 

 ขั้นที่ 1 จากองค์ประกอบที่ 1 และ 5 คือการบริหารทั่วไป (General Management (G) 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน บรรยากาศ ICT ศูนย์สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยใหม่ เจ้าหน้าที่ ICT ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยี การวางแผนมหาวิทยาลัย (Infrastructure, Atmosphere, ICT, Modern digital 
media center, ICT staff, Information and technology system, university planning) 

ขั้นที่  2 จากองค์ประกอบที่  2.7.และ 8 คือ การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  
(Curriculum and Instructional management (C)) ได้แก่โดยใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ Google 
Classroom, Class Start, Zoom meeting เป็นต้น หลักสูตรออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
สื่อการสอนที่ทันสมัย ทักษะการสอนของคณาจารย์ และการเรียนรู้ที่เน้นการตระหนักรู้คุณธรรมของ
นักศึกษา) (Using various applications, Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, 
etc. Online courses, modern electronic media, modern teaching material. Faculty 
member skills teaching and learning that emphasizes students' awareness of 
morality) 

ขั้นที่ 3 จากองค์ประกอบที่ 3และ 6 คือ การประเมินผลการศึกษา (Educational Evaluation 
(E) ได้แก่ การสอบออนไลน์ การจัดกิจกรรมวัดผลการเรียนรู้ การประเมินกิจกรรม 3 ระยะ เพ่ิมทักษะ
การประเมินด้วยการอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการวัดผล ประเมิน
ความสามารถของนักเรียนในการแก้ปัญหา รายงานการศึกษาด้วยตนเอง (Online exam, organizing 
activities to measure learning, evaluating of 3-phase activities, assessment skills, training, 
seminars, exchange of knowledge and experience in measuring, evaluate student ability 
in problem solving, self- study report) 

ขั้นที่ 4 จากองค์ประกอบที่ 4 คือการวิจัย (Research (R): ได้แก่  งานวิจัยด้านการสอนและ
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เครือข่ายการศึกษาและการวิจัยร่วมในยุคดิจิทัล การประเมินผล ICT สื่อดิจิทัล
สมัยใหม่ ทักษะของทีมคณาจารย์ ทักษะความสามารถของนักศึกษาผ่าน ICT แผนมหาวิทยาลัย และ
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สิ่งแวดล้อม (Research in teaching and learning in digital age, education, network and 
co-research, in the digital age, assessment, ICT, modern digital media, faculty 
member team, Student’s ability skills via ICT, university plan and environment) 

รูปแบบการการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
1. การบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

พบว่าในยุคดิจิทัล รูปแบบการบริหารจัดการที่เน้นและท ามากที่สุดด้านการบริหารทั่วไป โดย
ด าเนินการได้ในระดับมากที่สุดอันดับแรกคือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสถาบันในการ
ด าเนินกลยุทธ์สู่ยุคดิจิทัล  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถาบันที่
เปลี่ยนแปลงได้เร็ว มีการสนับสนุน ICT สื่อสมัยใหม่ ไร้สาย คอมพิวเตอร์ เครือข่าย เครื่องมือการ

มหาวิทยาลัย 
นโยบาย 

การวางแผน 
 

 

3.การประเมินผลการศึกษา (E=Educational Evaluation )(online exam, 
organizing activities to measure learning, evaluating of 3-phase 
activities, assessment skills, training, seminars, exchange of 
knowledge and experience in measuring, evaluate student ability in 
problem solving, self- study report) 

        1.การบริหารท่ัวไป (G=General Management) (Infrastructure, Atmosphere, ICT, 
Modern digital media center, ICT staff, Information and technology system, university 
planning). 
 

2.การจัดหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน (C=
Curriculum and 
instructional management 
)(using various applications, 
Google Classroom, Class 
Start, Zoom meeting, etc. 
online courses, modern 
electronic media, modern 
teaching material. Faculty 
member skills teaching and 
learning that emphasizes 
students' awareness of 
morality,) 

4. การวิจัย (R=Research)  
(Research in teaching and 
learning in digital age, 
education, network and co-
research, in the digital age, 
assessment, ICT, modern 
digital media, faculty 
member team, Student’s 
ability skills via ICT,  
university plan, environment, 
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สอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (Ghavifekr et al., 2015) ส าหรับการอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ICT ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักในการเปลี่ยนแปลงประเทศเพ่ือการพัฒนาใน
อนาคตตามอติวงศ์ สุชาโต (2560) กล่าวว่าการปฏิวัติการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาต้องค านึงถึงระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการส าหรับการศึกษายุคใหม่ระบบเครือข่ายและออนไลน์  ทั้งหลักสูตร และ
คณาจารย์จะต้องสนใจเกี่ยวกับเครื่องมือคือ web c]t e-learning การจัดระเบียบ (สื่อ การประเมิน 
และบัญชีรายชื่อ) และการน าเสนอในการเรียนรู้แบบผสมผสานและแบบพลิกกลับด้าน (blended 
learning and flipped classroom) ที่กระฉับกระเฉง ส าหรับนักศึกษาจะเข้าเรียนที่ชั้นเรียนผ่านมือ
ถือ อัพเดทชั้นเรียน เรียนรู้ตลอดชีวิตในหลักสูตรออนไลน์จะได้เปรียบ เพราะยุคดิจิทัล เป็นยุคที่มีการ
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ใช้ข้อมูลสารสนเทศผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบออนไลน์ ออฟไลน์  
ผู้ที่มีทักษะความรู้ดิจิทัลมักจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัด
ให้มีการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ (Media)และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น อาจเป็นทั้งสื่อหลัก
และสื่อเสริมก็ได้ และเน้นการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพ่ิมจากระบบจัดการการ
เรียนการสอนปกติ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดได้หลายรูปแบบเช่น รูปแบบออนไลน์ 
ออฟไลน์  การศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) สื่อประสม (Multi 
Media) ซึ่งเป็นการน าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้รวมกัน ซึ่ง Rennie and Morrison (2013) กล่าวว่า
นักศึกษาจะต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ โดย
การสืบค้นผ่าน Web และจัดท า Webpage มีการประเมินความเข้าใจโดยการสอบย่อยผ่านออนไลน์ 
โดยการฝึกผ่าน e-book การตอบโต้กับกลุ่ม Blog, Post cast, Webcasts, You Tube, Wikis, 
Skype, Line โดยความสามารถของผู้เรียนแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ การใช้ (Use) 
หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ทักษะตั้งแต่
เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า  (Word 
processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล์ และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้น
ส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล (Search engine) และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ เช่น Cloud computing ส่วนที่ 2 คือ ความเข้าใจ 
(Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับลักษณะงานที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ รวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่าย
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนและ มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับ
โลกรอบตัวผู้เรียน และยังช่วยเตรียมผู้เรียนทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไข
ปัญหาได้ ส าหรับส่วนที่ 3 คือ การสร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่า
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แค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล และรวมถึงความสามารถในการ
ดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้  Rich 
media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการจัดท าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Blog 
การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media และรูปแบบอ่ืน ๆ (MediaSmarts, 2015) ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงต้องให้ความส าคัญด้านการบริหารองค์การเป็นล าดับแรก สอดคล้องกับการวิจัยของ
อัญชลี เหลืองศรีชัย และ ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2562) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ของสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบว่า เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ต้องเน้นด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ เน้นด้านโครงสร้างที่เหมาะสม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
ด้านการท างานเป็นทีมและมีเครือข่าย ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ด้านบรรยากาศที่เกื้อหนุน 
ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

2. การบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล รองลงมาคือด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยมีการด าเนินการได้ในระดับมาก
ที่สุดอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายเช่น Google 
Classroom, Class Start, Zoom meeting, etc. รองลงมาอยู่ในระดับมากตามล าดับคือ สอดแทรก
สาระในการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของคุณธรรม จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTที่เก่ียวข้องเพ่ิมข้ึน ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม
เกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่าน Onlineในสถาบัน ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้งนักศึกษา 
คณาจารย์  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพ่ิมการจัดหลักสูตรOnline ให้มากขึ้น เตรียม
ความพร้อมด้าน Innovation Technology แก่นักศึกษาให้สามารถใช้ได้คล่อง พัฒนาอาจารย์ให้มี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ที่ทันสมัยมากขึ้น เตรียมความ
พร้อมด้านภาษาแก่นักศึกษาให้สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้น จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการ
สอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICT ที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้น และท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยใน Cyber University เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาร่วมกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างได้ง่าย รวดเร็ว 
เป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ในอนาคตต้องพ่ึงเทคโนโลยีอย่างมาก สอดคล้องกับ Bates (2016) ที่กล่า
ว่า Information Communication Technology (ICT) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท าหลักสูตร
และการสอน ช่วยให้เข้าใจสิ่งที่ยากและซับซ้อนได้ดีมากข้ึน โดยมีโปรแกรมที่ช่วยค านวณ คันหา แปล
ความและอ่ืน ๆ ช่วยให้การเรียนรู้ได้กว้างไกลไร้พรมแดน และสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเองได้มากขึ้น 
และสอดคล้องกับ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2556) กล่าวว่า คุณลักษณะยุคดิจิทัล (Characteristics of 
Digital Era) มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่  ท าให้



59 
 

 

สามารถเข้าถึง รับรู้ และ เรียนรู้ได้ทุกท่ี และทุกเวลา มีการเชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถ
จัดเก็บ เข้าถึง ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง 

3. การบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล ด้านการประเมินผลการจัดการศึกษาคือด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรกคือการ
ประเมินผลจากกิจกรรม 3 ระยะ คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุด รองลงมาคือประเมินผล
จากความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา จัดกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลายแทนการสอบ มีการเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่
เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้วัดผลและประเมินความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
การเรียนรู้มีการจัดเนื้อหาเป็นกลุ่มเนื้อหาแต่ละหน่วย ๆ (Module) เฉพาะ ประเมินผลจึงต้องวัดเป็น
ระยะ ตามแต่ละเรื่องไป มีการค้นคว้าดัวยตนเองของนักศึกษา ประเมินผลจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ของนักศึกษา ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบ (Quiz online) ก่อนเรียนและหลังเรียน สอดคล้อง
กับอติพร เกิดเรือง (2560) ได้ศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยใน
ยุคดิจิทัล (Empowering Learning in the 21st Century for Thailand Society in the Digital 
Age) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 เพ่ือรองรับสังคมไทย
ใน ยุคดิจิทัล โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ  การรู้
หนังสือในศตวรรษที่ 21 และการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ได้พรมแดนใหม่แห่งการเรียนรู้ 
(New frontier of learning) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร 
(Content Analysis) ผลการศึกษามีดังนี ้การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัล ต้องจัดการ
เรียนรู้โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต เน้นการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน า เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน การจัดการเรียนรู้ให้
มากที่สุด ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและประเมินผล
เพ่ือดูพัฒนาการมากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์  การวัดผลการประเมินผลจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้อง
ค านึงถึงการปรับตัวของผู้เรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการคิดแบบสร้างสรรค์ การประเมินการ
เรียนรู้การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้
สร้างสถานการณ์ ประเมินจากการจ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู้จึงควรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ประเมินความสามารถความรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ได้ 

4. การบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล ด้านการวิจัย คือ ด าเนินการได้ในระดับมากอันดับแรกคือส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการ
วิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบายของรัฐเน้นการวิจัยบูรณาการร่วมมือกันระหว่าง
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้นให้น าผลการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน การสร้างองค์
ความรู้ใหม่ การพัฒนานวัตกรรมที่น าไปสู่การสร้างรายได้ การผลิต และการจดลิขสิทธิ์ได้ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์  (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนพบว่าองค์ประกอบที่ 1 คือ การ สร้าง
ความร่วมมือการวิจัย ในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแปรที่ส าคัญคือสนับสนุนและส่งเสริมในการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย กิจกรรมวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับอาเซียน รองลงมาคือ การ
สร้างเครือข่ายด้านการวิจัย กับอุดมศึกษาเอกชนในต่างประเทศ เน้นการวิจัยด้านอาเซียน ส่งเสริม
กิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยและสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างของสถาบันเอกชน ท าให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางวิจัยทางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านให้มีการเผยแพร่งานวิจัย ให้มีอาจารย์ชาว
ต่างประเทศที่มีความรู้ความสามารถและความช านาญสูงมาท าวิจัยเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน 
เพราะการวิจัยท าให้ได้ ข้อค้นพบใหม่ ได้องค์ความรู้ใหม่ เกิดการเรียนรู้การจัดการอุดมศึกษาร่วมกัน มี
การแลกเปลี่ยนคณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย บุคลากร โดยเฉพาะนักศึกษาที่ได้ตัวแปรส าคัญคือ 
สถาบันอุดมศึกษาของไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล
ระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จ าแนกตามสถานภาพส่วนตัวของคณาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามเพศและประเภทมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามีความแตกต่างในด้านการบริหารทั่วไปเมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ในหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนเมื่อจ าแนกตามเพศระดับการศึกษาและประเภทมหาวิทยาลัย  ในการ
ประเมินผลการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์เพศหญิงส่วนใหญ่เน้นวิชาการและการบริการ ส่วน
อาจารย์เพศชาย จะมีความช านาญในเรื่องเครื่องกลและช่างกล (IT) สอดคล้องกับ อาธนะโซ (2009) ที่
กล่าวถึงการพัฒนาอาชีพ Holland's Theory บอกว่า ผู้ชายชอบงานช่าง ส่วนผู้หญิงชอบติดต่อคนที่
ชอบคุย ชอบให้ความรู้ สอนคนอ่ืน ชอบแสดงออก ร่าเริง มีความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาษา ส าหรับ
ด้านประสบการณ์ด้านการวิจัย คณาจารย์ 31 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 6-15 ปีเนื่องจากบางคนมีต าแหน่งทาง
วิชาการในต าแหน่งผู้ช่วยรองและศาสตราจารย์ดังนั้นจึงกระตือรือร้นในการวิจัยและมีประสบการณ์มาก
ขึ้นในการสอนการประเมินผล สอดคล้องกับ Banoobhai (2016)  มีงานวิจัยเรื่อง Can Student 
Feedback Improve Teaching and Learning? A Case Study at a University of Technology” 
พบว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอนและการเรียนรู้มานานา จะสามารถมีกลไกที่มีคุณค่าในการ
ปรับปรุงแนวทางการสอน การเรียนรู้ และการประเมินในห้องเรียนได้ดี และสอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ จินดา
นุรักษ์ (Jindanuruk, 2016) และ Pineida (2011) ที่ชี้แนะน า เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพโดยใช้ 
ICT นักศึกษาควรพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้และคณาจารย์ควรพัฒนา
ความสามารถด้านการสอนการเรียนรู้วิชาชีพและเทคโนโลยี โดยเชื่อกันว่าสิ่งนี้จะสามารถช่วยให้
นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็น“ ผู้เชี่ยวชาญในการเรียนรู้” และคณาจารย์ก็จะเป็น“ 
ผู้เชี่ยวชาญในการสอน 
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6. รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนรู้และการประเมินระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 คือ การบริหารทั่วไป (G= General 
management ) ขั้นตอนที่ 2: การจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน (C=Curriculum and 
instructional management) ขั้นตอนที่ 3: การประเมินทางการศึกษา (Educational Evaluation) 
และขั้นตอนที ่4: การวิจัย (R=Research): (GCER) ทั้งนี้ขั้นการบริหารทั่วไปมาเป็นขั้นตอนแรก อาจเป็น
เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากในยุคดิจิทัล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจัดให้มี  ICT สื่อ 
คอมพิวเตอร์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการสนับสนุนวิธีการสอนและการเรียนรู้ในการบริหารการศึกษาที่
เหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต การใช้ข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ 
ออฟไลน์และนักศึกษาต้องมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ง่ายขึ้นและเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างรวดเร็ว ตลอดเวลา  ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องจัดการศึกษาที่ใช้สื่อและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
อาจเป็นทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมและเน้นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเวลาสถานที่เปลี่ยนระบบ
การแสวงหาความรู้จากระบบการจัดการเรียนการสอนปกติในห้องเรียนเป็นการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาออนไลน์ ออฟไลน์ และออนไลน์ทั้งหมดผ่านทางเว็บไซต์ M-Learning, Multi-
Media มีความสอดคล้องกับ Odora และ Matoti (2015)   ที่ได้ศึกษาวิจัยพบว่าอาจารย์มองว่าเป็น
บทบาทใหม่ในยุคดิจิทัล โดยมีการใช้โทรศัพท์มือถือและเทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน
บ่อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นประจ า ภายใน
และภายนอกห้องเรียน และสอดคล้องกับ Rennie and Morrison (2013) ที่พบว่าการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของนักศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะเรียนรู้และมีความรู้มากขึ้นโดยการค้นหา
ผ่านเว็บและสร้างหน้าเว็บ การประเมินความเข้าใจผ่านแบบทดสอบออนไลน์ มีการตอบโต้ด้วย Blog, 
Podcast, Webcasts, Wikis You-tube, Skype และกลุ่มไลน์และสอดคล้องกับการศึกษาจาก
ผลการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) พบว่านิสิตระดับปริญญาโทต้องใช้ความรู้ที่ทันสมัยใน
สาขาความรู้ที่เกี่ยวข้อง ความรู้เชิงลึกและการพัฒนาความรู้ใหม่ ซึ่งเหมาะกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ทุก
สถาบันต้องมีเครื่องมือคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้นักศึกษาได้มีทักษะที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ Kiss 
(2017) ที่กล่าวว่าทักษะดิจิทัลคือความสามารถในการค้นหารวบรวมประมวลผลและใช้ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ สามารถประเมินการเชื่อมต่อและแยกแยะความเป็นจริงจากโลกเสมือนจริง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและรัฐควรมีความร่วมมือกันในการพัฒนาศูนย์วิจัยการจัดการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายเทคโนโลยียุคดิจิทัลให้เป็นรูปธรรม เพ่ือเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ตอบสนอง
ความต้องการของประเทศ เน้นในส่วนที่อุดมศึกษาเอกชนที่มีความถนัดในศาสตร์ที่เด่นของสถาบัน
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ก่อน ระยะต่อไปควรขยายในการจัดการเรียนรู้ในโลก Cyber คือสนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย กิจกรรมวิจัยต่าง ๆ  

2. จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการการเรียนรู้หลายหลาย
ช่องทาง เช่น Line, twitter, Facebook, mail, blog ทั้งภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง 
(Sound) และวีดีทัศน์ (Video) และสื่อ Multi media ต่าง ๆ  

3. ส่งเสริมการสร้างความตระหนักในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยและวัฒนธรรมของประเทศ 
โดยจัดกิจกรรมเชิดชู ยกย่องคนดีที่ให้การที่รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์ใน
หมู่ประชาชน ประชาคมคณาจารย์และนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

4. ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปิดหลักสูตรนานาชาติ 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบันให้มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาทักษะการสื่อสารโดยจัดอบรม
ให้แก่คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมสิ่ง
อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  สนับสนุนงบประมาณ
อย่างพอเพียงในการจัดกิจกรรม 

5. พัฒนาศักยภาพคณาจารย์ในด้านภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะและคุณลักษณะ
ของนักศึกษาให้สามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายได้   
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การวิจัยเรื่อง “การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

 
ค าชี้แจง เนื่องด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ สื่อ และการวัดประเมินผล ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึง
จ าเป็นต้องปรับตัวอย่างมาก ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารและเป็นคณาจารย์ที่มีส่วนส าคัญโดยตรงใน
การจัดการศึกษายุคดิจิทัลนี้  การเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ข้อมูล ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการก าหนดแนวทางของสถาบันอุดมศึกษาใน
ภาพรวมต่อไป ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดหรือเติม
ข้อความในช่องว่าง 

1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง 
2. อายุ  1) ต่ ากว่า 31 ปี  2) 31-35 ปี 

  3) 36-40 ปี  4) 41 – 45 ปี 
  5) 46 – 50 ปี  6) มากกว่า 50 ปี  

3. ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาแห่งนี้ 
  1) 1-5 ปี  2) 6-10 ปี 
  3) 11-15 ปี   4) 16-20 ปี 
  5) 21 – 25 ปี  6) 26 -30 ปี 
  7) มากกว่า 30 ปี  

4. ต าแหน่งบริหาร  1) รองอธิการบดี  2) คณบดี 
  3) รองคณบดี  4) ผู้ช่วยอธิการบดี 
  5) หัวหน้าภาควิชา  6) หัวหน้าสาขาวิชา 
  7) ผู้อ านวยการ  8) ไม่มี 
  9) อ่ืน ๆ  

5. ต าแหน่งทางวิชาการ 
 1) ศาสตราจารย์  2) รองศาสตราจารย์ 
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์  4) อาจารย์ 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................................  
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาเอก  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

7. ประเภทสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด 
 1) มหาวิทยาลัยรัฐบาล  2) มหาวิทยาลัยเอกชน 
 3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาว่าประเด็น
นั้นมีความส าคัญในยุคดิจิทัลมากน้อยเพียงใด โดย 

5 หมายถึง เป็นประเด็นที่มีความส าคัญระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง เป็นประเด็นที่มีความส าคัญระดับมาก 

3 หมายถึง เป็นประเด็นที่มีความส าคัญระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เป็นประเด็นที่มีความส าคัญระดับน้อย 

1 หมายถึง เป็นประเด็นที่มีความส าคัญระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านบริหารงานทั่วไป 

1.1 ก าหนดเรื่องดิจิทัลไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย แผนปฏิบัติการของสถาบัน       

1.2 จัดท าแผนงานการพัฒนาสถาบันอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
     

1.3 การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย แผนงานการบริหารสถาบันให้สอดคล้องระบบ

อุดมศึกษายุคดิจิทัล 
     

1.4 มีการก าหนดมาตรการเพ่ือติดตามผลการบริหารสถาบันยุคดิจิทัล      

1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสถาบันในการด าเนินกลยุทธ์สู่ยุค

ดิจิทัล 

     

1.6 จัดอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างเหมาะสม      

1.7 เสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ยุคดิจิทัล      
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ข้อที่ การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1.8 สนับสนุนงบประมาณอย่างพอเพียงในการจัดกิจกรรม      

1.9 จัดสื่อดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม      

1.10 พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย      

1.11 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสถาบันให้มีคุณภาพระดับสากล       

1.12 จัดหาบุคลากรให้เหมาะสมกับการเตรียมสถาบันสู่ยุคดิจิทัล      

1.13 จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้อย่างดี      

1.14 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิ่งอ านวยความสะดวกใน

ด้านต่างๆเพ่ิมข้ึน  
     

2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

2.1 เพ่ิมการจัดหลักสูตรOnline ให้มากขึ้น      

2.2 จัดหลักสูตรโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล      

2.3 พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน        

2.4 ท าข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยในCyber University เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาร่วมกัน 
     

2.5 สอดแทรกสาระในการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของ

คุณธรรม 
     

2.6 เตรียมความพร้อมด้านภาษาแก่นักศึกษาให้สามารถสื่อสารได้      

2.7 เตรียมความพร้อมด้าน Innovation Technology แก่นักศึกษาให้สามารถ

ใช้ได้คล่อง 
     

2.8 ใช้หนังสือ ต าราเรียนที่เป็นสื่อ electronicในการจัดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น      

2.9 ก าหนดการสอนผ่านสื่อ electronic มากขึ้น ทั้งนักศึกษา คณาจารย์      

2.10 ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT)ท่ีทันสมัยมากข้ึน       

2.11 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน application ที่หลากหลายเช่น 

Google Classroom, Class Start, Zoom meeting, etc 
     

2.12 มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
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ข้อที่ การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการศึกษา 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

2.13 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเสริมประสบการณ์ผ่านสื่อ ICTที่เกี่ยวข้อง

เพ่ิมข้ึน 
     

2.14 สนับสนุนการถ่ายโอนหน่วยกิต ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของไทย       

2.15 ส่งเสริมอาจารย์สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่าน Online

ในสถาบัน 
     

3.ด้านการวิจัย 

3.1 เน้นการวิจัยด้านการศึกษายุคดิจิทัลในสถาบันให้มากขึ้น       

3.2 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและสถาบัน 

อุดมศึกษาภาครัฐในประเทศให้มากขึ้น 
     

3.3 สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ      

3.4  ส่งเสริมความร่วมมือการเป็นศูนย์กลางวิจัยในกลุ่มประเทศอาเซียน       

3.5 สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท าข้อสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิจัย 

กิจกรรมวิจัยต่าง ๆ  
     

3.6 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่งานวิจัยการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของไทย       

3.7 ส่งเสริม/สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณให้อาจารย์ชาวต่างประเทศที่มีความรู้

ความสามารถและความช านาญสูง มาท าวิจัยในสถาบันเพ่ือยกระดับคุณภาพ

มาตรฐาน 

     

3.8 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยร่วมกันระหว่างสถาบัน      

3.9 ส่งเสริมกิจกรรมความร่วมมือทางการวิจัยให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางวิจัย

ทางการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
     

3.10 พัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา       

3.11 ศึกษาผลกระทบการเรียนการสอนยุคดิจิทัลต่อสังคมไทยในอนาคต      

4. ด้านประเมินผลการศึกษา 

4.1 จัดประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการวัดผลและ

ประเมินผลOnline 
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ข้อที่ การจัดการเรียนรู้และการประเมินผล 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการวัดผลและประเมินผล (ต่อ) 

4.2 มีการเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านการวัดประเมินผลที่จ าเป็นแก่คณาจารย์ที่

เกี่ยวข้อง 
     

4.3 เปิดโอกาสให้วัดความรู้เป็นแต่หน่วยการเรียนรู้        

4.4 จัดกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายแทนการสอบ      

4.5 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการวัดผลอย่างต่อเนื่องโดยผ่านสื่อต่างๆหลากหลาย

ช่องทาง  
     

4.6 ให้นักศึกษาเลือกการสอบวัดความรู้ได้หลากหลายวิธี      

4.7 จัดท าคู่มือให้ค าแนะน าการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลแก่นักศึกษา      

4.8 จัดท าความร่วมมือการสอบความรู้ระหว่างสถาบันการศึกษากับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
     

4.9 ส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันจัดท าคลังข้อสอบการเรียนรู้ online      

4.10 ส่งเสริมการประเมินการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์พัฒนาการของการเรียนรู้      

4.11 ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการสอบ (Quiz online)ก่อนเรียนและหลังเรียน      

4.12 ประเมินผลจากกิจกรรม3 ระยะคือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และเมื่อสิ้นสุด

การเรียน 
     

4.13 ประเมินผลจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของนักศึกษา      

4.14 ประเมินผลจากความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา      

4.15 ประเมินผลจากการค้นคว้าดัวยตนเองของนักศึกษา      

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

*** ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม *** 
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