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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำร
เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ และ (2) เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ ประชำกรในเขตเทศบำลนครนนทบุรี โดยเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 
400 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถำมซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.94 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนำ วิเครำะห์องค์ประกอบและ ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษำด้วยโปรแกรม AMOS  

ผลกำรวิจัย (1) ผลกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับสังคมผู้สูงอำยุ 
พบว่ำ โมเดลกำรวัดมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่  Chi-square=21.781, Chi-
square/df=1.361, df=16, p=.000, GFI=.995, CFI=.998, RMR=.011, RMSEA=.030, NFI=.996 
และ (2) ปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะมีผลกระทบทำงบวกต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยมีค่ำ
สัมประสิทธิ์เส้นทำงเท่ำกับ .745 และค่ำ t-stat เท่ำกับ 12.379 สนับสนุนตำมสมมติฐำน ณ ระดับ
นัยส ำคัญท่ี .05  
 
ค าส าคัญ: แบบจ ำลอง กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ สังคมผู้สูงอำยุ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were (1) to create a smart city development 
model for aging society and (2) to study the factors of smart city development for 
aging society. The sample was 400 people in Nonthaburi municipality, Muang district, 
Nonthaburi province. The research tool was a questionnaire which has a confidence 
value of 0.94. Data were analyzed by descriptive statistics, composition and 
relationship analysis of variables studied by AMOS program.  

The results showed that (1) the results of building a smart city development 
model for aging society found that the measurement model was consistent with the 
empirical data at Chi-square=21.781, Chi-square/df=1.361, df.=16, p=.000, GFI=.995, 
CFI=.998, RMR=.011, RMSEA=.030, NFI=.996, and (2) smart city development factors 
have a positive impact on entering aging society with a path coefficient of .745 and a 
t-stat of 12.379, supported by the assumption at the significance level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะนั้นอยู่ที่กำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรพัฒนำเมืองแบบใหม่ จำกเดิมที่
เรำมุ่งเน้นกำรพัฒนำเมืองในเชิงกำยภำพก็ได้เปลี่ยนมำสู่กำรพัฒนำเมืองที่ต้องค ำนึงถึง ควำมต้องกำร
ของประชำชนอย่ำงรอบด้ำนมำกข้ึน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสังคม เศรษฐกิจ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน สำธำรณสุข 
กำรศึกษำ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจำกนี้แนวทำงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะยังให้ควำมส ำคัญกับกำร
วำงวิสัยทัศน์ของเมือง กำรวำงยุทธศำสตร์และทิศทำงของเมืองที่จะมุ่งไปข้ำงหน้ำ โดยอำศัย 
กระบวนกำรออกแบบอย่ำงมีส่วนร่วมของประชำชนทุกภำคส่วน และกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำเป็น
เครื่องมือ ในกำรบริหำรจัดกำรเมือง ซึ่งกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะนี้จ ำเป็นต้องอำศัยกำรวิเครำะห์
ปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนในเมืองเป็นที่ตั้ง แล้วจึงวำงแผนและออกแบบเมือง ให้
สอดคล้องกับปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนนั้นโดยอำศัย เทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ประยุกต์ใช้ควบคู่กันไป 

กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลให้เกิดควำมท้ำทำยต่อนโยบำยกำร
พัฒนำเมืองเป็นอย่ำงมำก จนน ำไปสู่แนวทำงและเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเมืองชุดใหม่ ที่เรี ยก
กันว่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นแนวทำงและเครื่องมือที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำเมืองในทุกมิติ กำรน ำแนวทำงกำรพัฒนำเมืองดังกล่ำวนี้มำขับเคลื่อนในประเทศไทยก็ย่อมมี
ปัจจัยหลำยประกำรที่มำผลักดันให้เกิดกำรขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริ ยะใน
ระดับรัฐขึ้นมำ ประกอบด้วย 1. กำรกลำยเป็นเมือง 2. กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของประชำชน 
3. กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีในภำครัฐ 4. กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน และ5. กำรพัฒนำ
อย่ำงก้ำวกระโดดของเทคโนโลยี (สถำบันพระปกเกล้ำ, 2562) 

รัฐบำลได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะในระดับประเทศ เมื่อปี พ.ศ.2561-2562 ไปแล้ว
จ ำนวน 10 เมือง ใน 7 จังหวัด ได้แก่ ภูเก็ต ขอนแก่น เชียงใหม่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรำ และ
กรุงเทพมหำนคร จำกนั้นในปี พ.ศ.2562-2563 จะได้ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะให้ได้จ ำนวน 30 เมือง 
ใน 24 จังหวัด ได้แก่ เชียงรำย พิษณุโลก น่ำน อุบลรำชธำนี อุดรธำนี หนองคำย นครพนม มุกดำหำร 
กระบี่ พังงำ สงขลำ ยะลำ ปัตตำนี นรำธิวำส สตูล นครศรีธรรมรำช และระนอง นอกจำกนี้ยังคำดว่ำ
ใน ปี พ.ศ.2563-2564 จะสำมำรถขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะได้จ ำนวน 60 เมือง ใน 30 จังหวัด และ
สุดท้ำย มีเป้ำหมำยว่ำ ในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทยจะสำมำรถขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะได้จ ำนวน 100 
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เมือง ใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ รวมถึงพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร (ส ำนักงำนเมืองอัจฉริยะประเทศไทย, 
2563) 

กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะของไทยนั้นถูกขับเคลื่อนโดยรัฐส่วนกลำงเป็น
หลัก ผ่ำนกระทรวง กรม และหน่วยงำนของรัฐจำกส่วนกลำงที่เข้ำมำเป็นเจ้ำภำพหลักในกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะ หำกไล่เรียงไปตั้งแต่หน่วยงำนหรือกลไกระดับชำติลงไปสู่ระดับพ้ืนที่  จะเห็นหน่วยงำน
ระดับกระทรวงและกรมจ ำนวนมำก ไม่ว่ำจะเป็นกระทรวงคมนำคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม และกระทรวงพลังงำน ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ส ำนักนโยบำย
และแผนพลังงำน เป็นต้น ซึ่งแน่นอนว่ำรัฐบำลได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะตำมค ำสั่งส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ 267/2560 ลงวันที่ 15 ตุลำคม 2560 และค ำสั่งส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ที่ 296/2562 ลงวันที่ 10 ตุลำคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำเมืองอัจฉริยะให้
สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ ซึ่งสำมำรถแสดงให้เห็นหน่วยงำนหรือกลไกกำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะของประเทศไทยได้ (ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

นโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะของไทยยังคงขับเคลื่อนโดยรัฐส่วนกลำงเป็นหลักหรือที่
เรียกว่ำ Center-based Development ผลที่ตำมมำท ำให้กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะจำกส่วนกลำงลงสู่ท้องถิ่นน้อยมำก หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ เรำแทบไม่เห็นกำรขับเคลื่อนนโยบำย
กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะในระดับท้องถิ่นเลย ทั้งท่ีโดยหลักกำรแล้วนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
เป็นหน่วยงำนขับเคลื่อนหลักในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำเมืองในระดับพ้ืนที่ แต่ในแง่ของควำม
เป็นจริงแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สำมำรถด ำเนินนโยบำยเมืองอัจฉริยะตำมนโยบำยรัฐบำล
ได้เลย เพรำะประสบกับข้อจ ำกัดในหลำยประกำร เช่น ควำมไม่ชัดเจนของนโยบำยกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะ กำรขำดกำรบูรณำกำรร่วมกันของหน่วยงำนรัฐ ปัญหำงบประมำณของท้องถิ่นที่มีอย่ำงจ ำกัด 
ปัญหำบุคลำกรที่ขำดทักษะควำมเชี่ยวชำญ ปัญหำบุคลำกรท้องถิ่นขำดแคลน รวมไปถึงปัญหำของตัว
ผู้บริหำรท้องถิ่นเองที่ขำดวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำเมืองและไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะเท่ำท่ีควร สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นอุปสรรคส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะในประเทศไทยให้ประสบผลส ำเร็จ (ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

กำรจัดท ำองค์ประกอบของแผนพัฒนำเมืองอัจฉริยะ โดยคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดท ำแผนนโยบำยและกำรขับเคลื่อนกำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะระดับพ้ืนที่ โดยได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ขององค์ประกอบของแผนกำรพัฒนำ 
ประกอบไปด้วย 5 เสำหลัก ประกอบด้วย 1. ก ำหนดพ้ืนที่เป้ำหมำย 2. แผนพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
3. แผนพัฒนำระบบข้อมูลและควำมปลอดภัย 4. บริกำรระบบเมืองอัจฉริยะ และ 5. กำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงยั่งยืน และได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรประเมินแผนกำรเป็นเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน ได้แก่ 
1. ด้ำนสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 2. ด้ำนกำรเดินทำงและกำรขนส่งอัจฉริยะ 3. ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 
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4. ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 5. พลังงำนอัจฉริยะ 6. ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ และ 7. ด้ำนกำรบริหำร
ภำครัฐอัจฉริยะ (Depa, 2021) 

ปัจจุบันมีผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ Margarita Angelidou (2017) 
ท ำกำรศึกษำคุณลักษณะของเมืองอัจฉริยะโดยเน้นด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในกำร
พัฒนำท้องถิ่น Miltiadis D. Lytras (2018) ท ำกำรศึกษำกำรตระหนักรู้ของประชำชนในกำรใช้ 
แอปพลิเคชันอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือเข้ำสู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะ Rajiv Singh Irungbam (2016) ท ำ
กำรสร้ำงทฤษฎีของเมืองอัจฉริยะและให้ค ำจ ำกัดควำมในแต่ละมิติ จนน ำไปสู่กำรสร้ำงโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของเมืองอัจฉริยะ และ Saverio Ferraro (2013) ท ำกำรศึกษำแบบจ ำลองควำมก้ำวหน้ำ
ส ำหรับขับเคลื่อนให้เป็นเมืองอัจฉริยะแบบบูรณำกำรโดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย มิติทำง
กำยภำพ มิตสิถำบัน และมิติดิจิทัล 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่พบกำรท ำวิจัยในประเด็น แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน 
ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ซึ่งหำกมีกำรศึกษำและด ำเนินกำรวิจัยในเรื่อง
ดังกล่ำวจะเป็นสร้ำงเป็นต้นแบบในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะในกำรสนับสนุนสังคมผู้สูงอำยุและน ำไป
ต่อยอดกำรพัฒนำท้องถิ่นต่อไป  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงไร 
1.2.2 ปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุเป็นอย่ำงไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
1.3.2 เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลทำงบวกต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
1.4.2 ศักยภำพกำรพัฒนำส่งผลทำงบวกต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
1.4.3 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลทำงบวกต่อศักยภำพกำรพัฒนำ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษำปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะและศักยภำพกำรพัฒนำที่ส่งผลต่อกำรเข้ำสู่สังคม

ผู้สูงอำยุ ทฤษฎีกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ทฤษฎีศักยภำพกำรพัฒนำ และแนวคิดกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ  

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชำชนที่อยู่ในเขตเทศบำลนครนนทบุรี ประกอบด้วย 5 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลสวนใหญ่ 

ต ำบลตลำดขวัญ ต ำบลท่ำทรำย ต ำบลบำงกระสอ และต ำบลบำงเขน มีจ ำนวน 240,113 คน (ส ำนัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบำลนครนนทบุรี ณ วันที่ 13 มิถุนำยน พ.ศ.2565) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงวันที่ 15 กรกฎำคม ถึงวันที่ 15 กันยำยน พ.ศ.2565  
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่เขตเทศบำลนครนนทบุรี ประกอบด้วย 5 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลสวนใหญ่ ต ำบลตลำดขวัญ 

ต ำบลท่ำทรำย ต ำบลบำงกระสอ และต ำบลบำงเขน 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยและชำญฉลำด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำรเมือง ลด
ค่ำใช้จ่ำยและกำรใช้ทรัพยำกรของเมืองและประชำกรเป้ำหมำย โดยเน้นกำรออกแบบที่ดี และกำรมี
ส่วนร่วมของภำคธุรกิจและภำคประชำชนในกำรพัฒนำเมือง ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำ เมืองน่ำอยู่ 
เมืองทันสมัย ให้ประชำชนในเมืองมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุข อย่ำงยั่งยืน และกำรพัฒนำชุมชนที่
จ ำเป็นต่อก่อนเข้ำสู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน ได้แก่ 

1) ด้ำนสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่ค ำนึงถึง ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและ
สภำวะกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ ภูมิอำกำศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็น ระบบ 
เช่น กำรจัดกำรน้ ำ กำรดูแลสภำพอำกำศ กำรบริหำร จัดกำรของเสีย และกำรเฝ้ำระวังภัยพิบัติ 
ตลอดจนเพิ่ม กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 

2) ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่มุ่งเน้นพัฒนำระบบจรำจรและขนส่ง
อัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ โดยเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมเชื่อมโยงของระบบขนส่งและกำร
สัญจรที่หลำกหลำย เพ่ิมควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงและขนส่ง รวมถึงเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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3) ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่มีกำรพัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกโดย
ค ำนึงถึงหลักอำรยสถำปัตย์ ให้ประชำชนมีสุขภำพและคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมปลอดภัย และมี
ควำมสุขในกำรด ำรงชีวิต 

4) ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่มุ่งพัฒนำองค์ควำมรู้ ทักษะ และสิ่งแวดล้อม ที่เอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้ำงส ำหรับควำมคิด
สร้ำงสรรค์ นวัตกรรม และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

5) ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่สำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สร้ำงควำมสมดุล ระหว่ำงกำรผลิตและกำรใช้พลังงำนในพ้ืนที่เพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงทำง
พลังงำนและลดกำรพึ่งพำพลังงำนจำกระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำหลัก 

6) ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในระบบ
เศรษฐกิจและบริหำรจัดกำร ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยว
อัจฉริยะ เป็นต้น 

7) ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ หมำยถึง เมืองที่พัฒนำระบบบริกำรภำครัฐ เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวก แก่ประชำชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของภำครัฐ โดยมุ่งเน้น ควำม
โปร่งใสและกำรมีส่วนร่วม และมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนกำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมบริกำร 

1.6.2 กำรสนับสนุนสังคมผู้สูงอำยุ หมำยถึง สังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอำยุหรือประชำกรที่มี
อำยุ 60 ปี ขึ้นไป มีกำรสนับสนุนสังคมผู้สูงอำยุให้สำมำรถเข้ำถึงปัจจัยที่ส ำคัญ 2 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรแพทย์ หมำยถึง กำรดูแลสุขภำพแก่ผู้ป่วยและคนทั่วไป ทั้งในแง่กำรวินิจฉัยโรค 
พยำกรณ์โรค ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันและรักษำโรค ฟ้ืนฟูสุขภำพ และให้กำรประคับประคองผู้ป่วยที่
มีโรคหรือกำรบำดเจ็บต่ำง ๆ 

2) ด้ำนคุณภำพชีวิต หมำยถึง ชีวิตที่มีคุณภำพ มีควำมสมบูรณ์ทั้ง ด้ำนสุขภำพ ร่ำงกำยและ
จิตใจ สำมำรถด ำรงชีวิตให้สอดคล้องตำมสภำวะทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง วัฒนธรรม 
สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินชีวิตและทรัพยำกรที่มีอยู่ 

1.6.3 ศักยภำพกำรพัฒนำ 
1) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง กำรน ำวิทยำกำรที่ก้ำวหน้ำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และ 

กำรสื่อสำรมำสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสำรสนเทศ ท ำให้สำรสนเทศ มีประโยชน์และใช้งำนได้กว้ำงขวำง  
2) ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ หมำยถึง กระบวนกำรวำงแผนที่มุ่งจะพัฒนำควำมสำมำรถ 

เพ่ือให้สำมำรถที่จะบรรลุและธ ำรงไว้ซึ่งระดับที่พอใจที่สุด ซึ่งสำมำรถวัดได้ในแง่ของประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และควำมเจริญเติบโตขององค์กำร 
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3) ด้ำนควำมยั่งยืน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำรงสภำพอยู่ได้ต่อไปยังอนำคต ภำยใต้
เงื่อนไขและข้อจ ำกัด ตำมวงจรกำรเปลี่ยนแปลงทั้งหลำย ทั้งภำยในและภำยนอก ซึ่งเกิดขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ เกี่ยวโยง และวนเวียนกันเป็นกลไกควบผสมเรียกว่ำ วงจรควำมยั่งยืน 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 สำมำรถน ำแบบจ ำลองไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับสังคม
ผู้สูงอำยุ 

1.7.2 ทรำบถึงปัจจัยที่จ ำเป็นและด้ำนที่ต้องพัฒนำเพ่ือรองรับกำรเป็นเมืองอัจฉริยะก่อนเข้ำ
สู่สังคมผู้สูงอำยุ 

1.7.3 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมูลและผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรวิจัยเรื่องแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ผู้วิจัย

ได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องจำกต ำรำ หนังสือ เอกสำร และบทควำมวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

2.1 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
2.2 กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
2.3 ศักยภำพกำรพัฒนำ 
2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
2.1 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ปัจจุบันกระแสกำรพัฒนำเมืองภำยใต้แนวคิด "เมืองอัจฉริยะ" หรือสมำร์ทซิตี้ (Smart City) 
ก ำลังเป็นกระแสที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงยิ่งจำกนำนำประเทศทั่วโลก  

2.1.1 ปัจจัยส ำคัญท่ีผลักดันให้เกิดกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ได้ส่งผลให้เกิดควำมท้ำทำยต่อนโยบำย

กำรพัฒนำเมืองเป็นอย่ำงมำก จนน ำไปสู่แนวทำงและเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเมืองชุดใหม่ ที่
เรียกกันว่ำ กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นแนวทำงและเครื่องมือที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำเมืองในทุกมิติ กำรน ำแนวทำงกำรพัฒนำเมืองดังกล่ำวนี้มำขับเคลื่อนในประเทศไทยก็ย่อมมี
ปัจจัยหลำยประกำรที่มำผลักดันให้เกิดกำรขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะใน
ระดับรัฐ โดยมีกำรส ำรวจปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้ 

2.1.1.1 กำรกลำยเป็นเมือง (Urbanization) 
ได้กลำยเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งของกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ประเทศไทยมีแนวโน้มเข้ำสู่ควำมเป็นเมืองมำกขึ้น เกิดกำรหลั่งไหลของผู้คนจ ำนวนมำกเข้ำสู่พ้ืนที่
เมือง อีกทั้งกิจกรรมทำงเศรษฐกิจส่วนใหญ่มีแนวโน้มเติบโตมำกในพ้ืนที่เมืองอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ควำมหมำยของเขตเมืองตำมกำรบริหำรรำชไทยนั้นคือ เขตเทศบำล หำกเรำพิจำรณำย้อนหลังไปถึง
ช่วงปีพ.ศ.2540 ประเทศไทยมีจ ำนวนเทศบำลเพียง 149 แห่งเท่ำนั้น จนกระทั่งเกิดกำรปฏิรูปท้องถิ่น
ภำยใตร้ฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.2540 ได้ส่งผลให้เกิดกำรยกฐำนะสุขำภิบำลหลำยแห่ง
ขึ้นเป็นเทศบำล ผลที่ตำมมำได้ท ำให้ประเทศไทยมีจ ำนวนเทศบำลเพ่ิมขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดเป็น
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จ ำนวนพันกว่ำแห่งและในปัจจุบันประเทศไทยมีเทศบำลรวมทั้งสิ้น 2,454 แห่ง ข้อมูลเหล่ำนี้ได้
สะท้อนให้เห็นสัญญำณกำรเติบโตของพ้ืนที่เมืองในประเทศไทยมำอย่ำงต่อเนื่อง (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2563) 

หำกแต่กำรเติบโตของเมืองกลับไม่สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง ส่วน
หนึ่งพบว่ำโครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรไทยยังคงมีควำมล่ำช้ำ มุ่งเน้นนโยบำยรวมศูนย์อ ำนำจที่รัฐ
ส่วนกลำง ส่งผลให้กำรออกแบบกำรบริหำรจัดกำรเมืองไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ท้องถิ่นโดยตรง หรือที่เรียก
กันว่ำ Area-based Development ท ำให้กำรพัฒนำเมืองของไทยประสบปัญหำเมืองโตเดี่ยว เกิด
กำรกระจุกตัวทำงเศรษฐกิจอย่ำงหนำแน่น ผู้คนที่อพยพเข้ำมำในเมืองจ ำนวนมำก รวมไปถึงประสบ
ปัญหำกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำรในเมือง ดังนั้นแล้ว สิ่งเหล่ำนี้จึง
เป็นควำมท้ำทำยและควำมจ ำเป็นของรัฐที่จะต้องแก้ปัญหำและบริหำรจัดกำรเมืองได้อย่ำงทั่วถึงและ
มีประสิทธิภำพ เพ่ือท ำให้ประชำชนที่อยู่ในเมืองมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 

2.1.1.2 กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของประชำชน 
เป็นอีกประเด็นที่ถูกท้ำทำยอย่ำงยิ่งในยุคปัจจุบันที่มีกำรเติบโตของ

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลยีสำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทต่อกำร
ด ำรงชีวิตของประชำชน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร เข้ำถึงองค์ควำมรู้ เข้ ำถึงกำร
สื่อสำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และเท่ำเทียมกัน หำกแต่กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของคนไทย
กลับมีควำมแตกต่ำงกัน จนกระทั่งปรำกฏให้เห็นควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรพัฒนำศักยภำพของมนุษย์ ช่วย
ให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ท ำให้กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ประชำชนกลำยเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในด้ำนควำมเหลื่อมล้ ำ 

จำกข้อมูลสถิติของ กสทช. (มีนำคม 2563) ได้ชี้ให้เห็นตัวเลขสถิติกำร
เข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศของคนไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2562 พบว่ำ คนไทยมีแนวโน้มกำรเข้ำถึง
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.23 ซึ่งจ ำนวนผู้เข้ำถึงเทคโนโลยีส่วน
ใหญ่พบมำกในเขตเมือง ผู้ที่เข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และทรัพยำกร ยิ่งไปกว่ำ
นั้นยังสำมำรถควบคุมและก ำหนดทิศทำงเศรษฐกิจและสังคมได้มำกกว่ำผู้ที่เข้ำไม่ถึง ขณะเดียวกันผู้ที่
เข้ำไม่ถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศก็จะถูกรบกวน หรือที่เรำเรียกกันว่ำ Disrupted ให้ออกไปจำกระบบ
ตลำด เกิดสภำวะที่ไม่เท่ำเทียมกันทำงควำมรู้ควำมสำมำรถและทรัพยำกรต่ำง ๆ อีกทั้งยังสะท้อนให้
เห็นควำมไม่พร้อมและควำมไม่เท่ำเทียมกันทำงด้ำนเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อไปยังระบบ
เศรษฐกิจและอุตสำหกรรมของประเทศ ด้วยเหตุนี้ รัฐจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี
สำรสนเทศของประชำชนให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ เพ่ือยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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ในระดับประเทศและสร้ำงโอกำสให้กับประชำชนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กิจกำรขยำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ, 2563) 

2.1.1.3 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีในภำครัฐ 
เมื่อประเทศทั่วโลกต่ำงก้ำวเข้ำสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกในหลำยภำคส่วน โดยเฉพำะภำครัฐของไทยได้เริ่มให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนเทคโนโลยีมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนำประเทศ รวมถึงกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้มีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เอง แนวคิด
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีในภำครัฐ หรือรัฐบำลดิจิทัล จึงเป็นแนวคิดที่เริ่มต้นขึ้นในกำรประชุม
คณะกรรมกำรเตรียมกำรด้ำนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2559 โดย
ที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่ำงแผนพัฒนำดิจิทัลฯ เพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู่กำรสร้ำงสรรค์และใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน นวัตกรรม ข้อมูล และทรัพยำกรมนุษย์
ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

กำรผลักดันภำครัฐไทยสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลได้ก่อให้เกิดแนวโน้มที่ส ำคัญ
ในประเทศไทยหลำยด้ำน และแนวโน้มดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อประชำชนและหน่วยงำนภำครัฐ
ไทย จึงจ ำเป็นที่รัฐบำลต้องเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรพัฒนำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เช่น กำรพัฒนำ
ระบบข้อมูลพ้ืนฐำนจำกบัตรประชำชนและทะเบียนบ้ำนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต กำรพัฒนำระบบ 
Cloud Computing ที่เชื่อมโยงข้อมูลในระบบเข้ำด้วยกัน กำรสร้ำงชุดข้อมูลของรัฐ ได้แก่ Data 
Center, Open Data และ Big Data เพ่ือให้ภำครัฐมีชุดข้อมูลที่ง่ำยต่อกำรวำงแผนพัฒนำและ
บริหำรประเทศ เป็นต้น รัฐบำลเชื่อว่ำกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีในภำครัฐจะช่วยยกระดับกำรท ำงำน
ภำครัฐ และช่วยให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลของรัฐได้มำกขึ้น 

2.1.1.4 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน 
นโยบำยของรัฐไทยที่ผ่ำนมำนั้นไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนเชิงรุกมำก

นักจึงท ำให้กำรแก้ปัญหำคุณภำพชีวิตของประชำชนเกิดควำมล่ำช้ำ ก้ำวไม่ทันกำรเปลี่ยนแปลงทำง
สังคมท่ีเกิดข้ึน ด้วยเหตุนี้จึงกลำยเป็นโจทย์ใหญ่ของรัฐไทยในปัจจุบันนี้  

แม้ว่ำในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำสัดส่วนของคนจน (ควำมยำกจนแบบสัมบูรณ์) มี
แนวโน้มลดลง หำกแต่กำรกระจำยรำยได้กลับมีแนวโน้มที่ไม่ดีขึ้น ยังคงมีประชำชนอีกจ ำนวนมำกที่
ยังคงมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ยำกล ำบำก สอดคล้องกับข้อมูลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติปี 2561 ได้ชี้ให้เห็นว่ำ ประเทศไทยยังคงมีผู้ ที่มีรำยได้ไม่เกิน 30,000 
บำท/ปี ซึ่งเป็นรำยได้ท่ีต่ ำกว่ำเส้นควำมยำกจน (Poverty Line) มีจ ำนวนกว่ำ 5.8 ล้ำนคน อีกทั้งยังมี
ควำมเหลื่อมล้ ำสูงระหว่ำงคนจนกับคนรวย โดยมีกลุ่มคนเพียงร้อยละ 10 เท่ำนั้น ที่ถือครองทรัพย์สิน
มำกกว่ำครึ่งหนึ่งของประเทศ ดังนั้นแล้วกำรสร้ำงควำมกินดีอยู่ดีให้กับประชำชนจึงไม่ใช่เรื่องที่ง่ำยนัก 
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รัฐบำลจึงต้องเร่งแก้ปัญหำควำมยำกจนและลดควำมเหลื่อมล้ ำ เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมและควำมมั่ง
คั่งให้กับประชำชนทุกกลุ่ม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2563) 

2.1.1.5 กำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดของเทคโนโลยี 
ได้กลำยเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญของกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันทำงเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยีที่เรำเรียกกันว่ำ IoT เป็นเทคโนโลยีที่ท ำให้เกิดกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลจ ำนวนมำกเข้ำด้วยกัน อีกทั้งยังสำมำรถโอนถ่ำยและเก็บรักษำข้อมูลที่หลำกหลำยได้ในปริมำณ
มหำศำล อันจะช่วยให้กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้วได้น ำเทคโนโลยี IoT มำสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจและพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำกรในประเทศ ไม่ว่ำจะ
เป็นในด้ำนกำรเกษตร เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรวิเครำะห์ข้อมูลในระดับประเทศ  กำรพัฒนำเมือง 
รวมถึงกำรพัฒนำระบบสำธำรณูปโภค โดยตัวอย่ำงที่เรำสำมำรถเห็นได้อย่ำงชัดเจน คือ  กำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ก็เป็นอีกตัวอย่ำงหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนจำกกำรน ำเทคโนโลยี IoT มำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรเมือง มีกำรเก็บข้อมูลสภำพกำรจรำจร สภำพอำกำศ สภำพแวดล้อม แล้วส่งข้อมูล
เชื่อมต่อไปยังระบบ Cloud จำกนั้นรัฐก็สำมำรถดึงข้อมูลออกมำวิเครำะห์เพ่ือหำแนวทำงกำรป้องกัน
อุบัติเหตุ กำรแจ้งเตือนสภำพอำกำศสภำพจรำจร รวมถึงสำมำรถวิเครำะห์ถึงกำรวำงแผนพัฒนำ
ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่อไปในอนำคต 
 ปัจจัยทั้งหมดที่กล่ำวมำนี้ได้สะท้อนให้เห็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งของประเทศไทยที่
จะต้องขับเคลื่อนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ โดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของประชำชน พัฒนำขีดควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจและสังคม 

2.1.2 นโยบำยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เป็นแนวคิดหนึ่งของกำรพัฒนำเมืองที่เกิดขึ้นใน

ศตวรรษที่ 21ในช่วงเวลำนั้นเอง ประเทศแถบยุโรปและอเมริกำก ำลังเผชิญกับปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ
ทำงเศรษฐกิจและสังคมสูงมำก อีกทั้งมีประชำชนจ ำนวนไม่น้อยที่ไม่มีโอกำสเข้ำถึงระบบโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนและสำธำรณูปโภคของรัฐ จึงท ำให้รัฐบำลในยุโรปและอเมริกำพยำยำมหำทำงออก โดยใช้
วิธีกำรพัฒนำเมืองน ำกำรพัฒนำประเทศ และหนึ่งในวิธีกำรพัฒนำเมืองที่ได้รับควำมนิยมนั้น คือ เมือง
อัจฉริยะ รัฐจึงได้น ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตและโครงข่ำย
โทรคมนำคมในเมือง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกกับประชำชน สร้ำงควำมเติบโตทำงเศรษฐกิจให้กับ
ธุรกิจขนำดเล็ก และพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในเมืองไปพร้อม ๆ กัน ด้วยเหตุนี้ แนวคิดเมือง
อัจฉริยะจึงได้รับควำมนิยมจนกลำยมำเป็นทำงออกหนึ่งในกำรแก้ปัญหำของเมืองในยุคนี้ 

สำระส ำคัญของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะนั้นอยู่ที่กำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรพัฒนำ
เมืองแบบใหม่จำกเดิมที่เรำมุ่งเน้นกำรพัฒนำเมืองในเชิงกำยภำพก็ได้เปลี่ยนมำสู่กำรพัฒนำเมืองที่ต้อง
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ค ำนึงถึงควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงรอบด้ำนมำกขึ้น ไม่ว่ำ จะเป็นด้ำนสังคม เศรษฐกิจ 
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำธำรณสุข กำรศึกษำ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจำกนี้แนวทำงกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะยังให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงวิสัยทัศน์ของเมือง กำรวำงยุทธศำสตร์และทิศทำงของเมืองที่จะ
มุ่งไปข้ำงหน้ำ โดยอำศัยกระบวนกำรออกแบบอย่ำงมีส่วนร่วมของประชำชนทุกภำคส่วน และกำรใช้
เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเมือง หรืออำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะนี้จ ำเป็นต้องอำศัยกำรวิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนในเมืองเป็นที่ตั้ง แล้ว
จึงวำงแผนและออกแบบเมืองให้สอดคล้องกับปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนนั้น (Area-
based Development) โดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ควบคู่กันไป นอกจำกนี้กำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะให้ประสบควำมส ำเร็จจะต้องเข้ำใจสำระส ำคัญใน 3 ส่วน (เอกชัย สุมำลี และชัย
วุฒิ ตันไชย, 2562) นั่นคือ 

2.1.2.1 เมืองอัจฉริยะจะต้องเกิดจำกควำมต้องกำรและกำรเรียกร้องจำก
ประชำชนในท้องถิ่น เพรำะกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของเมืองว่ำจะเป็นเมืองอัจฉริยะใน
ด้ำนใด จะต้องขึ้นอยู่กับบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ อีกท้ังผู้ก ำหนดนโยบำยจะต้องเข้ำใจปัญหำและควำม
ต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่นอย่ำงแท้จริงว่ำ ประชำชนในฐำนะเจ้ำของพ้ืนที่ต้องกำรเห็นเมืองของ
เขำเติบโตและพัฒนำไปในทิศทำงใด 

2.1.2.2 เมืองอัจฉริยะจะต้องถูกก ำหนดให้เป็นนโยบำยที่จะต้องเร่ง
ด ำเนินกำรโดยด่วน มีสำระส ำคัญรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำรที่ชัดเจน มีหน่วยงำนใดบ้ำงที่จะต้อง
เข้ำมำเกี่ยวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐำนะหน่วยงำนระดับพ้ืนที่ที่มีควำม
ใกล้ชิดกับประชำชนมำกที่สุด มีหน้ำที่โดยตรงในกำรจัดบริกำรสำธำรณะในพ้ืนที่จะต้องด ำเนิน
นโยบำยอย่ำงไรบ้ำง 

2.1.2.3 เมืองอัจฉริยะจะต้องไม่ใช่เพียงนโยบำยรัฐที่ลงมำจำกส่วนกลำง
เท่ำนั้น แต่จะต้องเกิดจำกควำมร่วมมือของภำคส่วนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงำนรัฐส่วนกลำง ภำคธุรกิจและภำคประชำชน จะต้องประสำน
ควำมร่วมมือกันเพ่ือขับเคลื่อนทิศทำงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะร่วมกัน 

2.1.3 ลักษณะเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน 
ลักษณะของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ตำมนโยบำยรัฐส่วนกลำง ได้มีกำร

ออกแบบลักษณะเมืองอัจฉริยะออกเป็น 7 ด้ำน ดังนี้ (ส ำนักงำนเมืองอัจฉริยะประเทศไทย, 2563) 
2.1.3.1 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment)  
เป็นเมืองที่ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภำพกำรเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิอำกำศ ตลอดจนติดตำมเฝ้ำระวังสิ่งแวดล้อมและสภำวะแวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรจัดกำร
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น้ ำ กำรดูแลสภำพอำกำศ กำรเฝ้ำระวังภัยพิบัติ เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยบริหำรจัดกำร
อย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนอำศัยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 

2.1.3.2 กำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility)  
เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนำระบบจรำจรและขนส่งเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ โดย

กำรเพ่ิมควำมสะดวกสบำย เพ่ิมประสิทธิภำพและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงขนส่ง อีกทั้งยังเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2.1.3.3 กำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living)  
เป็นเมืองที่มุ่งเน้นกำรให้ควำมสะดวกสบำยต่อกำรด ำรงชีวิต โดยค ำนึงถึงหลัก

อำรยสถำปัตย์ (universal design) เช่น กำรบริกำรสุขภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเตรียมควำมพร้อม
เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ กำรเพ่ิมควำมปลอดภัยของประชำชน ตลอดจนกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำร
ด ำรงชีวิตในเมืองได้อย่ำงเหมำะสม 

2.1.3.4 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People)  
เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนำพลเมืองให้มีควำมรู้ ทักษะที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ตลอด

ชีวิต สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรเรียนรู้และด ำรงชีวิตได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ เสริมสร้ำงกำร
เรียนรู้นอกระบบ ตลอดจนส่งเสริมกำรอยู่ร่วมกันด้วยควำมหลำกหลำยทำงสังคม 

2.1.3.5 พลังงำนอัจฉริยะ (Smart Energy)  
เป็นเมืองที่สำมำรถบริหำรจัดกำรพลังงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สร้ำงสมดุล

ระหว่ำงกำรใช้พลังงำนและกำรผลิตพลังงำนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำนและลดกำร
พ่ึงพำพลังงำนจำกระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำหลัก 

2.1.3.6 เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)  
เป็นเมืองที่มุ่งเน้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินธุรกิจ 

สร้ำงควำมร่วมมือทำงธุรกิจและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำปรับปรุงธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น เกษตรอัจฉริยะ ท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น 

2.1.3.7 กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอัจฉริยะ (Smart Government)  
เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนำระบบบริกำรเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ

อย่ำงสะดวกสบำย รวดเร็ว เพ่ิมช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน รวมถึงกำรเปิดให้ประชำชน
เข้ำถึงข้อมูล ท ำให้เกิดควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

2.1.4 กรอบกำรวัดมิติของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
กำรส ำรวจกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะในครั้งนี้ ได้ก ำหนดกรอบกำรวัดมิติของกำรพัฒนำเมือง

อัจฉริยะออกเป็น 9 มิติ มีรำยละเอียดในแต่ละมิติ ดังนี้ 
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2.1.4.1 เมืองอัจฉริยะด้ำนกำรศึกษำ (Smart Education)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำ

นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำร
เกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนกำรศึกษำ เช่น ห้องเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) กำรจัดท ำ 
แอปพลิเคชันเพื่อกำรศึกษำ กำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2.1.4.2 เมืองอัจฉริยะด้ำนสุขภำพ (Smart Healthcare)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรส่งเสริม ป้องกัน ดูแล

สุขภำพประชำชนในท้องถิ่น ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีพัฒนำด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข เพ่ือให้
ประชำชนมีสุขภำพที่ดีขึ้น โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำร
เกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนสุขภำพ เช่น ระบบติดตำมชีพจรผู้ป่วย ระบบกู้ชีพฉุกเฉินอัจฉริยะ 
ระบบทะเบียนผู้ป่วยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2.1.4.3 เมืองอัจฉริยะด้ำนคุณภำพชีวิต สังคมและชุมชน (Smart Living)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรชุมชนและสร้ำง

กำรมีส่วนร่วมในชุมชนอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือท ำให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีตัวอย่ำง
โครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนคุณภำพชีวิต
สังคมและชุมชน เช่น กำรท ำฐำนข้อมูลชุมชนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรให้บริกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร
ในชุมชนผ่ำนแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน 

2.1.4.4 เมืองอัจฉริยะด้ำนควำมปลอดภัย (Smart Safety)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรป้องกัน เฝ้ำระวัง

อำชญำกรรมและภัยอันตรำยต่ำง ๆ รวมถึงกำรจัดกำรควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชำชนในท้องถิ่นอย่ำงเป็นระบบ โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้
ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนควำมปลอดภัย เช่น ระบบกล้องวงจรปิด CCTV ที่เชื่อมต่อ
กับระบบของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือช่วยลดปัญหำอำชญำกรรมและรำยงำนสภำพกำรจรำจรในเมืองกำร
ให้บริกำรข้อมูลแจ้งเตือนภัยและเฝ้ำระวังภัยในชุมชนผ่ำนแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน เป็นต้น 

2.1.4.5 เมืองอัจฉริยะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Smart Government) 
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบบริกำร

ประชำชน กำรเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ รวมถึงกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำร
ท ำงำนภำยในองค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เช่น ระบบบริกำรจุ ดเดียว
เบ็ดเสร็จ กำรให้บริกำรผ่ำนแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน กำรจัดท ำฐำนข้อมูลกลำงของหน่วยงำนบน
ระบบcloud/drive ระบบรับเรื่องร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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2.1.4.6 เมืองอัจฉริยะด้ำนสิ่งแวดล้อม (Smart Environment)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม กำร

จัดกำรขยะ น้ ำเสีย และสิ่งปฏิกูลต่ำง ๆ ในชุมชนอย่ำงเป็นระบบ โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบจัดเก็บขยะ
อัจฉริยะที่สำมำรถตรวจสถำนะปริมำณขยะตำมจุดต่ำง ๆ กำรให้บริกำรแอปพลิเคชันแจ้งเตือน
คุณภำพอำกำศและน้ ำ 

2.1.4.7 เมืองอัจฉริยะด้ำนเศรษฐกิจ (Smart Economy)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำและส่งเสริม

ระบบเศรษฐกิจในชุมชน โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำร
เกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนเศรษฐกิจ เช่น กำรให้บริกำรช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมกำรขำย
สินค้ำชุมชน กำรให้บริกำรระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ควำมรู้ด้ำนธุรกิจในชุมชน เป็นต้น 

2.1.4.8 เมืองอัจฉริยะด้ำนกำรคมนำคม (Smart Mobility)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบคมนำคม

ขนส่งในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเดินทำงได้สะดวกและปลอดภัย ตลอดจนรองรับและ
สนับสนุนกำรใช้ยำนพำหนะที่ไม่ใช้พลังงำนน้ ำมัน โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนกำรคมนำคม เช่น ป้ำยรถเมล์อัจฉริยะ กำร
ให้บริกำรข้อมูลสอบถำมเส้นทำงผ่ำนแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน จักรยำนไฟฟ้ำ 

2.1.4.9 เมืองอัจฉริยะด้ำนพลังงำน (Smart Energy)  
เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบพลังงำน

ชุมชน และกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถเชื่อมโยงโครงข่ำยที่สนับสนุนด้ำ น
พลังงำนอย่ำงเป็นระบบ และเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในพ้ืนที่ให้ได้รับควำม
สะดวกสบำยและปลอดภัย โดยมีตัวอย่ำงโครงกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเมืองอัจฉริยะด้ำนพลังงำน เช่น ระบบประหยัดพลังงำนในอำคำร ติดตั้งระบบ
พลังงำนแสงอำทิตย์ กำรผลิตพลังงำนชีวมวลใช้ในครัวเรือน พลังงำนชีวภำพ เป็นต้น 
 ดังนั้นจึงกล่ำวโดยสรุปว่ำ กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ หมำยถึง กำรพัฒนำเมืองให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ดังตำรำงที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แนวคิดทฤษฎี กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 

แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

เจ้าของทฤษฎี (ปี ค.ศ.) 

ส านักงานเมือง
อัจฉริยะประเทศ

ไทย (2563) 
Depa (2021) 

1. ด้ำนสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ   

2. ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ    

3. ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ    

4. ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ     

5. ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ   

6. ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ   

7. ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ   

 
2.2 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับสังคมผู้สูงอำยุ 
2.2.1.1 ควำมหมำยของสังคมผู้สูงอำยุ 
  ผู้สูงอำยุ หมำยถึง บุคคลที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีสิทธิได้รับกำร

คุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนในด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ (กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ, 2564) 
   1) ด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

  ผู้สูงอำยุได้รับกำรจัดช่องทำงพิเศษเฉพำะเพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้รับกำรบริกำรที่
สะดวก รวดเร็ว 
   2) ด้ำนกำรศึกษำ กำรศำสนำ และข้อมูลข่ำวสำร 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรจัดศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชน และให้มีหลักสูตรกำรศึกษำ
เกี่ยวกับผู้สูงอำยุ ตั้งแต่กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ถึงขั้นอุดมศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในระบบ นอกระบบ 
และตำมอัธยำศัย และมีรำยกำรต่ำง ๆ เพ่ือผู้สูงอำยุ 
   3) ด้ำนกำรประกอบอำชีพ ฝึกอำชีพที่เหมำะสม 
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   ผู้สูงอำยุได้รับข้อมูล ค ำปรึกษำ ข่ำวสำรตลำดแรงงำน กำรจัดหำงำน รับ
สมัครงำน บริกำรข้อมูลทำงอำชีพ ต ำแหน่งว่ำงงำน กำรอบรม และฝึกอำชีพ โดยมีศูนย์กำรข้อมูลทำง
อำชีพ และต ำแหน่งงำนส ำหรับผู้สูงอำยุเป็นกำรเฉพำะ ที่ส ำนักงำนจัดหำงำนทุกแห่ง 
   4) ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม กำรรวมกลุ่ม
ในลักษณะเครือข่ำย / ชุมชน 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรส่งเสริม และสนับสนุน หรือชมรมผู้สูงอำยุ ให้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทำงสังคมภำยในชุมชน และ / หรือระหว่ำงชุมชน และส่งเสริมกำรใช้ศักยภำพผู้สูงอำยุ 
โดยเพิ่มกำรจัดกิจกรรมทำงกีฬำ นันทนำกำร และกำรถ่ำยทอดภูมิปัญญำ 
   5) ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก และควำมปลอดภัยในอำคำร สถำนที่ 
ยำนพำหนะ บริกำรสำธำรณะอ่ืน 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรจัดสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมส ำหรับผู้สูงอำยุ กำรดูแล
ช่วยเหลือจำกเจ้ำหน้ำที่ กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย กำรจัดพำหนะอ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
   6) ด้ำนกำรลดหย่อนค่ำโดยสำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดิน
ทำงกำรรถไฟแห่งประเทศไทย 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรลดค่ำโดยสำรครึ่งรำคำทุกชั้นตลอดทำง ทุกสำย (ไม่รวม
ค่ำธรรมเนียม) ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน–กันยำยน โดยผู้สูงอำยุไม่ต้องเข้ำแถวรอซื้อตั๋ว มีที่นั่งรอรับตั๋ว 
พนักงำนช่วยยกสัมภำระ 
   7) ด้ำนกำรยกเว้นค่ำเข้ำชมสถำนที่ของรัฐ 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรยกเว้นค่ำชมสถำนที่ของรัฐ เช่น พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ 
อุทยำนแห่งชำติ อุทยำนประวัติศำสตร์ สถำนที่ท่องเที่ยวในควำมรับผิดชอบขององค์กำรอุตสำหกรรม
ป่ำไม้ และองค์กำรสวนพฤกษศำสตร์ เป็นต้น 
   8) ด้ำนกำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุ ซึ่งได้รับอันตรำยจำกกำรถูกทำรุณกรรม 
หรือถูกแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำยหรือถูกทอดทิ้ง 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ และให้ควำมช่วยเหลือ กรณี
ผู้สูงอำยุที่ถูกทำรุณกรรม แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำย และถูกทอดทิ้ง จะได้รับกำร
ช่วยเหลือตำมประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคม และควำมมั่งคงของมนุษย์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไขกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุนกำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุซึ่งได้รับ
อันตรำยจำกกำรถูกทำรุณกรรม หรือถูกแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำย หรือถูกทอดทิ้ง 
และกำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ด ำเนินกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทำงกำรแก้ไขปัญหำครอบครัว 
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   9) กำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ด ำเนินกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทำงคดี และใน
ทำงกำรแก้ไขปัญหำครอบครัว 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ และให้ควำมช่วยเหลือ กรณี
ผู้สูงอำยุที่ถูกทำรุณกรรม แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำย และถูกทอดทิ้ง จะได้รับกำร
ช่วยเหลือตำมประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคม และควำมมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเงื่อนไขกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และสนับสนุนกำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุซึ่งได้รับอันตรำยจำ
กำรถูกทำรุณกรรม หรือถูกแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำย หรือถูกทอดทิ้ง และกำรให้
ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ด ำเนินกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทำงกำรแก้ไขปัญหำครอบครัว 
   10) ด้ำนกำรช่วยเหลือด้ำนที่พักอำศัย อำหำร และเครื่องนุ่งห่มให้ตำม
ควำมจ ำเป็นอย่ำงทั่วถึง 
   ผู้สูงอำยุได้รับในกรณีผู้สูงอำยุที่ เดือดร้อนจะได้รับกำรช่วยเหลือตำม
ประกำศกระทรวงกำรพัฒนำสังคม และควำมมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และ
เงื่อนไขกำรคุ้มครอง กำรส่งเสริม และกำรสนับสนุน กำรจัดที่พักอำศัย อำหำร เครื่องนุ่มห่มให้
ผู้สูงอำยุตำมควำมจ ำเป็นอย่ำงท่ัวถึง 
   11) ด้ำนกำรช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ 
   ผู้สูงอำยุซึ่งมีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ สัญชำติไทย ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิกำร 
หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจำกหน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่
ได้จัดให้อย่ำงเป็นประจ ำ จะได้รับกำรช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเป็นรำยเดือนตลอดชีวิต  
   12) กำรสงเครำะห์ในกำรจัดกำรศพตำมประเพณี 
   ผู้สูงอำยุมีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ 

- มีอำยุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
- มีสัญชำติไทย 
- ผู้สูงอำยุอยู่ในครอบครัวที่ยำกจนตำมข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน 

(จปฐ.) ของกรมกำรพัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย หรือกรุงเทพมหำนคร หรือเมืองพัทยำ 
- ไม่มีญำติ หรือมีญำติแต่มีฐำนะยำกจนไม่สำมำรถจัดกำรศพตำม

ประเพณีได้ ผู้สูงอำยุยำกจน และไม่ได้รับกำรส ำรวจข้อมูลควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน (จปฐ.) ของกรมพัฒนำ
ชุมชน กระทรวงมหำดไทย หรือกรุงเทพมหำนคร หรือเมืองพัทยำ ให้นำยกเทศมนตรี หรือนำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน หรือประธำนชุมชน หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต หรือ
นำยอ ำเภอ หรือนำยกเมืองพัทยำ เป็นผู้ออกหนังสือรับรอง จะได้รับกำรช่วยเหลือรำยละ 2,000 บำท 
   13) กำรจัดบริกำรสถำนที่ท่องเที่ยว กำรจัดกิจกรรมกีฬำ และนันทนำกำร
ตำมท่ีคณะกรรมกำรผู้สูงอำยุแห่งชำติประกำศก ำหนด 
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- ด้ำนกำรท่องเที่ยว ผู้สูงอำยุได้รับกำรจัดกิจกรรม โครงกำรส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ 

- ด้ำนกีฬำและนันทนำกำร ผู้สูงอำยุได้รับกำรบริกำรตรวจสุขภำพ 
ทดสอบสมรรถภำพทำงร่ำงกำย ใช้บริกำรในสนำมกีฬำ สวนสุขภำพ ลำนกีฬำแอโรบิค สนำมเปตอง 
ห้องออกก ำลังกำย เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรแข่งขันกีฬำ กำรลีลำศ กำรรับสมัครเป็นสมำชิก
ชมรมศุภชลำสัย 
   14) กำรจัดบริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนพิพิธภัณฑ์ โบรำณสถำน 
หอจดหมำยเหตุแห่งชำติ และกำรจัดกิจกรรมด้ำนศำสนำ ศิลปะ และวัฒนธรรม ตำมที่คณะกรรมกำร
ผู้สูงอำยุแห่งชำติประกำศก ำหนด 
   ผู้สูงอำยุได้รับจัดบริกำรโดยตรงส ำหรับผู้สูงอำยุ เช่น ลิฟต์ พ้ืนเรียบ รำว
บันได ทำงลำด รำวจับในห้องน้ ำ จัดเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวก และควำมปลอดภัยส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ จัดบริกำรรถเข็น 
   15) ด้ำนกำรลดหย่อนภำษีเงินได้ และกำรลดหย่อนภำษีให้แก่ผู้บริจำค
ทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอำยุ 
   บุคคลที่ได้รับผู้เลี้ยงดูบิดำ มำรดำ ได้รับกำรลดหย่อนภำษีเงินจ ำนวน 
30,000 บำท ผู้บริจำคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอำยุ สำมำรถน ำใบเสร็จไปลดหย่อนภำษีได้ 
   16) ด้ำนกองทุนผู้สูงอำยุ 
   ผู้สูงอำยุได้รับกำรให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพรำยบุคคล และรำยกลุ่ม
ส ำหรับผู้สูงอำยุ โดยต้องช ำระคืนเป็นรำยงวด ภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ย 

2.2.1.2 กำรสนับสนุนสังคมผู้สูงอำยุ 
House (1981) ได้แบ่งมิติสังคมผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร 

(Instrumental Support) คือกำรช่วยเหลือด้วยสิ่งของที่เห็นเป็นรูปธรรม รวมถึงกำรช่วยเหลือด้วย
แรงงำน เสียสละเวลำ กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์ คือกำรรับฟัง  ด้วยควำมเห็นใจ กำรได้รับกำร
ไว้วำงใจ กำรสนับสนุนด้ำนข้อมูล คือกำรให้ค ำแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ กำรสนับสนุนด้ำ น
กำรประเมิน และด้ำนปัญหำสุขภำพ 
 Gottlieb and Bergen (2010) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสนับสนุนทำงสังคม หมำยถึง 
บุคคลรับรู้ถึงทรัพยำกรที่สำมำรถจัดหำได้ กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์ ข้อมูลข่ำวสำร หรือทรัพยำกร
ด้ำนต่ำง ๆ  
 Cobb (1976) ประโยชน์ของกำรสนับสนุนทำงสังคม คือช่วยให้บุคคลรับรู้ว่ำตนเองเป็น
ที่รัก ได้รับกำรดูแลจำกคนรอบข้ำง มีควำมนับถือตนเอง รับรู้ว่ำตนเองมีควำมส ำคัญและเป็นสมำชิก
ของกลุ่ม นอกจำกนี้ยังพบว่ำ กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้คนจะช่วยป้องกันผลกระทบด้ำนสุขภำพจำก
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ควำมเครียดในชีวิตช่วยป้องกันจำกกำรเป็นโรคต่ำง ๆ เช่น โรคพิษสุรำเรื้อรัง ภำวะซึมเศร้ำ โรคทำง
สังคม อีกท้ังยังลดปริมำณกำรใช้ยำในผู้ป่วย  

Gibbons (2006) เป็นกิจกรรมที่บุคคลมุ่งมั่นในกำรส่งเสริมสุขภำพที่ดี ป้องกันโรค ประเมิน
อำกำรเจ็บป่วยและฟ้ืนฟูให้มีสุขภำพที่ดี รวมถึงกำรกระท ำของบุคคลเพ่ือให้มีสุขภำพที่ดีเป็นระยะ
เวลำนำน หรือรักษำสุขภำพให้ดี โดยใช้กิจกรรมกำรพัฒนำตนเอง  

Kendall & Rogers (2007) กำรสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับอำรมณ์ ข้อมูลข่ำวสำร วัตถุ
สิ่งของจะส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีพฤติกรรมกำรดูแลสุขภำพท่ีดี มีกำรออกก ำลังกำยเป็นประจ ำ 
 
 ดังนั้นจึงกล่ำวโดยสรุปว่ำ สังคมผู้สูงอำยุ หมำยถึง ควำมรู้สึกรักใคร่ผูกพัน ควำมใกล้ชิด 
กำรดูแล กำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้คนรอบข้ำง กำรรับรู้ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ตลอดจนกำรได้รับ
กำรช่วยเหลือจำกสังคมผู้สูงอำยุในด้ำนต่ำง ๆ ดังตำรำงที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 แนวคิดทฤษฎี กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

เจ้าของทฤษฎี (ปี ค.ศ.) 
แนวคิด ทฤษฎี การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ด้านการแพทย์ ด้านคุณภาพชีวิต 

House (1981)   

Gottlieb and Bergen (2010)    

Cobb (1976)    

Gibbons (2006)     

Kendall & Rogers (2007)    

 
2.3 ศักยภาพการพัฒนา 

Tapananont et al. (2018) เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
กำรส่งเสริมคุณภำพและประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของเมืองกำรลดค่ำใช้จ่ำยและกำรใช้ทรัพยำกร
และกำรเข้ำ มำมีบทบำทและส่วนร่วมของประชำชนที่เพ่ิมมำกข้ึน 

Glasmeier & Christopherson (2015) กำรใช้เทคโนโลยี เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกระบบ
ย่อย ๆ ของเมือง เช่น พลังงำน น้ ำ กำรเคลื่อนย้ำย กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม โอกำสในกำรจ้ำงงำน 
กำรสร้ำงควำมมั่งคั่งและกำรเจริญเติบโต ทำงเศรษฐกิจควำมต้องกำรเพ่ิมมูลค่ำและนวัตกรรม แต่ยัง
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ละเลยกำรดูแลสุขภำพและ ควำมยั่งยืน ควำมเป็นอยู่กำรท ำงำน กำรเคลื่อนย้ำยกำรอ ำนวยควำม
สะดวกสำธำรณะ และกำรเปิดเผยข้อมูล 

Meijer & Bolívar (2016) กำรให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีทรัพยำกรมนุษย์และกำร
ปกครองกำรจัดท ำทำงเลือก นโยบำยและกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติกระบวนกำรตัดสินใจ กำร
เปลี่ยนแปลงเชิง โครงสร้ำงและกระบวนกำร 

Angsukanjanakul (2017) กำรพัฒนำเมืองนวัตกรรมที่สำมำรถลดปัญหำมลภำวะส่งเสริม
สภำพแวดล้อมที่เป็นมิตรและเพ่ิมกำรใช้พลังงำนสะอำดและสำมำรถจัดกำรทรัพยำกรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล อย่ำงยั่งยืน 

จำกแนวคิดทฤษฎีดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุมีควำมจ ำเป็นที่ต้องศึกษำใน
ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรแพทย์ ด้ำนคุณภำพชีวิต ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ และ
ด้ำนควำมยั่งยืน เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวไปพร้อมกับกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ดังตำรำงที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 แนวคิดทฤษฎีศักยภำพกำรพัฒนำ 

เจ้าของทฤษฎี (ปี ค.ศ.) 

แนวคิด ทฤษฎี ศักยภาพการพัฒนา 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ด้านความ
ยั่งยืน 

Tapananont et al. (2018)     

Glasmeier & Christopherson (2015)     

Meijer & Bolívar (2016)      

Angsukanjanakul (2017)     

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จำรุวรรณ กิตตินรำภรณ์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) กรณีศึกษำเทศบำลเมืองท่ำโขลง ผลกำรวิจัย พบว่ำปัจจัยที่น ำไปสู่กำรเป็นเมือง
อัจฉริยะของเทศบำลเมืองท่ำโขลงจำกผลกระทบ ต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของคนในชุมชน และกลุ่ม
ตัวอย่ำงเห็นด้วยมำกต่อกำรพัฒนำชุมชนเทศบำลเมืองท่ำโขลง พัฒนำสู่เมืองอัจฉริยะ (Smart city) 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงต้องกำรเห็นชุมชนเทศบำลฯพัฒนำสู่เมืองอัจฉริยะ ในด้ำนกำรจัดกำรขยะและแหล่ง
ก ำจัดขยะท่ีเหมำะสมมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนกำรเพ่ิมสิทธิของหน่วยงำน ท้องถิ่น/คนในชุมชนให้
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มีอ ำนำจในกำรจัดกำรสิ่งต่ำง ๆ ในชุมชนได้ด้วยตนเอง และล ำดับต่อมำ คือ ด้ำนกำรพัฒนำและ
เชื่อมโยงเส้นทำงกำรท่องเที่ยวในชุมชน เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ อำหำร ตลำด ร้ำนค้ำชุมชน เป็นต้น 

จำรุวรรณ ประวันเน (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสู่ควำมเป็นเมือง
อัจฉริยะ: กรณีศึกษำเทศบำลนครขอนแก่น ผลกำรวิจัย พบว่ำ กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสู่ควำมเป็น
เมืองอัจฉริยะเริ่ม เมื่อ พ.ศ.2556 โดยกำรพัฒนำเน้น 7 ด้ำน ได้แก่ 1) พลเมืองอัจฉริยะ 2) กำร
ด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 3) กำรศึกษำอัจฉริยะ 4) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 5) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6) กำร
คมนำคมขนส่งอัจฉริยะ และ 7) กำรบริหำรจัดกำรอัจฉริยะ ส ำหรับผลกระทบที่เกิดจำกกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยพบว่ำหำกโครงกำรด ำเนินกำรได้ส ำเร็จจะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่ดี
ขึ้น กล่ำวคือประชำชนมีโอกำสในกำรเรียนรู้มำกยิ่งขึ้น กำรประหยัดพลังงำนท ำให้ได้พลังงำนที่
สะอำด ลดค่ำใช้จ่ำย และภูมิทัศน์เมืองที่สวยงำมยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 
ส ำหรับกำรปรับตัวของประชำชน ขณะนี้ประชำชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยกลำงคนได้มีกำร
ปรับตัวในวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ให้เข้ำกับยุคสมัยและเทคโนโลยีที่ก ำลังจะพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ เตรียม
ควำมพร้อมที่จะเป็นพลเมืองอัจฉริยะในอนำคต 

นิภำพรรณ เจนสันติกุล (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง เมืองอัจฉริยะ: ควำมหมำยและข้อควร
พิจำรณำส ำหรับกำรพัฒนำเมือง ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) กำรนิยำมควำมหมำยเมืองอัจฉริยะ มีกำรให้
นิยำมควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน 2) รูปแบบกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะจ ำแนก เป็น 3 รูปแบบ 3) ข้อควร
พิจำรณำส ำหรับกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะคือควรมีกำรส ำรวจ และจัดเก็บข้อมูลสภำพเดิมของพ้ืนที่  
ผังเมือง และกำรใช้ที่ดิน ตลอดจนข้อมูลสภำพ ปัญหำควำมยำกจน จ ำนวนประชำกรที่ประสบปัญหำ 
จ ำนวนปัญหำ ควำมถี่ของกำรเกิดปัญหำ ลักษณะของปัญหำ ลักษณะของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเดิมที่มีใน
พ้ืนที่ ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพเพ่ือท ำควำมเข้ำใจถึงควำมซับซ้อนของพ้ืนที่และปัญหำกำร
พัฒนำเมือง 

สมิตำ เต็มเพ่ิมพูน (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะของสำธำรณรัฐประชำชนจีน: กรณีศึกษำ นครเซี่ยงไฮ้ ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) รัฐบำลนครเซี่ยงไฮ้
ได้ก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ เมืองอัจฉริยะออกเป็น 3 ช่วงระหว่ำงปี พ.ศ.2554-2563 
โดยมีประเด็นที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคือ ก ำหนดนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะและสร้ำงควำม
ร่วมมือกับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป กับกำรจัดสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นที่เปรียบเสมือน
ปัจจัยสนับสนุนให้กลำยเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยสมบูรณ์แบบ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะนครเซี่ยงไฮ้ประกอบไปด้วย กำรจัดกำรปกครองที่ดีนโยบำย กำรจัดกำรและองค์กร ควำม
ร่วมมือจำกภำคเอกชน ควำมร่วมมือจำกชุมชน เทคโนโลยี และโครงสร้ำงพื้นฐำน 

กิตติธัช คล้อสวัสดิ์ (2562) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรเปรียบเทียบตัวชี้วัดของกำรเป็นเมืองที่มี
ระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะ ผลกำรวิจัย พบว่ำ สำมำรถแบ่งได้เป็น 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสภำวะ
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แรงงำน ด้ำนผู้ประกอบกำร ด้ำนประสิทธิภำพทำงเศรษฐกิจ และด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรม ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่ำวนั้นเป็นกำรก ำหนดขอบเขตแบบกว้ำง ๆ เป็นมำตรฐำนจำกกำรเป็นตัวชี้วัดที่เมืองหลำย
รูปแบบและแตกต่ำงกัน ได้น ำไปปรับใช้เป็นส่วนมำก ท ำให้เมืองที่ต้องกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ
อัจฉริยะนั้นสำมำรถน ำไปประเมินและปรับใช้ได ้

จุฑำทิพย์ กิจรักษำ และ ศุภวัฒนำกร วงศ์ธนวสุ (2562) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำร
เปรียบเทียบตัวชี้วัดกำรเป็นเมืองที่มีกำรเดินทำงอัจฉริยะ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ตัวชี้วัดกำรเป็นเมืองที่มี
ระบบกำรเดินทำงอัจฉริยะ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ ตัวชี้วัดด้ำนกำรเข้ำถึงกำรเดินทำง
ที่หลำกหลำย และตัวชี้วัดด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่ประยุกต์ใช้ ICT ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 3 ด้ำนดังกล่ำวเป็น
กลไกส ำคัญท่ีช่วยให้ระบบกำรเดินทำงมีควำมอัจฉริยะ 

โสภิตำ ไชยค ำ และ ศุภวัฒนำกร วงศ์ธนสุ (2562) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรเปรียบเทียบ
ตัวชี้วัดของกำรเป็นเมืองที่มีระบบพลเมืองอัจฉริยะ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ตัวชี้วัดด้ำนพลเมืองอัจฉริยะมี 
5 มิติประกอบไปด้วย ด้ำนมีส่วนร่วม ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนยอมรับควำมหลำกหลำย ด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ และมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวนั้นเป็นกำรก ำหนดขอบเขต
แบบกว้ำง ๆ เป็นมำตรฐำนจำกกำรเป็นตัวชี้วัดที่เมืองหลำยรูปแบบและแตกต่ำงกัน ได้น ำไปปรับใช้
เป็นส่วนมำก ท ำให้เมืองที่ต้องกำรพัฒนำด้ำนพลเมืองอัจฉริยะนั้นสำมำรถน ำไปประเมินและปรับใช้ได้ 

ศิริวัฒน์ เจนรังสรรค์ (2562) กำรพัฒนำเทศบำลเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแกน ผลกำรวิจัย พบว่ำ เทศบำลเมือง 6 เทศบำล ได้ตระหนักและมีกำรเตรียมควำมพรอมเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำพื้นที่สู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะตำมแผนพัฒนำจังหวัดขอนแกน แต่เทศบำลเมืองยัง
มีปัญหำและอุปสรรคในด้ำนมีนโยบำยไม่ชัดเจน บุคลำกรไม่มีควำมพร อม ขำดควำมเข้ำใจ 
งบประมำณไม่เพียงพอ และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไม่พรอมในกำรเป็นเมืองอัจฉริยะ ซึ่งแนวทำงในกำร
พัฒนำเทศบำลเมืองสู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะ ตองมีกำรพัฒนำทั้ง 7 ด้ำน ได้แก สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
เศรษฐกิจอัจฉริยะ ขนส่งอัจฉริยะ พลังงำนอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ กำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ และกำร
บริหำรภำครัฐอัจฉริยะ ดังนั้น รัฐบำลควรสนับสนุนด้ำนงบประมำณ กำรให้ควำมรู กำรใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรเมือง สู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะด้วย
ควำมร่วมมือจำกภำครัฐ เอกชน และภำคประชำชำชน 

พวงเพชร ทองหมื่นไวย (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลไกควำมร่วมมือ
ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะเพ่ือขับเคลื่อนให้จังหวัด
ขอนแก่นมุ่งไปสู่กำรเป็นเมืองแห่งกำรดูแลรักษำสุขภำพของอำเซียน(Medical Hub of AEC) เมือง
อัจฉริยะเป็นแนวคิดท่ีได้รับกำรพัฒนำให้เกิดข้ึนจริงในทั่วทุกมุมโลกด้วยกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมำบูรณำกำรบริหำรเมืองที่มีควำมซับซ้อนได้อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพเพ่ือช่วยลดต้นทุนบริหำรจัดกำร ลดต้นทุนพลังงำน เพ่ิมควำมสะดวกคล่องตัวให้กับวิถี
ชีวิตประชำชน มีควำมปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึนและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เพื่อค้นหำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ ภำยใต้แนวคิดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน ของส ำนักงำนเมืองอัจฉริยะประเทศไทย 
(2563) และ Depa (2021) ทฤษฎีศักยภำพกำรพัฒนำของ Tapananont et al. (2018), Glasmeier 
& Christopherson (2015), Meijer & Bolívar (2016) และ Angsukanjanakul (2017) ทฤษฎีกำร
เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุของ House (1981), Gottlieb and Bergen (2010), Cobb (1976), Gibbons 
(2006) และ Kendall & Rogers (2007) เพ่ือน ำมำออกแบบจ ำลอง กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับ
รองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสร้ำงกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัยได้ ดังภำพที ่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะ 

กำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ 

ศักยภำพ 

กำรพัฒนำ 

H2 

H1 

H3 



24 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
กำรวิจัยเรื่อง แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

ผู้วิจัยน ำเสนอวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชำกร  ส ำหรับประชำกรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชำชนเทศบำลนครนนทบุรี อ ำเภอ

เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 240 ,113 คน (ส ำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบำลนครนนทบุรี 
ณ วันที่ 13 มิถุนำยน พ.ศ.2565) 

กลุ่มตัวอย่ำง ที่ท ำกำรศึกษำ ได้แก่ ประชำชนในเขตเทศบำลนครนนทบุรี อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งส่วน (Stratified sampling)  
โดยกำรก ำหนดขนำดของตัวอย่ำงตำมสูตรของ Hair et al. (1995) ในกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงกับค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) เกี่ยวกับกำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะที่จ ำเป็นต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพหลัก รำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน ได้แก่ 
1) ด้ำนสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
2) ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 
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3) ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 
4) ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 
5) พลังงำนอัจฉริยะ 
6) ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 
7) ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 

ส่วนที่ 3 กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
1) ด้ำนกำรแพทย ์
2) ด้ำนคุณภำพชีวิต 

ส่วนที่ 4 ศักยภำพกำรพัฒนำ 
1) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
3) ด้ำนควำมยั่งยืน 

 
โดยแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบ

แบบสอบถำมพิจำรณำตำมควำมส ำคัญ ตั้งแต่ระดับควำมส ำคัญ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ในกำรให้คะแนน ดังนี้ (Best, 1977) 

คะแนน          ระดับความส าคัญ  
   5         ระดับควำมส ำคัญ มำกที่สุด 
   4    ระดับควำมส ำคัญ มำก 
   3    ระดับควำมส ำคัญ ปำนกลำง 
   2    ระดับควำมส ำคัญ น้อย 
   1    ระดับควำมส ำคัญ น้อยที่สุด   
 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและหำค่ำเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับควำมส ำคัญ

ออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นดังนี้  
 ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น =   คะแนนสูงสุด– คะแนนต่ ำสุด/จ ำนวนชั้น 
  =   5-1 /5 
  =   0.80 
โดยได้ค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.21–5.00  หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ มำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.41–4.20  หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ มำก 
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 ค่ำเฉลี่ย 2.61–3.40  หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ ปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.81–2.60  หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ น้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00–1.80  หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กำรทดสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ โดยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปน ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ 

เพ่ือตรวจสอบและพิจำรณำเนื้อหำของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมปัจจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐำน
หรือไม่ เป็นกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำและโครงสร้ำง เพ่ือให้แน่ใจว่ำข้อมูลตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องกำร โดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง หรือดัชนีควำมเหมำะสม ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค ำถำมที่จะพิจำรณำน ำไปใช้ได้ จะต้องมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50-
1.00 แต่ในกรณีที่ข้อใดมีคะแนนต่ ำกว่ำ 0.50 ควรพิจำรณำปรับปรุงหรือตัดออก (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำเครื่องมือแบบวัดให้ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำ ( IOC) 
จ ำนวน 3 ท่ำน ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.เสำวนำรถ เล็กเลอสินธุ์ 2) ผศ.ดร.ยุทธนำท บุณยะชัย และ 
3) รศ.ดร.สุพจน์ บุญวิเศษ เพ่ือดูผลจำกกำรค ำนวณหำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
วัตถุประสงค์ (item Objective Congruence Index: IOC) พบว่ำมีค่ำ IOC เท่ำกับ 0.91 

กำรน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบควำมเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

วิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เป็นค่ำที่ใช้ในกำรวัดควำมเชื่อถือได้หรือค่ำที่
ใช้วัดควำมสอดคล้องภำยในของค ำตอบของค ำถำมหลำย ๆ ข้อ ในแบบสอบถำมชุดเดียวกัน โดยค่ำ 
Cronbach’s Alpha เป็นค่ำที่เกิดขึ้นจำกค่ำเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของค ำถำมทุกค ำถำม โดยที่  

 
α=  k Covariance / Variance  

        1 + (k-1) Covariance / Variance 
 

เมื่อ  k   แทน  จ ำนวนค ำถำม  
Covariance  แทน  ค่ำเฉลี่ยของควำมแปรปรวนระหว่ำงค ำถำมต่ำง ๆ  
Variance  แทน  ค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมแปรปรวนของค ำถำม  
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โดยค่ำอัลฟ่ำที่ได้จะแสดงถึงระดับควำมคงที่ของแบบสอบถำม โดยจะมีค่ำระหว่ำง 0 ≤ α ≤ 
1 ค่ำจะต้องได้มำกกว่ำ 0.7 และค่ำที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ำมีค่ำควำมเชื่อมั่นสูง (Cronbach, 1970) 
พบว่ำมคี่ำควำมเชื่อม่ัน เท่ำกับ 0.94 โดยด ำเนินกำรเก็บในข้อมูลในพื้นท่ีเขตเทศบำลนครปำกเกร็ด  
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล จะด ำเนินกำรเก็บแบบสอบถำมด้วยตนเอง ผ่ำนระบบ Google 
Forms โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำม สแกน QR Code ในกำรท ำแบบสอบถำม ก ำหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมอยู่ในเขตเทศบำลนครนนทบุรี ประกอบด้วย 5 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลสวนใหญ่ ต ำบล
ตลำดขวัญ ต ำบลท่ำทรำย ต ำบลบำงกระสอ และต ำบลบำงเขน 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจำกผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงแล้ว น ำข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำ
วิเครำะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐำนที่ตั้งไว้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) และกำรวิเครำะห์
สถิติเชิงอุมำน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

3.5.1 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง โดยน ำเสนอเป็นตำรำงแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบำย
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

1) กำรใช้อธิบำยข้อมูลปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 

2) ใช้อธิบำยข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

3) ใช้อธิบำยข้อมูลเกี่ยวกับกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

ผู้วิจัยน ำผลคะแนนที่ได้มำวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ยเลขคณิตโดยมีเกณฑ์ในกำรแปลควำม 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) ดังนี้ 
 ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น =   คะแนนสูงสุด– คะแนนต่ ำสุด/จ ำนวนชั้น 
  =   5-1 /5 
  =   0.80 
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เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเพ่ือจัดระดับควำมส ำคัญ  ตำมช่วงคะแนนแบบ Likert Scale 5 
ระดับ ดังนี้ 
     ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00   หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ ดีมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 3.41-4.20   หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ ดี 
 ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40   หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ ปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.81-2.60   หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ น้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.80   หมำยถึง  ระดับควำมส ำคัญ น้อยที่สุด 
 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน
ต่ำง ๆ ที่ตั้งไว้ โดยมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ด้วยเครื่องมือวิเครำะห์หำค่ำสถิติ (Pearson 
Correlation) เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อยืนยันว่ำตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กันในระดับ
หนึ่งเพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติกำรวิจัย อำทิ สถิติเชิงพรรณนำ สถิติอนุมำน และสถิติ  เชิง

วิเครำะห์ ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยอธิบำยลักษณะต่ำง ๆ ของประชำกรที่ศึกษำ ประกอบด้วย 
รำยละเอียดต่อไปนี้ 

3.6.1 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมทุกฉบับ และเลือกเฉพำะแบบสอบถำม  ที่
สมบูรณ์มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.6.2 กำรวิจัยได้ใช้สถิติพรรณนำและสถิติอนุมำน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
3.6.2.1 สถิติพรรณนำ (descriptive statistic) ใช้ในกำรวิเครำะห์ตัวแปรด้ำนกำร

พัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน และกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย รำยละเอียดต่อไปนี้ 
1) ค่ำร้อยละ (percentage) หมำยถึง ค่ำของอัตรำส่วนที่มีฐำนเป็น 100 

ใช้อธิบำยขอ้มูลประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
2) ค่ำเฉลี่ย (mean) หมำยถึง กำรวัดแนวโน้มเข้ำสู่ส่วนกลำงเป็นกำรหำค่ำ

กลำงของข้อมูลชุดหนึ่ง เพ่ือใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งกลุ่ม กำรหำค่ำเฉลี่ยหำได้จำกข้อมูลทุกค่ำมำ
รวมกันแล้ว หำรด้วยจ ำนวนข้อมูลทั้งหมด แทนค่ำด้วย x กรณีข้อมูลมีกำรแจกแจงควำมถี่แบบ
หมวดหมู ่
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3) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation: SD) หมำยถึง กำร
จัดกำรกระจำยเป็นสถิติที่ใช้วัดควำมแตกต่ำงหรือควำมผันแปรของข้อมูลในกลุ่ม ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเป็นค่ำสถิติที่หำกำรกระจำยของคะแนนจำกค่ำเฉลี่ย 

3.6.3 วิเครำะห์หำค่ำสถิติเพ่ือจัดกลุ่มข้อค ำถำมตำมตัวแปรแฝงจ ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) 
กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ และ (2) กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ของตัวแปรแล้ววิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเชื่อถือได้ของมำตรวัด ตัว
แปรแต่ละรำยกำรโดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยค่ำ Cronbach’s Alpha ที่
เหมำะสมต้องไม่ต่ ำกว่ำ0.7 (Hair et al, 2006) ด้วยกำรใช้โปรแกรมวิเครำะห์ส ำเร็จรูป จำกนั้นท ำ
กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม AMOS เพ่ือตรวจสอบควำมตรงและควำมเชื่อถือ
ได้ของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝงทั้ง 2 ตัวแปร 

3.6.4 น ำสถิติที่ได้จำกกำรน ำข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงแล้วน ำข้อเท็จจริงที่ได้ไปอธิบำย หรือ
สรุปผลลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือวิเครำะห์หำเส้นทำงควำมสัมพันธ์ตำมตัวแบบสมกำร  โครงสร้ำง 
(Structure Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 

กำรทดสอบโมเดลสมกำรโครงสร้ำง ผู้วิจัยเริ่มต้นจำกกำรก ำหนดแผนผังโมเดล ของ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ พร้อมทั้งระบุเส้นทำงระหว่ำงตัวแปร ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐำนทำงทฤษฎี 
ทั้งนี้ (Hair, et al, 2006) ต่ำงระบุว่ำ ผู้วิจัยอำจสร้ำงโมเดลทำงเลือก (Alternative Models or 
Competing Models) ไว้มำกกว่ำ 1 โมเดล เพ่ือที่จะด ำเนินกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบหำดัชนีทำง
สถิติที่ดีที่สุด 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของโมเดล (Evaluation the Data Model Fit) ค่ำสถิติ ส ำคัญ
ที่ใช้ตรวจสอบควำมสอดคล้อง (Fit) ระหว่ำงโมเดลเชิงประจักษ์กับโมเดลทำงทฤษฎีต้องไม่มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ (Non-Significant) คือ P-value มีค่ำมำกกว่ำ0.05 เมื่อตรวจสอบแล้ว พบว่ำโมเดลเชิง
ประจักษ์กบัโมเดลทำงทฤษฎีมีควำมสอดคล้องพอเหมำะพอดีกัน ให้ตรวจสอบค่ำสถิติ ดังต่อไปนี้ 

1) ค่ำ Chi-Square/ Degree of Freedom (χ2/df) ซ่ึงควรมีค่ำน้อยกว่ำ 3.00 
(Byrne, 1989) 

2) ค่ำรำกที่สองของค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองของกำรประมำณค่ำ 
(RMSEA) ซึ่งควรมีค่ำน้อยกว่ำ 0.07 (Diamantopoulos and Siguaw, 2006) (Byrne, 1989) 

3) ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเชิงสมบูรณ์ที่นิยมใช้ได้แก่ GFI (Good of Fit Index) 
ซึ่งควรมีค่ำเข้ำใกล้ 1 มำกที่สุด (Tanaka and Huba, 1985) 

4) ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ได้แก่ค่ำ CFI (Comparative Fit Index) มี
ค่ำอยู่ระหว่ำง 0–1 แต่ค่ำที่เข้ำใกล้ 1 แสดงถึงควำมพอเหมำะพอดีของโมเดล (Bentler, 1990) 



30 

 

5) ดัชนีวัดควำมสอดคล้องในรูปควำมคลำดเคลื่อน ได้แก่ ค่ำ RMR (Root Mean 
Square Residual) ที่ควรมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 (สุภมำส อังศุโชติ และคณะ, 2554) แล้วน ำค่ำ
สัมประสิทธิ์ ถดถอยมำตรฐำน (Standardized Regression Weights) ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน (Standard Error: S.E.) ค่ำ t-Value, CR และค่ำ Square Multiple Correlation หรือ 
R2 ที่ได้จำกผลกำรวิเครำะห์จัดท ำเป็นสมกำรมำตรวัด 

ส่วนกำรพิสูจน์สมมติฐำนกำรวิจัยทั้งหมด ผู้วิจัยได้น ำเสนอค่ำสถิติแสดงควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงตัวแปรด้วยค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำน (Standardized Regression Weights) พร้อม
ทั้งค่ำ t-value และ p-value และน ำค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำนค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
(S.E.) ค่ำ t-Value หรือ Critical Ratio (C.R.) และค่ำ Square Multiple Correlation ที่ได้จำกผล 
กำรวิเครำะห์จัดท ำเป็นสมกำรโครงสร้ำงของโมเดลกำรวิจัย จำกนั้นยังได้น ำเสนอสถิติแสดงค่ำ 
อิทธิพลระหว่ำงตวัแปร เพ่ือตอบสมมติฐำนข้อที่ 1 สมมติฐำนข้อที่ 2 และ สมมติฐำนข้อท่ี 3 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรวิจัยเรื่อง แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

ผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร  โดยใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย จ ำนวนทั้งสิ้น 400 คน ผลกำรวิเครำะห์แบ่งออกเป็น 5 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลประชำกรศำสตร์ 
ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรศักยภำพกำรพัฒนำ 
ตอนที่ 5 แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
 

 สัญลักษณ์ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองโครงสร้ำงเชิงเส้น (Structure 
Equation Model: SEM) ได้ท ำกำรวิเครำะห์ทั้งแบบจ ำลองกำรวัด (Measurement Model) และ
แบบจ ำลองโครงสร้ำง (Contractual Model) จึงส่งผลให้เกิดตัวแปรที่จะต้องท ำกำรศึกษำทั้งตัวแปร
แฝง (Latent Variable) และตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation Variable) ซึ่งได้ท ำกำรก ำหนด
สัญลักษณ์ของตัวแปรที่ได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ ไว้ดังตำรำงที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรเชิงประจักษ์ 

(Observation Variable) ที่ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
ตัวแปรแฝง  

(Latent Variable) 
ตัวแปรเชิงประจักษ์  

(Observation Variable) 
1. กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน 1. ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ 
 2. ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 
 3. ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 
 4. ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 
 5. ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ 
 6. ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 
 7. ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 
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ตารางท่ี 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรเชิงประจักษ์ 
(Observation Variable) ที่ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง  
(Latent Variable) 

ตัวแปรเชิงประจักษ์  
(Observation Variable) 

2. กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 1. ด้ำนกำรแพทย์ 
 2. ด้ำนคุณภำพชีวิต 
3. ศักยภำพกำรพัฒนำ 1. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
3. ด้ำนควำมยั่งยืน 

 
สัญลักษณ์แทนค่าสถิติ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณเพ่ือตองสนองวัตถุประสงค์กำรวิจัยได้ใช้สถิติวิเครำะห์ข้อมูลที่

หลำกหลำย เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันและควำมเป็นระเบียบในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ได้ก ำหนดสัญลักษณ์แทนค่ำสถิติต่ำง ๆ ดังนี้ 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

M ค่ำเฉลี่ย (Mean) 

SD ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
r ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
R2 ค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณยกก ำลังสอง (Squared Multiple Correlation) 

2 ค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square) 

df ชั้นแห่งควำมอิสระ 

P-value ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่แสดงเป็นคะแนนมำตรฐำน 

Beta ค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรในรูปคะแนนมำตรฐำน 
S.E. ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของน้ ำหนักองค์ประกอบ 

e ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนของตัวบ่งชี้ 

t ค่ำอัตรำส่วน t ใช้ทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติของค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอย 
F ค่ำอัตรำส่วน F ใช้ทดสอบนัยส ำคัญทำงสถิติของควำมสัมพันธ์ร่วมของกำรพยำกรณ์ 

SS ค่ำ Sum of Square 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

MSE ค่ำควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสอง (Mean Square Error) 
GFI ค่ำดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้อง (Goodness of Fit Index) 

AGFI ค่ำดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjust Goodness of Fit Index) 

RMSEA ค่ำประมำณควำมคลำดเคลื่อนของรำกก ำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error 
Square Residual) 

SRMR ค่ำดัชนีรำกของก ำลังสองเฉลี่ยมำตรฐำนของส่วนที่เหลือ (Standardized Root 
Mean Square Residual) 

RMR ค่ำดัชนีรำกท่ีสองเฉลี่ยของควำมคลำดเคลื่อน (Root Mean Square) 

CN ค่ำขนำดตัวอย่ำงวิกฤต 
DE อิทธิพลทำงตรง 

IE อิทธิพลทำงอ้อม 
TE อิทธิพลรวม 

v กำรหำค่ำควำมแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variable Extracted) 

c กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมำตรำวัด (Construct Reliability) 

SMC กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน 

ENV ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ 

TRA ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 
LIV ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 

PEO ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 

ENE ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ 
ECO ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 

BMG ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 
SMA กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

MED ด้ำนกำรแพทย์ 

QLI ด้ำนคุณภำพชีวิต 
SKD ด้ำนศักยภำพกำรพัฒนำ 

IOT ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

EFF ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
SUS ด้ำนควำมยั่งยืน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จำกกำรรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้

เฉลี่ยต่อเดือน ผลกำรวิเครำะหป์รำกฏดังตำรำงต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

 ชำย 184 46.00 
 หญิง 216 54.00 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 และเพศชำย จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตำมล ำดับ  
 

ตารางท่ี 4.3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนอำยุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

 20-29 ปี 20 5.00 
 30-39 ปี  164 41.00 
 40-49 ปี 140 35.00 
 50-59 ปี 64 16.00 
 60 ปี ขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ช่วงอำยุ 30-39 ปี จ ำนวน 164 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.00 รองลงมำ ช่วงอำยุ 40-49 ปี จ ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ช่วงอำยุ 50-59 ปี 
จ ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ช่วงอำยุ 20-29 ปี จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ ช่วง
อำยุ 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนกำรศึกษำ 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 24 6.00 
 ปริญญำตรี 240 60.00 
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ตารางท่ี 4.4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนกำรศึกษำ (ต่อ) 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ปริญญำโท 108 27.00 
 สูงกว่ำปริญญำโท 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ กำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 240 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมำ ระดับปริญญำโท จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดับสูง
กว่ำปริญญำโท จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนอำชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 80 20.00 
 พนักงำนเอกชน 136 34.00 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 120 30.00 
 รับจ้ำง 36 9.00 
 พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน 24 6.00 
 ไม่ได้ท ำงำน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ อำชีพพนักงำนเอกชน จ ำนวน 136 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมำ ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย จ ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รับจ้ำง จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และไม่ได้ท ำงำน จ ำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

 ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 4 1.00 
 15,001-30,000 บำท 76 19.00 
 30,001-45,000 บำท 184 46.00 
 45,001-60,000 บำท 108 27.00 
 60,000 บำทข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บำท 

จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมำ 45,001-60,000 บำท จ ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.00 รำยได้เฉลี่ย15,001-30,000 บำท จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รำยได้เฉลี่ย 
60,000 บำทขึ้นไป จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ รำยได้เฉลี่ยต่ ำกว่ำ 15,000 บำท 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตำมล ำดับ 

  
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำน

สภำพแวดล้อมอัจฉริยะ   

ด้านสภาพแวดล้อมอัจฉริยะ   
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่พักผ่อนสำธำรณะ และ
ปรับภูมิทัศน์ให้น่ำอยู่ 

4.72 0.49 มำกที่สุด 

2. กำรจัดกำรขยะชุมชน และกำรจัดกำรน้ ำเสีย 4.49 0.54 มำกที่สุด 
3. กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ และกำรระบำยน้ ำ 4.53 0.54 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.52 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำก

ที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.52 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อ
ที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. กำรเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่พักผ่อนสำธำรณะ และปรับ
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ภูมิทัศน์ให้น่ำอยู่ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 รองลงมำ ข้อที่ 3. กำรบริหำรจัดกำรน้ ำและกำรระบำยน้ ำ 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. กำรจัดกำรขยะชุมชน และกำรจัดกำร
น้ ำเสีย ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49  

 

ตารางท่ี 4.8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำนกำร
เดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 

ด้านการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรพัฒนำกำรให้บริ กำรขนส่ งมวลชน เช่น 
รถไฟฟ้ำ รถเมล์ รถตู้ รถแท็กซ่ี เรือโดยสำร เป็นต้น 

4.59 0.57 มำกที่สุด 

2. กำรปรับปรุงเส้นทำง ผิวถนน และกำรเพ่ิมเส้นทำง 4.55 0.59 มำกที่สุด 
3. กำรควบคุมควำมหนำแน่นของปริมำณรถยนต์ เช่น 
มีกำรแจ้งเตือนเส้นทำงผ่ำน Application 

4.53 0.67 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.56 0.61 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.61 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 
พบว่ำข้อที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. กำรพัฒนำกำรให้บริกำรขนส่งมวลชน เช่น 
รถไฟฟ้ำ รถเมล์ รถตู้ รถแท็กซี่ เรือโดยสำร เป็นต้น ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 รองลงมำ ข้อที่ 2. กำร
ปรับปรุงเส้นทำง ผิวถนน และกำรเพ่ิมเส้นทำง ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด 
ข้อที่ 3. กำรควบคุมควำมหนำแน่นของปริมำณรถยนต์ เช่น มีกำรแจ้งเตือนเส้นทำงผ่ำน Application 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำนกำร

ด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 

ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในพ้ืนที่ชุมชน ส ำหรับกำร
พัฒนำอำชีพ 

4.47 0.69 มำกที่สุด 

2. มีช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและร้องเรียน
ปัญหำ 

4.45 0.62 มำกที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำนกำร
ด ำรงชีวิตอัจฉริยะ (ต่อ) 

ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

3. กำรสร้ำงรำยได้ให้เกิดข้ึนในทุกครัวเรือน 4.52 0.67 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.48 0.66 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด 

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.66 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 3. กำรสร้ำงรำยได้ให้เกิดขึ้นในทุกครัวเรือน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.52 รองลงมำ ข้อที่ 1. กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในพ้ืนที่ชุมชน ส ำหรับกำรพัฒนำอำชีพ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.47 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. มีช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและร้องเรียนปัญหำ 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำน
พลเมืองอัจฉริยะ 

ด้านพลเมืองอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. พลเมืองมีวินัยในกำรอยู่อำศัยร่วมกันในชุมชน 4.58 0.64 มำกที่สุด 
2. พลเมืองมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่พร้อมจะพัฒนำ
ชุมชน 

4.46 0.69 มำกที่สุด 

3. พลเมืองรู้จักหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองที่ดี 4.55 0.57 มำกที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.53 0.63 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.63 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. พลเมืองมีวินัยในกำรอยู่อำศัยร่วมกันในชุมชน ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.58 รองลงมำ ข้อที่ 3. พลเมืองรู้จักหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองที่ดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55 
และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. พลเมืองมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่พร้อมจะพัฒนำชุมชน 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 
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ตารางท่ี 4.11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำน
พลังงำนอัจฉริยะ 

ด้านพลังงานอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรใช้รถไฟฟ้ำในกำรเดินทำงแทนกำรใช้รถยนต์
จำกเชื้อเพลิงฟอสซิล 

4.70 0.61 มำกที่สุด 

2. กำรใช้พลังงำนทดแทนในกำรผลิตไฟฟ้ำ 4.54 0.70 มำกที่สุด 
3. กำรเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพด้ำนพลังงำน 4.55 0.59 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.63 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.63 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. กำรใช้รถไฟฟ้ำในกำรเดินทำงแทนกำรใช้รถยนต์จำก
เชื้อเพลิงฟอสซิล ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.70 รองลงมำ ข้อที่ 3. กำรเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพด้ำน
พลังงำน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.55 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. กำรใช้พลังงำนทดแทนในกำร
ผลิตไฟฟ้ำ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 
 

ตารางท่ี 4.12 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำน
เศรษฐกิจอัจฉริยะ 

ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยย่อย SMEs 4.59 0.62 มำกที่สุด 
2. กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ Startup 4.47 0.67 มำกที่สุด 
3. กำรน ำเศรษฐกิจพอเพียงเข้ำมำปรับใช้ในชุมชน 4.45 0.67 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.65 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.65  เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยย่อย SMEs ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.59 รองลงมำ ข้อที่ 2. กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ Startup ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.47 และ
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ระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 3. กำรน ำเศรษฐกิจพอเพียงเข้ำมำปรับใช้ในชุมชน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.45 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ ด้ำนกำร
บริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 

ด้านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. กำรลงส ำ รวจ พ้ืนที่ เ พ่ือรับทรำบปัญหำของ
ประชำชน 

4.56 0.67 มำกที่สุด 

2. จัดท ำโครงกำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมใน
ชุมชน 

4.53 0.64 มำกที่สุด 

3. กำรพัฒนำเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะและยั่งยืน 4.53 0.62 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.64 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำ ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.64 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 
พบว่ำข้อที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. กำรลงส ำรวจพ้ืนที่เพ่ือรับทรำบปัญหำของ
ประชำชน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.56 รองลงมำ ข้อที่ 2. จัดท ำโครงกำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมใน
ชุมชน และข้อที่ 3. กำรพัฒนำเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะและยั่งยืน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 
 
ตารางท่ี 4.14 สรุปผลค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ 4.58 0.52 มำกที่สุด 
2. ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 4.56 0.61 มำกที่สุด 
3. ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 4.48 0.66 มำกที่สุด 
4. ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 4.53 0.63 มำกที่สุด 
5. ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ 4.59 0.63 มำกที่สุด 
6. ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 4.50 0.65 มำกที่สุด 
7. ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 4.54 0.64 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.62 มากที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4.14 สรุปผลกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.62 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 5.  ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 รองลงมำ ข้อ
ที่ 1. ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 3.  
ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ตารางท่ี 4.15 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรเข้ำสู่ สั งคมผู้สู งอำยุ  

ด้ำนกำรแพทย ์

ด้านการแพทย์ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ท่ำนต้องกำรโรงพยำบำลที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว 
ในกำรรักษำ 

4.70 0.50 มำกที่สุด 

2. ท่ำนต้องกำรหน่วยงำนที่ดูแลผู้สูงอำยุ 4.50 0.58 มำกที่สุด 
3. ท่ำนต้องกำรให้มีหน่วยกำรแพทย์เคลื่อนที่ 4.72 0.47 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.52 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ ด้ำนกำรแพทย์ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.52 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีระดับ
ควำมส ำคัญมำกท่ีสุด ได้แก่ ข้อที่ 3. ท่ำนต้องกำรให้มีหน่วยกำรแพทย์เคลื่อนที่ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 
รองลงมำ ข้อที่ 1. ท่ำนต้องกำรโรงพยำบำลที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรรักษำ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.70 
และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. ท่ำนต้องกำรหน่วยงำนที่ดูแลผู้สูงอำยุ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรเข้ำสู่ สั งคมผู้สู งอำยุ  

ด้ำนคุณภำพชีวิต 

ด้านคุณภาพชีวิต 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงงำนในกลุ่มผู้สูงวัย 4.68 0.53 มำกทีสุ่ด 
2. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ที่ขำดแคลนใน
ชุมชน 

4.62 0.53 มำกที่สุด 

 



42 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรเข้ำสู่ สั งคมผู้สู งอำยุ  
ด้ำนคุณภำพชีวิต (ต่อ) 

ด้านคุณภาพชีวิต 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

3. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงรำยได้และต่อยอดธุรกิจ
ในชุมชน 

4.65 0.50 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.65 0.52 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ ด้ำนคุณภำพชีวิต มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด  มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.52 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงงำนในกลุ่มผู้สูงวัย ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.68 รองลงมำ ข้อที่ 3. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงรำยได้และต่อยอดธุรกิจในชุมชน ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.65 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. ท่ำนต้องกำรให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ที่ขำดแคลน
ในชุมชน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62 

 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ด้ำนกำรแพทย์ 4.64 0.52 มำกที่สุด 
2. ด้ำนคุณภำพชีวิต 4.65 0.52 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.65 0.52 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.17 สรุปผลตัวแปรกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.52 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 
พบว่ำข้อที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 2. ด้ำนคุณภำพชีวิต ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.65 
รองลงมำ ข้อที่ 1. ด้ำนกำรแพทย ์ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.64  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรศักยภาพการพัฒนา 

ตารางท่ี 4.18 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำศักยภำพกำรพัฒนำ ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ท่ำนต้องกำรให้น ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะในแต่ละด้ำน 

4.73 0.47 มำกที่สุด 

2. ท่ำนต้องกำรที่จะให้มีกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรต่ำง ๆ 
เมื่อเข้ำพ้ืนที่ชุมชน ผ่ำน Application 

4.44 0.62 มำกที่สุด 

3. ท่ำนต้องกำรให้มีบริกำร Wifi ในทุกพ้ืนที่ของชุมชน 4.62 0.54 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.54 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำก

ที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.54 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อ
ที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. ท่ำนต้องกำรให้น ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะในแต่ละด้ำน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 รองลงมำ ข้อที่ 3. ท่ำนต้องกำรให้มีบริกำร Wifi ใน
ทุกพ้ืนที่ของชุมชน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.62 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. ท่ำนต้องกำรที่จะให้
มีกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรต่ำง ๆ เมื่อเข้ำพ้ืนที่ชุมชน ผ่ำน Application ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่ ำ เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบนมำตรฐำน  และ กำรแปลค่ ำศักยภำพกำร พัฒนำ 

ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ท่ ำ นต้ อ ง กำ ร ให้ ชุ ม ชนมี ก ำ ร ใ ช้ อุ ปก รณ์ ที่ มี
ประสิทธิภำพ 

4.68 0.55 มำกที่สุด 

2. ท่ำนคิดว่ำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพจะต้องอำศัยควำม
ร่วมมือของคนในชุมชน 

4.50 0.58 มำกที่สุด 

3. ท่ำนเห็นด้วยที่จะพัฒนำและเลิกใช้ของเดิมที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ 

4.58 0.53 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.55 มากที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำ ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำก
ที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.55 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อ
ที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 1. ท่ำนต้องกำรให้ชุมชนมีกำรใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพ 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.68 รองลงมำ ข้อที่ 3. ท่ำนเห็นด้วยที่จะพัฒนำและเลิกใช้ของเดิมที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. ท่ำนคิดว่ำกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพจะต้องอำศัยควำมร่วมมือของคนในชุมชน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำศักยภำพกำรพัฒนำ ด้ำนควำม

ยั่งยืน 

ด้านความย่ังยืน 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ท่ำนต้องกำรให้เมืองของท่ำนเป็นเมืองอัจฉริยะใน
ทุกด้ำน 

4.60 0.57 มำกที่สุด 

2. ท่ำนเห็นด้วยที่จะเรียนรู้ที่จะพัฒนำเมืองให้เป็น
เมืองอัจฉริยะ 

4.50 0.59 มำกที่สุด 

3. ท่ำนเห็นด้วยว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมยั่งยืน 3 ด้ำน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.67 0.51 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.56 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ ด้ำนควำมยั่งยืน มีระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 0.56 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มี
ระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 3. ท่ำนเห็นด้วยว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมยั่งยืน 3 ด้ำน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.67รองลงมำ ข้อที่ 1. ท่ำนต้องกำรให้เมืองของ
ท่ำนเป็นเมืองอัจฉริยะในทุกด้ำน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 และระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุด ข้อที่ 2. ท่ำน
เห็นด้วยที่จะเรียนรู้ที่จะพัฒนำเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 
 
 
 
 
 



45 

 

ตารางท่ี 4.21 สรุปผลค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลค่ำศักยภำพกำรพัฒนำ 

ศักยภาพการพัฒนา 
ระดับความส าคัญ 

การแปลค่า 
 ̅ SD 

1. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.59 0.54 มำกที่สุด 
2. ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 4.59 0.55 มำกที่สุด 
3. ด้ำนควำมยั่งยืน 4.59 0.56 มำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.55 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.21 สรุปผลกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ มี
ระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเฉลี่ยเท่ำกับ 
0.55 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำกันทุกตัวแปร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.59 

 
ตอนที่ 5 แบบจ าลองการพัฒนาเมืองอัจฉริยะส าหรับรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

5.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือค้นหำ
แบบจ ำลอง โดยใช้โปรแกรม Amos Version 24 (Arbuckle, 2012) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนที่ 
4 นี้ เป็นกำรตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1และ2 เพ่ือค้นหำแบบจ ำลองกำรพัฒนำชุมชนที่จ ำเป็นต่อกำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบในขั้นตอนนี้เป็นเทคนิคกำรวิเครำะห์ทำงสถิติที่ใช้ในกำรจัดกลุ่ม  
จ ำนวนตัวแปรที่มีอยู่จ ำนวนมำกและอำจมีคุณสมบัติในกำรอธิบำยลักษณะของข้อมูลเหมือนกันได้ ให้
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เรียกว่ำ “องค์ประกอบ” (Factor) เหตุผลในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบนี้ เพ่ือให้
ได้จ ำนวนองค์ประกอบที่สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของข้อมูลและเป็นกำรศึกษำลักษณะกำรรวมตัว
ของกลุ่มตัวแปรในลักษณะเส้นตรง (Linear combination) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2555) ผลกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบในกำรวิจัยนี้ประกอบด้วย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือให้ทรำบปัจจัยหรือองค์ประกอบที่สำมำรถอธิบำยตัวแปรที่ศึกษำ  ผล

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ น ำเสนอตำมล ำดับ ดังนี้ 
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ค่ำสถิติตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปร (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO) ด้วยวิธีกำรหำค่ำสหสัมพันธ์บำงส่วน (Partial correlation) โดยมีค่ำระหว่ำง 0 
ถึง 1 และพิจำรณำค่ำควำมเหมำะสม ดังนี้ Hair et al. (1998) 

0.80 ขึ้นไป เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบดีมำก 
0.70–0.79 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบดี  
0.60–0.69 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบปำนกลำง  
0.50–0.59 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบน้อย  
น้อยกว่ำ 0.50 ไม่เหมำะสมที่จะน ำข้อมูลชุดนั้นมำวิเครำะห์องค์ประกอบ 

ค่ำทดสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต (Bartlett’s test of Sphericity) ว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กันหรือไม่โดยมีสมมติฐำน ดังนี้ 

 H0: ตัวแปรต่ำง ๆ ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  
H1: ตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กัน 

 กำรวิเครำะห์ Bartlett’s test of Sphericity ถ้ำพบว่ำมีนัยส ำคัญทำงสถิติจะยอมรับ 
สมมติฐำน H1 นั่นคือ ตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กัน สำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2555) ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ตัวแปรตำมข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบในกำรวิจัยครั้งนี้ น ำเสนอดังตำรำงที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำ KMO and Bartlett’s Test 

ค่าสถิติ ผลที่ได้ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.931 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3687.679 
df 66 
p-value 0.000 
ที่มา: Hair et al. (1998) 
 

จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำ ค่ำสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เท่ำกับ 0.931 แสดงว่ำค่ำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรมีควำมเหมำะสมในกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบดีมำก (Hair et al, 1988) และค่ำ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.01 นั้นคือ ตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กันและสำมำรถน ำไปวิเครำะห์
องค์ประกอบได ้
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ผู้วิจัยท ำกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ (Observation Variable) ที่

ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ด้วยกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำง  
(Structural Equation Model: SEM) จะต้องท ำกำรตรวจสอบว่ำตัวแปรสังเกตได้ (Observation 
Variable) ที่ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองทั้งหมด มีควำมสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะน ำมำพัฒนำเป็น 
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเดียวกันได้หรือไม่ และจะต้องไม่มีควำมสัมพันธ์กันมำกเกินไปจน  
กลำยเป็นตัวแปรเดียวกัน (Overlap Variable) ดังนั้นตัวแปรทั้งหมดในแบบจ ำลองจะต้องมี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับพอดีโดยท ำกำรวิิเครำะห์องค์ประกอบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่ำง  
จำกศูนย์หรือไม่ ถ้ำตัวแปรไม่มีควำมสัมพันธ์กัน แสดงว่ำไม่มีองค์ประกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ที่จะ 
น ำเมทริกซ์นั้นไปวิเครำะห์ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้งหมดว่ำมีเพียงพอที่จะท ำกำร 
วิเครำะห์ในแบบจ ำลองเดียวกันหรือไม่ ด้วยสถิติทดสอบ Bartlett’s Test และตรวจสอบค่ำ KMO 
(Kaiser–Meyer–Olkin) และตรวจสอบว่ำตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กันมำกเกินไปหรือไม่ 
จำกกำรตรวจสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation Pearson Product 
Moment) กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่ สังคมผู้สูงอำยุ เพ่ือ
ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ศึกษำ ซึ่งยืนยันว่ำตัวแปรที่ศึกษำมี  องค์ประกอบร่วมกัน 
พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้เกือบทั้งหมดมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.01 โดย
ภำพรวมแล้ว ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้งหมดจัดอยู่ในระดับ ปำนกลำงถึงระดับต่ ำ รำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.23 กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (n=400) 

ตัวแปร ENV TRA LIV PEO ENE ECO BMG IOT MED QLI EFF SUS 
ENV 1            

TRA .615** 1           

LIV .645** .739** 1          
PEO .651** .750** .739** 1         

ENE .567** .694** .665** .620** 1        
ECO .566** .682** .726** .649** .634** 1       

BMG .598** .521** .640** .731** .708** .748** 1      

IOT .535** .530** .621** .572** .557** .548** .551** 1     
MED .546** .588** .588** .510** .511** .547** .513** .503** 1    

QLI .598** .558** .861** .584** .572** .595** .599** .637** .574** 1   

EFF .581** .502** .522** .525** .526** .554** .545** .685** .605** .542** 1  
SUS .544** .548** .632** .535** .558** .552** .584** .730** .570** .611** .670** 1 

หมำยเหตุ: ** หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
Kaiser-Meyer-Olkin=0.931 
Bartlett's Test of Sphericity=3687.679, df =66, P-value =0.000
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จำกตำรำงที่ 4.23 ท ำกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ที่ได้ท ำ 
กำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงด้วยกำรตรวจสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลพบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่มีควำมสัมพันธ์กัน ทั้งในทิศทำงบวกอยู่ระหว่ำง 0.502–0.861 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยข้อเสนอของ (Kim, & Mucller, 1978) ที่ว่ำถ้ำค่ำมำกกว่ำ 
0.80 ข้อมูลเหมำะสมดีมำกที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบ แต่ถ้ำน้อยกว่ำ 0.50 ข้อมูลไม่เหมำะสมที่จะ
วิเครำะห์องค์ประกอบ ในภำพรวมแล้วคู่ควำมสัมพันธ์ทั้งหมด มีควำมสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.502–
0.821 ก็ถือว่ำเป็นข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้นได้และยังไม่ละเมิด
ข้อตกลงเบื้องต้น (Kelloway, 1998) แสดงให้เห็นตัวแปรสังเกตได้ในภำพรวม ที่ท ำกำรศึกษำใน
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงนี้ไม่มีควำมสัมพันธ์กันมำกจนเกินไป และมีควำมสัมพันธ์กันเพียงพอ โดย
พิจำรณำจำก Kaiser-Meyer-Olkin=0.931 และ Bartlett's Test of Sphericity=3687.679(P-
value=0.000) สำมำรถที่จะท ำกำรวิเครำะห์ร่วมกันในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเดียวกันได้อย่ำง
เหมำะสม 

ค่ำควำมร่วมกัน (Communalities) หมำยถึง ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรหนึ่ง
กับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมดค ำนวณจำกผลบวกก ำลังสองของน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรตัว
หนึ่ง ๆ ในทุกองค์ประกอบ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0 ถึง 1 ถ้ำค่ำควำมร่วมกันเป็น 0 แสดงว่ำองค์ประกอบ
ร่วม (Common factor) ไม่สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของตัวแปรได้ กำรวิเครำะห์ค่ำควำมร่วมกัน
ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปใช้วิธีวิเครำะห์องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis: PCA) 
จะก ำหนดค่ำ Initial communalities ทุกตัวเป็น 1 และค ำนวณค่ำควำมร่วมกันหลังสกัดปัจจัย 
(Extraction communalities) ซึ่งในกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ยอมรับค่ำควำมร่วมกันตั้งแต่ 0.4 ขึ้น
ไป (Preuss, 2014) ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมร่วมกันในกำรวิจัยครั้งนี้น ำเสนอดังตำรำงที่ 4.24 

 

ตารางท่ี 4.24 ค่ำควำมร่วมกัน (Communalities) 

Item Initial Extraction 
ENV 1.000 0.599 

TRA 1.000 0.793 

LIV 1.000 0.764 
PEO 1.000 0.744 

ENE 1.000 0.676 

ECO 1.000 0.721 
BMG 1.000 0.747 

IOT 1.000 0.729 
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ตารางท่ี 4.24 ค่ำควำมร่วมกัน (Communalities) (ต่อ) 

Item Initial Extraction 
MED 1.000 0.630 

QLI 1.000 0.648 

EFF 1.000 0.760 
SUS 1.000 0.696 

Extraction Method: Principal Component Analysis 
 

จำกตำรำงที่ 4.24 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมร่วมกัน พบว่ำค่ำ Extraction communalities 
มีค่ำ มำกกว่ำ 0.4 ทุกข้อ โดยมีค่ำระหว่ำง 0.599 ถึง 0.793 แสดงว่ำองค์ประกอบสำมำรถอธิบำย
ควำมผันแปรของตัวแปรในกำรศึกษำได้ ตำมเงื่อนไขค่ำท่ียอมรับ คือ 0.4 ขึ้นไป (Preuss, 2014) 

Total Variance Explained แสดงค่ำสถิติของแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลังกำรสกัด
ปัจจัย ด้วยวิธกำรวิเครำะห์องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย (1) จ ำนวนองค์ประกอบ (Component) 
(2) ค่ำไอเกน้ (Eigenvalue) หมำยถึง ค่ำควำมผันแปรในองค์ประกอบหนึ่งที่อธิบำยได้ ด้วยค่ำตัวแปร
ทุกตัวในองค์ประกอบเดียวกัน ค ำนวณจำกผลบวกก ำลังสองของค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (3) ค่ำร้อย
ละของควำมแปรปรวน (Percentage of variance) และ (4) ค่ำร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน 
(Accumulative percentage of variance) ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจของกำรวิจัย
ครั้งนี้น ำเสนอ Total Variance Explained ดังตำรำงที่ 4.25 
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ตารางที่ 4.25 Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 7.131 59.425 59.425 7.131 59.425 59.425 

2 2.013 16.775 76.200 2.013 16.775 76.200 
3 1.044 8.700 80.900 1.044 8.700 80.900 

4 0.474 3.950 84.850    
5 0.453 3.775 88.625    

6 0.336 2.800 91.425    

7 0.308 2.567 93.991    
8 0.226 1.883 95.874    

9 0.176 1.466 97.340    

10 0.157 1.327 98.667    
11 0.101 0.841 99.50    

12 0.060 0.500 100.000    
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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จำกตำรำงที่ 4.25 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจสกัดตัวแปรออกเป็น 2
องค์ประกอบ มีค่ำควำมแปรปรวนของตัวแปร (Initial eigenvalues) มำกกว่ำ 1 ทุกองค์ประกอบ ค่ำ
ร้อยละของควำมแปรปรวนองค์ประกอบที่ 1 เท่ำกับร้อยละ 59.425 องค์ประกอบที่ 2 เท่ำกับร้อยละ 
16.775 และองค์ประกอบที่ 3 เท่ำกับร้อยละ 8.700 ตำมล ำดับ โดยมีค่ำร้อยละสะสมของควำม
แปรปรวน (Cumulative of Variance) เท่ำกับร้อยละ 80.900 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ส ำรวจ น ำเสนอในรูปแบบกรำฟ Scree plot แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำควำมแปรปรวนของ
องค์ประกอบและจ ำนวนองค์ประกอบที่สกัดได้โดยแกนแนวตั้งแสดงค่ำควำมแปรปรวนของ
องค์ประกอบและแกนแนวนอนแสดงจ ำนวนองค์ประกอบ ดังภำพที่ 4.1 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 ค่ำ Eigenvalues ขององค์ประกอบ (Scree plot) 
 
จำกภำพที่ 4.1 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำควำมแปรปรวนขององค์ประกอบและจ ำนวน

องค์ประกอบที่สกัดได้เรียงจำกมำกไปหำน้อย พิจำรณำจ ำนวนองค์ประกอบจำกกรำฟที่เริ่ม ขนำนกับ
แกนนอน พบว่ำ เริ่มจำกองค์ประกอบที่ 1 ดังนั้นจ ำนวนองค์ประกอบสูงสุด คือ 3 องค์ประกอบ ที่มี
ค่ำไอเก้น มำกกว่ำ 1 โดยค่ำสูงสุด คือ 7.131 และค่ำต่ ำสุดคือ 1.044  
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ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หมำยถึง ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต
ได้กับองค์ประกอบ โดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบในกำรวิจัยครั้งนี้  น ำเสนอดังตำรำงที่ 
4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 

Item 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

ENV 0.664   
TRA 0.853   
LIV 0.806   
PEO 0.783   
ENE 0.745   
ECO 0.792   
BMG 0.774   
MED  0.764  
QLI  0.638  
IOT   0.752 
EFF   0.825 
SUS   0.714 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 
  

จำกตำรำงที่ 4.26 ผู้วิจัยพิจำรณำเลือกตัวแปรสังเกตในแต่ละองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์ค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบที่มำกที่สุด พบว่ำ องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จ ำนวน 7 ตัว
แปร ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตมีค่ำตั้งแต่ 0.664 ถึง 0.853 องค์ประกอบที่ 2 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จ ำนวน 2 ตัวแปร ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตมีค่ำตั้งแต่ 
0.638 ถึง 0.764 และองค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต จ ำนวน 3 ตัวแปร ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตมีค่ำตั้งแต่ 0.714 ถึง 0.825  
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 ส่วนกำรพิจำรณำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบนั้น Hair et al. (1995) ได้เสนอควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงกับค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ไว้ดัง
ตำรำงที่ 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงกับค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

0.30 350 
0.35 250 
0.40 200 
0.45 150 
0.50 120 
0.55 100 
0.60 85 
0.65 70 
0.70 60 
0.75 50 

ที่มา: Hair et al. (1995) 
 

จำกตำรำงที่ 4.27 เมื่อพิจำรณำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตในกำรวิจัยครั้งนี้มี
ค่ำมำกกว่ำ 0.60 ทุกตัวแปรและจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้มีจ ำนวน 400 คน ซึ่งมำกกว่ำ 
85 คน แสดงว่ำตัวแปรสังเกตทุกตัวในกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบในขั้นตอน
ต่อไปได ้ผู้วิจัยได้พิจำรณำตั้งชื่อองค์ประกอบให้ครอบคลุมตัวแปรต่ำง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 
และสรุปผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจจำกจ ำนวนองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 เป็นกำรวิเครำะห์ที่นักวิจัยได้สร้ำงโมเดลกำรวัดจำกกำรทบทวนวรรณกรรมแล้วผู้วิจัย ทรำบ
ว่ำมีจ ำนวนองค์ประกอบเท่ำใด แต่ละองค์ประกอบชื่ออะไรและประกอบด้วยตัวแปรใดบ้ำง  กำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจึงเป็นกำรพิสูจน์ควำมถูกต้องของโมเดล (ไชยันต์ สกุลศรี- ประเสริฐ, 
2556) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม AMOS Version 24 (Arbuckle, 2012) ในกำรวิเครำะห์เพ่ือ
พิจำรณำควำมสัมพันธ์ในรูปแบบของโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: 
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SEM) ค่ำสถิติท่ีใช้เพื่อพิจำรณำประเมินควำมสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้เกณฑ์ใน
กำรพิจำรณำ ดังตำรำงที่ 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่ำสถิติในกำรประเมินควำมสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าสถิต วัตถุประสงค์ ค่าที่ยอมรับได้ 

Chi-square (χ2) 
เพ่ือยืนยันสมมติฐำนศูนย์ (null hypothesis) 
คือ ตัวแบบมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

ns. (p>.05) 

Relative Chi-square 

(χ2/df) 

ตรวจสอบว่ำตัวมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ 

<3 

Goodness of Fit Index 
(GFI) 

เพ่ือวัดระดับควำมกลมกลืน มีค่ำระหว่ำง  
0 –1.00 

>.95 

Comparative Fit Index 
(CFI) 

เพ่ือวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบมีค่ำ 
ระหว่ำง 0 –1.00 

>.95 

Normal Fit Index (NFI) ดัชนีวัดควำมสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ >.95 

Standardized root Mean 
square Residual (RMR) 

บอกค่ำควำมคลำดเคลื่อนตัวแบบในรูปของ
รำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนน มำตรฐำนโดยมีค่ำระหว่ำง 0 –100 

<.05 

Root Mean Square Error 
of Approximation (RMSEA) 

บอกค่ำควำมควำมคลำดเคลื่อนตัวแบบในรูป
ของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำม
คลำดเคลื่อนโดยประมำณโดยมีค่ำระหว่ำง  
0–100 

<.07 

ที่มา: Tanaka and Huba (1985); Bentler (1990); Arbuck and Wothke (1999); Tabachnick 
and Fidell (2007); Hooper, Coughlan and Mulle (2008); Hair et al. (2010) 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันขั้นที่หนึ่ง 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่หนึ่งของข้อมูล โดยใช้โปรแกรม  AMOS 

เพ่ือวิเครำะห์มำตรวัดของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (SMC) (2) กำรเข้ำ
สู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) และ (3) ศักยภำพกำรพัฒนำ ได้ท ำกำรวิเครำะห์โดยกำรค ำนวณหำค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ (Standard Regression Weights: λ) ค่ำควำมผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (Average 
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Variance Extracted: AVE หรือ ρν) และค่ำควำมเชื่อถือได้ของโครงสร้ำง (Construct Reliability: 

CR หรือ ρc) ของค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบแต่ละรำยกำร เพ่ือพิจำรณำควำมเชื่อถือได้ของมำตรวัด 
ดังนี้ 

 
Chi-square=32.584, Chi-square/df=2.037, df=16, p=0.000,  

GFI=0.960, CFI=0.957, RMR=0.008, RMSEA=0.029, NFI =0.951 
ภาพที่ 4.2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 

 
ตารางท่ี 4.29 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบค่ำควำมผันแปรที่สกัดได้และค่ำควำมเชื่อถือของกำรพัฒนำ

เมืองอัจฉริยะ 

ตัวแปรสังเกต 
องค์ประกอบ

ภายใน 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (λ) 

ค่าความผันแปรที่
สกัดได้เฉลี่ย  

(AVE หรือ (ρν) 

ค่าความเชื่อถือ 
(CR หรือ ρc) 

SMC ENV 0.492 0.73 0.89 

 TRA 0.764   
 LIV 0.812   

 PEO 0.803   
 ENE 0.742   

 ECO 0.764   

 BMG 0.820   
หมำยเหตุ: นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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จำกภำพที่ 4.2 และตำรำงที่ 4.29 พบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะ อยู่ระหว่ำง 0.492–0.820 ซ่ึงเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มีค่ำมำกกว่ำ 0.30 ทุกตัวจึงอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมำะสม และพบว่ำค่ำ AVE ขององค์ประกอบมีค่ำ 0.73 ซ่ึงเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
ที่มีค่ำ ≥ 0.50 จึงเป็นค่ำที่เหมำะสม ตลอดจนค่ำ CR ขององค์ประกอบพบว่ำมีค่ำ 0.89 ซึ่งมีค่ำ 
>0.60 เมื่อพิจำรณำค่ำสถิติทั้ง 3 รำยกำร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ ตัวแปรกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ มีค่ำ
ควำมน่ำเชื่อถือได้เหมำะสม และมีควำมเที่ยงตรงเชิงจ ำแนก (discriminate validity) Hair et al. 
(2006) 

 
Chi-square=13.783, Chi-square/df=2.297, df=6, p=0.000,  

GFI=0.997, CFI=0.992, RMR=0.024, RMSEA=0.010, NFI =0.995 
ภาพที่ 4.3 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

 
ตารางท่ี 4.30 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบค่ำควำมผันแปรที่สกัดได้และค่ำควำมเชื่อถือของกำรเข้ำสู่

สังคมผู้สูงอำยุ 

ตัวแปรสังเกต 
องค์ประกอบ

ภายใน 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (λ) 

ค่าความผันแปรที่
สกัดได้เฉลี่ย  

(AVE หรือ (ρν) 

ค่าความเชื่อถือ 

(CR หรือ ρc) 

SMA MED 0.740 0.76 0.81 

 QLI 0.680   
หมำยเหตุ: นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 

จำกภำพที่ 4.3 และตำรำงที่ 4.30 พบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ อยู่ระหว่ำง 0.680–0.740 ซึ่งเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มีค่ำมำกกว่ำ 0.30 ทุกตัว จึงอยู่
ในเกณฑ์ท่ีเหมำะสม และพบว่ำค่ำ AVE ขององค์ประกอบมีค่ำ 0.76 ซึ่งเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่
มีค่ำ ≥ 0.50 จึงเป็นค่ำที่เหมำะสม ตลอดจนค่ำ CR ขององค์ประกอบ พบว่ำมีค่ำ 0.81 ซึ่งมีค่ำ >0.60 
เมื่อพิจำรณำค่ำสถิติทั้ง 3 รำยกำร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำตัวแปรกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ มีค่ำควำม
น่ำเชื่อถือได้เหมำะสม และมีควำมเที่ยงตรงเชิงจ ำแนก (discriminate validity) Hair et al. (2006) 
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Chi-square=21.425, Chi-square/df=2.678, df=8, p=0.000,  

GFI=0.993, CFI=0.995, RMR=0.020, RMSEA=0.013, NFI =0.997 
ภาพที่ 4.4 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของศักยภำพกำรพัฒนำ 

 
ตารางท่ี 4.31 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบค่ำควำมผันแปรที่สกัดได้และค่ำควำมเชื่อถือของศักยภำพ

กำรพัฒนำ 

ตัวแปรสังเกต 
องค์ประกอบ

ภายใน 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (λ) 

ค่าความผันแปรที่
สกัดได้เฉลี่ย  

(AVE หรือ (ρν) 

ค่าความเชื่อถือ 

(CR หรือ ρc) 

SKD IOT 0.663 0.78 0.86 
 EFF 0.632   

 SUS 0.697   
หมำยเหตุ: นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 

จำกภำพที่ 4.4 และตำรำงที่ 4.31 พบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรศักยภำพกำร
พัฒนำ อยู่ระหว่ำง 0.632–0.697 ซึ่งเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มีค่ำมำกกว่ำ 0.30 ทุกตัว จึงอยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมำะสม และพบว่ำค่ำ AVE ขององค์ประกอบมีค่ำ 0.78 ซึ่งเป็นค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่มี
ค่ำ ≥ 0.50 จึงเป็นค่ำที่เหมำะสม ตลอดจนค่ำ CR ขององค์ประกอบ พบว่ำมีค่ำ 0.86 ซึ่งมีค่ำ >0.60 
เมื่อพิจำรณำค่ำสถิติทั้ง 3 รำยกำร ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำตัวแปรศักยภำพกำรพัฒนำ มีค่ำควำมน่ำเชื่อถือ
ได้เหมำะสม และมีควำมเที่ยงตรงเชิงจ ำแนก (discriminate validity) Hair et al. (2006) 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในขั้นที่ 2 (Confirm Factor Analysis: CFA) 
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรในขั้นที่หนึ่ง พบว่ำ ตัวแปรสังเกต 

ส่วนใหญ่มีควำมน่ำเชื่อถือในระดับสูง โดยดูจำกค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (λ) ค่ำควำมผันแปรที่สกัดได้ 

เฉลี่ย (AVE หรือ ρν) และค่ำควำมเชื่อถือ(CR หรือ ρc) ดังกล่ำวนั้น ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลของตัวแปร 
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สังเกตในแต่ละกลุ่มตวัแปรไปหำค่ำเฉลี่ยและท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในครั้งที่สอง ด้วย
กำรใช้โปรแกรม AMOS เพ่ือวิเครำะห์หำควำมเหมำะสมของตัวแบบมำตรวัดตัวแปรทั้งหมด  และ
น ำเสนอค่ำสถิติเพ่ือประเมินตัวแบบดังกล่ำวว่ำเหมำะสมหรือสอดคล้องหรือไม่ ได้แก่ค่ำสถิติ  Chi-
square, Degree freedom, CMIN, GFI, RMR, RMSEA เพ่ือให้เข้ำใจตรงกัน ผู้วิจัยเสนอค่ำสถิติที่
เกี่ยวข้องในกำรประเมินควำมสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตำรำงที่ 4.27 และได้ผล
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
Chi-square=239.075, Chi-square/df=6.640, df=36, p=0.000  

GFI=0.992, CFI=0.954, RMR=0.040, RMSEA=0.019, NFI =0.994 
ภาพที่ 4.5 ตัวแบบมำตรวัดภำพรวมของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับ 

กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
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ตารางท่ี 4.32 ค่ำสถิติแสดงควำมสอดคล้องของตัวแบบมำตรวัดภำพรวมของกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

โมเดล
ทางเลือก 

χ2 χ2 /df df 
P-

value 
GFI CFI RMR RMSEA 

หมาย
เหตุ 

SMC 32.584 2.037 16 0.000 0.960 .957 0.008 0.029 Accept 

SMA 13.783 2.297 6 0.000 0.997 .992 0.024 0.010 Accept 
SKD 21.425 2.678 12 0.000 0.993 .995 0.020 0.013 Accept 

RIV 
model 

106.075 2.946 36 0.000 0.992 .954 0.040 0.019 Accept 

 
จำกภำพที่ 4.5 และตำรำงที่ 4.32 พบว่ำ ภำพรวมของค่ำสถิติของอัตรำส่วนของไคสแควร์ 

กับ Degree of Freedom (χ2 /df) เท่ำกับ 2.946 ค่ำสถิติทดสอบ p-Value เท่ำกับ 0.000 ค่ำสถิติ
วัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.992 ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ำกับ 0.954 ค่ำสถิติวัดควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลั งสองของเศษ
เหลือในรูป คะแนนมำตรฐำนวัดระดับควำมกลมกลืน (RMR) เท่ำกับ 0.040 ค่ำควำมควำม
คลำดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ 
(RMSEA) เท่ำกับ 0.019 และเมื่อน ำค่ำสถิติที่ได้ิไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในกำรพิจำรณำที่ก ำหนดว่ำ

ค่ำอัตรำส่วนของไคสแควร์กับ Degree of Freedom (χ2 /df) ควรน้อยกว่ำ 3 ค่ำสถิติทดสอบ p-
Value ต้องมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ>0.05 ค่ำ GFI และค่ำ CFI ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.95 ขึน้ไป ส่วนค่ำสถิติ
ของ RMR ควรมี ค่ำ <0.05 และค่ำสถิติ RMSEA ควรมีค่ำน้อยกว่ำ 0.07 จึงท ำให้ตัวแบบมำตรวัดมี
ควำมสอดคล้องกลมกลืนกัน (Model fit) กับตัวแบบทำงทฤษฎี (Tabachnick and Fidell, 2007) 
ดังนั้นจึงสำมำรถสรุปได้ว่ำตัวแบบมำตรวัดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับตัวแบบทำงทฤษฎีที่ก ำหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 

สมการมาตรวัด  
ผลของสมกำรมำตรวัดของตัวแปรโดยใช้ค่ำสถิติของ Standard Regression Weight, 

ค่ำสถิติของ Standard Error, ค่ำสถิติของ p-Value และค่ำสถิติ SMC (R2 ) ของตัวแปรต่อไปนี้ (1) 
กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน (SMC) และ(2) กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ (SMA)  
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Chi-square=1394.563, Chi-square/df=21.130, df=66, p=0.000,  
GFI=0.931, CFI=0.914, RMR=0.052, RMSEA=0.198, NFI =0.899 

ภาพที่ 4.6 ตัวแบบมำตรวัดของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับ 
กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุก่อนปรับตัวแบบ 

 
ตารางท่ี 4.33 ค่ำสถิติแสดงควำมสอดคล้องของตัวแบบมำตรวัดของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับ

รองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) ก่อนปรับตัวแบบ 
โมเดล

ทางเลือก 
χ2 χ2 /df df 

P-
value 

GFI CFI RMR RMSEA หมายเหตุ 

SMA 1394.563 21.130 66 0.000 0.931 0.914 0.052 0.198 
No 

Accept 

 
จำกภำพที่ 4.6 และตำรำงที่ 4.33 พบว่ำ ภำพรวมของค่ำสถิติของอัตรำส่วนของไคสแควร์ 

กับ Degree of Freedom (χ2 /df) เท่ำกับ 21.130 ค่ำสถิติทดสอบ p-Value เท่ำกับ 0.000 
ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.931 ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ำกับ 0.914 ค่ำสถิติวัดควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมำตรฐำนวัดระดับควำมกลมกลืน (RMR) เท่ำกับ 0.052 ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
ของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ (RMSEA) เท่ำกับ 
0.198 และ เมื่อน ำค่ำสถิติที่ได้ิไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในกำรพิจำรณำที่ก ำหนดว่ำค่ำอัตรำส่วนของ
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ไคสแควร์ กับ Degree of Freedom (χ2/df) ควรน้อยกว่ำ 3 ค่ำสถิติทดสอบ p-Value ต้องมี
ค่ำ>0.05 ขึ้นไป ค่ำ GFI และค่ำ CFI ควรมีค่ำมำกกว่ำ >0.95 ขึ้นไป ส่วนค่ำสถิติของ RMR ควรมีค่ำ 
<0.05 และค่ำสถิติ RMSEA ควรมี <0.07 จึงท ำให้ตัวแบบมำตรวัดไม่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนซึ่ง
กันและกัน (Model Nunfit) กับตัวแบบทำงทฤษฎี (Tabachnick and Fidell, 2007) ดังนั้นสรุปได้
ว่ำตัวแบบของมำตรวัด RIV Model ไม่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับตัวแบบทำงทฤษฎีที่ก ำหนดไว้ใน
ระดับท่ียอมรับได้ผู้วิจัยจึงท ำกำรปรับโมเดล (Model modification) ในส่วนที่เป็นควำมคลำดเคลื่อน
ในกำรประมำณค่ำ (พลูพงศ์ สุขสว่ำง, 2557) ดังรูปที่ 4.7 

 
 

 
 

Chi-square=21.781, Chi-square/df=1.361, df=16, p=0.000,  
GFI=0.995, CFI=0.998, RMR=0.011, RMSEA=0.030, NFI =0.996 

ภาพที่ 4.7 ค่ำสถิติแสดงควำมสอดคล้องของตัวแบบมำตรวัดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับ
กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ หลังปรับตัวแบบ 
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ตารางท่ี 4.34 ค่ำสถิติแสดงควำมสอดคล้องของตัวแบบมำตรวัดของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับ
รองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) หลังปรับตัวแบบ 

โมเดล
ทางเลือก 

χ2 χ2 /df df 
P-

value 
GFI CFI RMR RMSEA 

หมาย
เหตุ 

SMA 21.781 1.361 16 0.000 0.995 0.998 0.011 0.030 Accept 

  
จำกภำพที่ 4.7 และตำรำงที่ 4.34 พบว่ำ ภำพรวมของค่ำสถิติของอัตรำส่วนของไคสแควร์ 

กับ Degree of Freedom (χ2 /df) เท่ำกับ 21.781 ค่ำสถิติทดสอบ p-Value เท่ำกับ 0.000 
ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.995 ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ำกับ 0.998 ค่ำสถิติวัดควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมำตรฐำนวัดระดับควำมกลมกลืน (RMR) เท่ำกับ 0.011 ค่ำควำมคลำดเคลื่อน
ของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ (RMSEA) เท่ำกับ 
0.030 และ เมื่อน ำค่ำสถิติที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในกำรพิจำรณำที่ก ำหนดว่ำค่ำอัตรำส่วนของ

ไคสแควร์ กับ Degree of Freedom (χ2 /df) ควรน้อยกว่ำ 3 ค่ำสถิติทดสอบ p-Value ต้องมี
ค่ำ>0.05 ขึ้นไป ค่ำ GFI และค่ำ CFI ควรมีค่ำมำกกว่ำ >0.95 ขึ้นไป ส่วนค่ำสถิติของ RMR ควรมีค่ำ 
<0.05 และค่ำสถิติ RMSEA ควรมี <0.07 จึงท ำให้ตัวแบบมำตรวัดมีควำมสอดคล้องกลมกลืนซึ่งกัน
และกัน (Model fit) กับตัวแบบทำงทฤษฎี (Tabachnick and Fidell, 2007) ดังนั้นสรุปได้ว่ำตัว
แบบของมำตรวัดกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  มีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกับตัวแบบทำงทฤษฎีที่ก ำหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ  กำร
วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง สรุปเป็นแบบจ ำลอง ดังรูปที่ 4.8 

 
ภาพที่ 4.8 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

หมำยเหตุ:                หมำยถึง ตัวแปรมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จำกภำพที่ 4.8 เพ่ือวิเครำะห์หำองค์ประกอบกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (SMC) ศักยภำพกำร
พัฒนำ (SKD) และกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) ว่ำองค์ประกอบใดมีควำมสอดคล้องกับกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ พบว่ำ กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (SMC) มีควำม
สอดคล้องกับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) มำกที่สุด ที่ระดับ 0.78 อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 
รองลงมำ คือ ศักยภำพกำรพัฒนำ (SKD) มีควำมสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) ที่ระดับ 
0.74 อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 และกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ (SMC) มีควำมสอดคล้องกับศักยภำพกำร
พัฒนำ (SKD) ที่ระดับ 0.67 อย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 ตำมล ำดับ 
 
 4.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยวิเครำะห์จำกค่ำสถิติแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
อิสระ (x) กับ ตัวแปรตำม (y) น ำเสนอดังตำรำงที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

ตัวแปร Coef. t-stat สรุปผล 

กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อกำรเข้ำสู่
สังคมผู้สูงอำยุ 

0.745 12.379 ยอมรับ 

ศักยภำพกำรพัฒนำส่งผลต่อกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ 

0.684 13.884 ยอมรับ 

กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อศักยภำพ
กำรพัฒนำ 

0.783 14.424 ยอมรับ 

  
 จำกตำรำงที่ 4.35 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนสรุปผลได้ ดังนี้ 
 

สมมติฐำนที่ 1 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน พบว่ำ มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง เท่ำกับ 0.745 และค่ำ t-stat เท่ำกับ 12.379 สนับสนุน
ตำมสมมติฐำน ณ ระดับนัยส ำคัญท่ี 0.05 สรุปว่ำ ยอมรับสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 2 ศักยภำพกำรพัฒนำมีควำมสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ผลกำร
ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ พบว่ำ มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง เท่ำกับ 0.684 และค่ำ t-stat เท่ำกับ 
13.884 สนับสนุนตำมสมมติฐำน ณ ระดับนัยส ำคัญท่ี 0.05 สรุปว่ำ ยอมรับสมมติฐำน 
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สมมติฐำนที่ 3 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะมีควำมสอดคล้องกับศักยภำพกำรพัฒนำ ผลกำร
ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ พบว่ำ มีค่ำสัมประสิทธิ์เส้นทำง เท่ำกับ .783 และค่ำ t-stat เท่ำกับ 14.424
สนับสนุนตำมสมมติฐำน ณ ระดับนัยส ำคัญท่ี 0.05 สรุปว่ำ ยอมรับสมมติฐำน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรวิจัยเรื่อง แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุมี

วัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ (2) เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) ประชำกรในกำรศึกษำครั้ง
นี้คือประชำกรในเขตเทศบำลนครนนทบุรี ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
จ ำนวน 400 คน ตำมวิธีกำรของ Westland (2010) ด้วย วิธีกำรค ำนวณจำกสัดส่วนระหว่ำงจ ำนวน
ตัวแปรมำตรวัด (manifest variable) กับจ ำนวนตัวแปรแฝง (observed) หรือ (latent variable) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) วิเครำะห์
ข้อมูลขั้นต้นที่ได้จำกกำรรวบรวมมำท ำกำรแจกแจงควำมถี่ของข้อมูลหำค่ำร้อยละค่ำเฉลี่ยและค่ำ  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติอนุมำน (Inferential statistic) วิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) และวิเครำะห์เส้นทำงควำมสัมพันธ์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำง (Structure Equation 
Model: SEM) ด้วยโปรแกรม Amos version 24 ผู้วิจัยจึงน ำเสนอ สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำย
ผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะที่ได้จำกผลกำรวิจัยโดยมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลประชากรศาสตร์  
ผู้ตอบแบบสอบ มีจ ำนวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มำกกว่ำเพศชำย โดยมีอำยุ

ระหว่ำง 31–40 ปี มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนเอกชน และรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-45,000 บำท เป็นส่วนใหญ่ 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สรุป
ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน

โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย= 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน=0.62) ส ำหรับผลกำรพิจำรณำ
เป็นรำยข้อปรำกฏว่ำระดับควำมส ำคัญด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.59) 
ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.58) ด้ำนกำรเดินทำงและกำรขนส่ง
อัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.56) ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
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(ค่ำเฉลี่ย=4.54) ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.53) ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 
อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.50) และด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=
4.48) ตำมล ำดับ  

2. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมส ำคัญต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย= 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน=0.52) ส ำหรับผลกำรพิจำรณำเป็นรำย
ข้อปรำกฏว่ำระดับควำมส ำคัญด้ำนคุณภำพชีวิต อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.65) และด้ำน
กำรแพทย ์อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.64) ตำมล ำดับ  

3. ศักยภาพการพัฒนา  
ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมส ำคัญต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย= 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน=0.55) ส ำหรับผลกำรพิจำรณำเป็นรำย
ข้อปรำกฏว่ำระดับควำมส ำคัญ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ และด้ำนควำม
ยั่งยืน อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.59) เท่ำกันทั้ง 3 ด้ำน  
 แบบจ าลองการพัฒนาเมืองอัจฉริยะส าหรับรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และกำร
วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  
พบว่ำค่ำสถิติควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกค่ำ ดังนี้ ค่ำไคสแควร์ 

(χ2) เท่ำกับ 21.781 อัตรำส่วนของไคสแควร์กับ degree of freedom (χ2/df) เท่ำกับ 1.361 
ค่ำสถิติทดสอบ p-value เท่ำกับ 0.000 ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน goodness of fit index 
(GFI) เท่ำกับ 0.995 ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน เปรียบเทียบ comparative fit index (CFI) 
เท่ำกับ 0.998 ค่ำสถิติวัดควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมำตรฐำน root mean square residual (RMR) เท่ำกับ 0.011 ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนของตัวแบบในรูปของรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ root 
mean square error of approximation (RMSEA) เท่ำกับ 0.030 และดัชนีวัดควำมสอดคล้องเชิง
สัมพัทธ์ normal fit index (NFI) เท่ำกับ 0.996 ตำมล ำดับ งำนวิจัยนี้จึงได้รูปแบบจ ำลองกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ น ำเสนอดังรูปที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 สรุปรูปแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 

 
จำกภำพที่ 5.1 สรุปรูปแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคม

ผู้สูงอำยุ ได้แก่ (1) กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ ด้ำน
กำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ ด้ำนพลเมื องอัจฉริยะ ด้ำนพลังงำน
อัจฉริยะ ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ และด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ (2) กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
ประกอบด้วย ด้ำนกำรแพทย์ และด้ำนคุณภำพชีวิต (3) ศักยภำพกำรพัฒนำ ประกอบด้วย ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ และด้ำนควำมยั่งยืน 

จะเห็นได้ว่ำองค์ประกอบกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะมีควำมสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุ ที่ระดับ 78 มำกกว่ำองค์ประกอบศักยภำพกำรพัฒนำ (SKD) มีควำมสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่
สังคมผู้สูงอำยุ (SMA) ที่ระดับ 0.74 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล 

แบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ พบว่ำ แบบจ ำลอง
กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะมีควำมสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยมีค่ำ Chi-square=21.781, 
Chi-square/df=1.361, df=16, p=0.000, GFI=0.995, CFI=0.998, RMR=.011,RMSEA=0.030, 
NFI=0.996 แสดงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะมีศักยภำพในกำรรองรับสังคมผู้สูงอำยุได้ เช่น 
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำปรับใช้ในด้ำนกำรแพทย์ กำรติดตำมปัญหำสุขภำพ รวมถึงข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กิตติธัช คล้อสวัสดิ์ 
(2562) กำรเปรียบเทียบตัวชี้วัดของกำรเป็นเมืองที่มีระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะ สำมำรถแบ่งได้เป็น 4 
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ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสภำวะแรงงำน ด้ำนผู้ประกอบกำร ด้ำนประสิทธิภำพทำงเศรษฐกิจ และด้ำน
กำรพัฒนำนวัตกรรม ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวนั้นเป็นกำรก ำหนดขอบเขตแบบกว้ำง ๆ เป็นมำตรฐำนจำก
กำรเป็นตัวชี้วัดที่เมืองหลำยรูปแบบและแตกต่ำงกัน ได้น ำไปปรับใช้เป็นส่วนมำก ท ำให้เมืองที่
ต้องกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะนั้นสำมำรถน ำไปประเมินและปรับใช้ได้ และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ สมิตำ เต็มเพ่ิมพูน (2563) ปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะของ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน: กรณีศึกษำ นครเซี่ยงไฮ้ กล่ำวถึง กำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำ เมืองอัจฉริยะออกเป็น 3 ช่วงระหว่ำงปี พ.ศ.2554-2563 ก ำหนดนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะและสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคส่วนที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป กับกำรจัดสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่
จ ำเป็นที่เปรียบเสมือนปัจจัยสนับสนุนให้กลำยเป็นเมืองอัจฉริยะ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะนครเซี่ยงไฮ้ประกอบไปด้วย กำรจัดกำรปกครองที่ดีนโยบำย กำรจัดกำรและองค์กร ควำม
ร่วมมือจำกภำคเอกชน ควำมร่วมมือจำกชุมชน เทคโนโลยี และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ศิริวัฒน์ เจนรังสรรค์ (2562) กล่ำวถึง แนวทำงในกำรพัฒนำเทศบำลเมืองสู่กำรเป็นเมือง
อัจฉริยะ จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำทั้ง 7 ด้ำน ได้แก สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ เศรษฐกิจอัจฉริยะ ขนส่ง
อัจฉริยะ พลังงำนอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ กำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ และกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 

ปัจจัยกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  พบว่ำ กำรพัฒนำเมือง
อัจฉริยะส่งผลทำงบวกต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ แสดงถึงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะสำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ให้กับผู้สูงอำยุ ทั้งในด้ำนกำรแพทย์และกำรเพ่ิมคุณภำพชีวิตให้กับผู้สูงอำยุ สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ จำรุวรรณ กิตตินรำภรณ์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) กรณีศึกษำเทศบำลเมืองท่ำโขลง พบว่ำ ปัจจัยที่น ำไปสู่กำรเป็นเมืองอัจฉริยะของ
เทศบำลเมืองท่ำโขลงจำกผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของคนในชุมชน ในกำรพัฒนำสู่เมือง
อัจฉริยะ (Smart city) จำกกลุ่มตัวอย่ำงต้องกำรเห็นชุมชนเทศบำลฯพัฒนำสู่เมืองอัจฉริยะ 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พวงเพชร ทองหมื่นไวย (2560) กลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชนในกำรด ำเนินกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ มุ่งไปสู่กำรเป็นเมืองแห่งกำรดูแลรักษำ
สุขภำพของอำเซียน (Medical Hub of AEC) และได้รับกำรพัฒนำให้เกิดขึ้นจริงในทั่วทุกมุมโลกด้วย
กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือข้อมูลสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมำบูรณำกำรบริหำร
เมืองที่มีควำมซับซ้อนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือช่วยลดต้นทุนบริหำรจัดกำร ลดต้นทุนพลังงำน เพ่ิม
ควำมสะดวกคล่องตัวให้กับวิถีชีวิตประชำชน มีควำมปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น
และกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

5.3.1.1 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยได้ท ำกำร
สร้ำงแบบจ ำลอง พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และกำรวิเครำะห์โมเดลของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  มีค่ำสถิติ
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกค่ำ สำมำรถน ำผลของกำรวิเครำะห์
ไปพัฒนำเมืองอัจฉริยะได้ 

5.3.1.2 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับรองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยปัจจัยกำร
พัฒนำเมืองอัจฉริยะส่งผลกระทบทำงบวกต่อกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 เพ่ิมกำรศึกษำเฉพำะด้ำนของกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 7 ด้ำน 
5.3.2.2 เพ่ิมตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อกำรศึกษำ นอกเหนือจำกกำรพัฒนำเมือง

อัจฉริยะ 
5.3.2.3 เพ่ิมกำรศึกษำหลักเกณฑ์ขององค์ประกอบแผนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะใน

แต่ละมิติ  
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง แบบจ าลองการพัฒนาเมืองอัจฉริยะส าหรับรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถำมฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนกำรศึกษำแบบจ ำลองกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะส ำหรับ

รองรับกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
2. แบบสอบถำมฉบับนี้มุ่งตรวจสอบเพ่ือหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยกำรวิเครำะห์

ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถำมและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือน ำไปปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถำมฉบับนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ 
ส่วนที่ 3 กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
ส่วนที่ 4 ศักยภำพกำรพัฒนำ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

□ 1) ชำย  □ 2) หญิง  
2. อำยุ (ปี)  

□ 1) 20-29   □ 2) 30-39 ปี   □ 3) 40-49 ปี   

□ 4) 50-59 ปี   □ 5) 60 ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ  

□ 1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   □ 2) ปริญญำตรี  

□ 3) ปริญญำโท   □ 4) สูงกว่ำปริญญำโท 
4. อำชีพ 

□ 1) ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ □ 2) พนักงำนเอกชน □ 3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย   

□ 4) รับจ้ำง   □ 5) พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน □ 6) ไม่ได้ท ำงำน 
5. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนของท่ำน 

□ 1) น้อยกว่ำ 15,000 บำท  □ 2) 15,001–30,000 บำท  □ 3) 30,001–45,000 บำท 

□ 4) 45,001–60,000 บำท  □ 5) มำกกว่ำ 60,000 บำท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด 
 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ระดับควำมส ำคัญ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านสภาพแวดล้อมอัจฉริยะ 
1.1 กำรเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่พักผ่อนสำธำรณะ และปรับภูมิ
ทัศน์ให้น่ำอยู่ 

     

1.2 กำรจัดกำรขยะชุมชน และกำรจัดกำรน้ ำเสีย       
1.3 กำรบริหำรจัดกำรน้ ำ และกำรระบำยน้ ำ      

2. ด้านการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 
2.1 กำรพัฒนำกำรให้บริกำรขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้ำ 
รถเมล์ รถตู้ รถแท็กซี่ เรือโดยสำร เป็นต้น (สำมำรถบอก
ระยะเวลำถึงจุดหมำย) 

     

2.2 กำรปรับปรุงเส้นทำง ผิวถนน และกำรเพ่ิมเส้นทำง      

2.3 กำรควบคุมควำมหนำแน่นของปริมำณรถยนต์ เช่น มีกำร
แจ้งเตือนเส้นทำงผ่ำน Application  

     

3. ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ 
3.1 กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในพ้ืนที่ชุมชน ส ำหรับกำรพัฒนำ
อำชีพ 

     

3.2 มีช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและร้องเรียนปัญหำ      

3.3 กำรสร้ำงรำยได้ให้เกิดขึ้นในทุกครัวเรือน      

4. ด้านพลเมืองอัจฉริยะ 
4.1 พลเมืองมีวินัยในกำรอยู่อำศัยร่วมกันในชุมชน      

4.2 พลเมืองมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่พร้อมจะพัฒนำชุมชน      

4.3 พลเมืองรู้จักหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองที่ดี      
5. ด้านพลังงานอัจฉริยะ 

5.1 กำรใช้รถไฟฟ้ำในกำรเดินทำงแทนกำรใช้รถยนต์จำก
เชื้อเพลิงฟอสซิล 
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การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ระดับควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 
5.2 กำรใช้พลังงำนทดแทนในกำรผลิตไฟฟ้ำ       

5.3 กำรเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภำพด้ำนพลังงำน      

6. ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ 
6.1 กำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรรำยย่อย SMEs      

6.2 กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรรำยใหม่ Startup      

6.3 กำรน ำเศรษฐกิจพอเพียงเข้ำมำปรับใช้ในชุมชน      
7. ด้านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 

7.1 กำรลงส ำรวจพื้นที่เพ่ือรับทรำบปัญหำของประชำชน      
7.2 จัดท ำโครงกำรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมในชุมชน       

7.3 กำรพัฒนำเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะและยั่งยืน      

 
ส่วนที่ 3 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด 
 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการแพทย์      

1.1 ท่ำนต้องกำรโรงพยำบำลที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว ใน
กำรรักษำ 

     

1.2 ท่ำนต้องกำรหน่วยงำนที่ดูแลผู้สูงอำยุ      
1.3 ท่ำนต้องกำรให้มีหน่วยกำรแพทย์เคลื่อนที่      

2. ด้านคุณภาพชีวิต      

2.1 ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงงำนในกลุ่มผู้สูงวัย      
2.2 ท่ำนต้องกำรให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ที่ขำดแคลนใน
ชุมชน 

     

2.3 ท่ำนต้องกำรให้มีกำรสร้ำงรำยได้และต่อยอดธุรกิจใน
ชุมชน 
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ส่วนที่ 3 ศักยภาพการพัฒนา 
5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด 
 

ศักยภาพการพัฒนา ระดับความส าคัญ 
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 3 2 1 

1.1 ท่ำนต้องกำรให้น ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะในแต่ละด้ำน 

     

1.2 ท่ำนต้องกำรที่จะให้มีกำรแจ้งเตือนข่ำวสำรต่ำง ๆ เมื่อ
เข้ำพ้ืนที่ชุมชน ผ่ำน Application  

     

1.3 ท่ำนต้องกำรให้มีบริกำร Wifi ในทุกพ้ืนที่ของชุมชน      

2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ      
2.1 ท่ำนต้องกำรให้ชุมชนมีกำรใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพ      

2.2 ท่ำนคิดว่ำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพจะต้องอำศัยควำม
ร่วมมือของคนในชุมชน 

     

2.3 ท่ำนเห็นด้วยที่จะพัฒนำและเลิกใช้ของเดิมที่ไม่มี
ประสิทธิภำพ 

     

3. ด้านความย่ังยืน      

3.1 ท่ำนต้องกำรให้เมืองของท่ำนเป็นเมืองอัจฉริยะในทุก
ด้ำน 

     

3.2 ท่ำนเห็นด้วยที่จะเรียนรู้ที่จะพัฒนำเมืองให้เป็นเมือง
อัจฉริยะ 

     

3.3 ท่ำนเห็นด้วยว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมยั่งยืน 3 ด้ำน 
คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. .................. 

ขอบคุณท่ีร่วมตอบแบบสอบถำมค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) 
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ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) 
รำยชื่อผู้ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม มีดังนี้ 
ท่ำนที่ 1 ผศ.ดร.เสำวนำรถ เลก็เลอสินธุ์ 
ท่ำนที่ 2 ผศ.ดร.ยุทธนำท บุณยะชัย 
ท่ำนที่ 3 รศ.ดร.สุพจน์ บุญวิเศษ  

 
หัวข้อแบบสอบถาม ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 

1.ด้ำนสภำพแวดล้อมอัจฉริยะ 1.00 1.00 1.00 
2.ด้ำนกำรเดินทำงและขนส่งอัจฉริยะ 1.00 1.00 1.00 

3.ด้ำนกำรด ำรงชีวิตอัจฉริยะ 1.00 1.00 0.67 
4.ด้ำนพลเมืองอัจฉริยะ 1.00 1.00 1.00 

5.ด้ำนพลังงำนอัจฉริยะ 1.00 0.67 1.00 

6.ด้ำนเศรษฐกิจอัจฉริยะ 1.00 1.00 1.00 
7.ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐอัจฉริยะ 1.00 1.00 1.00 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

1.ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1.00 0.67 1.00 
2.ด้ำนกำรแพทย์ 1.00 1.00 1.00 

3.ด้ำนคุณภำพชีวิต 1.00 1.00 0.00 

4.ด้ำนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 1.00 0.33 1.00 
5.ด้ำนควำมยั่งยืน 1.00 1.00 0.67 

ค่าเฉลี่ย 1.00 0.88 0.86 
ค่าเฉลี่ยรวม 3 ท่าน 0.91 
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