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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 2) ศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส่งผลต่อกระบวนการของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New 
Normal โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 103 คน และ
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี แบบขั้นตอน (Stepwise) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.44, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน 2) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ กลุ่มตัวแปร
อิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการท้านายเชิงเส้นตรง ทั้งนี้ตัวแปร
ที่สามารถท านาย กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม 
(y) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก (X3) และด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 
ตามล้าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกันท านายการจัดการโดยรวม (y) ได้ร้อยละ 13 
(adjusted R2=.130) 3) แนวทางการพัฒนาควรมีการจัดการโครงสร้างและทรัพยากรเพ่ือให้พร้อม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งนี้ ภายใต้ยุค Next normal มีการจัดการรูปแบบด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงง่ายและปลอดภัย โดยการได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างพัฒนาส านักงานบัญชี บุคลากร และระบบให้เกิดการใช้งานที่ง่ายมี
ความเสถียรภาพในการท างาน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานบัญชี ยุค New Normal  
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Abstract 

 
  The objectives of this research were to; 1) study the level of information 
technology management of accounting firms in Phuket in the New Normal era, 2) 
study the management of information technology that affects the processes of 
accounting firms in Phuket in the New Normal era and 3) study the guidelines The 
development of information technology management of accounting firms in Phuket 
in the New Normal era by using a mixed method research method (Mixed Method), a 
sample of 103 people and 8 informants. The statistics used were descriptive statistic 
and inferential statistics and Multiple Regression Analysis using a stepwise method. 

The research results found that; 1) revealed that the management of the 

accounting firm (overall) had a high level of opinion ( ̅=3.44, SD=0.79). When considering 
each aspect, it was found that there was a high level of opinion. all sides. 2) The overall 
information technology management has a direct relationship with independent variable 
group It was statistically significant at the 0.05 level and was able to generate linear 
defying equations. The variables that can be predicted Management processes of 
accounting firms in the New Normal era, Phuket Province as a whole (y) in descending 
order, i.e. main benefit (X3) and marketing promotion (X4), respectively. Together they 
predicted overall management (y) by 13 percent (adjusted R2=.130). 3) The 
development approach should be structured and resources managed to cope with 
changing situations. And safe by obtaining cooperation from relevant departments in 
creating and developing accounting firms, personnel and systems to be easy to use and 
stable in work. 
Keywords: information technology management, accounting office, New Normal Era 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทั่วโลกก าลัง
เผชิญอยู่ในปัจจุบันก่อให้เกิดผลกระทบในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงวิถี
การด ารงชีวิตของคนในสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างมาก ค าถามส าคัญที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ การด าเนินชีวิต
ของคนในสังคมหลังพ้นวิกฤตครั้งนี้จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสังคม
ใหม่ หรือ New Normal ก็คือ ผู้คนจะให้ความส าคัญต่อสุขภาพและความเป็นอยู่มากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ภาคธุรกิจและสหกรณ์ก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนจุดยืนทางการตลาดหรือการด าเนินธุรกิจและปรับตัว
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบการเงินและความเสี่ยงทาง
ธุรกิจ ความพร้อมในการรับมือและปรับตัวอย่างรวดเร็วจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงการรับมือในที่นี้หมายถึงความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเราสามารถผ่านพ้นวิกฤตโควิด-19 ไปได้แล้ว วิถีใหม่ หรือ New 
Normal ที่เราเรียกขานกันในปี ค.ศ. 2020 ก็จะกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาในอนาคตอันใกล้เพราะ
มนุษย์คงจะปรับตัวจนเคยชินกับ New Normal ได้อย่างไม่ยากนัก ทั้งนี้เราะมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่
ปรับตัวเก่งมาก ดังนั้น ในไม่ช้า New Normal ก็จะกลายเป็นวิถีชีวิตปกติรูปแบบหนึ่งเท่านั้นเองและ
จะเกิดการปรับเปลี่ยนต่อ ๆ ไปข้างหน้าที่เรียกว่า Next Normal (จุฑาทิพ อัสสะบ ารุงรัตน์, 2563) 

ในทางกลับกันเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการบัญชี ในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลส่งผลกระทบต่อ
ส านักงานบัญชี ซึ่งมีทั้งกฎหมาย ข้อบังคับของการจัดท าบัญชี การจัดท าการน าเสนอสารสนเทศ
ทางการบัญชี การภาษีอากร ด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบ e- Filing ระบบ e-Receipt ระบบ e- 
Tax Invoice เป็นต้น ระบบงานดิจิทัลยุคใหม่เหล่านี้เข้ามาแทนที่ระบบสารสนเทศระบบเก่าที่ท าด้วย
มือของพนักงาน (Manual) ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีเพ่ือการก้าวทันกับการ
ปรับเปลี่ยนระบบไรกระดาษ จึงจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมต้องปรับความรู้ทักษะทางวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องและทักษะดิจิทัลสมัยใหม่เข้าไปประยุกต์ใช้ต่องานที่ปฏิบัติให้มากขึ้น  (พัชรินทร์ ใจเย็น, 
2560) ในด้านการปรับตัวของนักบัญชีที่ไม่ทันต่อยุคสมัย นักบัญชีต้องตระหนักถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจุบันกิจการทั้งหลายต่างก็ใช้โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจซึ่งมีระบบ
ย่อยทางด้านบัญชีเป็นส่วนประกอบในการท าบัญชี เป็นผลมาจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น สื่อบันทึกข้อมูลที่มีราคาถูกลง หน่วยประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็ว
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สูงขึ้นหรือระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่รองรับหน่วยความจ าได้มากขึ้น เป็นต้น นักบัญชีต้องใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น แม้เราจะรู้อยู่ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถ disrupt หรือเปลี่ยนแปลงโลกได้ โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บังคับให้ต้องปรับตัวอย่างกะทันหันท าให้ผู้ประกอบการต้อง
พยายามดิ้นรน ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือให้อยู่รอดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย นักบัญชีเองก็
จ าเป็นต้องปรับตัวไปพร้อม ๆ กับผู้ประกอบการเช่นกัน New Normal ที่คาดว่าจะเป็นความปกติใหม่
ของนักบัญชี ได้แก่ (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2554) 

1. การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการท างานร่วมกันจากคนละสถานที่  เช่น โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ ระบบบริหารจัดการเอกสารแบบออนไลน์  โปรแกรมค านวณภาษีออนไลน์ โปรแกรม
เงินเดือนออนไลน์ส าหรับท ารายการจ่ายเงินเดือนและบริหารข้อมูลพนักงาน 

2. Virtual technology เช่น การใช้ video conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทน
การนัดพบเจอลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการหันมาขายของออนไลน์มากยิ่งขึ้น รายการทางบัญชีอาจจะ
ซับซ้อนขึ้น รายการประเภทเงินสดมีน้อยลงและมีปริมาณ transaction ผ่านบัญชีมากขึ้น 

3. ต้องเรียนรู้เรื่อง Big Data เพ่ือวิเคราะห์หรือหาประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่
เรียนรู้เครื่องมือใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้การท างานระยะไกลง่ายและสะดวกขึ้น เช่น การเชื่อมต่อ API 
ระหว่างโปรแกรมบัญชีกับร้านค้าออนไลน์อัตโนมัติ หรือการใช้โปรแกรมสร้างลายเซ็นอิเล็กทรอกนิกส์  

4. หันมาใช้ระบบส่งเอกสารทางออนไลน์ เช่น การใช้ระบบ E-Tax Invoice หรือระบบการ
ท าใบก ากับภาษี โดยลงลายมือชื่อทางดิจิทัล (Digital Signature) หรือประทับรับรองเวลา (Time 
Stamp) แล้วส่งให้กับคู่ค้าทางอีเมล เพ่ือลดต้นทุนทั้งเวลาในการคีย์เอกสารเองและค่าใช้จ่ายในการส่ง
เอกสารให้กับคูค่้า 

5. ทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน ามาปรับใช้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากส าหรับนัก
บัญชี ยิ่งโดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส านักงานบัญชีที่มีเทคโนโลยีรองรับจะท างานร่วมกับลูกค้าได้ราบรื่นกว่าส านักงานบัญชีที่ไม่มี
เทคโนโลยีรองรับ เพราะพวกเขาไม่ต้องเสียเวลาและพลังงานมาติดตั้ง ปรับใช้ และเรียนรู้ ในเวลาที่
จ ากัดเช่นนี้  

นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านบัญชีและส านักงานบัญชีควรส่งเสริมให้อยู่ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลกระทบกับส านักงานบัญชีในปัจจุบัน เนื่องจากมีกฎหมาย ข้อบังคับของการ
จัดท าบัญชี การน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชี การภาษีอากรด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบ 
e-filing ระบบ e-Receipt ระบบ e-Tax Invoice เป็นต้น ด้วยระบบงานดิจิทัลเหล่านี้เข้ามาแทนที่ระบบ
สารสนเทศเก่าที่ท าด้วยมือของพนักงาน ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี เพื่อการก้าวทันกับ
การเปลี่ยนระบบไร้กระดาษ จึงจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมต้องปรับความรู้ทักษะทางวิชาชีพที่
เกีย่วข้องและทักษะดิจิทัลสมัยใหม่เข้าไปประยุกต์ใช้ต่องานที่ปฏิบัติให้มากขึ้น (พัชรินทร์ ใจเย็น, 2560) 
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ทั้งนี้จังหวัดภูเก็ตยังเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ภายใต้การควบคุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุก ๆ ภาคส่วน แต่อย่างไรก็ตามส านักงานบัญชีในจังหวัดยังมีการตระหนัก
และการควบคุมถึงความปลอดภัยของนักบัญชีและส านักงานบัญชี เป็นอันดับแรก โดยมีการสร้าง
กระบวนความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบสารสนเทศในด้านการท างานที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม โดยมีการถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้นักบัญชีและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ด าเนินงานได้อย่างมี
ศักยภาพมากยิ่งขั้น แต่ก็ยังมีบางกลุ่ม บางคนที่ต้องรับการถ่ายทอดที่เข้มข้นหรือการเรียนรู้ที่เพ่ิมเติม
มากขึ้นในการพัฒนาตนเอง 

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถท าให้ผู้ประกอบการในปัจจุบันการด าเนินชีวิตภายใต้
ความปรกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) ซ่ึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับนักบัญชีและส านักงาน
บัญชีที่ต้องมีการปรับตัวในด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถพัฒนาส านักงานบัญชี
ยกระดับไปในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากการใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อประสานงานแทนหรือการ
ร่วมประชุมในยุคปัจจุบันเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่ส านักงานบัญชีพึงปฏิบัติ  ซึ่งการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางกาบัญชี และด้านงบประมาณ ในด้านปัญหาอุปสรรคและ
ข้อจ ากัด ประกอบด้วย ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุม ได้ และปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ เพ่ือส่งผลต่อ
กระบวนการจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย กระบวนการ
เรียนรู้ การบวนการถ่ายทอด กระบวนการจัดการ (ปัจจัยน าเข้ากระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัย
น าออก) และประโยชน์ที่ได้จากการเตรียมความพร้อม ซึ่งจากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสามารถต่อยอดและ
เพ่ิมศักยภาพในการศึกษาครั้งได้อย่างมีคุณภาพให้เกิดการยกระดับมาตรฐานของส านักงานบัญชีเพ่ิม
มากขึ้น 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค 
New Normal เป็นอย่างไร 

1.2.2 การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อกระบวนการของส านักงานบัญชีใน
จังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal อย่างไร 

1.2.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีใน
จังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal ควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัด

ภูเก็ตในยุค New Normal 
1.3.2 เพ่ือศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อกระบวนการของส านักงาน

บัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 
1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี

ในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงาน
บัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) ประกอบด้วยขอบเขตด้าน
เนื้อหาสามารถสรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  
 ตัวแปรต้น การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี  ประกอบด้วย 
 1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางกาบัญชี และ 4) ด้านงบประมาณ  
  ตัวแปรตาม กระบวนการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal ประกอบด้วย 
1) กระบวนการเรียนรู้ 2) การบวนการถ่ายทอด และ 3) กระบวนการจัดการ 4) การใช้ประโยชน์ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
103 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2563) 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ที่น ามาใช้ในการศึกษาวิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่น ามาใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านบัญชีไม่น้อยกว่า 7 ปีและอยู่ในจังหวัดภูเก็ต และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีจ านวน 8 
ท่าน ได้แก่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 2 คน ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 คน และ
ผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 คน  
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1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่วันที่ เดือน กรกฎาคม 2564 ถึง กุมภาพันธ์ 2565 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 การจัดการ หมายถึง กระบวนการทางการจัดการส านักงานบัญชีที่ส านักงานบัญชีใน

จังหวัดภูเก็ตได้มีการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในยุค New Normal เพ่ือให้
จัดการมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

1.6.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทางการบัญชี ที่
อยู่ในรูปแบบต่างที่ทางส านักงานบัญชีได้จัดท าโดยมีข้อมูลทางส านักงานบัญชีผ่านการประมวลและ
ตัดสินใจน าไปใช้ 

1.6.3 การจัดการของส านักงานบัญชี หมายถึง กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทางส านักงานบัญชีได้น ามาใช้ในการประมวลผลต่าง  ๆ โดยมีกระบวนการ
จัดการ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางกาบัญชี และด้านงบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานบัญชีมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

- โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร หมายถึง โครงสร้างของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต
ที่มีการจัดการภายใต้รูปแบบขององค์กรในการด าเนินงาน 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรใน
ส านักงานบัญชีให้มีศักยภาพในการด าเนินงานและเรียนรู้ทางการบัญชีในมีประสิทธิภาพ 

- ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่สามารถจัดการ
ข้อมูลตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลบัญชี การประมวลผลข้อมูลบัญชี รวมถึงการดูแลรักษา
ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกต้องและทันต่อความต้องการของผู้ใช้และผู้ใช้สามารถน า
สารสนเทศที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ด้านงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรด้านการเงินเพ่ือให้ส านักงานบัญชีมีความ
พร้อมในการด าเนินงาน 

1.6.4 ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคของส านักงานบัญชีใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

- ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยที่ทางส างานบัญชีไม่สามารถควบคุมได้ 
ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม โรคระบาด เป็นต้น 

- ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรของส านักงานบัญชีจังหวัด
ภูเกต็ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการเงิน เป็นต้น 
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1.6.5 กระบวนการจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ของส านักงานบัญชี หมายถึง การ
จัดการเพ่ือเข้าสู่ยุคความปรกติในรูปแบบใหม่ ของส านักงานบัญชีที่มีการเตรียมความของส านักงาน
บัญชีในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ การบวนการถ่ายทอด และกระบวนการจัดการ 

- กระบวนการเรียนรู้  หมายถึง การสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจในด้านของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความพร้อมในยุค New Normal 

- การบวนการถ่ายทอด หมายถึง กระบวนการจากการที่ส านักงานบัญชีมีการเรียนรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในส านักงานบัญชีให้มีความรู้มาก
ยิ่งขึ้น 

- กระบวนการจัดการ หมายถึง ปัจจัยที่ป้อนเข้ามาในส านักงานบัญชี ได้แก่ ระบบ 
นวัตกรรม เป็นต้น และผ่านกระบวนการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงจากการน ามาใช้และสู่ปัจจัยน า
ออกภายนอกเพ่ือให้เป็นกระบวนการจัดการสารสนเทศภายในองค์กรของส านักงานบัญชี 

(1) ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ระบบ นวัตกรรม สารสนเทศ ใหม่ ๆ ที่ต้องมีการศึกษา
เรียนรู้และสร้างความรู้ความสามารถในส านักงานบัญชี 

(2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการปฏิบัติ
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

(3) ปัจจัยน าออก หมายถึง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถสื่อสารผ่านระบบที่น ามาปฏิบัติ 

1.6.6 การใช้ประโยชน์จากการเตรียมความพร้อม หมายถึง การที่ส างานบัญชีมีการดตรียม
ความพร้อมในยุค New Normal สามารถพัฒนาศักยภาพของส างานบัญชีและกระบวนการจัดการอ่ืน 
เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

1.6.7 ยุค New Normal หมายถึง ชีวิตวิถีใหม่ ในการด าเนินงานในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึง
การท างานของส านักงานบัญชีที่ต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ทาง
ส านักงานบัญชีพึงน ามาปฏิบัติเพ่ือให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ภูเก็ตในยุค New Normal เพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารของส านักงานและเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรอีกด้วย 
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1.7.2 ผลการวิเคราะห์การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อกระบวนการของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ที่สามารถ
น ามาพัฒนาองค์กรได้ 

1.7.3 ผลจากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงาน
กระบวนการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจัดการส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ของ

ส านักงานบัญชี 
2.4 บริบทของส านักงานบัญชี 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี 

 การจัดการ ค าว่า การจัดการ (Management) มักนิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ ซึ่งมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งแสวงหาผลก าไร (Profits) โดยการเน้นการท าก าไรสูงสุด (Maximize Profits) 
ส่วนผลประโยชน์ที่สังคมได้รับจะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product)  

ดังนั้น จึงมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากองค์การภาครัฐ ซึ่งเน้นการให้การบริการแก่สาธารณะ
ทั้งหลาย (Public services) ให้แก่ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันก็
ได้มีการน าเอาความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการของเอกชนมาใช้มากยิ่งขึ้น เช่น การน าแนวคิด
ผู้บริหารสูงสุดหรือซีอีโอ (Chief executive officer) มาประยุกต์ใช้ในวงราชการการเน้นการบริหาร
ราชการด้วยความรวดเร็ว การลดขั้นตอนหรือระเบียบที่ไม่จ าเป็นลงหรือการให้รางวัลตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานเป็นต้น (อ้างจาก วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2550: 28) 

การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ  (Robbins and DeCenzo, 
2004; Certo, 2003) ซึ่งตามความหมายนี้ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ 
(process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ใน
ความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ 
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การโน้ม น าองค์การ และการควบคุม ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับหน้าที่และ
ขบวนการจัดการ  

ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) เป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะของ 
การจัดการโดยประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอย่างถูกวิธีเป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
น าเข้า (inputs) กับผลผลิต (outputs) หากเราสามารถท างานได้ผลผลิตมากกว่าในขณะที่ใช้ปัจจัย
น าเข้าน้อยกว่าหรือเท่ากัน ก็หมายความว่า เราท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งปัจจัยน าเข้าใน
การจัดการก็คือทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุนทรัพยากร
เหล่านี้มีจ ากัดและเป็นต้นทุนในการด าเนินงานขององค์การ  

วิเชียร วิทยาอุดม (2559) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารบุคคล การอ านวยการและการ
ควบคุม ผู้บริหารเลือกใช้กิจกรรมเหล่านี้โดยผ่านกระบวนการด้านการจัดการส าหรับการเข้าถึง
เป้าหมายขององค์การ โดยพ้ืนฐานแล้วกิจกรรมอันหนึ่งจะขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของกิจกรรมอีก
อันหนึ่ง การจัดการองค์การจะอยู่บนพ้ืนของการวางแผนอย่างดีที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาในระหว่าง
กระบวนการของการวางแผนและระบบการอ านวยการต้องมีการปรับความเหมาะสม เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงการวางแผนเหล่านี้และมีการออกแบบองค์การที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้และระบบ
การควบคุมยังมีความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบแผนงานที่อยู่ให้สามารถปฏิบัติงาน
ไปตามโครงสร้างองค์การที่มีอยู่ได ้ 

ดังนั้นการจัดการที่ดีจึงต้องพยายามท าให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและให้เกิดผลผลิตมาก
ที่สุดประสิทธิผล (effectiveness) ส าหรับประสิทธิผลในการจัดการ หมายถึง การท าได้ตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การจัดการที่มีเพียงประสิทธิภาพนั้นยังไม่เพียงพอต้องค านึงว่าผลผลิต
นั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า การจัดการเป็นการกระบวนการที่สามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์และการ
วางแผนขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 

การจัดการระบบคุณภาพส านักงานบัญชี 
โดยมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพส านักงานบัญชี อาทิ เช่น ภัทรวดี 

วิบูลสมบัติ.(2556) ระบบคุณภาพส านักงานบัญชี หมายถึง ระบบที่มีการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์และการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเรื่อง
คุณภาพด้านการจัดท าบัญชีและกิจกรรมที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี  
   

องค์ประกอบของระบบส านักงานบัญชีคุณภาพ 
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1. ระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการของแต่ละปัจจัย
ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย  
   1.1 ความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี  
   1.2 ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี  
   1.3 กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี  
   1.4 การจัดทรัพยากรของส านักงานบัญชี  
   1.5 การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  
   1.6 การติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชี  
   1.7 การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี  

2. นโยบายคุณภาพและกระบวนการต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรและให้ความเหมาะสม
กับส านักงานบัญชีและสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในส านักงานบัญชีอย่างทั่วถึง 
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี  
   1. ส านักงานบัญชีต้องมีก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม  
   2. ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าสัญญาที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกค้า  
   3. ส านักงานบัญชีต้องมีการก าหนดระยะเวลาจัดเก็บค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน  
   4. ส านักงานบัญชีต้องออกหลักฐานการรับเงินจากลูกคา้ทุกครั้ง  
   5. ในกรณีที่ลูกค้าได้มอบหมายให้ส านักงานบัญชีเป็นผู้กระท าการใด ๆ แทน เช่น 
การน าส่งภาษีของลูกค้าการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เป็นต้น ส านักงานบัญชีต้องน าส่ง
และด าเนินการให้ ครบถ้วนตามที่ลูกค้าหมอบหมาย 
 
  การดูแลทรัพย์สินของลูกค้า  
  ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าหลักฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงการดูแล 
รักษาการจัดเก็บทรัพย์สินของลูกค้า ทั้งนีต้้องไม่น าทรัพย์สินของลูกค้ามาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของ 
ส านักงานบัญชี เช่น การยึดบัญชีและเอกสารของลูกค้าไว้โดยไม่ส่งคืน 
 
  การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  
  1. ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
  2. ส านักงานบัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีและปฏิบัติตามคู่มือนั้น 
  3. ส านักงานบัญชีต้องมีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ของงานและมีการ 
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์  
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  4. ส านักงานบัญชีต้องจัดให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้้ไขปัญหาต่างๆ
ที่เกิดขึน้กบังานนั้น  
  5. ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ท าการทบทวนผลงานรวมทั้งน าไป 
ปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 
 
  ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพของส านักงานบัญชี  
  ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี เนื่องด้วยส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจ
ในรูปแบบการให้บริการและมีนิติบุคคลจ านวนมากที่ใช้บริการ ส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชีและ
งบการเงินดังนั้น ในกรณีที่ลูกค้ามอบหมายให้ส านักงานบัญชีเป็นผู้กระท าการใด ๆ แทน เช่น การ
น าส่งภาษีของลูกค้าการน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ซึ่งส านักงานบัญชีต้องน าส่งและ
ด าเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมายและพบว่า รูปแบบในการให้บริการของส านักงานบัญชี
ให้บริการทางด้านการให้บริการจัดท าบัญชีและงบการเงินจัดท าภาษียื่นสรรพากรและการน าส่ง
ประกันสังคมมากท่ีสุด 
  ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงานบัญชี การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านการ
ท าบัญชีถือว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการจัดท าบัญชีและน าเสนองบการเงินของกิจการเพ่ือให้ผู้ใช้งบ
การเงินเข้าใจฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการผู้ประกอบ วิชาชีพด้านการท าบัญชีควรเป็นผู้ที่มี
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีโดยจะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในการจัดท าบัญชี
และน าเสนองบการเงินให้ถูกต้องเพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิแ์ห่งวิชาชีพ 
  ด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี ซ่ึงส านักงานบัญชีต้องจัดเก็บขัอมูลของลูกค้าและ
ของตนเองในลักษณะที่ป้องกนัความเสียหาย  
 ด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดและต้องจัดใหม่การก ากับ ดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดมีผลด้านคุณภาพของผู้ท าบัญชีมีความรู้และมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 กฎหมายพาณิชย์มาตรฐานการบัญชี  
 ด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมืออุปกรณ์หรือทรัพยากร
บุคคลต่างก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งส านักงานกับงานบัญชีต้องจัดการและบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ า 
เป็นในการท าบัญชีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรหรือผู้ท าบัญชี ใน
ส านักงานบัญชีต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2547  
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  ด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงานบัญชีหากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ
ส านักงานบัญชีต้องด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหา
ดังกล่าวจะไม่เกิดซ้ า 
  ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชีซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมีอ านาจ
สูงสุดในการบริหารนโยบายและกระบวนการของส านักงานบัญชีในด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ต่อนโยบายและกระบวนการของส านักงานบัญชี  
 สรุปได้ว่า การจัดการของส านักงานบัญชีคุณภาพ ควรมีการด าเนินงานที่มีความเหมาะสม
และสามารถตรวจสอบได้ง่ายตามกระบวนการและโครงสร้างของระบบการบัญชีเพ่ือให้เกิดการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้น 
 
 การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี 
  ความส าคัญและความจ าเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันเห็นได้ชัดเจนว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีความส าคัญต่อมนุษย์ในหลาย ๆ ด้านซึ่ง (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2552) กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าทางด้าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้มีการพัฒนา
คิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมากเทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมสร้าง
ปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดีเทคโนโลยีท าให้การสร้างที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน
สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีท า 
ให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าเป็นจ านวนมากมีราคาถูกลงสินค้าได้คุณภาพเทคโนโลยีท าให้มี
การติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกการเดินทางเชื่อมโยงท าให้ประชากรในการพัฒนาการของเทคโนโลยีซึ่ง
มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิตลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ใน
การประกอบอาชีพทางด้านเศรษฐกิจการค้าและการอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยท าให้เกิดระบบ
อัตโนมัติเราสามารถฝาก ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลาธนาคารสามารถให้บริการ
โดยรวมมีประสิทธิภาพในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือการด าเนินและการตัดสินใจระบบ
ธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านั้นช่วยในหารท างาน  
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นกระบวนการกระจายเมื่อมีการพัฒนา
ระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจายผู้ใช้
สามารถสั่ งซื้อสินค้าจากที่บ้านสามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวิทยาลัยสามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บ้านได้ 
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 
ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กรประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ที่จัดท าด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยมีการจัดเก็บข้อมูลภาษีในองค์กรทุกระดับ
ความส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีด้วยการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารแบบต่าง ๆ  
 ในขณะที่ ยืน ภู่วรวรรณ (2552) อธิบายว่า ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก
ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้
เกิดโลกาภิวัตน์ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพันมีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น
หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขัน
ในด้านความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารทางโทรคมนาคมเป็นตัว
สนับสนุน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผัสและสามารถตอบสนองความ
ต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกเองได้ 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา 
 6. เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้นอีกทั้งยังท าให้วิถี
การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 

การจัดการส านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานระดับสากลนั้น จ าเป็นต้องมีกรอบการด าเนินการ
งาน เพ่ือการควบคุณภาพระดับมาตรฐานสากล  กรอบหนึ่ ง  คือ หลักการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานสากล ที่ก าหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพานิชย์ หรือ ISQC ซึ่ง ISQC1 
ก าหนดไว้เรื่อง 
  1. ความรับผิดชอบของผู้บริหารของส านักงานบัญชี 2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี  
  3. กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี  
 4. การจัดการทรัพยากรของส านักงานบัญชี  
  5. การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี  
 6. การติดตามตรวจสอบของส านักงานบัญชี  
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  7. การจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี 
  อีกกรอบหนึ่งคือมาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านักงานงานสอบบัญชี  ออกโดยสภาวิชาชีพ
บัญชี หรือ TSQC ซึ่ง TSQC1 ก าหนดให้ส านักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี องค์ประกอบที่ส าคัญที่มาตรฐานฉบับนี้ ได้แก่ 

1. ความรับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน ส านักงานต้องจัดให้มีนโยบายและ
วิธีปฏิบัติเพื่อให้ตระหนักว่าคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติงาน บทบาทของหัวหน้าส านักงานสอบ
บัญชีเพ่ือให้ส านักงานมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 

2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ก าหนดให้ส านักงานและบุคลากรของส านักงาน
ปฏิบัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

3. การตอบรับงานสอบบัญชี ส านักงานต้องมีกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการตอบรับ
งานสอบบัญชี รวมถึงการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

4. ทรัพยากรบุคคล ส านักงานต้องออกแบบวิธีปฏิบัติเพ่ือให้ส านักงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 
มีทักษะความรู้ ความสามารถ และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณที่เพียงพอ 

5. การปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และข้อก าหนดทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. การติดตามผลคือ การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ 

 สรุปได้ว่า ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เข้ามาซึ่งให้องค์กรต่าง ๆ 
เข้ามาพัฒนาที่เกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องในการด าเนินงานต่าง  ๆ ที่ทันสมัยและพร้อมกับหาร
เปลี่ยนแปลง โดยมีระบบสารสนเทศและกระบวนการต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนทางการสื่อสาร 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศรวมทั้งสถาบันต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าในบางองค์ประกอบจะมีคุณลักษณะที่เป็น
ค าอธิบาย บรรยาย ดังนั้นเพ่ือความเหมาะสม กระชับใจความส าคัญ ผู้วิจัยจึงใช้ค าส าคัญท่ีแสดงถึง
ความหมายขององค์ประกอบ แสดงดังตาราง 2.1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2.1 การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการ องค์ประกอบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิเชียร วิทยาอุดม (2559) 1. การพัฒนาการวางแผน  

2. การจัดการองค์การ  
3. การบริหารบุคคล  
4. การอ านวยการและการควบคุม 
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ตารางที ่2.1 การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

นักวิชาการ องค์ประกอบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. มีการออกแบบองค์การที่สามารถน าไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้และระบบการควบคุม 
 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2552) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิตลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็น
กระบวนการกระจายเมื่อมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการ
ใช้ข้อมูลได้ดี  
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ
การด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ชีวิตความ
เป็นอยู่ ของคนเกี่ ยวข้องกับเทคโนโลยีด้ วยการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารแบบต่าง ๆ  

ยืน ภู่วรวรรณ (2552) 1. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยน 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจาก
ระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก  
3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพันมี
การบังคับบัญชาแบบแนวราบมากข้ึน  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียะ
สัมผัส 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างาน
แบบทุกสถานที่และทุกเวลา 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการ
ด าเนินการระยะยาว  

   
จากการศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการและ

สถาบันต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ น ามา
แสดงในตาราง 2.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิเชี
ยร

 วิ
ทย

าอุ
ดม

 (2
55

9)
 

สถ
าบ

ันส
่งเส

รมิ
กา

รส
อน

วิท
ยา

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

,ี 2
55

2)
 

ยืน
 ภ

ู่วร
วร

รณ
 (2

55
2)

 

คว
าม

ถี่ 

1. การพัฒนาการวางแผน  
2. การจัดการองค์การ  
3. การบริหารบุคคล  
4. การอ านวยการและการควบคุม  

√ 
√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 
√ 

3 
3 
3 
3 

5. เพิ่มผลผลิตลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
6. การพัฒนาระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดี  

 √ 
 
√ 

 
 
√ 

1 
 
2 

 
  จากตารางที่ 2.2 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่
ในระดับสูง (ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป) น ามาจัดกลุ่ม (Grouping) หรือผนวกรวมองค์ประกอบที่มี 
ความสัมพันธ์กันได้ 4 องค์ประกอบ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ตรงกันหรือสอดคล้องกันและ 
พิจารณาความเหมาะสมจึงสรุปองค์ได้ 4 องค์ประกอบ  
  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ 
การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการที่ประกอบไปด้วยการสร้างสรรค์
โดยใช้สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการท างานตามล าดับขั้นตอน ผู้วิจัยสามารถสรุป
องค์ประกอบของการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 4 
องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. การพัฒนาการวางแผน  

2. การจัดการองค์การ  
3. การบริหารบุคคล  
4. การอ านวยการและการควบคุม 
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 สรุปได้ว่า การจัดการด้านสารสนเทศ สามารถน าองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมาใช้ในการจัดการ
ด้านสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้  
 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information System) คือ ระบบที่ถูก
ออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน (Financial data) ให้เป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ โดยมีผู้ให้แนวคิดดังนี้ 
  พลพธู และกัญนิภัทธิ์  (2557) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
สารสนเทศขององค์กรที่เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินตราและข้อมูล
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตราเพ่ือผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบันระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีขยายวงครอบคลุมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตรา ซึ่ง
อาจช่วยเพ่ิมค่าให้แกธุรกิจได้ในภายหน้า ค าจ ากัดความของค าว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึง
ไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การบัญชีการเงิน แต่รวมถึงการบัญชีบริหารและไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา แต่รวมถึงข้อมูลใด ๆ ก็ได้ที่สามารถเพ่ิมค่าให้แก่กิจการและลูกค้าของ
กิจการ 
  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งในองค์กร ที่ท าหน้าที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายการค้าและกิจการของธุรกิจขององค์กร มาท าการประมวลผล
เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอเพ่ือรักษา
สินทรัพย์ของกิจการและความถูกต้องน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่ได้จากระบบ (ศรัณย์ ชูเกียรติ และ 
สุชาดา สถาวรวงศ์, 2549: 5) 
 

หน้าที่ของระบบสานเทศทางการบัญชี  
  อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการทางบัญชีเป็นขั้นตอนในการรวบรวมรายการหรือเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจ โดยผ่านกระบวนการของการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูล การบันทึกข้อมูล การสรุปผลลัพธ์
ของข้อมูลและแสดงหรือน าเสนออยู่ในรูปของรายงานทางการเงินและรายงานในรูปแบบอ่ืน ๆ 
หลังจากนั้นรายที่ได้จะถูกน าไปตีความหมายเพ่ือช่วยในการวางแผน การจัดการและตัดสินใจต่อการ
ด าเนินงานหน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไม่มีความแตกต่างกับกระบวนการทางบัญชีที่
กล่าวมา  
  โดยนพฤทธิ์  คงรุ่งโชค (2549) ได้ก าหนดองค์ประกอบหลักเกี่ยวกับหน้าที่ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไว้ 6 ส่วน ดังต่อไปนี้  
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  1. การรวบรวมข้อมูล  
  2. การประมวลผลข้อมูล  
  3. การจัดการข้อมูล  
  4. การควบคุมข้อมูล  
  5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
  6. การจัดสารสนเทศ  
    1. การเก็บรวบรวมข้อมูลคือการเก็บเอกสารที่เกิดจากการท ากิจกรรมทางธุรกิจของ
กิจการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบก ากับสินค้า เป็นต้น จากนั้นท าการส่งข้อมูลดังกล่าวเข้าระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีซึ่งสามารถท าได้ 3 ลักษณะ คือ Off-line, On-line และลักษณะผสม  
   1.1 การส่งข้อมูลในลักษณะ Off - lineคือ การที่อุปกรณ์น าเข้า (Input devices) 
ไม่ได้ต่อเข้าโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์น าเข้าประเภท Off - line ได้แก่ เครื่องป้อนข้อมูล
ลงเทป เครื่องป้อน ข้อมูลลงดิสก์ เครื่องอ่านอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: 
OCR) โดยน าข้อมูลที่อยู่ในรูปของเอกสารและจะท าการรวบรวมเอกสารไว้เป็นชุดหรือแบทช์ (Batch) 
เพ่ือจะแปลงข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่คอมพิวเตอร์อ่านได้โดยใช้อุปกรณ์ off -line แต่ละประเภทข้างต้น  
  1.2 การส่งข้อมูลในลักษณะ On-line คือการที่อุปกรณ์น าเข้า (Input devices) ต่อ
เข้าโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ On-line ได้แก่ จอภาพ แป้นพิมพ์ เครื่องอ่านโอซีอาร์ 
เครื่องอ่านภาพ การส่งข้อมูล On-line คือ รายการที่เกิดขึ้นส่งเข้าไปที่ระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง
อาจจะท าโดยบุคลากรของกิจการที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือบุคคลภายนอกองค์กรซึ่งเป็นเจ้าของ
รายการนั้น เช่น ลูกค้าของธนาคารที่ถอนเงินโดยใช้ระบบเอทีเอ็ม (ATM) การส่งข้อมูลรูปแบบนี้มัก
เป็นการส่งข้อมูลระยะไกลซึ่งต้องมีการติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องการส่งข้อมูลแบบ On - line นี้
มักจะใช้อุปกรณ์จอภาพและแป้นพิมพ์ จึงท าให้โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดเนื่องจากการกระท าของผู้
ที่เก่ียวข้องได้  
  2. การประมวลผลข้อมูล หลังจากได้มีการรวบรวมข้อมูลส่งเข้าระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีแล้วจะท าการประมวลข้อมูล ซึ่งมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ประมวลผลแบบเป็นงวด (Periodic 
processing or Batch processing) และประมวลผลทันที (Immediate processing or Real - 
time processing)  
   2.1 การประมวลผลแบบเป็นงวด (Periodic Processing) รายการที่เกิดขึ้นจะถูก
รวบรวมไว้จนได้จ านวนตามที่ต้องการหรือจนถึงเวลาที่ก าหนด จึงเริ่มประมวลผลโดยการผ่านรายการ
ไปยังแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้อมูลที่ใช้การประมวลผลเป็นงวดนี้จะใช้กับข้อมูลประจ าวันที่ไม่
จ าเป็นต้องตัวเลขทันที เช่น ใบแจ้งหนี้ของการขายสินค้าเชื่อ การช าระเงินให้กับเจ้าหนี้ค่า สินค้าและ
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บริการ การผ่านรายการไปยังแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับตัวเลขดังกล่าวนั้น  คือการปรับข้อมูลให้ 
เป็นปัจจุบัน (Update)  
   2.2 การประมวลผลทัน (Immediate Processing) การประมวลผลแบบทันที คือ
การประมวลผลทุกครั้งที่เกิดรายการ รายการจะถูกส่งเข้าประมวลผลโดยผ่านอุปกรณ์ On - line 
ทันทีท าให้ข้อมูลอยู่ในแฟ้มข้อมูลถาวรมีสถานะเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา การประมวลผลทันทีจะมี
ลักษณะเป็นการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้  เช่น ระบบเอทีเอ็ม (ATM-Automatic Teller 
Machine) การที่ลูกค้าธนาคารไปกดตัวเลขเพ่ือถอนเงินจากธนาคารนั้น  ระบบคอมพิวเตอร์จะ
ประมวลผลข้อมูลของลูกค้าคนดังกล่าวโดยลดยอดเงินในบัญชีลงเท่ากับจ านวนเงินที่ขอเบิกนั้นทันที   
  3. การจัดการข้อมูลข้อมูลที่เกิดขึ้นจากรายการต่าง ๆ จะจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล ข้อมูล
ดังกล่าวอาจจะประกอบด้วย วันที่ จ านวนหน่วย จ านวนเงิน ค าอธิบายและข้อมูลที่ระบุความแตกต่าง
ของแต่ระเบียน (Record) เช่น เลขประจ าตัว เป็นต้น ลักษณะของการจัดการกับข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถกระท าได้ 3 ลักษณะ คือ การจัดการแฟ้มข้อมูลการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลและการ
เข้าถึงข้อมูลหรือการน าข้อมูลออกมาใช้งานในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการ  
   3.1 การจัดการแฟ้มข้อมูลข้อมูลจะจัดเก็บไว้ตามประเภทของแฟ้มข้อมูล ได้แก่  
    3.1.1 แฟ้มข้อมูลหลัก (Mater file) หรือมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่ งว่า 
แฟ้มข้อมูลถาวร (Permanent File) คือแฟ้มที่เก็บข้อมูลที่อธิบายถึง คน สถานที่ หรือสิ่งต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลของลูกค้า สินค้า แผนกในด้านของข้อมูลทางการบัญชีแฟ้มข้อมูลถาวร คือ สมุดแยกประเภท
ทั่วไป  
    3.1.2 แฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction file) คือข้อมูลที่เกี่ยวกับ
รายการที่เกิดขึ้นซึง่จะต้องน าไปประมวลผล เช่น รายการขายสินค้า เป็นต้น  
    3.1.3 แฟ้มข้อมูลในอดีต (History files) คือ ข้อมูลรายการที่เกิดขึ้นในอดีต 
ที่ได้เก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มดังกล่าวท าให้ข้อมูลรายการที่สมบูรณ์  เช่น รายการขายสินค้าใน 5 ปี ที่
ผ่านมา  
    3.1.4 แฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Reference files) ข้อมูลในแฟ้มของข้อมูลอ้างอิง
จะมีตารางหรือรายการข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการค านวณบางอย่างในการประมวลผลข้อมูล  เช่น 
ตารางอัตราภาษีเมื่อถึงช่วงของการประมวลผลที่มีการค านวณเกี่ยวกับภาษีเงินได้ก็จะดึงข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลอ้างอิงไปค านวณ  
    3.1.5 แฟ้มข้อมูลรายงาน (Report files) คือ แฟ้มข้อมูลที่จัดท ารูปแบบ
รายงานในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ต้องการเมื่อถึงช่วงเวลาที่จะจัดท ารายงานจะไปดึงข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลถาวรหรือแฟ้มรายการมาใส่ในรูปแบบรายงานที่ต้องการ เช่น งบแสดงยอดสินค้าคงเหลือ  
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    3.1.6 แฟ้มข้อมูลส ารอง (Backup files) แฟ้มข้อมูลส ารอง คือ การส าเนา
แฟ้มปัจจุบันเก็บไว้อีกแฟ้มข้อมูลหนึ่งเพ่ือเป็นข้อมูลส ารองเมื่อข้อมูลที่ใช้งานอยู่ได้รับความเสียหาย
หรือท าให้ข้อมูลหายไป  
    3.1.7 แฟ้มข้อมูลชั่วคราว (Suspense files) คือ แฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูล
รายการที่เกิดขึ้นแต่ยังมีข้อผิดพลาดที่จะต้องแก้ไขในกรณีเช่นนี้จะยังไม่เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลรายการ
แต่จะเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลชั่วคราวนี้  
   3.2 การปรับปรุงแฟ้มข้อมูล ข้อมูลที่เกิดขึ้นหลังจากจัดเก็บไว้ในข้อมูลประเภทต่าง 
ๆ ข้างต้นแล้วข้อมูลจะต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลาแฟ้มข้อมูลที่จะต้องท า
การปรับปรุง คือ แฟ้มข้อมูลหลักโดยน าเอาข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลรายการมาปรับปรุง เช่น การเพ่ิมเรด
คอร์ดใหม่ คือ พนักงาน บางคนมีการย้ายที่อยู่การปรับปรุงแฟ้มข้อมูลกรณีนี้  คือ เปลี่ยนแปลงข้อมูล
เกี่ยวกับที่อยู่ของพนักงานคน ดังกล่าวให้ถูกต้องตามข้อมูลใหม่  
   3.3 การเข้าถึงข้อมูล หลังจากมีการจัดเก็บข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันแล้วจะมีการเรียนใช้ข้อมูลนักบัญชีอาจจะต้องการข้อมูลที่จัดเก็บไว้เพ่ือน ามาประมวลผลในสิ่ง
ที่ต้องรับผิดชอบการเรียกดู ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
    3.3.1 การเข้าถึงโดยล าดับ (Sequential access) คือ การเรียกดูข้อมูล
เรียงล าดับตามที่จัดเก็บ ไว้ เช่น ข้อมูลของพนักงานตั้งแต่วันที่ 1,2,3 .... จนถึงคนสุดท้าย การเรียกดู
ข้อมูลแบบเข้าถึงล าดับจะใช้ได้ดีในกรณีที่ต้องการดูข้อมูลส่วนใหญ่ในแฟ้มข้อมูล  เช่น การที่ผู้จัดการ
ฝ่ายสินเชื่อต้องการเรียกดูข้อมูลของลูกหนี้ แต่ละคนเรียงล าดับตามเลขประจ าตัวลูกหนี้  
    3.3.2 การเข้าถึงโดยตรง (Direct access) คือการที่เรียกดูเฉพาะเรดคอร์ด
ที่ต้องการโดยไม่ต้องใช้วิธีค้นหาเหมือนกรณีที่  1 การจะท าเช่นนี้ได้ข้อมูลจะต้องจัดเก็บไว้ใน
แฟ้มข้อมูลในรูปแบบที่สามารถสนองตอบการเรียกดูเฉพาะเรดคอร์ดที่ต้องการได้แฟ้มข้อมูลดังกล่าว
ได้แก่  
     ก.  แฟ้มล าดับดัชนี  ( Indexed sequential file)  แฟ้มข้อมูล
ประเภทนี้จะจัดเรียงเรด คอร์ดของข้อมูลตามค่าของฟิลด์ไดฟิลด์หนึ่งในแต่ละเรดคอร์ด (คือจัดแบบ
แฟ้มล าดับ) และมีดัชนีที่จะบอกต าแหน่งของเรดคอร์ดนั้นในแฟ้มของข้อมูลท าให้การเรียกดูข้อมูลท า
ได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบของการเข้าถึงโดยตรง  

    ข. แฟ้มสุ่ม (Random file) คือ แฟ้มข้อมูลที่ต าแหน่งจัดเก็บ
ข้อมูลได้มาจากการค านวณและวิธีการค านวณเมื่อจะเข้าไปดูหรือเรียกใช้ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ก็
สามารถเข้าไปเรียกดูข้อมูลในแฟ้มข้อมูลเฉพาะเจาะจงเป็นรายการเรดคอร์ดได้  

 4. การควบคุมข้อมูลในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี โดยการส่งข้อมูลเข้ามาใน
ระบบนั้นข้อมูลอาจจะเกิดข้อผิดพลาดในส่วนที่ส่งเข้ามาในระบบหรืออาจจะเกิดการสูญหาย การ



21 

 

 

ขโมยในขั้นตอนของการประมวลต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้ ดังนั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีจ าเป็นต้องค านึงถึงสิ่งเหล่านี้เพ่ือเป็นการ
รักษาข้อมูลหรือสารสนเทศทางการ บัญชีให้มีความถูกต้องเชื่อถือได้และน าไปใช้อย่างถูกต้องโดย
บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ดังนั้นการควบคุมข้อมูลจึงเข้าไปเกี่ยวข้องกับทุกส่วน
งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เริ่มตั้งแต่การรับข้อมูลน าเข้าก็จะต้องมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามที่เกิดขึ้นจากเอกสารประกอบรายการ การตรวจสอบ การรวบรวมและการประมวลผล 
และการเรียกดูหรือเรียกใช้ข้อมูลกระท าโดยบุคคลที่มีอ านาจตามสิทธิที่ก าหนดไว้เท่านั้น  

 5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อาจจะมีการใช้เทคนิคในเรื่องของการควบคุมข้อมูล
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีความปลอดภัยต่อข้อมูล ซึ่งอาจจะถูกโจรกรรมหรือท าลายข้อมูลให้เกิดความเสียหาย
ขึ้น ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลเกิดความปลอดภัย ในระบบคอมพิวเตอร์การเข้าถึงข้อมูลจึงจ าเป็นต้องมีระบบ
รักษาความปลอดภัยโดยก าหนดผู้เข้าถึงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งท าหน้าที่หนึ่งในระบบ
สารสนเทศ เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลน าเข้าเป็นอันดับแรก เป็นต้น  

 6. การจัดท าสารสนเทศข้ันตอนสุดท้ายของการท างานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ 
การจัดท าสารสนเทศและน าส่งเอกสารสารสนเทศนั้นให้กับผู้ใช้  ซึ่งแบงออกได้เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
จัดท ารายงานและน าส่งรายงานไปถึงผู้ใช้รายงานถือเป็นการน าส่งสารสนเทศอย่างเป็นทางการให้แก่
ผู้ใช้ภายในองค์การสามารถจ าแนกประเภทของรายงานแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการจัดท า ได้แก่  

  6.1 รายงานเพ่ือให้ในการวางแผน รายงานประเภทนี้จะน าเสนอข้อมูลด้าน
งบประมาณ ซึ่งช่วยผู้บริหารในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรขององค์การเพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานในอนาคต รายงานเพ่ือการวางแผนอาจจะเป็นตัวเลขทางการเงินหรือไม่ใช่ตัวเลขทางการ
เงินก็ได้ เช่น งบประมาณขายเป็นรายงาน การน าเสนอข้อมูลทางการเงิน ส่วนรายงานแสดงการใช้
พ้ืนที่ในโรงงานเพ่ือประกอบการพิจารณาติดตั้งเครื่องจักรใหม่เป็นรายงานเพ่ือใช้ในการวางแผนที่
ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน  

  6.2 รายงานเพ่ือใช้ในการควบคุม เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้บริการมั่นใจได้ว่า 
การด าเนินงานของกิจการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดในรายงานประกอบด้วยมาตรฐานหรือแผนที่
ก าหนดไว้เปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้น ถ้าผลแตกต่างท่ีเกิดข้ึนมีส่วนส าคัญก็จะแสดงรายงานดังกล่าวให้
เห็นเด่นชัดขึ้นกว่ารายการอ่ืน ๆ  

  6.3 รายงานการด าเนินงาน รายงานนี้จะแสดงให้เห็นถึงสถานะภาพการท างานใน
ปัจจุบันของกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลจากรายงานนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารงาน
ประจ าวันของกิจการได้เป็นอย่างดี หลังจากจัดท ารายงานแล้วขั้นตอนต่อไปของการจัดท าสารสนเทศ
นี้ คือ การน าส่งรายงานไปให้ผู้ใช้ คือ ผู้บริหารภายในองค์การซึ่งสามารถจัดท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับ
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ลักษณะของระบบเครือข่าย รายงานที่จัดท าในลักษณะต่าง ๆ นั้น จะส่งไปถึงมือผู้รับโดยผ่านระบบ
เครือข่ายดังกล่าว 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นการท างานในรูปแบบของระบบใหม่ที่ได้มีการ
ท าแทนการใช้แบบเดิมมาพัฒนาให้อยู่ในระบบที่กระบวนการท างานที่ง่ายและรวดเร็ว  พร้อมทั้ง
จัดเก็บข้อมูลได้หลากหลายช่องทางและสามารถเก็บข้อมูลที่มิอาจเปิดเผยได้  ทั้งนี้นักบัญชรหรือ
ส านักงานบัญชีควรมีการไตร่ตรองความถูกต้องและจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องเพ่ือป้องกันการสูญหาย
หรือการน าข้อมูลออกไปใช้โดยมิได้รับอนุญาต ทั้งนี้ควรมีการจัดเก็บรวบรวมอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักวิชาการ
ทั้งในและต่างประเทศรวมทั้งสถาบันต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าในบางองค์ประกอบจะมีคุณลักษณะที่เป็น
ค าอธิบาย บรรยาย ดังนั้นเพ่ือความเหมาะสม กระชับใจความส าคัญ ผู้วิจัยจึงใช้ค าส าคัญที่แสดงถึง
ความหมายขององค์ประกอบ แสดงดังตาราง 2.3 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

นักวิชาการ องค์ประกอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

พลพธู และกัญนิภัทธิ์ (2557) 1. เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล  
2. ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม  
3. สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่กิจการและลูกค้าของกิจการ 

นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค (2549) ได้ก าหนดองค์ประกอบหลักเกี่ยวกับหน้าที่ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไว้ 6 ส่วน ดังต่อไปนี้  
1. การรวบรวมข้อมูล  
2. การประมวลผลข้อมูล  
3. การจัดการข้อมูล  
4. การควบคุมข้อมูล  
5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
6. การจัดสารสนเทศ  

 
  จากการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการ
และสถาบันต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชีน ามาแสดงในตารางที ่2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 การสังเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

พล
พธ

ู แ
ละ

กัญ
นิภ

ัทธ
ิ์ (2

55
7)

 

นพ
ฤท

ธิ์ 
คง

รุ่ง
โช

ค 
(2

54
9)

 

คว
าม

ถี่ 

1. เก็บรวบรวม 
2. ประมวลผลข้อมูล  
3. ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผน  
4. สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่กิจการและลูกค้าของกิจการ 

√ 
√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 

 

2 
2 
2 
1 

5. การจัดการข้อมูล  
6. การควบคุมข้อมูล  
7. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
8. การจัดสารสนเทศ  

√ 
√ 
 

√ 
√ 
√ 
√ 

2 
2 
1 
1 

 
  จากตารางที่ 2.4 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ เลือกองค์ประกอบที่มีความถี่
ในระดับสูง (ความถี่ตั้งแต่ 2 ขึ้นไป) น ามาจัดกลุ่ม (Grouping) หรือผนวกรวมองค์ประกอบที่มี 
ความสัมพันธ์กันได้ 5 องค์ประกอบ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ตรงกันหรือสอดคล้องกันและ 
พิจารณาความเหมาะสมจึงสรุปองค์ได้ 5 องค์ประกอบ  
  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การจัดการรวบรวมข้อมูลภายใต้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีโดยใช้กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีแต่ละพ้ืนที่ว่ามีกระบวนการอย่างไร ที่ใน
การวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. เก็บรวบรวม 

2. ประมวลผลข้อมูล  
3. ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผน  
4. การจัดการข้อมูล  
5. การควบคุมข้อมูล  
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  ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เป็นกระบวนการทางการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของส านักงานบัญชี โดยมีการจัดเรียงข้อมูลและเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ามาเข้าระบบซึ่งเป็นการด าเนินงานในรูปแบบสมัยใหม่ ผ่านระบบสารสนเทศ ทั้งนี้มีความสอดคล้อง
ในการศึกษาครั้งนี้ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการของ
ส านักงานบัญชีเพ่ือให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจัดการส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal ของส านักงาน
บัญชี 
  New Normal หรือ ความปกติในรูปแบบใหม่ที่เราต้องยอมรับให้ได้หลังจากนี้  สิ่งที่ไม่เคย
เกิดขึ้นก่อนหน้านี้จะกลายเป็นเรื่องปกติ สถานการณ์โควิด-19 ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงไปตลอดกาล 
การใช้ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปทั่วโลกจากการเว้นระยะทางสังคม (Social Distancing) การใช้ชีวิตที่
เคยปกติจะไม่ปกติอีกต่อไป ทุกคนต้องปรับตัวจากสถานการณ์ที่บีบรัดจนกลายเป็นเรื่องปกติไปใน
ที่สุด  
  การปรับตัวและปรับใจเข้ากับการเปลี่ยนแปลงใหม่ให้ได้  วิกฤตโควิด -19 ยังส่งผลให้เกิด
วิกฤตทางเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของผู้คนเป็นจ านวนมาก เกิดสิ่งที่เรียกว่า “New 
Normal” หรือ “ชีวิตวิถีใหม่” พฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป (รุจิรัตน์ ปาลีพัฒน์สกุล 
,2563)  
  1. องค์กรเปลี่ยนแนวคิดเป็นพัฒนาสู่ความยั่งยืนการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท าให้หลายธุรกิจต้อง
ปรับแนวคิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรจากเดิมที่มุ่งพัฒนาองค์กรสู่ความทันสมัย (Modernism) ต้อง
หันมาใส่ใจและมุ่งที่จะพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sultanism) โดยการบริหารจัดการความสมดุลใน
องค์กรด้านต่าง ๆ 
  2. เทคโนโลยีตอบโจทย์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ส าหรับเทคโนโลยีที่จะเข้ามาตอบโจทย์
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่หลายคนต้องเจอและนับเป็นโอกาสของธุรกิจต่าง ๆ ที่หากปรับตัวทันก็
สามารถสร้างรายได้ให้เติบโต เช่น ช้อปปิ้งออนไลน์: การช าระเงินแบบดิจิทัล: การท างานที่บ้าน เป็น
ต้น  
  วิถีใหม่ส าหรับสิ่งที่ท้าทายนักบัญชี นักบัญชีเองก็เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ถูกท้าทายในสถานการณ์
แบบนี้อย่าน้อยก็คือการเปลี่ยนแปลง 3 ด้านคือ  
  1. ธุรกิจวิถีใหม่ (New Business Normal) New Normal ในธุรกิจต้องเปลี่ยนแปลงไปพฤติ
กรรลูกค้าเปลี่ยนไปอย่างไร Social Distancing จะเป็นปัจจัยหลัก ถ้าธุรกิจเป็นร้านอาหาร การ
รับประทานอาหารที่ร้านต้องมีการจัดพ้ืนที่เพ่ือเว้นระยะห่างส่งผลต่อจ านวนลูกค้าที่ลดลงและรายได้
ของธุรกิจลดลง พฤติกรรมลูกค้าอาจจะมีการสั่งอาหารไปทานที่บ้านมากขึ้น หันมาใช้บริการตัวแทน
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ในการจัดส่งอาหารแบบDelivery มากขึ้น ถ้าคุณยังท าธุรกิจรูปแบบเดิมไม่นานก็อาจจะต้องปิดตัวลง
ไปธุรกิจห้างสรรพสินค้า ลูกค้าจะเดินซื้อสินค้าตามห้างลดลงและหันมาซื้อสินค้าแบบออนไลน์กันมาก
ขึ้นและยังมีอีกหลายธุรกิจที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป 
  2. การเรียนรู้ (Learning) สิ่งที่นักบัญชีต้องมีการเรียนรู้และน าไปปรับใช้อย่างจริงจังกับธุรกิจ 
เช่น เมื่อรูปแบบธุรกิจมีการเปลี่ยนไป ธุรกรรมของธุรกิจอาจจะเกิดขึ้นมาในรูปแบบเอกสารดิจิทัลมาก
ขึ้น การจัดเก็บข้อมูลเอกสารทางการบัญชีในรูปแบบ File เอกสาร การบันทึกบัญชีในองค์กรจะถูก
เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบ การน าเสนอข้อมูลในงบการเงิน ได้แก่ งบแสดงฐานะ
การเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสดหรือข้อมูลอื่น ๆ เพ่ือน าเสนอให้กับผู้บริหารจากการรายงาน
ข้อมูลตัวเลขอาจต้องเปลี่ยนเป็นรูปแบบการน าเสนอผ่าน Infographic เพ่ือให้ผู้บริหารได้เข้าใจ 
  3. การท างาน (Working) เวลาที่เกิดวิกฤต ความส าคัญที่บริษัทต้องท าหรือเป้าหมายที่ทุกคน
ยอมรับร่วมกันนั้นดูจะมีไม่กี่ข้อแต่ชัดเจนมาก ๆ พอเข้าใจและรู้ว่าเป้าหมายนั้นส าคัญแล้วพลังแห่ง
ความร่วมมือร่วมใจกันก็มากันท่วมท้นกว่าการท างานก่อนโควิดมาก พลังแฝงอีกอย่างที่น่าเรียนรู้
ในช่วงนี้ก็คือ องค์กรที่มีความ “ห่วงใยกัน” ผู้ใหญ่ห่วงใยผู้น้อยมีการห่วงเรื่องความปลอดภัยของ
พนักงานต้องเสียสละผู้ใหญ่เสียสละก่อนก็จะเป็นองค์กรที่แข็งแรงมาก ๆ ในการฝ่าวิกฤตจะท าอย่างไร
ให้ความรู้สึกด ีๆ นี้ยังคงอยู่และต่อเนื่องเมือ่โควิดจากไปแล้ว 
  สรุปได้ว่า การปรับตัวและปรับใจเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่ สามารถปฏิบัติได้
ตามสถานการณ์ของการด าเนินชีวิตในประจ าวัน นอกจากนี้การด าเนินงานในด้านการจัดการการใน
ด้านการเรียนต่อการเปลี่ยนแปลงในด าเนินตามวัตถุประสงค์อย่างทันถ่วงที 
 
 บทบาทนักบัญชีในสถานการณ์ COVID-19 
  จากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ที่ผ่านนั้น ส่งผลต่อกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งนัก
บัญชีเป็นหนึ่งอาชีพที่ต้องมีการเตรียมรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดีในหลายลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. การบันทึกบัญชี การปิดบัญชี การจัดท างบการเงิน ต้องวางแผน พยายามออกงบการเงิน
ให้เร็วกว่าเดิม ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
(ควรต้องปิดบัญชีประจ าเดือน)  
  2. การท าความเข้าใจในงบการเงิน การจัดท าบทสรุปสาระส าคัญ เพ่ือผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้เร็วยิ่งขึ้น เรื่องนี้ก็เป็นเรื่องส าคัญ หากนักบัญชีปิดบัญชีได้เร็ว ออก
งบการเงินได้เร็ว แต่งบการเงินที่ถูกจัดท าไม่ทราบเนื้อหาสาระ ไม่เข้าใจในสิ่งที่ควรวิเคราะห์ น าเสนอ 
มันก็ไม่มีประโยชน์ ดังนั้นการวิเคราะห์งบการเงิน การอ่านงบการเงิน จึงเป็นเรื่องทักษะความรู้
พ้ืนฐานที่นักบัญชีพึงต้องมี 
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  3. ต้องน าแนวความคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงมาช่วยในการจัดการ/เฝ้าระมัดระวัง ซึ่ง
หากผู้บริหารได้ร่วมพิจารณาถูกจัดท ามาเป็นแผนบริหารความเสี่ยง มันก็จะท าให้องค์กรเรามีภาพ 
Mapping ในการเฝ้าระวังและการจัดการที่ดียิ่งขึ้นและถือได้ว่าเป็นการปรับตัวที่ดีขององค์กร 
  4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพิจารณาศึกษาโปรแกรมมาช่วยสนับสนุนการท างานให้ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดระบบการควบคุมภายใน ให้
มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะการเสริมมุมมองในเรื่องการลดโอกาสของการเกิดทุจริต  
  5. การก าหนดรายงานเพ่ือการบริหารที่ส าคัญ นอกเหนือจากงบการเงินเพ่ือการจัดการ เช่น
งบประมาณกระแสเงินสด /การจัดท างบประมาณเปรียบเทียบ เป็นต้น 
  6. การก าหนดแนวการตรวจสอบ ติดตามผล เพ่ือค้นหา/การส่งสัญญาณเตือนภัยให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบ เพ่ือจะได้เร่งด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันเวลา โดยเฉพาะการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในงานบัญชีและการตรวจสอบ 
  7. หมั่นติดตามข้อมูลข่าวสารทางเศรษฐกิจ/เทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด ประเมิน วิเคราะห์ 
สังเคราะห ์ตกผลึก ผลกระทบต่อองค์กร/แนวทางท่ีควรด าเนินการ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
  8. การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ในไม่เพียงเฉพาะบัญชี ภาษี แต่ควรต้องเสริมสร้างความรู้
ในเชิงการบริหารจัดการ /การบริหารเชิงกลยุทธ์ การตลาด หรือความรู้อ่ืน ๆ ที่จะช่วยท าให้บทบาท
หน้าที่ของนักบัญชีเพิ่มคุณค่าและมูลค่ามากยิ่งข้ึน  
  สรุปได้ว่า การจัดการเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ของส านักงานบัญชี เป็นกระบวนการ
จัดการที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพร้อมก้าวเจ้าสู่การด าเนินงานในรูปแบบให้อยู่ภายใต้การควบคุม
และการจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้เกิดการบูรณาการและพัฒนาศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
2.4 บริบทของส านักงานบัญชี 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีและพระราชบัญญัติ
การก าหนดวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดและทฤษฎีดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิชาชีพบัญช ี
  สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ คือสถาบันทางวิชาชีพที่ท าการก าหนดปรับเปลี่ยน
เกี่ยวกับมาตรฐานทางวิชาชีพ และมีหน้าที่ในการขึ้นทะเบียนทางวิชาชีพออกพักใช้และเพิกถอนใบ
ประกอบวิชาชีพ อีกทั้งยังมีอ านาจหน้าที่ในการรับรองคุณวุฒิหรือปริญญาทางการศึกษา ตลอดจนมี
หน้าที่ในการจัดการอบรมและรับรองหลักสูตรเกี่ยวกับวิชาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการให้ความรู้
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ โดยผู้จัดท าบัญชีและผู้สอบบัญชีจะต้องมีการด าเนินงานภายใต้
กฎหมาย และมาตรฐานทางวิชาชีพ ของแต่ละประเทศ ซึ่งเมื่อมีการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ท าให้แต่ละประเทศมีการปรับมาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นกรอบมาตรฐานเกี่ยวกับการยอมรับการเปิดเสรีในการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพบัญชีต่อไป  
 
  ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ  
  ข้ อ ต ก ล ง ย อม รั บ ร่ ว ม คุ ณ ส ม บั ติ นั ก วิ ช า ชี พ  ห รื อ  ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement: MRA กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) ให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อตกลงไว้
ว่าเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพบริการ  โดยมีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติเฉพาะด้านทั้งในส่วนที่ เป็นระดับการศึกษา  ประสบการณ์และการแสดงให้เห็นถึง 
ความสามารถเกี่ยวกับการท างานในแต่ละสาขาอาชีพ ทั้งนี้เป็นกรอบแนวทางในการเจรจาเพ่ือ
สนับสนุนการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนและลดช่องว่างในความแตกต่างของ
บุคลากร  
  ข้อตกลงดังกล่าวนี้ได้ผ่านการลงนามร่วมกันของผู้น าทั้ง 10 ประเทศ โดยในปัจจุบันได้มีการ
ลงนามยอมรับร่วมใน 8 สาขาอาชีพแล้วดังนี้ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพแพทย์วิชาชีพ ทันต
แพทย์สาขาวิชาชีพพยาบาล สาขาวิชาชีพวิศวกรรม สาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรม สาขาวิชาชีพส ารวจ
สาขาวิชาชีพท่องเที่ยวและสาขาวิชาชีพบัญชี  
 
  กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิชาชีพบัญชีอาเซียน  
  กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิ ชาชีพบัญชีอาเซียน หรือ ASEAN Framework 
Mutual Recognition Arrangement Framework of Accountancy Services เป็นการก าหนด 
กรอบข้อตกลงส าหรับสาขาวิชาชีพบัญชีของประเทศสมาชิกโดยได้ก าหนดกรอบในแต่ละด้านไว้ดังนี้  
คุณสมบัติทางการศึกษาจะต้องมีคุณวุฒิตามที่ประเทศของตนก าหนดและต้องผ่านการประเมินและ 
ได้รับหนังสือรับรองจากหน่วยงาน หรือคณะกรรมการจากประเทศที่เข้าไปประกอบอาชีพ คุณสมบัติ 
เกี่ยวกับใบประกอบวิชาชีพต้องจัดท าตามกฎระเบียบภายในประเทศ และให้บริการส าหรับการขอ 
อนุญาตใบประกอบวิชาชีพของนักบัญชีจากประเทศอ่ืน คุณสมบัติด้านประสบการณ์การท างาน 
จะต้องเป็นไปตามที่ประเทศผู้รับก าหนดไว้และต้องสร้างความมั่นใจว่ามีศักยภาพในการท างานและมี  
ความรู้ตามกฎระเบียบของประเทศท่ีตนจะไปท างาน คุณสมบัติเกี่ยวกับมาตรฐานทางวิชาชีพในแต่ละ
ประเทศควรมีการปรับเปลี่ยนการใช้มาตรฐานวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้คุณสมบัติ 
เกี่ยวกับวิชาชีพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  คุ ณ ส ม บั ติ ผู้ ท า บั ญ ชี ข อ ง ส า นั ก ง า น บั ญ ชี  ( Concepts of qualification of the 
accountants in the Accounting Firms)  
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  ในแม่บทของการศึกษาสากล (International Education) “ศักยภาพ” ของผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีหมายรวมถึง ความรู้ทักษะ ค่านิยม ทัศนคติและจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่ง 
เป็นคุณสมบัติที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม 
ความสามารถ โดยผู้ประกอบวิชาชีพต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าตนเองมีความรู้ความสามารถ 
เกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ (International Education for Professional Accountants: IES) 
  1. ความรู้ในวิชาชีพบัญชี (IES 2) ประกอบด้วย  
   1.1 ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน  
   1.2 ความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ  
   1.3 ความรู้และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน ครอบคลุมการรายงานทางการเงิน  การจัดท า
งบประมาณการ ภาษีอากร กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์และการตรวจสอบบัญชี  
   ความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ ครอบคลุมความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ ตลาด ทางการเงิน พฤติกรรมองค์กร การจัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์การตลาดและ
ธุรกิจระหว่าง ประเทศ  
   ความรู้และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมความรู้พ้ืนฐานในการใช้ 
คอมพิวเตอร์ความรู้ทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการออกแบบระบบ 
สารสนเทศ  
  2. ทักษะในวิชาชีพบัญชี (IES 3) ประกอบด้วย  
   2.1 ทักษะทางปัญญา  
   2.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน  
   2.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
   2.4 ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
   2.5 ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ  
   ทักษะทางปัญญา ครอบคลุมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ การน าไปใช้การวิเคราะห์
การ สังเคราะห์และการประเมิน โดยสามารถอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชีแปลความหมายข้อมูล
ทาง บัญชีเลือกใช้วิธีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาทางบัญชีมีวิจารณญาณในการวิเคราะห์หาเหตุผล
และสรุปผล  
   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ครอบคลุมเกี่ยวกับ ความช านาญทาง
ตัวเลข ความสามารถในการวัดผล ความสามารถในการรายงานผล ความสามารถในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับ  



29 

 

 

   ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการตนเอง ความคิด
ริเริ่ม ความสามารถในการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการจัดการงานให้เสร็จทันเวลา 
ความสามารถ ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของการท างานและความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน  
   ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสามารถใน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การมีมนุษย์สัมพันธ์ความสามารถในการประสานงาน เจรจา
หาข้อตกลง ความสามารถในการพูดและเขียนได้ตรงประเด็น ความสามารถในการฟัง และอ่านอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
   ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถในการ
วางแผน เชิงกลยุทธ์การจัดแบ่งหน้าที่และภาวะผู้น า 
  3. ค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี (IES 4) ครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลัก
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณในเรื่องความซื่อสัตย์ขีด ความสามารถทางวิชาชีพ ความใส่ใจและการรักษา
ความลับ การท าตามมาตรฐานวิชาการเชิงปฏิบัติ ความอิสระ ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ การท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ และ ความรับผิดชอบต่อสังคม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2560) 
 สรุปได้ว่า วิชาชีพการบัญชี ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติผู้ท าบัญชีของส านักงานบัญชีเกี่ยวกับ
การด าเนินปฏิบัติงานในสายการบัญชีที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดการทางการเรียนรู้เพ่ิมมาก
ขึ้น 
 
  พระราชบัญญัติการก าหนดวิชาชีพบัญชี 
  พระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ.2543 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2543 ซึ่งจะมี 
ผลท าให้กฎหมายบัญชีหรือประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  285 ถูกยกเลิกไปในพระราบบัญญัติฉบับ 
นี้ได้มีการก าหนดแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
บัญชีของธุรกิจไว้ 2 ฝ่าย คือ ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีกับผู้ท าบัญชีเพ่ือให้บุคคลทั้ง 2 ฝ่าย ได้มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่ช่วยท าให้การจัดท าท าบัญชีของธุรกิจถูกต้อง สงผลให้ข้อมูลในงบการเงิน
เชื่อถือได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ (กรมพัฒนาธุรกิจ. 2560)  

1.ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีหมายความว่า ผู้มีหน้าที่จัดให้มีการท าบัญชีตาม
พระราชบัญญัติ การบัญชีพ.ศ. 2543 (มาตรา 4) ซึ่งประกอบด้วย (มาตรา 8)  
  กลุ่มท่ี 1 (มาตรา 8 วรรค 1)  
   1. ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ซึ่งได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดและห้างหุ้นส่วนสามัญนิติ
บุคคล  
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   2. บริษัทจ ากัด 
   3. บริษัทมหาชนจ ากัด  
   4. นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
   5. กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีประกอบธุรกิจ
เป็นประจ าในสถานที่หลายแห่งแยกจากกัน ซึ่ง หมายถึง สถานที่ประกอบการที่แยกออกไปจาก
ส านักงานใหญ่โดยมีที่ตั้งถาวร ซึ่งมีพนักงานประจ าและมีการด าเนินกิจการที่จะก่อให้เกิดรายได้เช่น 
โชว์รูม ธนาคารพาณิชย์เป็นต้น ให้ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบในการจัดการธุรกิจในสถานที่นั้นเป็นผู้มีหน้าที่
ท าบัญชี (มาตรา 8 วรรค 2)  
  ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีดังกล่าวข้างต้น จะด าเนินการโดยผู้ที่กระท าการแทน นิติบุคคลหรือ 
ธุรกิจ หมายถึง บุคคลดังต่อไปนี้  
   1. หุ้นส่วนผู้จัดการ ของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
   2. กรรมการบริษัท ของบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชนจ ากัด 
   3. ผู้กระท าการแทนที่ ได้รับแต่งตั้งจากนิติบุคคลต่างประเทศ ของนิติบุคคล
ต่างประเทศท่ีเข้า มาประกอบธุรกิจในไทย  
   4. ผู้กระท าการแทนที่ได้รับแต่งตั้ง ของกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 
   5. ผู้จัดการ ของสถานที่ประกอบธุรกิจเป็นประจ า  
  กลุ่มท่ี 2 (มาตรา 8 วรรค 4)  
  บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  เมื่อ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีออกประกาศกระทรวงพาณิชย์  
ก าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีได้แก่ 
   1. บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่ได้จดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจเป็นผู้ผลิต ผู้
จ าหน่าย ผู้มีไว้เพ่ือจ าหน่าย ผู้น าเข้าเข้ามาในราชอาณาจักร หรือผู้ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่ง
สินค้าประเภทแถบ เสียงเพลง แถบวีดีทัศน์และแผ่นซีดี (ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง ก าหนดให้
บุคคลธรรมดาหรือ ห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียน เป็นผู้มีหน้าที่จัดจัดท าบัญชี พ.ศ. 2544)  
   2. บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจ โรงงานแปร
สภาพ แกะสลัก และการท าหัตถกรรมจากงาช้าง การค้าปลีก การค้าส่ง งาช้าง และผลิตภัณฑ์จาก
งาช้าง (ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับงาช้างเป็นผู้มีหน้าที่จัดท า
บัญชี พ.ศ. 2551) 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีคือ ต้องจัดให้มีการท าบัญชีส าหรับการ 
ประกอบธุรกิจของตน โดยมีรายละเอียด หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
(มาตรา 8 วรรค 1) โดยหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีมีดังนี้  
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 1.จัดให้มีการท าบัญชีนับแต่วันเริ่มท าบัญชี 
ตารางท่ี 2.1 ผู้มีหน้าจัดท ากลุ่มบัญชี กลุ่มท่ี 1 (มาตรา 9(1)-(4) 

ประเภทนิติบุคคล วันเริ่มท าบัญชี 

- ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
- บริษัทจ ากัด  
- บริษัทมหาชนจ ากัด 

นับแต่วันที่ได้รับการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
ตามกฎหมาย 

-นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ 
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

นับแต่วันที่ได้เริ่มต้นประกอบธุรกิจในประเทศ 
ไทย 

-กิจการร่วมการค้าตามประมวลรัษฎากร นับแต่วันที่ได้เริ่มต้นประกอบกิจการ 

-สถานที่ประกอบธุรกิจเป็นประจ า นับแต่วันที่เริ่มต้นประกอบกิจการ 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560) 
 
 ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีกลุ่มท่ี 2 (มาตรา 8 วรรค 6)  
   -บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียนตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ให้
เริ่มท าบัญชีนับแต่วันที่เริ่มต้นประกอบกิจการ (ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า)  
  2. จัดให้มีการท าบัญชีให้ครบถ้วนและถูกต้อง โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่กฎหมาย
ก าหนด อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ประกาศก าหนดในเรื่องต่อไปนี้ (มาตรา 7 (1)–(4)  
   2.1 ชนิดของบัญชีที่ต้องจัดท า  
    - บัญชีรายวัน  
    - บัญชีแยกประเภท  
    - บัญชีสินค้า  
    - บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภทอ่ืน และบัญชีแยกประเภทย่อยตามความ
จ าเป็นแก่การท าบัญชีของธุรกิจ  
   กรณีบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจในประเทศ
ไทยตาม ประกาศกระทรวงพาณิชย์ต้องจัดท าบัญชีสินค้าเท่านั้น (ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า)  
   2.2 ข้อความและรายการที่ต้องมีในบัญชี  
   2.3 ระยะเวลาที่ต้องลงรายการในบัญชี  
    - บัญชีรายวัน ต้องลงรายการในบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันที่รายการนั้น
เกิดข้ึน  
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    - บัญชีแยกประเภท ต้องผ่านรายการจากบัญชีรายวันภายใน 15 วัน นับแต่
วันสิ้น เดือนของเดือนที่รายการนั้นเกิดขึ้น  
    - บัญชีสินค้า ต้องลงรายการในบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันสิ้นเดือนที่
รายการนั้น เกิดข้ึน กรณีท่ีบัญชีเป็นแยกประเภทและบัญชีสินค้า ซึ่งต้องมีการลงรายการยอดคงเหลือ 
ต้องลง รายการยอดคงเหลือให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันปิดบัญชี  
   2.4 เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี  
    - เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีที่จัดท าขึ้นโดยบุคคลภายนอก  
    - เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีที่จัดท าขึ้นโดยผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี
เพ่ือออกให้แก ่บุคคลภายนอก  
    - เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีที่จัดท าขึ้นโดยผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี
เพ่ือใช้ในกิจการตนเอง (อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก าหนดชนิด
ของบัญชีที่ต้องจัดท าข้อความและรายการที่ต้องมีในบัญชีระยะเวลาที่ต้องรายการในบัญชีและเอกสาร
ที่ต้องใช้ ประกอบการลงบัญชีพ.ศ. 2544 แก้ไข ฉบับที ่2 พ.ศ. 2442) 
  3. ต้องปิดบัญชีครั้งแรกภายใน 12 เดือนนับแต่วันเริ่มท าบัญชีและปิดบัญชีทุกรอบ 12 เดือน 
นับแต่วันปิดบัญชีครั้งก่อน (มาตรา 10) ทั้งนี้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีจะปิดบัญชีโดยมีรอบปีบัญชีน้อย 
กว่า 12 เดือน ได้เพียง 2 กรณีเท่านั้น กล่าวคือ  
   กรณีท่ี 1 เป็นรอบปีบัญชีปีแรก ซึ่งมีรอบปีบัญชีน้อยกว่า 12 เดือน  
   กรณีที่ 2 รอบปีบัญชีที่ได้รับอนุญาตเปลี่ยนรอบปีบัญชีจากสารวัตรใหญ่บัญชีหรือ
สารวัตร บัญชีแล้ว  
  4. ต้องจัดท างบการเงินและยื่นงบการเงิน (เฉพาะผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามกลุ่มที่ 1)  
   4.1 ก าหนดระยะเวลาของการยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (มาตรา 11 
วรรค 1)  
    4.1.1 ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ต้องยื่นการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ภายใน 5 เดือน 
นับแต่วันปิดบัญชี  
    4.1.2 บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ให้ยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้า ภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่งบการเงินนั้นได้รับอนุมัติในที่ประชุมใหญ่  
   4.2 การยื่นงบการเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นงบการเงินที่อธิบดีกรม
พัฒนา ธุรกิจการค้าประกาศก าหนด (มาตรา 11 วรรค 2) และงบการเงินต้องมีรายการย่อตามที่
อธิบดีกรม พัฒนาธุรกิจการค้าประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ก าหนด (มาตรา 11 วรรค 3)  
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   4.3 งบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นโดยผู้สิบบัญชีรับ
อนุญาต (มาตรา 11 วรรค 4) เว้นแต่ งบการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียนที่มีทุกรายการต่อไปนี้คือ ทุน ไม่เกิน 5 ล้านบาท และสินทรัพย์รวม ไม่เกิน 30 ล้านบาท 
และรายได้รวม ไม ่เกิน 30 ล้านบาท  
   ได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต (กฎกระทรวงว่าด้วยการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดง
ความเห็นโดย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2544) 
  5. จัดให้มีผู้ท าบัญชีซึ่งมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท าบัญชีตามอธิการกรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้าก าหนดตามมาตรฐาน 7 (6) และมีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้บัญชีให้จัดท าบัญชีให้ตรงต่อความ 
เป็นจริงและถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้  (มาตรา 19 วรรค 1) เว้นแต่ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีซึ่งเป็น 
บุคคลธรรมดาจะเป็นผู้ท าบัญชีส าหรับกิจการของตนเองก็ได้ (มาตรา 18 วรรค 2)  
  6. ส่งมอบเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้แก่ผู้ท าบัญชีให้ครบถ้วนถูกต้อง เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบส่งของ หรือเอกสารใด ๆ ที่ใช้เป็นหลักฐานในการลงรายการในบัญชีเพ่ือให้บัญชีที่  
จัดท าขึ้นสามารถแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินที่เป็นอยู่ 
ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชี (มาตรา 12)  
  7. เก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้ ณ สถานที่ท าการหรือ สถานที่
ที่ใช้ผลิตหรือเก็บสินค้าประจ าหรือสถานที่ที่ใช้เป็นที่ท างานประจ า เว้นแต่จะได้รับอนุญาต จาก
สารวัตรใหญ่บัญชีหรือสารวัตรบัญชีให้เก็บไว้ ณ สถานที่อ่ืนได้ (มาตรา 13) และต้องเก็บรักษา บัญชี
และเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันที่ปิดบัญชี (มาตรา 14)  
 8. เมื่อบัญชีหรือเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย ต้องแจ้งสารวัตร 
ใหญ่บัญชีหรือสารวัตรบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบหรือควรทราบถึงการสูญหายหรือเสียหาย 
นั้น (มาตรา 15) 
 
 2. ผู้ท าบัญชี  
  ผู้ท าบัญชีหมายความว่า ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่ว่าจะได้ 
กระท าในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีหรือไม่ก็ตาม (มาตรา 4)  
  ซึ่งผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องจัดให้มีผู้ท าบัญชีซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้าก าหนดมาตรา 7 (6) โดยความเห็นชอบจากรัฐมนตรีเพ่ือจัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัตินี้ 
(มาตรา 19)  
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  คุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท าบัญชีตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง 
ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท า บัญชีพ.ศ. 2557 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559 มีดังนี ้ 
  คุณสมบัติของผู้ท าบัญชี  
  1) มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 
  2) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ท าบัญชีได้  
  3) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามที่จะประกอบวิชาชีพเป็นผู้ท าบัญชีตามกฎหมายว่า
ด้วยวิชาชีพบัญชี 
  4) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเนื่องจากกระท าความผิดตามฐานความผิดหรือ 
กฎหมายที่ก าหนดในมาตรา 39 (3) แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ.  2547 เว้นแต่ต้องค า 
พิพากษาหรือพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  
  5) มีคุณวุฒิการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 ข้อมูลผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีและคุณวุฒิของผู้ท าบัญชี 

ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี คุณวุฒิของผู้ท าบัญชี 
กลุ่มท่ี 1 
 ผู้ท าบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัท 
จ ากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่ง ณ วันปิด 
บัญชีในรอบปีทีผ่่านมาทุกรายการต่อไปนี้  
 - ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และ  
 - สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และ  
 - รายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท 

ไม่ต่ ากว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร 
วิชาชีพชั้นสู ง  (ปวส. )  ทางการบัญชีหรือ 
เ ที ย บ เ ท่ า จ า ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  ซึ่ ง 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ) หรือ 
กระทรวงศึกษาธิการเทียบว่ า ไม่ต่ ากว่ า 
อนุปริญญาหรอประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ทางการบัญชี 

กลุ่มท่ี 2  
 1. ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจ ากัดซึ่ง ณ 
วันปิดบัญชี ในรอบปีบัญชีที่ผ่ านมามีทุน  จด
ทะเบียนสินทรัพย์รวมหรือรายได้รวมรายการ ใด
รายการหนึ่งเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในกลุ่มที ่1  
 2. บริษัทมหาชนจ ากัด  
 3. นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ 
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  

ไม่ ต่ า กว่ าปริญญาตรี ทางการบัญชีหรื อ 
เทียบเท่า หรือได้รับประกาศนียบัตรหรือวุฒิ
อ่ืน เทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีที่
สภา วิชาชีพบัญชีรับรอง 
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ตารางท่ี 2.2 ข้อมูลผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีและคุณวุฒิของผู้ท าบัญชี (ต่อ) 

ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี คุณวุฒิของผู้ท าบัญชี 
ในกรณีที่เป็นการเริ่มท าบัญชีรอบปีบัญชีแรกของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีคุณวุฒิการศึกษาของผู้ท า 
บัญชีให้พิจารราโดยใช้เกณฑ์ทุนจดทะเบียนตามท่ีก าหนดไว้ในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที ่2 แล้วแต่กรณี 
 -ในกรณีที่ทุนจดทะเบียนสินทรัพย์รวม หรือรายได้รวมของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามกลุ่มที่ 1 
เปลี่ยนแปลงไปจนท าให้ผู้ท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ท าบัญชีของ 
ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีนั้นต่อไป ให้ผู้นั้นสามารถเป็นผู้ท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีดังกล่าวต่อไป 
ได้เป็นเวลา 2 ปีนับแต่วันสิ้นรอบปีบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560) 
 
  เงื่อนไขของการเป็นผู้ท าบัญชี  
  1. ต้องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพตามพระราชบัญญัติ 
วิชาชีพบัญชีพ.ศ. 2547  

2. แจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ e -
Accountant) ที่เว็ปไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbdd.go.th) พร้อมด้วยส าเนาหลักฐาน 
ภายใน 30 วันนับแต่วันเริ่มท าบัญชี ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรายการที่แจ้งไว้ต้องแจ้ง
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e Accountant) ที่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) 
พร้อมด้วยส าเนาหลักฐานภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก ต้องยืนยันรายชื่อผู้
มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่รับท าบัญชีและสถานภาพการเป็นสมาชิกหรือขึ้น ทะเบียนไว้กับวิชาชีพบัญชีทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Accountant) ที่เว็บไซต์กรมพัฒนา ธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) 
พร้อมด้วยส าเนาหลักฐานภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นปีปฏิทินของทุก ปีปฏิทิน  

 3. ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน 
เว้นแต่ผู้ท าบัญชีที่แจ้งการเป็นผู้ท าบัญชีส าหรับปีแรกและมีระยะเวลาที่เหลือหลังการแจ้งในปีนั้นน้อย 
กว่า 6 เดือนให้เริ่มพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีในปีถัดไป จ านวนชั่วโมงการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีต้องมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบัญชีไม่ น้อยกว่า 6 ชั่วโมง  

 การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีได้แก่การเข้าร่วมกิจกรรม ดังต่อไปนี้  
   1. การอบรมหรือสัมมนา ทั้งนี้ให้รวมถึงการอบรมหรือสัมมนาในรูปแบบสื่อทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  

  2. การเป็นวิทยากร ผู้บรรยาย ผู้ด าเนินการสัมมนาในกิจกรรม  
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  3. การเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาของรัฐหรือสถาบันการศึกษาของเอกชนตาม
กฎหมาย ว่า  ด้วยสถาบันการศึกษาเอกชน ซึ่ งมีการสอนไม่ต่ ากว่าระดับอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า ไม่ว่าจะเป็นการสอนในฐานะ
อาจารย์ประจ าหรืออาจารย์ พิเศษ  

  4. การส าเร็จศึกษาในคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีไม่ว่าคุณวุฒิใหม่นั้นจะสูง
กว่าคุณวุฒิ เดิมหรือไม่ก็ตาม  

  5.  ก า รผ่ านการศึ กษา เฉพาะรายวิ ช าที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ วิ ช าชี พบัญชี จ าก
สถาบันการศึกษาของรัฐ หรือสถาบันการศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการศึกษา
เอกชน ซึ่งมีการสอนไม่ต่ ากว่า ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการ
บัญชีหรือเทียบเท่า 
   6. กิจกรรมอ่ืน นอกจากที่ระบุตาม (1) (2) (3) (4) และ (5) ตามที่สภาวิชาชีพบัญชี
ประกาศ ก าหนด  

  7. แจ้งรายละเอียดการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Accountant) ที่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) ได้ทันที
หลังการท ากิจกรรมแต่ไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันสิ้นปีปฏิทินของทุกปีและต้องเก็บหลักฐานการเข้าร่วม
พัฒนา ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปีนับแต่วันสิ้นสุดของการท ากิจกรรม
ในแต่ละ ครั้ง  

  8. ผู้ท าบัญชีใดไม่เข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีหรือเข้ารับการ
พัฒนา ความรู้ไม่ครบตามที่ก าหนด แม้ถูกเปรียบเทียบตามกฎหมายแล้วยังต้องพัฒนาความรู้ให้ครบ
จ านวน ชั่วโมงตามระยะเวลาที่ขาดหายไป แต่เมื่อรวมกันแล้วไม่เกิน 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ไม่นับรวมจ านวน
ชั่วโมง ในปีปัจจุบัน  

  9. ผู้ท าบัญชีใดยกเลิกการแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีแล้ว และขอ
กลับมาแจ้ง รายละเอียดที่เกี่ยวกับการท าบัญชีของผู้ท าบัญชีใหม่ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ให้ครบ
จ านวนชั่วโมง ตามระยะเวลาที่ขาดหายไปก่อนการยกเลิกการแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการท า
บัญชีแต่เมื่อ รวมกันแล้วไม่เกิน 24 ชั่วโมง และแจ้งการขอกลับมาแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าบัญชีใหม่  ทางอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ e-Accountant) ที่ เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(www.dbd.go.th)  

  10. รับท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีได้ไม่เกิน 100 ราย ต่อปีปฏิทิน ไม่ว่าจะเป็น
การรับท าบัญชีใน รอบปีบัญชีและกิจการที่รับท าบัญชีจะมีการประกอบกิจการหรือไม่ก็ตาม 
 
 

http://www.dbd.go.th/
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หน้าที่และความรับผิดชอบของผูท้ าบัญชี  
1. ต้องจัดท าบัญชีเพ่ือให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลง 

ฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมี 
เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วย (มาตรา 20)  

2. การลงรายการในบัญชีผู้ท าบัญชีต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้  
  2.1 ลงรายการเป็นภาไทย หากลงรายการเป็นภาต่างประเทศให้มีภาษาไทยก ากับ 

หรือลงรายการเป็นรหัสบัญชีให้มีคู่มือแปลรหัสที่เป็นภาษาไทยไว้  
2.2 เขียนด้วยหมึก ดีดพิมพ์ตีพิมพ์หรือท าด้วยวิธีอ่ืนใดที่ได้ผลในท านองเดียวกัน  

3. อ านาจในการตรวจสอบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี ก าหนดให้สารวัตร
ใหญ่บัญชีและสารวัตรบัญชีมีอ านาจดังนี้  

  3.1 ตรวจสอบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีเข้าไปในสถานที่ท า 
การหรือสถานที่เก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีหรือสถานที่รวบรวมหรือ 
ประมูลข้อมูลของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีในระหว่างการท าการ  

  3.2 สั่งเป็นหนังสือให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีหรือผู้ท าบัญชีมาให้ถ้อยค าหรือส่งบัญชี 
และเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีรวมทั้งเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค าได้  

  3.3 ยึด อายัดบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ประกอบลงบัญชีได้  
4. บทก าหนดโทษที่ส าคัญ ๆ ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้จะต้องรับโทษตาม

ลักษณะความผิด ซึ่งโทษมีท้ังโทษ ปรับและจ าคุกและในกรณีที่เป็นความผิดต่อเนื่องมีโทษปรับรายวัน
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้องเช่น  

  4.1 ความผิดที่ระวางโทษปรับ  
  จากแนวคิดพระราชบัญญัติของส านักงานบัญชีข้อก าหนดการรับรองคุณภาพของส านักงาน
บัญชีที่ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการก ากับและ พัฒนาส านักงานบัญชีให้มีกระบวนการท าท าบัญชีแก่ผู้
ประกอบธุรกิจและของตนเองให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานการบัญชีรวมทั้งเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับส านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ ทางการ

บัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี และ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบ 
ภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้าน 
การท า และน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมี 
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
  สุรีย์พร เพขุนทด (2562) ได้ศึกศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ 
COVID-19 โดยใช้ (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ 
ปัจจัยด้านสถานภาพ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน ปัจจัยด้าน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยด้านจ านวนครั้งในการทดสอบ (2) ปัจจัยด้านหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชี รับอนุญาต ที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการฝึกหัดงาน ปัจจัยด้านการเก็บ
ชั่วโมงการท างาน และปัจจัยด้านการทดสอบความรู้  จ านวนวิชา และเกณฑ์ในการสอบผ่าน (3) 
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อผลกระทบของสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ที่
ประกอบด้วยมาตรการ Social Distancing และมาตรการ Work From Home กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้  คือผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี  จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD ทดสอบสมมติฐานเพ่ือ
เปรียบเทียบ โดยใช้สถิติ t-test และสถิติ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่  LSD และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในสถานการณ์ที่เกิด โรคระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของผู้ที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทางการบัญชี ที่มีปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้าน สถานภาพ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน และปัจจัยด้านจ านวนครั้งในการทดสอบ เป็นผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต แตกต่างกัน ส่งผลให้มีแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสถานการณ์ 
ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา 
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(COVID-19) ส่วนปัจจัยด้านหลักเกณฑ์และวิธีการ ทดสอบเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และปัจจัยด้าน
ทัศนคติต่อผลกระทบของสถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ (COVID-19) แตกต่าง
กัน ส่งผลให้มีแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในสถานการณ์ที่เกิดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 กมลภู สันทะจักร และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชี
ยุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วย
ราชการใน ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวน 376 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์
โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์
ท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา อังกฤษ ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  ชลิดา ลิ้นจี่ ,สุภาพร บุญเอ่ียม และนิศารัตน์ วิอังศุธร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
สมัยใหม่ในยุค New normal กับผลการด าเนินงานของ ส านักงานบัญชีในประเทศไทย  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal กับผล
การด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 378 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานสมัยใหม่ กับผลการด าเนินงาน โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ พหุคูณ และการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน 
สมัยใหม่ในยุค New normal ด้านทรัพยากรมนุษย์ด้าน ด้านการเรียนรู้องค์กร และด้านการปรับตัว
ในยุค New normal มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ พัฒนา 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานสมัยใหม่
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ในยุค New normal การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์เชิง บวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New 
normal ด้านการสร้างเครือข่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้าน ลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานบัญชีควรความส าคัญกับ
การ บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal ในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความยั่งยืน 
  ณัฐชรินทร์ โละพันธ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินการบัญชีดิจิทัลและประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบ: การวิจัยเชิงประจักษ์ของผู้ตรวจสอบภาษีในประเทศไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบของการด าเนินการบัญชีดิจิทัลต่อผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภาษีในประเทศ
ไทยผ่านความสามารถในการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบตามผลที่ตามมา นอกจากนี้ยัง
ตรวจสอบผลกระทบของการเรียนรู้การตรวจสอบ วัฒนธรรมดิจิทัลและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการด าเนินการบัญชีดิจิทัล ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้สอบบัญชีภาษีของประเทศไทย ข้อมูลคือ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่แจกจ่ายให้กับผู้ตรวจสอบภาษี 349 แห่งทั่วประเทศไทย อัตราการ
ตอบกลับคือ 20.53% ดิOrdinary Least Squares (OLS) ใช้เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ในการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า การบัญชีดิจิทัลการน าไปปฏิบัติมีผลที่ส าคัญต่อผลที่ตามมา ได้แก่ ความสามารถ
ในการตรวจสอบ รายงานการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบในท านองเดียวกัน ความสามารถใน
การตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ การทดสอบบรรพบุรุษ
ของความสัมพันธ์การวิจัยคือการเรียนรู้การตรวจสอบ วัฒนธรรมดิจิทัล และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลปรากฏว่า เฉพาะวัฒนธรรมดิจิทัลเท่านั้นที่ส่งผลต่อการบัญชีดิจิทัลการด าเนินการ 
ดังนั้น การด าเนินการบัญชีดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจสอบ 
รายงานการตรวจสอบ และในที่สุดก็น าไปสู่การบรรลุผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ นอกจากนี้ ผลที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบและหน่วยงานก ากับดูแลท าให้พวกเขาสามารถน าผลลัพธ์
เหล่านี้ไปพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบอย่างมืออาชีพ 
 รุ่งระวี มังสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลตามมาตรฐาน 
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  และ (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
สมรรถนะของนักบัญชี ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยศึกษาจาก กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีในโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 333 คน ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยวิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับสลากตามสัดส่วน
ที่ได้ก าหนด ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบ ปลายปิดและแบบปลายเปิด ซึ่ง
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แบบสอบถามได้ผ่านการวัดค่า IOC โดยมีค่าเฉลี่ยทุกข้อไม่ต่ ากว่า 0.60 และ ค่า Reliability มีค่า
เท่ากับ 0.957 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
82.60 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 58.90 อายุงานไม่เกนิ 5 ปี ร้อยละ 60.10 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.80 และส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 44.10 โดย
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลในภาพรวม พบว่า 

สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ( ̅= 4.48, SD=0.52) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน ( ̅= 4.23, SD=0.53) และด้านความช านาญ

ในทักษะต่าง ๆ ( ̅= 4.13, SD=0.53) ส่วนด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ( ̅= 3.89, SD=0.84) 
เป็นล าดับสุดท้าย ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วยด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ (Knowledge) สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ใน 
ยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics) สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านการ
ปฏิบัติงาน (Working) และ สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านความช านาญใน
ทักษะต่าง ๆ (Expertise) พบว่า มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่
ระดับนัยส าคัญ .01 
 สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี (2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารส านักงานบัญชี
และผลส าเร็จจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารส านักงานบัญชีประกอบด้วยการบริหารภายใน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และทักษะ
ดิจิทัลของพนักงานกับผลส าเร็จจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วยคุณภาพระบบ คุณภาพ
สารสนเทศและคุณภาพของการบริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 364 แห่ง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ส านักงานบัญชีและ ผลส าเร็จจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าการบริหารส านักงานบัญชีด้านการ
บริหารภายในมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านคุณภาพระบบโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.803 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Maria José Angélico Gonçalves (2021) ได้ศึกษาเรื่อง อนาคตของการบัญชี: การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจอย่างไร การแพร่กระจายของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบอย่างหาที่เปรียบไม่ได้ในหลายมิติของอารยธรรมในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (DT) ได้ก าหนดโครงสร้างอุตสาหกรรมใหม่และรูปแบบธุรกิจที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ ดังนั้น เมื่อ

https://sciprofiles.com/profile/1108697
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เผชิญกับอุตสาหกรรม 4.0 บริการทางการเงินและการบัญชีต้องเผชิญกับภัยคุกคาม ความท้าทาย 
และโอกาสใหม่ ๆ ผู้เล่นธุรกิจในภาคบัญชีรับรู้ปรากฏการณ์นี้อย่างไร? บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ตอบค าถามนี้โดยปฏิบัติตามแนวทางเชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ ซึ่งน าไปใช้กับกรณีศึกษาสามกรณี
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การศึกษาแสดงให้เห็นว่าแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
องค์กรบริการบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางของโปรตุเกสเพ่ิงเริ่มต้นขึ้น แต่เทคโนโลยี Industry 4.0, 
การรู้จ าอักขระด้วยแสง (OCR), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), หุ่นยนต์และการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ในคลาวด์ถูก เทคโนโลยีที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
องค์กร และราคา ดูเหมือนจะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อ DT ในการบัญชี เอกสารนี้มีส่วนช่วยให้เข้าใจ
บทบาทของการบัญชีและนักบัญชีในองค์กรและสังคมในบริบทของยุคดิจิทัลได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
(โดยเฉพาะดิจิทัล) และการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี 
 Oualid MERAGHNI (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อ
ระบบข้อมูลบัญชี–EVIDENCE จากบริษัทแอลจีเรียการศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงกรอบแนวคิด
และการปฏิบัติของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและผลกระทบต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดย
โดยเน้นที่ข้อก าหนดของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เช่น ดิจิทัลกลยุทธ์ ความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของมนุษย์ และผลกระทบและอุปสรรคต่อการแปลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้
เป็นดิจิทัล การเรียนพยายามที่จะตอบค าถามต่อไปนี้: ผลกระทบของดิจิทัลคืออะไรการเปลี่ยนแปลง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรธุรกิจ?การศึกษาใช้การให้เหตุผลแบบนิรนัย จากการศึกษา
ก่อนหน้านี้หลายครั้ง โดยน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 237 คนที่ท างานอยู่ในประมาณ 120 บริษัท ที่
ด าเนินงานในสภาพแวดล้อมของแอลจีเรียผ่านแบบสอบถามที่เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2564 การศึกษา
พบว่ามีการรับรู้ถึงความส าคัญของดิจิทัลในระดับที่อ่อนแอการเปลี่ยนแปลงและความพยายามต่ าใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสอดคล้องกับข้อก าหนดของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ทั้งหมดนี้เกิดจากการมีความท้าทายที่มีผลกระทบสูงหลายประการ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ

การด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ซึ่งศึกษาจากนักวิชาการในด้าน
การจัดการและกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี ได้แก่ นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค 
(2549) และ ศรัณย์ ชูเกียรติ และ สุชาดา สถาวรวงศ์ (2549: 5) ซึ่งผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ใน
การศึกษาจากกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  
 

 
 
 
 

การจัดการของส านักงานบัญช ี
1. โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
3. ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางกาบัญชี 
4. ด้านงบประมาณ 
5. ด้านปัญหาอุปสรรคและ

ข้อจ ากัด 
6. ปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได ้
7. ปัจจัยที่สามารถควบคมุได ้

 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal  
กระบวนการเรียนรู้ 
การบวนการถ่ายทอด 
กระบวนการจัดการ 
   -ปัจจัยน าเข้า 
   -กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
   -ปัจจัยน าออก 
ใช้ประโยชน์ การเตรีมพร้อมและด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต  ในยุค New 
Normal 

รูปแบบการจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยคุ New Normal จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
   การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาระดับการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 2. เพ่ือศึกษาการ
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค  
New Normal และ 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 103 คน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมดเต็มจ านวน
จากส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีจ านวน 103 คน จากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้ 
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  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและพื้นที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ภูเก็ต ที่น ามาใช้ในการศึกษาวิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่น ามาใช้ในการศึกษา ได้แก่ เป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านบัญชีไม่น้อยกว่า 7 ปีและอยู่ในจังหวัดภูเก็ต และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีจ านวน 8 ท่าน ได้แก่ 
 
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
รายละเอียดของกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวนคน 

 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า -หัวหน้าหรือรองหัวหน้าที่มีประสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 7 ปี 

2 คน 

ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต -ประธานหรือกรรมการส านักงานบัญชีใน
จังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 7 ปี 
(แบ่งเป็น 3 อ าเภอในจังหวัดภูเก็ต) อ าเภอละ 
1 ส านักงาน  

3 คน 

ผู้ประกอบการในจังหวัดภูเก็ต หรือ SME  -ประธานหรือกรรมการผู้ประกอบการใน
จังหวัดภูเก็ต ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 7 ปี 

3 คน 

 
 เกณฑ์การคัดเข้าคัดออกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  1.คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria)  
   1.1 มีอายุตั้งแต่ 20–65 ปี  
   1.2 สามารถอ่าน ฟัง เขียนภาษาไทยได้  
   1.3 เป็นส านักงานบัญชีที่ได้รับใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีประสบการณ์
ทางบัญชีไม่น้อยกว่า 7 ปี 
   1.4 ไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วม  
   1.5 ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  
  2. เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion criteria) เกณฑ์การคัดออกของกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ส านักง่านบัญชีที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนและมีประสบการณ์ไม่ถึง 5 ปี ผู้ 
หรือตอบแบบสอบถามไม่ครบตามที่ก าหนดไว้  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นข้อค าถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ลักษณะของค าถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย 
ขนาด ของส านักงาน รูปแบบของส านักงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน วุฒิการศึกษาของหัวหน้างาน
และผู้ท าบัญชี 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีมาตรวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี และด้านงบประมาณ ด้านปัญหา
อุปสรรคและข้อจ ากัด ประกอบด้วย ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มีมาตรวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ การบวนการถ่ายทอด และ กระบวนการจัดการ (ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยน าออก)  
 ส่วนที่ 4 (ค าถามปลายเปิด) การเตรียมความพร้อมและลักษณะการใช้รูปแบบการจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัด
ภูเก็ต 
 
 โดยค าถามในส่วนที่ 2,3,4 ใช้แบบสอบถามปลายปิดแบบ Rating Scale โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลแบบระดับอันดับ (Ordinal Scale) (นภาภรณ์ จันทร์ศัพท์และคณะ, 2545) ซึ่งจะแบ่งการวัด
ระดับการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 5 ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4 ความคิดเหน็ อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 ความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 ความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  โดยเกณฑ์การแปลความหมายและการจัดกลุ่มของคะแนน โดยใช้ค่ากลาง (Mid Point) 
(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) ดังนี้ 
   4.50–5.00 หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.50–4.49 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 

2.50–3.49 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50–2.49 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
1.00–1.49 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

3.3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษาและความครอบคุลมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  (Index of item-objective congruence: IOC) 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2543) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence 
index) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาในประเด็นที่ต้องการวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนท าการ
พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนดังนี้ 
   +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
    0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
   - 1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   หลังจากนั้นให้น าคะแนนที่ได้ในแต่ละข้อมาแทนค่าในสูตรดังนี้ 
   

    IOC=ΣR 
     N 
 
  แทนค่า  IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง  

ΣR  หมายถึง ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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   การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่า IOC ถ้าแบบสอบถามข้อใด
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 จะคัดเลือกข้อค าถามนั้นไว้ แต่แบบสอบถามข้อใดมีค่า IOC อยู่ต่ า
กว่า 0.50 จะน ามาปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออก ซึ่งมีค่า IOC=0.74 
 

3.3.2 ผู้วิจัยน าเครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  จ านวน 30 ชุด และน าผลที่ได้หาค่าความเที่ยงตรง 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาด (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) ซึ่งเกณฑ์การ
แปลผลความเชื่อม่ันของ Punpinij (1990) (อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินิจ, 2553) มีดังนี ้มีค่าเท่ากับ 0.806 

 
  0.80–1.00 มีความเชื่อถือได้สูงมาก 
   0.60–0.79 มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 

0.40–0.59 มีความเชื่อถือได้ปานกลาง 
0.20–0.39 มีความเชื่อถือได้ต่ า 
0.10–0.19 มีความเชื่อถือได้ต่ ามาก 
 

3.3.3 การหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ทดลองความเชื่อถือของ

แบบสอบถาม คือ วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตร ครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach 
alpha) ดังนี้ 

    α=N (1 - ∑si
2)  

     N-1 St
2 

   α =สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ∑si

2=ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดได้จากแต่ละข้อ 
  St

2 =ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากข้อค าถามทุกข้อ 
  N =จ านวนข้อค าถามหรือจ านวนรายการทั้งหมดที่ใช้วัด 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์โดยการสร้างแนวค าถาม (Interview Guide) ส าหรับเป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 2. ก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย เพ่ือให้ข้อค าถามมีรายละเอียดที่สอดคล้องและ
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์งานของการวิจัยที่ศึกษา 
 3. ปรับปรุงและพัฒนาข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  โดย
วิธีการทดสอบสามเส้าของการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านเวลา และด้านเนื้อหาก่อนน าไป
เก็บข้อมูลจริง  
 
 แบบสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยก าหนดแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชีและโครงสร้างในกระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีด้านสารสนเทศทางการบัญชีมีการจัดการอย่างไร  
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่
ยุค New Normal มีกระบวนการเพิ่มศักยภาพอย่างไร ในด้านกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอด และ
การจัดการอย่างไร เพ่ือให้ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
ในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ควรมีการพัฒนาในด้านใดเพ่ือความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
 4. ใช้ประโยชน์ในการเตรีมพร้อมและด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ในยุค 
New Normal มีลักษณะอย่างไรเพื่อให้ให้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เบื้องต้นผู้วิจัยลงส ารวจพ้ืนที่วิจัยและวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลและลงมือเก็บรวมรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาข้อสรุปถึงรูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล
ต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 
3 ลักษณะ คือ  

 3.4.1  การศึกษาเอกสารเพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบทรูปแบบด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารรวมทั้ง
เอกสารทางด้านวิชาการและข้อมูลต าราต่าง ๆ 
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3.4.2 การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน (Household Census) ผู้วิจัยลงส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานให้
ทราบถึงส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 

3.4.3 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่การศึกษา โดยการรสร้างแนวค าถามอย่างกว้าง ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งข้อคถามต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่ก าหนดตายตัว โดยการ 
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้การซักถาม พูดคุยสนทนาแบบเป็นกันเองมากที่สุดเพ่ือป้องกันมิให้บุคคลที่เป็น 
แหล่งข้อมูลเกิดกังวลใจในการให้ค าตอบ ซึ่งอาจมีผลต่อความเชื่อถือของข้อมูล การซักถามในประเด็น 
ข้อค าถามต่าง ๆ มักมีการปรับเปลี่ยนล าดับไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือความเหมาะสมซัก 
ถามพูดคุยเพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกที่เข้าถึงความเป็นจริงมากที่สุด 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (ครอนบัค) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตและน าเสนอในรูปแบบตาราง 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี แบบขั้นตอน (Stepwise) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ครั้ง
นี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย  โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต โดยหาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี  โดย
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ตอนที่ 5 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ไปพร้อม ๆ กับการเก็บ
ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึก การถอดเทปบันทึกเสียง มาแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
พิจารณาว่าข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์เพียงพอหรือไม่และหาข้อมูลเพ่ิมเติมต่อไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ท่ีสุด  
  2. การวิเคราะห์และสั งเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วน าไปจัดเป็นหมวดหมู่  แยกประเภท และวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวคิดเพ่ือหาข้อสรุปให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนที่สามารถตอบค าถามได้จึงเขียน บรรยายเพ่ือ
เสนองานต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงาน
กระบวนการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 103
คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 8 คน โดยท าการแจกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจส านักงานบัญชี 
จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

โดยการน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ของส านักงานบัญชีในจังหวัด
ภูเก็ต จ านวนทั้งหมด 103 คน 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต โดยหาค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี โดย
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อ ดังนี้ 
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สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ่ือให้เข้าใจตรงกันในการแปรความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของประชากร (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสอง 
     กลุ่ม 
 F แทน  ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสาม 
     กลุ่มข้ึนไป 
 SS แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยก าลังสอง (Mean of Square) 
 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant) 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 R2

Adj แทน ค่าสัมประสิทธิ์กระบวนการจัดการของสถิติวิเคราะห์ 
     ความถดถอยพหุคูณ 
 Y แทน  กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New  
     Normal จังหวัดภูเก็ต 
 Y1  แทน  กระบวนการเรียนรู้ 
 Y2  แทน  การบวนการถ่ายทอด 
 Y3  แทน  ปัจจัยน าเข้า 
 Y4  แทน  ปัจจัยน าออก 
 X1 แทน  การจัดการ (โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร) 
 X2  แทน การจัดการ (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
 X3 แทน การจัดการ (ด้านงบประมาณ) 
 X4 แทน การจัดการ (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) 
 X5 แทน การจัดการ (ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้) 
 *  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 H0   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
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 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผลการวิเคราะห์จากการศึกษาขั้นต้น โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
กับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงาน
กระบวนการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตจ านวน 8 คน โดยมีสาระเนื้อหา
ตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและ
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงความสอดคล้องของประเด็นที่ศึกษาและสรุปเป็นภาพรวม  

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การวิ เค ราะห์  ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
17 
86 

 
16.20 
81.90 

รวม 103 100.00 

2. อายุ 
ต่ ากว่า 35 ปี 
35–45 ปี 
46–55 ปี 
มากกว่า 55 ปี 

 
25 
35 
31 
12 

 
23.80 
33.30 
29.50 
11.40 

รวม 103 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

 
74 
24 
5 

 
70.50 
22.90 
4.80 

รวม 103 100.00 

4. ต าแหน่ง   
ผู้บริหาร/รองผู้บริหาร 8 7.60 
ผู้ท าบัญชี 78 74.30 
ผู้ช่วยท าบัญชี 17 16.20 

รวม 103 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี 
5 - 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

 
14 
50 
39 

 
13.30 
47.60 
37.10 

รวม 103 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1. ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 และ เพศ
ชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20  
 2. ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 35–45 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา 
46–55 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ต่ ากว่า 35 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 
และ มากกว่า 55 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ตามล าดับ 
 3. ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.50 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดับ 
 4. ด้านต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้ท าบัญชี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.30 รองลงมาผู้ช่วยท าบัญชี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และผู้บริหาร/รองผู้บริหาร
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดับ 
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  5. ด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า มีอายุงาน 5 - 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.60 รองลงมา มากกว่า 10 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 และ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี  
 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชี โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผลการวิเคราะห์ด้วย
ตารางที่ 4.2–ตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) 

การจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

1. โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 3.42 0.86 มาก 3 
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.34 0.83 มาก 5 
3. ด้านงบประมาณ 3.61 0.80 มาก 1 
4. ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 3.45 0.74 มาก 2 
5. ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 3.40 0.74 มาก 4 

รวม 3.44 0.79 มาก  

 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.44, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.61, SD=0.80) รองลงมา ปัจจัยที่

ไม่สามารถควบคุมได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.74) โครงสร้างพ้ืนฐานของ

องค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.42, SD=0.86) ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.40, SD=0.74) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.34, SD=0.83) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี (โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร) 

การจัดการของส านักงานบัญชี  
(โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 
1. ส านักงานมีการวางแผนการปฏิบัติ โดยมี
โครงสร้างภายในตามความเหมาะสม 

3.81 0.26 มาก 2 

2. ส านักงานจัดการองค์การตามข้อก าหนด 
กฎระเบยีบตามแผนอย่างเคร่งครัด 

3.76 0.17 มาก 3 

3. ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมีการ
ปรับตัวอย่างเหมาะสมกับส านักงาน 

3.92 0.33 มาก 1 

รวม 3.42 0.86 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.42, SD=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมีการปรับตัวอย่าง

เหมาะสมกับส านักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.33) รองลงมา ส านักงานมี
การวางแผนการปฏิบัติโดยมีโครงสร้างภายในตามความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.81, SD=0.26) และ ส านักงานจัดการองค์การตามข้อก าหนด กฎระเบียบตามแผนอย่าง

เคร่งครัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.76, SD=0.17) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

การจัดการของส านักงานบัญชี  
(การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

4. ส านักงานมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรู้
ความสามารถ 

3.51 0.83 มาก 1 

5. ส านักงานมีการประเมินวัดผลการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ 3 เดือน 

3.30 0.80 มาก 3 

6. ส านักงานมีการท างานเป็นทีม 3.45 0.84 มาก 2 
รวม 3.34 0.83 มาก  

 



58 

 

 

 จากตารางที ่4.4 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.34, SD=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ส านักงานมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.83) รองลงมา ส านักงานมีการท างานเป็นทีม มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.84) และส านักงานมีการประเมินวัดผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 3 เดือน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.30, SD=0.80) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) 

การจัดการของส านักงานบัญชี  
(ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

10.  ด้ าน เทคโน โลยีที่ มี ก ารปรั บ เปลี่ ยนอยู่
ตลอดเวลา 

3.45 0.83 มาก 3 

11. ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากวิกฤตโรคโควิดที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่

3.51 0.81 มาก 2 

12.  ด้ า น ก า ร เ มื อ ง เ นื่ อ ง จ า ก เ กิ ด จ ากกา ร
ปรับเปลี่ยนกฎและระเบียบของบริบทส านักงาน
บัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

3.59 0.79 มาก 1 

รวม 3.45 0.74 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองเนื่องจากเกิดจากการปรับเปลี่ยนกฎและระเบียบ

ของบริบทส านักงานบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.59, 
SD=0.79) รองลงมา ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากวิกฤตโรคโควิดที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.81) และ ด้านเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่

ตลอดเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.83) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้) 

การจัดการของส านักงานบัญชี 
(ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

13. การจัดการบุคลากรด้านความรู้ความสามารถ
ของแต่ละคนในด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน
ส านักงานบัญชี 

3.39 0.73 มาก 3 

14. การจัดการท าบัญชีที่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.45 0.79 มาก 1 

15. ด้านการบริการลูกค้าเพ่ือความเสมอภาค 3.41 0.76 มาก 2 

รวม 3.40 0.74 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้) มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( ̅=3.40, SD=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การจัดการท าบัญชีที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.79) รองลงมา ด้านการบริการลูกค้าเพ่ือความเสมอ

ภาค มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( ̅=3.41, SD=0.76) และ การจัดการบุคลากรด้านความรู้
ความสามารถของแต่ละคนในด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ( ̅=3.39, SD=0.73) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal  
  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal โดยหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยตารางที่ 4.7–ตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี
เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal  

 (โดยรวม) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

กระบวนการเรียนรู้ 4.02 0.63 มาก 2 
กระบวนการถ่ายทอด 4.11 0.59 มาก 1 
ปัจจัยน าเข้า 3.95 0.61 มาก 3 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 3.81 0.62 มาก 5 
ปัจจัยน าออก 3.87 0.64 มาก 4 

รวม 3.89 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ

เข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, SD=0.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการถ่ายทอด มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.59) รองลงมา กระบวนการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.63) ปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.61) 

ปัจจัยน าออก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, SD=0.64) และกระบวนการเปลี่ยนแปลง มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81, SD=0.62) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี
เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการเรียนรู้) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal  

(กระบวนการเรียนรู้) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

1.ส านักงานมีการจัดการฝึกอบรมด้านระบบ
เทคโนโลยี 

4.01 0.55 มาก 2 

2.ส านักงานมีการจัดการในการปฏิบัติงานแบบ 
Work Form Home 

3.97 0.59 มาก 3 

3.เรียนรู้การส่งลิงก์เอกสารเพ่ือให้ลูกค้าตรวจสอบ
ข้อมูลการบันทึกบัญชีหรือส่งภาษี 

4.06 0.53 มาก 1 

รวม 4.02 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ

เข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการเรียนรู้) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ เรียนรู้การส่งลิงก์
เอกสารเพ่ือให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมูลการบันทึกบัญชีหรือส่งภาษี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=4.06, SD=0.53) รองลงมา ส านักงานมีการจัดการฝึกอบรมด้านระบบเทคโนโลยี มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.55) และ ส านักงานมีการจัดการในการปฏิบัติงานแบบ Work 

Form Home มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.97, SD=0.59) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี

เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการถ่ายทอด) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal 

(กระบวนการถ่ายทอด) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

4.  Virtual technology เ ช่ น  ก า ร ใ ช้  video 
conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทนการ
นัดพบเจอ 

4.13 0.52 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี
เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการถ่ายทอด) (ต่อ) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal 

(กระบวนการถ่ายทอด) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

5. ส านักงานมีการเตรียมความพร้อมเรื่องความ
ปลอดภัยของเอกสาร ต้องมีการเข้ารหัสหรือ
เลือกใช้โปรแกรมที่มีความปลอดภัยสูง เ พ่ือ
ป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลหรือสูญหาย 

3.93 0.57 มาก 3 

6. ส านักงานอธิบายให้ผู้ประกอบการเข้าใจตรงกัน 
เกี่ยวกับระบบการเก็บเอกสารออนไลน์ เช่น แยก
แฟ้มอย่างไร รันเลขที่อย่างไร และสอนวิธีเก็บ
เอกสารตัวจริงให้สอดคล้องกัน เพ่ือง่ายต่อการ
ค้นหา 

4.01 0.56 มาก 2 

รวม 4.11 0.59 มาก  

 
จากตารางที ่4.9 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้า

สู่ยุค New Normal (กระบวนการถ่ายทอด) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ Virtual technology 
เช่น การใช้ video conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทนการนัดพบเจอ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=4.13, SD=0.52) รองลงมา ส านักงานอธิบายให้ผู้ประกอบการเข้าใจตรงกัน เกี่ยวกับ
ระบบการเก็บเอกสารออนไลน์ เช่น แยกแฟ้มอย่างไร รันเลขที่อย่างไร และสอนวิธีเก็บเอกสารตัวจริง

ให้สอดคล้องกัน เพ่ือง่ายต่อการค้นหา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.56) และ
ส านักงานมีการเตรียมความพร้อมเรื่องความปลอดภัยของเอกสาร ต้องมีการเข้ารหัสหรือเลือกใช้
โปรแกรมท่ีมีความปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลหรือสูญหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.93, SD=0.57) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี
เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (ปัจจัยน าเข้า) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal 

(ปัจจัยน าเข้า) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

7. กระบวนการจัดการด้านอิเล็กทรอนิกส์  3.97 0.62 มาก 2 
8. กระบวนการของบุคลากร 3.90 0.61 มาก 3 
9. กระบวนการของผู้ใช้บริการ 4.01 0.52 มาก 1 

รวม 3.95 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ

เข้าสู่ยุค New Normal (ปัจจัยน าเข้า) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการของ

ผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.52) รองลงมา กระบวนการจัดการด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97, SD=0.62) และกระบวนการของบุคลากร มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.90, SD=0.61) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 

บัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการเปลี่ยนแปลง) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal 

(กระบวนการเปลี่ยนแปลง) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

10. ด้านอิเล็กทรอนิกส์สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่ อ ง แคล่ ว เ กิ ด จ ากการปรั บ เปลี่ ย นต าม
สภาพแวดล้อม 

3.79 0.63 มาก 3 

11.  ด้ านบุคลากรมีการเรียนรู้ สมัยใหม่และ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

3.94 0.59 มาก 1 

12. ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแก้ไขงาน
ได้เองและค้นหาเอกสารเมื่อจ าเป็นได้ง่าย 

3.88 0.60 มาก 2 

รวม 3.81 0.62 มาก  
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ

เข้าสู่ยุค New Normal (กระบวนการเปลี่ยนแปลง) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅=3.81, 
SD=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลากรมีการเรียนรู้สมัยใหม่และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.94, SD=0.59) รองลงมา ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแก้ไขงานได้เองและค้นหาเอกสาร

เมื่อจ าเป็นได้ง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.60) และด้านอิเล็กทรอนิกส์
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วเกิดจากการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ( ̅=3.79, SD=0.63) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี

เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (ปัจจัยน าออก) 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีเพื่อเข้าสู่ยุค New Normal 

(ปัจจัยน าออก) 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD ความคิดเห็น ล าดับ 

13.  สามารถถ่ายทอดสู่ เครือข่ ายได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บทั้งออฟไลน์
และออนไลน์ 

4.00  0.52 มาก 1 

14. สามารถสื่อสารกับลูกค้าในประเด็นทางบัญชี
และภาษีที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ ง
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

3.91 0.63 มาก 3 

15. ส านักงานเกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการและ
การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 

3.93 0.61 มาก 2 

รวม 3.87 0.64 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ

เข้าสู่ยุค New Normal (ปัจจัยน าออก) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, SD=0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ สามารถถ่ายทอดสู่
เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บทั้งออฟไลน์และออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.52) รองลงมา ส านักงานเกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการและการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, SD=0.61) และสามารถสื่อสารกับ
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ลูกค้าในประเด็นทางบัญชีและภาษีท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.91, SD=0.63) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการ
ของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต 
 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis 
 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 
 H0: การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชี
ในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต 
 H1: การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีใน
ยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดย 

 
 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับ
ความ เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบ แสดงดังตารางที ่4.13  
 
ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย พหุคูณกระบวนการจัดการโดยรวมโดยใช้การวิเคราะห์ 

Multiple Regression 
แหล่งความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

Regression 18.882 2 271.43 4.973 .029 
Residual 121.829 100 56.390   
Total 140.711     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสามารถ
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สร้างสมการท้านายเชิงเส้นตรง ได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังนี้ 
ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์ การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 2.223 .217 10.234** .001 
X3 (ด้านงบประมาณ) .320 .063 4.702** .001 
X4 (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) 105 039 2.686** .008 

 R=.366 Adjusted R2
 = .130  

 R2=.134 SE = .554  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
      

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านาย กระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม (y) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก (X3) และด้านส่งเสริมการตลาด (X4) ตามล้าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้
สามารถร่วมกันท านายการจัดการโดยรวม (y) ได้ร้อยละ 13 (adjusted R2=.130) 
 
  ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท้านายมาเขียนเป็นสมการท านายกระบวนการจัดการ
ของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต (y) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 
 

Y=2.223 + .320 (X3) + .105 (X4) 
 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ กระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม (y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
ได้แก่ X3 (ด้านงบประมาณ) และ X4 (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 
.320 และ .105 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านงบประมาณ 
(X3) และ X4 (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด กระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม (y) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 หากไม่พิจารณาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต โดยรวม (y) จะพบว่ากระบวนการ
จัดการโดยรวม (y) มีค่าอยู่ที่ระดับ 2.223 หน่วย 
 หากส านักงานบัญชีมีคุณภาพในการบริการ X3 (ด้านงบประมาณ) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผล
ท าให้กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต (y) เพ่ิมขึ้น .320 
หน่วย ทั้งนี้เมื่อก าหนดให้การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อกระบวนการจัดการอีก 5 ด้าน มี
ค่าคงที ่
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างกับ
ส านักงานบัญชีและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชีและโครงสร้างในกระบวนการจัดการของ
ส านักงานบัญชีด้านสารสนเทศทางการบัญชีมีการจัดการอย่างไร  

 
“โดยส่วนใหญ่ในแต่ละส ำนักงำนมีกำรจัดกำรโดยตัวบุคคลและกำรท ำงำนตำม

ภำระหน้ำที่ที่ต้องรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำย โดยมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรในด้ำน
งบประมำณ ที่เปำหมำยหลักในกำรจัดกำรของส ำนักงำนบัญชี” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 1) 
 

“จำกสภำพแวดล้อมโดยทั่วไป กำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลย่อม
เป็นสิ่งจ ำเป็นในสภำวะกำรณ์ที่สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและโรคติดต่อ ท ำให้กำร
เรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่เข้ำถึงสภำพแวดล้อมดีดีที่สุด ทั้งนี้เกิดจำก
กำรขับเคลื่อนของผู้ประกอบกำรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 2) 
 

“นอกจำกนี้กระบวนกำรให้บริกำรที่ทำงส ำนักงำนบัญชีในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่
สำมำรถควบคุมได้คือ ช่องทำงกำรบริกำรแลกระบวนกำรประสำนงำนที่มีควำม
รวดเร็วและมีกำรเปลี่ยนแปลงภำยใต้เทคโนโลยีสำรสนเทศ” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 3) 
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  ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่าแม้เราจะรู้อยู่แก่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถ disrupt หรือ
เปลี่ยนแปลงโลกได้ COVID-19 บังคับให้เราต้องปรับตัวอย่างกะทันหัน ท าให้ผู้ประกอบการต้อง
พยายามดิ้นรน ปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือให้อยู่รอดโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่ วย นักบัญชีก็
จ าเป็นต้องปรับตัวไปพร้อม ๆ กับผู้ประกอบการเช่นกัน  
  New Normal ที่คาดว่าจะเป็นความปกติใหม่ของนักบัญชี เช่น  
  1. การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการท างานร่วมกันจากคนละสถานที่ เช่น โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ ระบบบริหารจัดการเอกสารแบบออนไลน์ โปรแกรมค านวณภาษีออนไลน์ โปรแกรม
เงินเดือนออนไลน์ส าหรับท ารายการจ่ายเงินเดือนและบริหารข้อมูลพนักงาน 
  2. Virtual technology เช่น การใช้ video conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทน
การนัดพบเจอ 
  3. ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการหันมาขายของออนไลน์มากยิ่งขึ้น รายการทางบัญชีอาจจะ
ซับซ้อนขึ้น รายการประเภทเงินสดมีน้อยลง และมีปริมาณ transaction ผ่านบัญชีมากขึ้นต้องเรียนรู้
เรื่อง Big Data เพ่ือวิเคราะห์หรือหาประโยชน์จากข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่ 
  4. เรียนรู้เครื่องมือใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้การท างานระยะไกลง่ายและสะดวกขึ้น เช่น การ
เชื่อมต่อ API ระหว่างโปรแกรมบัญชีกับร้านค้าออนไลน์อัตโนมัติ หรือการใช้โปรแกรมสร้างลายเซ็น 
อิเล็กทรอกนิกส์  
  5. หันมาใช้ระบบส่งเอกสารทางออนไลน์ เช่น การใช้ระบบ E-Tax Invoice หรือระบบการ
ท าใบก ากับภาษี โดยลงลายมือชื่อทางดิจิทัล (Digital Signature) หรือประทับรับรองเวลา (Time 
Stamp) แล้วส่งให้กับคู่ค้าทางอีเมล เพ่ือลดต้นทุนทั้งเวลาในการคีย์เอกสารเอง และค่าใช้จ่ายในการ
ส่งเอกสารให้กับคู้ค้า 
 ซึ่งเป็นการจัดการอย่างหนึ่งที่ส านักงานบัญชีควรมีความพร้อม เพราะเป็นอันเนื่องมาจาก
ปัจจัยที่เราไม่สามารถควบคุมได้ ทั้งนี้จากการศึกษาและองค์ประกอบต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
ส านักงานบัญชีและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการเรียนรู้และปรับทัศนคติให้เกิดการเปลี่ยนที่ดียิ่งขึ้น 

 
  2. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่
ยุค New Normal มีกระบวนการเพิ่มศักยภาพอย่างไร ในด้านกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอด และ
การจัดการอย่างไร เพ่ือให้ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

“ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร ส ำนักงำนบัญชีควรมีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำร
แลกเปลี่ยนจำกแหล่งเรียนรู้ภำยนอกของกำรบูรณำกำรด้ำนกำรใช้สื่อดิจิทัลมำยิ่งขึ้น 
จำกรูปแบบกำรด ำเนินงำนแบบดั้งเดิมให้กลำยเป็นเป็นวิถีกำรปฏิบัติแบบใหม่ โดยที่
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ต้องสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐ เอกชน และกลุ่มผู้ประกอบกำรมำสร้ำง
กระบวนกำรเรียนรู้และกำรถ่ำนทอดเพ่ือให้ก้ำวทันกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 3) 
“ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต เป็นที่ที่มีกลุ่มผู้ประกอบกำรและกลุ่มนักธุรกิจเป็น

จ ำนวนมำก ทั้งนี้กำรสื่อสำรหรือกระบวนกำรสื่อสำรของบุคลำกรหรือกำรใช้สื่อทำง
ดิจิทัลย่อมส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ต้องมีกำรขับเคลื่อน โดยต้องมีกำรเรียนรู้และ
แก้ไจได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 4) 
 
  ทั้งนี้จากกรณีดังกล่าว ตัวอย่างเช่น การปิดบัญชีท าได้แม้ไม่ได้อยู่ในออฟฟิศในช่วงหลาย
เดือนที่ผ่านมา หลายบริษัทมีการอนุโลมให้ท างานที่บ้านโดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์เข้ามาช่วย หลาย
สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนทางออนไลน์กันมากขึ้น ในเวลาเดียวกันการตกงานและว่างงานก็
จะเพ่ิมข้ึนอาชีพอิสระใหม่ ๆ ที่เข้ามาตอบโจทย์ในเส้นทางนี้ก็อาจจะเกิดขึ้นมากมาย ส าหรับนักบัญชี
แล้วอาจจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีผลต่อการด าเนินของกิจการอย่างมาก 
เนื่องจากฝ่ายการเงินและบัญชี ถือเป็นศูนย์กลางของความอยู่รอดทางธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีความ
กังวลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ท าให้องค์กรต่าง ๆ อยู่ในระหว่างพิจารณา
ทบทวนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของตนเอง รวมถึงรวบรวมเครื่องมือเพ่ือการเชื่อมต่อ และ
การบริหารจัดการทางไกล เพ่ือรับมือกับการปรับเปลี่ยนระบบด้วยเหตุนี้ นักบัญชีการเงินจึง
จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านแนวคิดการบริหารจัดการมีความเข้าใจพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะสามารถวางระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความสามารถเพียงพอที่จะ
ให้ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการต่าง ๆ รวมถึงจะต้องรู้จักการเรียกใช้ความสามารถของระบบ
สารสนเทศอีกด้วย 
  Work Form Home คือ การท างานหรือท าธุรกิจในปัจจุบัน ที่สามารถท าที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได้
เพียงแค่มีอุปกรณ์สื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต วิกฤติ COVID-19 ท าให้นัก
บัญชีก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน จากท่ีเมื่อก่อนนักบัญชีต้องนั่งท างานอยู่แค่เพียงใน
ออฟฟิศเท่านั้นและเมื่อ Work Form Home ท าให้นักบัญชีไม่ได้นั่งท างานกับเพ่ือนร่วมงานจึงไม่มีใคร
สามารถตอบค าถามได้ในทันที ดังนั้น ความยืดหยุ่น ความโปร่งใสและการท างานได้ด้วยตัวเอง จึงถือเป็น
ปัจจัยส าคัญ ที่หลายองค์กรต่างเริ่มมองเห็นถึงข้อได้เปรียบในการใช้ซอฟต์แวร์คลาวด์กับขั้นตอนการ
ท างานต่าง ๆเพราะทีมงานไม่เพียงแค่ที่สามารถเข้าถึงระบบงานได้จากทางไกล และท างานผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ได้เท่านั้น แต่ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนรวม ผังระบบงานต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมไว้ และยัง
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สามารถติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลาด้วยสิ่งรองรับความปลอดภัยนี้ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน ในขณะที่ยังเป็นการรักษามาตรฐานการท างานได้อย่างดี 

ท าให้ฝ่ายการเงินและบัญชีของบริษัทต่าง ๆ นั้นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีการประมวลผลบน
ระบบคลาวด์อย่างมากในการสะสางงานบัญชีค้างรับค้างจ่าย งานปรับบัญชี และธุรกรรมภายใน
บริษัท ย่อมสามารถปิดงานบัญชีได้อย่างราบรื่นกว่าทีมที่ใช้เทคโนโลยีของบริษัทบนเครือข่ายส่วนตัว
ข้ามประเทศ (VPN) หรือทีมที่ป้อนข้อมูลลงซอฟต์แวร์ตารางท างาน(Spreadsheet) ด้วยตนเอง โดย
บริษัทที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ต่างพบว่า VPN ยังท างานได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากถูกสร้างมาเพ่ือให้
ท างานได้รวดเร็ว ดังนั้นจึงท าให้ซอฟต์แวร์ตารางท างาน(Spreadsheet) มักเกิดข้อผิดพลาดอยู่เสมอ 
อีกทั้งบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลบนระบบคลาวด์ยังสามารถตรวจดูกิจกรรมต่าง  ๆ ได้บน
แผงควบคุมเดียว ซึ่งมองเห็นสถานะของงานส าคัญทั้งหมดได้แบบเรียลไทม์ อาทิ การสรุปข้อมูล 
รายการคงค้าง ฯลฯ ซึ่งสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายการเงินจะมีข้อมูลปัจจุบันที่แม่นย า 

ความตระหนักด้านสุขอนามัยที่มากขึ้นจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่ตระหนัก
ในด้านการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยทั้งของตนเองและของส่วนรวมมากขึ้น เนื่องจากการรักษา
สุขภาพตนเองให้ดีอยู่เสมอ การทานอาหารที่ช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน จะช่วยป้องกันตนเองจากไวรัสได้ อีก
ทั้งสถานที่ให้บริการต่าง ๆ จะมีเจลแอลกอฮอล์รวมถึงมีบรรจุภัณฑ์ถูกสุขอนามัยให้ลูกค้า การเว้น
ระยะห่างและช่องช าระสินค้า การช้อปปิ้งแบบใหม่จะช าระเงินอัตโนมัติรวมทั้งบริการต่าง ๆ ที่ใช้การ
สั่งงานด้วยเสียงอาจเป็นบริการใหม่ที่อาจตามมาในไม่ช้า 
  สรุปได้ว่า จากการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์กลายเป็นการท างานที่มีความหลากหลาย
และการส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบต่อการพัฒนาโครงสร้างของการท างานเพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 
 3. รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
ในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต ควรมีการพัฒนาในด้านใดเพ่ือความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

 “รูปแบบของกำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ต่อ Next normal นอกจำกจะสร้ำงกำรแข่งขันและกำรเรียนรู้แล้ว กำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไม่ทันตั้งตัวท ำให้กำรท ำงำนเกิดข้อผิดพลำดหรือกำรล่ำช้ำ
ในที่สุด ทั้งนี้หน่วยงำนและเครือข่ำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีระบบที่มีควำม
เสถียรภำพภำยใต้กรอบข้อก ำหนดต่ำง ๆ เพ่ือควำมเสมือนและควำมเป็นระบบ
เดียวกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 5) 
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“กำรจัดกำร ณ ปัจจุบันที่ก้ำวเข้ำ Next normal นั้น สำมำรถพัฒนำบุคลำกร
และกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง นอกจำกนี้เอกสำรหรือ
กระดำษมีกำรก ำกับกำรส่งและกำรจัดกำรของแต่ละส ำงำนบัญชีเพ่ือให้เกิดควำม
รวดเร็วในกำรส่งกลับหรือกำรตอบรับ ทั้งนี้ด้ำนข้อมูลควรมีกำรรวบรวมแบบเป็น
ควำมลับเพื่อป้องกันกำรผิดพลำดในกำรท ำงำน” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 6) 
 
 4. ใช้ประโยชน์ในการเตรีมพร้อมและด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ในยุ ค 
New Normal มีลักษณะอย่างไรเพื่อให้ให้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

“กำรใช้ประโยชน์และควำมพร้อมของกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนบัญชีควรมี
รูปแบบของระบบกำรใช้ในหำรด ำเนินงำนที่มีควำมเสถียรภำพ และมีควำม
ปลอดภัยในกำรใช้งำน” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 7) 
 

"กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลงสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงที่สำมำรสร้ำง
ให้ส ำนักงำนบัญชีเกิดแรงกระตุ้นในกำรเรียนรู้มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ในยุค Next 
normal ต้องเป็นกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่ำงเช่น ระบบของส ำนักงำนบัญชี และ
กระบวนกำรต่อเครือข่ำยที่ปลอดภัยและถูกวิธี” 

(ผู้ให้ข้อมูลที่ 8) 
 

 การวางระบบ สารสนเทศทางธุรกิจขององค์กรซึ่ งโปรแกรมสารสนเทศธุรกิจเป็น
ส่วนประกอบให้ดีพอที่จะคอยให้ข้อมูลสนับสนุน การบริหารจัดการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม 
แนวทางท่ีได้อธิบายมาซึ่งประการส าคัญได้แก่  
  1. นักบัญชีจะต้องตระหนักถึงบทบาทของตนเอง ในการเป็นผู้จัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ ขององค์กรมากกว่าเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลซึ่งเป็นบาทบาทที่แท้จริงที่จะท าให้องค์กรสามารถอยู่
รอดและแข่งขันได้   
  2. นักบัญชีจะต้องเข้าใจว่าระบบสารสนเทศ ขององค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการให้สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้บริหารจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญในการคัดเลือกโปรแกรม สารสนเทศทางธุรกิจมิใช่ปล่อยให้เทคโนโลยีสารสนเทศคัดเลือก
เพียงพัง โดยนักบัญชีจะต้องใส่ใจ ในรายละเอียดความสามารถของโปรแกรม โดยค านึงถึงความ
ต้องการของกิจการทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
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  3. นักบัญชีจะต้องเข้าใจว่าการวางระบบสารสนเทศ ขององค์กรนั้นมักมีสิ่งที่ต้องท าหลาย
ประการก่อนที่ระบบฯ จะใช้งานได้และสามารถสร้างผลตอบแทนต่อองค์กรซึ่งไม่ ง่ายเหมือนการน า
โปรแกรม ใดมีหนี้คงค้างนานผิดปกติ ก็ควรไปด าเนินการติดตามทวงหนี้มากขึ้นเป็นต้นเรียกว่า ได้ท า
สิ่งที่เป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่แท้จริงมากกว่าการหมกมุ่นอยู่กับกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งกิจกรรม
ทาง ธุรกิจที่แท้จริงเหล่านั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากกว่ากล่าวง่าย ๆ ได้ว่านักบัญชีใน
ยุคโปรแกรม สารสนเทศทางธุรกิจนี้จะต้องเปลี่ยนจากผู้ท าบัญชีเป็น ผู้ควบคุมดูแลและใช้ประโยชน์
จากระบบให้มากท่ีสุดนั่นเอง  
  4. นักบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของ การคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาในการวางระบบ 
การท าข้อ ตกลงที่รัดกุมเป็นลายลักษณ์อักษร การให้ความร่วมมือของพนักงานทุกระดับขององค์กร
กับบริษัทที่ปรึกษา และการติดตามการท างานบริษัทที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิดเพ่ือความส าเร็จของการ
วางระบบสารสนเทศขององค์กร  
  5. นักบัญชีจะต้องมีวามสามารถและทักษะใน การน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศไป
จัดเตรียมเป็น สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเพราะผู้บริหารระดับสูงมักจะมีค าถามที่ระบบสารสนเทศ
ยังไม่มีค าตอบจัดเตรียมไว้เป็นรายงานส าเร็จรูป 
 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์จากการด าเนินการสัมภาษณ์ได้ว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี ในยุค Next normal นั้น รูปแบบที่ส าคัญคือ กระบวนการ
เรียนรู้สู่อนาคตและการใช้ทักษะในการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้นโดยทุก ๆ 
รูปแบบต้องมีเครือข่ายเพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนตลอดเวลาภายใต้กรอบและเงื่อนไขเดียวกัน 
  ทั้งนี้ผู้วิจัยยังสามารถวิเคราะห์ถึงกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างระบบบัญชีสมัยใหม่ 
กิจการใช้ระบบบัญชีในการวัดประสิทธิภาพทางการเงินและประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาสภาพ 
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของกิจการ ทั้งนี้การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโอกาสของ
ระบบบัญชีในการพัฒนาจากการจัดท าบัญชีโดยใช้เอกสาร เป็นการจัดท าบัญชีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ใน ปัจจุบันการท าธุรกรรมของกิจการส่วนใหญ่ เช่น การซื้อขายสินค้า และกิจกรรมอ่ืน ๆ ด าเนินการ 
และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Guney, 2014; Braun & Davis, 2003; Warren & 
Smith, 2006) เป็นผลให้โปรแกรม บัญชีได้รับการพัฒนาเพ่ือค านวณตัวเลข ตรวจสอบ จัดเก็บ และ
จัดเรียงข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ ปริมาณการท าธุรกรรมและจ านวนผู้ใช้งานเป็นเกณฑ์ของกิจการในการ
เลือกโปรแกรมบัญชี เช่น ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
System) ระบบเครือข่ายและระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเป็นประโยชน์อย่าง มากต่อนักบัญชีโดย
ช่วยให้นักบัญชีสามารถทราบถึงธุรกรรมต่าง ๆ ของกิจการได้อย่างรวดเร็ว เช่น การติดตามหนี้ และ
ลูกหนี้การค านวณเงินเดือน การออกใบแจ้งหนี้ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของเงินลงทุน นอกจากนี้
ยังช่วยในการค านวณตัวเลขในเชิงลึก เช่น การหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือแต่ละชนิด และน าเสนอ
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ข้อมูลในเชิงลึกได้มากขึ้น เช่น รายงานการด าเนินงานแยกตามส่วนงาน ส่วนแบ่งการตลาด และอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้โปรแกรม บัญชียังมีการปรับปรุงข้อมูลอัตโนมัติในฐานข้อมูลช่วยในการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน เช่น งบการเงินรายไตรมาส รายงานประจ าปีและรายงานภาษีสามารถจัด าได้อย่าง
รวดเร็ว  
  ดังนั้นระบบบัญชีสมัยใหม่ คือ การผสมผสาน เทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ากับงานด้านบัญชีเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบัญชีโดยระบบบัญชีสมัยใหม่ประกอบมิติต่าง 
ๆ ดังนี้ กระบวนการจัดท าบัญชีที่รวดเร็ว (Faster Accounting Processing) การจัดท าบัญชีที่
รวดเร็ว หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและประเมินข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่  ไม่ใช่
ทางการเงินจ านวนมากและจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบบัญชี (Ghasemi et 
al., 2011) ตามปกติกิจการต้องน าเสนอข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินรายไตรมาส 
และประจ าปี โดยการปิดบัญชีรายเดือน รายไตรมาส หรือสิ้นปีและการจัดท ารายงานภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีเงินได้นิติบุคคลต้องใช้ ระยะเวลาในการจัดท านานเนื่องจากมีข้อมูลมากมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท ารายงานต่าง ๆ ข้างต้น ดังนั้นงบการเงินจึงสามารถสร้างขึ้นได้เร็วกว่าระบบบัญชีแบบเดิม การใช้
โปรแกรมบัญชีให้เพื่อช่วยนักบัญชีสามารถระบุวัดมูลค่า บันทึกรายการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง
ช่วยลด ระยะเวลาในการประเมินและปรับปรุงข้อมูล ฝ่ายบัญชีสามารถจัดท าและน าเสนองบการเงิน
รายเดือน งบการเงิน ประจ าปี โดยเฉพาะการจัดท ารายงานภาษีได้เร็วกว่าที่ผ่านมา ระยะเวลาสั้นช่วย
กิจการในการควบคุมค่าใช้จ่ายและ เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถน ากระบวนการบริหารจัดการส านักงานบัญชีในการเพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสมัยใหม่มาผสมผสานในการจัดการการท าบัญชีของส านักงานให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงาน
กระบวนการของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology) มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 2.เพ่ือศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อกระบวนการของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตในยุค New Normal 3.เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตใน
ยุค New Normal ซึ่งสามารถสรุปได้ดงันี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส านักงานบัญชีในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
ผลจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 มีอายุ 35–45 
ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.50 อยู่ในต าแหน่งผู้ท าบัญชี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 ประสบการณ์ท างานมีอายุ
งาน 5 - 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60  
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.44, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถอธิบายเป็นรายด้านดังนี้ 
   การจัดการของส านักงานบัญชี (โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.42, SD=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมีการปรับตัวอย่างเหมาะสมกับส านักงาน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.33) รองลงมา ส านักงานมีการวางแผนการปฏิบัติโดย

มีโครงสร้างภายในตามความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81, SD=0.26) และ 
ส านักงานจัดการองค์การตามข้อก าหนด กฎระเบียบตามแผนอย่างเคร่งครัด มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.76, SD=0.17) ตามล าดับ 
   การจัดการของส านักงานบัญชี (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.34, SD=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มากทุกด้าน ได้แก่ ส านักงานมีการคัดเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.83) รองลงมา ส านักงานมีการท างานเป็นทีม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.45, SD=0.84) และส านักงานมีการประเมินวัดผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 3 เดือน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.30, SD=0.80) ตามล าดับ 
   การจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองเนื่องจากเกิดจากการปรับเปลี่ยนกฎและระเบียบของบริบท

ส านักงานบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.59, SD=0.79) 
รองลงมา ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากวิกฤตโรคโควิดที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ( ̅=3.51, SD=0.81) และ ด้านเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.83) ตามล าดับ 
   การจัดการของส านักงานบัญชี (ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้) มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( ̅=3.40, SD=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ การจัดการท าบัญชีที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.79) รองลงมา ด้านการบริการลูกค้าเพ่ือความเสมอภาค มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ( ̅=3.45, SD=0.76) และ การจัดการบุคลากรด้านความรู้ความสามารถของ

แต่ละคนในด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในส านักงานบัญชี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  ̅=3.39, 
SD=0.73) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, 
SD=0.61) ซึ่งสามารถอธิบายเป็นรายด้านดังนี้ 
   กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New 

Normal (กระบวนการเรียนรู้) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ เรียนรู้การส่งลิงก์เอกสารเพ่ือให้

ลูกค้าตรวจสอบข้อมูลการบันทึกบัญชีหรือส่งภาษี  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, 
SD=0.53) รองลงมา ส านักงานมีการจัดการฝึกอบรมด้านระบบเทคโนโลยี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=4.01, SD=0.55) และ ส านักงานมีการจัดการในการปฏิบัติงานแบบ Work Form Home มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.97, SD=0.59) ตามล าดับ 
   กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New 

Normal (กระบวนการถ่ายทอด) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.11, SD=0.59) เมื่อพิจารณา



76 

 

 

เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ Virtual technology เช่น 
การใช้ video conference หรือการประชุมผ่านวิดีโอ แทนการนัดพบเจอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=4.13, SD=0.52) รองลงมา ส านักงานอธิบายให้ผู้ประกอบการเข้าใจตรงกัน เกี่ยวกับระบบ
การเก็บเอกสารออนไลน์ เช่น แยกแฟ้มอย่างไร รันเลขที่อย่างไร และสอนวิธีเก็บเอกสารตัวจริงให้

สอดคล้องกัน เพ่ือง่ายต่อการค้นหา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.56) และ
ส านักงานมีการเตรียมความพร้อมเรื่องความปลอดภัยของเอกสาร ต้องมีการเข้ารหัสหรือเลือกใช้
โปรแกรมท่ีมีความปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลหรือสูญหาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.39, SD=0.57) ตามล าดับ 
   กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New 

Normal (ปัจจัยน าเข้า) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการของผู้ใช้บริการ  มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.01, SD=0.52) รองลงมา กระบวนการจัดการด้านอิเล็กทรอนิกส์ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97, SD=0.62) และกระบวนการของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ( ̅=3.90, SD=0.61) ตามล าดับ 
   กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New 

Normal (กระบวนการเปลี่ยนแปลง) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81, SD=0.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรมีการ

เรียนรู้สมัยใหม่และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  ̅=3.94, 
SD=0.59) รองลงมา ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแก้ไขงานได้เองและค้นหาเอกสารเมื่อจ า

เป็นได้ง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.60) และด้านอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วเกิดจากการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.79, SD=0.63) ตามล าดับ 
   กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New 

Normal (ปัจจัยน าออก) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, SD=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บทั้งออฟไลน์และออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=4.00, SD=0.52) รองลงมา ส านักงานเกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการและการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.93, SD=0.61) และสามารถสื่อสารกับลูกค้าในประเด็นทางบัญชี
และภาษีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.91, SD=0.63) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาควรมีการจัดการ
โครงสร้างและทรัพยากรเพ่ือให้พร้อมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งนี้ ภายใต้ยุค Next normal มี
การจัดการรูปแบบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงง่ายและปลอดภัย โดย
การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างพัฒนาส านักงานบัญชี บุคลากร และ
ระบบให้เกิดการใช้งานที่ง่ายมีความเสถียรภาพในการท างาน 

ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสามารถ
สร้างสมการท้านายเชิงเส้นตรง ทั้งนี้ตัวแปรที่สามารถท านาย กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชี
ในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม (y) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์หลัก (X3) และด้านส่งเสริมการตลาด (X4) ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกัน
ท านายการจัดการโดยรวม (y) ได้ร้อยละ 13 (adjusted R2=.130) 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส านักงานบัญชีในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
ผลจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35–45 ปี ศึกษาในระดับ ปริญญาตรี อยู่ใน
ต าแหน่งผู้ท าบัญชี และมีประสบการณ์ท างานมีอายุงาน 5 - 10 ปี  
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดการของส านักงานบัญชี (โดยรวม) มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.44, SD=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ทั้ งนี้ เกิดจาการที่มีความต้องการในการจัดการด้านความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์โดยทางส านักงานควรเตรียมความพร้อม
และค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้อย่างจริงจัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่ ,สุภาพร บุญ
เอ่ียม และนิศารัตน์ วิอังศุธร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal กับ
ผลการด าเนินงานของ ส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารงาน สมัยใหม่ในยุค New normal ด้านทรัพยากรมนุษย์ด้าน ด้านการเรียนรู้องค์กร และ
ด้านการปรับตัวในยุค New normal มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ พัฒนา 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์เชิง บวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ 
บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal ด้านการสร้างเครือข่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงาน ด้าน ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ดังนั้น ผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีควรความส าคัญกับการ บริหารงานสมัยใหม่ในยุค New normal ในทุกด้านเพ่ือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในองค์กร สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความยั่งยืน ซึ่งจากการศึกษามีความ
สอดคล้องในด้าน การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ หรือพนักงานในการเรียนรู้สู่สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 
 ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดการและกระบวนการ
เรียนรู้ภายใน เพ่ือเป็นกระบวนการในการน าไปบริหารและพัฒนาส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค Next 
Normal ที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, 
SD=0.61) ทั้งนี้เกิดจากกระบวนการเลี่ยนแปลงที่ทางส านักงานบัญชีควรมีความตระหนักและต้อง
ขวนขวายในการสร้างความพร้อมเพราะยุค Next normal จะมีการแลกเปลี่ยนทางช่องทางที่มีความ
หลากหลายเพ่ิมยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งระวี มังสิ งห์ และชุมพล รอดแจ่ม 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.60 อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 58.90 อายุงานไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 
60.10 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.80 และส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
15,000 บาท ร้อยละ 44.10 โดยการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์
ในยุคดิจิทัลในภาพรวม พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ( ̅= 4.48, SD=0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน ( ̅= 4.23, 

SD=0.53) และด้านความช านาญในทักษะต่าง ๆ ( ̅= 4.13, SD=0.53) ส่วนด้านความรู้และปัญญาใน

วิชาชีพ ( ̅= 3.89, SD=0.84) เป็นล าดับสุดท้าย ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ( Knowledge) 
สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ใน ยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics) สมรรถนะของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านการปฏิบัติงาน (Working) และ สมรรถนะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านความช านาญในทักษะต่าง  ๆ (Expertise) พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่ระดับนัยส าคัญ .01 ซึ่งมีความสอดคล้องในด้านของ
การเรียนรู้ วิสัยทัศน์ต่อการสื่อสารทางดิจิทัลที่สามารถเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ส านักงานบัญชี 
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 ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ด้านความรู้และประสบการณ์ในด้านการ
บัญชียุคดิจิทัล เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจทั้งผู้ประกอบการและบุคลากรในส านักงานบัญชีเพ่ือให้
เกิดการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาควรมีการจัดการ
โครงสร้างและทรัพยากรเพ่ือให้พร้อมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งนี้ ภายใต้ยุค Next normal มี
การจัดการรูปแบบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงง่ายและปลอดภัย โดย
การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างพัฒนาส านักงานบัญชี บุคลากร และ
ระบบให้เกิดการใช้งานที่ง่ายมีความเสถียรภาพในการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ ทางการบัญชี
สมัยใหม่ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  และ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบ 
ภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้าน 
การท า และน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมี 
อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสอดคล้องในการพัฒนาด้านการบัญชี
สมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติที่ทันสมัยยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้มีความสอดคล้องในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สมรรถนะทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีและด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ กลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสามารถ
สร้างสมการท้านายเชิงเส้นตรง ทั้งนี้ตัวแปรที่สามารถท านาย กระบวนการจัดการของส านักงานบัญชี
ในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตโดยรวม (y) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์หลัก (X3) และด้านส่งเสริมการตลาด (X4) ตามล้าดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกัน
ท านายการจัดการโดยรวม (y) ได้ร้อยละ 13 (adjusted R2=.130) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมล
ภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่าย
การเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และ
มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา อังกฤษ 
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ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่
ใน ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ผลจากการศึกษาพบว่า การจัดการของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ควรมี
การศึกษาเรียนรู้วิธีการจัดการด้านเทคโนโลยีทางช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรและ
ส านักงาน ซึ่งมีความเหมาะสมกับเจ้าของส านักงานบัญชีและบุคลากรที่จะต้องสร้างสมรรถนะทางการ
เรียนรู้และเพ่ิมความเหมาะสมทางงบประมาฯในการสร้างระบบที่ง่ายต่อการปฏิบัติงานโดยการ
วางแผนที่ทีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 5.3.1.2 ผลจาการศึกษาด้านกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชี พบว่า ควรสร้างระบบที่
สามารถใช้ช่องทางสื่อสารและเรียนรู้ดิจิทัลทางการบัญชีเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การส่งมอบงาน เป็นต้น ทั้งนี้มีความเหมาะสมในด้านของส านักงานบัญชีที่เปิดโอกาส
ในการสร้างการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการทางดิจิทัล 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาในด้านระบบดิจิทัลทางบัญชี ในยุคศตวรรษที่ 21 
ที่รวมทักษะของบุคลากรในการเรียนรู้ 
 5.3.2.2 ควรศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา เรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เหมาะสมและน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอความอนุเคราะห์ผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง เพราะข้อมูลที่เป็นจริงของท่านจะมีคุณค่ายิ่งท าให้ทราบข้อเท็จจริง
อันจะน าไปสู่การพัฒนาผลการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปประยุกต์ใช่ในการด าเนินงานที่ดีอีกต่อไป 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต  
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชี 
   ส่วนที่  3 ข้อมูลลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal  
  ส่วนที่ 4 (ค าถามปลายเปิด) การเตรียมความพร้อมและลักษณะการใช้รูปแบบการ
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค  New Normal 
จังหวัดภูเก็ต 
 
 ทั้งนี้ข้อมูลของท่านถือเป็นความลับที่จะไม่ได้รับการเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืนและจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์กรของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่องค์กรของท่านให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
  
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต  
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อค าถาม ค าตอบ 
1. เพศ    2. หญิง 

  1. ชาย 
2. อาย ุ  ………………..……. ปี 
3. ระดับการศึกษา  …………….……….. 

4. ต าแหน่ง  ……………………... 
5. ระยะเวลาการด าเนินงาน  ……………………… 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการจัดการของส านักงานบัญชี 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในตารางที่แสดงระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับท่านมากท่ีสดุ 

5=ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 4=รู้ความคิดระดับเห็นมาก 3=ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
2=ความคิดเห็นระดับน้อย 1=ความคิดเห็นระดับน้อยสุด 

 

ความคิดเห็นการจัดการของส านกังานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดการของส านักงานบัญช ี
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

     

1. ส านักงานมีการวางแผนการปฏบิัติโดยมีโครงสร้างภายในตาม
ความเหมาะสม 

     

2. ส านักงานจัดการองค์การตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบตามแผน
อย่างเคร่งครัด 

     

3. ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมีการปรับตัวอย่าง
เหมาะสมกับส านักงาน 

     

การบริหารทรัพยากรมนุษย์      

4. ส านักงานมีการคดัเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ      

5. ส านักงานมีการประเมินวดัผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 3 เดือน      

6. ส านักงานมีการท างานเป็นทีม      
 
 
 
    



88 

 

 

ความคิดเห็นการจัดการของส านกังานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางกาบัญช ี
ด้านงบประมาณ      

     

7. ส านักงานมีการจดัสรรงบประมาณและจัดระบบทางการเงินผ่าน
อิเล็กทรอนิกส ์  

     

8. เก็บเอกสารที่เกิดจากการท ากิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบก ากับสินค้า เป็นต้น จากOff-line, On-
line และลักษณะผสม 

     

9. ส านักงานมีการจัดการแฟ้มข้อมูลข้อมูลจะจัดเก็บไว้ตามประเภท
ของแฟ้มข้อมูล 

     

ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 
ปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

     

10. ด้านเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา      
11. ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากวิกฤตโรคโควิดที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที ่

     

12. ด้านการเมืองเนื่องจากเกิดจากการปรับเปลี่ยนกฎและระเบียบ
ของบริบทส านักงานบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

     

ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้      

13. การจัดการบุคลากรด้านความรู้ความสามารถของแต่ละคนใน 
ด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในส านักงานบัญชี 

     

14. การจัดการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ      

15. ด้านการบริการลูกค้าเพื่อความเสมอภาค      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือ
เข้าสู่ยุค New Normal      

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในตารางที่แสดงระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับท่านมากท่ีสดุ 
5=ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 4=รู้ความคิดระดับเห็นมาก 3=ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
2=ความคิดเห็นระดับน้อย 1=ความคิดเห็นระดับน้อยสุด 
 

กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี 
เพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กระบวนการเรียนรู้      

1. ส านักงานมีการจดัการฝึกอบรมด้านระบบเทคโนโลย ี      

2. ส านักงานมีการจดัการในการปฏิบัติงานแบบ Work Form 
Home 

     

3. เรียนรู้การส่งลิงก์เอกสารเพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมลูการบันทึก
บัญชีหรือส่งภาษ ี

     

กระบวนการถ่ายทอด      

4. Virtual technology เช่น การใช้ video conference หรือการ
ประชุมผา่นวิดีโอ แทนการนดัพบเจอ 

     

5. ส านักงานมีการเตรียมความพรอ้มเรื่องความปลอดภัยของเอกสาร 
ต้องมีการเข้ารหัสหรือเลือกใช้โปรแกรมที่มีความปลอดภัยสูง เพื่อ
ป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลหรือสญูหาย 

     

กระบวนการจัดการ 
ปัจจัยน าเข้า 

     

7. กระบวนการจัดการด้านอิเล็กทรอนิกส์       

8. กระบวนการของบุคลากร      

9. กระบวนการของผู้ใช้บริการ      

กระบวนการเปลี่ยนแปลง      

10. ด้านอิเล็กทรอนิกส์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วเกิด
จากการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม 
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กระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชี 
เพ่ือเข้าสู่ยคุ New Normal 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ด้านบุคลากรมีการเรียนรู้สมัยใหม่และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ 

     

12. ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแก้ไขงานได้เองและค้นหา
เอกสารเมื่อจ าเป็นได้ง่าย 

     

ปัจจัยน าออก      

13. สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูล
การจัดเก็บทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

     

14. สามารถสื่อสารกับลูกค้าในประเด็นทางบัญชีและภาษีท่ีเกดิขึ้น
อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 

     

15. ส านักงานเกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการและการปฏิบัติงานที่
รวดเร็ว 

     

 

ส่วนที่ 4 (ค าถามปลายเปิด) การเตรียมความพร้อมและลักษณะการใช้รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ตควรมีลักษณะและ
กระบวนการถ่ายทอดอย่างไรเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

     
 -  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา เรื่อง รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล
ต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม
และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอความอนุเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลนี้ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
เพราะข้อมูลที่เป็นจริงของท่านจะมีคุณค่ายิ่งท าให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะน าไปสู่การพัฒนาผล
การศึกษาที่ได้สามารถน าไปประยุกต์ใช่ในการด าเนินงานที่ดีอีกต่อไป 
 
 ทั้งนี้ข้อมูลของท่านถือเป็นความลับที่จะไม่ได้รับการเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืนและจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์กรของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่องค์กรของท่านให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
  
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
 

ข้อค าถาม ค าตอบ 
1.เพศ   

2. อาย ุ  ………………..……. ปี 
3. ระดับการศึกษา  …………….……….. 

4. ต าแหน่ง  ……………………... 
5. ระยะเวลาการด าเนินงาน  ……………………… 
 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการของส านักงานบัญชีและโครงสร้างในกระบวนการจัดการของส านักงานบัญชีด้าน
สารสนเทศทางการบัญชีมีการจัดการอย่างไร  
 
  - โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

- การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

- ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางกาบัญชี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

- ด้านงบประมาณ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 
- ปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได ้

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
- ปัจจัยที่สามารถควบคุมได ้

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีเพ่ือเข้าสู่ยุค New Normal 
มีกระบวนการเพ่ิมศักยภาพอย่างไร ในด้านกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอด และการจัดการอย่างไร เพ่ือให้
ส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น   

กระบวนการเรียนรู้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การบวนการถ่ายทอด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

กระบวนการจัดการ 
    -ปัจจัยน าเข้า 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
    -กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   -ปัจจัยน าออก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
4.รูปแบบการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุค New Normal 
จังหวัดภูเก็ต ควรมีการพัฒนาในด้านใดเพ่ือความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
5. ใช้ประโยชน์ในการเตรียมพร้อมและด าเนินงานของส านักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ในยุค New Normal มี
ลักษณะอย่างไรเพ่ือให้ให้ประสิทธิภาพมากที่สุด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเที่ยงตรงและความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมินเครื่องมือวิจัย 
การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Testability of Item) 

 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

รวม เฉลี่ย 

การจัดการของส านักงานบัญช ี
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

     

1. ส านักงานมีการวางแผนการปฏบิัติโดยมี
โครงสร้างภายในตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 

2. ส านักงานจัดการองค์การตามขอ้ก าหนด 
กฎระเบียบตามแผนอย่างเคร่งครดั 

1 1 1 3 0.67 

3. ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมี
การปรับตัวอยา่งเหมาะสมกบัส านกังาน 

1 0 1 2 0.67 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์      
4. ส านักงานมีการคดัเลือกบุคลากรตาม
ความรู้ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 

5. ส านักงานมีการประเมินวดัผลการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ 3 เดือน 

1 1 0 2 0.67 

6. ส านักงานมีการท างานเป็นทีม 1 1 1 3 1.00 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางกบัญชี 
ด้านงบประมาณ 

     

7. ส านักงานมีการจดัสรรงบประมาณและ
จัดระบบทางการเงินผ่านอเิล็กทรอนิกส์ 

0 1 1 2 0.67 

8. เก็บเอกสารที่เกดิจากการท ากิจกรรมทาง
ธุรกิจของกิจการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่ง
ซื้อ ใบก ากับสินค้า เป็นต้น จากOff-line, 
On-line และลักษณะผสม 

1 1 0 2 0.67 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 1  

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

รวม เฉลี่ย 

9. ส านักงานมีการจัดการแฟ้มข้อมูลข้อมูล
จะจัดเก็บไว้ตามประเภทของแฟ้มข้อมูล 

1 0 1 2 0.67 

ด้านปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัด 
ปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

     

10. ด้านเทคโนโลยีที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา 

1 1 1 3 1.00 

11. ด้านเศรษฐกิจท่ีเกิดจากวิกฤตโรคโควิดที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

1 1 1 3 1.00 

12. ด้านการเมืองเนื่องจากเกิดจากการ
ปรับเปลี่ยนกฎและระเบียบของบริบท
ส านักงานบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 

ปัจจัยท่ีสามารถควบคุมได้      

13.  ก า ร จั ด ก า รบุ ค ล ากรด้ า นคว ามรู้
ความสามารถของแต่ละคนใน 
ด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในส านักงานบัญชี 

1 1 1 3 1.00 

14. การจัดการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

1 1 1 3 1.00 

15. ด้านการบริการลูกค้าเพื่อความเสมอ
ภาค 

1 0 1 2 0.67 

กระบวนการเรียนรู้      

1. ส านักงานมีการจัดการฝึกอบรมด้าน
ระบบเทคโนโลยี 

1 1 1 3 1.00 

2. ส านักงานมีการจัดการในการปฏิบัติงาน
แบบ Work Form Home 

1 1 1 3 1.00 

3. เรียนรู้การส่งลิงก์เอกสารเพื่อให้ลูกค้า
ตรวจสอบข้อมูลการบันทึกบัญชีหรือส่งภาษี 

1 0 1 2 0.67 

กระบวนการถ่ายทอด      
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IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 IOC ภาพรวมเท่ากับ 0.74 

 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 1  
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 3 
รวม เฉลี่ย 

กระบวนการถ่ายทอด      

4. Virtual technology เช่น การใช้ video 
conference หรือการประชุมผ่านวิดี โอ 
แทนการนัดพบเจอ 

1 1 0 2 0.67 

5. ส านักงานมีการเตรียมความพร้อมเรื่อง
ความปลอดภัยของเอกสาร ต้องมีการ
เข้ารหัสหรือเลือกใช้โปรแกรมที่มีความ
ปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหล
หรือสูญหาย 

0 1 1 2 0.67 

กระบวนการจัดการ 
ปัจจัยน าเข้า 

     

7. กระบวนการจัดการดา้นอิเล็กทรอนิกส์  1 1 1 3 1.00 
8. กระบวนการของบุคลากร 1 1 1 3 1.00 

9. กระบวนการของผู้ใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง      

10. ด้านอิเล็กทรอนิกส์สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องแคล่วเกิดจากการปรับเปลี่ยน
ตามสภาพแวดล้อม 

1 1 0 2 0.67 

11. ด้านบุคลากรมีการเรียนรู้สมัยใหม่และ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

1 1 1 3 1.00 

12. ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแก้ไข
งานได้เองและค้นหาเอกสารเมื่อจ าเป็นได้ง่าย 

0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยน าออก      
13. สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์ 

1 1 1 3 1.00 

14. สามารถสื่อสารกับลูกค้าในประเด็นทาง
บัญชีและภาษีที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
พร้อมท้ังติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

1 0 1 2 0.67 

15. ส านักงานเกิดการยอมรับจากผูใ้ช้บริการ
และการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 

1 1 0 2 0.67 
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Try Out) 
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สรุปผลการประเมินเครื่องมือวิจัย 
การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามรายด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.806 48 
 

Item Statistics 

Topic Mean Std. Deviation N 
1.เพศ     1.6250 .49029 30 
2. อายุ  2.6500 .62224 30 
3. ระดับการศึกษา 1.9750 .69752 30 
4. ต าแหน่ง 2.0750 1.3846 30 
5. ระยะเวลาการด าเนินงาน 2.7250 .75064 30 
1. ส านักงานมีการวางแผนการปฏบิัติโดยมีโครงสร้างภายใน
ตามความเหมาะสม 

2.780 .75390 30 

2. ส านักงานจัดการองค์การตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบตาม
แผนอย่างเคร่งครัด 

2.1000 .74421 30 

3. ส านักงานมีระบบอ านวยการบริการและมีการปรับตัวอย่าง
เหมาะสมกับส านักงาน 

3.9000 .81019 30 

4. ส านักงานมีการคดัเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ 4.0000 .78446 30 
5. ส านักงานมีการประเมินวดัผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 3 เดือน 3.9000 .77790 30 
6. ส านักงานมีการท างานเป็นทีม 3.9500 .71432 30 
7. ส านักงานมีการจดัสรรงบประมาณและจัดระบบทางการ
เงินผ่านอิเล็กทรอนิกส ์

3.6500 .72986 30 



102 

 

 

Item Statistics 

Topic Mean Std. Deviation N 

8. เก็บเอกสารที่เกดิจากการท ากิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ 
เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อ ใบก ากับสินค้า เป็นต้น จากOff-
line, On-line และลักษณะผสม 

3.6500 .75064 30 

10. ด้านเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 3.9250 .62224 30 
11. ด้านเศรษฐกิจท่ีเกิดจากวิกฤตโรคโควดิที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเตม็ที่ 

3.9750 .69752 30 

12. ด้านการเมืองเนื่องจากเกิดจากการปรับเปลี่ยนกฎและ
ระเบียบของบริบทส านักงานบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.1000 1.3846 30 

13. การจัดการบุคลากรด้านความรู้ความสามารถของแต่ละ
คนใน 

3.9500 .75064 30 

ด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในส านักงานบัญชี 3.9750 .75390 30 
14. การจัดการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.7500 .74421 30 

15. ด้านการบริการลูกค้าเพื่อความเสมอภาค 3.8750 .81019 30 
1. ส านักงานมีการจดัการฝึกอบรมด้านระบบเทคโนโลย ี 3.8250 .78446 30 
2. ส านักงานมีการจดัการในการปฏิบัติงานแบบ Work Form 
Home 

3.6500 .77790 30 

3. เรียนรู้การส่งลิงก์เอกสารเพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบข้อมลูการ
บันทึกบัญชีหรือส่งภาษ ี

3.6750 .71432 30 

4. Virtual technology เช่น การใช้ video conference 
หรือการประชุมผา่นวิดีโอ แทนการนัดพบเจอ 

3.6750 .78446 30 

5. ส านักงานมีการเตรียมความพรอ้มเรื่องความปลอดภัยของ
เอกสาร ต้องมีการเข้ารหัสหรือเลอืกใช้โปรแกรมที่มีความ
ปลอดภัยสูง เพื่อป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลหรือสญูหาย 

3.8750 .77790 30 

7. กระบวนการจัดการดา้นอิเล็กทรอนิกส์  4.1000 .73336 30 
8. กระบวนการของบุคลากร 3.9000 .76753 30 
9. กระบวนการของผู้ใช้บริการ 3.7500 .57679 30 
10. ด้านอิเล็กทรอนิกสส์ามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว
เกิดจากการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม 

3.8500 .56330 30 

11. ด้านบุคลากรมีการเรียนรู้สมยัใหม่และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได ้

3.9250 .70892 30 

12. ด้านผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารและแกไ้ขงานไดเ้องและ
ค้นหาเอกสารเมื่อจ าเป็นได้ง่าย 

3.9750 .70711 30 
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Topic Mean Std. Deviation N 

13. สามารถถ่ายทอดสู่เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ข้อมูลการจดัเก็บท้ังออฟไลน์และออนไลน ์

4.1000 .73554 30 

14. สามารถสื่อสารกับลูกค้าในประเด็นทางบัญชีและภาษีท่ี
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งตดิตามผลอยา่งต่อเนื่อง 

3.9500 .76418 30 

15. ส านักงานเกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการและการ
ปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 

3.9750 .65974 30 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สายสมร สังข์เมฆ ผู้ประสานสาขาวิชาการบัญชี 
 คณะบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
 
2. อาจารย์เสาวลักษณ์ ไชยนันท์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิชาการบัญชี 
 คณะบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาดดิจทัล 
 คณะบริหารธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อสกุล        นางสาวโสภาพรรณ  ไชยพัฒน์ 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน  37/66 ถ.ด ารง ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
 
สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต  
 
ประวัติการศึกษา บธ.ม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   บธ.บ. (การบัญชี) วิทยาลัยศรีโสภณ 
 
ประวัติการท างาน อาจารย์สาขาบัญชี โรงเรียนเทคนิคพณิชยการสยาม 
    ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ส านักงานบุณยานุชการบัญชี 
   อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา 
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