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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 3) เปรียบเทียบการรับรู้ถึง
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล และ 4) เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 423 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติ เชิงพรรณนา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า โดยรวม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้อยู่ ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ได้แก่ Rebound, 
Rebrand, Rebalance, Rebuild, Reboot ตามล าดับ 2. ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 พบว่า โดยรวม มีความคิดเห็นต่อความพร้อม อยู่ระดับมากโดย
เรียงล าดับ ได้แก่ Rebalance, Rebrand, Rebound, Rebuild, Reboot ตามล าดับ 3. เปรียบเทียบ
การรับรู้จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 บางด้าน และ 4. เปรียบเทียบความพร้อม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า อายุ 
และ อาชีพ แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บางด้าน 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ความพร้อม แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว วิกฤติโควิด-19 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the recognition of 
stakeholders for tourism rehabilitation guidelines during the COVID-19 crisis in Phuket 
2) to study the readiness of stakeholders to implement with tourism rehabilitation 
guidelines during the COVID-19 crisis in Phuket 3) to compare recognition of 
stakeholders for tourism rehabilitation guidelines during the COVID-19 crisis in Phuket 
classified by personal status and 4) to compare readiness of stakeholders to 
implement with tourism rehabilitation guidelines during the COVID-19 crisis in Phuket 
classified by personal status. The sample of stakeholders in Phuket consisted of 423 
people by Quota sampling. The questionnaire was used as a data collection tool. 
The used statistics were descriptive, frequency, percentage, mean, standard 
deviation. t-test and one-way ANOVA. 
 The results of the research were as follows: 1. The recognition of tourism 
rehabilitation guidelines during the COVID-19 crisis in Phuket in overall was at a high 
level such as Rebound Rebrand, Rebalance, Rebuild, Reboot, respectively. 2. 
Readiness to implement with the tourism rehabilitation guidelines during the COVID-
19 crisis in overall was at a high level such as Rebalance Rebrand Rebound Rebuild 
Reboot, respectively. 3. Comparison of recognition and personal status found that 
the different education and occupation related to recognition of tourism 
rehabilitation during the COVID-19 crisis at a statistical level of .05 in some aspects 
and 4. Comparison of readiness and personal status found that the different age and 
occupation related to implement with tourism rehabilitation guidelines during the 
COVID-19 crisis at a statistical level of .05 in some aspects 
Keywords: recognition, readiness, tourism rehabilitation guidelines, COVID-19 crisis  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐ ประชาชนจีน ซึ่งเป็น
เมืองที่มีประชากรมากที่สุดในภาคกลางของประเทศจีน กว่า 19 ล้านคน วันที่ 30 ธันวาคม 2562 
ส านักงานสาธารณสุขเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ได้ออกประกาศเป็นทางการ พบโรคปอดอักเสบไม่ทราบ
สาเหตุ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับตลาดอาหารทะเลที่เมืองอู่ฮ่ัน โดยสาเหตุที่เป็นไปได้มากที่สุดในการ
ติดต่อสู่คน คือการสัมผัสกับเนื้อสัตว์ประเภทต่างๆ ที่วางขายในตลาด และเนื่องจากเมืองอู่ฮ่ันเป็น
เมืองใหญ่ที่มีประชาชนอยู่หนาแน่น จึงท าให้การระบาดแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว มีผู้ป่วยหนักและ
ผู้เสียชีวิตจ านวนมาก หลังจากพบการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีนและ
องค์การอนามัยโลก ได้ออกมาระบุว่า ไวรัสชนิดดังกล่าว คือ SARS-CoV-2 เรียกว่า COVID-19 (ย่อ
มาจาก CO แทน corona, VI แทน virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019) ตามการประกาศ
ชื่ออย่างเป็นทางการที่ใช้เรียก โรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ของ
องค์การอนามัยโลก และพบการแพร่เชื้อจากคนสู่คน ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (aerosol) องค์การ
อนามัยโลก(WHO) ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
(Public Health Emergency of International Concern–PHEIC) ในวันที่ 30 มกราคม 2563 
ต่อมาได้พบผู้ป่วยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก ส าหรับประเทศไทย จากสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ระบาดไปทั่วโลก กรมควบคุมโรค ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center: EOC) ตั้งแต่ 4 มกราคม 2563 เพ่ือตอบโต้การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเริ่มคัดกรองหาผู้ติดเชื้อที่ช่องทางเข้าออกประเทศ ประเทศไทย พบผู้ติด
เชื้อรายแรกเป็นนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าประเทศไทยเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 ภายในเวลา 2 
สัปดาห์และเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีรายงาน ผู้ป่วยชาวไทยรายแรก อาชีพขับ
รถแท็กซ่ี ซึ่งไม่เคยมีประวัติเดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการกับผู้ป่วยชาวจีน 
ในระยะต่อมาจ านวนผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องอย่างช้า ๆ ทั้งผู้ป่วยที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และ
ผู้ป่วยที่ติดเชื้อภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษาโดยมีผล 
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2563 ก าหนดให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID -19 
เป็น โรคติดต่ออันตราย ล าดับที่ 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการ
เฝ้าระวังป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย ในระยะต่อมาได้พบการแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการ
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ติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อน (Cluster) คือ การแพร่ระบาดในสนามมวย และสถานบันเทิง ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการรวมกลุ่มคนจ านวนมากและมีความแออัด ประกอบกับในระยะ
ดังกล่าวมีการประกาศปิดเมืองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เกิดการเคลื่อนย้ายของประชากรออกไปยัง
จังหวัดต่าง ๆ ท าให้ผู้สัมผัสเชื้อกระจายออกไปยังต่างจังหวัด จนท าให้ยอดผู้ติดเชื้อของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วตั้งแต่กลางเดือนมีนาคม เป็นต้นมา (กรมควบคุมโลก, 2564) 

จังหวัดภูเก็ตก็เช่นเดียวกันที่มียอดผู้ติดเชื้อสูงเป็นอันดับต้น ๆ ในประเทศไทย มีรายงาน
สถานการณ์ผู้ติดเชื้อยืนยัน โรคโควิด-19ในจังหวัดภูเก็ต จากประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต จ านวน 227 
ราย รักษาหายกลับบ้านได้ 223 ราย เสียชีวิต 4 ราย (ประชาสัมพันธ์จังหวัดภูเก็ต, 2563) และ
จังหวัดภูเก็ตก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดจากโควิด -19 เช่น วันที่ 2 เมษายน 2563 ผู้ว่า
จังหวัดภูเก็ตได้ออกประกาศปิดสถานที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด-19 และประกาศปิดโรงแรมที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วย
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ทุกประเภท และสถานประกอบการในลักษณะเดียวกัน ตั้งแต่วันที่ 
4 เมษายน 2563 เป็นต้นไป ยกเว้นโรงแรมที่ทางราชการใช้เป็นโรงพยาบาลสนาม หรือใช้เป็นสถานที่
ในการกักตัวเพ่ือสังเกตอาการ หรือใช้เพ่ือประโยชน์อ่ืนใดในทางราชการในการแก้ไขปัญหาตาม
มาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม การแพร่ระบาดจากโควิด -19 เท่านั้น (ผู้จัดการออนไลน์, 
2563) การกระท าดังกล่าวมีผลกระทบเป็นอย่างมากในด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่มีรายได้
มากมาจากการท่องเที่ยว และท าให้ประชาชน และพนักงานโรงแรม และสถานที่บริการต่าง ๆ ไม่มี
งานท า บางคนก็ถูกเลิกจ้าง ไม่มีรายได้ ดังนั้นจะกล่าวได้ว่าการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้าง
ความโกลาหลวุ่นวายให้กับจังหวัดภูเก็ตอย่างหนักในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
รวมไปถึงวิถีชีวิตของผู้คน จากที่ผ่านมามีผู้วิจัยหลายท่านอาจจะท าวิจัยเพ่ือตอบรับกระแสการตลาด
การบริการหลังวิกฤติโควิด-19 หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคทุก 
Generation หลังวิกฤติโควิด-19 ซึ่งเป็นผลดีกับผู้ประกอบการที่จะต้องปรับกลยุทธ์การตลาดใหม่ 
หรือปรับความต้องการให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ แต่เนื้อหาวิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้และความพร้อมใน
การปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการฟ้ืนฟูหลังวิกฤติโควิด -19 ยังไม่แพร่หลาย ทั้ง ๆ ที่
ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการท่องเที่ยว จะต้องตระหนัก รับรู้และพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางที่มีการสนับสนุนและเอ้ืออ านวยมาจากหน่วยงานของรัฐแล้ว เช่น ดร.ยุทธศักดิ์ 
สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มาร่วมพูดคุยกับส านักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) และกล่าวถึงแนวทางการฟ้ืนฟูและทิศ
ทางการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยสู่ความยั่งยืนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งในแง่
สถานที่ท่องเที่ยว สถานประกอบการ โรงแรมและภาคส่วนการบริการต่าง ๆ รวมถึงดิจิทัล
แพลตฟอร์มที่จะช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวในยุคนิวนอร์มัลแล้ว การพัฒนาทักษะ 
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Upskill Reskill คนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญที่การท่องเที่ยวต้องหันมามองเป็น
ล าดับต้น ๆ โดยเฉพาะก าลังคนในด้าน Health & Wellness และ Digital Transformation ที่เรา
ต้องเข้าไปพัฒนาก าลังคนให้เกิดทักษะดังกล่าวให้กับสถานประกอบการ (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) การ
ปฏิบัติตามแนวทางการฟ้ืนฟูจะท าให้ได้ผู้ประกอบการได้รับผลประโยชน์สูงสุด เพราะแม้รัฐบาลไทย
จะประกาศการผ่อนคลายมาตรการลง ให้ยกเลิกเคอร์ฟิวและให้เปิดสถานบริการได้เพ่ิมขึ้นจนเกือบสู่
ภาวะปกติ มีผล 16 มิถุนายน 2563 มีการแนะน ามาตรการการใช้ชีวิตปกติด้วยวิถีแบบใหม่ (New 
Normal) ในการเข้าใช้บริการในสถานที่ต่าง ๆ โดยจังหวัดภูเก็ตเริ่มเปิดสถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด
ต่าง ๆ ตั้งแต่วันที่ 9 มิถุนายน 2563 แล้ว (โพสต์ทูเดย์, 2563) แต่ผลลัพธ์ของอัตราเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ระหว่างปี 2562-2564 ก็ยังไม่ดีนัก ดังค ากล่าว
ของ นางสาวนันทาศิริ รณศิริ ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานภูเก็ต ใน
วันที่ 27 มิถุนายน 2565 กล่าวว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในช่วงสองปีที่ผ่านมา
พ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นเสาหลัก ถ้าดูตั้งแต่ปี 2562 มีอัตราเข้าพัก 75% ปี 2563 อัตราเข้า
พักลดลงมาเหลือ 19.47% ปี 2564 อัตราเข้าพัก 7.75% (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) ซึ่งสรุปได้ว่ามี
อัตราลดลงฉนั้นในสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ต้องอยู่ในสถานะรอการ
เยียวยาหรือจากฟ้ืนฟูจากทุกหน่วยงาน และจ าเป็นต้องให้ประชากรในจังหวัดภูเก็ตได้รับรู้และมีความ
พร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยต่อไป เมื่อ
ผู้ประกอบการรับรู้และปฏิบัติตามจะท าให้การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาและเฟ่ืองฟูต่อไปได้
ในอนาคต 
 จากสภาพปัจจุบันและปัญหาของการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค
วิด-19 หากมีการด าเนินการวิจัยเรื่องการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบุคคลที่ท างานเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้รับรู้ และได้น าแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวไปปฏิบัติท าให้การท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้กลับมาเฟ่ืองฟูอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะสามารถแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจปัจจุบันในจังหวัด
ภูเก็ตให้ดีขึ้นได้ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต รับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -
19 อยู่ในระดับใด 

1.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 อยู่ในระดับใด 
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1.2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 

1.3.2 เพ่ือศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 

1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ โค
วิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกัน 

1.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกัน  
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (independent variable) เป็นสถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย  

ตัวแปรตาม (dependent variable) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 การรับรู้แนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 กลุ่มที่ 2 คือ ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยใช้ยุทธศาสตร์ 5R เป็นตัวก าหนดตัวแปรตาม
ในการวิจัย และใช้ในการสร้างแบบสอบถามด้วย ดังนี้  1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ 2) Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์
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ใหม่ 4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ฟ้ืนกลับมาในระยะเวลาที่รวดเร็ว 5) 
Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 

 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาค
ธุรกิจ รวมทั้งประชาชนทั่วไป ในปี 2562 จ านวนทั้งสิ้น 345,067คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม 

- ธันวาคม 2564 
 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ แจกและเก็บแบบสอบถามจากประชากรในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 3 

อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลที่ท างานในหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและภาคธุรกิจ รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่ท างานในธุรกิจท่องเที่ยว และหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการ
ป้องกันดูแลในช่วงวิกฤติโควิด-19 

1.6.2 การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับแนวทางการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จากความคิดเห็นของประชากรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในจังหวัดภูเก็ต 

1.6.3 ความพร้อม หมายถึง การเตรียมตัว และเห็นชอบในการปฏิบัติตามแนวทางการ
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว ของประชากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

ผลการด าเนินการวิจัยเรื่อง การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยว ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มีผลและประโยชน์คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1.7.1 ด้านภาคเอกชน เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว และกิจการที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตสามารถน าผลวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดส าหรับการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจช่วงวิกฤติโควิด-19 ในองค์กรของตัวเอง เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร บริษัท  

1.7.2 ด้านหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานภูเก็ต (ททท) องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต (อบจ.ภูเก็ต) สมาคมโรงแรมภูเก็ต (Phuket 
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Hotels Association) หรือต ารวจท่องเที่ยวภูเก็ต เป็นต้น อาจจะน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประกอบ
พิจารณาด าเนินนโยบายและมาตรการ รวมทั้งวางแผน การเพ่ิมประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจช่วงวิกฤติโควิด -19 และพัฒนาการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง

วิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือ
เปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แผนฟื้นฟูการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยช่วงวิกฤติโควิด-19 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการฟื้นฟู 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เรื่องการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี ้

2.1.1 แผนฟื้นฟูการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยช่วงวิกฤติโควิด-19 
ดร.ยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้กล่าวในงาน

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) เกี่ยวกับ
แนวทางฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศข่วงวิกฤติการณ์โควิด-19 ว่าสถานการณ์โควิด-19 ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงของต่อการท่องเที่ยว แม้ประเทศไทยจะผ่านเหตุการณ์โรคระบาดและภัย
ธรรมชาติมานับครั้งไม่ถ้วน แต่ต้องยอมรับว่าครั้งนี้รุนแรงที่สุด มีการคาดการณ์ระยะเวลาที่เหลือของ
ปีนี้ การท่องเที่ยวจะกลับมาเร็วที่สุดคือช่วงไตรมาสที่ 4 หรือต้นปีหน้า แต่จะกลับมาในรูปแบบ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความปลอดภัย อีกทั้งในประเทศเอง
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ยังคงมาตรการในการจ ากัดการเดินทาง การเคลื่อนย้ายและการรวมตัวของคนจ านวนมาก
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนฟื้นฟูการท่องเที่ยวของ ททท. ซึ่งมีอยู่ 2 ข้อหลัก ๆ คือ  

2.1.1.1 สร้างงาน สร้างรายได้ เสริมสภาพคล่อง กระตุ้นการบริโภคภาคประชาชน
ผ่านการเดินทางภายในประเทศ 

2.1.1.2 สร้างรายได้จากฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง สร้าง
สมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ 5R เป็นกลไกในการขับเคลื่อน 
ประกอบด้วย 

 1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
เพ่ือการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก โดยใช้แนวทาง Go Again ส่งเสริมให้
เกิดการเที่ยวซ้ าในประเทศ เน้นเพิ่มความถ่ีในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมไทยเที่ยวไทย ให้
ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผ่านความร่วมมือต่าง ๆ และแนวทาง Go Local พัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก 

 2) Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระยะ
ยาว พัฒนาสินค้าและบริการให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น โดยใช้แนวทาง Go New Norm ซ่อมสิ่งที่เป็น
ปัญหาและสร้างสิ่งที่จะเป็นรากฐานที่มั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อไป ประสานความ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ พัฒนายกระดับทักษะของบุคลากรทุกระดับ และแนวทาง Go Digital 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสร้างความม่ันใจเรื่องความปลอดภัย พัฒนาแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือทาง
การตลาด สร้างโอกาสและให้ความรู้การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการ 

 3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ด้วยแนวทาง 
Go Top สร้างความประทับใจ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในใจของนักท่องเที่ยว และแนวทาง Go 
Confident สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ Amazing Thailand ด้านความปลอดภัย 
นักท่องเที่ยวมั่นใจว่าจะมีความสุขเมื่อได้มาและกลับไปอย่างปลอดภัย 

 4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ฟ้ืนกลับมาในระยะเวลาที่
รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง รักษาฐานนักท่องเที่ยวคุณภาพและ
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านแนวทาง Go High ท าตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม Health and 
Wellness ไม่เน้นจ านวน มุ่งรักษาฐานนักท่องเที่ยวคุณภาพ เปิดกว้างท าตลาดทุกพ้ืนที่ และแนวทาง 
Go Quality มุ่งตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโต 

 5) Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ผ่านแนวทาง Go Responsible 
รักษาธรรมชาติที่ฟ้ืนตัวดีขึ้นจากช่วงโควิด-19 สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และแนวทาง Go Sustainability ลดการพึ่งพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง 
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กระจายการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่และเวลา สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการ
รักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวของ ททท.สอดคล้องกับรายงานการศึกษาวิจัย ซึ่งทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม โดย สอวช. จัดท ามาตรการด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อววน.) รองรับการฟ้ืนฟูและปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายการเปลี่ยนลักษณะการท่องเที่ยวที่เชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ โดยมุ่งไปสู่การ
ท่องเที่ยว 3 แบบ คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวร่วมกับการรักษา หรือ เมดิคัลทัวริซึ่ม 
และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร/อาหาร โดยมีมาตรการด้าน อววน. (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่าผู้วิจัยก าหนดตัวแปรตาม เพ่ือสอบถามการรับรู้และ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จังหวัดภูเก็ต เกี่ยวกับ ยุทธศาสตร์ 5 R ในหัวข้อดังนี้ 1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ 2) Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์
ใหม่ 4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 5) Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 
  

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ มีหัวข้อเกี่ยวข้องที่น่าศึกษามากมาย แต่ในวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัย

ขอน าเสนอ 2 หัวข้อ คือความหมายของการรับรู้และกระบวนการของการรับรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.2.1 ความหมายของการรับรู้ การรับรู้ (Perception) เป็นการเปิดโอกาสสู่การ

เรียนรู้ โดยจะน าไปสู่ทัศนคติ ความเชื่อ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ดังนั้นมี
ความหมายของการเรียนรู้จากหลายท่าน ดังนี้ 

ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย (2556: 13) การรับรู้ คือการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการตีความหรือ
แปลความหมายของข้อมูล โดยสิ่งเร้าจากอวัยวะ รับความรู้สึกแล้วจึงแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ
จากการตีความนั้น อันจะน าไปสู่การตอบสนองต่อไป 

ณัฐวุฒิ สง่างาม (2554) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภค
เลือกที่จะรับรู้ สรุปการรับรู้ ตีควาหมายจากการับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพ่ือที่จะสร้างภาพในสมองให้
เป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน 

นพ ศรีบุญนาค (2545: 42) ได้กล่าวถึงความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้ คือ 
กระบวนการที่ซึ่งบุคคลรับจัดระเบียบและแปลข้อมูล สารสนเทศจากสภาพแวดล้อมที่เขาด ารงอยู่ 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2551) การรับรู้ คือ ขบวนการในการแปลความหมายของสิ่งเร้า
ที่มากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ ของเรา และการแปลความหมายจะเป็นอย่างไรนั้น ก็ต้องขึ้นอยู่
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กับประสบการณ์โดยตรงในอดีต และสภาพจิตใจในปัจจุบันของเรา เป็นการสร้างความหมายเกี่ยวกับ
โลกภายนอกให้กับเราเอง 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2540) กล่าวไว้ว่า การรับรู้คือ การใช้ประสบการณ์เดิมในการแปล
ความหมายถึง สิ่งเร้าที่ผ่านประสาทสัมผัสแล้วเกิดความรู้สึกรู้ความหมายว่าเป็นอะไร  

จากข้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่เลือกสรร และ
ตีความโดยผ่านสิ่งเร้า และประสบการณเดิมในอดีตของผู้รับรู้นั่นเอง 

 2.1.2.2 กระบวนการของการรับรู้ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้หลายท่าน ดังนี้ 
ประเสริฐ พันธุ์เรืองสกาว (2556: 5-8) กล่าวว่ากระบวนการรับรู้(Perception 

Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ที่ประกอบด้วย สิ่งเร้า (stimuli) ซ่ึ
งอยใึึนสิ่งแวดล้อมของการด าเนินชีวิต จากการสังเกต เลือกและการแปลความหมายและก่อให้เกิด
การตอบสนอง (Response)โดยมีทัศนคติความรู้สึกแรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่านี้เป็นต้น 

 2.1.2.3 การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้าและ
ตั้งใจรับต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบแล้ว บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการและ
ทัศนคติของตนเท่านั้น ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคลจะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าโดยอาศัยพ้ืนฐานทาง
จิตวิทยาของตนเองเป็นหลัก และด้วยเหตุที่สิ่งเร้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่
มากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับ
และการเลือกรับรู้รายละเอียด 

  1) การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดข้ึนเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคล
ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น 
เป็นต้น การเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลให้ความสนใจต่อสิ่งเร้านั้นหรือไม่
บุคคลจะเลือกเฉพาะสิ่งเร้าที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับสิ่งเร้าที่ไม่ส าคัญและไม่น่าสนใจ 

   2) การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจะ
แบ่งปันความสนใจมาสู่สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) 

  3) การเลือกรับรู้ (Selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มา
กระทบจะไม่รับรู้ทุกอย่างเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติประสบการณ์และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการเลือกรับรู้หมายความว่า บุคคล 2 คน อาจรับรู้
โฆษณาแตกต่างกันคนหนึ่งอาจเชื่อตามที่กล่าวอ้าง แต่อีกคนหนึ่งอาจพิจารณาค ากล่าวอ้างนั้นว่า ไม่
เป็นความจริง การเลือกรับรู้ของบุคคลอาจจะเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้ เป็นการ
เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคลเลือกสิ่งที่จะฟังหรือสิ่ งที่จะอ่าน การเลือกจัด
องค์ประกอบ (selective organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคลจัดข้อมูลสอดคลอ้งตามความเชื่อของ
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เขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) เกิดขึ้นเพราะ สิ่งที่รับรู้มานั้นมี
ความสอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติของตนที่มีอยู่เดิม 

 2.1.2.4 การจัดองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization) การจัด
องค์ประกอบการรับรู้ หมายถึงการที่บุคคลจัดข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันให้เป็นระเบียบเพ่ือให้
มีความหมายที่เข้าใจได้มากขึ้นและเพ่ือให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้ถูกต้อง หลักพ้ืนฐาน
ของการจัดองค์ประกอบการรับรู้คือ “การรวมกลุ่ม” (integration) ซึ่งหมายความว่า บุคคลรับรู้สิ่ง
เร้าในลักษณะเป็นภาพรวม (an organized whole) ไม่ได้มองสิ่งเร้าแต่ละส่วนที่แยกกันการมองเป็น
ภาพรวมจะช่วยให้การประมวลข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจความหมายได้ง่ายเข้าซึ่งสอดคล้องตามหลัก 
จติวิทยาของเกสตัลท์ (Gestale psychology) ที่กล่าวไว้ว่า "ส่วนรวมมีความส าคัญมากกว่าส่วนย่อย
รวมกัน" (The whole is greater than the sum of the parts) ค าว่า “Gestalt” เป็น
ภาษาเยอรมัน ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบที่รวมกันทั้งหมด หรือรูปแบบรวม (Total configuration or 
whole pattern) ทฤษฎีของเกสตัลท์ ที่เกี่ยวกับการรวมกลุ่มเพ่ือการรับรู้ที่ส าคัญได้แก่ หลักการเติม
ส่วนที่ขาดให้สมบูรณ์ หลักการจัดกลุ่ม และหลักองค์ประกอบรอบข้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure) หมายถึง
บุคคลมีแนวโน้มรับรู้ภาพที่ไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพที่สมบูรณ์เช่นการเติมค าในช่องว่างโดยอาศัยความรู้
และประสบการณ์มาก่อนด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงอธิบายได้ว่า ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่าง ๆ ที่
ไม่สมบูรณ์เข้าในได้ทั้ง ๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายค า การน าหลักข้อนี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนใจข่าวสารมากยิ่งขึ้น 

  2) หลักการจัดกลุ่ม (Principle of grouping) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกว่าที่จะรับรู้เป็นหน่วยย่อย ๆ ที่แยกกันอยู่การรวม
ข้อมูลเข้าด้วยกันหรือเป็นกลุ่ม (Chunking or Grouping information) จะช่วยให้บุคคลสามารถ
ประเมินผลิตภัณฑ์ตราหนึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อีกตราหนึ่งได้หลักจิตวิทยาของเกสตัลท์ที่
เกี่ยวกับการจัดกลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่ความใกล้ชิด ความคล้ายคลึง และความต่อเนื่อง 

  3) หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Principle of context) บุคคลมีแนวโน้มที่
จะรับรู้ ตามลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างที่วัตถุนั้นแสดงให้เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในสื่อที่มี
ลักษณะเด่นด้อยกว่ากัน จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่า ชิ้น
โฆษณาอย่างเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกว่าจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าลงในนิตยสาร
ที่มีชื่อเสียงด้อยกว่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (media context) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้โฆษณาโดยตรง 

 2.1.2.4 การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) การแปล
ความหมาย หมายถึงการะบวนการที่บุคคลท าความเข้าใจว่าสิ่งเร้าที่รับเข้ามาคือ อะไรในการแปล
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ความหมายนั้น บุคคลจะอาศัยข้อมูลความรู้และประสบการณ์ที่เก็บสะสมไว้ในอดีตที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยเก็บความทรงจ า มาใช้เพ่ือแปลความหมายออกมาว่าสิ่งที่รับรู้เข้ามานั้นควรจะเป็นอะไร ความ
โน้มเอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผู้บริโภคแปลความหมายผิดเพ้ียนไปไม่ตรงตาม
เจตนาของผู้ส่งข่าวสารก็อาจเป็นได้ บุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันอย่าง
สิ้นเชิงและยิ่งไปกว่านั้นในในการด าเนินงานการตลาด (ข้ามชาติ) ต่างวัฒนธรรม (cross-cultural 
marketing) จะต้องค านึงความแตกต่างของการรับรู้และความเชื่อของแต่ละชาติแต่ละวัฒนธรรมให้
มากตัวอย่างเช่นสีจะมีความหมายแตกต่างกันแต่ละชาติดอกไม้สีเหลืองเป็นเครื่องหมายของความตาย
ในประเทศเม็กซิโกแต่หมายถึงความไม่ซื่อสัตย์ (คู่สมรสที่นอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้วบุคคลมีวิธีการ 2 วิธีที่จะช่วยให้การแปลความหมายการ
รับรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือการแยกประเภทการรับรู้และการแปลความหมาย
การรับรู้โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์รายละเอียดมีดังนี้ 

  1) การแยกประเภทการรับรู้ (Perceptual categorization) เป็นการจัด
จ าแนกข้อมูลเข้าหมวดหมู่อย่างมีเหตุผลเพ่ือให้บุคคลน ามาใช้กลั่นกรองข้อความที่เคยผ่านการรับรู้
มาแล้วได้รวดเร็วยิ่งขึ้นนอกจากนั้น การจัดประเภทข้อมูลยังช่วยให้บุคคลสามารถจัดข้อมูลใหม่
เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

  2) การแปลความหมายการรับรู้โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
(Perceptual inferences) เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า 2 อย่างอันเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ผ่านมาโดยไม่ต้องประเมินใหม่โดยอาศัยความเชื่อหรือประสบการณ์เดิม
มาเป็นเกณฑ์ตัดสิน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557: 39) กล่าวว่ากระบวนการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคคลที่มีต่อโลกที่อาศัยอยู่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเชื่อ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นที่มากระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การได้กลิ่น การได้ยิน การได้
เห็น การได้รู้สึก และการได้รสชาติ ฉะนั้นการโฆษณาในธุรกิจท่องเที่ยวโรงแรมจึงต้องพยายามสร้าง
ให้เกิดความรับรู้ทางด้านอารมณ์ และความน่าเชื่อถือ เช่น ภาพโฆษณาความสะดวกสบายในการนั่ง
เครื่องบินชั้นหนึ่ง กระบวนการการรับรู้ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) การเปิดรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวัน
ลูกค้าจะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณาเข้ามาสู่ตัวเอง ตั้งแต่เช้าจนค่ าไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ หรืออ่ืน ๆ แต่จะมีโฆษณาใดบ้างที่ลูกค้าเปิดรับข้อมูลอย่างเลือกสรร 
นักการตลาดต้องใช้ความสามารถท้ังหมดเพ่ือให้สินค้า และบริการของตนอยู่ในรายการเลือกสรรนั้น 

  2) การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง 
ผู้บริโภคตั้งใจรับสิ่งกระตุ้นอย่างหนึ่งเมื่อเลือกสรรการเปิดรับข้อมูลและให้ความสนใจมาแล้ว 
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  3) ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension) คือ
ความเข้าใจและตีความหมายของข้อมูลที่ได้รับมาให้ตรงกับความหมายของโลก แต่บางครั้งลูกค้าอาจ
แย้งข้อมูล มีความล าเอียงในการรับรู้ (Perceptual Biases) อันเนื่องมาจากความเชื่อถือ ทัศนคติ 
และประสบการณ์ ซึ่งเป็นความต้องการภายในของตน 

  4) การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) จะเกิดความ
ทรงจ าข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อใน
โอกาสต่อไป นักการตลาดควรใช้โอกาสในช่วงนี้เสริมข้อมูลเข้าไปอีกเพ่ือให้ลูกค้าได้ข้อมูลเต็มที่สูงสุด
จนปิดรับข้อมูล (Closure) จากคู่แข่งรายอ่ืน เช่น บัตรเครดิต American Express ใช้ค าพูดว่า 
“Don’t leave home without it” สายการบิน United Airlines ใช้ค าพูดเน้นชื่อบริษัทว่า “Fly 
the Friendly Sky of United” ซึ่งนับเป็นสิ่งกระตุ้นสิ่งหนึ่งนอกเหนือจากสีสัน และรูปแบบของการ
โฆษณา 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลต่างกัน และเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้สื่อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการ
เลือกรับสาร การจัดสาร และการตีความที่ได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยตั้งใจ
และมักเกิดตามประสบการณ์และสิ่งที่สั่งสมมาทางการด าเนินชีวิตและสังคม  

 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม 
แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม มีหัวข้อเกี่ยวข้องที่น่าศึกษามากมาย โดยผู้วิจัยขอ

น าเสนอ 2 หัวข้อ คือความหมายของความพร้อมและองค์ประกอบของความพร้อม มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.3.1 ความหมายของความพร้อม มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยาม

ความหมายของความพร้อม ดังนี้  
 ขนิษฐา จันทร์แต่งผล (2559: 7) ความพร้อม หมายถึง สภาพที่บุคคลพร้อมที่จะ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น โดยขึ้นอยู่กับสภาวะทางด้าน
ร่างกายอารมณ์และสังคมเพ่ือให้กิจกรรมนั้น ๆ ด าเนินการส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

 อุษณีย์ พรหมศรียา (2555) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้บรรลุผล ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความพร้อม ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางสังคม  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2539: 579) ได้ให้
ความหมายว่า ความพร้อมเป็นค าแสดงกิริยาร่วมหรือในเวลาเดียวกัน หรือในท านองนั้น เช่นไปพร้อม
กันถึงพร้อมกันโดยปริยายหมายความว่า ครบครัน เช่น งานพร้อม ดีพร้อม เตรียมพร้อมเสร็จเช่น 
พร้อมแล้ว (ครบครัน หมายถึง พร้อมเพรียง ไม่ขาดเหลือ บริบูรณ์) 
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  2.1.3.2 องค์ประกอบของความพร้อม มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย
องค์ประกอบของความพร้อม ดังนี้  

นฤมล สุมรรคา (2554) ได้อธิบายทฤษฎีความพร้อมของ เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด 
(Hersey and Blanchard) ว่ามีองค์ประกอบหลักอยู่ 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถ (Ability) 
ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ส่วนอีกด้าน คือความเต็มใจ (Willingness) 
ประกอบด้วย การให้ค ามั่นสัญญา หรือ ความผูกพัน แรงจูงใจในการท างานละความมั่นคง ส่วนการ
เตรียมความพร้อมมีองค์ประกอบส าคัญ คือ วุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม และแรงจูงใจ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

   1) วุฒิภาวะ หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความสามารถในอันที่จะท า
อะไรได้เองตามธรรมชาติโดยที่ความสามารถนั้นไม่ได้เกิดจากการฝึกฝนหรือการเรียนรู้จาก
สิ่งแวดล้อม วุฒิภาวะของบุคคล แสดงออกได้ทางร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา 

   2) ประสบการณ์เดิม การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ต้องอาศัยประสบการณ์เดิม ครู
จึงมักใช้เป็นแนวทางในการเตรียมเนื้อหาบทเรียนให้เรียงล าดับจากง่ายไปหายาก ให้เหมาะแก่การ
เรียนรู้ได้การที่ประสบการณ์เดิมมีผลต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ทางจิตวิทยาเรียกว่าเกิด “การถ่ายโยง
การเรียนรู้” ทักษะเดิม ความรู้เดิม เป็นพื้นฐานฐานท าให้เกิดความพร้อมในการเรียน 

  3) แรงจูงใจ เป็นความเต็มใจหรือความใคร่ที่จะเรียนรู้การสร้างแรงจูงใจที่ดี
คือการสนองความต้องการของผู้เรียน เด็ก ๆ มักต้องการให้คนอ่ืนยอมรับ ต้องการความเอาใจใส่และ
ต้องการความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความพร้อมนอกจากนี้แล้ว ยังมีการเตรียม
ความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน หลายรูปแบบดังนี้  

   1) การเตรียมความพร้อมด้วยการศึกษา คือ การเตรียมการด้านข้อมูลต่าง 
ๆ ที่เราคาดว่าจะได้รับมอบหมาย ทั้งด้านข้อมูลของหน่วยงาน องค์กร สายการบังคับบัญชา และอ่ืน 
ๆ ที่คาดว่าจะเก่ียวข้องและท่ีส าคัญ คือ การศึกษาพ้ืนฐานหรือการทบทวนงานทฤษฎีที่คาดว่าจะได้รับ 

   2) การเตรียมวางแผนงาน หมายถึง เมื่อมีการศึกษาในงานที่คาดว่าจะได้รับ
มอบหมายแล้ว ต่อไปเป็นการเตรียมวางแผนการกระท า ระยะเวลาในการท างาน ซึ่งต้องมีการ
เตรียมการไว้ก่อน หาหนทางท่ีท าให้การท างานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้
ในการท างาน 

  3) การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย คือ การมีร่างกายที่แข็งแรง สมบูรณ์
พร้อมกับทุกสภาพการท างาน ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญไม่แพ้กัน 

Downing & Thackrey (1971: 14-16) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน
ดังนี้  
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  1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อม
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 

  2) องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความ
พร้อมทางสติปัญญา และความสามารถในการรับรู้ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการแยกแยะการ
เห็น การฟัง และความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา  

  3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่สภาพ
ทางเศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม 

  4) องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional 
Factor, Motivation and Personality Factor) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ และความ
ต้องการที่จะเรียนรู้ 

จากเนื้อความดังกล่าว สรุปได้ว่า ความหมายของความพร้อม คือ การแสดงกริยา
ร่วมกันเพ่ือแสดงอาการเจตนาต้องการท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน หรือด้วยกัน และองค์ประกอบ
ส าคัญของความพร้อมคือ ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอารมณ์ แรงจูงใจ
และบุคลิกภาพ 

 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการฟื้นฟู 
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการฟ้ืนฟูที่

หลากหลาย ดังนี้ 
 ศุภณัฐ เพ็ชรรักษ์ (2563) กล่าวในบทความฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โค

วิด-19 ว่าการท่องเที่ยวแบบ New Normal ในยุคหลัง COVID-19 เป็นมาตรการส าคัญที่ทุกภาคส่วน
ด้านการท่องเที่ยวต้องใส่ใจ เพราะนาทีนี้ ไม่เพียงแต่คนในประเทศที่เฝ้ารอให้การท่องเที่ยวกลับมา 
แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็ยังให้ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย และพร้อมที่จะเดินทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก ดังนั้น เราต้องเตรียมความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในวิถี New 
Normal โดยยกระดับมาตรการด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับด้านสาธารณสุข ใส่ใจเรื่องความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ในการลดความเสี่ยงของการแพร่ เชื้อโรค COVID-19 ที่อาจจะ
กลับมาแพร่ระบาดได้อีก 

 ปัญญา เทพสิงห์ และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) กล่าวสรุปแนว
ทางการฟื้นฟูชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ว่าการพัฒนาชุมชนให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ดังนี้ 1) ต้องสร้างจิตส านึก และฐานความคิดใหม่ ที่มองมนุษย์ โลก และธรรมชาติมีระบบ
เดียวกัน 2) เชื่อมั่นในศักยภาพของตน การยึดคนเป็นศูนย์กลางไม่ใช่ข้อเสียเสมอไป ถ้าคนนั้นมี
คุณธรรมเป็นที่ตั้ง 3) รู้จักเหตุและผลของปัจจัยธรรมชาติ รู้เห็นธรรมชาติตามความจริงที่เรียกว่า
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ปัญญา 4) รู้จักตนเองและเจริญสติ เพ่ือหลีกพ้นตัณหา เลี่ยงบริโภควัตถุที่ไร้ของเขต 5) ด าเนินชีวิตให้
เกิดการพัฒนาทางจิตวิญญาณ หาประสบการณ์ทางจิตวิญญาณกับธรรมชาติ ที่จะให้ความสุข 

 สมสุข บุญญะบัญชา (อ้างถึงใน สุเทพ สิงฆาฬะ 2549: 23) กล่าวว่ายุทธศาสตร์การ
ฟ้ืนฟูท้องถิ่น คือ การสร้างชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ จะต้องฟ้ืนฟูทุนทุกประเภทที่อยู่
ในท้องถิ่น เช่น ทุนทางวัฒนธรรม วิธีการผลิต วิถีชุมชนภูมิปัญญาและทรัพยากรธรรมชาติที่มีเหลืออยู่
ในท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน สร้างอุดมการณ์ใหม่ของชุมชนท่ามกลางระบบที่เป็นอยู่ 
สร้างจิตส านึกท้องถิ่นให้เกิดขึ้นโดยการสนับสนุนให้มีการใช้แผนชีวิตชุมชนพ่ึงตนเองในการพัฒนา 
โดยทุกภาคส่วนในท้องถิ่นมาร่วมกันคิด ส ารวจข้อมูล ค้นหาตัวตน เพ่ือน าไปสู่การวางแผนพัฒนาท้อง
ร่วมกัน แล้วเริ่มด าเนินการจริง เป็นขั้นเป็นตอน ท าให้วิธีคิดและวิธีการท างานนี้กลายเป็นทิศทาง
ส าคัญในระดับนโยบายในการท างานจะต้องมีการท าแผนร่วมกันของคนในท้องถิ่น 

 จากเนื้อความดังกล่าว สรุปได้ว่า การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนใน
พ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการฟื้นฟู เสนอแนวคิด และมีส่วนร่วมจากภาครัฐ ในด้านงบประมาณ เพ่ือท า
ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได ้

 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 หัวข้อ คือความหมายของการ

ท่องเที่ยวและลักษณะเฉพาะของการบริการการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.5.1 ความหมายของการท่องเที่ยว มีนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวให้

ความหมายของการท่องเที่ยวตามทัศนคติท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
 นิศา ชัชกุล (2557: 2) ให้ความหมายการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการ

เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 
3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

 ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางของมนุษย์
จากสถานที่ใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพ านักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืน
เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่อง เที่ยว มิใช่ เพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้เช่น การเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การเดินทางเพ่ือไปชมการแข่งขันกีฬา
การเดินทางเพ่ือการศึกษาการเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน้องหรือ
เพ่ือน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 

  2.1.5.2 ลักษณะเฉพาะของการบริการการท่องเที่ยว มีนักวิชาการกล่าวไว้
ดังนี้ 
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  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557: 18) กล่าวสรุปลักษณะเฉพาะของการบริการการ
ท่องเที่ยว ดังนี้ 

 1) เป็นการให้บริการแบบใกล้ชิด หรือเป็นการให้บริการแบบใกล้ชิดหรือตัวต่อตัว
เช่นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินประชาสัมพันธ์โรงแรมมัคคุเทศก์การบริการแบบใกล้ชิดจะท าให้
ลูกค้าพอใจหรือไม่พอใจทันทีในขณะที่ได้รับการบริการการบริการที่ดีและถูกใจสร้างได้ยากเพราะ
ขึ้นอยู่กับสภาพอารมณ์และทัศนคติของทั้งผู้ให้และผู้รับบริการดังนั้นผู้ผลิตในการตลาดในตลาดการ
ท่องเที่ยวจึงไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการให้คงท่ีได้เสมอไปให้คงที่ได้เสมอไป 

 2) การบริการการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเตรียมไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน ๆ และพร้อม
เสมอท่ีจะให้บริการทันทีเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึง เช่น ห้องพักโรงแรม ถ้าไม่มีผู้มาใช้บริการ การบริการ
ที่เตรียมไว้ก็สูญไปเลย และการเพ่ิมการบริการเป็นไปไม่ได้มากนักในกรณีที่เกิดความต้องการอย่าง
เร่งด่วน 

 3) การพัฒนาบริการจ าเป็นต้องกระท าอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะรูปแบบ ความ
รวดเร็วและประสิทธิภาพของการให้บริการ ตลอดจนบุคลากรผู้ให้บริการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะใช้
เวลาในการรับบริการสั้นมาก เช่นการพักแรม 1-2 คืน การรับประทานอาหาร 1-2 ชั่วโมง การ
โดยสารเครื่องบิน 1-12 ชั่วโมง ทั้งนี้อาจใช้บริการพร้อมกัน หรือหมุนเวียนกัน ผู้ให้บริการจึงมีเวลาสั้น
มากในการให้บริการอย่างเสมอภาค ถูกต้อง และน่าประทับใจ 

 4) ใช้แรงคนในการให้บริการ ไม่สามารถหรือไม่นิยมเอาเครื่ องจักรใด ๆ มา
ให้บริการแทน จึงเกิดมีปัญหาแรงงานอยู่เสมอ เช่น คุณวุฒิ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ และ
ค่าจ้าง เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงานบริการท างานสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นเท่านั้น 

จากเนื้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางไปยังสถานที่ต่างถิ่นเป็น
การชั่วคราว เป็นการท่องเที่ยวโดยสมัครใจ เพ่ือการพักผ่อน หรือติดต่อธุระที่ไม่เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ และมีลักษณะเฉพาะของการบริการการท่องเที่ยวคือเป็นการบริการอย่างใกล้ชิด ประสิทธิภาพ
ของผู้ให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และสินค้าการท่องเที่ยวไม่สามารถน ามา
จ าหน่ายใหม่ได้  

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มีวิจัยหลายเล่มที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการรับรู้และความพร้อมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ดัง
จะยกตัวอย่าง ดังนี้ 

2.2.1 จามรี ชูศรีโฉม และคณะ (2558) ได้สรุปงานวิจัย “การศึกษาความพร้อมใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอุทยานบ่อน้ าร้อน ต าบลวังหิน อ าเภอบางขัน จังหวัด
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นครศรีธรรมราช” จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาความพร้อมของชุมชน ดังนี้ 

 2.2.1.1 ชุมชนมีความต้องการพัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

  2.2.1.2 ชุมชนยังขาดความรู้เรื่องการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน
ธรรมชาติจึงไม่สามารถหาแนวทางในการพัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนที่เหมาะสมได้ เช่นการเขียน
โครงการงบประมาณเพ่ือพัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ
การออกแบบอุทยานบ่อน้ าร้อนให้มีความเหมาะสมกับมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติรวมถึงการบริหารจัดการอุทยานบ่อน้ าร้อนให้ประสบผลส าเร็จ 

  2.2.1.3 กลุ่มผู้น าชุมชนมีความต้องการจัดตั้งคณะกรรมการของชุมชนในการฟ้ืนฟู
พัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยที่คณะกรรมการที่
จัดตั้งขึ้นเพ่ือดูแลและบริหารจัดการอุทยานบ่อน้ าร้อน ไม่ควรเกี่ยวข้องกับการเมืองและควรเป็นคนใน
ชุมชน เนื่องจากเป็นเจ้าของพ้ืนที่ 

  2.2.1.4 ผู้น าชุมชนควรปลูกฝังและกระตุ้นคนในชุมชนให้เกิดความภาคภูมิใจรัก
และหวงแหน ทรัพยากรที่มีอยู่ และควรมีการบริหารร่วมกันระหว่างคนในชุมชน ตัวแทนองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังหิน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  2.2.1.5 ควรจัดตั้งหน่วยงาน เพ่ือให้เข้ามาด าเนินการในการพัฒนาบริหารจัดการ
บ่อน้ าร้อนให้มีประสิทธิภาพ เช่น คณะท างานในรูปของบริษัทหรือสหกรณ์ในการเข้ามาดูแลการ
บริหารจัดการ (ลงทุน บริหาร จัดเก็บรายได้) เป็นต้น 

  2.2.1.6 ชุมชนควรมีบทบาทและส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพราะที่ผ่านมา
องค์การบริการส่วนต าบลวังหินเป็นผู้ดูแลบริหารจัดการฝายเดียว ท าให้การพัฒนาและบริหารจัดการ
ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากองค์การบริการส่วนต าบลวังหินมีภารกิจอ่ืน ๆ ที่ต้องดูแลบริหาร
จัดการชุมชนการศึกษาความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  2.2.1.7 องค์การบริการส่วนต าบลวังหินควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนา
อุทยานบ่อน้ าร้อน และจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนอย่างต่อเนื่อง 

  2.2.1.8 ควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหารอุทยานบ่อน้ าร้อน เพ่ือดูแลและบริหาร
จัดการอุทยานบ่อน้ าร้อนให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มี
หน่วยงานใดเข้ามามีบทบาทโดยตรงต่อการบริหารจัดการอุทยานบ่อน้ าร้อนท าให้ขาดการดูแลพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

  2.2.1.9 การจัดตั้งคณะกรรมการเข้ามาดูแลอุทยานบ่อน้ าร้อนโดยตรงท าให้การ
พัฒนาและบริหารจัดการอุทยานบ่อน้ าร้อนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทบ่อน้ า ร้อนที่
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ยั่งยืน ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต เหมือนกับน้ าพุร้อนที่อ่ืน ๆ เช่น บ่อน้ าร้อนพรรั้ง จังหวัด
ระนอง เป็นต้น 

  2.2.1.10 การเมืองท้องถิ่นเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การพัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อน
เป็นไปอย่างล่าช้า เพราะการเปลี่ยนถ่ายขั้วอ านาจทางการเมืองท้องถิ่นส่ งผลต่อการบริหารจัดการ
อุทยานบ่อน้ าร้อน เนื่องจากนโยบายในการพัฒนาของแต่ละฝ่ายไม่เหมือนกัน ส่งผลให้โครงการ
พัฒนาอุทยานบ่อน้ าร้อนไม่สามารถด าเนินการต่อได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นคณะกรรมการไม่ควรเป็นผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมืองท้องถิ่น 

2.2.2 ชัยศนันท์ สมปัญญาธิวงศ์ และ เอ้ืองไพร วัลลภาชัย (2559) กล่าวสรุปใน
บทความวิจัย เรื่อง การศึกษาความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง 
บ้านตูบค้อ ต าบลกกสะทอน จังหวัดเลย ดังนี้ 

 2.2.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในต าบลกก
สะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านติดตามและการประเมินผลในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รองลงมา 
คือ ด้านจัดการแบ่งปันผลประโยชน์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านตัดสิน ใจและวางแผนการ
ด าเนินงาน 

 2.2.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ในต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จ าแนกตามระดับ การมีส่วนร่วม
ของชุมชน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพทางสังคม และ
ภูมิล าเนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

 2.2.2.3 แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้แก่ การปรับปรุงเส้นทางให้ดียิ่งขึ้นปรับปรุงที่พักให้
เพียงพอ และเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวปรับปรุงอาหาร เครื่องดื่ม ให้สอดคล้องกับสังคมของท้องถิ่น 
ปรับปรุงความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และปรับปรุงป้ายบอก
ระยะทาง ประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอีกทั้งสร้างความร่วมมือกับชุมชนโดยการให้ชุมชน
มีส่วนร่วมด้วยการชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความรักความหวงแหนท้องถิ่นของ
ตนเองช่วยกัน อนุรักษ์ธรรมชาติที่มีอยู่ให้ข้อมูลและการปฏิบัติที่ถูกต้องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แก่นักท่องเที่ยวและปลูกฝังให้กับคนรุ่นหลังต่อไป 

2.2.3 พรชนก เหลืองอ่อน (2559) สรุปผลในการวิจัย เรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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 2.2.3.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความตั้งใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวัน แบ่ง
ออกเป็น 5ด้าน โดยภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยาและด้านคุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมาภาพลักษณ์
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านกายภาพและด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 2.2.3.2 ผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวด้าน
กายภาพ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านคุณค่า ด้านจิตวิทยา และด้านการสื่อสารส่งผลต่อความตั้งใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวัน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยรวมส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวไต้หวัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Adjusted R square=.275) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเภทพบว่ามีเพียงแค่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา (Beta=.302, P ≤ 0.05) และ
ภาพลักษณ์ ด้านการสื่อสาร (Beta=.299, P ≤ 0.05) ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเที่ยวไต้หวัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2.4 สุเทพ สิงห์ฆาฬะ (2549) สรุปผลการศึกษาในวิทยานิพนธ์เรื่องการมีส่วนร่วม
ของประชาชนด้านการฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ ในเขตต าบลกมลา อ าเภอกะ
ทู้ จังหวัดภูเก็ตว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึ
นามิอยู่ในระดับน้อยเกือบทุกปัจจัย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะปัญหาการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาขนด้านการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิพบว่า ปัจจัยด้านการ
ปรับปรุงแหล่งภูมิทัศน์ ปัจจัยด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังประสบธรณีพิบัติภัยสึนามิ ในเขตจังหวัดภูเก็ต ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในด้านการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว ได้แก่ ขาดการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือขอหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ประชาชนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นต่อการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวได้น้อย และขาดงบประมาณในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวมาก
ขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะการเสนอแนะปัญหา การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามและ
ประเมินผล ภาครัฐ เอกชน และประชาชนจะต้องมีการประสานงานกันเป็นอย่างดีและเกิดความ
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกิดสึนามิและการป้องกัน
ตนเองจากภัยสึนามิแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ที่อยู่อาศัย 

ระดับการรับรู้และระดับความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
 
1. Reboot กระตุ้นการเดินทางทอ่งเที่ยวใน
ประเทศ 
2. Rebuild ซ่อมสร้างปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 
3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย
ภาพลักษณ์ใหม่ 
4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลาที่
รวดเร็ว 
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความ
ยั่งยืน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึง
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาความ
พร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก้ต 

เช่น ประชากรทั่วไปในจังหวัดภูเก็ต ในปี 2562 จ านวนทั้งสิ้น 345,067คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2563) โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากตารางของเครจซี่  และ มอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ที่ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน 
และเก็บเผื่อเป็นจ านวน 39 ชุด รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 423 ชุด และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota sampling) เพ่ือท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจังหวัดภูเก็ตในแต่ละอ าเภอ อ าเภอ
ละ 141 คน รวมทั้งสิ้น 423 คน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ล าดับที่ ชื่ออ าเภอ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 อ าเภอเมือง 141 

2 อ าเภอกะทู้ 141 

3 อ าเภอถลาง 141 
รวมทั้งสิ้น 423 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือสอบถามผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 5 
ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และที่อยู่อาศัย เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต เป็นหัวข้อหลักจ านวน 5 ข้อ และหัวข้อย่อยจ านวน 
25 ข้อ ได้แก่ 

 1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
 2. Rebuild ซ่อมสร้างปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 
 3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 
 4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลาที่

รวดเร็ว 
 5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดย

ใช้เกณฑ์ของ อภินันท์ จันตะนี (2547: 5) ดังนี้ 
  4.50-5.00   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.50-4.49   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  2.50-3.49   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.50-2.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
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   1.00-1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิด ถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านการรับรู้และความพร้อม

ในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ตของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การรับรู้ 
ความพร้อม และการฟื้นฟูการท่องเที่ยว 
 3.3.2 ก าหนดกรอบแนวคิด และเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน ามาใช้เป็นข้อมูล ใน
การสร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
 3.3.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว มาเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือเสนอแนว
ปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
 3.3.4 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยตรวจสอบโดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา (Subject Matter Specialists) หรือผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
และความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
  1) อาจารย์ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ ผู้ช่วยผู้ประสานสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  2) อาจารย์ราตรีญา ธีรภัทร์ตระกูล อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชา
การตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 3.3.5 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากที่ได้ปรับข้อแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาทดลองใช้ (Try out) เพ่ือทดสอบคุณภาพความเที่ยง
หรือความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับประชากรที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าไป
ค านวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (อ้างถึงใน บุญพา ค าวิเศษณ์, 2561: 38) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
3.4.1 ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การวิจัยอ่ืน ๆ 

รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาประกอบในการท าแบบสอบถาม 
3.4.2 ออกแบบสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอนคือ  
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 5 

ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และที่อยู่อาศัย เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต เป็นหัวข้อหลักจ านวน 5 ข้อ และหัวข้อย่อยจ านวน 
25 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้
เกณฑ์ของ อภินันท์ จันตะนี (2547: 5)  

 ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิด ถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในด้านการรับรู้และ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ในจังหวัดภูเก็ตของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการท่องเที่ยว 

 3.4.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู้ช่วยวิจัย แจกแบบสอบถามประชากรในจังหวัด
ภูเก็ต ระหว่างเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 2564 โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า จ านวน 384 
ชุดและเก็บเผื่อเป็นจ านวน 39 ชุด รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 423 ชุดเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4.4 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งได้ข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยอื่น ๆ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย (SPSS) โดยการน า
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม
เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 การตรวจสอบเบื้องต้น หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมาโดยการตรวจสอบ (Editing) 
ความถูกต้อง (Legibility) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency) และ ความ
เที่ยงตรง (Accuracy) ของแบบสอบถามที่ได้กลับมาทั้งหมด 
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 3.5.2 การลงรหัส (Coding) จากข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วข้างต้น โดยการก าหนด
ตัวเลขให้แก่ตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยส าหรับค าถามปลายปิด (Closed-response question) 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อได้รวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแล้ว จะน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล ดังนี้ 
  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลัววิกฤติโควิด -19 ใน
จังหวัดภูเก็ตในหัวข้อ Reboot, Rebuild, Rebrand, Rebound, และ Rebalance มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-
test) กรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่มได้แก่ เพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
หรือ F-test ที่ระดับ .05 หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบรายข้อด้วยวิธีของเชฟเฟ่ Scheffé 
Analysis (ตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1) 
  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลัว
วิกฤติโควิด 19 ในจังหวัดภูเก็ตในหัวข้อ Reboot, Rebuild, Rebrand, Rebound และ Rebalance 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วน
บุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) กรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่มได้แก่ เพศ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA หรือ F-test ที่ระดับ .05 หากพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบรายข้อด้วยวิธีของเชฟเฟ่ Scheffé Analysis (ตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
น าเสนอ เพ่ือศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ เพ่ือ
เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 

ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ใน

จังหวัดภูเก็ตในหัวข้อ Reboot Rebuild Rebrand Rebound และ Rebalance  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง

วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ตในหัวข้อ Reboot Rebuild Rebrand Rebound และ Rebalance  
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล  
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.5 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ชาย 103 24.30 
หญิง 320 75.70 

รวม 423 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งหมด 423 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 320 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.70 และเพศชาย จ านวน 
103 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.30 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

ต่ ากว่า 20 ปี 2 0.50 
21–40 ปี 369 87.20 
41–60 ปี 48 11.30 
61 ปีขึ้นไป 4 0.90 

รวม 423 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มี อายุ 21–40 ปี จ านวน 369 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.20 อายุ 41–60 ปี จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.30 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.90 และอายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

อนุปริญญา 17 4.00 
ปริญญาตรี 376 88.90 
สูงกว่าปริญญาตรี 30 7.10 

รวม 423 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 376 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.90 สูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.10 และอนุปริญญา จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

นักเรียน/นักศึกษา  80 18.90 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 135 31.90 
พนักงานบริษัทเอกชน  193 45.60 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 3.50 

รวม 423 100.00 

 

จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.60 ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.90 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 80 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 18.90 และ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านที่อยู่อาศัย 

ที่อยู่อาศัย จ านวน (ราย) ร้อยละ (%)  

อ าเภอเมือง 141 33.33 
อ าเภอกะทู้ 141 33.33 
อ าเภอถลาง 141 33.33 

รวม 423 100.00 
 
จากตารางที่  4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 อ าเภอกะทู้ จ านวน 
141 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ อ าเภอถลาง จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ดัง
แสดงในตาราง 4.6-4.11 
ตารางท่ี 4.6 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  
ในจังหวัดภูเก็ต  SD ระดับ ล าดับ 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 3.82 0.65 มาก 5 
2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3.82 0.66 มาก 4 
3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 3.84 0.64 มาก 2 
4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.85 0.62 มาก 1 
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 3.83 0.64 มาก 3 

รวม 3.82 0.65 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.6 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( ̅=3.85, 
SD=0.62) ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ( =̅3.84, SD=0.64) ด้าน 
Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ( ̅=3.83, SD=0.64) ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่
นิวนอร์มัล ( ̅=3.82, SD=0.66) และด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
( ̅=3.82, SD=0.65) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.7 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิ-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot 
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  

Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ   SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างความเชื่อมั่นให้
นักท่องเทีย่วมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี 

3.92 0.79 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ า
ในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม 

3.88 0.79 มาก 2 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิม
ความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

3.80 0.81 มาก 3 

 

X

X
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ตารางท่ี 4.7 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิ-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot 
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ (ต่อ) 

Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ   SD ระดับ ล าดับ 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจฐาน
รากแล้ว 

3.72 0.85 มาก 5 

5) ท่านคิดว่ารัฐบาลได้ช่วยสนับสนุนการใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากแล้ว 

3.77 0.88 มาก 4 

โดยรวม 3.82 0.65 มาก  

 

จากตารางที่ 4.7 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต  

ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.82, 
SD=0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตมีการสร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก 

( =3.92, SD=0.79) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ( =3.88, SD=0.79) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิมความถี่ในการ

เดินทางของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( =3.80, SD=0.81) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild 

ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 

Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว
เป็นอย่างด ี

3.95 0.77 มาก 1 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตารางท่ี 4.8 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild 
ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 

Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล  SD ระดับ ล าดับ 

2) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็น
เครื่องมือทางตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความ
ปลอดภัยในองค์กรแล้ว 

3.84 0.77 มาก 3 

3) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้พัฒนายกระดับทักษะของบุคลากร
ในองค์กรทุกระดับแล้ว 

3.79 0.81 มาก 4 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้แก้ปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวที่เคยเกิดขึ้นก่อนวิกฤติโควิด-19เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว 
 

3.67 0.88 มาก 5 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างโอกาสและให้
ความรู้การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแล้ว 

3.85 0.79 มาก 2 

โดยรวม 3.82 0.66 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต  

ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.66) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่

ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้วเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.77) ท่านคิดว่าจังหวัด
ภูเก็ตได้สร้างโอกาสและให้ความรู้การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ตแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.79) และ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือทางตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความ

ปลอดภัยในองค์กรแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.77) ตามล าดับ 

X
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ตารางท่ี 4.9 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน 
Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 

Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภู เก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินใน
เลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับต้น ๆ 

4.02 0.79 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่า
แบรนด์ Amazing Thailand ได้เป็นอย่างเหมาะสม 

3.86 0.78 มาก 2 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความมั่นใจแก
นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยอย่างเต็มที่ 

3.68 0.85 มาก 5 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาแพลตฟอร์มเป็น
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสื่อสารให้นักท่องเที่ยว
กลับมาเที่ยวแล้ว 

3.81 0.80 มาก 4 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสนับสนุน พัฒนาและ
สร้างการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีภาพลักษณ์ใหม่
แตกต่างกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 แล้ว 

3.85 0.79 มาก 3 

โดยรวม 3.84 0.64 มาก  

 

จากตารางที่ 4.9 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.84, 
SD=0.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินในเลือก

เดินทางท่องเที่ยวระดับต้นๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.79) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้าง

ความเชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ Amazing Thailand ได้เป็นอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, 
SD=0.78) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสนับสนุน พัฒนาและสร้างการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

ให้มีภาพลักษณ์ใหม่แตกต่างกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 แล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.79) 
ตามล าดับ 

 

X

X
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ตารางท่ี 4.10 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน 
Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ต
แล้ว 

3.98 0.76 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาด
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย
สูงแล้ว 

3.88 0.76 มาก 2 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้รักษาฐานนักท่องเที่ยว
คุณภาพและไม่เน้นจ านวนเพ่ิมมากข้ึนแล้ว 

3.82 0.74 มาก 3 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ท าการตลาดแบบ
เจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มรักษาสุขภาพ (Health 
and Wellness) เพ่ิมมากข้ึน 

3.80 0.77 มาก 4 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้มีการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการในท้องถิ่นได้เปิดกว้างท าตลาดทุก
พ้ืนที่แล้ว 

3.77 0.84 มาก 5 

โดยรวม 3.85 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 4.10 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, 
SD=0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว  อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.98, SD=0.76) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.76) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ต

ได้รักษาฐานนักท่องเที่ยวคุณภาพและไม่เน้นจ านวนเพ่ิมมากขึ้นแล้ว  อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, 
SD=0.74) ตามล าดับ 

X
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ตารางท่ี 4.11 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน 
Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 

Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพื่อความยั่งยืน  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใด
ตลาดหนึ่งแล้ว 

3.85 0.76 มาก 3 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้กระจายการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่และเวลาในจังหวัดภูเก็ตแล้ว
อย่างเหมาะสม 

3.77 0.81 มาก 5 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภู เก็ตมีแผนในการรักษา
ธรรมชาติที่ฟ้ืนตัวดีขึ้นจากช่วงโควิด-19 แล้ว 

3.79 0.79 มาก 4 

4 ) ท่านคิดว่าจั งหวัดภู เก็ตสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

3.89 0.76 มาก 1 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐานของการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมแล้ว 

3.86 0.73 มาก 2 

โดยรวม 3.83 0.64 มาก  
 

จากตารางที่ 4.11 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, 
SD=0.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, SD=0.76) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบน

พ้ืนฐานของการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว  อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, 
SD=0.73) และ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิง

ตลาดใดตลาดหนึ่งแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.76) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ดังแสดงในตาราง 4.12-4.17 

X
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ตารางท่ี 4.12 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  

ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟู 
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  SD ระดับ ล าดับ 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 3.83 0.62 มาก 5 
2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3.84 0.63 มาก 4 
3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 3.87 0.63 มาก 2 
4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3.87 0.59 มาก 3 
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 3.89 0.63 มาก 1 

รวม 3.86 0.56 มาก  

 

จากตารางที่ 4.12 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในระดับมาก ( ̅=3.86, SD=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ( ̅=3.89, 

SD=0.63) ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ( ̅=3.87, SD=0.63) ด้าน 

Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( ̅=3.87, SD=0.59) ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง 

ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล ( ̅=3.84, SD=0.63) และ ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
( ̅=3.83, SD=0.62) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.13 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ด้าน 
Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  

Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ   SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างความเชื่อมั่นให้
นักท่องเที่ยวมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี 

3.95 0.78 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้เกิดการเที่ยว
ซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม 

3.83 0.75 มาก 3 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิม
ความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 

3.85 0.74 มาก 2 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวในท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจฐาน
รากแลว้ 

3.79 0.76 มาก 4 

5) ท่านคิดว่ารัฐบาลได้ช่วยสนับสนุนการใช้จ่ายใน
การท่องเที่ ยวในจั งหวัดภู เก็ตเ พ่ือเสริมสร้ าง
เศรษฐกิจฐานรากแล้ว 

3.74 0.78 มาก 5 

โดยรวม 3.83 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 4.13 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, 
SD=0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตมีการสร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี  อยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.95, SD=0.78) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิมความถี่ในการเดินทางของ

กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.74) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้

เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, SD=0.75) ตามล าดับ 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4.14 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ด้าน 
Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 

Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว
เป็นอย่างด ี

3.92 0.77 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็น
เครื่องมือทางตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความ
ปลอดภัยในองค์กรแล้ว 

3.85 0.77 มาก 2 

3) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้พัฒนายกระดับทักษะของบุคลากร
ในองค์กรทุกระดับแล้ว 

3.84 0.75 มาก 3 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้แก้ปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวที่เคยเกิดขึ้นก่อนวิกฤติโควิด-19เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว 

3.76 0.77 มาก 5 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างโอกาสและให้
ความรู้การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแล้ว 

3.83 0.79 มาก 4 

โดยรวม 3.84 0.63 มาก  

 

จากตารางที่ 4.14 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.63) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่

ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้วเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.77) ท่านคิดว่า
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือทางตลาด

และสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในองค์กรแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.77) และ 

X
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ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนายกระดับทักษะของบุคลากรใน

องค์กรทุกระดับแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.75) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.15 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ด้าน 
Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 

Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและ
ตัดสินในเลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับต้นๆ 

4.00 0.79 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความเชื่อมั่นใน
คุณค่าแบรนด์ Amazing Thailand ได้เป็นอย่าง
เหมาะสม 

3.82 0.75 มาก 5 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความมั่นใจแก่
นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยอย่างเต็มท่ี 

3.85 0.75 มาก 3 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาแพลตฟอร์มเป็น
เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือสื่อสารให้นักท่องเที่ยว
กลับมาเที่ยวแล้ว 

3.82 0.76 มาก 4 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสนับสนุน พัฒนา
และสร้ า งการท่องเที่ ยว ในจั งหวัดภู เก็ต ให้มี
ภาพลักษณ์ใหม่แตกต่างกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 
แล้ว 

3.85 0.80 มาก 2 

โดยรวม 3.87 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 4.15 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, 
SD=0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินในเลือก

เดินทางท่องเที่ยวระดับต้น ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.79) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการ
สนับสนุน พัฒนาและสร้างการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีภาพลักษณ์ใหม่แตกต่างกว่าก่อนเกิด

วิกฤติโควิด-19 แล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.80) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความ

มั่นใจแก่นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.75) ตามล าดับ 

X
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ตารางท่ี 4.16 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ด้าน 
Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ต
แล้ว 

4.06 0.72 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาด
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย
สูงแล้ว 

3.84 0.75 มาก 2 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้รักษาฐานนักท่องเที่ยว
คุณภาพและไม่เน้นจ านวนเพ่ิมมากข้ึนแล้ว 

3.79 0.75 มาก 5 

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ท าการตลาดแบบ
เจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มรักษาสุขภาพ (Health 
and Wellness) เพ่ิมมากข้ึน 

3.83 0.72 มาก 3 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้มีการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการในท้องถิ่นได้เปิดกว้างท าตลาดทุก
พ้ืนที่แล้ว 

3.82 0.75 มาก 4 

โดยรวม 3.87 0.59 มาก  

 
จากตารางที่ 4.16 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, 
SD=0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว อยู่ในระดับ

มาก ( ̅=4.06, SD=0.72) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่ายสูงแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.75) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ท า
การตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มรักษาสุขภาพ (Health and Wellness) เพ่ิมมากขึ้น อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.83, SD=0.72) ตามล าดับ 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.17 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ด้าน 
Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 

Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพื่อความยั่งยืน  SD ระดับ ล าดับ 

1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใด
ตลาดหนึ่งแล้ว 

4.00 0.72 มาก 1 

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้กระจายการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่และเวลาในจังหวัดภูเก็ตแล้ว
อย่างเหมาะสม 

3.83 0.78 มาก 5 

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภู เก็ตมีแผนในการรักษา
ธรรมชาติที่ฟ้ืนตัวดีขึ้นจากช่วงโควิด-19 แล้ว 

3.84 0.79 มาก 4 

4 ) ท่านคิดว่าจั งหวัดภู เก็ตสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

3.88 0.75 มาก 3 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐานของการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมแล้ว 

3.90 0.75 มาก 2 

โดยรวม 3.89 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 4.17 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, 
SD=0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่า
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่งแล้ว  อยู่

ในระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.72) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการ

รักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.90, SD=0.75) และ 
ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.75) ตามล าดับ 
 

 
 

X
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังแสดงในตาราง 4.18-4.24 ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด

ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน เพศ 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ชาย หญิง 
t P 

 SD  SD 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

3.82 0.71 3.82 0.63 0.043 .083 

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3.81 0.69 3.82 0.65 0.153 .120 
3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์
ใหม่ 

3.84 0.62 3.85 0.64 0.129 .834 

4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

3.88 0.66 3.84 0.61 0.501 .143 

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 3.87 0.64 3.82 0.63 0.764 .507 
โดยรวม 3.84 0.61 3.83 0.53 0.232 .056 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายและ
เพศหญิง มีมุมมองต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน อายุ 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการ Between Groups .164 3 .055 .130 .942 
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 176.593 419 .421   
 Total 176.757 422    

 

X X
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ (ต่อ) 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัว Between Groups .712 3 .237 .542 .654 
สู่นิวนอร์มัล Within Groups 183.553 419 .438   

 
Total 184.265 422    

3. Rebrand สื่อสารการตลาด Between Groups .312 3 .104 .255 .858 
ด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 171.230 419 .409   

 
Total 171.542 422    

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups 1.267 3 .422 1.107 .346 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 159.950 419 .382   
 Total 161.217 422    
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .410 3 .137 .337 .799 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 170.193 419 .406   
 Total 170.603 422    

โดยรวม Between Groups .399 3 .133 .438 .726 
 Within Groups 127.246 419 .304   
 Total 127.645 422    

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่
แตกต่างกัน มีมุมมองการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน ระดับการศึกษา 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด- 

19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups 3.563 2 1.781 4.320 .014* 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 173.195 420 .412     
 Total 176.757 422       
2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups .353 2 .177 .403 .668 
นิวนอร์มัล Within Groups 183.912 420 .438     

 
Total 184.265 422       

3. Rebrand สื่อสารการตลาด Between Groups 2.009 2 1.004 2.488 .084 
ด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 169.533 420 .404     

 
Total 171.542 422       

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .580 2 .290 .758 .469 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 160.637 420 .382     
 Total 161.217 422       

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .514 2 .257 .635 .530 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 170.088 420 .405     
 Total 170.603 422       

โดยรวม Between Groups 1.046 2 .523 1.736 .178 
 Within Groups 126.599 420 .301     
 Total 127.645 422       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
มุมมองการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และเมื่อน ามาทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต  
ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
ด้านระดับการศึกษา 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ด้านระดับการศึกษา เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 
1 คู่ คือ กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มากกว่ากลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups 1.682 3 .561 1.342 .260 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 175.075 419 .418     
 Total 176.757 422       
2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups .354 3 .118 .269 .848 
นิวนอร์มัล Within Groups 183.911 419 .439     

 
Total 184.265 422       

 

 

 

ระดับการศึกษา 
Mean 

 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.66 3.85 3.51 

อนุปริญญา 3.66 - (0.19) 0.15 
ปริญญาตรี 3.85  - 0.34* 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.51   - 

X
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ (ต่อ) 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย Between Groups .355 3 .118 .290 .833 
ภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 171.187 419 .409     

 
Total 171.542 422       

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .624 3 .208 .542 .654 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 160.594 419 .383     
 Total 161.217 422       

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups 2.264 3 .755 1.879 .032* 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 168.338 419 .402     
 Total 170.603 422       

โดยรวม Between Groups .484 3 .161 .532 .661 
 Within Groups 127.161 419 .303     
 Total 127.645 422       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีมุมมองการ
รับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ในด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน และเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23 ดังนี้  
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ด้านอาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups 1.287 2 .643 1.540 .216 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 175.471 420 .418     
 Total 176.757 422       
2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups 1.764 2 .882 2.029 .133 
นิวนอร์มัล Within Groups 182.502 420 .435     

 
Total 184.265 422       

 

 

อาชีพ 
Mean 

 

นักเรียน/
นักศึกษา  

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.79 3.91 3.82 3.55 
นักเรียน/นักศึกษา  3.79 - (0.12) (0.03) 0.24 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 3.91  - 0.09* 0.36* 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.82   - 0.27 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.55    - 

X
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย (9jv) 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. Rebrand สื่อสารการตลาด Between Groups .097 2 .049 .119 .888 
ด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 171.445 420 .408     

 
Total 171.542 422       

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .790 2 .395 1.034 .356 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 160.427 420 .382     
 Total 161.217 422       

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .359 2 .180 .443 .642 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 170.243 420 .405     
 Total 170.603 422       

โดยรวม Between Groups .223 2 .111 .367 .693 
 Within Groups 127.423 420 .303     
 Total 127.645 422       

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
มุมมองการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 4.25-4.34 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  

ในจังหวัดภูเก็ต  

ชาย หญิง t P 

 SD  SD 

  

1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

3.86 0.60 3.82 0.63 0.618 .805 

X X
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ (9jv) 

ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  

ในจังหวัดภูเก็ต  

ชาย หญิง t P 

 SD  SD 

  

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 3.83 0.59 3.84 0.65 0.123 .543 
3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย
ภาพลักษณ์ใหม่ 

3.86 0.62 3.87 0.63 0.219 .617 

4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

3.84 0.61 3.87 0.59 0.442 .380 

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความ
ยั่งยืน 

3.87 0.69 3.90 0.61 0.406 .079 

โดยรวม 3.85 0.57 3.86 0.56 0.125 .500 

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศชายและเพศหญิง มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups .698 3 .233 .602 .614 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 161.850 419 .386   
 Total 162.548 422    

 

 

 

 

X X
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ (ต่อ) 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups 2.081 3 .694 1.730 .160 
นิวนอร์มัล Within Groups 167.972 419 .401   

 
Total 170.053 422    

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย Between Groups .719 3 .240 .609 .609 
ภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 164.920 419 .394   

 
Total 165.639 422    

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups 2.029 3 .676 1.938 .023* 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 146.224 419 .349   
 Total 148.253 422    
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups 1.338 3 .446 1.137 .334 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 164.383 419 .392   
 Total 165.721 422    

โดยรวม Between Groups 1.137 3 .379 1.219 .302 
 Within Groups 130.213 419 .311   
 Total 131.350 422    

มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีมุมมองความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 
4.27 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มีอายุ 21-40 ปี มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41-60 ปี  
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups .310 2 .155 .401 .670 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 162.239 420 .386   
 Total 162.548 422    

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups 1.330 2 .665 1.655 .192 
นิวนอร์มัล Within Groups 168.723 420 .402   

 
Total 170.053 422    

 

 

 

อายุ 
Mean 

 

ต่ ากว่า 20 ปี 21–40 ปี 41–60 ปี 61 ปีขึ้นไป 

4.00 3.89 3.68 3.85 

ต่ ากว่า 20 ปี 4.00 - 0.11 0.32 0.15 
21–40 ปี 3.89  - 0.21* 0.04 
41–60 ปี 3.68   - (0.17) 
61 ปีขึ้นไป 3.85    - 

X
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา (ต่อ) 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย Between Groups 1.142 2 .571 1.458 .234 
ภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 164.497 420 .392   

 
Total 165.639 422    

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .484 2 .242 .687 .504 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 147.770 420 .352   
 Total 148.253 422    

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .314 2 .157 .399 .671 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 165.407 420 .394   
 Total 165.721 422    

โดยรวม Between Groups .422 2 .211 .677 .509 
 Within Groups 130.928 420 .312   
 Total 131.350 422    

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน. 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups .705 3 .235 .609 .610 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 161.843 419 .386   

 



53 
 

 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ (ต่อ) 

ความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 Total 162.548 422    

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups .554 3 .185 .456 .013* 
นิวนอร์มัล Within Groups 169.499 419 .405   

 
Total 170.053 422    

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย Between Groups .686 3 .229 .581 .028* 
ภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 164.953 419 .394   

 
Total 165.639 422    

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .117 3 .039 .111 .045* 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 148.136 419 .354   
 Total 148.253 422    

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .165 3 .055 .139 .036* 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 165.556 419 .395   
 Total 165.721 422    

โดยรวม Between Groups .287 3 .096 .305 .821 
 Within Groups 131.063 419 .313   
 Total 131.350 422    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีมุมมองความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในด้าน 
Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Rebound กระตุ้น
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน และเมื่อน ามาทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.30-4.33 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล น้อยกว่า
กลุ่มท่ีมอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อาชีพ 
Mean 

 

นักเรียน 
นักศึกษา  

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.83 3.88 3.82 3.71 

นักเรียน/นักศึกษา  3.83 - (0.05)* 0.01 0.12 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 3.88  - 0.06 0.17 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.82   - 0.11 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 3.71    - 

อาชีพ 
Mean 

 

นักเรียน 
นักศึกษา  

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.87 3.89 3.86 3.67 

นักเรียน นักศึกษา  3.87 - (0.02) 0.01 0.20 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 3.89  - 0.03 0.22* 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.86   - 0.19 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 3.67    - 

X

X
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จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 

 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 

โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพร้อมใน
การปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound กระตุ้น
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มากกว่ากลุ่มท่ีมอีาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ  

 
 
 
 

อาชีพ 
Mean 

 

นักเรียน 
นักศึกษา  

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.88 3.86 3.87 3.79 
นักเรียน นักศึกษา  3.88 - 0.02 0.01 0.09 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 3.86  -  (0.01) 0.07* 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.87   - 0.08* 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 3.79    - 

X
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ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพร้อมใน
การปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับ
สมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน มากกว่ากลุ่มท่ีมอีาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ  

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทาง Between Groups 1.287 2 .643 1.540 .216 
ท่องเที่ยวในประเทศ Within Groups 175.471 420 .418     
 Total 176.757 422       

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่ Between Groups 1.764 2 .882 2.029 .133 
นิวนอร์มัล Within Groups 182.502 420 .435     

 
Total 184.265 422       

อาชีพ 
Mean 

 

นักเรียน 
นักศึกษา  

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.92 3.89 3.88 3.81 

นักเรียน นักศึกษา  3.92 - 0.03 0.04 0.11 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 3.89  - 0.01 0.08* 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.88   - 0.07* 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 3.81    - 

X
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ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ 
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย (ต่อ) 

การรับรู้แนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19  

ในจังหวัดภูเก็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย Between Groups .097 2 .049 .119 .888 
ภาพลักษณ์ใหม่ Within Groups 171.445 420 .408     

 
Total 171.542 422       

4. Rebound กระตุ้นตลาด Between Groups .790 2 .395 1.034 .356 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ Within Groups 160.427 420 .382     
 Total 161.217 422       

5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่ Between Groups .359 2 .180 .443 .642 
เพ่ือความยั่งยืน Within Groups 170.243 420 .405     
 Total 170.603 422       

โดยรวม Between Groups .223 2 .111 .367 .693 
 Within Groups 127.423 420 .303     
 Total 127.645 422       

 
จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน. 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค
วิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล และเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-
19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคธุรกิจ รวมทั้งประชาชนทั่วไป ในปี 2562 จ านวนทั้งสิ้น 
345,067คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจาก
ตารางของเครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม ร้อยละ 10 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเก็บเผื่อเป็นจ านวน 39 ชุด รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 423 ชุด 
และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เพ่ือท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรจังหวัดภูเก็ตในแต่ละอ าเภอ เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง อ าเภอละ 141 
คน รวมทั้งสิ้น 423 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือสอบถามผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  1) ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้และความ
พร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีหัวข้อ 
Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ Rebuild ซ่อมสร้างปรับตัวสู่นิวนอร์มัล Rebrand 
สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ฟ้ืนกลับมา
ในระยะเวลาที่รวดเร็ว และ Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน 3) ข้อค าถามปลายเปิด ถาม
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สถิติที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้วย t-test ส าหรับตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็น
รายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffé Analysis  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าเสนอมี
ทั้งหมด 5 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 
การรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัด

ภูเก็ต พบว่า โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง

วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( ̅= 

3.85, SD=0.62) ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ( ̅=3.84, SD=0.64) ด้าน 

Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ( ̅= 3.83, SD=0.64) ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิ

วนอร์มัล ( ̅=3.82, SD=0.66) และด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ( ̅=3.82, 

SD=0.65) ตามล าดับ 
ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ พบว่า การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.65) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการ

สร้างความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.79) 

ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 
3.88, SD=0.79) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิมความถี่ในการเดินทางของ

กลุ่มเปา้หมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.80, SD=0.81) ตามล าดับ 
ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล พบว่า การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง

วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.66) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว

เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.77) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างโอกาสและให้ความรู้

การตลาดสมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแล้ว อยู่ในระดับมาก  ( ̅=3.85, 
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SD=0.79) และ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือเป็นเครื่องมือทางตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในองค์กรแล้ว อยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.84, SD=0.77) ตามล าดับ 

ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ พบว่า การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.64) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินในเลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับ

ต้น ๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.02, SD=0.79) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าแบ

รนด์ Amazing Thailand ได้เป็นอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, SD=0.78) และ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตมีการสนับสนุน พัฒนาและสร้างการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีภาพลักษณ์ใหม่

แตกต่างกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 แล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.79) ตามล าดับ 
ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.62) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้

ด าเนินการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.98, 
SD=0.76) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้

จ่ายสูงแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.76) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้รักษาฐานนักท่องเที่ยว

คุณภาพและไม่เน้นจ านวนเพิ่มมากขึ้นแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.82, SD=0.74) ตามล าดับ 
ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน พบว่า การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว

ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, SD=0.64) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับ

มาก ( ̅=3.89, SD=0.76) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการรักษาสมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.86, SD=0.73) และ ท่านคิดว่า
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่งแล้ว อยู่

ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.76) ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยว

ช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต 
 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 พบว่า โดยรวม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
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วิกฤติโควิด-19 ในระดับมาก ( ̅=3.86, SD=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปน้อย ได้แก่ ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ( ̅= 3.89, SD=0.63) ด้าน Rebrand 

สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ( ̅=3.87, SD=0.63) ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ( ̅=3.87, SD=0.59) ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล ( =3.84, SD=0.63) และ 

ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ( ̅=3.83, SD=0.62) ตามล าดับ ด้าน Reboot กระตุ้น
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง

วิกฤติโควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, SD=0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้างความเชื่อมั่นให้

นักท่องเที่ยวมาพักในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95, SD=0.78) ท่านคิดว่าจังหวัด
ภูเก็ตมีนโยบายในการเพ่ิมความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.85, SD=0.74) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่าง

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83, SD=0.75) ตามล าดับ 
ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้วเป็น

อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.92, SD=0.77) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือทางตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย

ในองค์กรแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.77) และ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนายกระดับทักษะของบุคลากรในองค์กรทุกระดับแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅= 
3.84, SD=0.75) ตามล าดับ 

ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติตาม

แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, SD=0.63) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินในเลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับ

ต้นๆ อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.00, SD=0.79) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสนับสนุน พัฒนาและสร้างการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้มีภาพลักษณ์ใหม่แตกต่างกว่าก่อนเกิดวิกฤติโควิด-19 แล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.85, 
SD=0.80) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยอย่างเต็มที่ อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.85, SD=0.75) ตามล าดับ 

X
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ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติตาม

แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.87, SD=0.59) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้

ด าเนินการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.06, 
SD=0.72) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท าการตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้

จ่ายสูงแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.84, SD=0.75) และ ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ท าการตลาดแบบ
เจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มรักษาสุขภาพ (Health and Wellness) เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 
( ̅=3.83, SD=0.72) ตามล าดับ 

ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน พบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติตาม

แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, SD=0.63) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านคิดว่าผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่งแล้ว อยู่ในระดับมาก 
( ̅=4.00, SD=0.72) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการรักษาสมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว อยู่ในระดับมาก ( ̅=3.90, SD=0.75) และ ท่านคิดว่า
จังหวัดภูเก็ตสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เพ่ิมมากข้ึนอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.88, SD=0.75) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค

วิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
3.1) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด 19 ในจังหวัด

ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายและเพศหญิง มี
มุมมองต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลัววิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

3.2) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด 19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกัน มี
มุมมองการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

3.3) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีมุมมอง
การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และเมื่อน ามาทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ดังนี้ 
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  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ใน
จังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ด้านระดับการศึกษา เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 
1 คู่ คือ กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 
ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มากกว่ากลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

3.4) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีมุมมองการรับรู้
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน และเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ดังนี้ 

 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ใน
จังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้าน
อาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด -19 ในจังหวัดภูเก็ต 
ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.5) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัด
ภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีมุมมองการรับรู้
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 

4.1) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ
ชายและเพศหญิง มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิ กฤติโค
วิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

4.2) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
มุมมองความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และเม่ือน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ดังนี้ 

 ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มีอายุ 21-40 ปี มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มากกว่ากลุ่ม
ที่มีอายุ 41-60 ปี 

4.3) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน. 

4.4) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีมุมมองความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด 
19 ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง 
ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ Rebound กระตุ้นตลาด
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน และเมื่อน ามาทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ดังนี้ 

 4.4.1) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล น้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 

 4.4.2) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebrand สื่อสารการตลาดด้วย
ภาพลักษณ์ใหม่ มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
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 4.4.3) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพร้อม
ในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebound 
กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 

 4.4.4) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาชีพ เป็นรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพร้อม
ในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance 
ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 

4.5) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีที่อยู่อาศัยแตกต่างกัน มีมุมมองต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน 

 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

ที่อ
ยู่อ

าศ
ัย 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงแนวทาง
ฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ X X  X X 

2) Rebuild ซ่อมสร้างปรับตัวสู่นิวนอร์มัล X X X X X 

3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ X X X X X 
4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลา
ที่รวดเร็ว 

X X X X X 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

ที่อ
ยู่อ

าศ
ัย 

5) Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน X X X  X 

2. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 

1) Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ X X X X X 
2) Rebuild ซ่อมสร้างปรับตัวสู่นิวนอร์มัล X X X  X 

3) Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ X X X  X 

4) Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ฟื้นกลับมาในระยะเวลา
ที่รวดเร็ว 

X 
 

X  X 

5) Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน X X X  X 
 ยอมรับสมมติฐาน : X ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ตต่างกันในด้านระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางด้าน และสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันในด้านอายุ และ อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการปฏิบัติตาม
แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงบางด้าน เช่นกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลของการวิจัยเรื่อง การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการวิจัยมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จังหวัดภูเก็ต  
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จากผลการวิจัยในส่วนของการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด 19 ในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21–40 ปีเป็นวัยท างานในสถานประกอบการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต มี
การรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่าจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติหรือคนไทยในต่างแดนได้กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับจังหวัด
ภูเก็ตได้มี โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) เป็นโครงการใหม่เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวที่ได้รับวัคซีนครบโดสแล้วสามารถเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องกัก
ตัว โครงการนี้มีเริ่มในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2564 ก่อนที่ประเทศไทยจะกลับมาเปิดประเทศให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างเต็มรูปแบบ ภูเก็ตจะเป็นจังหวัดแรกของไทยที่มีการด าเนินการตามแผนของ
โครงการ "แซนด์บ็อกซ์" นี้ และนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะภูเก็ตนี้จะไม่กักตัวในห้องพักอีกต่อไป 
(thaiontours.com, 2565) โครงการนี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินการจะเห็นได้จาก รายงาน
ข่าวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า หลังจากเปิดโครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” 
ได้รับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่ฉีดวัคซีนครบโดสแล้วเดินทางเข้ามาเที่ยวภูเก็ตแบบไม่กักตัว 
พบว่าในช่วง 40 วันแรก ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม-9 สิงหาคม 2564 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าร่วม
โครงการฯสะสม 18,654 คน ด้านยอดจองห้องพักโรงแรมที่ได้มาตรฐาน SHA+ พบว่าตลอดไตรมาส 
3/2564 มีจ านวน 353,529 คืน แบ่งเป็นเดือน กรกฎาคม 190,843 คืน เดือน สิงหาคม 143,566 คืน 
และเดือน กนัยายน 19,120 คืน ส่วนยอดการจองในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหรือไฮซีซั่น(High Season) 
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม2564-กุมภาพันธ์ 2565 มีจ านวน 9,797 คืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ดังนั้นเป็น
ข้อมูลสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ในด้าน Rebrand สื่อสาร
การตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ที่ยังเชื่อมั่นว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทย
และชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับต้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแผนของสาย
การบิน “คาเธ่ย์ แปซิฟิค” ที่ได้เริ่มแผนการบินเส้นทาง ฮ่องกง-ภูเก็ต ในวันที่ 10 สิงหาคม 2564 
ให้บริการไฟลต์ปฐมฤกษ์ เดินทางถึงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตเป็นวันแรก โดยท าการบินทุกวั น
อังคาร และวันอาทิตย์ วันละหนึ่งเที่ยวบิน ส าหรับไฟลต์ปฐมฤกษ์มีผู้โดยสารเดินทางมาทั้งสิ้น 134 
คน มาจากตลาดฮ่องกง 56 คน นอกจากนั้นเป็นผู้โดยสารจากตลาดสหรัฐอเมริกา แคนาดา และจีน  
(กรุงเทพธุรกิจ, 2565) นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ตยังมีความคิดเห็นว่าจังหวัดภูเก็ต
ได้สร้างความม่ันใจแก่นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยอย่างเต็มที่ เพราะประเทศไทยมีโครงการ SHA 
หรือ Amazing Thailand Safety & Health Administration มีชื่อเต็มในภาษาไทยว่า โครงการ
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ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เป็นโครงการความ
ร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับกรมควบคุม
โรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ โดยกิจการที่สามารถขอรับ
มาตรฐาน SHA ได้ มี 10 หมวด ได้แก่ 1. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 2. โรงแรม/ที่พัก และสถานที่จัด
ประชุม 3. นันทนาการและสถานที่ท่องเที่ยว 4. ยานพาหนะ 5. บริษัทน าเที่ยว 6. สุขภาพและความ
งาม 7. ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 8. กีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว 9. โรงละคร โรงมหรสพและการจัด
กิจกรรม และ 10. ร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืนๆ (พลอยจันทร์ สุขคง, 2565) สอดคล้องกับ นาย
พิพัฒน์ รัชกิจประการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวว่า จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่น า
ร่องที่ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนที่รัฐบาลวางไว้ และเชื่อมั่นว่ามาตรฐาน SHA Plus 
จะเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตโดยไม่ต้องกักตัว มีความมั่นใจในความปลอดภัย และได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่า
ประทับใจ นอกจากนี้ นายยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยังกล่าวว่า 
ปัจจุบันมีสถานประกอบการที่ได้ขึ้นทะเบียนมาตรฐาน SHA Plus ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตแล้วกว่า 460 
แห่ง เป็นการตอกย้ าถึงภาพลักษณ์ความเป็นผู้น าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ทั้ง
มาตรฐานการบริการ ความสะอาด และความปลอดภัย รวมถึงเป็นแบบอย่างการบริหารจัดการน าร่อง
เปิดรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพที่ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2565) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีการรับรู้อย่างมาก
ในด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตได้ด าเนินการลดการพ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง ในอดีตจังหวัดภูเก็ตอาจมีตลาดนักท่องเที่ยวหลัก
คือ จีน แต่เนื่องจากวิกฤตโควิด-19 ประเทศจีนยังไม่เปิดประเทศ จึงท าให้ไม่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้า
มาพักในจังหวัดภูเก็ตเลย จึงท าให้จังหวัดภูเก็ตต้องเสาะหาตลาดนักท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไม่พ่ึงพิงตลาด
เดียวอีกต่อไป สอดคล้องกับข่าววิเคราะห์จากผู้จัดการออนไลน์ (2563) ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมุ่งไปที่
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูง เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป หรือประเทศในตะวันออกกลาง เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยโรงแรมสามารถเข้าร่วมโครงการกับ
โรงพยาบาลในภูเก็ต โดยคาดว่าหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อยู่สู่โครงการ ASQ (Alternative State 
Quarantine) ตามระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะพักอยู่ในภูเก็ตระยะยาว 3-6 เดือน 
โดยทางภาครัฐอ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่น วีซ่าที่สามารถให้อยู่ยาวได้ การท าสัญญาเช่า
อาคารพักอาศัย รวมถึงการท าประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข่าวเชิง
วิเคราะห์จาก ณัฏฐา เทพบ ารุง (2564) สรุปว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาภูเก็ตในปัจจุบัน นี้ ตาม
โครงการ Travel Bubble จะมีจุดประสงค์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเช่น กลุ่มที่มารักษาและดูแล
สุขภาพ Medical Hub และกลุ่ม knowledgeable workers เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ การ
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เปิดตัวโครงการ "Workation Thailand ท างานเที่ยวได้ รวมใจช่วยชาติ" ชักชวนหน่วยงานไทยและ
ประชาชนในประเทศ "เปลี่ยนทุกท่ีของประเทศไทย" ของ ททท. ให้กลายเป็นที่ท างาน และจัดประชุม 
โดยร่วมกับสมาคมโรงแรมไทย และสมาคมภาคการท่องเที่ยว จัดราคาแบบสุดพิเศษ นอกจากสร้าง
โปรโมชั่นนี้ส าหรับตลาดคนไทยแล้ว ยังได้เพ่ิมตลาดอ่ืนๆในต่างประเทศด้วยเช่นกัน ดังข่าวต้นเดือน 
พ.ย. อมันพรีท บาจาจ ผู้จัดการทั่วไปตลาดอินเดีย เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ฮ่องกง และไต้หวันของ 
Airbnb (เป็นบริษัทอเมริกันที่ด าเนินการตลาดออนไลน์ส าหรับที่พัก โดยส่วนใหญ่เป็นโฮมสเตย์
ส าหรับการเช่าช่วงวันหยุด และกิจกรรมการท่องเที่ยว แพลตฟอร์มนี้ตั้งอยู่ในเมืองซานฟรานซิสโก รัฐ
แคลิฟอร์เนีย สามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์และแอพมือถือ) ระบุว่า ไทยถือเป็นจุดหมายปลายทาง
ยอดนิยมส าหรับ workation และเมื่อว่ากันถึงจุดหมายปลายทางที่นักเดินทางต่างประเทศต้องการ
เข้ามาเยี่ยมชมแล้วนั้น ภูเก็ต ยังถือเป็นสถานที่ยอดนิยมของไทยและขึ้นแท่นค าค้นหาหลักใน Airbnb 
(ณัฏฐา เทพบ ารุง, 2564) แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ยังด้อยการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล เช่น ผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดมีการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่ต้ องการมาพักใน
จังหวัดภูเก็ตแล้วเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ประกอบการขาดรายได้มากในช่วงวิกกฤตโควิด -19 และมี
หลายผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปิดกิจการชั่วคราว หรือถาวร จึงท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัด
ภูเก็ตไม่เกิดการรับรู้ว่าผู้ประกอบการได้มีพัฒนาสินค้าและบริการใหม่อะไรได้บ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
บทความธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมหลัง COVID-19 โดย พุทธชาด ล าค า (2564) ว่าผู้ประกอบการได้
เร่งปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เช่น ลดราคาห้องพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ 
เน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ ลดค่าใช้จ่าย และหารายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เป็นต้น หลาย
โรงแรมเปิดให้บริการ Work From Hotel แทนการ Work From Home รวมถึงร่วมมือกับ 
Application สั่งอาหารออนไลน์จากร้านอาหารในโรงแรม (ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับ 4 -5 ดาว) 
นอกจากนี้ หลายโรงแรม (บางแห่งร่วมมือกับสถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ให้บริการใช้เป็นที่กักตัวใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (Alternative State Quarantine: ASQ) และอีก 9 จังหวัด (Alternative 
Local State Quarantine: ALSQ) ได้แก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี 
บุรีรัมย์ มุกดาหาร เชียงใหม่ พังงา และเชียงราย (ข้อมูล ณ 8 มกราคม 2564) เพ่ือรองรับลูกค้า
ต่างชาติที่เข้ามาในไทยและต้องกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่เกิดการ
รับรู้ในด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศดีนัก อาจจะเป็นเพราะจังหวัดภูเก็ตยัง
ไม่ไดส้่งเสริมให้เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่างเหมาะสม และยังไม่คิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบาย
ในการเพิ่มความถี่ในการเดินทางของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เพราะแม้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาพักในจังหวัดภูเก็ตมากขึ้นก็ตามในช่วงวิกฤติโควิด-19 แต่ก็ยังมีข่าวที่ท าลายการท่องเที่ยว
ซ้ ามาอย่างต่อเนื่อง และภาครัฐเองยังไม่ได้แก้ไขอย่างจริงจัง เช่น ราคาอาหาร และราคายานพาหนะ
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ในจังหวัดภูเก็ตแพงมากเกินไป ดังเช่นข่าว เตือนภัย! ร้านอาหารภูเก็ตโขกราคาแพงหูฉี่ หมึกกระเทียม 
2,500 บาท (ไทยโพสต์, 2563) หรือ ข่าว มหากาพย์ค่าโดยสารรถภูเก็ตแพงมหาโหด แก้ไม่จบ 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2565) ซึ่งอาจจะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเข็ดขยาดไม่ส่งเสริมให้เกิดการ
เที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตได้  

5.2.2 ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต  

จากผลการวิจัยในส่วนความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค
วิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด 19 ใน
ระดับมาก ทุกด้าน ได้แก่ ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ด้าน Rebrand สื่อสาร
การตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้าน Rebuild 
ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล และ ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
ตามล าดับ อาจจะเนื่องมาจากจังหวัดภูเก็ตมีการวางแผนทางการตลาดและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การเปิดจังหวัดภูเก็ตเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
คนไทยและชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวระดับต้นๆ สอดคล้องกับส านักข่าว
กรมประชาสัมพันธ์ (2565) ได้กล่าวว่า ในกิจกรรมผู้ว่าราชาการจังหวัดภูเก็ตพบสื่อมวลชนจังหวัด
ภูเก็ต มีการแถลงข่าวตามโครงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่นโยบายส าคัญ ส่งเสริมภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตว่า ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต จะรุกพ้ืนฟูการท่องเที่ยวภูเก็ตพร้อม
เปิดแผนการตลาดภายในประเทศส าหรับตลาดคนไทยปี พ.ศ.2565 และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
เปิดตลาดการท่องเที่ยวโครงการ ภูเก็ตเด็ดทั้งเกาะรูปแบบ Vonsumer Fair และ Road show โดย
กล่าวว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้วางเป้าหมายนักท่องเที่ยว 160 ล้านคน ตลอดปี พ.ศ.2565 
ทั้งนี้ในระดับพ้ืนที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงสงกรานต์ปี พ.ศ.2565 จะมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยในทุกพ้ืนที่ โดยขณะนี้พบว่ามีสายการบินภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้นซึ่งเป็น
สัญญาณที่ดีของการท่องเที่ยว นางพนัชกร ใจเย็น อุปนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวฯ (แทน) นายก
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต กล่าวว่า แผนการตลาดภายในประเทศส าหรับตลาดคนไทยปี 
พ.ศ.2565 จัดกิจกรรมการตลาดแบบ Vonsumer Fair และ Road show ในปี พ.ศ.2565 จังหวัด
ภูเก็ตจัดกิจกรรมภูเก็ตเด็ดทั้งเกาะเดือนมกราคม 2565 จัด Road show ส่งเสริมการขายที่
ศูนย์การค้าสยามพารากอนวันที่ 28-30 มกราคม 2555 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ได้จัดกิจกรรม
Road show ส่งเสริมการตลาดที่จังหวัดตรังระหว่างวันที่ 10-14 กุมภาพันธ์ 2565 และมีแผนจะไปที่
จังหวัดอุดรธานีในวันที่ 24-27 กุมภาพันธ์ 2565 ในรูปแบบการจัดงานแบบ B2B และ B2C และใน
เดือนมีนาคมถึงเมษายน 2565 มีแผนขยายตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 
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จังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 18-20 มีนาคม 2565 ส่งเสริมการขาย ณ ศูนย์การค้าภูเก็ตระหว่างวันที่ 
1-3 เมษายน 2565 และที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีในวันที่ 8-10 เมษายน 2565 โดยคาดว่าการจัด
กิจกรรมดังกล่าวจะส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตให้กลับมาคึกคักอีกครั้ง  เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของจังหวัดอีกด้วย นอกจากประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยแล้ว ผู้ประกอบการโรงแรมชั้นน า
ในจังหวัดภูเก็ต ก็ได้ร่วมมือกับ เดลิเวอร์ริ่ง เอเชีย คอมมิวนิเคชั่นส์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ เปิดตัวแคมเปญ
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ในยุโรป ตอบรับโมเดลภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ เจาะกลุ่มนักเดินทางจากส
หราชอาณาจักร เยอรมนี ฝรั่งเศส และรัสเซีย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศที่ได้รับการฉีดวัคซีนแล้ว นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ ว ซึ่งสอดคล้อง
กับบทความ เรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับทางรอดการท่องเที่ยวไทยในสถานการณ์วิกฤติ 
COVID-19 กรณีศึกษา : ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ, 2564) ที่กล่าวว่าจังหวัดภูเก็ต
เป็นจังหวัดที่มีสภาพเศรษฐกิจดี มีศักยภาพและมีความพร้อมทางด้านการค้าและการลงทุน เนื่องจาก
มีปัจจัยพ้ืนฐานที่ได้เปรียบจังหวัดอ่ืนอยู่หลายประการ ได้แก่ (1) ด้านแรงงาน ปัจจุบันจังหวัดภูเก็ตมี
แรงงานจ านวนมากทั้งที่เป็นแรงงานจากจังหวัดอ่ืนที่อพยพเข้ามาในจังหวัดและแรงงานต่างด้าว ซึ่งมี
เพียงพอส าหรับการลงทุน (2) ด้านแหล่งเงินทุน จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีสภาพคล่องตัวทางด้าน
การเงินสูง และหาเงินลงทุนได้ไม่ยาก เนื่องจากปัจจุบันมีสาขาธนาคารพาณิชย์อยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 128 ส านักงาน (3) ด้านการคมนาคม จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีเครือข่ายคมนาคมที่สมบูรณ์
แบบ มีสนามบินนานาชาติที่สามารถรองรับผู้โดยสารได้ปีละไม่ต่ ากว่า 12 ล้านคน เชื่อมโยงไปยัง
จุดส าคัญทั้งในประเทศและต่างประเทศ (4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นจังหวัดที่มีการปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อาทิ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ที่มีก าลังผลิต
เพียงพอและมีการให้บริการครอบคลุมทุกอ าเภอ (5) ด้านการบริการ จังหวัดภูเก็ตมีโรงแรมและ
สถานที่พักจ านวนมาก จากปัจจัยดังกล่าวเอ้ืออ านวยต่อภาคการค้าและการลงทุนในจังหวัดภูเก็ต 
สอดคล้องกับบทความวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต (สุเทพ 
สิงห์ฆาฬะ, 2562) ที่กล่าวว่า จังหวัดภูเก็ตจัดว่าเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ที่มีความสวยงามของ
บ้านเรือนเก่าแก่และสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส และยังเต็มเปี่ยมด้วยเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สั่งสม
หล่อหลอมอยู่ในวิถีชีวิตของผู้คน บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองอันยาวนานนับแต่ยุคต้นคริสตกาล  จึง
สามารถสรุปได้ว่าจังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค
วิด-19 เป็นอย่างดี แต่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตก็ต้องเตรียมความพร้อมที่จะ
รองรับนักท่องเที่ยวในวิถี New Normal ให้ได้อย่างเข้มแข็ง ดังค ากล่าวของศุภณัฐ เพ็ชรรักษ์ (2563) 
ในบทความวิจัยเรื่องฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 ว่าการท่องเที่ยวแบบ New 
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Normal ในยุคหลัง COVID-19 เป็นมาตรการส าคัญที่ทุกภาคส่วนด้านการท่องเที่ยวต้องใส่ใจ เพราะ
นาทีนี้ ไม่เพียงแต่คนในประเทศที่เฝ้ารอให้การท่องเที่ยวกลับมา แต่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็ยังให้
ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย และพร้อมที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก ดังนั้น 
เราต้องเตรียมความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในวิถี New Normal โดยยกระดับมาตรการด้าน
การท่องเที่ยวควบคู่กับด้านสาธารณสุข ใส่ใจเรื่องความสะอาด ถูกสุขอนามัย ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ใน
การลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อโรค COVID-19 ที่อาจจะกลับมาแพร่ระบาดได้อีก และจังหวัดภูเก็ต
เองควรมียุทธศาสตร์การฟ้ืนฟูท้องถิ่น เช่น สร้างชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน สอดคล้องกับบทความของ สมสุข บุญญะบัญชา (อ้างถึงใน สุเทพ สิงฆาฬะ 2549: 
23) กล่าวว่ายุทธศาสตร์การฟ้ืนฟูท้องถิ่น คือ การสร้างชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้ 
จะต้องฟ้ืนฟูทุนทุกประเภทที่อยู่ในท้องถิ่น เช่น ทุนทางวัฒนธรรม วิธีการผลิต วิถีชุมชนภูมิปัญญา
และทรัพยากรธรรมชาติที่มีเหลืออยู่ในท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน สร้างอุดมการณ์ใหม่
ของชุมชนท่ามกลางระบบที่เป็นอยู่ สร้างจิตส านึกท้องถิ่นให้เกิดขึ้นโดยการสนับสนุนให้มีการใช้แผน
ชีวิตชุมชนพ่ึงตนเองในการพัฒนา โดยทุกภาคส่วนในท้องถิ่นมาร่วมกันคิด ส ารวจข้อมูล ค้นหาตัวตน 
เพ่ือน าไปสู่การวางแผนพัฒนาท้องร่วมกัน แล้วเริ่มด าเนินการจริง เป็นขั้นเป็นตอน ท าให้วิธีคิดและ
วิธีการท างานนี้กลายเป็นทิศทางส าคัญในระดับนโยบายในการท างานจะต้องมีการท าแผนร่วมกันของ
คนในท้องถิ่น 

5.2.3 การเปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

จากผลการวิจัยในส่วนของการเปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 

ระดับการศึกษาและอาชีพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการท่อง เที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้เฉพาะด้าน อาจจะกล่าวได้ว่า ระดับ
การศึกษาและอาชีพมีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่งทิวา จินดาศรี และ ลินจง 
โพชารี (2559) กล่าวสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก วิจัยเรื่อง การรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยา
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดพนม พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้าน
จิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาไม่แตกต่างกัน ส่วนผลทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว
ช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มากกว่า



73 
 

 

กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สอดคล้องกับ ฐิติพร คณาวงษ์ (2558) ที่กล่าวสรุปในวิจัย
เรื่อง สัมฤทธิผลการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโครงการ "12 เมืองต้องห้ามพลาด" ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจ ในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวใน 12 เมืองต้องห้ามพลาดมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในส่วน
ของการทดสอบสมมติฐานด้านรับรู้การประชาสัมพันธ์ที่มีผลกับแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด พบว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อของ 
ททท.และพันธมิตรมีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด 
จึงจะกล่าวสรุปได้ว่า การกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ในประเทศไทย จะมีการรับรู้ข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวโดยผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อของ ททท. เป็นส่วนมาก ดังนั้น
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานรัฐควรเน้นประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เช่นกันจึงจะมีประสิทธิภาพถึงกลุ่มลูกค้าได้ดี และผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วง
วิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน มากกว่ากลุ่มที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สอดคล้องกับ ประเสริฐ พันธุ์เรืองสกาว 
(2556) ที่กล่าวว่า การเลือกรับรู้ เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้าและตั้งใจรับต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบแล้ว 
บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการและทัศนคติของตนเท่านั้น จึงจะกล่าวได้ว่า 
กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ มีความสนใจหรือต้องการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 มากกว่า เพ่ือให้กิจการยังคงอยู่อย่างยั่งยืน และรับรู้หนทางในการ
ปรับตัวตามแนวทางการฟื้นฟูการท่องเที่ยวของภาครัฐ หรือความช่วยเหลือต่าง ๆ จากกลุ่มหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และอาจจะต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวเพื่อความอยู่รอดของกิจการที่ได้ลงทุนไปแล้วให้กลับมาด าเนินกิจการได้โดยเร็วในช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ซึ่งสอดคล้องผลวิจัยของ วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท์ (2561) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่ งผลต่อการสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ระดับการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ต้นทุน และด้านการสร้างความ
แตกต่าง ตามล าดับ ดังนั้นเมื่อกลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ ในจังหวัดภูเก็ต รับรู้ข่าวสาร
ด้านการฟ้ืนฟูทางการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ได้รวดเร็วจะท าให้มีการตอบสนอง เช่น ลดการ
พ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง และมองหาตลาดอ่ืนๆ ที่หลากหลายมาทดแทนมากขึ้น เป็นต้น และการ
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ท่องเที่ยวแบบ New Normal ในยุคหลังโควิด-19 ก็เป็นมาตรการส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับบทความ
ของ ศุภณัฐ เพ็ชรรักษ์ (2563) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวต้องใส่ใจการท่องเที่ยวแบบ New Normal ทุก
ภาคส่วน เพราะนาทีนี้ไม่เพียงแต่คนในประเทศที่เฝ้ารอให้การท่องเที่ยวกลับมา แต่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติก็ยังให้ความนิยมแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย และพร้อมที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยอีก ดังนั้นเราต้องเตรียมความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในวิถี New Normal โดย
ยกระดับมาตรการด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับด้านสาธารณสุข ใส่ใจเรื่องความสะอาดถูกสุขอนามัย 
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆในการลลลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อโรค โควิด-19 ที่อาจจะกลับมาแพร่ระบาด
ได้อีก  

5.2.4 การเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ โค
วิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

จากผลการวิจัยในส่วนของเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ โควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า 

อายุและอาชีพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์กับ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ กลุ่มที่มีอายุ 21-40 ปี มีความ
พร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ด้าน Reboot 
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41-60 ปี จึงสรุปได้ว่า กลุ่มที่มีอายุ 21-
40 ปี เป็นช่วงอายุของพนักงานส่วนใหญ่ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับบทความของ
ประชาชาติธุรกิจ (2561) ที่กล่าวว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 21-40 ปีเป็นช่วงอายุที่อยู่ในกลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรวัยท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง 
และจะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า นักเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์ว่าคน
กลุ่มนี้ใช้จ่ายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ที่ส าคัญเอเชียเป็นทวีปที่มีประชากรชาว 
Gen Y มากที่สุดด้วยจ านวนมากกว่า 1 พันล้านคน หรือราวร้อยละ 86 ของ Gen Y ทั่วโลก ต้องถือ
ว่านี่คือกลุ่มที่มีก าลังซื้อมหาศาล และผลทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
หรือ กลุ่มข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ ในด้าน Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล ด้าน Rebrand 
สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ ด้าน Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 
ด้าน Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพ่ือความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ นงเยาว์ อินทะนาม และคณะ 
(2563) กล่าวสรุปในวิจัย เรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดกาฬสินธุ์  ว่าผู้ประกอบการจะต้องกล้าที่จะลงทุนเพ่ือท า
ธุรกิจใหม่ ๆ แม้จะมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ต้องมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และบริการแปลกใหม่อยู่เสมอ โดยมีการเปิดโอกาสให้ทีมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเพ่ิมแรงผลักต่อความส าเร็จ จึงจะกล่าวสรุปได้ว่านอกจากผู้ประกอบการที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแล้ว บุคคลากรคนท างานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็ยังมีความส าคัญมากเช่นกัน จึงควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับค ากล่าว
ของ อัญชลี วานิช เทพบุตร นายกสมาคมสตรีสร้างสรรค์สังคมไทยและอดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดภูเก็ต บนเวทีนโยบาย ‘โควิด-19 : ความท้าทายใหม่กับการพัฒนาทักษะและความพร้อมให้แก่
ประชากรวัยแรงงานของไทย’ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา, 
2565) เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อภาคเศรษฐกิจและท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต ว่าคนที่ตกงานในจังหวัด
ภูเก็ตมีการ Reskill เพ่ือสร้างทักษะใหม่ที่จ าเป็นในการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น 
เพราะเชื่อว่าเมื่อสถานการณ์ฟ้ืนกลับมาจะได้สามารถท างานได้ทันที เดิมแรงงานไทยส่วนใหญ่จะนิยม
ท างานหน้าที่เดียว เช่น แม่บ้านจากแค่ต้องรีดผ้าปูเตียง เมื่อ Reskill จะต้องท าได้ทุกอย่าง ไม่ว่าล้าง
แอร์ หรือท าความสะอาดสระน้ า ด้วยเช่นกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่าการศึกษาและอาชีพมีผลต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว

ช่วงวิกฤติโควิด-19 นอกจากนี้ อายุและอาชีพ มีผลต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ฉะนั้นรัฐบาล กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือ องค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรก าหนดเป็นนโยบายในการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติ
ตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 

5.3.1.1 หน่วยงานของรัฐ ควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์แผนฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวให้ทั่วถึง
มากขึ้น โดยผ่านสื่อทางออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นสื่อสารไปยังกลุ่ม
คนท างาน ที่มีอายุ 20-40 ปี หรือ กลุ่มเจนเนอเรชัน Y เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท างานในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

5.3.1.2 ควรสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการในด้านเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น ท า
ความสะอาดบ้าน ดูแลสวน เป็นต้น หรือ เน้นการขยายช่องทางจัดจ าหน่าย หาตลาดใหม่ ๆ ที่
หลากหลายกว่าเดิม เพ่ือจังหวัดภูเก็ตจะได้ไม่พ่ึงพิงตลาดใดตลาดหนึ่ง  

5.3.1.3 ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น สร้างทักษะใหม่ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือท าให้ทราบแนวความคิดและความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งผลที่ได้
จะท าให้สามารถน ามาพัฒนาแนวทางการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเจาะจงในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่าง การศึกษาและอาชีพ
มีผลต่อการรับรู้แนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

5.3.2.3 ควรศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในด้านความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือครอบคลุมในการพัฒนาแนวทางการฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ใน

จังหวัดภูเก็ต 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการรับรู้ถึงแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต ศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต เปรียบเทียบการรับรู้ถึงแนวทาง
ฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล เปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และศึกษาแนวทางการฟ้ืนฟู
การท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ ตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโค

วิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟ้ืนฟูการ

ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
 โปรดระบุเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความจริงของท่าน 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ  1) ชาย   2) หญิง 

2.อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ปี  
 3) 41–60 ปี  

  2) 21–40 ปี 
 4) 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับ
การศึกษา 

 1) มัธยมศึกษา 
 3) ปริญญาตรี 

 2) อนุปริญญา 
 4) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.อาชีพ  1) นักเรียน นักศึกษา  2) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
 5) เกษียณอายุ  6) อ่ืนๆ ระบุ................... 

5.ที่อยู่อาศัย  1) อ าเภอเมือง  2) อ าเภอกะทู้ 
 3) อ าเภอถลาง 
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ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 และระดับความพร้อมใน
การปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 
โปรดใส่เครื่องหมาย ในช่องหมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
[5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ========================> 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง] 
 

แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับการรับรู้  ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. Reboot กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยวมาพักใน
จังหวัดภูเก็ตได้อย่างดี 

           

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้
เกิดการเที่ยวซ้ าในจังหวัดภูเก็ตอย่าง
เหมาะสม 

           

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีนโยบายใน
การเพ่ิมความถี่ในการเดินทางของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

           

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น
เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากแล้ว 

           

5) ท่านคิดว่ารัฐบาลได้ช่วยสนับสนุน
การใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก
แล้ว 

           

2. Rebuild ซ่อมสร้าง ปรับตัวสู่นิวนอร์มัล 
1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดมีการพัฒนาสินค้า
และบริการเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่
ต้องการมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้วเป็น
อย่างดี 
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แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับการรับรู้  ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภู เก็ตได้ พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเครื่องมือทาง
ตลาดและสร้างความมั่นใจเรื่องความ
ปลอดภัยในองค์กรแล้ว 

           

3) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภู เก็ตได้ พัฒนา
ยกระดับทักษะของบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับแล้ว 

           

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้แก้ปัญหา
ด้านการท่องเที่ยวที่เคยเกิดขึ้นก่อน
วิกฤติโควิด-19เพ่ือสร้างความมั่นคง
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว 

           

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้าง
โอกาสและให้ความรู้การตลาดสมัยใหม่
แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตแล้ว 

           

3. Rebrand สื่อสารการตลาดด้วยภาพลักษณ์ใหม่ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวคนไทยและ
ชาวต่างชาตินึกถึงและตัดสินในเลือก
เดินทางท่องเที่ยวระดับต้นๆ 

           

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความ
เชื่ อมั่น ในคุณค่าแบรนด์  Amazing 
Thailand ได้เป็นอย่างเหมาะสม 

           

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้สร้างความ
มั่ น ใ จแกนั กท่ อ ง เที่ ย วด้ านคว าม
ปลอดภัยอย่างเต็มที่ 
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แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับการรับรู้  ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนา
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ท า ง
การตลาดเพ่ือสื่อสารให้นักท่องเที่ยว
กลับมาเที่ยวแล้ว 

           

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีการ
สนั บ ส นุ น  พัฒ น าแ ละส ร้ า ง ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ใ ห้ มี
ภาพลักษณ์ใหม่แตกต่างกว่าก่อนเกิด
วิกฤติโควิด-19 แล้ว 

           

4. Rebound กระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้
กลับมาพักในจังหวัดภูเก็ตแล้ว 

           

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาท า
การตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพในการใช้จ่ายสูงแล้ว 

           

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้รักษาฐาน
นักท่ อง เที่ ย วคุณภาพและไม่ เน้ น
จ านวนเพิ่มมากขึ้นแล้ว 

           

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้ท า
การตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม โดยเฉพาะ
กลุ่มรักษาสุขภาพ (Health and 
Wellness) เพ่ิมมากข้ึน 

          
 

 

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้มีการ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในท้องถิ่น
ได้เปิดกว้างท าตลาดทุกพ้ืนที่แล้ว 
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แนวทางฟื้นฟูการท่องเที่ยวช่วงวิกฤติ
โควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับการรับรู้  ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. Rebalance ปรับสมดุลใหม่เพื่อความยั่งยืน 

1) ท่านคิดว่าผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตได้ด าเนินการ
ลดการพึ่งพิงตลาดใดตลาดหนึ่งแล้ว 

           

2) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้กระจาย
การเดินทางท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่และ
เ ว ล า ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต แ ล้ ว อ ย่ า ง
เหมาะสม 

           

3) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตมีแผนในการ
รักษาธรรมชาติที่ ฟ้ืนตัวดีขึ้นจากช่วง 
โควิด-19 แล้ว 

           

4) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมี
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

           

5) ท่านคิดว่าจังหวัดภูเก็ตได้พัฒนาการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการรักษา
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมแล้ว 

           

 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการรับรู้และความพร้อมในการปฏิบัติตามแนวทางฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวช่วงวิกฤติโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

ขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ ผศ.วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 4 เดือนตุลาคม พ.ศ.2513 จังหวัดภูเก็ต 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  
 สาขาวิชาโทการท่องเที่ยว, ปี พ.ศ.2535  
 University of North Florida 
 Master of Business Administration (MBA) 
 General Business, 1997 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประสานสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต 
ประสบการณ์ท างาน   ผู้จัดการส านักงาน บริษัทไลฟ์สไตล์ แอนด์ เลเช่อร์ (ไทยแลนด์)  
   จ ากัด โครงการแหลมสิงห์ วิลล่า จังหวัดภูเก็ต 
    ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต บีช รีสอร์ท จังหวัด
   ภูเก็ต 
  ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด โรงแรมเดอะบลูมารีน รีสอร์ท  
  แอนด์ สปา จังหวัดภูเก็ต 
    ผู้จัดการฝ่ายขายและเลขานุการกรรมการผู้จัดการ โรงแรมดวง
   จิตต์รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 
ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
มัคคุเทศก์ส าหรับนักศึกษา สาขาการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์ภูเก็ต) 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 
2 ฉบับที่ 1 
บทความวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวขาวต่างขาติใน
การเลือกใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต” วารสารร่มพฤกษ์ ปีที่ 34 
ฉบับที่ 2 
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บทความวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-กันยายน 2561) 
บทความวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อคุณภาพการให้บริการของรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง 
(Tuk Tuk) ในจังหวัดภูเก็ต”วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน–
กันยายน 2562) 
บทความวิจัย เรื่อง “ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบอิสระใน
จั งหวั ดภู เ ก็ ต ”  ว ารสารมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม 
2564) 


