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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชี
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 3) เปรียบเทียบ
การรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 420 แห่ง ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 201 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และล าดับสุดท้าย คือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้
บัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนา
สังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านปัญญา และล าดับสุดท้าย คือ ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบ พบว่า การรับรู้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการของผู้ใช้บัญชีมี
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กรอบมาตรฐานของคุณวุฒิ ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 



ข 
 

 

Research Title: The Graduate Characteristics of the Bachelor of Accounting 
Program, Rajapruk University According to the Bachelor's Degree 
Thailand Qualification Framework for Higher Education that Meet 
the Needs of Graduate Users 

Researcher: Patamaporn Kumchuen 
Year: 2022 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the desirable graduate 
characteristics of the Rajapruk University Graduate Accounting Program according to 
the bachelor's degree qualifications framework that matched the opinions of 
graduate users. 2) Desirable Graduate Characteristics for the Graduate Accounting 
Program, Rajapruk University according to the bachelor's degree qualifications 
framework that meets the needs of graduate users. 3) Compare the perceptions and 
needs of graduate users toward desirable graduate characteristics of graduate 
accounting programs according to the bachelor's degree framework. Accounting 
Rajapruk University. The sample was calculated from a population of 420 locations. 
The investigator's tolerance was .05. The required sample size was 201 sites. The 
instrument used for data collection was a questionnaire. The data were analyzed 
using percentage, mean, fractional values standard deviation and t-test statistics. 

The results of the research revealed that 1) graduates' characteristics that 
were desirable according to the expectations of graduate users The overall level was 
at the highest level, which was the identity of Rajapruk University, “volunteering for 
social development had the highest average, followed by morality and ethics, and 
lastly, was using information technology with the highest average level.  2) 
Characteristics Desirable graduates according to the perceptions of graduate users 
Overall, it is at a high level. Regarding the identity of Rajapruk University, 
“volunteering spirit and social development had the highest average, followed by 
interpersonal skills and responsibility, morality, ethics, and intelligence, and lastly, 
the quality of graduates according to the accounting profession had a high average. 3) 
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From the comparison, it was found that different perceptions had an effect on the 
needs of account users with desirable graduate characteristics of the graduate 
accounting program according to the framework of the bachelor's degree 
qualifications. Accounting Rajapruk University There was a statistically significant 
difference at the .05 level. 
 
Keywords: The Graduate Attribute, Thailand Qualification Framework, Users of 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาการศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประเทศเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อนและคาดการณ์ได้ยาก 
ในขณะที่ผลการจัดการศึกษาของประเทศในทุกระดับยังคงมีปัญหา ทั้งในด้านคุณภาพของคนไทยที่
ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา คุณลักษณะ และทักษะอยู่
ในระดับท่ียังไม่น่าพึงพอใจ และก าลังแรงงานของประเทศที่มีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  แม้ว่าใน
ภาพรวมคนไทยมีโอกาสที่สามารถเข้าถึงการศึกษาและมีความเสมอภาคทางการศึกษามากขึ้นจาก 
นโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 ปีของรัฐนั้น แต่ระบบบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันก็ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับสภาวการณ์การลดลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของประเทศ รวมถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้
พรมแดน ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ
เชื่อมโยงทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียวกัน การเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ
ยุทธศาสตร์ชาติ และการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 จึงเป็นทางออกส าคัญของการจัดการศึกษา
เพ่ือให้ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนา
ศักยภาพ และขีดความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล อันจะน าไปสู่การสร้างความผาสุก
ร่วมกันในสังคมของชนในชาติ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคมให้มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันมาก
ขึ้น รวมทั้งพัฒนาประเทศให้สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้วในอีก 20 ปีข้างหน้า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 2560: 75) จาก
สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงข้างต้นจึงจะเห็นได้ว่ารัฐจึงได้มีนโยบายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาค่อนข้างมาก ส่งผลให้ประชากรในวัยเรียน รวมทั้งเด็กด้อยโอกาสและผู้มีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษมีโอกาสได้รับการศึกษาสูงขึ้น แต่ยังเข้าเรียนได้ไม่ครบทุกคนและยังมีปัญหาการออก
กลางคันอยู่บ้าง นอกจากนี้ประชากรที่อยู่ในวัยก าลังแรงงานแม้จะได้รับการศึกษาเพ่ิมขึ้นแต่จ านวน
แรงงานที่มีการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ตอนต้นยังมีอยู่จ านวนมาก จึงต้องเร่งด าเนินการสนับสนุน
ส่งเสริมการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตและมีมาตรการต่าง ๆ ให้เด็กและประชาชนทุกช่วงวัยสามารถ
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เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ิมขึ้น เพ่ือยกระดับการศึกษาของคนไทย ให้เป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจากการพัฒนาที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่า
คุณภาพการศึกษายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมาก และต่ ากว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย แม้ว่าเยาวชนจะมีการใฝ่หา
ความรู้เพ่ิมขึ้นแต่ยังขาดความสามารถในการจัดการและการสังเคราะห์ข้อมูลที่สืบค้นได้  และการ
น าไปใช้ประโยชน์ ส่วนประเด็น คุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้น
และคุณลักษณะของผู้ที่ส าเร็จการศึกษานั้นยังไม่ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สถาน
ประกอบการต้องการแรงงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะสูงมาก ดังนั้น การจัดการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาผู้เรียนและก าลังแรงงานที่มีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อม เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ มากกว่าการจัดการศึกษาตามความพร้อมของสถานศึกษาและต้องมีการ
วิเคราะห์ความต้องการก าลังคนเพ่ือวางเป้าหมายการจัดการศึกษา ทั้งเพ่ือการผลิต ก าลังคนเข้าสู่
ตลาดงานและ การพัฒนาก าลังคนเพ่ือยกระดับคุณภาพก าลังแรงงานให้สูง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 65-66)  

ปัจจุบันมีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลายของ
สาขาวิชา โดยเกิดจากการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาต่าง ๆ ทั้งมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐและเอกชน
ทั่วประเทศไทย แต่คุณลักษณะบัณฑิตที่หลักสูตรในแต่ละมหาวิทยาลัยได้ท าการผลิตออกมานั้นหลาย
สาขาวิชาคุณลักษณะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษายังมีศักยภาพที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
เท่าที่ควร ซึ่งหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นอีกหนึ่งหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่ผลิต
บัณฑิตสาขา วิชาการบัญชีเข้าสู่ตลาดแรงงาน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2562 ได้ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ สาขาวิชา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน ากรอบมาตรฐานตาม
ก าหนดนี้ไปจัดท าหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตใน
สาขาหรือสาขาวิชาของแต่ละระดับคุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน ดังนั้นการก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี จึงก าหนดให้มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework For Higher Education, TQF: HEd) 
ซึ่งคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ใช้ในปัจจุบันอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจ สามารถประยุกต์ในหลัก

จริยธรรมพ้ืนฐานทางวิชาชีพบัญชี ในการแก้ไขปัญหาในทางปฏิบัติได้ อย่างเหมาะสม แสดงออกถึง
ความเป็นคนซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบในการท างาน และมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม  
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2. ด้านความรู้ เป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทางการบัญชีและ
ศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพียงพอที่จะประยุกต์ในการจัดท าและน าเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้ ตลอดจนมีความสามารถในการประยุกต์หลักคณิตศาสตร์และสถิติในการประกอบวิชาชีพบัญชี  

3. ด้านทักษะทางปัญญา เป็นผู้มีความสามารถในการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่
ถูกต้องและเหมาะสมกับปัญหา สามารถเรียนรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์ทางการบัญชี
และ ศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก ใช้ดุลยพินิจในการระบุ
ปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีในเรื่องที่มี ความส าคัญต่อองค์กร และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  

4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน
เป็นทีม มีความรับผิดชอบในการท างานของตนเองร่วมกับผู้อ่ืน  และสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กร มีหลักคิดและวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีความรับผิดชอบ
ในการท างานให้ส าเร็จ ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

5. การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้มี
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งการใช้ความรู้ ความสามารถเชิง
เทคนิคในการวางแผนงาน การควบคุม การประเมินผล และการรายงานผล ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ สามารถในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน โดยเลือกใช้ รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตลอดจนสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ในปัจจุบัน เ พ่ือพัฒนากระบวนการท างานด้านวิชาชีพบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2563 : ออนไลน์) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความส าคัญ
ส าหรับผู้ใช้ บัณฑิตและตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องศึกษาวิจัยคุณลักษณะบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือหลักสูตรจะ
ได้น าผลจากการวิจัยที่ ได้รับไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ปี พ.ศ.2563 และจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมส าหรับการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และตลาดแรงงานให้ มากที่สุดต่อไป  
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเป็นอย่างไร 
1.2.2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็นอย่างไร 
1.2.3 ผู้ใช้บัณฑิตมีการรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ ์แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 

1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 ผู้ใช้บัณฑิตมกีารรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกัน 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชี

บัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ ใช้บัณฑิต” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
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 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัญชี ได้แก่ เพศ ต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะ
หน่วยงาน 

 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 2) 
ด้านความรอบรู้ในศาสตร์ทางการบัญชีและศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถบูรณาการและประยุกต์
ความรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี สามารถใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 4) ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบในงานที่ทาร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาวิชาชีพการบัญชี  5) ด้านความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย และสื่อสารได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 6) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
“จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) คุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตรฯ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ประกอบการที่มีพนักงานเป็นผู้ที่จบการศึกษาจากหลักสูตรฯ ถือว่าเป็นลูกค้า
ทางตรงที่ได้รับผลลัพธ์จากหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ทั้งผลกระทบและผลประโยชน์โดยตรงผ่านการใช้
บัณฑิต ซึ่งความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการนี้ สามารถใช้ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิตได้โดยตรง และแสดงถึงคุณภาพของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตได้ และ 2) กลุ่มผู้ประกอบการทั่วไป
ที่รับนิสิตเข้าฝึกปฏิบัติงานในภาคเรียนสุดท้ายในชั้นปีการศึกษาที่  4 ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษา เป็นอีก
กลุ่มที่ส่วนได้เสียต่อหลักสูตรฯ จากฐานข้อมูลของส านักทะเบียนและส านักสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่ามีสถานประกอบการผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตรฯ รวมทั้งสิ้น 420 แห่ง 
โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan ณ ระดับความคาดเคลื่อนนัยส าคัญ .05 
(สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 116) สามารถก าหนดกลุ่มท่ีตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จ านวน 201 แห่ง  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน 2563 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2564 โดยจะท าการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม 2563 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ หน่วยงานที่บัณฑิตและนิสิตชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการบัญชี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษไ์ปปฏิบัติงาน ในเขตพ้ืนที ่ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ   
1.6.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ความสามารถในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ลุล่วงของ
องค์กรเพิ่มพูนความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพมาตรฐานตามที่วางไว้และสร้างความพึงพอใจจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่ง ประกอบด้วย 5 ด้าน 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านมีทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเพ่ิมเติม 2 ด้าน ในด้านของอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิต
อาสา พัฒนาสังคม” และด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

1.6.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี หมายถึง การออกแบบ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ต้องจัดให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ได้ มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ใช้
ในปัจจุบัน 5 ด้าน คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม 2) ความรู้ 3) มีทักษะทางปัญญา 4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 5) การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.3 คุณลักษณะของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติการตามความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง ความคาดหวังของผู้ ใช้บัณฑิตตามความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องมี หรือต้องใช้ในการปฏิบัติการ 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ทราบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 
1.7.2 ทราบถึงความแตกต่างของคุณลักษณะของบัณฑิตในปัจจุบันและที่พึงประสงค์ของผู้ใช้

บัณฑิตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 
1.7.3 เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิตให้เหมาะสม ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 
1.7.4 เป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีให้เป็นที่ยอมรับใน

สังคม 
1.7.5 เป็นข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล

เกีย่วกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบใน
การวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualification Framework for Higher Education, TQF: HEd) 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
พ.ศ.2562 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualification Framework for Higher Education, TQF: HEd) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF: HEd) คือ กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่ง
สายวิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบ
โอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้
ความม่ันใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  
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หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
1. เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษา

ตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

2. มุ่งเน้นที่ Learning Outcomes ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพ
บัณฑิต  

3. มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่เก่ียวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนเข้าไว้ ด้วยกันและเชื่อมโยงให้เป็นเรื่องเดียวกัน  

4. เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจ และความม่ันใจในกลุ่ม ผู้
ที่เกี่ยวข้อง/มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดว่าจะพึงมี  

5. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียง
กันได้ใน สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด
หลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิต ซึ่ง
จะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็น
ที่พึงพอใจของนายจ้าง  

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
นอกจากจะให้เป็นไปตามหลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF) ตามท่ีเสนอข้างต้นแล้ว มีวัตถุประสงค์อ่ืนที่ส าคัญอีก ดังนี้  
1. เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพข้ันต่ าของบัณฑิตในแต่ละสาขา/สาขาวิชา หรือแต่ละคุณวุฒิ  
2. เพ่ือให้แต่ละสาขา/สาขาวิชามีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิต

ในสาขา สาขาวิชาเดียวกันของแต่ละสถาบันฯ มีคุณภาพไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ การศึกษาของสาขา/สาขาวิชานั้น ๆ  

3. เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการด าเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความ เข้มแข้งและความพร้อมในการจัดการศึกษา  

โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications)   

ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี)  
ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี  
ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
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ระดับท่ี 4 ปริญญาโท  
ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  
ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก  

2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอย่าง
น้อย 5 ด้าน ดังนี้  

2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)  
2.2 ด้านความรู้ (Knowledge)  
2.3 ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)  
2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility)  
2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills)  
ในบางสาขาวิชาอาจก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ให้มีมากกว่า 5 ด้านก็ได้ เช่น บางสาขาวิชา 

เน้นทักษะของการ ฝึกฝนให้เกิดความช านาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย 
(Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาต้องการใช้บัณฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผล
การเรียนรู้มากกว่าหรือพิเศษกว่าบัณฑิตใน สาขาวิชาอ่ืนก็สามารถก าหนดเพิ่มเติมได้  

1. มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ  
1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและวิชาชีพซึ่ ง

เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ด้วยวิถีทางที่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างสอดคล้องกับ
ค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรมใน
ระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยมและการจัดล าดับความส าคัญ  แสดงออกถึงความ
ซ่ือสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล
และวัตถุประสงค์ของกลุ่มเป็นอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืน มีภาวะผู้น าในการท างานในกลุ่มต่าง ๆ ในครอบครัว 
และชุมชน  

1.2 ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบรู้หลักและ
ทฤษฎีที่สัมพันธ์กัน ตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส าหรับผู้ที่เรียน 
ในหลักสูตรวิชาชีพมีความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสุดฝนระดับแนวหน้าของความรู้เฉพาะด้าน  ใน
สาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา รวมทั้งตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข ปัญหาและการ
ต่อยอดองค์ความรู้ ในหลักสูตรที่เตรียมนักศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษาจะต้องตระหนักใน
ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับ รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันตามกาลเวลาเพ่ือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
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1.3 ด้านทักษะทางปัญญา มีความสามารถในการท าวิจับ เข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูล ค้นหา แนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่กว้างขวาง และประยุกต์ข้อสรุปเพ่ือแก้ไข
ปัญหา และข้อโต้แย้งที่แตกต่างกันได้โดยไม่ต้องอาศัยค าแนะน าจากภายนอก สามารถศึกษาปัญหาที่ 
ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงองค์ความรู้ทาง
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์ภาคปฏิบัติและผลกระทบที่ตามมาจากการตัดสินใจ สามารถประยุกต์
ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้เหล่านี้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ และวิชาชีพซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสาขา/สาขาวิชาที่เรียนส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้กระบวนการปฏิบัติงานที่ท าอยู่
เป็นประจ าได้อย่างเหมาะสม และแยกแยะสถานการณ์ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรม   
ใหม ่ๆ พร้อมกับน าเอาความรู้ความเข้าใจ ในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
สนองตอบต่อสถานการณ์เช่นนั้น  

1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อ
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออก
ซึ่งภาวะผู้น าในกลุ่มที่มีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินการ
แสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการ ความสนใจ และกล่าวถึงปัญหาดังกล่าวได้
อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  

1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
ศึกษา ปัญหาและข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและ 
ประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข สามารถสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม
เป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสารและความคิด  

2. ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละคุณวุฒิ หลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้องออกแบบมาเพ่ือ
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในสาขา/สาขาวิชาอย่างกว้าง ๆ เน้นให้รู้ลึกในบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ การพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุด นักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิพ้ืนฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่าง ๆ ที่ใช้ทักษะ
ความช านาญสูง และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วย ดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งความรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และพ้ืนฐานความรู้ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี และการ
วิจัยที่จ าเป็นต่อ การศึกษาด้วย  

3. จ านวนหน่วยกิตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา  เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
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4. การก าหนดชื่อคุณวุฒิ เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดชื่อ
ปริญญา  

5. การเทียบโอนความรู้หรือประสบการณ์ เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ และเรื่องข้อแนะน า
เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดี ในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2563: ออนไลน์) 
 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
พ.ศ.2562 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 ก าหนดให้จัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปจัดท า
หลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตในสาขาหรือ
สาขาวิชาของแต่ละระดับคุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดย
การออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล ต้องจัดให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้  เ พ่ือให้ได้มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ใช้ในปัจจุบันอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ได้ก าหนดชื่อปริญญาภาษาไทยว่า 

บัญชีบัณฑิต (บชบ.) หรือ บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) (บธ.บ. (การบัญชี)) ซึ่งการก าหนดชื่อวุฒิ
และปริญญาตรีทางการบัญชีให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์การ
ก าหนดชื่อปริญญาที่ใช้ในปัจจุบัน โดยสาขาวิชาการบัญชี มีลักษณะความเป็นศาสตร์และศิลป์อยู่
ด้วยกัน เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากวิชาชีพบัญชีมีบทบาทใน
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการจัดหาและใช้ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจที่มีอยู่ใน ระบบเศรษฐกิจอย่างจ ากัดทั้งในระดับ
จุลภาคและมหภาค การศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีจะต้องมุ่งเน้น ผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับวิชาชีพบัญชีซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็นแบบ Learning 
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Outcomes Based การจัดท าหลักสูตรของแต่ละสถาบันต้องมีอัตลักษณ์ที่จะเป็นจุดเน้นของสถาบัน 
ซึ่งจะแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับที่ระบุในโครงสร้างหลักสูตร โดยให้สถาบันต้องจัดรายวิชาเพ่ิม
ตามอัตลักษณ์ ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต  

สาระรายวิชาและการออกแบบหลักสูตรจ าเป็นต้องครอบคลุมเนื้อหาความรู้ทั้งทางการบัญชี
และความรู้ ในศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเงินและการบริหาร การก ากับดูแล การบริหารความ
เสี่ยง กฎหมาย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการน าความรู้
ในแต่ละศาสตร์มาบูรณาการ และประยุกต์ในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพบัญชี  โดยสถาบันควร
สนับสนุนให้มีการฝึกปฏิบัติและนับเป็นส่วนหนึ่ง ของการจัดการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีที่จะช่วย
ให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรอบรู้เพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ บัญชีได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพบัญชีและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การออกแบบหลักสูตร ควรต้องสะท้อนให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์ของสถาบัน 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
4.1 มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ 

และสังคม  
4.2 มีความรอบรู้ในศาสตร์ทางการบัญชีและศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง สามารถบูรณาการและ

ประยุกต ์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม และมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
4.3 มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีสามารถใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และมีคุณลักษณะ

การเป็น ผู้ประกอบการ  
4.4 มีความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบในงานที่ท าร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงสามารถท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาวิชาชีพการบัญชี  
4.5 มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สถาบันอาจเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 
เอกลักษณ์และ/หรืออัตลักษณ์ของสถาบัน  

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ จากคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในสาขาวิชาการบัญชีที่
กล่าวมาแล้ว การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ต้องจัดให้
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ใช้ในปัจจุบัน อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้  

5.1 คุณธรรม จริยธรรม  
5.1.1 มีความรู้และความเข้าใจในหลักจริยธรรมพื้นฐานทางวิชาชีพบัญชี  
5.1.2 สามารถประยุกต์หลักจริยธรรมพ้ืนฐานทางวิชาชีพในการแก้ไขปัญหาในทาง

ปฏิบัติได ้อย่างเหมาะสม  
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5.1.3 แสดงออกถึงความเป็นคนซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบในการ
ท างานและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม  

5.2 ความรู้  
5.2.1 มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทางการบัญชีเพียงพอที่จะ

ประยุกต์ใน การจัดท าและน าเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้  
5.2.2 มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพียงพอที่จะประยุกต์ในการ

ประกอบ วิชาชีพบัญชี  
5.2.3 มีความสามารถในการประยุกต์หลักคณิตศาสตร์และสถิติในการประกอบวิชาชีพ

บัญชี  
5.3 ทักษะทางปัญญา  

5.3.1 มีความสามารถในการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับปัญหา  

5.3.2 มีความสามารถในการเรียนรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลงในศาสตร์ทางการบัญชี
และ ศาสตร์อื่นที่เก่ียวข้อง และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก  

5.3.3 มีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในการระบุปัญหาในการปฏิบัติทางบัญชีในเรื่อง
ที่ม ีความส าคัญต่อองค์กร และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  

5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
5.4.1 มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบในการท างานของตนเอง

ร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กร  
5.4.2 มีหลักคิดและวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีความรับผิดชอบในการท างานให้

ส าเร็จ ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
5.5 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.5.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งการใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงเทคนิคในการวางแผนงาน การควบคุม การประเมินผล และการรายงานผล ได้อย่าง
ถูกต้องและ เหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  

5.5.2 มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน โดย
เลือกใช้ รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับสถานการณ ์ 

5.5.3 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีในปัจจุบัน เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานด้านวิชาชีพบัญชีให้มีประสิทธิภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563: ออนไลน์) 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
Peter Drucker ไดอ้ธิบายว่าความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้คือความจริง (Reality) ของ

สิ่งนั้น ไม่มีใครรู้ว่าตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้น เป็นอย่างไรแต่รับรู้ว่าสิ่งนั้นคืออะไรการรับรู้จึงเป็นความ
จริงของสิ่งนั้น บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้ามาจากสิ่งแวดล้อมผ่านมาในความรู้สึกสัมผัส (senses) 
โดยการเห็น ได้ยิน และสัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หูจมูกลิ้น และผิวกาย บุคคลจะเลือกรับรู้
เฉพาะที่สนใจ (สุธรรม รัตนโชติ, 2553: 84) 

กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive 
process) ที่ประกอบด้วย สิ่งเร้า (stimuli) ซึ่งอยู่ในสิ่งแวดล้อมของการด าเนินชีวิต กระบวนการรับรู้ 
(Perception Process) ซ่ึงประกอบด้วย การสังเกต เลือก และการแปลความหมาย ซึ่งก่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยมีทศันคติ ความรู้สึก แรงจูงใจพฤติกรรมเหล่านี้ เป็นต้น  

1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้าและตั้งใจรับต่อสิ่งเร้า
ที่เข้ามากระทบแล้วบุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการ และทัศนคติของตนเท่านั้น 
ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคลจะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าโดยอาศัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของตนเองเป็น
หลักและดว้ยเหตุที่สิ่งเร้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีอยู่มากมายหลายรูปแบบ
กระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับ และการเลือกรับรู้ โดย
มีรายละเอียดดังนี้  

1.1 การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลได้รับการ
กระตุ้นจากสิ่งเร้าท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น เป็นต้น 
การเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลให้ความสนใจต่อสิ่งเร้านั้นหรือไม่บุคคลจะ
เลือกเฉพาะสิ่งเร้าที่สนใจ โดยจะหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกบัสิ่งเร้าที่ไม่ส าคัญ และไม่น่าสนใจ 

1.2 การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับ เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบ่งปันความ
สนใจมาสู่สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอันเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity)  

1.3 การเลือกรับรู้ (Selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มากระทบ จะไม่
รับรู้ทุกอย่างเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติประสบการณ์และคุณลักษณะส่วน
บุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้ หมายความว่า บุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกันคน
หนึ่งอาจเชื่อตามท่ีกล่าวอ้าง แต่อีกคนหนึ่งอาจพจิารณาค ากล่าวอ้างนั้นไม่เป็นความจริง  

การเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้นั่น คือการเลือกเปิดรับ 
(selective exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคลเลือกสิ่งที่จะฟังหรือ 
สิ่งที่จะอ่าน การเลือกจัดองค์ประกอบ (selective organization) เกิดขึ้นเพราะบุคคลจัดข้อมูล 
สอดคล้องตามความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (selective interpretation) 
เกิดขึ้น เพ่ือว่าสิ่งที่รับรู้มานั้นจะได้สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติจองตนที่มีอยู่เดิม  
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2. การจัดองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization)  
การจัดองค์ประกอบการรับรู้ หมายถึง การที่บุคคลจัดข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

ให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้มีความหมายที่เข้าใจได้มากขึ้น และเพ่ือให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ได้ถูกต้อง หลักพ้ืนฐานของการจัดองค์ประกอบการรับรู้ คือ “การรวมกลุ่ม” (integration) ซึ่ง
หมายความว่า บุคคลรับรู้สิ่งเร้าในลักษณะเป็นภาพรวม (an organized whole) ไม่ได้มองสิ่งเร้าแต่
ละส่วนที่แยกกันการมองเป็นภาพรวม จะช่วยให้การประมวลข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจความหมายได้ง่าย 
เข้าซึ่งสอดคล้องตามหลัก จิตวิทยาของเกสตัลท์ (Gestale psychology) ที่กล่าวไว้ว่า "ส่วนรวมมี
ความส าคัญมากกว่าส่วนย่อยรวมกัน" (The whole is greater than the sum of the parts)  

ค าว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมันซึ่งหมายถึงองค์ประกอบที่รวมกันทั้งหมดหรือรูปแบบ
รวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตัลท์เกี่ยวกับการรวมกลุ่มเพ่ือการ
รับรู้ ทีส่ าคัญได้แก่ หลักการเติมส่วนที่ขาดให้สมบูรณ์หลักการจัดกลุ่ม และหลักองค์ประกอบรอบข้าง 
รายละเอียดมีดังนี้ 

หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มรับรู้ภาพ
ที่ไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพที่สมบูรณ์ เช่น การเติมค าในช่องว่างโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์มา
ก่อนด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงอธิบายได้ว่า ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่าง ๆ ที่ไม่สมบูรณ์เข้าใจได้
ทั้งที่ขาดตวัอักษรหลายค า การน าหลักข้อนี้ไปประยุกต์ใช้ในการการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนใจข่าวสารมากยิ่งขึ้น  

หลักการจัดกลุ่ม (Principle of grouping) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
เป็นชุด หรือเป็นกลุ่มมากกว่าที่จะรับรู้เป็นหน่วยย่อย ๆ ที่แยกกันอยู่การรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน หรือ
เป็นกลุ่ม (Chunking or Grouping information) จะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินผลิตภัณฑ์ตรา
หนึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อีกตราหนึ่งได้ หลักจิตวิทยาของเกสตัลท์ที่เกี่ยวกับการจัดกลุ่มที่ส าคัญ
ไดแ้ก่ความใกล้ชิดความคล้ายคลึงและความต่อเนื่อง  

หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Principle of context) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้วัตถุ ตาม
ลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างที่วัตถุนั้นแสดงให้เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในสื่อที่มีลักษณะเด่น
ด้อยกว่ากันจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่า ชิ้นโฆษณาอย่าง
เดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกว่าจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าลงในนิตยสารที่มีชื่อเสียง
ด้อยกว่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (media context) มีอิทธิพลต่อการรับรู้
โฆษณาโดยตรง  

3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) ส าหรับหลักที่ส าคัญที่สุด
ขององค์ประกอบรอบข้างคือ “หลักภาพหลักกับพ้ืนภาพ” (figure ground principle) นักจิตวิทยา
เกสตัลท์ กล่าวว่า ในการจัดสิ่งเร้าให้เป็นภาพรวมบุคคลจะแยกความแตกต่างของส่วนที่เด่นมากกว่ า
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เป็นภาพหลัก ซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยู่ส่วนหน้า (foreground) ส่วนสิ่งเร้าที่มีส่วนเด่นน้อยกว่า เป็นภาพ
พ้ืนซึ่งปรากฏอยู่ส่วนหลัง  

การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการที่บุคคลท าความเข้าใจว่าสิ่งเร้าที่รับเข้ามาคือ 
อะไรในการแปลความหมายนั้น บุคคลจะอาศัยข้อมูลความรู้และประสบการณ์ที่เก็บสะสมไว้ในอดีตที่
เกี่ยวขอ้งในหน่วยเก็บความทรงจ ามาใช้เพ่ือแปลความหมายออกมาว่าสิ่งที่รับรู้เข้ามานั้น “ควรจะเป็น
อะไร” ความโน้มเอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผู้บริโภคแปลความหมายผิดเพ้ียนไป 
ไม่ตรงตามเจตนาของผู้ส่งข่าวสารก็อาจเป็นได้ ซ่ึงสร้างความปวดหัวให้อย่างมาก เพราะบ่อยครั้ง
ตามที่กล่าวมาแล้วบุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง และยิ่งไป
กว่านั้นในการด าเนินงานการตลาด (ข้ามชาติ) ต่างวัฒนธรรม (cross-cultural marketing) จะต้อง
ค านึงความแตกต่างของการรับรู้ และความเชื่อของแต่ละชาติแต่ละวัฒนธรรมให้มาก ตัวอย่างเช่น สี
จะมีความหมายแตกต่างกันแต่ละชาติ ดอกไม้สีเหลือง เป็นเครื่องหมายของความตายในประเทศ
เม็กซิโก แต่หมายถึง ความไม่ซื่อสัตย์ (คู่สมรสที่นอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
โดยทั่วไปแล้วบุคคลมีวิธีการ 2 วิธี ที่จะช่วยให้การแปลความหมาย การรับรู้ กระท าได้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การแยกประเภทการรับรู้กับการแปลความหมาย การรับรู้โดยการเชื่อมโยง
ความสัมพนัธ์ รายละเอียดมีดังนี้  

การแยกประเภทการรับรู้ (Perceptual categorization)  
เป็นการจัดจ าแนกข้อมูลเขา้หมวดหมู่อย่างมีเหตุผลเพ่ือให้บุคคลน ามาใช้กลั่นกรองข้อความที่

เคยผ่านการรับรู้มาแล้วได้รวดเร็วยิ่งขึน้ นอกจากนั้นการจัดประเภทขอ้มูลยังช่วยให้บุคคล สามารถจัด
ข้อมูลใหม่เพ่ิมข้ึนอีกด้วย  

การแปลความหมายการรับรู้ โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Perceptual inferences) เป็น
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า 2 อย่าง อันเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่ผ่านมาโดย
ไม่ต้องประเมินใหม่โดยอาศัยความเชื่อ หรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ตัดสินเพ่ือลงความเห็น 
การน าความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งเร้าสิ่งหนึ่งน าไปใช้เพ่ือลงความเห็นอีกสิ่งหนึ่งนั้นบุคคลได้พัฒนาขึ้นมาใช้
เพ่ือน ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเกี่ยวกับ ตราสินค้า ราคา ร้านค้า และบริษัทผู้บริโภคมี
พร้อมที่จะเรียกนา มาใช้ได้เสมอจากหน่วยความจ าลักษณะการลงความเห็นเพ่ือ แปลความหมาย
เหล่านี้เกิดจากการติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth communications) ระหว่าง
เพ่ือนและโฆษณาของนาฬิกายี่ห้อนี้จึงเป็นความเชื่อและเก็บไว้ในความทรงจ า 
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2.4 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
นักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม มีความเชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ใช้ปัญญา หรือความคิดใน

การตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือจะน าไปสู่เป้าหมายที่จะสนองความ
ต้องการของตนเองจึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกดิผล, 2539)  

1. พฤติกรรมของมนุษย์ ถูกก าหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเองและ
แรงผลักดนั จากสิ่งแวดล้อม 

2. มนุษย์แตล่ะคนมคีวามตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกต่างกัน.  
3. บุคคลตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤตกรรมหลายอย่าง สิ่งที่เป็นข้อมูลให้

เลือกไดแกความคาดหวังในค่าของผลลัพธ์ที่จะได ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนัน้ไปแล้ว 
ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผลในแนวทาง

ทีเ่ป็นไปไดหรือเป็นความหวังที่คาดการณ์ ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคลความคาดหวัง จึงเป็น
ภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าบางสิ่งบางอย่างว่า ควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตาม
ความเหมาะสมในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านไดแก    

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540, 64) ไดให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่าเป็นแนวคิดที่
บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วแสดงออกมาโดยการพดู การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้น ขึ้นอยู่
กับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณและสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอ่ืนอาจไมเห็นด้วยก็ได 
หรืออกกลหนึ่งความคาดหวังคือการแสดงออกทางทัศนคติ อย่างหนึ่ ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พรอมจะมปีฏิกิริยาเฉพาะอย่างสถานการณ์ภายนอก ท าให้บุคคลพรอมที่
จะแสดงออกโตตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธจึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบ
ของทัศนคติควบคูไปด้วย  

เบญจา นิลบุตร (2540: 10) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึน้อยา่งไร อันเป็นความปรารถนาจะให้ถึงเปา้หมายทีก่ าหนดไว  

Blair (อางถึงใน วิภาดา วัฒนนามกุล, 2539: 13) กล่าวว่าความคาดหวังเป็นค่านิยมทั้ง
ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีผลต่อการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง  

สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ การมุ่งหวัง หรือความรูสึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคลการกระท าหรือเหตุการณ์ เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้า โดย
มุ่งหวังความเป็นไปได้ในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไวทั้งนี้ความคาดหวงของบุคคลจะขึ้นอยู่
กับความตอ้งการและความเป็นไปได้ตามประสบการณของแต่ละบุคคล  
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ทฤษฎีความคาดหวัง  
อริยา คูหา (2546: 73-74) ได้กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้เมื่อเติบโตขึ้นในช่วง

อายุหนึ่งที่มีความต้องการความรูสึกเป็นตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้นในทางความคิดทุก
คนต่างก็มีเป้าหมายให้กับตัวเองเพ่ือต้องการให้เกิดความส าเร็จ และในการเดินทางไปสูเป้าหมายนั้น 
ทุกคนก็จะต้องมีความคาดหวังให้กับความส าเร็จนั้น เพ่ือให้ความคาดหวังนั้น อาจจะเป็นความ
คาดหวังให้กับตัวเอง หรือเป็นความคาดหวังให้กับบุคคลอ่ืน โดยท าการคาดหวังให้บุคคลอ่ืน เป็นไป
ตามความคาดหวังตามเป้าหมายที่วางไว  

Bartal and Matin (อ้างถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกร,ี 2540) ไดกล่าวถึงทฤษฏีความคาดหวัง
ตามแนวคิดของ Vroom ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1. ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
คาดหวังไว้ล่วงหน้าแตต่นเองพยายามต่อการกระท าพฤติกรรมไดตามความสามารถแล้วโอกาสที่สิ่งนั้น
ไดส าเร็จมีมากน้อยเพียงใดคิดก่อนจะท าสิ่งต่าง ๆ วาสามารถท าไดหรือไม  

2. ความคาดหวังในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
คาดหวังไว้ล่วงหนาก่อนกระท าพฤติกรรมว่าถ้าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลลัพธ์แก่ตนเอง
ทางท่ีดีหรือไม  

3. ความคาดหวังในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระท าที่
เกดิแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรม ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory บาง
ทีเรยีกว่า VET Theory ไว้ดังนี้  

1) คุณค่าของผลลัพธ์แต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับความปรารถนาหรือความต้องการ ถ้า
ต้องการมากจะมีค่าเป็นบวกแต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยินดียินร้ายจะมีค่าเป็นศูนย์และถ้าไม่ชอบหรือไมตอง
การจะมคี่าติดลบ  

2) ความคาดหวังคือความน่าจะเป็นที่การกระท าอย่างหนึ่งจะมีโอกาสที่ท าให้เกิดผลลัพธ์
ในระดับแรกมากน้อยเพียงใด ถ้าคนเชื่อแน่ว่าหากท างานเต็มที่ จะสามารถท าให้ได้ผลผลิตสูงอย่าง
แน่นอน ความคาดหวังจะเท่ากับหนึ่งในทางตรงกันข้าม ถ้าเชื่อว่าถึงแม้จะพยายามท างานหนักสัก 
เพียงใด ก็ไมสามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเท่ากับศูนย์  

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ อธิบายไดวาแรงจูงใจของแต่ละคนจะมาก
หรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับหรือที่คิดว่าสมควรจะได้รับ เมื่อกระท าการนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย
แล้ว ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า สวนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไมหรือมีมากน้อย ย่อมขึ้นกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์  

จากที่กล่าวมาแล้ว สรุปไดวา บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไม่ขึ้นอยู่กับการ
พิจารณาองค์ประกอบทั้งสามภายใต้สถานการณที่ก าหนด มนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความคาดหวังเสมอ
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ความคาดหวังจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวังไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสภาวะที่สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง คุณค่าของผลลัพธ์ (Value) ความสัมพันธ์ระหว่าง การ
กระท ากับผลลัพธ์ (Instrumentality) แรงจูงใจ (Motivation) การกระท า (Action) ผลลัพธ์ 
(Outcome) ความคาดหวัง (Expectation)  

ศิรวิรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, (2545: 320-321) ไดกล่าวว่า โมเดลการจูงใจของ Porter and 
Lawler ไดก าหนดทฤษฎีความคาดหวงโดยแสดงความสัมพันธ์โมเดลการจูงใจของ Porter and 
Lawler ไดก าหนดทฤษฎีความคาดหวังโดยประยุกต์ใช้ โมเดลนี้ส าหรับผู้บริหารสามารถสรุปไดดังนี้ 
ในโมเดลนี้ได้ระบุว่าความพยายามขึ้นกับมูลค่าของรางวัลบวกกับพลังงานของบุคคล และความน่าจะ
เป็นของการไดรับรางวัลความพยายามที่จะรับรู้และความน่าจะเป็นในการได้รับรางวัล การได้รับ
อ านาจจากการท างานที่แท้จริงจากการเก็บข้อมูลของการท างานที่แท้จริง ถ้าบุคคลทราบว่าเขามูลค่า
ของรางวัล ความพยายามที่รับรู้ ความเป็นไปได ของรางวัล ความสามารถ ในการท างานเฉพาะอย่าง 
ความพยายาม การบรรลุ ความส าเร็จในการรับรู้ความต้องการในงาน รางวัลที่ไดรับมีความยุติธรรม 
รางวัลจูงใจภายใน รางวัลจูงใจภายนอก ความพึงพอใจจะท างานหรอืถา้เขาท างานเขาจะมีความพอใจ
จากการใช้ความพยายามและทราบถึงความน่าจะเป็นในการได้รับรางวัล การท างานที่เป็นจริง เป็น
การพิจารณาใช้หลักความพยายาม โดยไดร้บัอ านาจจากความสามารถเฉพาะตัวเป็นขอบเขตซึ่งบุคคล
เข้าใจเป้าหมายกิจกรรมที่ต้องการและส่วนต่าง ๆ ของงาน การท างานน าไปสูรางวัลก่อให้ เกิด
ความรู้สึกประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตและเป็นรางวัลที่ไม่มีตัวตน เช่น สภาพการท างานและ
สถานะรางวัลเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลมองเห็นความเป็นไปไดซึ่งจะน าไปสูความพึงพอใจรางวัลที่
เหมาะสมกับความพยายามจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนมูลค่าของ
รางวัลที่แท้จริงจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้วย 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อนุ  ธัชยะพงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ที่พึงประสงค์มากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 2) ด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ3) คุณลักษณะด้านอัตลักษณ์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร “บัณฑิตมี
จิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” โดย (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการเข้าใจและ ตระหนักในคุณค่าของระบบคุณธรรม จริยธรรม ทาง
วิชาชีพ และ การมีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและ ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านคุณค่าจรรยาบรรณในวิชาชีพ เกี่ยวกับความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความโปร่งใส 
ความเป็น อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบและการรักษา ความลับ อยู่ใน ระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์
ด้านบุคลิกภาพด้านเจตคติและด้านบุคลิกภาพทาง อารมณ์และ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้าน
ความรู้ทางการตรวจสอบภายใน และด้านความรู้ทางการสอบบัญชี (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการรู้จักบทบาท หน้าที่
ของตนเอง มีความรับผิดชอบในการท างานตามที่ได้รับมอบหมาย และสามารถ ปรับตัวและท างาน
เป็นทีมร่วมกับผู้ อ่ืนทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางตัวได้อย่าง 
เหมาะสม รวมถึงการมีจิตส านึกความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยในการท างาน และรักษา
สภาพแวดล้อมต่อสังคม (3) คุณลักษณะด้านอัตลักษณ์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
“บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น”มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก เรื่อง การมีความเสียสละ และยินดีให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความ
เต็มใจ “บัณฑิตมีจิตอาสา”  

ศิริลักษณ์  ศุทธชัย และคณะ (2561) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร
บัญชีมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันว่าบัณฑิตปัจจุบันมีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดเป็นอันดับแรก เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับลักษณะของบัณฑิตทีjพึงประสงค์ ซึ่งควรมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ รวมทั้งมีจิตส านึก
รับผิดชอบต่อสังคมและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม ทั้งผู้ประกอบการและกลุ่ม
นักศึกษามองว่ามีหลายคุณลักษณะที่บัณฑิตได้รับน้อยกว่าคุณลักษณะที่ต้องการ เช่น ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมและสามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อวิชาชีพและองค์กร และความรู้ด้านบัญชีการเงิน บัญชี
บริหาร และสารสนเทศทางการบัญชี นอกจากนี้ ผู้ประกอบการแนะว่านอกเหนือจากวิชาชีพบัญชี 
บัณฑิตควรมีความรู้อ่ืน เช่น การบริหารจัดการองค์กร การร่วมก าหนดเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กร โดยข้อมูลทางบัญชีควรเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารมากที่สุด  ในส่วนของกลุ่มนักศึกษามี
ความเห็นว่าการเรียนแต่ละวิชาควรเน้นการปฏิบัติจริงมากขึ้นรวมไปถึงการเพ่ิมทักษะด้านการเขียน
งานวิจัย 

พรชนก ทองลาด กาญจนา คุมา สุธีรา และ ทิพย์วิวัฒน์ พจนา. (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาการบัญชี  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พบว่านายจ้างให้ความเห็นต่อระดับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัดใน  3 ทักษะ คือ            
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1) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  2) ความรู้ และ 3) ทักษะทางปัญญา และทักษะที่ 
4 คือด้านการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ การสื่อสาร การวิเคราะห์เชิงตัวเลขมี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและมีความสามารถในการ
สื่อสารทั้งพูด คิด อ่าน เขียน ส่วนทักษะที่ 5 คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทุกตัวชี้วัด ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานศึกษาและครูอาจารย์ ควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการปลูกฝังนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีให้มีคุณลักษณะดังกล่าว
ข้างต้น ซึ่งสามารถส่งผลให้นักศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
และเติบโตในวิชาชีพต่อไป  

วัชรินทร์ แพงศร และ ธีระ ฤทธิรอด (2557) ได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ 
TQF ของนักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้และด้าน
ทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่าเพศ กลุ่ม
สาขาวิชา ระดับการศึกษาชั้นปีการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และระดับความสุขในการเรียนที่แตกต่าง
กันท าให้ระดบัคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ TQF แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มสถาบันการศกึษา  

สรศักดิ์   ธนันไชย (2551) ได้ศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดล าพูน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนักงานบัญชีในกิจการ
มีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความเห็นต่อทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ 
ทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และ
หนา้ที่การงาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจอยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับทักษะย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของแต่ละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีใน กิจการ 
ประกอบด้วย ด้านทักษะทางปัญญาในระดับมากเรียงล าดับดังนี้  มีความสามารถตัดสินใจใช้
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน คือ มีความช านาญด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ และมีความสามารถจัดท ารายงาน ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย ด้าน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลคือ มีความสามารถจัดล าดับทรัพยากรที่จ ากัดในระดับมาก ด้าน
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ มีความสามารถท างานระดับมาก และด้าน
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจคือ มีความสามารถ ตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพบัญชี 
ระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า พนักงานบัญชีในกิจการที่มีการส่งเสริมทักษะทาง 
วิชาชีพโดยบอกรับเป็นสมาชิกเอกสารหรือวารสารทางวิชาชีพ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ บุคคล 
มากกว่าพนักงานบัญชีในกิจการที่ไม่มีการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติและมี
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ความเห็นว่า พนักงานบัญชีในกิจการที่มีการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพโดยการ สนับสนุนให้ขอ
ค าปรึกษาปัญหาจากผู้ทรงคุณวุฒิมีทักษะทางปญัญา และทักษะทางวิชาการเชิง ปฏิบัติหน้าที่การงาน 
มากกว่าพนักงานบัญชีในกิจการที่ไม่มีการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่านักบัญชีควรมีทักษะทางวิชาชีพครบทุกด้าน 
  
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และสังคม  
2. ด้านความรู้  
3. ด้านมีทักษะทางปัญญา  
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ  
5. ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
“จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ  
7. ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชบั้ณฑิต 
1. เพศ 
2. ต าแหน่งหน้าที่ 
3. ลักษณะหน่วยงาน 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชี
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี  2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี  3) เพ่ือเปรียบเทียบ
การรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ประชากรส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้คือหน่วยงานที่บัณฑิตและนิสิตชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ไปปฏิบัติงาน ในเขตพ้ืนที่ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยข้อมูลผู้ประกอบการที่
มีพนักงานเป็นผู้ที่จบการศึกษาและสถานประกอบทั่วไปที่นิสิตเข้าฝึกปฏิบัติงาน จากคณะบัญชี มหาลัย
ราชพฤกษ์ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2563 (ใช้ฐานจากส านักทะเบียนและส านักสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์) พบว่ามีสถานประกอบการผู้มีส่วนได้เสียต่อหลักสูตรฯ รวมทั้งสิ้น 
420 แห่ง โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan ณ ระดับความคาดเคลื่อนนัยส าคัญ 
.05 (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 116) สามารถก าหนดกลุ่มที่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จ านวน 201 แห่ง  
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3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัญชี ได้แก่ เพศ ต าแหน่งหน้าที่  และลักษณะ

หน่วยงาน 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร

บัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 2) ความรู้ 3) มีทักษะทางปัญญา 4) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความ รับผิดชอบ 5) การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) คุณภาพบัณฑิตตาม
วิชาชีพบัญชี 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบที่

ตรงกับลักษณะที่ตรงกับตัวเองประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง และลักษณะหน่วยงาน 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นและความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 
26 ข้อ ประกอบด้วย 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
วิชาชีพ และสังคม 4 ข้อ 

2. ด้านความรู้ 4 ข้อ 
3. ด้านมีทักษะทางปัญญา 3 ข้อ 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ รับผิดชอบ 4 ข้อ 
5. ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ข้อ 
6. ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” 5 ข้อ 
7. ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 3 ข้อ 
โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Liker) (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์, 2548) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ ซึ่ง
จัดระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามจ านวน 26 ข้อ   

เครื่องมือที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของปัญหาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับปัญหา คะแนน 
น้อยที่สุด 1 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 
มากที่สุด 5 คะแนน 

 
 การแปลความหมาย 
 การแปลความหมายหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยใช้หลักช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่า  ๆ กัน (Class 
Interval) 
 
 อันตรภาคชั้น    =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

จ านวนอันตรภาคชั้น 
   จ านวนอันตรภาคชั้น =  5 – 1 

5 
    = `  0.80 
 
 
 โดยการแปลผลข้อมูล จะแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 น้อย 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
3.41 - 4.20 มาก 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิด  
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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3.4.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสาร เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างประเด็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในแบบสอบถาม 

3.4.3 วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ออกเป็นตัวแปรชี้วัด 
(Indicators) ต่าง ๆ และน าตัวแปรชี้วัดไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

3.4.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิโดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัย 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน ตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหา 
และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ค่า IOC ได้เท่ากับ 0.792 เพ่ือพิจารณา ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ 
(Face validity) รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์
ขึ้นและเที่ยงตรงมากขึ้นจากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.4.5 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับสถานประกอบการ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากนั้นวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) โดยใช้
สูตรของ Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha) (สุวิมล ติรกานันท์, 2546: 153) ได้ค่าเท่ากับ 
0.9842 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.6 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริงได้ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มี
ล าดับขั้นตอนดังนี้  

3.5.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือไปยังผู้ประกอบการที่มีพนักงานเป็นผู้ที่จบการศึกษาจาก
หลักสูตรฯ ถือว่าเป็นลูกค้าทางตรงที่ได้รับผลลัพธ์จากหลักสูตรบัญชีบัณฑิตและกลุ่มผู้ประกอบการ
ทั่วไปที่รับนิสิตเข้าฝึกปฏิบัติงานในภาคเรียนสุดท้ายในชั้นปีการศึกษาที่ 4 ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษา ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.5.2 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแล้ว ท าการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่
สมบูรณ์เพือ่ด าเนินการจัดท ารหัสในแบบสอบถามตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถี่ ท าการกรอก
ข้อมูลตามรหัส (Coding form) ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.5.3 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ 
น าเสนอค่าสถิติต่าง ๆ  
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ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.6.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ช่วยนักวิจัย เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ทิ้ง 

และท าความสะอาดข้อมูล (clean data) 
3.6.2 บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูล 
3.6.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) กับข้อมูลในแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.7.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ
อธิบายสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

3.7.2 ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้กับค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ และความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร  

3.7.3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย สถิติทดสอบที (t-test)  

 
 
 
 
 

 
บทที่ 4 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี 2) คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตในเขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี  3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการวิเคราะห์โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาจ านวนและร้อยละ 
ตอนที่ 2 การรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
การบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สถิติทดสอบที (t-test)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 181 45.3 
 หญิง 219 54.7 

รวม 400 100 
ต าแหน่งงาน   
 กรรมการผู้จัดการ/เจ้าของกิจการ 82 20.5 
 อธิบดี/ผู้อ านวยการส านัก/กอง หรือรอง 31 7.8 
 ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน 287 71.8 

รวม 400 100 

หน่วยงาน   
 หน่วยงานราชการ 66 16.5 
 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 44 11.0 
 หน่วยงานเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน   290 72.5 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 219 คนคิดเป็นร้อยละ 
54.8 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่ม/
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาเป็นกรรมการ
ผู้จัดการ/เจ้าของกิจการ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และเป็นหน่วยงานเอกชน/บริษัท/ห้าง
ร้าน จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.5 
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ตอนที่ 2 การรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

2.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวัง 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 7 ด้าน 
ได้แก ่1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านปัญญา 4) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ด้านคุณภาพบัณฑิตตาม
วิชาชีพบัญชี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑิตในภาพรวม 
คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต X  SD แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.59 0.38 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.32 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านปัญญา 4.46 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.50 0.46 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.24 0.63 มากที่สุด 

6. ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสพัฒนา
สังคม” 

4.60 0.45 มากที่สุด 

7. ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 4.27 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.43, SD=0.50) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.60, SD=0.45) รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59, SD=0.38) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, SD=0.46) ด้านปัญญามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.46, 
SD=0.43) ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.322, SD=0.45) ด้านคุณภาพบัณฑิตตาม
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วิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27, SD=0.70) และด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, 
SD=0.63) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม x

 

SD ระดับ 

มีความรู้และความเข้าใจในคุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

4.39 0.76 มากที่สุด 

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถาบันและสังคม 

4.77 0.42 มากที่สุด 

สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ใน
สังคม 

4.50 0.50 มากที่สุด 

มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม 

4.69 0.50 มากที่สุด 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม 4.59 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ

คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.59, SD=0.38) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสถาบันและสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.77, SD=0.42) 
รองลงมา คือ มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมี
คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.69, SD=0.50) สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิต
อย่างสร้างสรรค์ในสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, SD=0.50) และมีความรู้และความ
เข้าใจในคุณค่าแห่งวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.39, SD=0.76) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านความรู้ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านความรู้ 

x
 

SD ระดับ 

มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ และ
วิธีการทางการบัญชี 

4.43 0.54 มากที่สุด 

มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอ่ืนที่สัมพันธ์
กับองค์ความรู้ด้านการบัญชี  โดยสามารถบูรณาการและ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4.33 0.52 มากที่สุด 

มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและอ่ืน ๆ 
โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

4.44 0.54 มากที่สุด 

สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและวิชาชีพ  
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4.08 0.65 มาก 

ด้านความรู้โดยรวม 4.32 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.32, SD=0.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและอ่ืน ๆ โดยใช้
วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.443, 
SD=0.541) รองลงมา คือ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และวิธีการทางการ
บัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.43, SD=0.54) มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้
ทางด้านอ่ืนที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ด้านการบัญชี โดยสามารถบูรณาการและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.33, SD=0.52) และสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ทางวิชาการและวิชาชีพ  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =
4.08, SD=0.65) ตามล าดับ 
 

 
 
 
 



33 
 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านปัญญา 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านปัญญา 

x
 

SD ระดับ 

สามารถสืบค้น ประมวลข้อมูล หลักฐาน แนวคิดต่าง ๆ ใน
การระบุและวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

4.45 0.58 มากที่สุด 

สามารถประยุกต์ความรู้ทางการบัญชีและด้านอ่ืนที่สัมพันธ์
กัน ใช้ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

4.50 0.60 มากที่สุด 

สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

4.44 0.54 มากที่สุด 

ด้านปัญญาโดยรวม 4.46 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านปัญญาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.46, SD=0.43) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถประยุกต์ความรู้ทางการบัญชีและด้านอ่ืนที่สัมพันธ์กัน ใช้ทักษะ
ทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, 
SD=0.60) รองลงมา คือ สามารถสืบค้น ประมวลข้อมูล หลักฐาน แนวคิดต่าง ๆ ในการระบุและ
วิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, SD=0.60) และสามารถติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.44, 
SD=0.54) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

x
 

SD ระดับ 

สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้
เป็นอย่างดี 

4.77 0.47 มากที่สุด 

สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น า 
หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

4.34 0.60 มากที่สุด 

มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพบัญชีของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.34 0.80 มากที่สุด 

ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวม 4.50 0.46 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.50, SD=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.77, SD=0.47) รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด( =4.56, SD=0.50) มีความ
รับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( =4.34, SD=0.80) และสามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงานโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.34, SD=0.60) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

x
 

SD ระดับ 

มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอย่าง
สร้างสรรค์ในการแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง 

4.19 0.69 มาก 

สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน 
รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับปัญหา
และกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน 

4.32 0.65 มากที่สุด 

สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการ
สื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแปล
ความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ การน าเสนอผลงาน 

4.20 0.75 มาก 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 

4.24 0.63 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่
เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.32, SD=0.65) รองลงมา คือ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแปลความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ การน าเสนอ
ผลงานโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.20, SD=0.75) และมีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ
เพ่ือการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
หรือข้อโต้แย้งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19, SD=0.69) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา 

พัฒนาสังคม” 
x

 

SD ระดับ 

มีความตระหนักรู้ มุ่งมั่นตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 4.71 0.50 มากที่สุด 
ให้ความร่วมมือ เต็มใจ ตั้งใจ เสียสละ 4.59 0.59 มากที่สุด 

ท างานเพ่ือส่วนรวมด้วยความยินดี   4.69 0.51 มากที่สุด 

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม   4.47 0.54 มากที่สุด 
สมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมท้ังด้านความรู้ ความคิด
และแรงกาย 

4.54 0.54 มากที่สุด 

ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา 
พัฒนาสังคม” โดยรวม 

4.60 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.60, SD=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความตระหนักรู้ 
มุ่งมั่นตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.60, 
SD=0.45) รองลงมา คือ ท างานเพ่ือส่วนรวมด้วยความยินดีโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.27, SD= 0.49) ให้ความร่วมมือ เต็มใจ ตั้งใจ เสียสละโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59, 
SD= 0.59) สมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมท้ังด้านความรู้ ความคิดและแรงกายโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.54, SD=0.54) และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.47, SD=0.54)  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

x
 

SD ระดับ 

มีทักษะด้านวิชาชีพการบันทึกบัญชี สามารถวิเคราะห์
รายการค้า และบันทึกบัญชี ปิดบัญชี  ออกงบการเงินได้ 

4.28 0.78 มากที่สุด 

มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้ สามารถวาง
ระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 

4.28 0.80 มากที่สุด 

มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้ 

4.25 0.73 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีโดยรวม 4.27 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.27, SD=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้ 
สามารถวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายในและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.28, SD=0.80) รองลงมา คือ มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้  สามารถวางระบบ
บัญชี การตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.28, SD=0.78) และมีทักษะด้านวิชาชีพ
สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.25, SD=0.73)  
 

2.2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 7 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านปัญญา 4) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ด้านคุณภาพบัณฑิตตาม
วิชาชีพบัญชี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิตใน
ภาพรวม 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
 X  SD แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.47 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.20 0.58 มากที่สุด 
3. ด้านปัญญา 4.26 0.59 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.49 0.48 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.19 0.62 มาก 

6. ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา 
พัฒนาสังคม” 

4.64 0.49 มากที่สุด 

7. ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 4.09 0.61 มาก 

รวม 4.33 0.55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.33, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.64, SD=0.49) รองลงมา คือ ด้านทักษะระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.49, SD=0.48) ด้านคุณธรรม จริยธรรมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( =4.47, SD=0.46) ด้านปัญญามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.26, 
SD=0.59) ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.20, SD=0.58) ด้านด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19, 
SD=0.62) และด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และด้านคุณภาพบัณฑิตตาม
วิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.09, SD=0.61) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

x
 

SD ระดับ 

มีความรู้และความเข้าใจในคุณค่าแห่งวิชาชีพ  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

4.41 0.59 มากที่สุด 

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถาบันและสังคม 

4.59 0.55 มากที่สุด 

สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ใน
สังคม 

4.37 0.63 มากที่สุด 

มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม 

4.50 0.63 มากที่สุด 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม 4.47 0.46 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้
ของผู้ใช้บัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.47, SD=0.46) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสถาบันและสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.59, SD=0.55) 
รองลงมา คือ มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมี
คุณธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, SD=0.63) มีความรู้และความเข้าใจในคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.41, 
SD=0.59) และมีสามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.37, SD=0.63) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต
ด้านความรู้ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านความรู้ 

x
 

SD ระดับ 

มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และ
วิธีการทางการบัญชี 

4.28 0.61 มากที่สุด 

มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอ่ืนที่สัมพันธ์
กับองค์ความรู้ด้านการบัญชี โดยสามารถบูรณาการและ
น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4.21 0.68 มากที่สุด 

มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและ 
อ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

4.22 0.68 มากที่สุด 

สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและวิชาชีพ  
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4.11 0.74 มาก 

ด้านความรู้โดยรวม 4.20 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

การรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ด้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.20, SD=0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และวิธีการทางการ
บัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.28, SD=0.61) รองลงมา คือ มี
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.22, SD=0.68) มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอ่ืน
ที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ด้านการบัญชี โดยสามารถบูรณาการและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.21, SD=0.68) และสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ
และวิชาชีพ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.74) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านปัญญา 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านปัญญา 

x
 

SD ระดับ 

สามารถสืบค้น ประมวลข้อมูล หลักฐาน แนวคิดต่าง ๆ ใน
การระบุและวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

4.23 0.70 มากที่สุด 

สามารถประยุกต์ความรู้ทางการบัญชีและด้านอ่ืนที่สัมพันธ์
กัน ใช้ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

4.21 0.71 มากที่สุด 

สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

4.33 0.67 มากที่สุด 

ด้านปัญญาโดยรวม 4.26 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต

ด้านปัญญาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.26, SD=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.33, SD=0.67) รองลงมา คือ สามารถสืบค้น ประมวลข้อมูล หลักฐาน 
แนวคิดต่าง ๆ ในการระบุและวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.23, 
SD=0.70) และสามารถประยุกต์ความรู้ทางการบัญชีและด้านอ่ืนที่สัมพันธ์กัน ใช้ทักษะทางวิชาชีพ
และดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.21, SD=0.71) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

x
 

SD ระดับ 

สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.45 0.62 มากที่สุด 

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้
เป็นอย่างดี 

4.72 0.50 มากที่สุด 

สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น า 
หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

4.40 0.63 มากที่สุด 

มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพบัญชีของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.37 0.63 มากที่สุด 

ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวม 4.49 0.48 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
การรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.49, SD=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.72, SD=0.50) รองลงมา คือ สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.45, SD=0.62) สามารถให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ทั้งในบทบาทของ
ผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.40, SD=0.80) และมีความ
รับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีของตนเองอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.37, SD=0.63) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

x
 

SD ระดับ 

มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอย่าง
สร้างสรรค์ในการแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง 

4.10 0.72 มาก 

สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน 
รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับปัญหา
และกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน 

4.17 0.67 มาก 

สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการ
สื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแปล
ความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ การน าเสนอผลงาน 

4.32 0.71 มากที่สุด 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 

4.19 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

การรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.19, SD=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
แปลความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ การน าเสนอผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( =4.32, SD=0.71) รองลงมา คือ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและ
การเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.17, SD=0.67) และมีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการ
ตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อ
โต้แย้งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.10, SD=0.72) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา 

พัฒนาสังคม” 

x
 

SD ระดับ 

มีความตระหนักรู้ มุ่งมั่นตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 4.54 0.59 มากที่สุด 
ให้ความร่วมมือ เต็มใจ ตั้งใจ เสียสละ 4.66 0.54 มากที่สุด 

ท างานเพ่ือส่วนรวมด้วยความยินดี   4.72 0.50 มากที่สุด 

มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม   4.69 0.56 มากที่สุด 
สมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมท้ังด้านความรู้ ความคิด
และแรงกาย 

4.59 0.61 มากที่สุด 

ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา 
พัฒนาสังคม” โดยรวม 

4.64 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 

ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.64, SD=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท างานเพ่ือส่วนรวมด้วยความยินดีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.72, SD=0.50) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.69, SD=0.56) ให้ความร่วมมือ เต็ม
ใจ ตั้งใจ เสียสละมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.66, SD=0.56) สมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือ
สังคมทั้งด้านความรู้ ความคิดและแรงกายค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.59, SD=0.61) และมีความตระหนักรู้ มุ่งมั่นตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54, SD=0.59) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 

x
 

SD ระดับ 

มีทักษะด้านวิชาชีพการบันทึกบัญชี สามารถวิเคราะห์
รายการค้า และบันทึกบัญชี ปิดบัญชี  ออกงบการเงินได้ 

4.08 0.71 มาก 

มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้ สามารถวาง
ระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน 

4.06 0.77 มาก 

มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้ 

4.14 0.64 มาก 

ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีโดยรวม 4.09 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ด้าน

คุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.09, SD=0.61) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.14, SD=0.64) รองลงมา คือ มีทักษะด้านวิชาชีพการบันทึกบัญชี 
สามารถวิเคราะห์รายการค้า และบันทึกบัญชี ปิดบัญชี  ออกงบการเงินได้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( =4.08, SD=0.71) และมีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้ สามารถวางระบบบัญชี 
การตรวจสอบภายในโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.06, SD=0.77) ตามล าดับ 
 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผู้ใช้บัณฑิตมีการรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบการรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ของผู้ใช้บัณฑิต 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ตามความ
คาดหวัง 

ตามความ
จริง 

t Sig. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.59 4.47 4.048* 0.000 
ด้านความรู้ 4.32 4.20 3.217* 0.001 
ด้านปัญญา 4.46 4.26 5.663* 0.000 
ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.50 4.49 0.546 0.585 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่ อสาร  และการ ใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศ 

4.24 4.19 0.957 0.339 

ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราช
พฤกษ ์“จิตอาสา พัฒนาสังคม” 

4.60 4.64 -1.130 0.259 

ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี 4.27 4.09 3.882* 0.000 

คุณลักษณะโดยรวม 4.42 4.33 3.000* 0.003 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีการรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา และด้านคุณภาพบัณฑิต
ตามวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สูงกว่าการรับรู้ในทุกด้าน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่องเรื่อง “คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราช

พฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต” เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านปัญญา 4) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

5.1.1.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 
ภาพรวมพบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.426, SD=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.60, SD=0.45) รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.59, SD=0.38) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.50, SD=0.46) ด้านปัญญามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.46, SD=0.43) ด้าน
ความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.32, SD=0.48) ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27, SD=0.70) และด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, SD=0.63) 
ตามล าดับ 

5.1.1.2 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ภาพรวม พบว่า 
ระดับระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.33, SD=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.64, SD=0.49) รองลงมา คือ ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.49, SD=0.48) ด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =
4.47, SD=0.46) ด้านปัญญามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.26, SD=0.59) ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.20, SD=0.58) ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19, SD=0.62) และด้านด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =4.09, SD=0.61) ตามล าดับ 

5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้ใช้บัณฑิตมีการรับรู้และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกัน กล่าวคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา และ
ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บัณฑิต
มีความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สูงกว่าการรับรู้ในทุกด้าน 
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราช
พฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต” ได้แก่ 1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านปัญญา 4) ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ด้านอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” และ 7) ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี สรุปได้
ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 
ภาพรวมพบว่า ระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านปัญญา ด้านความรู้ ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีและด้านด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตามล าดับ ซ่ึงสอดกคล้องกับ อนุ  ธัชยะพงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชา
การบัญชีที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ที่พึงประสงค์มากที่สุด 
3 ล าดับแรก คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 2) ด้าน ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ3) คุณลักษณะด้านอัตลักษณ์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร “บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” สอดคล้องกับ ศิริลักษณ์  ศุทธชัย 
และคณะ (2561) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าบัณฑิตปัจจุบัน
มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ วัชรินทร์ แพงศร และ ธีระ 
ฤทธิรอด (2557) ได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 
พบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ TQF ของนักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้และด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ตามล าดับ สอดคล้องกับพรชนก ทองลาด กาญจนา  คุมา สุธีรา และ ทิพย์วิวัฒน์ พจนา 
(2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติของสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พบว่านายจ้างให้
ความเห็นต่อระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ตัวชี้วัดใน 3 ทักษะ คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  2) ความรู้ และ 3) ทักษะ
ทางปัญญา และทักษะที่ 4 คือด้านการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ การสื่อสาร การวิเคราะห์เชิงตัวเลข
มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ กรรณิการ์  ล าลือ (2553) ได้ศึกษาคุณสมบัตินักบัญชีที่
พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีพ่ีพึง
ประสงค์ในระดับมากคือด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน คือความช านาญการด้าน
ตัวเลขและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ภาพรวม 
พบว่า ระดับระดับผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านปัญญา ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และด้าน
คุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สรศักดิ์ ธนันไชย 



50 
 

 

(2551) ได้ศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดล าพูน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าพนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับ
มาก โดยมีความเห็นต่อทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ ทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ และหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก สอดก
คล้องกับ อนุ  ธัชยะพงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ที่พึงประสงค์มากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 2) ด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ3) คุณลักษณะด้านอัตลักษณ์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร “บัณฑิตมี
จิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” สอดคล้องกับ ศิริลักษณ์  ศุทธชัย และคณะ (2561) ได้
ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าบัณฑิตปัจจุบันมีคุณลักษณะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ วัชรินทร์ แพงศร และ ธีระ ฤทธิรอด 
(2557) ได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่องคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) พบว่า
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ TQF ของนักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้และด้านทักษะ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับพรชนก ทองลาด กาญจนา  คุมา สุธีรา และ ทิพย์วิวัฒน์ พจนา (2559) ได้
ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พบว่านายจ้างให้ความเห็นต่อ
ระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์อยู่ ในระดับมากที่สุดทุกตัวชี้วัดใน 
3 ทักษะ คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 2) ความรู้ และ 3) ทักษะทางปัญญา 
และทักษะที่ 4 คือด้านการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ การสื่อสาร การวิเคราะห์เชิงตัวเลขมี ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ กรรณิการ์  ล าลือ (2553) ได้ศึกษาคุณสมบัตินักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีพ่ีพึงประสงค์
ในระดับมากคือด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน คือความช านาญการด้านตัวเลขและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ใช้บัณฑิตมีการรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านปัญญา และด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันใน
ทุกด้านยกเว้นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนาสังคม” ซึ่งสอดคล้องกับ



51 
 

 

ฐิติมา จุลจินดา และพัชรินทร์ บุญนุ่น พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน ผู้ประกอบการ ธุรกิจมีความ
คิดเห็นด้วยกับการมีคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้ท าบัญชี ควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในวิชาชีพ เพ่ือให้การจัดท าบัญชี มี
ความถูกต้อง ตามหลักการบัญชีที่ยอมรับ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 ควรเพ่ิมความรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีการออกแบบการเรียนการสอนต่างๆ ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ใช้บัณฑิตได้
ให้ความส าคัญ เช่น การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ทางด้านการสื่อสารให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์  
เพ่ือให้นิสิตมีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปล
ความหมาย และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง และฝึกการสื่อสาร การน าเสนอ
ผลงานให้นิสิตเกิดทักษะสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน ฝึกวิธีการคิด 
การน าเสนออย่างสร้างสรรค์ โดยเลือกการน าเสนอให้เหมาะกับกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างการและสามารถ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างาน 

 5.3.1.2 ควรเพ่ิมความรู้ด้านคุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี โดยการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต และน ามาปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งด้านวิชาการ และด้านจิตพิสัยต่างๆ 
ที่หน่วยงานภายนอกต้องการเพ่ิมทักษะด้านวิชาชีพ การคิดวิเคราะห์ การปฏิบัติงานด้านบัญชี โดย
เพ่ิมทักษะการฝึกปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาการด าเนินงานที่ดีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
 5.3.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านการจัดการศึกษา 

 5.3.2.3 ควรศึกษาลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงานในบริบท
ของประชาคมอาเซียนและคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์หลักสูตร
บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย ราชพฤกษ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  ที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกค าถาม ผู้วิจัยขอ
รับรองว่าข้อมูลที่ท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน    3  ข้อ 

ตอนที่ 2 การรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 จ านวน   26  ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม และขอ
ความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 30 วัน 
 
 ขอขอบพระคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 นางสาวปฐมาภรณ์  ค าชื่น 
 อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี 
 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
 
โทรศัพท ์081-860-5586 
E-mail: pla248@hotmail.com 

mailto:pla248@hotmail.com
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1.1  เพศชาย   
 1.2  เพศหญิง   
2.  ต าแหน่งหน้าที่  
 2.1  กรรมการผู้จัดการ/เจ้าของกิจการ    
 2.2  อธิบดี/ผู้อ านวยการส านัก/กอง หรือรอง 
 2.3  ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน   
 2.4  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………..……… 
3. ลักษณะหน่วยงาน 
 1.1  หน่วยงานราชการ 
 1.2  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 1.3  หน่วยงานเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน 
          1.4  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………….…… 
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ตอนที่ 2 การรับรู้และความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 31 ข้อ 
ประกอบด้วย 
ค าชี้แจง  โปรดประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังและคุณลักษณะของบัณฑิตตามความ
เป็นจริง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด มีค าอธิบายดังนี้ 
 5  หมายถึง  ท่านมีความคาดหวังคุณลักษณะบัญชีบัณฑิตด้านนี้มากที่สุดหรือเป็น
คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต ที่เป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ท่านมีความคาดหวังคุณลักษณะบัญชีบัณฑิตด้านนี้มาก หรือเป็นคุณลักษณะ
ของบัญชีบัณฑิต ที่เป็นจริงมาก 
 3  หมายถึง  ท่านมีความคาดหวังคุณลักษณะบัญชีบัณฑิตด้านนี้ปานกลาง  หรือเป็น
คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต ที่เป็นจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง  ท่านมีความคาดหวังคุณลักษณะบัญชีบัณฑิตด้านนี้น้อย หรือเป็นคุณลักษณะ
ของบัญชีบัณฑิต ที่เป็นจริงน้อย 
 1  หมายถึง  ท่านมีความคาดหวังคุณลักษณะบัญชีบัณฑิตด้านนี้น้อยที่สุดหรือเป็น
คุณลักษณะของบัณฑิต ที่เป็นจริงน้อยที่สุด 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

คุณลักษณะบัญชีบัณฑิตตามความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของท่านที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิตในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องมี หรือต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  

คุณลักษณะตามความเป็นจริง หมายถึง ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อคุณลักษณะของบัญชี
บัณฑิตที่ปฏิบัติงานกับท่านตามความเป็นจริง  
 

คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
คุณลักษณะตาม 
ความคาดหวัง 

คุณลักษณะตาม 
ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1 . 1  มี ค ว าม รู้ แ ล ะคว าม เ ข้ า ใ จ ในคุณค่ า แห่ ง วิ ช า ชี พ  
จรรยาบรรณวิชาชีพ  มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ             

1.2  มีความซื่อสัตย์สุจริต  มีวินัย  เคารพและสามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของสถาบันและสังคม           
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คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
คุณลักษณะตาม 
ความคาดหวัง 

คุณลักษณะตาม 
ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3  สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ใน
สังคม           

1.4  มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม           

2.  ด้านความรู้    
2.1  มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ 
และวิธีการทางการบัญชี 

          

2.2  มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอ่ืนที่
สัมพันธ์กับองค์ความรู้ด้านการบัญชี  โดยสามารถบูรณาการ
และน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม           
2.3 มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและ
อ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์           
2.4 สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและวิชาชีพ  
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง           
3.  ด้านปัญญา 
3.1 สามารถสืบค้น  ประมวลข้อมูล  หลักฐาน  แนวคิดต่าง ๆ 
ในการระบุและวิเคราะห์ปัญหาได้ด้วยตนเอง           

3.2 สามารถประยุกต์ความรู้ทางการบัญชีและด้านอ่ืนที่สัมพันธ์
กัน  ใช้ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์  โดยค านึงผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ           

3.3 สามารถติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลได้อย่าง
ถูกต้อง  ครบถ้วน           

4.  ด้านทักษะระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ           
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คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
คุณลักษณะตาม 
ความคาดหวัง 

คุณลักษณะตาม 
ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็น
อย่างดี           
4.3  สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น า หรือ
ในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน           

4.4  มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพบัญชีของตนเองอย่างต่อเนื่อง           

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1  มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ
อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมาย และเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง           

5.2 สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการ
เขียน  รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับ
ปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน           
5.3  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการ
สื่อสารที่ เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล   การแปล
ความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ  การน าเสนอผลงาน           

6.  อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ “จิตอาสา พัฒนา
สังคม” 
6.1 มีความตระหนักรู้ มุ่งม่ันตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์           
6.2 ให้ความร่วมมือ เต็มใจ ตั้งใจ เสียสละ           

6.3 ท างานเพ่ือส่วนรวมด้วยความยินดี             

6.4 มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม             
6.5 สมัครใจพร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมทั้งด้านความรู้  ความคิด
และแรงกาย           
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คุณลักษณะของบัญชีบัณฑิต 
คุณลักษณะตาม 
ความคาดหวัง 

คุณลักษณะตาม 
ความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. คุณภาพบัณฑิตตามวิชาชีพบัญชี           

7.1 มีทักษะด้านวิชาชีพการบันทึกบัญชี สามารถวิเคราะห์
รายการค้า และบันทึกบัญชี ปิดบัญชี  ออกงบการเงินได้           

7.2 มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถค านวณการเรียนรู้ สามารถวาง
ระบบบัญชี การตรวจสอบภายใน           

7.3 มีทักษะด้านวิชาชีพสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้           

           
 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความร่วมมือของท่าน 
        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฐมาภรณ์  ค าชื่น 
ต าแหน่งปัจจุบัน  หัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
สถานที่ท างาน         มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
อาจารย์พิเศษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ 
ประสบการณ์การท างาน  
 2550 – 2554 อาจารย์ประจ า สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 2554 - 2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 2557 - 2558 อาจารย์ประจ าคณะบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2558 - 2559 ผู้ช่วยหัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2559 - 2560 หัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2560 - 2564 ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ และหัวหน้าสาขาการ
   บัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2564 - ปัจจุบัน หัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
ผลงานวิจัย 
 1.  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้ซอฟแวร์ในงานบัญชีของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัด
นครปฐม  เผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  “วลัยลักษณ์วิจัยทางการจัดการครั้งที่   3” 
(WMS  Management  Research  National  Conference#3)  ภายใต้แนวคิด  “Innovation  
and  Social  Enterprise”  วันศุกร์ที่  2  พฤษภาคม  2557  ณ  โรงแรมทวินโลตัส  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2.  ปัญหาของผู้ประกอบการในการจัดท าภาษีเงินได้นิติบุคคลในองค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา
โรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  เผยแพร่ในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ  ครั้งที่  5  วันที่  16  พฤษภาคม  2557  ณ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3  
คณะบัญชี โดยใช้วิธี เอส ที เอ ดี  เผยแพร่ในการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งที่ 1 หัวข้อ “สหวิทยางานวิจัย เพ่ือพัฒนาสู่อาเซียน”  วัน
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เสาร์ที่ 16 – 17 มีนาคม 2556 เวลา 8.30-15.30 น.  ณ ชาญชัยอะเคเดี้ยม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 
 4.  คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน   
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 7”. ณ วิทยาลัยอินเตอร์เท
คล าปาง วันเสาร์ที่ 27 พฤษภาคม 2560  
 5. ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เผยแพร่งาน การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8”. ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี วันพุธที่ 30 พฤษภาคม 2561  
 6. แนวทางการพัฒนาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยปี 2560 
 
การฝึกอบรม 
 1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา  หลักสูตร  “คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา”  ใน
นามเครือข่ายภาคกลางตอนล่าง ตามความเห็นชอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ระหว่างวันที่ 18-20 มิถุนายน 2558 
 2. การฝึกอบรมหลักสูตรนักวิจัยรุ่นใหม่ (ลูกไก่) รุ่น 11 (รุ่น 1 ของ รร.นรต.สามพราน) ของ
สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย วันที่ 14-18 สิงหาคม 2560 


