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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ค านวณกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากร 2,740 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ .05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการจะเท่ากับ 351 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วม
วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริต 2) ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 3) จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการ
ท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิง
บวกระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ
ปานกลางรองลงมาเป็นด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 
โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับปานกลาง ด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ากับ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี และด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในระดับต่ าเช่นกัน 
ค าส าคัญ: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี บริษัทที่อยู่นอกตลาด

หลักทรัพย์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) to study the professional ethics level of 
accountants in the Bangkok Metropolitan Area 2) to study the performance level of bookkeepers 
in the Bangkok Metropolitan Area and 3) to study the relationship between the codes of conduct. 
Profession and work efficiency of city and perimeter accountants by the size of the sample from 
a population of 2,740 people, the investigator's tolerance was 0.05. The required sample size was 
351 people. The instrument used for data collection was a questionnaire and data were analyzed 
using percentage, mean, value, standard deviation, t-Test and Pearson Product Moment 
Correlation. 

The results of the research showed that 1) the aspect of responsibility towards 
colleagues had the highest average, followed by transparency; independence Fairness and 
Integrity 2) Analysis of the overall performance of accountants in the Bangkok Metropolitan Area 
was at a high level. When considering each aspect, it was found that the goal achievement 
aspect had the highest average, followed by the operational process aspect, and 3) the analysis 
of the relationship between professional ethics of accountants as a whole found that 
Professional ethics and working efficiency of accountants in Bangkok and surrounding areas as a 
whole There was a moderate positive correlation overall. When considering each aspect, it was 
found that the responsibility towards colleagues was the highest correlation with the efficiency of 
the bookkeeper's work. The positive relationship was moderate, followed by responsibility to 
shareholders, partner or a person or a juristic person practicing the accounting profession, 
performing duties and responsibilities to the service recipient and confidentiality. It was 
associated with a moderately positive bookkeeper's work efficiency, transparency independence 
Objectivity and honesty have a low positive correlation with the performance of the bookkeeper, 
and transparency independence Objectivity and honesty are also associated with a low level of 
accountant performance. 

Keywords: Accounting Professional Ethics, accountant performance, non-stock 
 companies 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จรรยาบรรณเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการบริหารและการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน และเป็นปัจจัย
ที่ช่วยให้มนุษย์เกิดการตระหนักถึงความผิดถูก ความเหมาะสม ความดีงาม ตลอดจนความถูกต้องใน
สังคมที่มีระบบองค์กรและทรัพยากรมนุษย์  ช่วยดูแลควบคุมให้องค์กรธุรกิจด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ ส าหรับประเทศไทยมีการก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี  การสอบบัญชี 
กฎเกณฑ์มรรยาทหรือจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
บัญชี โดยสภาวิชาชีพบัญชีได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้น และมีข้อก าหนดที่
ต้องปฏิบัติในเรื่องเหล่านี้คือ (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์
สุจริต (2) ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและ
การรักษา ความลับ (4) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ท าบัญชีให้ ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการควบคุมจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ถ้าไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกลงโทษตั้งแต่การตักเตือน ภาคทัณฑ์ พักใช้ใบอนุญาตและการ
เพิกถอนใบอนุญาต นอกจากจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพจะมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรแล้ว
ยังส่งผลถึงความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจของเทศชาติโดยรวมด้วยในการท างานให้ ประสบผลส าเร็จ
เป็นที่พอใจจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาองค์กรและบุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของตนและองค์กรที่
จะต้องด าเนินไปพร้อม ๆ กัน การประเมินประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ประกอบด้วยผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance) ต้นทุน (Cost) และเวลา (Time) ทั้ง 3 องค์ประกอบเป็นตัวชี้วัดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพในตัวนักบัญชีว่ามีมากน้อยเพียงใด ซึ่งในแต่ละองค์กรการที่จะท างานให้
ประสบผลความส าเร็จนั้นต้องประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร นักบัญชี และบุคลากรใน
ส่วนอื่น ๆ นักบัญชีถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ เนื่องจากสภาพการแข่งขันทางการค้าเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา นักบัญชีจึงต้องรู้จักประยุกต ์วิธีการรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ และจัดท ารายงานที่ถูกต้อง
และเหมาะสมกับสถานการณ์ และที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ นักบัญชีต้องปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ทั้งนี้เพ่ือให้ผลงานที่ได้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ และเป็นตัวชี้วัดผลการท างานของนักบัญชี
ว่า มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในภาพรวมด้วย 
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จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพมีกับประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลลัพธ์ของการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพและน าไปประยุกต์ใช้การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้การจัดท างบ
การเงินและการน าเสนองบการเงินเป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งบการเงิน 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับใด 
1.2.2 ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ใน

ระดับใด 
1.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท า

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร   
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ท าบัญชีนครและปริมณฑล 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัทที่อยู่นอกตลาด

หลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  งานวิจัยเรื่อง  “จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัทที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะของนักบัญชี 
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 ตัวแปรต้น คือ การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ 1) ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 4) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้
เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลทีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าทีจัดท าบัญชีให้  และ 5) 
ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพอใจของทุก
ฝ่าย 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบริการรับท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า จ านวน 2,740 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า: ออนไลน์) 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 ถึง
เดือนธันวาคม 2563 โดยจะท าการเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2563 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานที่เก็บข้อมูลคือ ผู้ท าบัญชีในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วยกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ   

1.6.1 นักบัญชีของสถานประกอบการ หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่จัดท าบัญชีในส านักงานบริการ
รับท าบัญชีที่ข้ึนทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.6.2 จรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึ ง  จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ  ตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 มาตรา 47 ประกอบด้วย ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคล
หรือนิติบุคคลทีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าทีจัดท าบัญชีให้ และความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วม
วิชาชีพ 

1.6.3 ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี หมายถึง ความสามารถในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงขององค์กรเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพมาตรฐานตามที่วาง
ไว้และสร้างความพึงพอใจให้ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่ง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
และเชื่อถือได ้ที่ตรงต่อเวลา และทันตามก าหนดเวลา ตามแผนที่ได้วางไว้มีความเข้าใจในระเบียบและ
ขั้นตอน การปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ด้านมาตรฐานและความ

https://www.dbd.go.th/


4 
 

 

น่าเชื่อถือ (Standard and Reliability) หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายและวิธี ปฏิบัติที่มีการ
ควบคุมคุณภาพงาน รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความถูกต้องที่น่าเชื่อถือได้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ การบัญชี ทันต่อเหตุการณ์ 3) ความทันเวลาของผลลัพธ์ (Timeliness of 
Outcome) หมายถึง ความสามามารถในการปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง ได้ทันตาม
ระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาที่ก าหนดไว้ และ 4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ
ของบุคคลในด้านบวกของผู้ท าบัญชีที่แสดงออกถึงความ พึงพอใจ หรือความรู้สึกที่มีและส่งผลต่อการ
ด าเนินงานที่ดี รวมทั้งความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีสิ่งจูงใจที่ใช้ เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ท าบัญชีให้มีจรรยาบรรณวิชาชีพต่อการจัดท าบัญชีและ
การน าเสนองบการเงิน 

1.7.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยปลูกฝังจรรยาบรรณให้กับนิสิต
สาขาวิชาการบัญชี 

1.7.3 เป็นแนวทางในการจัดอบรมเรื่องจรรยาบรรณให้กับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท า
บัญชีให้แก่บริษัทที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ท าการ 
ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี    
พ.ศ.2553 ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ดีต้องปฏิบัติหน้าที่ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ประกอบด้วย ความโปร่งใส หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว้
และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้  
ความเป็นอิสระ หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนที่ท าให้เกิดความ
สงสัยในความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเป็นอิสระนี้จะต้องเป็น
ที่ประจักษ์ เพ่ือให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ ความเที่ยงธรรม หมายความว่า 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยปราศจากความล าเอียง อคต ิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และอิทธิพลของบุคคลอื่น กรอบวิชาชีพบัญชี หมายความว่า หลักการ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติของ
วิชาชีพบัญชี ความซื่อสัตย์สุจริต หมายความว่า การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อ
วิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้
บุคคลอ่ืนอ้างได้ว่าปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง ความรู้ความสามารถ หมายความว่า การใช้
ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวัง รอบคอบเพ่ือที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ 
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มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการที่เกี่ยวข้อง การรักษาความลับ หมายความว่า การไม่น า
ข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ
บุคคลอ่ืน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี หมายถึงการกระท าการใด ๆ ที่เป็น
เหตุให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องได้รับโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณ สรุปได้ว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่
ทางการบัญชีต้องมีจรรยาบรรณคือความโปร่งใส ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี 
2. ไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ความเที่ยงธรรม 
3. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
5. ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอื่นอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 
6. ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความช านาญและ

ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวังรอบคอบ 
7. ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ 
8. ประกอบวิชาชีพ ด้วยความมุ่งม่ันและขยันหมั่นเพียร 
9. ศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้

ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
10. ประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
11. ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ และด้วยความช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพ

และมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับของ
องค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับของ
องค์กรที่ตนสังกัด ไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร 
เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

12. ไม่น าข้อมูลที่ เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ  และ
ความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือ
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 

13. ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี  เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

14. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด 
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15. ใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ไม่น าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม 

16. เปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร สถาบัน ธุรกิจภายนอกหรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

17. ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการด าเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด 
18. ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบัติงานทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนเจ้าของของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
19. ไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอื่น 
20. ไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเกินความเป็นจริง ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือ

องค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืนหรือองค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกันรายอื่นสังกัดอยู่ 

21. ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน า
หรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน 

22. ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการ
แนะน าหรือการจัดหางานของตนในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 

23. ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในการให้บริการวิชาชีพบัญชีโดยมิได้ค านึงถึง
ลักษณะ ความเสี่ยง ความซับซ้อนและปริมาณของงานที่ตนให้บริการหรือมีส่วนร่วมในการให้บริการ
วิชาชีพบัญชี 

24. ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร ส านึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท าให้
เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี 

25. ไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนที่ได้รับจากการ
ประกอบวิชาชีพนั้น 

26. ใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 
27. ใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรมโดยหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให้

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยโปร่งใส อิสระและซื่อสัตย์สุจริต 
28. ปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เป็นจริง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 

สภาสมาชิกบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ก าหนดคุณสมบัติสาหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ที่ออกโดย 
IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพดังมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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1. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี  ซึ่งได้ก าหนดวิธีการ
คัดเลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการเก่ียวกับหลักสูตรการบัญชีที่จะท าให้
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมืออาชีพ
ได้ในอนาคต ใน IES ฉบับที่ 2 ได้แบ่งองค์ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน คือ การบัญชี
การเงิน และความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร 

2. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 - ทักษะด้านสติปัญญา 
 - ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
 - ทักษะส่วนบุคคล 
 - ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 - ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 
3. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม 

ได้แก่ 
 - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 - ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 
 - ความสามารถในการรักษาความลับ 
 - ความเป็นอิสระ 
4. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติเป็นระยะเวลานานและ

เพียงพอ ที่จะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และ
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพที่อยู่บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ 

5. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพซึ่งจะเป็นการ
ประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 

6. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น โดยถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้องพัฒนา 
และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นักบัญชีได้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้
ความสมารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมส าหรับ IES ฉบับที่ 8 ได้กล่าวถึง ความสามารถ
ของผู้ตรวจสอบบัญชีมืออาชีพ จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพดังกล่าวข้างต้นและจะต้อง
มีความรู้ความสามารถทั้งทางดานการตรวจบัญชี บัญชีเงินและการรายงานตามระดับสูง รวมทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี การมีคุณค่าบนพ้ืนฐาน
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ของจริยธรรมและทัศนะคติที่ดีทางวิชาชีพ รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และที่ส าคัญต้องสอบผ่าน
การประเมินความสามารถเป็นผู้สอบบัญชีมืออาชีพ (สันสกฤต  วิจิตรเลขการ, 2549) 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ก าหนดคุณสมบัติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ที่ออกโดย 
IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพดังมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี  ซึ่งได้ก าหนดวิธีการ
คัดเลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการจัดการเก่ียวกับหลักสูตรการบัญชีที่จะท าให้
ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมืออาชีพ
ได้ในอนาคต ใน IES ฉบับที่ 2 ได้แบ่งองค์ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน คือ การบัญชี
การเงิน และความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร 

2. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 - ทักษะด้านสติปัญญา 
 - ทักษะด้านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
 - ทักษะส่วนบุคคล 
 - ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 - ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 
3. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรม 

ได้แก่ 
 - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 - ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 
 - ความสามารถในการรักษาความลับ 
 - ความเป็นอิสระ 
4. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติเป็นระยะเวลานานและ

เพียงพอ ที่จะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และ
ทัศนคติที่ดีตอ่วิชาชีพที่อยู่บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ 

5. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพซึ่งจะเป็นการ
ประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมคีุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 

6. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น โดยถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้อง
พัฒนา และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นักบัญชีได้มีโอกาสได้
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พัฒนาความรู้ความสมารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมส าหรับ IES ฉบับที่ 8 ได้
กล่าวถึง ความสามารถของผู้ตรวจสอบบัญชีมืออาชีพ จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ
ดังกล่าวข้างต้นและจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการตรวจบัญชี  บัญชีเงิน และการ
รายงานตามระดับสูง รวมทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อ
การตรวจสอบบัญชี การมีคุณค่าบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและทัศนะคติที่ดีทางวิชาชีพ รวมถึงการมี
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และท่ีส าคัญต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถเป็นผู้สอบบัญชีมืออาชีพ 
(สันสกฤต  วิจิตรเลขการ, 2549) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและค าจ ากัด 

ความของประสิทธิภาพการท างาน ไว้ดังต่อไปนี้ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวัง ถึง

ผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอย่าง 
ประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้นๆ 
ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้อง (วิกีพีเดีย, ออนไลน์, 2560)  

ประสิทธิภาพ หมายถึง ค าตอบที่ท าให้ทราบว่าการด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุน 
หรือไม่ และมีแนวทางที่ดีกว่าที่จะท าให้บรรลุเป่าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด อีกนัยหนึ่ง 
ประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิตที่เป็นไปตามเป้าหมายแล้วว่าวิธีการผลิตใดเสียต้นทุนต่ า
กว่าหรือประหยัดกว่า (จงกล ทองโฉม, ออนไลน์, 2560) 

จีราวรรณ รินทะรึก (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่รับผิดชอบได้อย่างราบรื่น ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ ประหยัดเวลา ใช้ก าลังและทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่า โดยใช้ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย 

อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานหรือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายเพ่ือให้เสียทรัพยากรน้อยที่สุดและได้
มาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ 

ประมวล พระตลับ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่าประสิทธิภาพการทางาน หมายถึงการ
ด าเนินงานที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ภายใต้เงื่อนไขการด าเนินงานที่มีคุณภาพ มีต้นทุนต่ า 
หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทันต่อเหตุการณ ์ผลของงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน เชื่อถือได้ 
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วิมลมาศ ไร่ไสว (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การที่
บุคคลมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานที่ได้มีคุณภาพและความถูกต้อง มีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ 

สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นการใช้ปัจจัยรวมถึงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับ การแสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจแสดงค่า
ของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างผลก าไรกับต้นทุน ซึ่งถ้าผลก าไรสูงกว่ามาก
เท่าไรยิ่งจะแสดงประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น อาจแสดงถึงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า อาทิ 
คน เวลา เงิน วัสดุ ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่าและประหยัด ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 

1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิตของ
องค์กรว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด เช่น ต้องการผลก าไรเพิ่มขึ้น 70% มากกว่าปีที่แล้ว 

2. การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาว่า องค์กรจะมี
ผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นจะต้องจัดหาและใช้ทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้
ครบถ้วนเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลักษณะที่มีเงินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ และเงินนั้นถูกใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operations) โดยพิจารณาจาก
กระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม 
งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนส่งต่อ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการ
ท างานที่ได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน 
บุคคลท างานเต็มศักยภาพ ไม่มีสภาพ “คนล้นงาน หรืองานล้นคน” ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ระหว่างกลุ่มงานมีความราบรื่นไม่มีข้อขัดข้อง 

4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่า ผลงาน
ความส าเร็จขององค์การ และกระบวนการปฏิบัติที่ใช้ น ามาซึ่งความพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ
เพียงใด กลุ่มคนที่สมควรพิจารณา คือ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ทีมบริหารองค์การ พนักงานและลูกจ้างทุก
ระดับ ชุมชน หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 

ระบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เป็นเครื่องมือบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการ  สรรหา รักษา และ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ต าแหน่ง
ก าหนดเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามท่ีคาดหวังไว้ 
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2.2.1 สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้น ๆ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มี
ทักษะแล้ว ก็ยากที่ท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ทักษะนี้
มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความ ช านาญในสิ่งนั้น 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลงได้
ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ท างาน และท าให้งานไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.2.2 ประเภทของสมรรถนะในการท างาน 
 สมรรถนะในการท างาน (Competency Model) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง ทักษะและคุณลักษณะที่ทุกคนใน
องค์กรจ าเป็นต้องมีเป็นพ้ืนฐานที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะหลักประกอบไป
ด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) บริการที่ดี (Service Mind-SERV) ความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) จริยธรรม (Integrity-ING) และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 
(Expertise-EXP) 
 2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency: FC) หมายถึง ความรู้ ทักษะและ 
คุณลักษณะที่บุคลากรจ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สมรรถนะตาม
บทบาทหน้าที่ ประกอบไปด้วย การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking-CT) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) ความเข้าใจข้อแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding-IU) การ
ด าเนินการเชิงรุก (Pro-activeness-PROAC) ความถูกต้องของงาน (Concern for Order-CO) ความ
มั่นใจของตนเอง (Self Confidence-SCF) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) ศิลปะการสื่อสารจูง
ใจ (Communication & Influencing-CI) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) การ
ประสานงาน (Coordination-COOR) การวางแผน (Planning-PLAN) การติดตามงาน (Follow up-FO) 
การเจรจาต่อรอง (Negotiation-NE) การแก้ปัญหา (Problem Solving-PS) การให้ค าปรึกษา 
(Consultation-CONSULT) การบริหารงานวิจัย (Research Management-RM) การบริหารโครงการ 
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(Project Management-PM) การบริหารงบประมาณ (Budget Management-BM) ความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ (English Literacy-ENG) ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ IT (IT Literacy-IT) และ
ความสามารถในการจัดท าเอกสาร (Writing Literacy-WRITE) 
 3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ
และ คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จ าเป็นส าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับ จัดการ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งสมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ (Visioning-VI) การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management-CM) การให้อ านาจผู้อ่ืน (Empowerment-EM) 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management-PM) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring 
& Developing Others-DEV) 
 4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่ จ าเป็น
ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งความรู้ตามสายงาน ประกอบไปด้วย ความรู้ด้านงาน
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Knowledge) การบริหารด้านงานสารสนเทศ (Information 
Technology Management) ความรู้ด้านงานบัญชี (Accounting Knowledge) และความรู้ในด้าน
งานคลังพัสดุและจัดซื้อ (Store and Purchasing Knowledge) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร: ออนไลน์) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปภัชญา ผิวอ่อน และ ดิษยาภา เนียมถนอม. (2562) ได้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความส าคัญของนักบัญชีในจังหวัดระยองให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างาน ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และในแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการรักษาความลับมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคลและปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด
ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยด้านมนุษย
สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (2) 
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ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้าน จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้านการจัดหา
ทรัพยากร (3) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (4) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความ
ผูกพันกับองค์กร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

จิตรนาถ สุขสวัสดิ์ .  (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในความต้องการของ
ผู้ประกอบการในภาคตะวันออก พบว่าสถานประกอบการต้องการนักบัญชีที่สามารถรักษาความลับไม่
น าข้อมูลบริษัทไปเปิดเผยอาจเนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ความเคลื่อนไหวทางการเงินของธุรกิจ จึงต้องมี 
ความซื่อสัตย์มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเองโดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงินขององค์กรต่อคู่แข่ง
หรือบุคคลอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ. (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง จรรยาบรรณและทักษะทาง
วิชาชีพกับประสิทธิภาพ การท างานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้าน
ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีในด้านการรักษาความลับ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ปวีณา  สุดลาภา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี ในถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้านความรู้  ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน 
บุคคลหรือ นิติบุคคลและด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเทียงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านเวลา จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยยึดหลักมืออาชีพ มีความช านาญในการปฏิบัติวิชาชีพด้วยความเอาใจใส่
อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายามและความระมัดระวังรอบคอบและมั่นใจว่ามีผลงานทาง
วิชาชีพอยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงานและวิชาการที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณ
วิชาชีพอยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงานและวิชาการที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณ
วิชาชีพด้านการรักษาความลับมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน นัก
บัญชีที่ดีควรให้ความส าคัญกับลูกค้าและผู้รับบริการ ไม่น าข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กรไม่เปิดเผยไป
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ใช้เพ่ือประโยชน์ต่อตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามสิทธิหรือหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือฐานะผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติ  ซึ่งสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 
 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 
1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เทีย่งธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน  
3. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการ
รักษาความลับ  
4. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้ เป็น
หุ้นส่ วนหรือบุคคลหรือนิติบุ คคลทีผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าทีจัดท า
บัญชีให้ และ 
5. ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
 
 
 
 

 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ  
4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัทที่อยู่นอก
ตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นวิจัยเชิงพรรณนารูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey) เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีนครและปริมณฑล ผู้วิจัยน าเสนอมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบริการรับท าบัญชีที่ขึ้น
ทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 2,740 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า: ออนไลน์) โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เป็นตารางที่
ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าค่าสัดส่วนของลักษณะ
ที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จาก
ประชากรที่มีขนาดเท่ากับ 2,740 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับไดเท่ากับ 5% ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการจะเท่ากับ 351 คน 

ตัวแปรต้น คือ การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ 1) ความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 4) ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้
เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลทีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าทีจัดท าบัญชีให้  และ 5) 
ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 

https://www.dbd.go.th/
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ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพึงพอใจของ
ทุกฝ่าย 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบที่

ตรงกับลักษณะที่ตรงกับตัวเองประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ขนาดของส านักงาน ประสบการณ์
การท างาน ระยะเวลาการท างานในส านักงานบัญชี 

ตอนที่ 2 ด้านการปฏิบัติตามงานตามจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี  จ านวน 28 ข้อ 
ประกอบด้วย 

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 6 ข้อ 
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  6 ข้อ 
3. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ  6 ข้อ 
4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคล 5 ข้อ 

ที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 
5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ  5 ข้อ 
ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย  4 ข้อ 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร  4 ข้อ 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  4 ข้อ 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  4 ข้อ 
โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Liker) (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์, 2548) เกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ ซึ่งจัด
ระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดเกี่ยวกับ
แบบสอบถามจ านวน 44 ข้อ 

 
 
 
 



18 
 

 

เครื่องมือที่ใช้วัดระดับของปัญหาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับปัญหา คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 
 

การแปลความหมาย 
การแปลความหมายหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยใช้หลักช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่า  ๆ กัน (Class 

Interval) 
 
 อันตรภาคชั้น    =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

จ านวนอันตรภาคชั้น 
   จ านวนอันตรภาคชั้น =  5 – 1 

5 
    = `  0.80 
 
 โดยการแปลผลข้อมูล จะแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 น้อย 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
3.41 - 4.20 มาก 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิด  
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3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.3.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสาร เพ่ือ

น ามาเป็นแนวทางในการสร้างประเด็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในแบบสอบถาม 
3.3.3 วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ออกเป็นตัวแปรชี้วัด 

(Indicators) ต่าง ๆ และน าตัวแปรชี้วัดไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
3.3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิโดยน า

แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัย 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน ตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหา 
และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณา ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face validity) รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ขึ้นและเที่ยงตรงมากขึ้น
จากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.3.5 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับสถานประกอบการ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากนั้นวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) โดยใช้
สูตรของ Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha) (สุวิมล ติรกานันท์, 2546: 153) ก าหนดความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.6 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มี
ล าดับขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือไปยังผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานบริการรับท าบัญชีที่ขึ้น
ทะเบียนไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3.4.2 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแล้ว ท าการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่
สมบูรณ์เพื่อด าเนินการจัดท ารหัสในแบบสอบถามตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถี่ ท าการกรอก
ข้อมูลตามรหัส (Coding form) ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.4.3 น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ 
น าเสนอค่าสถิติต่าง ๆ  
 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.5.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ช่วยนักวิจัย เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ทิ้ง 

และท าความสะอาดข้อมูล (clean data) 
3.5.2 บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูล 
3.5.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) กับข้อมูลในแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.6.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ
อธิบายสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

3.6.2 ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้กับค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ และความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร 

3.6.3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีนครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) ผู้วิจัยแปลความหมายของความสัมพันธ์โดยเกณฑ์ดังนี้ 
(Hinkle D. E., 1998: 118) 
 คา r ระดับของความสัมพันธ์ 
 .90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
 .70 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .50 - .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 .30 - .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 .00 - .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัท
ที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่อยู่นอกตลาด
หลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 3 ข้อ 
ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) 
เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ 3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีนคร
และปริมณฑล ผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาจ านวน และร้อยละ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการ

ท างานของผู้ท าบัญชีนครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) 

 
ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ขนาดส านักงานบัญชี และระยะเวลาการท างานในส านักงานบัญชี  วิเคราะห์โดยหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 66 18.80 
หญิง 285 81.20 

รวม 351 100.00 
2. ระดับการศึกษา   

อนุปริญญา 14 4.00 
ปริญญาตรี 272 77.50 
ปริญญาโท 63 17.90 
ปริญญาเอก 2 0.60 

รวม 351 100.00 

3. ขนาดส านักงานบัญชี   
ขนาดเล็ก (ผู้ท าบัญชีน้อยกว่า 5 คน) 141 40.20 
ขนาดกลาง (ผู้ท าบัญชีตั้งแต่ 6-10 คน) 126 35.90 
ขนาดใหญ่ (ผู้ท าบัญชีตั้งแต่ 11 คนขึ้น
ไป) 84 23.90 

รวม 351 100.00 

4. ระยะเวลาการท างานในส านักงานบัญชี   
ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี - - 
ระยะเวลาท างาน 6-10 ปี 161 45.90 
ระยะเวลาท างาน 11 ปีขั้นไป 190 54.10 

รวม 351 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 285 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.20 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกน้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.60 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท างานในส านักงานบัญชีมีขนาดเล็ก (ผู้ท าบัญชีน้อยกว่า 5 คน) มาก
ที่สุด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาท างานในส านักงานบัญชีขนาดกลาง (ผู้ท าบัญชี
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ตั้งแต่ 6-10 คน) จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และท างานในส านักงานบัญชีขนาดใหญ่ (ผู้ท า
บัญชีตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป) จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการท างานในส านักงานบัญชีมากกว่า 11 ปีขึ้นไป จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 มี
ระยะเวลาท างาน 6-10 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้าน
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการ
รักษาความลับ 4) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในภาพรวม 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล X  SD แปลผล 

1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริต 

4.23 0.34 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.13 0.40 มาก 
3. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ รับบริการและการรักษา
ความลับ 

4.17 0.34 มาก 

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล
หรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

4.13 0.52 มาก 

5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 4.24 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.31 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18, SD=0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
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ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, 
SD=0.35) รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.23, SD=0.34) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.17, SD=0.34) ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.13, SD=0.40) และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( =4.17, SD=0.52) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 
ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ

ความซ่ือสัตย์สุจริต 
X  SD แปลผล 

1. ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้
กรอบวิชาชีพบัญชี 

4.36 0.56 มากที่สุด 

2. ต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความอิสระ 3.99 0.66 มาก 
3. ต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจาก
ได้ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

4.40 0.60 มากที่สุด 

4. ต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจาก
ได้ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

4.27 0.58 มากที่สุด 

5. ต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานโดยปราศจากความมีอคติ
และความล าเอียง 

4.27 0.56 มากที่สุด 

6. ต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยที่
ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

4.13 0.67 มาก 

รวม 4.23 0.34 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.23, SD=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตน
ประกอบวิชาชีพ นอกจากได้ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  โดยมี
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.40, SD=0.60) รองลงมา คือ ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่าง
เป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.36, SD=0.56) และต้องไม่
อ้างหรือยินยอมให้ผู้ อ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริงค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.13, SD=0.67) 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 

ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน X  SD แปลผล 

1. ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  วิธีปฏิบัติตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.97 0.72 มาก 

2. มีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างมีสติ 
เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระวังรอบคอบ 

4.07 0.67 มาก 

3. มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ 4.13 0.70 มาก 

4. ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

4.27 0.56 มากที่สุด 

5. ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

4.27 0.56 มากที่สุด 

6. ต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบและต้อง
ช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

4.09 0.71 มาก 

รวม 4.13 0.40 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =
4.13, SD=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง  และต้องศึกษาหาความรู้และ
ความช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอมี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27, SD=0.56) เท่ากัน และมีความช านาญ
และประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระวังรอบคอบค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.07, SD=0.67) 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ X  SD แปลผล 

1. ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจาก
การปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจรวมทั้ง
ความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน
ทราบ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากองค์กร 

4.40 0.60 มากที่สุด 

2. เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือ
ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

4.03 0.74 มาก 

3. ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตน ๆ ได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ของตนเองและ
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 

4.28 0.60 มากที่สุด 

4. ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 4.03 0.47 มาก 
5. ต้องปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ 4.17 0.63 มาก 
6. รักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 4.14 0.56 มาก 

รวม 4.17 0.34 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =
4.17, SD=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจรวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไป
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนทราบ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.40, SD=0.60) รองลงมา คือ ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตน ๆ ได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ของตนเองและบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ ( =4.28, SD=0.60) และ
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เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.03, SD=0.74) 

 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคล

หรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 
X  SD แปลผล 

1. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ
ขององค์กรที่ตนสังกัด 

4.11 0.71 มาก 

2. ต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนและบุคคลที่
สามทั้งทางตรงและทางอ้อม 

4.03 0.75 มาก 

3. ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร  สถาบัน ธุรกิจ
ภายนอกหรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
กระท าท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

4.09 0.71 มาก 

4. ต้องไม่ระท าการใด  ๆ ที่ส่ งผลต่อชื่อเสียงและการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ตนสังกัด 

4.14 0.67 มาก 

5. ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึง
นายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

4.28 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.13 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13, SD=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.28, SD=0.60) 
รองลงมา คือ ต้องไม่ระท าการใด ๆ ที่ส่งผลต่อชื่อเสียงและการด าเนินงานขององค์กรที่ตนสังกัด ( =
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4.14, SD=0.67) และต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ไม่
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนและบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( =4.03, SD=0.75) 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 
ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ X  SD แปลผล 

1. ต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกันกับรายอื่น 

4.42 0.57 มากที่สุด 

2. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชี
เกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอื่น 

4.16 0.72 มาก 

3. ต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายอ่ืนหรือองค์กรที่ประกอบ
วิชาชีพบัญชีด้านเดียวกับรายอื่นสังกัดอยู่ 

4.27 0.68 มากที่สุด 

4. ต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพ
บัญชีมาให้ตน 

4.10 0.63 มาก 

5. ต้องไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใด
เมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางานของ
ตนในฐานะท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น เป็นต้น 

4.27 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( =4.24, SD=0.35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีด้าน
เดียวกันกับรายอ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.42, SD=0.57) 
รองลงมา คือ ต้องไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการ
แนะน าหรือการจัดหางานของตนในฐานะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น  เป็นต้น และต้อง
ไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายอ่ืนหรือองค์กรที่ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกับรายอ่ืนสังกัดอยู่  ( =4.27, 
SD= 0.49) และต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืน
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แนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.10, 
SD=0.63) 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล X  SD แปลผล 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.17 0.39 มาก 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 4.11 0.43 มาก 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.17 0.43 มาก 
4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 4.15 0.36 มาก 

รวม 4.15 0.30 มาก 

 
จากตารางที ่4.8 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.17, SD=0.39) รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.17, SD=0.43) ด้านความพอใจของทุก
ฝ่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.36) และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.43) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย X  SD แปลผล 

1. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 0.57 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.17 0.68 มาก 

3. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.53 มาก 

4. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ทรัพยากร และวัสดุได้อย่างคุ้มค่า
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.21 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ด้านการบรรลุเป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.17, SD=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.25, SD=0.57) รองลงมา คือ ท่านสามารถใช้อุปกรณ์
ทรัพยากร และวัสดุได้อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.21, 
SD=0.54) ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( =4.17, SD=0.68) และท่านสามารถบริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.04, SD=0.53) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร X  SD แปลผล 

1. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.69 มาก 

2. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.23 0.68 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.56 มาก 

4. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ทรัพยากร และวัสดุได้อย่างคุ้มค่า
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.04 0.53 มาก 

รวม 4.11 0.43 มาก 

 
จากตารางที่  4.10 พบว่ า  ระดับประสิ ทธิ ภาพการท า งานของผู้ ท าบั ญชี ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =
4.11, SD=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.23, SD=0.68) 
รองลงมา คือ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.69) ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ทรัพยากร และวัสดุได้อย่าง
คุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.04, SD=0.53) และท่านสามารถ
บริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( =4.01, SD=0.56) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน X  SD แปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.23 0.58 มากท่ีสุด 

2. ท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้มาตรฐานบัญชีเพ่ือสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากข้ึน 

4.08 0.58 มาก 

3. ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและ
แก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

4.16 0.62 มาก 

4. ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกันแต่
ละแผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่คาดหวัง 

4.20 0.60 มาก 

รวม 4.17 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.23, SD=0.58) 
รองลงมา คือ ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกันแต่ละแผนกเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จตามที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.20, SD=0.60) ท่านสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ซับซ้อนและแก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.16, SD=0.62) และท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้มาตรฐาน
บัญชีเพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.08, 
SD=0.58) ตามล าดับ 

 
 
 
 



33 
 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี 
ด้านความพอใจของทุกฝ่าย X  SD แปลผล 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.24 0.49 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้มาตรฐานบัญชีเพ่ือสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากข้ึน 

4.18 0.47 มาก 

3. ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและ
แก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

4.16 0.54 มาก 

4. ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกันแต่
ละแผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่คาดหวัง 

4.01 0.62 มาก 

รวม 4.15 0.36 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ด้านความพอใจของทุกฝ่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้และวัตถุประสงค์ขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, SD=0.49) รองลงมา คือ ท่านสามารถเชื่อม
โยองค์ความรู้มาตรฐานบัญชีเพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากข้ึนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =
4.18, SD=0.47) ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและแก้ไขปัญหากระบวนการท างาน
นั้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.16, SD=0.54) และท่าน
สามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกันแต่ละแผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่
คาดหวังมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.01, SD=0.62) ตามล าดับ 
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ตอนที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
2) ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและ
การรักษาความลับ 4) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และ 5) ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพอใจของทุก
ฝ่าย โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการ

ท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเท่ียงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

0.33** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

2. ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

0.45** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
และการรักษาความลับ 

0.56** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดบัปานกลาง 

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น
หุ้ นส่ วน  หรื อบุ คคลหรื อนิ ติ บุ คคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

0.56** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง 

5. ด้านความรับผิดชอบต่อเ พ่ือนร่วม
วิชาชีพ 

0.63** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง 

รวม 0.64** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลาง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับปานกลาง 
(r=.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด  โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง 
(r=.63) รองลงมาเป็นด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 
โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับปานกลาง (r=.56) ด้าน
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า
กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.45) และด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในระดับ
ต่ าเช่นกัน (r=.33) 

 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ

ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่าง
เป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี 

.22** .00 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

2. ต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความอิสระ .38** .00 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

3. ต้ อ ง ไ ม่ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย ใ น ง านที่ ต น
ประกอบวิชาชีพ นอกจากได้ค่าตอบแทนที่
ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

.10 .069 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ต้ อ ง ไ ม่ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย ใ น ง านที่ ต น
ประกอบวิชาชีพ นอกจากได้ค่าตอบแทนที่
ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

.19** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ

ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

5. ต้อง ใช้ดุ ลย พินิ จบนหลั กฐานโดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 

.04 .405 ไม่มีความสัมพันธ์ 

6. ต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนอ้างว่าได้
ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

.16** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

รวม .33** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับต่ า 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่4.14 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับต่ า (r=.33) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความอิสระมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.38) รองลงมาเป็นต้องใช้
ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า (r=.22) และต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานโดยปราศจาก
ความมีอคติและความล าเอียงไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.04) 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

1. ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธี
ปฏิบัติตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

.48** .00 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

2. มีความช านาญและประสบการณ์ทาง
วิชาชีพอย่างมีสติ  เอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถและระวังรอบคอบ 

.30** .00 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

3. มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จได ้

.31** .069 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญ
ทางวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

.05 .405 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5. ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญ
ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

.05 .405 ไม่มีความสัมพันธ์ 

6. ต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและต้องช านาญตามมาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

.41** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

รวม .45** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับต่ า 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที ่4.15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับต่ า (r=.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด  โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.48) 
รองลงมาเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบและต้องช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิง
บวกระดับต่ า (r= .41) และต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง และต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทาง
วิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.05) 

 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อ

ผู้รับบริการและการรักษาความลับและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ต้องไม่น าข้อมูลที่ เป็นความลับของ
องค์กรที่ ตนได้มาจากการปฏิบัติ งาน
วิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจรวมทั้ง
ความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไป
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนทราบ เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตจากองค์กร 

.10 .069 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2. เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายหรือฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

.48** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

3. ต้องไม่น าข้อมูลที่ เป็นความลับของ
องค์กรที่ตน ๆ ได้มาจากการปฏิบัติงาน
วิชาชีพเ พ่ือประโยชน์ของตนเองและ
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 

.28** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา

ความลับ 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

4. ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ .29** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

5. ต้องปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพเพ่ือให้เกิด
ความน่าเชื่อถือ 

.44** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

6. รักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ .31** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

รวม .56** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลาง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้ รับบริการและการรักษาความลับและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับปานกลาง (r=.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือฐานะผู้
ประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด  โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.48) รองลงมาเป็นต้องปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า  (r=.44) 
และต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์
ทางธุรกิจรวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนทราบ เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.10) 
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ ให้
และประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน 
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบ

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตาม
จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

.54** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง 

2. ต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่
ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ของตนและบุคคลที่สามทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

.48** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

3. ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร 
สถาบัน ธุรกิจภายนอกหรือความสัมพันธ์
ทางเครือญาติ เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

.41** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

4. ต้องไม่ระท าการใด  ๆ ที่ ส่ งผลต่อ
ชื่อเสียงและการด าเนินงานขององค์กรที่
ตนสังกัด 

.36** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

5. ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตน
สังกัดรวมถึ งนายจ้าง  ผู้ ถือหุ้น  ผู้ เป็น
หุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี 

.27** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

รวม .56** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที ่4.17 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติ หน้าที่ ให้และ
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ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม  มี
ความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับปานกลาง (r=.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง (r=.54) รองลงมาเป็น
ต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตน
และบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท า
บัญชีเชิงบวกระดับต่ า (r=.48) และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึงนายจ้าง ผู้ถือ
หุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ท าบัญชีต่ าที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.27) 

 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือน

ร่วมวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ต้ อง ไม่ แย่ ง ง านวิ ช าชีพบัญชี จ าก
ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกัน
กับรายอ่ืน 

.09 .094 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2. ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ บั ญ ชี ต้ อ ง ไ ม่
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่รับ
มอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีราย
อ่ืน 

.55** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง 

3. ต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายอ่ืนหรือ
องค์ กรที่ ป ร ะกอบวิ ช าชีพบัญชี ด้ าน
เดียวกับรายอ่ืนสังกัดอยู่ 

.27** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

4. ต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคล
อ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมา
ให้ตน 

.57** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือน
ร่วมวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ต่อ) 

จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ์ 

5. ต้องไม่ เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับ
งานจากการแนะน าหรือการจัดหางานของ
ตนในฐานะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ
องค์กรนั้น เป็นต้น 

.22** .000 ความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับต่ า 

รวม .63** .000 
ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อ
เพ่ือนร่วมวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับปานกลาง (r=.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือ
จัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด  
โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง (r=.57) รองลงมาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอ่ืน โดยมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า  (r=.55) และต้องไม่แย่ง
งานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันกับรายอ่ืนไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.09) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่

บริษัทที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพ ระดับประสิทธิภาพการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งกลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี จ านวน 2,740 คน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า: ออนไลน์) โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 
อ้างถึงใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยมีระดับความคาดเคลื่อนนัยส าคัญ .05 (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552: 
116) จากตารางดังกล่าวสามารถก าหนดกลุ่มท่ีตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จ านวน 351 คน 
ข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีนครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) (Hinkle D. E., 1998: 118) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 5 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือน
ร่วมวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็น
หุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

5.1.1.1 ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบ
วิชาชีพ นอกจากได้ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
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ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริงค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

5.1.1.2 ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง และต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญ
ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน และมีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างมีสติ 
เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระวังรอบคอบค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

5.1.1.3 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจาก
การปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจรวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไปเปิดเผย
ต่อบุคคลอ่ืนทราบ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตน ๆ ได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ
เพ่ือประโยชน์ของตนเองและบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ และเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายหรือฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

5.1.1.4 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ต้องไม่
กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลต่อชื่อเสียงและการด าเนินงานขององค์กรที่ตนสังกัด และต้องใช้เวลาและ
ทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนและบุคคลที่
สามทั้งทางตรงและทางอ้อมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

5.1.1.5 ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกัน
กับรายอ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ต้องไม่เรียกหรือรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางานของตน
ในฐานะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น เป็นต้น และต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายอ่ืนหรือ
องค์กรที่ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกับรายอ่ืนสังกัดอยู่  และต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตนมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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5.1.2 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4 ด้าน ภาพรวม พบว่า ระดับประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพอใจของทุกฝ่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

5.1.2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ทรัพยากร และวัสดุได้อย่าง
คุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และท่านสามารถบริหารและจัดสรรพัฒนา
บุคลากรในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.1.2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท่านสามารถใช้อุปกรณ์
ทรัพยากร และวัสดุได้อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และท่าน
สามารถบริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

5.1.2.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้และวัตถุประสงค์ขององค์กร
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านสามารถสร้างกระบวนการ
ท างานและร่วมงานกันแต่ละแผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ
มาก ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและแก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้
มาตรฐานบัญชีเพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากข้ึนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

5.1.2.4 ด้านความพอใจของทุกฝ่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้และวัตถุประสงค์ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้มาตรฐานบัญชี
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เพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท่านสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ซับซ้อนและแก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกันแต่ละ
แผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

5.1.3 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ างจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 ด้าน ภาพรวม พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการ
ท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิง
บวกระดับปานกลาง (r=.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วม
วิชาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง (r=.63) รองลงมาเป็นด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือ
นิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับปานกลาง 
(r=.56) ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับต่ ากับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี  (r=.45) และด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท า
บัญชีในระดับต่ าเช่นกัน (r=.33) โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

5.1.3.1 ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต
และประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม  มี
ความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับต่ า (r=.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องไม่ปฏิบัติงานที่
ตนขาดความอิสระมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด  โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.38) รองลงมาเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ
ภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวก
ระดับต่ า (r=.22) และต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียงไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.04) 

5.1.3.2 ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน
การท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวม
เชิงบวกระดับต่ า (r=.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธี
ปฏิบัติตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด 
โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า  (r=.48) รองลงมาเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและต้องช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง  โดยมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า (r= .41) และต้องศึกษาหา
ความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง และต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
(r=.05) 

5.1.3.3 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับและประสิทธิภาพ
ในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวม
เชิงบวกระดับปานกลาง (r=.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนด
ไว้ในกฎหมายหรือฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี
สูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า (r=.48) รองลงมาเป็นต้องปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพเพ่ือให้
เกิดความน่าเชื่อถือ โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า 
(r= .44) และต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพและ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจรวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนทราบ เว้นแต่
ได้รับอนุญาตจากองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.10) 

5.1.3.4 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  ผู้ เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ ให้และประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับปานกลาง (r=.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร
ที่ตนสังกัดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับปานกลาง (r=.54) รองลงมาเป็นต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนและบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า  (r=.48) และค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีต่ าที่สุด  โดยมีความสัมพันธ์
เชิงบวกระดับต่ า (r=.27) 

5.1.3.5 ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภาพรวม มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิงบวกระดับ
ปานกลาง (r=.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ท าบัญชีต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ
ปานกลาง (r=.57) รองลงมาเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่
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รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอ่ืน โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับต่ า (r=.55) และต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกันกับรายอื่นไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี (r=.09) 

 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่
บริษัทที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าระดับจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 ด้าน  

ผลการวิเคราะห์ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพภาพรวมพบว่า ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท า
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือ
หุ้นผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ปภัชญา ผิวอ่อน และ ดิษยาภา เนียมถนอม. (2562) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของนักบัญชีในจังหวัดระยองให้ความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างาน ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยง
ธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และในแนวทางการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ด้านการรักษาความลับมีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ จิตรนาถ  สุขสวัสดิ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีในความ
ต้องการของผู้ประกอบการในภาคตะวันออก พบว่าสถานประกอบการต้องการนักบัญชีที่สามารถรักษา
ความลับไม่น าข้อมูลบริษัทไปเปิดเผยอาจเนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ความเคลื่อนไหวทางการเงินของธุรกิจ 
จึงต้องม ีความซื่อสัตย์มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเองโดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงินขององค์กรต่อ
คู่แข่งหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ ปวีณา  สุดลาภา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยด้าน
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
ด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือ นิติบุคคลและด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเทียงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต มี
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ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านเวลา 
จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ (2559) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพ การท างาน
ของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
นักบัญชีในด้านการรักษาความลับ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานภาพรวม พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพอใจของทุกฝ่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ ขวัญชัย ชมศิริ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคลและปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับ
มากที่สุดส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยด้าน
มนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้าน
มนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จและ
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความผูกพันกับองค์กร ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ในภาพรวมเชิง
บวกระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีสูงที่สุด โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ
ปานกลาง รองลงมาเป็นด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ  
โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีเชิงบวกระดับปานกลาง  ด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ากับ
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ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี และด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในระดับต่ าเช่นกัน 
สอดคล้องกับ ปวีณา  สุดลาภา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้านความรู้  ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน 
บุคคลหรือ นิติบุคคลและด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเทียงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านเวลา จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1 รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในปัจจุบันในสายตาของผู้บริหาร

สถานประกอบการมีความน่าเชื่อถือในเรื่องวิชาชีพลดลง เนื่องจากไม่ค่อยมีข้อบังคับหรือกระบวนการ
ในการตรวจสอบคุณภาพของผู้ท าบัญชีและส านักงานบัญชี 

 5.3.1.2 สภาวการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงท าให้ผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีได้ทุกด้าน แม้ว่าเป็นเรื่องรู้ว่าเป็น
สิ่งที่ไม่ควรกระท าแต่บางครั้งจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการพึงพอใจสูงสุดจึงมีผลให้ต้องละเว้น
การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณบางข้อ 

 5.3.1.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีใน
การประกอบวิชาชีพผู้ท าบัญชี หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องและออกมาตรการควบคุมดูแลเพ่ือให้ผู้ท า
บัญชีมีคุณภาพมากกว่านี้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรเพ่ิมกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เป็นสถานประกอบการประเภทบริษัทจ ากัด

มหาชนให้มากขึ้น และลักษณะสถานประกอบการในทุกอุตสาหกรรมเป็นจ านวนที่ไม่แตกต่างกันมาก
นัก 

 5.3.2.2 ควรศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีในมุมมองอ่ืน ๆ เปลี่ยนวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ เนื่องจากจรรยาบรรณเป็น
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เรื่องที่ค่อนข้างท าได้ยาก เนื่องจากจรรยาบรรณเป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล เช่น 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีว่ามีความพึงพอใจหรือไม่ 

 5.3.2.3 ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
 

 

 
บรรณานุกรม 

 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2562). ระบบงานผู้ท าบัญชี เข้าถึงได้จากเว็ปไซด์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. ค้น

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2562, จาก https://eaccountant.dbd.go.th/accdbd_s5/accountant/ 
office/member/search.html 

ขวัญชัย ชมศิริ. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม. 

จงกล ทองโฉม. “รูปแบบภาวะผู้น าต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้บังคับบัญชา”. (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก : http:www.gotoknow.org/blog/jongkolt/86944, 2561. 

จิตรนาถ สุขสวัสดิ์. (2559). สมรรถนะของนักบัญชีในความต้องการของผู้ประกอบการในเขต ภาค
ตะวันออก. บริหารธุรกิจมหาบณั ฑิต. สาขาวิชาการบัญชีบริหาร. วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

จีราวรรณ รินทะรึก. (2552). ผลกระทบของการคิดเชิงระบบที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
บุคลากร ส านักงานประกันสังคมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์
เศรษฐศาสตรธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพกับ
ประสิทธิภาพ การท างานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา. การประชุม
หาดใหญ่วิชาการระดับชาติ ครั้งที ่7. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. สงขลา. 

ณภาภัช อัตถสุริยานันท์. (2549). ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง. วิทยานิพนธ์ ปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาบัญชีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ดวงมณี โกมารทัต. (2551). การบัญชีต้นทุน. พิมพ์ครั้งที่ 12. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

ธีรวุฒิ เอกะกลุ. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. อุบลราชธานี. 
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 

https://eaccountant.dbd.go.th/accdbd_s5/accountant/office/member/search.html
https://eaccountant.dbd.go.th/accdbd_s5/accountant/office/member/search.html


53 
 

 

ปภัชญา ผิวอ่อน และ ดิษยาภา เนียมถนอม. (2562). แนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง. วารสารบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม, 
1(1) มกราคม – มิถุนายน 2562: 83-96. 

ประมวล พระตลับ. (2551). ผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน). มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. (ออนไลน์). แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพื่อ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล.  ค้นเมื่อวันที่  20 มิถุนายน 2563, จาก 
https://www.rmutp.ac.th/web2553/2011/01/การพัฒนาระบบสมรรถนะ. 

วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร านุ ก รม เ ส รี .  “ประสิ ท ธิ ภ าพ ”. (ออน ไลน เ ข าถึ ง ไ ด จ าก  : 
https://th.wikipedia.org/wiki/ประสิทธิภาพ, 2560. 

วิมลมาศ ไร่ไสว. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิพลการจัดการเวลากับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรรงงาน. วิทยานิพนธ์ กจ.ม. 
มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  (2548). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: A.N. การพิมพ์. 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (ออนไลน์). ข้อบังคับสภาวิชาชีพ (ฉบับที่ 19) เรื่อง

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553. ค้นเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2563, จาก 
https://www.tfac.or.th/Article/Detail/67350 

สมใจ ลักษณะ. (2543).  การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: เฟ่ืองฟ้า 
พริ้นติ้ง. 

สุวิมล ติรกานันท์.  (2546). การใช้สถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์:  แนวทางสู่การปฏิบัติ . 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สันสกฤต วิจิตรเลขการ. (2549). International Standards (IES) กับวิชาชีพบัญชีในประเทศ. 
จุลสารสมาคมบัญชีไทย, 3(1). ธรรมนิติเพรส. 

อมราลักษณ์ ศิริทองสุข. (2551). ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับประสิทธิภาพ
การท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.  วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Hinkle, D.E, William, W. and Stephen G. J. (1998). Applied Statistics for the Behavior 
Sciences. 4th ed. New York: Houghton Mifflin. 

 
 

https://www.rmutp.ac.th/web2553/2011/01/การพัฒนาระบบสมรรถนะ
https://www.tfac.or.th/Article/Detail/67350


54 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัทท่ีอยู่นอก

ตลาดหลักทรัพยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีให้แก่บริษัทที่อยู่นอกตลาดหลักทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านผู้ตอบ
แบบสอบถาม โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกค าถาม ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูล
ที่ท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพทั่วไปของการจัดท าบัญชี  จ านวน 28 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี จ านวน 25 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  
  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม  และ
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 30 วัน 
 
 ขอขอบพระคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 นางสาวปฐมาภรณ์  ค าชื่น 
 อาจารย์ประจ าสาขาการบัญชี 
 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
โทรศัพท ์081-860-5586 
E-mail: pla248@hotmail.com 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน 
1.  เพศ 
 1.1  เพศชาย   
 1.2  เพศหญิง   
2.  ระดับการศึกษา 
 2.1  อนุปริญญา   
 2.2  ปริญญาตรี   
 2.3  ปริญญาโท    
 2.4  ปริญญาเอก   
3. ขนาดส านักงานบัญชี 
 1.1  ขนาดเล็ก (ผู้ท าบัญชีน้อยกว่า 5 คน)  
 1.2  ขนาดกลาง (ผู้ท าบัญชีตั้งแต่ 6-10 คน)   
 1.3  ขนาดใหญ่ (ผู้ท าบัญชีตั้งแต่ 11 คนข้ึนไป)    
4. ระยะเวลาการท างานในส านักงานบัญชี 
  2.1  ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี  
 2.2  ระยะเวลาท างาน 6-10 ปี 
 2.3  ระยะเวลาท างาน 11 ปีขั้นไป   
 
ตอนที ่2 การปฏิบัติตามงานตามจรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 

จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 

ระดับศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซ่ือสัตย์สุจริต 
1.1 ต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้
กรอบวิชาชีพบัญชี 

     

1.2 ต้องไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความอิสระ        

1.3 ต้องปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 

ระดับศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.4 ต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ 
นอกจากได้ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพนั้น 

     

1.5 ต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานโดยปราศจากความมีอคติ
และความล าเอียง 

     

1.6 ต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้ผู้อื่นอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดย
ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 

     

2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
2.1 ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     

2.2 มีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างมีสติ 
เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระวังรอบคอบ 

     

2.3 มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้      

2.4 ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง 

     

2.5 ต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพ
เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้
ทันสมัยอยู่เสมอ     

     

2.6 ต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบและต้อง
ช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง 

     

3. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ 
3.1 ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนเองสังกัดไปเปิดเผยต่อ
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จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 

ระดับศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

บุคคลอื่นทราบ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากองค์กร 
3.2 เปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือ
ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 

     

3.3 ต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตน ๆ ได้มา
จากการปฏิบัติงานวิชาชีพเพ่ือประโยชน์ของตนเองและ
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 

     

3.4 ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ      
3.5 ต้องปฏิบัติตามกรอบวิชาชีพเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ      

3.6 รักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ      

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่
ให ้
4.1 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
ธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

     

4.2 ต้องใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนและบุคคล
ที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม 

     

4.3 ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร สถาบัน ธุรกิจ
ภายนอกหรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ เพ่ือหลีกเลี่ยง
การกระท าท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

     

4.4 ต้องไม่ระท าการใด ๆ ที่ส่งผลต่อชื่อเสียงและการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ตนสังกัด 

     

4.5 ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัดรวมถึง
นายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 
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จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี 

ระดับศักยภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อร่วมวิชาชีพ 
5.1 ต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบการวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกันกับรายอ่ืน  

     

5.2 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
บัญชีเกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
รายอื่น  

     

5.3 ต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายอื่นหรือองค์กรที่ประกอบ
วิชาชีพบัญชีด้านเดียวกับรายอ่ืนสังกัดอยู่ 

     

5.4 ต้องไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ 
เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน าหรือจัดหางานวิชาชีพ
บัญชีมาให้ตน 

     

5.5 ต้องไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคล
ใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการแนะน าหรือการจัดหางาน
ของตนในฐานะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 
เป็นต้น 
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ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 5 4 3 2 1 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย      
1.1 ท่านสามารถใช้ข้อมูลในการประกอบตัดสินใจได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

     

1.2. ผลการท างานของท่านมีความถูกต้องเชื่อถือได้และ
สามารถเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมาได้ 

     

1.3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จสร้างความภูมิใจให้กับ 
ผู้บังคับบัญชาและพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ 

     

1.4. ผลการท างานของท่านมีความทันต่อเวลาสามารถให้
ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

     

2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร      
2.1. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพัฒนาการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.2. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.3. ท่านสามารถบริหารและจัดสรรพัฒนาบุคลากรในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.4. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ทรัพยากร และวัสดุได้อย่าง
คุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน      
3.1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     

3.2. ท่านสามารถเชื่อมโยองค์ความรู้มาตรฐานบัญชีเพ่ือสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับองค์กรมากขึ้น 
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ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3.3. ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนและ
แก้ไขปัญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

     

3.4. ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานและร่วมงานกัน
แต่ละแผนกเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่คาดหวัง 

     

4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย      
4.1. ผลการท างานของท่านเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชี
เพ่ือร่วมงาน ผู้รับบริการ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     

4.2. ท่านได้รับการยกย่องชื่นชมในการปฏิบัติงานจากผู้
บังคับบัญชีและเพ่ือร่วมงานเสมอ ๆ 

     

4.3. คุณภาพของงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได้ 

     

4.4. ท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

     

 
ตอนที ่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฐมาภรณ์  ค าชื่น 
ต าแหน่งปัจจุบัน  หัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี 
สถานที่ท างาน         มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
อาจารย์พิเศษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ 
ประสบการณ์การท างาน  
 2550 – 2554 อาจารย์ประจ า สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 2554 - 2557 อาจารย์ประจ าหลักสูตร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 2557 - 2558 อาจารย์ประจ าคณะบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2558 - 2559 ผู้ช่วยหัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2559 - 2560 หัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ และหัวหน้าสาขาการ
   บัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  
ผลงานวิจัย 
 1.  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้ซอฟแวร์ในงานบัญชีของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัด
นครปฐม  เผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  “วลัยลักษณ์วิจัยทางการจัดการครั้งที่   3”  
(WMS  Management  Research  National  Conference#3)  ภายใต้แนวคิด  “Innovation  
and  Social  Enterprise”  วันศุกร์ที่  2  พฤษภาคม  2557  ณ  โรงแรมทวินโลตัส  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2.  ปัญหาของผู้ประกอบการในการจัดท าภาษีเงินได้นิติบุคคลในองค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา
โรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  เผยแพร่ในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ  ครั้งที่  5  วันที่  16  พฤษภาคม  2557  ณ  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 
 3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3  
คณะบัญชี โดยใช้วิธี เอส ที เอ ดี  เผยแพร่ในการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งที่ 1 หัวข้อ “สหวิทยางานวิจัย เพ่ือพัฒนาสู่อาเซียน”  วัน
เสาร์ที่ 16 – 17 มีนาคม 2556 เวลา 8.30-15.30 น.  ณ ชาญชัยอะเคเดี้ยม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 
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 4.  คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน  
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 7”. ณ วิทยาลัยอินเตอร์เท
คล าปาง วันเสาร์ที่ 27 พฤษภาคม 2560  
 5. ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เผยแพร่งาน การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 8”. ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี วันพุธที่ 30 พฤษภาคม 2561  
 6. แนวทางการพัฒนาการจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยปี 2560 
 
การฝึกอบรม 
 1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกิจศึกษา  หลักสูตร  “คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา”  ใน
นามเครือข่ายภาคกลางตอนล่าง ตามความเห็นชอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ระหว่างวันที่ 18-20 มิถุนายน 2558 
 2. การฝึกอบรมหลักสูตรนักวิจัยรุ่นใหม่ (ลูกไก่) รุ่น 11 (รุ่น 1 ของ รร.นรต.สามพราน) ของ
สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย วันที่ 14-18 สิงหาคม 2560 


