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บทคัดย่อ 
 

งานวิััยเรื่องอการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบบางขนุนออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรีอในการวิััยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หบักเพ่ือศึกษาอแนว
ทางการพัฒนาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อโนยแยกเป็นวัตถุประสงค์ย่อยนังนี้อ1.เพ่ือศึกษาระนับ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอ2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััััย
บริหารอน้านการวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมอน้านการก าหนนกบยุทธ์อน้านแนวทางการปฏิบัติอน้านปััััย
แห่งความส าเร็ัอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบะอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มี
อิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อน้านการเรียนรู้อน้านองค์การอน้านบุคบากรอน้านการัันการ
ความรู้อน้านเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบะ3.เพ่ือน าเสนอแนวทางส าหรับการ
พัฒนาสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ องานวิััยนี้ัันเป็นงานวิััยแบบผสมผสานโนยใช้การวิััยเชิง
ปริมาณอน้วยการเก็บข้อมูบกบุ่มตัวอย่างอ400อคนอแบะการวิััยเชิงคุณอาพอ16อคนอ 

ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมพบว่าความรอบรู้แห่งตนอยู่ใน
ระนับมากที่สุนอ( =̅4.31, SD=0.55)อแบบแผนความคินอยู่ในระนับมากอ( =̅3.82, SD=1.31)อการมี
วิสัยทัศน์ร่วมอยู่ในระนับมากที่สุนอ( =̅4.35, SD=0.48)อการเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอยู่ในระนับมากที่สุนอ
( ̅=4.35, SD=0.46)อการคินอย่างเป็นระบบอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.88, SD=0.85)อการวิเคราะห์การ
ถนถอยพหุคูณอ(Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
สอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอพบว่าอปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 น้านความรอบรู้แห่งตนอ(β=0.33) น้านการคินอย่างเป็นระบบอ

(β=0.29) น้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอ(β=0.26) น้านความรอบรู้แห่งตนอ(β=0.24) น้านแบบแผน

ความคินอ(β=0.22) ตามบ านับ 
การสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนสู่

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อควรการก าหนนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้สามารถ
น าไปปฏิบัติไน้ัริงอการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบบสามารถท าอให้เกินเป็นชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้อซึ่งต้องก าหนนนโยบายการบริหารที่ชันเันตั้งแต่ระนับของการัันการความรู้อซึ่งต้องมี
คณะกรรมการการัันการความรู้ในทุกหน่วยงานอการก าหนนตัวชี้วันของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ
แบะการท างานเป็นทีมที่สามารถท าให้แบกเปบี่ยนเรียนรู้กันง่ายขึ้นอควรส่งเสริมให้บุคบากรใช้
ประโยชน์ของเทคโนโบยีในการัันเก็บข้อมูบเป็นหมวนหมู่แบะการเผยแพร่ความองค์ความรู้ที่
เหมาะสมอควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนอ่ืนอๆอให้มากกว่านี้ 
 
ค าส าคัญ: ชุมชนแห่งการเรียนรู้อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเรียนรู้ แนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 
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Abstract 
The research have a Creation of learning community development guidelines 

of Bang Khanun Subdistrict Administrative Organization, Bang Kruai District, Nonthaburi 
Province The main objective of this research is to study Guidelines for developing a 
learning community It is divided into sub-objectives as follows: 1.To study the level 
of being a learning community of the Sub-district Administrative Organization 2.To 
study the relationship between management factors environmental analysis Strategy 
in terms of practice factors of success with the condition of being a learning 
community; and studying the relationship between factors influencing being a 
learning community. Learning, organization, personnel, knowledge management 
technology with the condition of being a learning community and 3. to present 
guidelines for the development of a learning community. This research is a mixed-
Metthodlogy research using quantitative research. By collecting a sample of 400อ
people and qualitative research of 16อpeople. 

The level of being a learning community by covering behavior was found that 
self-knowledge was at the highest level ( ̅=4.31, SD=0.55), thought patterns were at a 
high level ( ̅=3.82, SD=1.31). At the highest level ( ̅=4.35, SD=0.48), team learning was 
at the highest level ( ̅=4.35, SD=0.46). System thinking was at a high level ( ̅=3.88, 
SD=0.85). Multiple Regression Analysis. Relationship between factors influencing 
learning community and learning community condition. It was found that the factors 
influencing the learning community in terms of knowledge management had a 
positive influence on the learning community condition. with statistical significance at 

the .01 level, in terms of self-knowledge (β=0.33), systematic thinking (β=0.29), team 

learning (β=0.26), self-knowledge (β=0.24) in terms of thought patterns (β=0.22), 
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Creating a learning community development approach of Bang Khanun Subdistrict 
Administrative Organization to become a learning community The development 
strategy should be formulated into a learning community that can be put into 
practice. The administration of the sub-district administration can be made to create 
a learning community which must define a clear management policy from the level 
of knowledge management which must have a knowledge management committee 
in every department Determination of indicators of being a learning community and 
teamwork that can make it easier to exchange and learn Personnel should be 
encouraged to utilize technology for categorizing data and disseminating knowledge 
appropriately. There should be more networking with other communities. 
 
Keywords: learning community, Factors Influencing Learning, Guidelines of Learning 

Community Development 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงอมั่งคั่งอยั่งยืนอเป็นประเทศที่พัฒนาแบ้วน้วยการน าหบัก
ปรัชญาเศรษฐกิัพอเพียงมาปรับใช้ตามเป้าประสงค์ของรัฐบาบที่ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างองค์
ความรู้ของชุมชนเพื่อน าไปสู่การสรรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ซึ่งัะสะท้อนผบถึงการสร้างให้ประเทศ
มีความเข้มแข็งซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติแบะในทุกช่วงวัย
ให้เป็นคนอนีเก่งอแบะมีคุณอาพอพร้อมทั้งยังเป็นการสร้างสุขอาวะที่นีของประชาชนในชุมชนให้ อมี
ความพร้อมทั้งกายอใัอสติปัญญาอมีพัฒนาการที่นีรอบน้านอมีัิตสาธารณะอรับผินชอบต่อสังคมอแบะ
เป็นพบเมืองนีของชาติอซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยอาพแบะมีอูมิคุ้มกันต่อการ
เปบี่ยนแปบงของโบกในยุคการเปบี่ยนแปบงทางเทคโนโบยีที่รวนเร็วอซึ่งรัฐบาบไน้มีการก าหนนยุทธ์
ศาสตร์ของประเทศว่าน้วยการเสริมสร้างให้ชุมชนไน้มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อายในชุมชนที่เอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยโนยเน้นการ
ัันระบบการเรียนรู้ผ่านอการพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทุกช่วงวัยแบะทุก
รูปแบบตามยุทธ์ศาสตร์ชาติอ20อปีอ(ราชกิััานุเบกษา,2561) 

เนื่องัากการพบิกผันอย่างการก้าวกระโนนของเทคโนโบยีอ(disruption technology) แบะ
ข้อมูบข่าวสารของสารสนเทศที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องอแบะความเหบื่อมบ้ าทางเศรษฐกิัอส่งผบกระทบ
กับการน าเนินงานทั้งอายในแบะอายนอกชุมชนอตบอนันแนวคินในการบริหารัันการสมัยใหม่อท าให้
ชุมชนต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอนอทรัพยากรมนุษย์เป็นพบังขับเคบื่อนที่ส าคัญของชุมชนในการ
น าพาให้ชุมชนเกินกระบวนการัันการความรู้อ(Knowledge Management)ของชุมชนซึ่งความรู้ที่
งอกเงยัากการัันการความรู้ัะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนแบะัะน าไปสู่การ
ขับเคบื่อนเข้าสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้อ(Learning community) การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งก่อให้เกินความเัริญก้าวหน้าในทุกมิติอไม่ว่าัะเป็นน้านเศรษฐกิัอสังคมอ
การเมืองอัากการเปบี่ยนแปบงของปััััยต่างอๆอที่เกินขึ้นอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน
ั าเป็นต้องตระหนักแบะให้ความส าคัญในการปรับเปบี่ยนที่เกินขึ้นอต้องมีการศึกษาถึงทิศทางในการ
น าเนินงานของชุมชนวางแผนในการพัฒนาอการสร้างัุนเน้นของชุมชนอสร้างศักยอาพทางวิชาการอ
เพ่ือมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณอาพอชุมชนัึงั าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่องอเพ่ือให้มีคุณอาพแบะสามารถเป็นแบบอย่างของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อไน้อ
น้วยมีการบริหารัันการที่เน้นประสิทธิอาพอ(Efficiency) แบะประสิทธิผบอ(Effectiveness) มาก
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ยิ่งขึ้นเพ่ือให้ชุมชนนั้นมีการปรับปรุงแบะพัฒนาการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนที่ไน้รับ
ความสนใัอย่างมากก็คืออการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้อ(Learning community) เป็นแนวทางหนึ่ง
ของการบริหารที่น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานอายในชุมชนอเพ่ือให้มีความยั่งยืนอ
เข้มแข็งแบะน ารงอยู่ไน้ท่ามกบางกระแสความเปบี่ยนแปบงของโบกในปัััุบันอซึ่งเป็นสังคมที่เชื่อมโยง
ความรู้อทุกสังคมเข้าหากันอย่างเป็นระบบซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการัันการน าความรู้มาใช้ใน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนัะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้อทักษะอความสามารถอ(Literacy) เพ่ือ
ความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบะชุมชนไปพร้อมกัน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้อ(Learning community) เป็นแนวคินในการพัฒนาชุมชนโนยเน้นการ
พัฒนาการเรียนรู้สอาวะของการเป็นผู้น าในชุมชนอ(Leadership) แบะการเรียนรู้ร่วมกันของคนอใน
ชุมชน(Team Learning) เพ่ือให้เกินการถ่ายทอนแบกเปบี่ยนองค์ความรู้อประสบการณ์อทักษะร่วมกันอ
แบะพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องทันต่อสอาวะการเปบี่ยนแปบงแบะการแข่งขันอ(พรรณเพ็ญอวัฒนมงคบ
บาอ, 2560)อการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้ัะท าให้ชุมชนแบะทรัพยากรมนุษย์มีกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิอาพแบะผบประสิทธิผบอโนยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีมอ(Team Working) 
สรรสร้างกระบวนการเรียนรู้แบะสร้างความเข้าใัเตรียมพร้อมกับความเปบี่ยนแปบงอมีการกระัาย
อ านาัในการตันสินใัอ(Empowerment) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้เกินการคินริเริ่มอ(Initiative) แบะ
การสร้างนวัตกรรมอ(Innovation) ซึ่งัะท าให้เกินชุมชนที่เข้มแข็งอพร้อมเผชิญกับสอาวะการแข่งขันอ
รูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้อการมุ่งม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนน้วยการเพ่ิมพูนความรอบ
รู้แบะทักษะอย่างต่อเนื่องน้วยกระบวนการเรียนรู้ตบอนชีวิตอแนวคินการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้
ครอบคบุมตั้งแต่ระนับการศึกษาพ้ืนฐานันถึงระนับการศึกษาขั้นสูงอ(วิชัยอวงษ์ใหญ่อแบะอมารุตอพัฒ
ผบ, 2562)อมีเป้าหมายแบะมีระบบงานในการพัฒนาผู้น าอแบะทรัพยากรมนุษย์ทุกคนอในชุมชนโนย
การส่งเสริมแบะยกระนับการเรียนรู้ให้เกินผบอย่างเป็นรูปธรรมอชุมชนแห่งการเรียนรู้อเป็นชุมชนที่เอ้ือ
การเรียนรู้แบะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ชุมชนโนยรอบที่อยู่ในเขตความรับผินชอบของออบต.อบางขนุนอมีั านวนอ5อหมู่บ้านแบะมีการ
รวมกบุ่มของสมาชิกในแต่บะหมู่ที่อขานการประสานงานระหว่างหมู่บ้านัึงท าให้การไน้รับรู้ข้อมูบ
ข่าวสารัากออบต.อหรือตัวแทนของหมู่บ้านที่เข้าร่วมประชุมกับกับออบต.อบางขนุนเกินการรับรู้ไม่
ทั่วถึงทุกครัวเรือนแบะท าให้คนอที่อาสัยอยู่อายในชุมชนต้องมีการตินตามข้อมูบกันเองัากป้าย
ประกาศของแต่บะหมู่บ้านัึงส่งผบให้คนอที่อาศัยอายในเขตความรับผินชอบของออบต.อไน้รับรู้ข้อมูบ
ข่าวสารเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึงอส่งผบให้ประชาชนที่อาศัยอยู่อายในชุมชนนั้นอเกินการไน้รับความช่วยเห
บื่อในกรณีเหตุการณ์ท่ีั าเป็นไม่ทันท่วงทีหรือตกหบ่นไน้อนังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้อ
ที่สอนคบ้องกับความต้องการของชุมชนอสังคมแบะการพัฒนาประเทศอซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ัะสร้าง
เสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งอไน้ตามศักยอาพของตนเองอย่างยั่งยืนอผู้วิััยัึงสนใัที่ัะศึกษาการ
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สร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนโนยใช้
องค์ประกอบัากแนวคินอทฤษฎีอนักการศึกษาที่หบากหบายอข้อคินเห็นัากผู้ทรงคุณวุฒิข้อมูบัาก
องค์การบริหารส่วนต าบบมาสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยใช้เครื่องมือในการบริหารอวางแผนอก าหนน
เป็นนโยบายอเป้าหมายอให้มีคุณค่าสูงสุนตามบริบทของชุมชนไน้อย่างมีประสิทธิอาพอพร้อมทั้งน า
ผบการวิััยมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกบยุทธ์แบะส่งเสริมการพัฒนาแนวทางความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนมีความเป็นชุนชน
แห่งการเรียนรู้ระนับใน 

1.2.2 ความสัมพันธ์ของปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อน้านการเรียนรู้อ
น้านทรัพยากรมนุษย์อน้านการัันการความรู้อน้านเทคโนโบยีอกับกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ัะแตกต่างกันหรือไม่ 

1.2.3 การพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบควรเป็น
อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ  
1.3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััััยบริหารอน้านการวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมอน้าน

การก าหนนกบยุทธ์อน้านแนวทางการปฏิบัติอน้านปััััยแห่งความส าเร็ัอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้อแบะอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อน้าน
การเรียนรู้อน้านชุมชนอน้านทรัพยากรมนุษยอ์น้านการัันการความรู้อน้านเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

1.3.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ปััััยการบริหารมีความสัมพันธ์กับระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบบบางขนุน 

1.4.2 ปััััยที่มีอิทธิพบมีความสัมพันธ์ต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบบางขนุน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ปััััยส่วนบุคคบอปััััยที่เกี่ยวข้องเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อสอาพปัญหาการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอระนับของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบบางขนุน 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ั านวนประชากรทั้งหมนที่อาศัยอยู่ในความรับผินชอบขององค์การบริหารส่วนต าบบั านวนอ

5อหมู่บ้านั านวนประชากรทั้งหมน6,637 คนอั านวนตัวอย่างทั้งหมนอ400อคนอ 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
1อกรกฏาคม 2564-1กรกฏาคม 2565 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ความรับผินชอบขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนที่รับผินชอบั านวนอ5อหมู่บ้าน 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบไปน้วยอสมาชิกทุกคนอสามารถเรียนรู้แบะพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องอสามารถแสนงศักยอาพส าหรับสร้างผบงานที่ต้องการอสามารถแสนงความเห็นใหม่อย่าง
เสรีอแบะสามารถแบกเปบี่ยนวิธีการเรียนรู้ซึ่งกันแบะกันอเพ่ือร่วมกันปรับปรุงเปบี่ยนแปบงแบะสร้าง
ความเป็นเบิศให้แก่ชุมชนอเพ่ือให้ทันต่อการเปบี่ยนแปบงของสังคมโบกที่ เกินขึ้นอยู่ตบอนเวบาอซึ่ง
ประกอบน้วยองค์ประกอบอ5 ความรอบรู้แห่งตนอ(Personal Mastery) แบบแผนความคินอ(Mental 
Models) การมีวิสัยทัศน์ร่วมอ(Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอ(Team Learning) แบะอ
การคินอย่างเป็นระบบอ(System Thinking) 

1.6.2 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อหมายถึงพฤติกรรมต่างอๆอของ
สมาชิกแบะชุมชนอไน้แก่อโครงสร้างที่เหมาะสมขององค์การอวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การอการสร้าง
แบะถ่ายโอนความรู้อกบยุทธ์ขององค์การอการท างานเป็นทีมอการมีวิสัยทัศน์ร่วมอการคินอย่างเป็น
ระบบอการพัฒนาบุคบากรอการสร้างบรรยากาศในองค์การที่มีผบกระทบต่อสมาชิกก่อให้เกินการ
เรียนรู้ร่วมกันอายในแบะอายนอกชุมชน 

 1.6.2.1 ปััััยน้านการเรียนรู้อหมายถึงอคุณบักษณะของบุคคบที่มุ่งเรียนรู้ร่วมกันกับ
สมาชิกทุกคนอในทีมงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานให้น าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิอาพของชุมชนอซึ่งพิัารณาัากการมีความเข้าใัในบทบาทอหน้าที่แบะความรับผินชอบของ
ตนเองอการร่วมคินร่วมท าการยอมรับการตันสินใัร่วมกันอตบอนันการแบกเปบี่ยนประสบการณ์แก่
กัน 
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 1.6.2.2 ปััััยน้านชุมชนอหมายถึงอกระบวนการก าหนนความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนอ
ท าให้เกนิการปรับตัวของชุมชนแบะการริเริ่มสิ่งใหม่อัากความสามารถของชุมชนในการปรับตัวให้เข้า
กับสอาพแวนบ้อมที่เปบี่ยนแปบงไปอเช่นอเศรษฐกิัอสังคมอการเมืองอแบะกฎหมายอที่ัะส่งผบกระทบ
ต่อชุมชน 

 1.6.2.3 ปััััยน้านทรัพยากรมนุษย์อหมายถึงอทรัพยากรมนษย์มีการัันระบบแบะ
กระบวนการพัฒนาให้มีคุณอาพแบะสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงานให้ก้าวทันต่อการเปบี่ยนแปบง
ของเศรษฐกิัแบะสังคมท้ังในน้านการพัฒนาเป็นรายบุคคบแบะการพัฒนาทีมงานอมุ่งพิัารณาในน้าน
ความชันเันอความต่อเนื่องอความสอนคบ้องของการก าหนนยุทธศาสตร์แบะกบยุทธ์การพัฒนาน้วย
องค์ความรู้ที่ทันสมัยอการเพ่ิมทักษะแบะขีนความสามารถของทรัพยากรมนุษย์แบะสอนรับกับ
กระบวนการพัฒนาแบะปรับปรุงการน าเนินงานอมีการัันท าแผนการปฏิบัติงานอการน าเนินงานตาม
แผนอตบอนันการประเมินผบตามระนับการเรียนรู้อายในชุมชนอ 

 1.6.2.4 ปััััยน้านการัันการความรู้อหมายถึงอการัันให้มีระบบแบะกระบวนการที่
สนับสนุนเกี่ยวกับการระบุประเน็นความรู้ที่ควรน ามาใช้ในการปฏิบัติงานแบะแบกเปบี่ยนข้อมูบแบะ
ความรู้การสร้างองค์ความรู้ให้มีประโยชน์ในการสืบค้นอรวบรวมอัันเก็บข้อมูบแบะความรู้อการ
ถ่ายทอนแบะการเผยแพร่ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาแบะการสร้างกบยุทธ์การบริหารงานอ
ตบอนันการใช้ประโยชน์ของข้อมูบอความรู้ในการตันสินใัในการปฏิบัติงานอ 

 1.6.2.5 ปััััยน้านเทคโนโบยีอหมายถึงอการัันหาให้มีเทคโนโบยีการสนับสนุนแบะ
การพัฒนาการใช้เทคโนโบยีในบักษณะต่างอๆอเพ่ือสนับสนุนแบะพัฒนาให้มีคุณบักษณะที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้ซึ่งการวิััยครั้งนี้ัะพิัารณาัากน้านความชันเันอความสม่ าเสมออความต่อเนื่องอความเป็นไป
ไน้ของการน าเอาเทคโนโบยีแบะนวัตกรรมมาใช้ในการท างานอการแก้ไขปัญหาต่าง อๆอที่เกินขึ้นัาก
การใช้เทคโนโบยีตบอนันการพัฒนาแบะการนูแบรักษาระบบเครือข่ายเทคโนโบยีสารสนเทศอ 

 1.6.2.6อ ปััััยน้านนโยบายการบริหารอประกอบไปน้วยอนโยบายแบะแผนพัฒนา
คุณอาพการศึกษาระนับอุนมศึกษาของแต่บะสถาบันอเพ่ือให้สถาบันเป็นองค์การแห่งความรู้แบะ
พัฒนาเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อสถาบันอุนมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคนอหรือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้อมีทักษะอเพ่ือพัฒนาแบะสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แบบยั่งยืนอ 

1.6.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอประกอบไปน้วยอการน าระบบสารสนเทศอระบบ
คอมพิวเตอร์อแบะเครือข่ายสารสนเทศแบะเทคโนโบยีน ามาใช้สามารถช่วยผู้บริหารท างานไน้นียิ่งขึ้นอ
แบะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ัะช่วยให้การท างานน้านต่างอๆอส าเร็ับุบ่วงไน้ออย่างมีประสิทธิอาพ
มากขึ้นน้วย 
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1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1.7.1 ข้อมูบงานวิััยแนวทางการพัฒนาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์กรบริหาร

ส่วนต าบบมีผบต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อสามารถน ามาพัฒนาให้เกินประสิทธิผบน้านการ
บริหารัันการให้นียิ่งขึ้น 

1.7.2 เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารองค์กรการบริหารส่วนต าบบมีการพัฒนาปััััยที่ส่งผบต่อ
ความสัมพันธ์โนยตรงกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อเพ่ือพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

1.7.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาชุมชนอายใต้การนูแบของออบต.อบางขนุนนสู่ค
วามเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์กรบริหารส่วนต าบบ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิััยครั้งนี้อผู้วิััยไน้ศึกษาเอกสารแบะงานวิััยที่เกี่ยวข้องอขอน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้อเรื่องการ
สร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนออ าเออบางกรวยอ
ัังหวันนนทบุรีอผู้วิััยไน้ท าการศึกษาอายใต้กรอบแนวคินอทฤษฎีแบะองานวิััยที่เกี่ยวข้องโนยแบ่งเป็นอ
5อเรื่องอนังนี้ 

2.1 บริบทชุมชนบางขนุน 
2.2 แนวคินการัันการความรู้อย่างยั่งยืน 
2.3แนวคินของการพัฒนาองคก์รอกับการเปบี่ยนแปบงองค์การอ(Organization Change) 
2.3 งานวิััยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 กรอบแนวคินในการวิััย 

 
2.1 บริบทชุมชนบางขนุน 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนอตั้งอยู่เบขที่อ๕๙อหมู่ที่อ๕อถนนวันสัก–โคนออนอ
ต าบบอบางขนุนออ าเอออบางกรวยอัังหวันอนนทบุรีอมีเนื้อที่ทั้งหมนประมาณอ๓.๕๖อตารางกิโบเมตรอ
หรือประมาณอ๒,๒๒๗อไร่อโนยอยู่ห่างัากท่ีว่าการอ าเออบางกรวยอประมาณอ๓อกิโบเมตรอมีอาณาเขต
ตินกับทิศเหนือตินกับต าบบบางสีทองแบะเทศบาบเมืองบางกรวยอทิศใต้ตินกับต าบบบางขุนกองแบะ
ต าบบมหาสวัสนิ์อทิศตะวันออกตินกับต าบบมหาสวัสนิ์แบะเทศบาบเมืองบางกรวยอทิศตะวันตกตินกับ
ต าบบบางขุนกองอพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบบุ่มอมีแม่น้าบ าคบองไหบผ่านหบายสายเหมาะแก่การอ
เกษตรกรรมแบะสอาพพ้ืนที่มีความอุนมสมบูรณ์อสอาพนินฟ้าอากาศอโนยทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ปกติอาชีพ
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมอเช่นอทาสวนผบไม้อปบูกพืชผักสวนครัวอแบะเพาะขยาย
กิ่งพันธุ์ไม้ัาหน่ายอไม้นอกไม้ประนับเป็นหบักอายในต าบบประกอบไปน้วยอ5อหมู่บ้านอไน้แก่อหมู่บ้าน
บางขนุนอบ้านตากแนนอบ้านหมู่ใหญ่อบ้านวันสักอแบะบ้านพระธาตุอายในต าบบมีสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานันถึงระนับอุนมศึกษาแบะมีห้องสมุนประชาชนอ1อแห่งอนอกัากนี้ยังมีศาสนสถานทางศาสนาอ
5อแห่งอประกอบน้วยอวันบางขนุนอวันแก้วฟ้าอวันยางอวันสักใหญ่อวันมะนาวอแบะวันเพบงอ 
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2.2 แนวคิดการจัดการความรู้อย่างยั่งยืน 
 การที่ัะท าให้ชุมชนไน้เกินสังคมแห่งการเรียนรู้นั้นอัะต้องมีการัันการความรู้อย่างเป็น
รูปธรรมอแบะความรู้นั้นสามารถท่ีัะท าการถ่ายทอนหรือสูญหายระหว่างการถ่ายทอนไน้หรือไม่อซึ่งสิ่ง
ที่หบายคนอสงสัยแบะความรู้ัะสามารถพัฒนาหรือท าให้สิ่งใหม่ไน้อย่างไรอการถ่ายทอนความรู้ัาก
บุคคบหนึ่งไปสู่อีกบุคคบหนึ่งนั้นมีวิธีการถ่ายทอนแบะบริหารัันการความรู้เหบ่าตบอนันการัันเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบของชุมชนอย่างไรไน้บ้างอซึ่งมีผู้ให้นิยามของค าว่าความรู้นั้นคืออะไรกันโนยมี
ผู้ให้นินามความรู้แตกต่างกันไปเช่นอความรู้อคืออเรื่องที่เกี่ยวกับการระบึกถึงสิ่งเฉพาะอวิธีการแบะ
กระบวนการต่างอๆอโนยเน้นในเรื่องของกระบวนการทางัิตวิทยาของความั าออันเป็นกระบวนการที่
เชื่อมโยงเก่ียวกับการัันระเบียบทางความคินอตามทัศนะของัามินอบบูมอ(Benjamin S. Bloom อ้าง
ถึงในอักษรอสวัสนีอ2542, 26-28)อความรู้อคืออสิ่งที่สั่งสมมาัากการศึกษาอเบ่าเรียนอการค้นคว้าอหรือ
ประสบการณ์อรวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติแบะทักษะความเข้าใัอหรืออสารสนเทศที่ไน้รับมาัาก
ประสบการณ์อสิ่งที่ไน้รับมาัากการไน้ยินอไน้ฟังอการคินอหรืออการปฏิบัติอองค์วิชาในแต่บะสาขาสาขาอ
(พันานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

2.2.1 ลักษณะของความรู้และกระบวนการจัดการความรู้ 
การที่บุคคบแต่บะบุคคบัะมีวิธีการบริหารัันการความรู้ที่ไน้มานั้นอัะต้องท าความเข้าใัที่

ส าคัญของแหบ่งที่มาของความรู้เป็นประเน็นที่ส าคัญว่าความรู้นั้นมันมีกี่รูปแบบอแบ้วบักษณะหน้าตา
ของความรู้มีรูปร่างอย่างไรกันแน่อในการค้นคว้าของนักวิชาการที่พยามท่ีัะอธิบายถึงประเน็นนี้ัน
สามารถที่ัะค้นพบว่าความรู้บักษณะแหบ่งที่มาของความรู้มาัากอ2อบักษณะคือ 

1.อความรู้ที่ชันแั้งอ(Explicit Knowledge) หมายถึงอบักษณะความรู้ที่เกินัากการรวบรวมอ
แบะมีถ่ายทอนอโนยผ่านวิธีการต่างอๆอเช่นอการบันทึกเป็นบายบักษณ์อักษรอทฤษฎีอคู่มือต่างอๆอ
เอกสารอกฎระเบียบอวิธีการปฏิบัติงานอสื่อต่างอๆอหรืออีกนัยหนึ่งอาักบ่าวไน้ว่าความรู้ที่ชันแั้งนี้ต้อง
ผ่านกระบวนการสังเคราะห์อวิััยอใช้สมองอ(Intellectual) เป็นกฎเกณฑ์อเพ่ือพิสูัน์ว่าสิ่งนั้นมันเป็น
ความัริงอซึ่งเราสามารถเรียกบักษณะความรู้นี้ว่าอ“ความรู้แบบรูปธรรม” 

2.อความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนอ(Tacit Knowledge) หมายถึงบักษณะอความรู้ที่ไน้ัาก
ประสบการณ์อหรือสัญชาตญาณของแต่บะบุคคบในการท าความเข้าใัในสิ่งต่างอๆอหรืออีกนัยหนึ่งเป้
นความรู้ที่เกินัากฝึกปฏิบัติันท าให้เกินความช านาญที่ไน้ัากความนั้นอเช่นอทักษะในการท างานองาน
ฝีมืออประสบการณ์อแนวความคินอซึ่งเราสามารถเรียกบักษณะความรู้นี้ ว่าอ“ความรู้แบบนามธรรม” 
ความรู้สามารถัะแบ่งไน้อ2อบักษณะซึ่งความรู้เปรียบไน้กับอูเขาน้ าแข็งก้อนใหญ่แต่สิ่งที่อยู่เหนือน้ า
นั้นัะมีเพียงขนานเบ็กที่เรียกว่าอExplicit Knowledge แต่สิ่งที่อยู่ใต้น้ านั้นัะมีั านวนมากแบะขนาน
ใหญ่เรียกว่าความรู้แบบอTacit Knowledge ซ่ึงเป็นความรู้ที่อยู่ในแต่แบะตัวบุคคบอซึ่งสอนคบ้องกับ
ผบที่ไน้ัากการวิััยของนักวิทยาศาสตร์แบะทางัิตวิทยาที่ให้ผบตรงกันคือความรู้แบบที่เรียกว่าอ
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ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนอ(Tacit Knowledge) นั้นมีความส าคัญมากเพราะคนอแต่บะคนอบ้วนมี
ประสบการณ์ที่หบากหบายแบะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประสบการณ์มาท าการรวบรวมเรียบเรียงมา
เพ่ือัันเป็นความรู้ในการถ่ายทอนเป็นความรู้ที่ชันแั้งอ(Explicit Knowledge) อีกครั้งหนึ่งอ 

กระบวนการการัันการความรู้(KM=Knowledge Management process) ความรู้ในแต่บะ
เอทัะมีวีการบริหารัันการแบะถ่ายทอนอย่างนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ัะัันการความรู้ให้มีการคงอยู่อย่าง
ยั่งยืนอนังนั้นกระบวนการัันการความรู้ัึงเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์ทุกคนอัะต้องมีการัันการความรู้
อย่ า ง เป็นระบบแบะมีแบบผ่ านในการบริหารัันการ อการัันการความรู้ อ หรื อ อ เค เ อ็มอ
(KM=Knowledge Management) คืออการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรหรือตัวบุคคบอซึ่ง
กระัันกระัายอยู่ในตัวบุคคบหรือเอกสารอมาพัฒนาให้เป็นระบบแบะถ่ายทอนให้ทุกคนอในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้อแบะพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้อตามรูปแบบชองอนร.ประพนธ์อผาสุกยืนอที่เรียกว่า
รูปแบบปบาทูอ(Tuna Model:thai-UNAids Model)  
 
อ

 
 

ภาพที่ 2.1อรูปแบบปบาทูอ(Tuna Model:thai-UNAids Model) 
ที่มา: นันแปบงัากอhttp://new-kmblog.blogspot.com/2015/09/blog-post_2.html) 

 
KnowledgeVision (KV) หมายถึงอวิสัยทัศน์อทิศทางอหรือเป้าหมายของการของการัันการ

ความรู้ขององค์กรว่ามีทิศทางอย่างไรมีเป้าหมายขององค์กรไปในทางในอนาคตเปรียบไน้กับหัวปบาทู
ที่ัะพุ่งไปข้างหน้า 
อ Knowledge Sharing (KS) คือการแบกเปบี่ยนความรู้อซึ่งเป็นหัวใัแบะเป็นส่วนที่ยากบ าบาก
ที่สุนเพราะการที่บุคคบอายในองค์กรัะมีการแบกเปบี่ยนความรู้นั้นเป็นสิ่งที่ยากอเนื่องัากบุคคบใน
องค์กรมักัะไม่เปินใัในการแบกเปบี่ยนข้อมูบหรือความรู้ให้กันอย่างไว้เนื้อเชื่อใัซึ่งการแบกเปบี่ยน
ความรู้ของบุคคบอายในองค์กรเปรียบไน้กับหัวใัของปบา 

Knowledge Assets (KA) ตัวความรู้ที่เก็บสะสมไว้เป็นอ“คบังความรู้” คืออส่วนในการัันเก็บ
ข้อมูบที่เกินัากการแบกเปบี่ยนความรู้ของบุคคบอายในองค์กรหรือระหว่างหน่วยงานที่อยู่อายใน
องค์กรอเพ่ือท าการัันเก็บไว้น าการน ามาสร้างอพัฒนาต่อยอนเป็นองค์ความรู้ใหม่เปรียบเสมือนปบาที่
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ต้องมีหางในการก าหนนทิศทางในการเคบื่อนที่อกระบวนการในการัันแบ่งความรู้นั้นท าให้สามารถค้น
พบว่าการัันการความรู้นั้นต้องอาศัยกระบวนการเชื่อมโยงในการถ่ายทอนความรู้แบบอExplicit 
Knowledge แบะอTacit Knowledgeกบับไปกบับมาเพ่ือท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตบอนเวบานัง
อาพ 

 
อ 

ภาพที่ 2.2อความสัมพันธ์ของการัันความรู้อ 
ที่มา: นันแปบงัาก

http://www.rtna.ac.th/departments/Mathematics/elearning/aboutme.htm 
 

วิัารณ์อพานิชอ(2548)อไน้ให้ความหมายอการัันการความรู้อคืออการรวบรวมอการัันระบบ
การัันเก็บแบะการเข้าถึงข้อมูบเพื่อสร้างความรู้อโนยอาศัยเทคโนโบยีน้านข้อมูบแบะน้านคอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือช่วยอนอกัากนี้การัันการความรู้ยังเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้อ(Knowledge 
Sharing) ต้องอาศัยอผู้ทรงความรู้ความสามารถในการตีความอแบะประยุกต์ใช้อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผบ
ขององค์การซึ่งถือเป็นต้นทุนทางปัญญาอ( Intellectual Capital) ในขณะที่อBennet & Bennet 
(2004)อไน้อธิบายถึงการัันการความรู้อเป็นอกระบวนการที่เป็นระบบในการรักษาอแบะสนับสนุนให้
องค์การใช้ความรู้ของบุคคบแบะความรู้ของส่วนรวมในการท างานเพ่ือให้บรรบุพันธะกิัขององค์การ อ
สอนคบ้องกับความคินของอTurban (2004)อที่ไน้ให้ความหมายอการัันการความรู้อเป็นอกระบวนการ
อย่างหนึ่งที่ช่วยองค์การอคันเบือกอัันระบบอเผยแพร่อการถ่ายโอนสารสนเทศแบะความเชี่ยวชาญที่
ส าคัญ 
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 2.2.2 แนวคิดการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
การที่องค์การัะท าการพัฒนาตัวองค์กรให้ทันต่อการเปบี่ยนแปบงของกระแสโบกาอิวัตน์อ

เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันในทุกมิติอการพัฒนาบุคคบากรขององค์การัึงเป็นเรื่องที่องค์การต้องท า
ความเข้าใัแนวคินของการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการต่างอๆอเพ่ือที่องค์ัะสามารถ
น ามาปรับใช้ให้สอนคบ้องกับบริบทขององค์กรเองอMarquardt (2002)อเห็นว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้
ัันเป็นระบบที่ใหญ่โตขององค์กรแต่ในระบบใหญ่ขององค์การกับมีระบบย่อยที่สอนแทรกอยู่อายใน
องค์การทุกองค์การอซึ่งระบบย่อยัะประกอบไปน้วยอ5อมิติอไน้แก่องค์การอคนอความรู้อแบะเทคโนโบยีอ
เป็นสิ่งั าเป็นต่อการส่งเสริมแบะขยายการเรียนรู้อส่วนระบบน้านการเรียนรู้เป็นระบบย่อยที่แทรกซึม
ไปในระบบย่อยทั้งอ4อที่เหบืออยู่อโนยระบบย่อยทั้งหมนนี้เป็นส่วนประกอบในการสร้างแบะบ ารุงรักษา
การเรียนรู้ในองค์การอแบะระบบย่อยทั้งอ5อต้องมีความสัมพันธ์กัน 
 

 
ภาพที่ 2.3 ตัวแบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 

ที่มา: ปรับัากอMarquardt (2002:อ24) 
 
 2.2.3 แนวคิดการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของไอกูจิโร โนนากะ Ikujiro Nonaka 

ไอกูัิโรอโนนากะอไน้น าเสนอแนวคินการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้น้วยวงัรอ“SECI” ซึ่ง
ไน้รับการยอมรับัากอองค์กรต่างอๆอแบะผู้เชี่ยวชาญั านวนมากกบ่าวถึงวงัรอ“SECI” ที่อธิบายถึง
การเปบี่ยนแปบงความรู้อ(knowledge conversion) ระหว่างอtacit knowledge แบะอexplicit 
knowledge ท าให้เกินความรู้ใหม่ขึ้นอซึ่งัะหมุนอเป็นเกบียวไปเรื่อยอๆออย่างไม่มีที่สิ้นสุนอเพราะการ
เรียนรู้เกินตบอนเวบาอการสร้างความรู้เกินขึ้นในอ4อบักษณะอคืออsocialization externalization 
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combination แบะอinternalizationอรูปแบบอSECI เพ่ือเปบี่ยนแปบงความรู้อการท าให้เกินความรู้
ใหมอ่ๆอโนยพัฒนาวงัรของอTacit แบะอExplicit Knowledge นังอาพ 
 
อ 

 
ภาพที่ 2.4อรูปแบบการัันการความรู้ของอSECI 

 
Socialization ัากความรู้ที'่ซ่อนเร้นอสู่ความรู้ที่'ซ่อนเร้นอซึ่งเรียกว่าอ“Socialization: ซึ่งถืออ

เป็นการแบกเปบี่ยนความรู้ประเอทซ่อนเร้นระหว่างบุคคบเป็นการแบกเปบี่ยนเรียนรู้แบะสร้างอความรู้
โนยผู้ที่มีประสบการณ์ัะถ่ายทอนให้แก่บุคคบหรือกบุ่มบุคคบโนยตรงอผ่านกระบวนการการอท าตามอ
แบะการแกปฏิบัติอกระบวนการอ“Socialization” นี้อเป็นการแบกเปบี่ยนความรู้ระหว่างกันอไม่ไน้ผ่าน
กระบวนการหรือเครื่องมือการสื่อสารที่ชันแั้งหรือเป็นบายบักษณ์อักษรนังนั้นการอแบกเปบี่ยนความรู้
ประเอทนี้ัะต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคบที่สื่อสารกันโนยตรง 

Extemalization ัากความรู้ที่1ซ่อนเร้นอ(Tacit Knowledge) สู่ความรู้ที่เปินเผยอ(Explicit 
Knowledge) ซึ่งเรียกว่าอ“E temalization: E” ในกระบวนการนี้ปััเักบุคคบที่มีความรู้ประเอท
ซ่อนอเร้นอพยายามที่ัะเปบี่ยนความรู้ที่ตนมีไปสู่ความรู้ประเอทเปินเผยหรือความรู้ชันแั้งน้วยวิธีการอ
เปรียบเทียบอุปมาอุปมัยอหบักการอแนวคินอสมมติฐานอหรือตัวแบบอการสรุปวิธปฏิบัติที่พนักงานของอ
องค์กรคนอหนึ่งไน้ค้นพบว่าเป็นวิธีการที่นีที่สุนประหยันเวบาแบะทรัพยากรขององค์กรในการอ
น าเนินงานในเรื่องในเรื่องหนึ่งให้ประสบความส าเร็ัเป็นคู่มือการปฏิบัติงานอ(Operation Manual) 
เป็นต้นอ 

Combinationอัากความรู้ที่เปินเผยอ(Explicit Knowledge) สู่ความรู้ที่เปินเผยอ(Explicit 
Knowledge) ซึ่งเรียกว่าอ“Combination: C” โนยในกระบวนการนี้ปััเักบุคคบมีการแบกเปบี่ยน
แบะอผสมผสานความรู้ที่เปินเผยผ่านสื่อที่เป็นเอกสารอหรือระบบคอมพิวเตอร์แบะเทคโนโบยี
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สารสนเทศแบะการสื่อสารต่างอๆอัะมีบทบาทสูงในกระบวนการอ“Combination” ซึ่งัะก่อให้เกิน
ความรู้ประเอทอที่เปินเผยใหม่อๆอทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กรไน้ 

Internalization ัากความรู้ที่เปินเผยอ(Explicit Knowledge) สู่ความรู้ที่ซ่อนเร้นอ(Tacit 
Knowledge) ซึ่งเรียกว่าอ“Intemalizationd” การเรียนรู้ของบุคคบแบะประสบการณ์ที่ไน้ัาก
กระบวนการอSocialization Extemalization แบะอCombination สร้างให้เกินเป็นความรู้ที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ของอปััเักบุคคบอซึ่งถือเป็นผบึกความรู้ที่ไน้ัากกระบวนการเรียนรู้ของปััเักบุคคบอ
เช่นอทักษะการอท างานใหม่อๆอที่ค้นพบัากประสบการณ์การท างานแบะเรียนรู้งานที่สั่งสมมาเป็น
เวบานานอเป็นค้น 
 
 2.2.4 การพัฒนาองค์การจัดการความรู้ของ O’Dell 

คาร์บาอโอเนบอ(Carla O’Dell: 1998)อไน้น าเสนอกรอบความคินที่ใช้ในการัันการความรู้อใน
องค์กรซึ่งมีองค์ประกอบอ3ออย่างอคือองค์การก าหนนปััััยที่ส าคัญที่องค์กรต้องท าให้ส าเร็ัแบะท าให้
สามารถัันการความรู้อย่างมีประสิทธิอาพอประสิทธิผบอแบะกระบวนการเปบี่ยนแปบงอ4อขั้นตอนอนัง
อาพ 
 

 
 

1.อการก าหนนสิ่งส าคัญที่องกรต้องท าให้เสร็ัขั้นตอนนี้ส าคัญที่สุนอเพราะัะเป็นการอก าหนน
วัตถุประสงค์ของการัันการความรู้ซึ่งส่วนใหญ่ัะเกี่ยวข้องคับอการท าให้บูกค้าประทับใัอการบน
ระยะเวบาในการพัฒนาผบิตอัณฑ์หรือบริการใหม่อๆอแบะความเป็นเบิศในการปฏิบัติการ 

2.อปััััยที่ท าให้องค์กรสามารถัันการความรู้ไน้อย่างมีประสิทธิผบอองค์กรต้องสร้างอปััััย
หบักอ4อน้านที่ัะช่วยให้การัันการความรู้น าเนินไปไน้อย่างราบรื่นอไน้แก่อน้านวัฒนธรรมอองค์กรอซึ่ง
ไน้แก่อการสนับสนุนัากผู้บริหารระนับสูงในการเป็นแบบอย่างที่นีอสร้างบรรยากาศที่ท าอให้บุคบากร
กบ้าคินอกบ้าท าเปินเผยต่อกันอมีการท างานเป็นทีมอแบะท าให้การแบกเปบี่ยนเรียนรู้ของอบุคบากรเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบการประเมินผบแบะพัฒนาบุคบากรอน้านเทคโนโบยีที่ช่วยท าให้การอัันการความรู้
ท าไน้รวนเร็วขึ้นอเช่นออินเตอร์เน็ตอแบะอินทราเน็ตอเป็นต้นอน้านโครงสร้างของอองค์กรที่เอ้ือต่อการ
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ัันการความรู้อเช่นอการก าหนนบุคคบหรือทีมรับผินชอบในการัันการความรู้ในอองค์กรอแบะการ
ก าหนนเครือข่ายการแบกเปบี่ยนความรู้ที่ชันเันอเป็นต้นอแบะน้านการวันผบการอัันการความรู้อถือ
เป็นเรื่องส าคัญเพราะัะเป็นฐานที่บอกถึงประโยชน์ที่เกินขึ้นัากการัันการความรู้อในองค์กร 

3.อกระบวนการเปบี่ยนแปบงอเมื่อไน้ก าหนนวัตถุประสงค์ของการัันการความรู้อแบะอมั่นใัว่า
มีปััััยทั้งอ4ออย่างที่กบ่าวมาข้างต้นแบ้วอองค์กรัะต้องใช้กระบวนการเปบี่ยนแปบงเพ่ืออขับเคบื่อน
การเปบี่ยนแปบงที่ต้องการอ 'ชงกระบวนการประกอบน้วยอ4อขั้นตอนหบักอๆอคืออวางแผนอออกแบบอ
ปฏิบัติอแบะขยายผบ 

สรุปการพัฒนาองค์การไน้นั้นไม่ว่าัะเป็นแนวคินของอMarquardt ไอกูัิโรอโนนากะอO’Dell 
บ้วนขึ้นอยู่กับปััััยอายในแบะอายนอกองค์เป็นประเน็นที่ส าคัญแต่การที่ัะพัฒนาองค์การไน้นั้น
บุคคบขององค์การัึงเป็นก าบังที่ส าคัญที่ัะน ามาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้แบะท าการ
แบกเปบี่ยนความรู้ใหม่แบะเก่าให้กับบุคคบอายในองค์การเพื่อที่ัะผบักนันให้เกินเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อ 
 2.2.5 การปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความย่ังยืน 
 การปรับเปบี่ยนองค์การให้ทันสมัยแบะสอนรับกับกระแสของสอาพสังคมอเศรษฐกิัอธุรกิัที่มี
การแข่งขันอยู่ตบอนเวบาผู้น าองค์การัึงต้องมีการเบ็งเห็นถึงความส าคัญของการปรับเปบี่ยนองค์กร
ของตนให้สามารถแข่งขันท่ามกบางการพัฒนาขององค์การอ่ืนอๆอนังนั้นการบริหารการเปบี่ยนของ
องค์กรัึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ัะท าให้องค์การแบบนั่งเนิมพัฒนาเข้าสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

การเปบี่ยนแปบงองค์การอหมายถึงอกระบวนการที่ท าให้องค์การเปบี่ยนแปบงไปัากสอาพอ
ปัััุบันอเพ่ือไปสู่สอาพในอนาคตอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผบขององค์การให้นียิ่งขึ้นโนยมีสาเหตุที่ั าเป็นมา
ัากสอาพแวนบ้อมทางธุรกิัอ(Business Environment)เปบี่ยนแปบงอยู่ตบอนเวบาอแบะมี
แรงผบักนันอ(Driving Forces) ที่ท าให้องค์การอั าเป็นต้องเปบี่ยนแปบงให้สอนคบ้องกันอมิฉะนั้น
องค์การก็ัะไม่สามารถแข่งขันอหรือน ารงอยู่ในโบกอธุรกิัไน้อโนยพบังผบักนันท าให้องค์การั าเป็นต้อง
เปบี่ยนแปบง 

2.อสอาพก าบังแรงงานอ(Nature of the Workforce) เชื้อชาติออาษาอวัฒนธรรมอระนับ
ความรู้ออาชีพที่แตกต่างท าให้ต้องปรับปรุงพนักงานอเพ่ือให้สามารถท างานอน้วยกันไน้อน้วยการ
ฝึกอบรมทักษะอ่ืนอๆอให้กับพนักงานอ 

3.อสอาพเทคโนโบยีอ(Technology) องค์การั าเป็นต้องน าเทคโนโบยีสมัยใหม่มาใช้แทนอ
แรงงานคนอมากขึ้นอัึงต้องมีการปรับเปบี่ยนกระบวนการท างานอโครงสร้างองค์การใหม่อเพ่ือท าให้
การตินต่อสื่อสารระหว่างหัวหน้ากับทีมงานใกบ้ชินกันมากขึ้นอ 

4.อเศรษฐกิัที่เปบี่ยนแปบงอย่างรุนแรงอ(Economic Shocks) ผบกระทบัากราคาน้ ามันอ
โบกที่ผันผวนอค่าของเงินเปบี่ยนแปบงตบอนเวบาอท าให้มีผบต่อนักบงทุนอ 



15 
 

 

5.อการแข่งขันอ(Competition) สอาวะการแข่งขันในปัััุบันเปบี่ยนแปบงไปอคู่แข่งไม่ไน้มีอ
เฉพาะอายในประเทศเท่านั้นคู่แข่งข้ามชาติเพ่ิมขึ้นมากมายทางธุรกิัองค์การัะปรับตัวอเพ่ือโต้ตอบ
กับคู่แข่งไน้ัึงัะอยู่รอนอ 

6.อแนวโน้มทางสังคมอ(Social Trends) การที่เทคโนโบยีเัริญรวนเร็วอแนวโน้มของคนอรุ่นอ
ใหม่เพ่ิมข้ึนอคนอตินต่อสื่อสารแบกเปบี่ยนข้อมูบกันไน้หบายทางอัึงท าให้องค์การต้องอปรับเปบี่ยนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของคนอที่เปบี่ยนไปอ 

2.2.5.1 แนวทางการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืน 
การเปบี่ยนแปบงที่น ามาสู่ความยั่งยืนขององค์กรัะน าเนินการไน้น้วยการท าให้พนักงานอาพ

ในองค์กรมีความเป็นอันหนึ่งอันเนียวกันแบะมีัุนมุ่งหมายเนียวกันนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะพนักงาน
อายในองค์กรมีที่มาัากสอาพสังคมอการศึกษาที่แตกต่างกันนังนั้นการเปบี่ยนแปบงพนักงานอายใน
องค์กรให้มีัุนมุ่งเนียวกันัึงต้องน าเนินการนังนี้ 

-อการปฏิบัติสู่ความยั่งยืนน้วยการวิเคราะห์อ(Analysisอto sustainability): น้วยการน าข้อมูบ
มาวิเคราะห์ว่าเกินัากอะไรอมีกี่เรื่องอวิธีการอแก้ปัญหาที่เป็นไปไน้ควรัะท าอย่างไรอใครัะเป็นผู้
แก้ปัญหานั้น 

-อการปฏิบัติอ(Action): บงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนนน้วยกิักรรมคืออการบะบายพฤติกรรมอ
(Unfreezing): กระตุ้นให้บุคคบบะทิ้งพฤติกรรมเนิมน้วยการอแก้ไขปรับปรุงสอาพที่เป็นอยู่อการ
เปบี่ยนสู่สอาพใหม่อ(Moving): ปรับความคินความรู้สึกเพ่ือให้เกินทัศนคติอค่านิยมอแบะพฤติกรรมใหม่อ
โนยการัันโปรแกรมฝึกอบรมอเพ่ือสร้างความพร้อมให้กับพนักงานอการสร้างพฤติกรรมใหม่อ
(Refreezing): การเสริมแรงเพ่ือให้ทุกคนอมีความมั่นใัว่าระบบอการให้รางวับอความนีความชอบัะ
พิัารณาัากพฤติกรรมใหม่อให้สอนคบ้องกับการเปบี่ยนแปบง 

-อการประเมินผบอ(Evaluation): น าผบที่ไน้ัากการเปบี่ยนแปบงมาเปรียบเทียบแบะอ
ประเมินผบแนวทางในการัันระบบการในเปบี่ยนแปบงอ7อขั้นตอนส าคัญอไน้แก่อ 

1. ระนมก าบังแบะความมุ่งมั่นน้วยการระบุปัญหาขององค์การแบะแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้
เกินการมีส่วนร่วม 

2. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันว่าัะัันการแบะบริหารองค์การอย่างไรอเพ่ือสร้างความไน้เปรียบใน
การแข่งขัน 

3. ระบุผู้น าอเป็นการสร้างความม่ันใัว่ามีผู้น าอผู้บริหารที่มีความสามารถแบะมีประสิทธิผบใน
การท างานเป็นที่ยอมรับของบุคบากรอ 

4. มุ่งเน้นไปที่ผบบัพธ์อ(Outcome) การเน้นผบบัพธ์นั้นัะท าให้เกินการน าเสนอความคิน
สร้างสรรค์แบะมีการสร้างนวัตกรรมใหม่อๆอ 
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5. เริ่มต้นการเปบี่ยนแปบงัากอายนอกแบ้วให้กระัายตัวไปยังหน่วยงานอ่ืนอๆอโนยไม่ต้อง
ผบักนันัากระนับบนอ 

6. การสถาปนาความส าเร็ัโนยการใช้นโยบายที่เป็นทางการอระบบอโครงสร้างอเพ่ือเป็นการ
ตินตามผบของกระบวนการเปบี่ยนแปบงอ 

7. ตินตามแบะปรับกบยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่เกินขึ้นในกระบวนการเปบี่ยนแปบงที่
สามารถยืนหยุ่นแบะปรับตัวไน้ 

-อข้อมูบป้อนกบับอ(Feedback): ผู้น าการเปบี่ยนแปบงแบะพนักงานน าข้อมูบทั้งหมนมาอ
แบกเปบี่ยนความคินเห็นอพนักงานพร้อมให้ความช่วยเหบือเพ่ือท าให้เกินการเปบี่ยนแปบง 

สรุปอการเปบี่ยนแปบงที่มาัากการผบักนันัากระนับบนอการให้ฝ่ายบุคคบรับผินชอบอาศัย
การแก้ปัญหาทางอเทคนิคเพียงอย่างเนียวแบะพยายามที่ัะเปบี่ยนแปบงหบายอๆออย่างพร้อมอๆอกัน
ผู้น าในการเปบี่ยนแปบงอ(Change Leadership) ถือว่าเป็นศูนย์กบางของความส าเร็ัอน้วยการมี
บทบาทที่ส าคัญอคืออการปรับเปบี่ยนน้านวิสัยทัศน์อ(Change Vision) การออกแบบองค์การอ
(Organization Design) เพ่ือให้องค์การมีการเปบี่ยนแปบงอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิอาพอถึงแม้ัะมี
ผบกระทบต่อโครงสร้างองค์การองานอแบะคนอที่เป็นอองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์การัะเข้ามา
เกี่ยวข้องในกิักรรมของการบริหารอัะเกี่ยวข้องกับการก าหนนสายการบังคับบัญชาอ(Reporting 
Structure) การก าหนนบทบาทแบะความรับผินชอบของงานที่เกินขึ้นใหม่ที่เปบี่ยนแปบงไปัากเนิมอ
(Roles and Responsibilities) การก าหนนทักษะอ(Skills) ที่ต้องการส าหรับงานที่เกินขึ้นหรือที่
เปบี่ยนแปบงไปัากเนิมอการก าหนนการวันผบการปฏิบัติงานอ(Performance Measurers) แบะ
รวมถึงการก าหนนความต้องการอ่ืนอๆอที่ั าเป็นส าหรับองค์การในการท างานในสอาพแวนบ้อมใหม่อ
การสร้างวัฒนธรรมองค์การอ(Corporate Culture) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการผบักนันให้
องค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการไน้อย่างส าเร็ัการัันการน้านวัฒนธรรมองค์การัึงเป็นอกิักรรมที่
ส าคัญกิักรรมหนึ่งของงานบริหารการเปบี่ยนแปบงอวัฒนธรรมขององค์การมักัะพูนถึงอพฤติกรรม
ของคนอในองค์การต้องการอซึ่งวัฒนธรรมองค์การัะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถก้าวเข้าไปอสู่
สอาพแวนบ้อมเป้าหมายที่ต้องการไน้อย่างส าเร็ัอการสื่อสารอ(Communications) ประสิทธิอาพของ
การสื่อสารที่นีอยู่ที่ระนับของการไหบเวียนของข่าวสารอที่ผู้บริหารต้องการสื่อสารไปยังพนักงานหรือ
กบุ่มเป้าหมายอ่ืนอๆอไน้อย่างครบถ้วนแบะชันเันอรวมทั้งระนับความเข้าใัในการสื่อสารที่ถูกต้องของ
บุคบากรหรือกบุ่มเป้าหมายที่ต้องการนั้นอๆอน้วยอนอกเหนือัากข่าวสารที่ต้องการสื่ออผู้บริหารของ
องค์การยังต้องค านึงถึงวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารน้วยอ(Communication Vehicles) ประสิทธิอาพ
ของการสื่อสารัะมีผบกระทบต่อคุณค่าอ(Values) พฤติกรรมแบะความคินของบุคบากรอนังนั้น
องค์การที่ประสบความส าเร็ัในการบริหารการเปบี่ยนแปบงัะให้ความส าคัญต่อการสื่อสารที่มี
ประสิทธิอาพอมาเป็นอันนับต้นอๆอของกิักรรมของงานการบริหารการเปบี่ยนแปบง 
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2.3 แนวคิ ดของกา รพัฒนา องค์ ก ร  กั บก า ร เปลี่ ย นแปลงองค์ ก า ร  ( Organization 
Development and Organization Change) 

Garvin (1993)อไน้ให้ความหมายของการเป็นองค์การเพ่ือการเรียนรู้ว่าอคืออองค์การที่อมี
ทักษะในการสร้างสรรค์อ(Creating) เรียนรู้อ(Acquiring) แบะถ่ายทอนอ(Transferring) ความรู้อแบะมี
การอปรับเปบี่ยนพฤติกรรมอันเนื่องมาัากความรูใหม่แบะความเข้าใัถ่องแท้แบะไน้น าหบักอ5อ
ประการอในการเป็นองค์การเพ่ือการเรียนรู้นังต่อไปนี้ 

1.อการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
2.อการทนบองแนวทางใหม่ 
3.อการเรียนรู้ัากประสบการณ์ของตนเองแบะอนีต 
4.อการเรียนรู้ัากประสบการณ์แบะสิ่งที่ผู้อ่ืนท าไน้เป็นอย่างนี 
5.อการถ่ายทอนความรู้อย่างรวนเร็วแบะมีประสิทธิอาพในองค์การ 
ระนับการปรับเปบี่ยนองค์กรสอนคบ้องกับแนวคินของการพัฒนาองค์กรของแนวคินของ

แม็คคินซีย์อ(McKinsey 7-S Framework)อที่องค์กรทุกประเอทั าเป็นต้องปรับบทบาทแบะกบยุทธ์
ของตนให้รับกับการผันผวนของสอาพแวนบ้อมทางเศรษฐกิัอสังคมอการเมืองอแบะเทคโนโบยีอแต่การ
เปบี่ยนแปบงัะส่งผบนีต่อองค์กรไน้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าควรัะเปบี่ยนแปบงในเรื่องในอ
อย่างไรอัึงัะช่วยให้องค์กรบรรบุเป้าหมายแบะไน้รับความร่วมมือัากผู้เกี่ยวข้องทั้งระนับบริหารแบะ
ปฏิบัติอในช่วงต้นทศวรรษที่อ1980อที่ปรึกษาธุรกิัของบริษัทอMcKinsey & Company Consulting 
ไน้พัฒนาอ7S Model ให้เป็นแบบั าบองที่ใช้วิเคราะห์รูปแบบอ(design) ขององค์กรัากองค์ประกอบ
อายในอ7อประการอช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินสถานอาพขององค์กรว่าควรัะปรับปรุงหรือ
เปบี่ยนแปบงในเรื่องในออย่างไรอัึงัะสร้างความส าเร็ัให้กับองค์กรไน้ตามเป้าหมายอแบบั าบองนี้
ไน้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้ งในวงการศึกษาแบะการน าไปปฏิบัติอนับเป็นเครื่องมือ
ประกอบการวางแผนเชิงกบยุทธ์ที่ไน้รับความนิยมสูงสุนเครื่องมือหนึ่งต่อเนื่องมาถึงปัััุบันอ
องค์ประกอบอายในทั้งเั็นอแบ่งเป็นสองกบุ่มอคือ 

(1)อกบุ่มนโยบายอ(polecy) สามารถัับต้องมองเห็นเป็นรูปธรรมไน้ค่อนข้างชันเันอผู้บริหาร
สามารถปรับเปบี่ยนให้เป็นอย่างที่ต้องการในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือทางการบริหารอประกอบน้วย 

1.อโครงสร้างอ(Structure) หมายถึงการัันรูปองค์กรว่าประกอบน้วยหน่วยงานในอมี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันแบะมีสายการรายงานหรือการบังคับบัญชาอย่างไรอโครงสร้างองค์กรมัก
แสนงในรูปผังแบ่งส่วนงานอ(organization chart) เป็นองค์ประกอบที่มองเห็นไน้น้วยตาแบะสามารถ
ปรับเปบี่ยนไน้ตามนโยบายของผู้บริหาร 

2.อกบยุทธ์อ(Strategy) หมายถึงแผนงานที่องค์กรัันท าเพ่ือสนองหรือสอนรับกับการ
เปบี่ยนแปบงของสอาพแวนบ้อมอายนอกแบะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาหรือสร้างเสริมความ
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ไน้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวอกบยุทธ์ที่นีัะต้องมีความชันเันอสอนคบ้องกับวิสัยทัศน์ออารกิัอ
แบะคุณค่าขององค์กรอเป็นเรื่องยากที่ัะบอกว่ากบยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่หากมองแต่กบยุทธ์
เพียงอย่างเนียวอ7S Model ัึงเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้พิัารณาว่าองค์ประกอบทั้งหบายที่มีอยู่อายใน
องค์กรนั้นมีความสัมพันธ์สอนคบ้องกันหรือไม่อโนยทั่วไปผู้บริหารัะไม่นิยมเบือกใช้กบยุทธ์ระยะสั้น
เพ่ือสร้างความไน้ เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร อแต่ถ้ากบยุทธ์นั้นท างานสอนคบ้องกับ
องค์ประกอบตัวอ่ืนอๆอไน้เป็นอย่างนีอมันก็อาัสร้างผบส าเร็ัที่ยิ่งใหญ่ไน้เช่นกัน 

3.อระบบอ(Systems) หมายถึงกระบวนการแบะระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์กรซึ่งแสนงออกมา
ในรูปกิักรรมการท างานที่ท าอยู่เป็นประั ารวมถึงวิธีการตันสินใัของผู้บริหารระนับต่าง อๆอของ
องค์กรอเวบาที่ผู้บริหารัะท าการเปบี่ยนแปบงในอๆอมักัะให้ความส าคัญไปที่การปรับเปบี่ยนระบบ
การท างานแบะผบกระทบที่มีต่อระบบการท างานที่เป็นอยู่เป็นบ านับแรก 

(2)อกบุ่มปฏิบัติอ(soft elements) เป็นกบุ่มขององค์ประกอบที่มองเห็นัับต้องเป็นรูปธรรมไน้
ยากกว่าองค์ประกอบในกบุ่มนโยบายอเนื่องัากคุณสมบัติที่มีอยู่ในองค์ประกอบกบุ่มนี้เคบื่อนไหว
เปบี่ยนแปบงอยู่ตบอนเวบาอประกอบน้วย 

4.อทักษะอ(Skills) หมายถึงทักษะแบะสมรรถนะความสามารถของพนักงานที่ท างานให้กับ
องค์กรอเมื่อมีการเปบี่ยนแปบงในอๆอขึ้นในองค์กรอค าถามที่องค์กรต้องการทราบคืออควรใช้ทักษะอะไร
ัึงัะสามารถขับเคบื่อนกบยุทธ์หรือโครงสร้างใหม่นั้นให้น าเนินไปไน้อย่างมีประสิทธิอาพแบะ
ประสิทธิผบ 

5.อรูปแบบอ(Styles) หมายถึงรูปแบบการบริหารของผู้บริหารระนับสูงอายในองค์กรอรวมถึง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหารระนับต่างอๆอแบะอาพพัน์อ(symbolic value) ของผู้นั้นที่มีอยู่ใน
ความคินเห็นของผู้บริหารแบะบุคคบอื่นอๆอในองค์กร 

6.อบุคบากรอ(Staffs) หมายถึงพนักงานอรวมถึงความรู้อความสามารถอทักษะอแบะทัศนคติ
โนยทั่วไปของพนักงานอในมุมมองน้านการบริหารัะพิัารณาว่าองค์กรต้องการพนักงานประเอทในอ
ั านวนมากน้อยเพียงในอัะเบือกรับอพัฒนาอัูงใัอแบะให้ผบตอบแทนอย่างไรัึงัะท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงสุน 

7.อคุณค่าท่ีมีร่วมกันอ(Shared value) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าอSuperordinated goal ไม่ไน้อยู่
ทั้งในกบุ่มอhard แบะอsoft element แต่เป็นความเชื่ออความคานหวังซึ่งเป็นัุนมุ่งหมายที่องค์กรถูก
สร้างขึ้นมาอเป็นมาตรฐานแบะการยอมรับอ(norm and standard) ที่บุคคบทั้งหบายใช้ในการแสนง
พฤติกรรมอเราัึงสังเกตคุณค่าท่ีมีร่วมกันนี้ไน้ัากวัฒนธรรมองค์กรแบะัริยธรรมการท างานโนยทั่วไปอ
7S Model วางคุณค่าที่มีร่วมกันไว้ตรงกบางอเป็นการสื่อความหมายว่าคุณค่าที่มีร่วมกันเป็นศูนย์กบาง
การพัฒนาของทุกองค์ประกอบอโครงสร้างอกบยุทธ์อระบบอทักษะอรูปแบบอบุคบากรอบ้วนเป็นผบสืบ
เนื่องมาัากเหตุผบหรือความตั้งใัในการัันตั้งองค์กรอวิสัยทัศน์ตั้งต้นขององค์กรก็ก่อรูปขึ้นมาัาก
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คุณค่าที่ผู้สร้างองค์กรก าหนนอนังนั้นอเมื่อคุณค่าหรือความตั้งใันี้ เปบี่ยนอัึงส่งผบกระทบถึง
องค์ประกอบทั้งหมนอในท านองเนียวกันอเมื่อองค์ประกอบในขององค์กรเปบี่ยนอก็ัะส่งผบกระทบถึง
คุณค่าท่ีมีร่วมกันแบะต่อองค์ประกอบอื่นอๆอทั้งหมนน้วยเช่นกัน 

 
ภาพที่ 2.5 แม็คคินซีย์อ(McKinsey 7-S Framework) 

 
ซึ่งกบุ่มปฏิบัติอ(action) แบบั าบองนี้มีพ้ืนฐานมาัากแนวคินทางทฤษฎีที่ว่าอองค์กรัะมีผบ

การปฏิบัติที่นีหากองค์ประกอบอายในทั้งเั็นมีความประสานสอนคบ้องไปในทิศทางเนียวกันแบะ
เสริมแรงซึ่งกันแบะกันอัากแนวคินนังกบ่าวอเราัึงสามารถน าแบบั าบองนี้มาใช้เพื่อ 

(1)อค้นหาว่ายังมีองค์ประกอบในที่ท างานไม่ประสานสอนคบ้องกับองค์ประกอบอ่ืนอแบะ
ัะต้องปรับปรุงอย่างไรัึงัะช่วยให้ผบการปฏิบัติงานนีขึ้น 

(2)อเข้าใัความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างกันขององค์ประกอบทั้งหบายเมื่อมีการเปบี่ยนแปบง
เกินขึ้นกับองค์กรอเช่นอการปรับโครงสร้างองค์กร การปรับปรุงหรือเพ่ิมกระบวนการท างานใหม่ การ
ควบรวมกิัการ การเพ่ิมหรือปรับปรุงระบบ การเปบี่ยนแปบงรูปแบบอาวะผู้น าอฯบฯ 

(3)อวิเคราะห์สถานการณ์ปัััุบัน สถานการณ์ในอนาคตที่คานหมายว่าัะเป็นอตบอนัน
ช่องว่างแบะความไม่สอนคบ้องของสถานการณ์ทั้งสองเพ่ือให้สามารถปรับองค์ประกอบเพ่ือความ
มั่นใัว่าองค์กรัะสามารถท างานในสถานการณ์ใหม่นั้นไน้อย่างมีประสิทธิอาพแบะประสิทธิผบ 
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การน าแนวคินอ7S Model ไปปฏิบัติอมีขั้นตอนนังนี้ 
ขั้นที่อ1:อค้นหาเรื่องท่ียังไม่ประสานสอนคบ้อง 
การน ากรอบแนวคินของอ7S Model ไปใช้อั าเป็นต้องมีการตั้งค าถามที่ถูกต้องเพ่ือให้ไน้

ข้อมูบที่นีพอัะใช้พิัารณาความสอนคบ้องหรือไม่สอนคบ้องขององค์ประกอบอผู้บริหารควรใช้ตัวอย่าง
ค าถามต่อไปนี้ เป็นแนวทางในการท าความเข้าใัสถานะขององค์กรอโนยใช้ถามกับองค์กรใน
สถานะปัััุบันแบะกับองค์กรในสถานะที่คานว่าัะเปบี่ยนอเพ่ือให้ทราบช่องว่างในแต่บะองค์ประกอบ 

โครงสร้าง 
o โครงสร้างการท างานขององค์กรแบะทีมงานเป็นอย่างไร 
o สายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร 
o หน่วยงานต่างอๆอประสานการท างานกันอย่างไร 
o สมาชิกทีมงานตั้งข้ึนมาอย่างไรอสร้างความร่วมมือให้เกินข้ึนอย่างไร 
o การตันสินใัแบะการควบคุมอเป็นแบบรวมศูนย์หรือกระัายความรับผินชอบ 
o การแบ่งปันข้อมูบอายในองค์กรแบะการออกค าสั่งอใช้การสื่อสารน้วยการบอกเนื้อหาที่

ชันเันอ(explicit) หรือบอกแบบอ้อมอเพ่ือให้ไปตีความกันอ(implicit) 
ระบบ 
o ระบบหบักที่องค์กรใช้ในการน าเนินงานอเช่นระบบการเงินอระบบบริหารทรัพยากรบุคคบอ

ระบบสื่อสารอระบบเอกสารอระบบการผบิตอเป็นอย่างไร 
o การควบคุมเป็นอย่างไรอัะตินตามแบะประเมินผบไน้อย่างไร 
o ทีมงานใช้กฎอระเบียบอแบะกระบวนการอะไรในการประสานการท างาน 
ทักษะ 
o ทักษะประเอทในที่พนักงานั าเป็นต้องมีในการผบิตสินค้าแบะบริการ 
o มีช่องว่างระหว่างทักษะที่มีอยู่กับที่ั าเป็นต้องมีหรือไม่ 
o ทักษะที่แข็งแกร่งที่สุนขององค์กรคืออะไร 
o ัะสามารถตรวัตินตามประเมินผบอแบะพัฒนาทักษะไน้อย่างไร 
รูปแบบ 
o รูปแบบอาวะผู้น าแบะการบริหารขององค์กรอเปินโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสนง

ความคินเห็นมากน้อยเพียงใน 
o อาวะผู้น าที่มีอยู่ในองค์กรมีผบต่อความส าเร็ัขององค์กรหรือไม่เพียงใน 
o พนักงานมีการตอบสนองต่อการบริหารงานของผู้น าอย่างไร 
o พนักงานแบะทีมงานมีความสามารถในการท างานสู้คู่แข่งไน้หรือไม่อมีความสามัคคีแบะให้

ความร่วมมือกันหรือไม่ออย่างไร 
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o มีทีมงานที่ท าหน้าที่ตามความรับผินชอบอย่างแท้ัริงหรือไม่อหรือเป็นแต่เพียงกบุ่มบุคคบ
ที่ตั้งข้ึนมาตามทฤษฎีน้านการบริหาร 

บุคบากร 
o มีผู้มีความรู้ความช านาญในเรื่องที่เป็นความรับผินชอบของทีมงานอร่วมอยู่ในทีมงาน

หรือไม ่
o มีพนักงานั านวนเพียงพอต่ออารกิัที่เป็นเป้าหมายหรือไม่ 
o มีความไม่สมนุบระหว่างความรู้ความสามารถที่มีกับท่ีั าเป็นต้องมีหรือไม่ 
คุณค่าท่ีมีร่วมกัน 
o คุณค่าหบักอ(core value) ขององค์กรคืออะไร 
o วัฒนธรรมขององค์กรเป็นอย่างไร 
o คุณค่าขององค์กรมีอิทธิพบต่อการท างานมากน้อยเพียงใน 
o คุณค่าพ้ืนฐานที่สร้างองค์กรแบะทีมงานขึ้นมาคืออะไร 
หบังัากท่ีไน้ตอบค าถามเหบ่านี้แบ้วอผู้บริหารัะมีข้อมูบพื้นฐานในการวิเคราะห์โนย 
1)อคุณค่าที่มีร่วมกันอ(Shared Values) มีความประสานสอนคบ้องกับโครงสร้างอกบยุทธ์อแบะ

ระบบหรือไม่อหากไม่มีหรือยังไม่นีพออัะต้องปรับปรุงเปบี่ยนแปบงในเรื่องใน 
2)อโครงสร้างอกบยุทธ์อแบะระบบอมีการเสริมแรงซึ่งกันแบะกันหรือไม่อหากไม่มีหรือยังไม่นีพออ

ัะต้องปรับปรุงเปบี่ยนแปบงในเรื่องใน 
3)อทักษะอรูปแบบอบุคบากรอมีการเสริมแรงซึ่งกันแบะกันหรือไม่อหากไม่มีหรือยังไม่นีพออ

ัะต้องปรับปรุงเปบี่ยนแปบงในเรื่องใน 
ขั้นที่อ2:อก าหนนรูปแบบที่เหมาะสมขององค์กร 
น าข้อมูบที่ไน้ัากการตอบค าถามข้างต้นมาพิัารณาว่าองค์กรของตนควรมีรูปแบบการ

ท างานอ(design) อย่างไรัึงัะท าให้องค์กรสามารถบรรบุเป้าหมายที่ต้องการอในขั้นที่สองนี้อผู้บริหาร
ควรก าหนนรูปแบบที่ช่วยแก้ไขความไม่ประสานสอนคบ้องที่มีอยู่ในขั้นตอนที่หนึ่งให้นีขึ้นหรือหมนไป 

ขั้นที่อ3:อก าหนนเรื่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
น าข้อมูบที่ไน้ัากขั้นตอนที่หนึ่งแบะที่สองมาัันท าแผนการปฏิบัติอ(action plan) ว่าัะต้อง

ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องในแบะมีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไรัึงัะท าให้องค์ประกอบทั้งเั็นท าง าน
ประสานสอนคบ้องกันอแผนการปฏิบัติส่วนใหญ่มักัะเกี่ยวข้องกับการเปบี่ยนแปบงในสายการบังคับ
บัญชาอการตินต่อสื่อสารอแบะการรายงานอตัวอย่างเช่นอถ้าผู้บริหารระนับบ่างแบะระนับกบางมี
พฤติกรรมการท างานท่ีไม่ตันสินใัอชอบแต่ส่งเรื่องต่ออๆอกันไปอผู้บริหารก็อาััันท าแผนปฏิบัติในการ
บนช่วงชั้นการบังคับบัญชาให้สั้นบงอหรือเปบี่ยนเส้นทางการรายงานอหรืออาััะนันประชุมผู้บริหาร
เหบ่านั้นเพ่ือค้นหาปัญหาที่แท้ัริงแบะน าข้อมูบที่ไน้มาัันท าแผนการแก้ไขอเพ่ือความชันเันในการ
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แก้ไขปัญหาอผู้บริหารควรใช้แผนอูมิอ(flow chart) ที่แสนงกระบวนการแบะขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นอยู่ใน
ปัััุบันอรวมถึงการแก้ไขที่ต้องการัะให้เกินขึ้นในอนาคตเป็นเครื่องมือในการตินตามแบะสื่อสารให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใัที่ตรงกันอซึ่งนอกัากัะเป็นการรวบรวมข้อมูบส าคัญไว้ในที่เนียวกันแบ้วอยัง
สะนวกในการให้ผู้เกี่ยวข้องไน้มีส่วนร่วมแสนงความคินเห็นซึ่งัะเป็นพื้นฐานส าคัญในขั้นการปฏิบัติ 

ขั้นที่อ4:อท าการเปบี่ยนแปบง 
หบังัากไน้ก าหนนเรื่องที่ัะปรับปรุงแก้ไขแบะเปินโอกาสผู้เกี่ยวข้องไน้ร่วมแสนงความคินเห็น

แบ้วอขั้นต่อไปคือการบงมือปฏิบัติอในกรณีที่เรื่องซึ่งัะปรับปรุงแก้ไขมีหบายเรื่องอควรแบ่งการท างาน
ออกเป็นระยะอ(phase) ไม่ควรท าพร้อมกันไปทั้งหมนในคราวเนียวอทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกินความวุ่นวาย
สับสนในการท างานอนอกัากนั้นอการเปบี่ยนแปบงแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในองค์ประกอบหนึ่งมักส่งผบ
กระทบต่อองค์ประกอบอ่ืนอผู้บริหารัึงต้องมีความเข้าใัที่ชันเันว่าควรแก้ไขเปบี่ยนแปบง เรื่องใน
ก่อนหรือหบังอหากอายในองค์กรไม่มีผู้มีความรู้ความช านาญในเรื่องนี้อควรยอมบงทุนั้างผู้เชี่ยวชาญ
อายนอกมาให้ค าปรึกษา 

ขั้นที่อ5:อหมั่นทบทวนความประสานสอนคบ้องขององค์ประกอบทั้งเั็น 
ผู้บริหารควรหมั่นทบทวนองค์ประกอบทั้งเั็นทุกครั้งที่มีการแก้ไขเปบี่ยนแปบงอายในองค์กร

เพ่ือให้ทราบว่ายังท างานประสานสอนคบ้องกันอยู่หรือไม่อหรือในกรณีที่องค์กรไม่มีการปรับเปบี่ยนในอๆอ
ต่อเนื่องมานานพอสมควรอก็ควรทบทวนให้มั่นใัว่าองค์ประกอบทั้งเั็นยังมีความประสานสอนคบ้องกัน
เพียงพอที่ัะบรรบุเป้าหมายหรือพันธะกิัขององค์กรแบะสามารถรับแรงกนนันหรือสอาพความผันแปรอ
(dynamic) ของสิ่งแวนบ้อมอายนอกไน้อย่างเหมาะสม 

สรุปัากที่กบ่าวข้างต้นนั้นอัะเห็นว่าการน าอ7s framework model มาใช้ประเมินอายใน
องค์กรนั้นัะท าให้เห็นว่าองค์กรยังขานตกบกพร่องในน้านในของทั้งอ7อน้านอเพ่ือที่ัะน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบะปฏิบัติตามอในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความั าเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง
ความยั่งยืนในการพัฒนาอเนื่องัากัะท าให้เราไน้รู้สอาพความเป็นัริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะ
อย่างไรออาัเปรียบไน้กับการตรวัร่างกายของคนอเพ่ือที่ัะทราบถึงความแข็งแรงแบะสมบูรณ์อแบะ
ค้นหาโรคอัยต่างอๆอในกรณีองค์การก็เช่นเนียวกันอการค้นพบัุนอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่
ั าเป็นต้องไน้รับการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเบาบงไปอเพ่ือพร้อมที่ัะน ารงอยู่อย่างมั่นคงแบะ
สามารถไปสู่เป้าหมายแบะส่งผบให้เกินประสิทธิอาพในการให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่อแบะมี
ความเข้าใัในบุคคบที่ปฏิบัติงานน้วยกันอเพ่ือสร้างความเป็นทีมในการท างานัะท าให้องค์กรนั้นมี
ความเข็มแข็งแบะมีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

2.4.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยพฤติกรรม 5 ด้าน 
Senge (1990)อเชื่อว่าอหัวใัของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ที่การเสริมสร้างวินัย 

5อประการอให้เกินผบัริงัังในรูปของการน าไปปฏิบัติอแก่บุคคบอทีมอแบะองค์การอย่างต่อเนื่องแบะ
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ทุกระนับอโนยอSengeไน้ให้ค านิยามของอ”องค์การแห่งการเรียนรู้” ว่าอ“เป็นองค์การที่ผู้คนอต่างขยาย
ขีนความสามารถเพ่ือสร้างผบงานที่ต้องการสร้างอนาคต”อซึ่งต้องอาศัยค าว่าอ“วินัยอ(Disciplines)” ที่
ัะท าการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งวินัย หมายถึงอเทคนิควิธีที่ต้องศึกษาใคร่ครวญอยู่เสมอ
แบ้วน ามาปฏิบัติอเป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือการแสวงหาการเสริมสร้างทักษะอหรือสมรรถนะอเพ่ือ
เพ่ิมขีนความสามารถผ่านการปฏิบัติอเพ่ือความคินสร้างสรรค์เพ่ือสิ่งใหม่อๆอประกอบน้วยอ1อความรอบ
รู้แห่งตนอ(Personal Mastery)อ2อแบบแผนความคินอ่านอ(Mental Models) 3อวิสัยทัศน์ร่วมอ
(Shared Vision)อ4อการเรียนรู้ของทีมอ(Team Learning)อ5อการคินอย่างเป็นระบบอ(Systematic 
Thinking)อ 

1:อความรอบรู้แห่งตนอ(Personal Mastery)อหมายถึงการเรียนรู้ขององค์การัะเกินขึ้นไน้ก็
ต่อเมื่อบุคคบมีการเรียนรู้เท่านั้นอการฝึกฝนอบรมตนน้วยการเรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานส าคัญอเป็น
การขยายขีนความสามารถให้เชี่ยวชาญมากขึ้นอความรอบรู้เป็นผบร่วมของทักษะแบะความสามารถอ
เป็นสอาพที่เป็นอยู่ตามความเป็นัริงเห็นว่าอะไรมีความส าคัญต่อเราอต่อองค์การอขณะเนียวกันก็เห็น
อาพในอนาคตอ(Vision) ที่พึงเป็นไน ้

2:อแบบแผนความคินอ่านอ(Mental Models)อหมายถึงแผนความคินอ่านอไน้แก่อข้อตกบง
เบื้องต้นอความเชื่อพ้ืนฐานอข้อสรุปหรืออาพบักษณ์ที่ตกผบึกในความคินอ่านของคนอที่มีอิทธิพบต่อ
ความรู้ความเข้าใัต่อสรรพสิ่งในโบกอมีผบต่อการประพฤติปฏิบัติอต่อค่านิยมอเัตคติที่เขามีต่อบุคคบอ
สรรพสิ่งแบะสถานการณ์ทั้งหบายอซึ่งมีหน้าที่ฝึกฝนให้เราไน้เข้าใัอแยกแยะระหว่างสิ่งที่เราเชื่อกับสิ่ง
ที่เราปฏิบัติอการสืบค้นความคินความเชื่อของเราอท าให้เราท้าทายแบะปรับขยายขอบเขตแบะ
กระบวนการความคินความเชื่อของเราอเข้าใัมุมมองแบะการคินของผู้อ่ืนอเน้นความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบย่อยให้ไน้อองค์การพึงเปินเวทีที่สะท้อนถึงชุมชนของการปฏิบัติอ(community of 
practice) ให้เกินขึ้นในองค์การอเพ่ือเปินโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกันออาทิอเครือข่ายการเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการอการแบกเปบี่ยนความเห็นอการพบปะกันตามทางเนินอการเบ่าเรื่องอการเบ่า
ประสบการณ์อเทคนิคการัันประชุมอแนวทางใหม่อๆอของการปฏิบัติงานอการแบกเปบี่ยนข้อมูบ
ระหว่างกันอเพ่ือสร้างความเข้าใัที่นีต่อกันอนังนั้นอองค์การเรียนรู้ไน้ผ่านการปรั บปรุงแบบแผน
ความคินร่วมกัน 

3:อวิสัยทัศน์ร่วมอ(Shared Vision)อหมายถึงอวิสัยทัศน์หรืออาพในอนาคตที่ปรารถนาให้เกินมี
ขึ้นในองค์การนั้นเป็นสิ่งที่ั าเป็นต่ออาวะผู้น าทุกคนอเป็นพบังขับเคบื่อนในอารกิัทุกอย่างของ
องค์การให้มุ่งสู่เป้าหมายเนียวกันอเป็นัุนร่วมแบะพบังของการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การอผู้น าต้อง
พัฒนาวิสัยทัศน์เฉพาะตนอ(personal vision) ขึ้นมาก่อนัากคุณค่าส่วนบุคคบอความห่วงใยอให้
ความส าคัญกับสิ่งในอัากการคินไน้อคินเป็นอัากนั้นก็ขายฝันอคินนังอๆอแบ่งปันให้ผู้อ่ืนไน้รู้อเข้าใัอเห็น
คบ้อยตามน้วยการสื่อสารอโน้มน้าวหรือนังที่เรียกกันว่าอ“walk the talk” ท าให้ค าพูนหรืออาพนั้น
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เนินไน้อกบายเป็นวิสัยทัศน์ร่วมอ(shared vision) ที่มีการแบ่งปันกับผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระนับของ
องค์การอโน้มน้าวให้เกินการปฏิบัติร่วมกันไปในทิศทางที่ท าให้อาพวิสัยทัศน์นั้นเป็นัริงขึ้นมาอ(turn 
vision into action) ในบักษณะของปฏิบัติการในเชิงรุกอ(proaction) มิใช่รอหรือตามแก้ไขอ
(reaction)อการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นการสร้างความคินที่ใช้ปกครองอ(governing ideas) ชี้น า
องค์การว่าองค์การคินอย่างไรอมีเป้าหมายอพันธะกิัอแบะยึนถือคุณค่าในอวิสัยทัศน์ที่นีต้องสอนคบ้อง
กับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนอยึนถืออในการน ารงชีวิตประั าวันอมิเช่นนั้นแบ้ววิสัยทัศน์นั้นัะเป็นแค่
กระนาษหรือข้อความที่ไร้พบังที่สะท้อนให้เห็นว่าเราเชื่อมั่นในสิ่งใน 

4:อการเรียนรู้ของทีมอ(Team Learning)อหมายถึงการท าอย่างไรให้ระนับความสามารถของ
ทีมเหนือกว่าระนับความสามารถของรายบุคคบในทีมอทีมสามารถพัฒนาขีนความสามารถประสาน
สัมพันธ์กันไน้เป็นอย่างนีอแนววิธีฝึกฝนสร้างการเรียนรู้ของทีมที่นีแบะคุ้มค่านั้นอซึ่งท าไน้โนยผ่านการ
พูนคุยอ(dialogue) แบะการออิปรายอ(discussion) ของผู้คนอในองค์การอทีมในองค์การที่ขานการ
ปรับทิศทางท าความเข้าใัระหว่างกันก่อนัะมีพบังงานที่สูญเสียมากมายอขานทิศทางร่วมกันอขานการ
ประสานสัมพันธ์ที่นีอนังนั้นัึงให้ความส าคัญของการปรับแนวปฏิบัติให้ตรงกันอ(alignment) ว่าเป็น
เงื่อนไขส าคัญก่อนที่ัะมีการเพ่ิมอ านาัในการปฏิบัติอ(empowerment) ให้แก่บุคคบอหรือทีมอในการ
ตันสินใัหรือการแก้ไขปัญหาต่างอๆอน้วยการเรียนรู้เป็นทีมมีอ3อบักษณะส าคัญอไน้แก่1.อสมาชิกทีมต้อง
มีความสามารถในการคินอตีปัญหาอหรือประเน็นพิัารณาให้แตกอหบายหัวร่วมกันคินอย่อมนีกว่าการให้
บุคคบคนอเนียวคินอ2.ออายในทีมต้องมีการท างานที่สอนประสานกันเป็นอย่างนี อคินในสิ่งที่ใหม่แบะ
แตกต่างอมีความไว้วางใัต่อกันอ3.อบทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งที่มีต่อทีมอ่ืนอๆอขณะที่ทีมหนึ่งสมาชิก
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องอการประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังส่งผบต่อทีมอ่ืนอๆอน้วยอซึ่งัะช่วยการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีพบังมากข้ึน 

5:อการคินอย่างเป็นระบบอ(Systemmatic Thinking)อหมายถึงเป็นวินัยที่มีความส าคัญมาก
ที่สุนอที่ในความเป็นัริงอผู้คนอบุคบากรอผู้บริหารหบายคนอไม่สามารถฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถ
คินไน้อย่างเป็นระบบอย่างเท่าทันการณ์อหรือคินไน้บ่วงหน้าอผบก็คือท าให้เกินปัญหาในการปฏิบัติงาน
ในการบริหารมากมายอบ้างคินว่าที่ตนปฏิบัติงานทุกวันเป็นการแก้ไขปัญหาแบะพัฒนางานอเนื่องัากการ
คินสั้นอผันตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์อท าให้ขานการเห็นอาพใหญ่อไม่ต่อเนื่องอไม่เห็นความเชื่อมโยง
ของส่วนต่างอๆอที่ัะไน้รับผบกระทบตินตามมาัากการปฏิบัติงานของเขาอทั้งที่แท้ัริงแบ้วการปฏิบัติงาน
ของเขาเป็นการสั่งสมปัญหาให้คนอต่ออๆอมาต้องแก้ไขอซึ่งั าต้องใช้ความสามารถที่มากกว่าเนิม
หบายเท่าตัวที่เนียวอค าว่าอ“ระบบ” คือส่วนย่อยที่เกี่ยวเนื่องกันในส่วนใหญ่อสะท้อนให้เห็นการขึ้นแก่กัน
ของส่วนย่อยอๆอผบบวกของแต่บะส่วนัะมีพบังน้อยกว่าร่วมแรงร่วมใัหรือการผนึกก าบังของส่วนย่อย
อย่างพร้อมเพรียงกันอการท างานของงานหนึ่งอย่อมัะมีผบกระทบต่อส่วนย่อยต่างอๆอที่เหบือในระบบอ
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ส่งผบต่อความเัริญรุ่งเรืองอความบ่มสบายอก าไร-ขานทุนอแบะอาพบักษณ์ขององค์การอในมิติของ
สถานการณ์แบะเวบาต่างอๆอกันนั้น 

2.4.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ผบของการศึกษางานวิััยของ Bennett & O Brien พบว่ามีปััััยที่ท าให้เกินการ

เปบี่ยนแปบงเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบน้วยอ12อปััััยไน้แก่ 
1. การก าหนนกบยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ร่วมอ(strategy or vision)คือองค์กรแบะสมาชิกัะต้องมี

การก าหนนวิสัยทัศน์ว่าชุมชนัะมีเป้าหมายในเพ่ือที่ชุมชนัะไน้ท าการประเมินว่าชุมชนัะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับอะไรบ้างเพื่อที่ชุมชนัะไน้ไปถึงัุนมุ่งหมายนั้น 

2. การปฏิบัติเชิงบริหารอ(executive practice) คืออสมาชิกของชุมชนัะต้องมีส่วนในการ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ของผู้บริหารชุมชนแบะผู้บริหารชุมชนัะต้องสามารถตอบค าถามถึงความก้าวหน้า
ในการพัฒนาชุมชนเข้าสู้การเรียนรู้ของชุมชน 

3. การปฏิบัติเชิงัันการอ(managerial practice)อคืออผู้บริหารัะต้องท าการสอนส่องแบะท า
การนิเทศน์การท างานของบุคบากรแบะคณะของผู้บริหารว่าท าการปฏิบัติตามนโยบายแบะหบักการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องแบะการเรียนรู้ตบอนชีวิตของคนอในชุมชนเพ่ือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

4. บรรยากาศ หรืออสอาพสิ่งแวนบ้อม(calamite or envelopment)อคืออการปฏิบัติงาน
ของบุคบากรในชุมชนัะมีประสิทธิอาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับบรรยากาศในการท างานอายในองค์กรแบะ
ชุมชนอการัะเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ัะต้องมีการเปินฟังความคินเห็นของสมาชิกทุกคนออายใน
ชุมชน 

5. โครงสร้างของงาน (organization structure)อคืออการมีเปบี่ยนแปบงหรือสบับ
ปรับเปบี่ยนการมอบหมายงานในการน าเนินงานในการพัฒนาความรู้ของชุมชนอหรือการขานการ
หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาในเรื่องการัันการความรู้อย่างเป็นระบบ 

6. การเบือนไหบของข้อมูบสารสนเทศ (information flow)อคืออการแพร่เผยข้อมูบข่าวสาร
ต่างอๆอเป็นไปอย่างง่ายนายแบะไม่มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ข่าวสารของชุมชน 

7. การปฏิบัติงานของบุคคบแบะทีมงานอ(individual or team practices)คืออบุคบบากร
ของชุมชนัะต้องมีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อายในองค์กรแบะท าการถ่ายทอนให้ผู้ที่อาศัยในชุมชน
สามารถทราบถึงการท างานขององค์กรอย่างโปรงใส่แบะสามารถตรวัสอบการท างานขององค์การไน้
อย่างเสรี 

8. กระบวนการท างาน(work process)อคืออองค์กรกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกโนยผ่าน
วิสัยทัศน์อนโยบายอขององค์กรอร่วมถึงกระบวนการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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9. เป้าหมายหรือข้อมูบย้อนกบับ (goal or feedback(คืออองค์กรัะต้องทราบว่าสิ่งที่องค์กร
ท าไปแบ้วชุมชนมีความคานหวังกับสิ่งที่องค์กรท าให้กับชุมชนนั้นตรงเป้าหมายของชุมชนแบะนโยบาย
ที่ไน้แั้งแก่องค์กรแบะชุมชนหรือไม่ 

10. การฝึกอบรมหรือการศึกษา (training or education)คืออการฝึกอบรมเป็นสิ่งั าเป็น
ส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพราะัะเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคบากรขององค์กรแบะชุมชนไน้มีการพัฒนา
ตนเองแบะรู้เท่าทันการเปบี่ยนแปบงของสอาพแวนบ้อมที่เปบี่ยนแปบงไปอตบอนันยังเป็นการสร้าง
อูมิคุ้มกันของความไม่รู้อยู่ตบอนเวบา 

11. การพัฒนาบุคบากรหรือทีมงาน (individual or team development) คืออองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ต้องมีการกระตุ้นให้สมาชิกอายในองค์กรต้องมีการเรียนรู้อยู่ตบอนเวบาเพ่ือเป็นการพัฒนา
ตนเองหรือทีมงานให้มีประสิทธิอาพในการปฏิบัติงานอายในองค์แบะชุมชนอยู่ตบอนเวบา 

12. การให้รางวับหรือการยอมรับอ(reward) คืออองค์ประกอบตัวสุนท้ายของปััััยที่ส่งผบต่อ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้คืออการให้รางวับในการปฏิบัติงานแก่บุคบากรขององค์ในการปฏิบัติงานไน้ตรง
ตามเป้าหมายอเพ่ือเป็นการสร้างขวัญแบะก าบังใัในการปฏิบัติงานของสมาชิกอายในองค์กรแบะยัง
เป็นประโยชน์ในการถ่ายทอนหรือแบกเปบี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของบุคบากรที่ไน้รางวับให้ชุมชน
ไน้รับรู้อีกน้วย 

สรุปัากการทบทวนระนับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการหบายท่านไน้ใช้อหบักการของอ
Senge (1990)อMcKinsey & Company Consulting (1980)อGarvin (1993)อวิัารณ์อพานิชอ
(2548)อในการัันระนับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนัะต้องริเริ่มัากอระนับบุคคบแบะขยายตัวไปสู่อ
ระนับกบุ่มแบะระนับองค์กรในที่สุนเพื่อเป็นการกระัายของความรู้น้วยการแบ่งปันความรู้ที่เกินขึ้นทั้ง
ในตัวบุคคบแบะความรู้ที่ไน้ัากการเบ่าเรียนแบะฝึกอบรมโนยก าหนนเป็นองค์ประกอบของบักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้อโนยองค์การแห่งการเรียนรู้ระนับบุคคบประกอบน้วยอ
คุณบักษณะของบุคคบในองค์กรอที่แสนงถึงการใฝ่เรียนรู้แบะรอบรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอเรียนรู้
ัากการปฏิบัติอคินแบะท าอย่างเป็นระบบใช้เทคโนโบยีในการปฏิบัติงานอมีพฤติกรรมทางบวกโนยไม่
ต้องควบคุมใช้การเรียนรู้อเป็นยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานอก้าวทันต่อการเปบี่ยนแปบงอมีความสุข
ัากการปฏิบัติงานไน้อบรรบุเป้าหมายอมีคบังองค์ความรู้ใหม่ของตนเองอเช่นอเว็บไซต์ , บบ็อกอองค์กร
แห่งการเรียนรู้ระนับกบุ่มประกอบน้วยอคุณบักษณะของกบุ่มบุคคบในองค์กรที่แสนงถึงท างานร่วมกันสู่
เป้าหมายขององค์กรอแบกเปบี่ยนเรียนรู้อายในกบุ่มอแบกเปบี่ยนเรียนรู้อระหว่างกบุ่มอบุคบากรในกบุ่ม
สามารถปฏิบัติงานแทนกันไน้อมีการเอ้ืออ านาััากกบุ่มผู้บริหารสู่กบุ่มผู้ปฏิบัติงานอยอมรับใน
ความสามารถแบะความแตกต่างระหว่างบุคคบในกบุ่มอมีการน าขุมความรู้แก่นความรู้มาใช้ในการ
พัฒนางานอมีการนิเทศอแนะน าช่วยเหบือระหว่างกบุ่มองค์กรแห่งการเรียนรู้ระนับองค์กรประกอบน้วยอ
คุณบักษณะโนยรวมของสถาบันหรือองค์กรอที่แสนงถึงมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคบให้เป็น
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วิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรอบรรยากาศแบะสอาพแวนบ้อมเหมาะสมต่อการเรียนรู้แบะปฏิบัติงานอ
ก าหนนมาตรฐานแบะตัวชี้วันความส าเร็ัเทียบเคียงคุณอาพกับองค์กรอ่ืนอๆอเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนางานอพัฒนาสมรรถนะบุคบากรอย่างเป็นระบบแบะต่อเนื่องอัันระบบการก ากับอตินตามแบะ
ประเมินผบสัมฤทธิ์ขององค์กรมีระบบการัันเก็บแบะเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กรอเกินผบสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายองค์กรอยู่ในระนับสูงอพัฒนานวัตกรรมแบะอหรืออมีแนวปฏิบัติที่นีอเปินโอกาสให้ผู้มีส่วน
ไน้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรอปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่องอปััััยที่มีอิทธิพบต่อ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความพยายามในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อเป็น
เรื่องยากอที่ัะเปบี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แต่บะขั้นตอนอัะต้องพัฒนาโครงสร้างแบะ
วิธีการเพ่ือให้เหมาะสมกับคนอขององค์กรอเทคโนโบยีอเป้าหมายออารกิัแบะวัฒนธรรมอองค์กรให้มาก
ที่สุนอความต้องการส าหรับการเรียนรู้ขององค์กรอย่างกว้างไกบเป็นเรื่องเร่งน่วนอไน้นั้นัะมีบักษณะอ3อ
ประการที่สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอเหมือนวงกบมซ่อนกันอยู่ซึ่งวงกบมชั้นในสุนเป็นการเรียนรู้ในระนับ
บุคคบแบะกบุ่มอ(Individual and Grouping Learning)อวงกบมชั้นกบางส าหรับองค์กรที่ต้องการไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ัะต้องมีปััััยที่ก่อให้เกินการเรียนรู้อ11อประการอนังนี้ 

1.อมีโครงสร้างที่เหมาะสมอ(Appropriate Structure) เป็นโครงสร้างที่เบ็กแบะคบ่องตัวไม่มี
สายการบังคับบัญชามากเกินไปอมีหน้าที่ความรับผินชอบหรือบักษณะงานที่ยืนหยุ่นแบบอไม่ตายตัวใน
อนาคตอาัต้องใช้ความสามารถหรือกระบวนการทอางานที่ซ้ าซ้อนกันเพ่ือเอ้ือต่ออการัันตั้งทีมงานไน้
แบะที่ส าคัญคืออองค์กรต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวมอที่มีองค์ประกอบที่ต่างท าหน้าที่ของตนอย่าง
ประสานสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่นอๆออย่างแยกอิสระัากกันไม่ไน้อ 

2.อมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การอ(Corporate Learning Culture) เป็นบรรยากาศอที่
ส่งเสริมการทนบองท าสั่งใหม่อๆอแม้ัะเสี่ยงต่อความผินพบานบ้างก็ตามอซึ่งการวันผบความส าเร็ัของ
การเรียนรู้อพิัารณาัากการบูรณาการความคินทั้งหมนขององค์การเข้าน้วยกันอวัฒนธรรมอองค์การ
ต้องช่วยให้เกินการเรียนรู้ที่ัะตระหนักถึงตนเองอ(Self Awareness) การใคร่ครวญอ(Selfอ
Reflective) แบะการสร้างสรรค์(Creative Way) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ัากประสบการณ์อัากการ
ปฏิบัติัริงอเปินโอกาสให้คนอมีส่วนร่วมในการก าหนนนโยบายอสนับสนุนให้มีการให้ข้อมูบย่อยกบับ
รวมทั้งให้โอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ทุกคนอ 

3.อการเอ้ืออ านาัอ(Empowerment) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนแบะเปินโอกาสให้พนักงานมี
ความอสามารถในการเรียนรู้อมีอิสระในการตันสินใัแก่ปัญหาของตนเองอบนความรู้สึกพ่ึงพาผู้อ่ืนใน
การแก้ไขปัญหาอขยายการเรียนรู้ของตนให้เกินผบงอกงามอแบะการเพ่ิมผบผบิตมีความคินสร้างสรรค์อ
กระัายความรับผินชอบอแบะการตันสินใัแก่ปัญหาไปสู่ระนับบ่างอหรือผู้ปฏิบัติอเพ่ือให้มีศักยอาพใน
การเรียนรู้อายใต้กบยุทธ์อแบะแผนงานขององค์กร 
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4.อมีการวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมอ(EnvironmentalScanning) เป็นการคานคะเนอการ
เปบี่ยนแปบงที่อาัมีผบกระทบต่อสอาพแวนบ้อมขององค์กรต้องปรับให้ทันกับอการเปบี่ยนแปบงมีการ
คานการณ์เกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปไน้อการสร้างผบกระทบต่อสอาพแวนบ้อมในฐานะการเรียนรู้โนย
เัตนาอแบะการเบือกเป้าหมายในสอาพแวนบ้อมว่าควรัะเบือกเรียนรู้อะไร 

5.อการสร้างแบะถ่ายโอนความรู้อ(Knowledge Creation and Transfer) เป็นหน้าที่ในการ
สร้างนวัตกรรมแบะองค์ความรู้ใหม่ อๆอให้เกินขึ้นในองค์กรซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงหน้าที่ของอR & 
D(Research and Development) หรืออC & D (Copy and Development) เท่านั้นอผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนอัะต้องอมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้แบะเรียนรู้ัากส่วนอ่ืนอๆอทางเครือข่ายโนยผ่านช่องอ
ทางการสื่อสารอแบะเทคโนโบยีต่างอๆอมีการสื่อสารระยะไกบอแบะแบกเปบี่ยนข้อมูบอิเบ็กทรอนิกส์อใน
การสร้างระบบเครือข่ายที่ซับซ้อนขึ้นอมีการสร้างความรู้ใหม่ที่นอกัากัะเกี่ยวข้องกับข่าวสาร
อายนอกแบ้วอยังรวมถึงอการเรียนรู้อายในแบะการหยั่งรู้ทางความคินของแต่บะบุคคบในองค์กรน้วย 

6.อมีเทคโนโบยีการเรียนรู้อ(Learning Technology) การประยุกต์ใช้เทคโนโบยีที่เหมาะสม
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึงอแบะให้มีการเก็บประมวบถ่ายทอนอข้อมูบ
กันไน้อย่างรวนเร็วแบะถูกต้องอเหมาะสมกับแต่บะบุคคบแบะสถานการณ์อเช่นอการใช้เทคโนโบยีการ
สื่อสารมาใช้ส าหรับการเรียนทางไกบใช้ปัญญาประนิษฐ์อ(Innovation)อเพ่ือช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ให้
ทั่วทั้งองค์กร 

7.อมุ่งเน้นคุณอาพอ(Quality) เป็นการที่องค์การให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณอาพ
โนยรวมอโนยเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอซึ่งท าให้ผบการเรียนรู้ทั้งโนยตั้งใัแบะไม่ตั้งใักบายเป็น
ผบงานที่นีข้ึนอโนยถือหบักว่าัะพัฒนาคุณอาพตามคุณค่าในสายตาของผู้รับบริการ 

8.อกบยุทธ์อ(Strategy) เป็นการใช้กบยุทธ์การเรียนรู้โนยเัตนาอแบะการเรียนรู้ เชิงปฏิบัติ
(Action Learning) เป็นัิตส านึกขององค์กรควบคู่ไปกับการท างานอกระบวนการเรียนรู้ัะเป็นไป
อย่างมีกบยุทธ์ทั้งในน้านของการยกร่างอการน าเนินการแบะประเมินอผู้บริหารัะท าหน้าที่ทนบอง
มากกว่าัะเป็นผู้ก าหนนแนวทางปฏิบัติหรือค าตอบไว้ให้ 

9.อบรรยากาศที่สนับสนุนอ(Supportive Atmosphere) เป็นบรรยากาศที่สนับสนุน
ัุนมุ่งหมายของการพัฒนาคุณอาพชีวิตในการทอางานนั่นคืออการพัฒนาศักยอาพความเป็นมนุษย์อการ
เคารพศักนิ์ศรีความเป็นมนุษย์อการยอมรับในความแตกต่างของบุคคบอความเท่าเทียมกันแบะพัฒนา
เพ่ือที่ัะท างานไน้นี 

10.อการท างานเป็นทีมแบะแบบเครือข่ายอ(Teamwork and Network)การที่องค์กร
ตระหนักถึงความร่วมมืออการแบ่งปันสร้างผบรวมที่สูงกว่าัากทรัพยากรทั้งอายในองค์กรที่อเรียกว่า
การท างานเป็นทีมอแบะอายนอกองค์กรที่เรียกว่าอการทอางานแบบเครือข่ายอเป็นการร่วมมือกัน
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แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาวอแบะริเริ่มสิ่งใหม่อๆอเพ่ือสร้างการแข่งขันแบะการสร้างพบังร่วมอัน
ัะท าให้องค์กรอยู่รอนแบะเัริญเติบโต 

11.อวิสัยทัศน์อ(Vision) เป็นความคินเห็นร่วมกันของคนอในองค์กรอเพ่ือสนับสนุนสิ่งที่ัะ
เกินขึ้นในอนาคตซึ่งรวมถึงพันธะกิัอแบะัะเป็นแรงผบักนันให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่เป้ าหมายอย่างมี
เัตั านงอแบะมีความผูกพันอการเน้นการเรียนรู้ไปยังเรื่องที่เป็นทิศทางที่ต้องการร่วมกันทั้งองค์กร
ต้องตั้งอยู่บนฐานของค่านิยมอปรัชญาอความคินอแบะความเชื่อท่ีคบ้ายคบึงกันอัะส่งผบให้มีการร่วมกัน
ท าอกิักรรมที่มีัุนหมายเนียวกันในที่สุนส าหรับการศึกษาวิััยถึงปััััยที่ส่งผบต่อความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้น้วยการอัันการเรียนรู้แบะการเปบี่ยนแปบงในองค์กรนน้วยการก าหนนวิสัยทัศน์
(Strategy or Vision)อการปฏิบัติเชิงการบริหารอ(Executive Practices)อเป้าหมายหรือข้อมูบ
ย้อนกบับการปฏิบัติงานอ(Performance Goals or Feedbackเพ่ือท าการพัฒนารายบุคคบหรือ
ทีมงานอ(Individual or Team Development) องค์กรแห่งการเรียนรู้ัะหาวิธีการต่างอๆอเพ่ือ
กระตุ้นสมาชิกให้พัฒนาน้วยตนเองอขณะเนียวกันก็ัะแผนงานอ่ืนที่มีประโยชน์ต่อทุก คนอมา
แบกเปบี่ยนอเมื่อองค์กรมีการเรียนรู้แบะเติบโตขึ้นอเป็นต้น 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ังบักษอเวชธรรมาอ(2556)อการัันการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบออ าเออแหบมอ
ัังหวันัันทบุรีอโนยผบการวิััยพบวาอ1)อการัันการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบออ าเออ
แหบมสิงห์อัังหวันัันทบุรีอโนยรวมแบะรายน้านอน้านการเรียนรู้อน้านการเข้าถึงความรู้ อน้านการบ่งชี้
ความรู้อน้านการัันการความรู้ให้เป็นระบบอน้านการแบ่งปันแบกเปบี่ยนความรู้อน้านการสร้างแบะการ
แสวงหาความรู้ออยู่ในระนับมากอส่วนน้านการประมวบผบแบะกบั่นกรองความรู้ออยู่ในระนับปานกบาง
2)อการเปรียบเทียบความคินเห็นของบุคบากรเก่ียวกับการัันการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอ
อ าเออแหบมสิงห์อัังหวันัันทบุรีอั าแนกตามอเพศออายุอระนับการศึกษาแบะประสบการณ์ในการ
ท างานอโนยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

เรณุมาศอกุบะศิริมาอแบะคณะอ(2556)อแนวทางในการัันการความรู้โนยใช้เครือข่ายแหบ่ง
การเรียนรู้ชุมชนอต าบบโคกโคเฒ่าออ าเออเมืองอัังหวันสุพรรณบุรีอการวิััยนี้มีวัตถุประสงค์หบักเพ่ือ
ศึกษาสอาพแหบ่งเรียนรู้ชุมชนอเครือข่ายการเรียนรู้อแบะหาแนวทางในการัันการความรู้เพ่ือการ
เรียนรู้ตบอนชีวิตของชุมชนอต าบบโคกโคเฒ่าออ าเออเมืองอัังหวันสุพรรณบุรีอโนยใช้วิธีวิััยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมอแบะการวิััยเชิงคุณอาพอวิเคราะห์อSWOT สังเคราะห์ข้อมูบอวิเคราะห์
เนื้อหาอแบะประเมินผบกิักรรมการวิััยโนยใช้สถิติค่าเฉบี่ยอแบะส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอผบการวิััย
พบว่าอแหบ่งเรียนรู้ชุมชนในต าบบโคกโคเฒ่ามีอ19อแหบ่งอมีการัันกิักรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องอ
โนยมุ่งเน้นเพ่ือการประกอบอาชีพอในการัันการความรู้ชุมชนอมีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อแบะมีการ
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ถ่ายทอนความรู้ัากคนอรุ่นเก่าสู่คนอรุ่นใหม่อแต่ยังไม่มีการใช้เทคโนโบยีในการัันการความรู้อเครือข่าย
อายในชุมชนอเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมตามวิถีชีวิตชนบทไทยอมีการรวมกบุ่มตามความ
สมัครใัในเครือญาติอมีความสัมพันธ์อายในชุมชนอระหว่างกบุ่มอาชีพอแบะหมู่บ้านในบักษณะ
เครือข่ายการแบกเปบี่ยนอเครือข่ายการตินต่อสื่อสารอแบะเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันอ
ส าหรับเครือข่ายอายนอกชุมชนเป็นรูปแบบเครือข่ายการพัฒนาชุมชนอมีการสื่อสารัากเครือข่าย
อายนอกสู่ชุมชนโนยผ่านผู้น าชุมชนอกบุ่มตัวแทนชุมชนไน้ก าหนนวิสัยทัศน์ในการัันการความรู้ไว้ว่าอ
“ชุมชนโคกโคเฒ่าสามัคคีอมีความสุขอเข้มแข็งอแบะมีคุณอาพชีวิตที่นีขึ้น” แบะเสนอแนวทางในการ
ัันการความรู้ชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตบอนชีวิตโนยใช้เครือข่ายการเรียนรู้อ4อแนวทางอคืออ1)อพัฒนา
ทีมงานเครือข่ายการัันการความรู้ชุมชนอ2)อพัฒนาแหบ่งการเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหบ่งการเรียนรู้
ตบอนชีวิตอ3)อพัฒนาระบบการัันการความรู้อแบะอ4)อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

กุบธีราอทองใหญ่อแบะคณะอ(2560)อการัันการความรู้ในชุมชนเพ่ือการัันการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์อในต าบบปาบ์มพัฒนาออ าเออมะนังอัังหวันสตูบองานวิััยเรื่องอการัันการความรู้ในชุมชนเพ่ือ
การัันการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อในต าบบอปาบ์มพัฒนาออ าเออมะนังอัังหวันสตูบอมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ
1)อศึกษาการพัฒนารูปแบบการัันการอความรู้น้านการัันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนอ2)อศึกษา
แนวทางการัันการความรู้ในชุมชนให้มีประสิทธิอาพแบะใช้เป็นแนวปฏิบัติในชุมชนอแบะอ3)อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคแบะแนวทางแก้ไขปัญอหาของชุมชนในการัันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทั้งนี้ประชากรที่ใช้
ในการวิััยครั้งนี้อคืออนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อโนยค านวณหาขนานกบุ่มตัวอย่างไน้อ400อ
คนอแบะประชาชนในต าบบปาบ์มอพัฒนาอซึ่งค านวณกบุ่มตัวอย่างไน้อ100อคนอัากการแบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็นอ10อหมู่บ้านอโนยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูบอประกอบน้วยอค่าเฉบี่ยอค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอค่าความถี่อค่าร้อยบะอการทนสอบอt-test, One-way ANOVA แบะการวิเคราะห์
สมการถนถอยอผบการวิเคราะห์อพบว่าอกบุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวมีระนับความพึงพอใัมาก
ที่สุนอคืออน้านความหบากหบายของกิักรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อแบะอมีระนับความพึงพอใัน้อย
ที่สุนอคืออน้านการเนินทางแบะความสะนวกสบายในการเข้าถึงแหบ่งท่องเที่ยวอในขณะที่กบุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นคนอในชุมชนให้ความส าคัญการัันการความรู้ในชุมชนอระนับมากที่สุนอคืออน้านชุมชนมีการ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิัพอเพียงอมีความส าคัญในระนับมากอรองบงมาอคืออน้านการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์มีผบต่อการพัฒนาน้านคุณอาพชีวิตมากขึ้นอผบการวิเคราะห์ปัญหาแบะอุปสรรคที่ส่งอผบต่อ
การัันการความรู้การท่องเที่ยวในชุมชนพบว่าอน้านไม่มีเวบาเข้ามามีส่วนร่วมอมีผบกระทบมากที่สุนอ
เนื่องัากต้องประกอบอาชีพเป็นหบักรองบงมาอคืออน้านคนอในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ใช่คณะกรรมการของ
ชุมชนอน้านข้อมูบข่าวสารแบะการอบรม/ฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังมีไม่
เพียงพออน้านขานการสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกิักรรมอน้านขานความรู้ความเข้าใัใน
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อตามบ านับผบการทนสอบสมมุติฐานอพบว่าอปััััยน้านปัญหาแบะ
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อุปสรรคของคนอในชุมชนมีอิทธิพบเชิงบวกต่อระนับความส าคัญของการัันการความรู้ในชุนชนเพ่ือ
การัันการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05 

กุบธินาอทุ่งคาในอ(2561)อไน้ท าการวิััยเรื่องอการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพบริบทคณะครุศาสตร์อมหาวิทยาบัยราชอัฎบ้านสมเน็ัเั้าพระยาอพบว่า 1.อความคินเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพบริบทคณะครุศาสตร์โนยอาพรวม
นักศึกษาเห็นน้วยทุกน้านอ2.อผบการวิเคราะห์สอาพการน าเนินงานเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในบริบทคณะครุศาสตร์อโนยอาพรวมมีการปฏิบัติมากอทั้งอ4อน้านอคืออน้านการท างานร่วมกันอ
น้านโครงสร้างสนับสนุนอน้านวิสัยทัศน์แบะน้านการพัฒนาวิชาชีพอตามบ านับส่วนปัญหาโนยอาพรวมอ
อยู่ในระนับน้อยไน้แก่น้านโครงสร้างสนับสนุนอน้านการท างานร่วมกันอน้านวิสัยทัศน์แบะน้านการ
พัฒนาวิชาชีพตามบ านับอ3.อองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ัากการสังเคราะห์เอกสารอ
ประกอบไปน้วย4องค์ประกอบน้วยกันอไน้แก่1)การพัฒนาวิชาชีพอ2) วิสัยทัศน์ร่วมอ3) การท างาน
ร่วมกันอแบะอ4) โครงสร้างสนับสนุนอ4.อแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพบริบทคณะครุศาสตร์ให้มีประสิทธิอาพอควรพัฒนาน้านการพัฒนาวิชาชีพอน้านวิสัยทัศน์
น้านการท างานร่วมกันอแบะน้านโครงสร้างสนับสนุนอตามบ านับ 

วินินาอหมันเบ็ญหมาน (2561)อไน้ท าวิััยเรื่องอการพัฒนาแนวทางการัันการความรู้ของ
มหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยใช้อKMMMอแบะค้นพบว่าการพัฒนาแนวทางการัันการความรู้ของ
มหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยใช้โมเนบอKnowledge Management Maturity Model (KMMM) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานะปัััุบันการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อในแง่องค์ประกอบ
ของการัันการความรู้ทั้งอ3อน้านอไน้แก่อคนอกระบวนการอแบะเทคโนโบยีแบะเพ่ือพัฒนาแนวทางการ
ัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยผบประเมินสถานะปัััุบันการัันการความรู้ของ
มหาวิทยาบัยหานใหญ่อาพรวมอค่าเฉบี่ยเท่ากับอ3.44อซึ่งอยู่ในระนับสถานะัันการอรวมถึงการทนสอบอ
ความความแตกต่างของตัวแปรอิสระอไน้แก่อเพศอต าแหน่งงานอหน่วยงานที่สังกันอแบะอายุงานอที่มีผบ
ต่อสถานการณ์ัันการความรู้ตามมิติอKMMM โนยใช้สถิติอt-Test แบะอANOVA นอกัากนี้งานวิััยไน้
มีการออกแบบแนวทางการพัฒนาการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยน าผบการประเมิน
สถานะแบะผบการทนสอบความแตกต่างมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาตามสมรรถนะของบุคบากรแต่ บะ
กบุ่มอโนยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคบากรเพศชายอต าแหน่งอาัารย์แบะเั้าหน้าที่สายสนับสนุนที่มีอายุงาน
น้อยกว่าอ1อปีอแบะเพ่ือพัฒนาการน าเนินงานในมิติต่างอๆอให้มีแนวโน้มการพัฒนาที่สูงขึ้นองานวิััยไน้
ออกแบบองค์ความรู้ส าหรับบุคบากรแต่บะกบุ่มผ่านการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่นี ที่มีอยู่อายในแบะ
อายนอกองค์กรอแบะการน าเทคโนโบยีมาใช้เป็นสื่อกบางในการัันเก็บองค์ความรู้อเพ่ือเพ่ิมทักษะแบะ
ขีนความสามารถให้กับตนเองที่ัะน าไปสู่การเรียนรู้อการแบ่งปันความรู้ร่วมกันอรวมถึงการน าความรู้ที่
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เกินัากการพัฒนามาช่วยสร้างผบงานสร้างสรรค์อผบงานนวัตกรรมอแบะสร้างรายไน้ให้กับองค์กรไน้
อย่างมีประสิทธิอาพอรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ไน้อย่างแท้ัริง 

ัิรัชฌาอวิเชียรปัญญาอแบะคณะอ(2563)อไน้ท าการวิััยเรื่องอการพัฒนาระบบการัันการ
ความรู้การวิััยเพ่ือการใช้ประโยชน์อผบการวิััยพบว่าอองค์ประกอบของระบบอประกอบน้วยอ1)อคนอ
ัากหน่วยงานวิััยอนักวิััยหรือผู้ใช้ประโยชน์งานวิััย2)อเทคโนโบยีสารสนเทศแบะอ3)อการสื่อสาร
ขั้นตอนของระบบอ6อขั้นตอนไน้แก่อ1)อการัันท าองค์ความรู้ที่เหมาะสมแบะตรงตามความต้องการอ2)อ
การสื่อสารกับนักวิััยแบะกบุ่มเป้าหมายอ3)อการถ่ายทอนเชิงบึกเพ่ือการใช้ประโยชน์อ4)อการ
แบกเปบี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิััยอกับผู้ใช้ประโยชน์อ5)อการสนับสนุนอกระตุ้นอหนุนเสริมอแบะผบักนัน
ให้เกินการใช้ประโยชน์ัากงานวิััยอแบะอ6)อการทบทวนแบะประเมินผบการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

พัชรกันย์อเมธาอัครเกียรติอแบะอสันติธรออูริอักนีอ(2561)อไน้ท าวิััยเรื่องปััััยการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผบต่อประสิทธิอาพในการปฏิบัติงานอของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานการวิััยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ1)อศึกษาระนับปััััยการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่ส่งผบต่อประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ2)อ
ศึกษาระนับประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส าคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ3)อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผบกับประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอแบะอ4)สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปััััยการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผบกับประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอกบุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิััยอคืออบุคบากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ(ส่วนกบาง)อั านวนอ364อคนอเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูบอเป็น
แบบสอบถามประมาณค่าอ5อระนับอสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูบอไน้แก่อค่าความถี่อค่าร้อยบะอ
ค่าเฉบี่ยอแบะส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอแบ้ววิเคราะห์ข้อมูบโนยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันอแบะการ
วิเคราะห์การถนถอยพหุคูณ ผบการวิััยอพบว่าอ1.อระนับปััััยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผบ
ต่อประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส านักงานอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอโนยความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงกับประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอร้อยบะอ
64.9อ(R2=อ0.649, F=668.713)อเมื่อพิัารณารายตัวแปรอพบว่ามีตัวแปรอ4อตัวแปรอที่ส่งผบต่อ
ประสิทธิอาพการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอไน้แก่อน้านบรรยากาศ
ที่สนับสนุนอ(ß=0.328, p<0.05)อน้านโครงสร้างที่เหมาะสมอ(ß=0.283, p<0.05)อน้านวิสัยทัศน์อ(ß=
0.145, p<0.05)อแบะน้านการวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมอ(ß=0.117, p<0.05)อตามบ านับ2.อส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอ(ส่วนกบาง)อมีประสิทธิอาพการปฏิบัติงานในอาพรวมอยู่ในระนับ
มากอ(4.00)อเมื่อพิัารณาเป็นรายน้านอพบว่าอน้านที่มีค่าเฉบี่ยอยู่ในระนับมากที่สุนอคืออน้านปริมาณอ
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(4.21))อแบะน้านที่มีค่าเฉบี่อยู่ในระนับมากอ3อน้านอคืออน้านคุณอาพของงานอ(412)อน้านเวบาอ(3.99)อ
แบะน้านค่าใช้ั่ายอ(3.70)อตามบ านับ 

ฐาปนีย์อเปริญกบอ(2556)อไน้ท าวิััยเรื่องอองค์กรแห่งการเรียนรู้ในต าบบโคกสะอานการวิััย
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คืออ1) ศึกษาระนับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของประชาชนในต าบบโคกสะอานอ
อ าเออหนองแซงอัังหวันสระบุรีอ2) เพ่ือศึกษาปััััยที่มีผบต่อระนับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ประชาชนในต าบบโคกสะอานอไน้แก่สถานอาพทางประชากรอสถานอาพทางเศรษฐกิัอสถานอาพทาง
สังคมทุนทางสังคมอแบะความสุขในการท างานอกบุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาอคืออประชาชนที่อาศัย
อยู่ในต าบบโคกสะอานั านวนอ334คนอโนยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาอซึ่งมีค่าความ
น่าเชื่อถืออเท่ากับอ0.920อสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์อแบะบรรยายบักษณะของข้อมูบอไน้แก่การแักแัง
ความถี่ค่าร้อยบะอค่าเฉบี่ยเบขคณิตอค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอแบะการทนสอบสมมติฐานน้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเนียวแบะการหาค่าความแตกต่างรายคู่อผบการวิััยพบว่าระนับอองค์อกร
แห่งการเรียนรู้ของประชาชนในต าบบโคกสะอานมีค่าระนับองค์กรแห่งการเรียนรู้ในอาพรวมอยู่ใน
ระนับปานกบางเรียงตามค่าเฉบี่ยัากมากไปน้อยไน้นังอน้านการมีความคินแบะความเข้าใัเชิงระบบอ
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอการมุ่งสู่ความเป็นเบิศอการมีรูปแบบวิธีคินแบะมุมมองที่เปินกว้างการสร้าง
แบะสานวิสัยทัศน์ตามบ านับอแบะัากการทนสอบสมมติฐานอพบว่าปััััยที่ส่งผบต่อระนับองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของประชาชนในต าบบโคกสะอานอไน้แก่ออายุอรายไนเฉบี่ยต่อเนือนอระนับการศึ กษาอการ
เป็นสมาชิกกบุ่มอแบะทุนทางสงคมออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่อ.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 2.6อกรอบแนวคินในการวิััย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิััยการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบาง

ขนุนออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรีซึ่งเป็นการวิััยแบบผสมผสานอ(Mix Methodology)ระหว่าง
รูปแบบเชิงปริมาณที่ใช้รูปแบบการวิััยเชิงส ารวัอ(survey research) แบะการใช้รูปแบบเชิงคุณอาพ
ที่ใช้แบบอการวิััยเบ่าเรื่องอ(Normative research) ซึ่งมีวิธีการน าเนินการวิััยอนังนี้ 

3.1 ประชากรแบะกบุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิััย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 
3.3 การสร้างแบะตรวัสอบคุณอาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูบ 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูบ 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูบ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรแบะกบุ่มตัวอย่างอประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิััยอคือประชากรที่อาศัยอยู่ในต าบบ

บางขนุนอสมาชิกในชุมชนทั้งอ5หมู่บ้านมีั านวนอ6,637คนอส านักบริหารการทะเบียนอ2563อ(online) 
https://www.bangkhanoon.go.th/tambon/generalอ7/7/64อการค านวณหาขนานของกบุ่ม
ตัวอย่างที่น้อยที่สุนที่ัะยอมรับไน้ว่ามากพอที่ัะใช้เป็นตัวแทนของประชากรไน้ตามสูตรของอTaro 
Yamane’ (บุญธรรมอกิัปรีนาบริสุทธิ์:อ2551)อการวิััยครั้งนี้อก าหนนระนับความคบานเคบื่อนในการ
ประมาณค่าที่ระนับความเชื่อมั่นในการเบือกตัวอย่างอ95%อโนยยอมให้เกินความผินพบานไน้ไม่เกินอ
5%อโนยการใช้ประชากรที่ท่ีเป็นั านวนครัวเรือนสุ่มเพ่ือหากบุ่มตัวอย่างไน้นังนี้ 

สูตร   
 

     
 

 
โนย  อ อ = ขนานของกบุ่มตัวอย่าง 
   อ = ขนานของประชากร 
   อ = ความคบานเคบื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
    (โนยในการศึกษาครั้งนี้ก าหนนไว้=0.05) 

https://www.bangkhanoon.go.th/tambon/general%207/7/64
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แทนค่า  อ  =อ6,637 
    1อ+อ[6,637 x (0.05)(0.05)] 
อ   อ = 377.31อ 
นังนั้นั านวนประมาณอ = 377อ 
*****.ในที่นี้ัะท าการเก็บข้อมูบอ400อตัวอย่าง...เนื่องัากการเก็บข้อมูบของยามาเน่อขั้นต่ า

คืออ400 
อ 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิััยเรื่องการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนต าบบบางขนุนออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรี 
3.2.1อแบบสอบถาม 
3.2.2อประเน็นค าถาม 

 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เพ่ือให้ไน้เครื่องมือที่มีคุณอาพแบะเหมาะสมผู้วิััยน าเนินการสร้างเครื่องมือตามบ านับอนังนี้ 
3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม 

1.อก าหนนัุนประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม 
2.อศึกษาทฤษฎีอเอกสารแบะงานวิััยที่เก่ียวข้อง 
3.อสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูบส่วนบุคคบของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.อสร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อของการเกี่ยวกับการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรี 

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.อการทนสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
  1.1อน าแบบสอบถามที่ไน้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้ผู้เชี่ยวชาญน้านการตรวัสอบ
เครื่องมือั านวนอ3 คนอเพ่ือทนสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโนยอาัารย์สามท่าน
ประกอบน้วยอผศ.อาสกรอเรืองวานิชอผศ.ัินาอาอธัญญรัตนวานิช,อนร.เัณิอาอคงอ่ิม 
 2.อการทนสอบการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 2.1.อการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผู้วิััยไน้น าแบบสอบถามไปทนบองใช้
กับกบุ่มตัวอย่างอั านวนอ30อชุนัากนั้นวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโนยใช้สูตรวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์แอบฟ่าอครอนบาคอ(Cronbch’s Alpha–coefificient) Cronbach L,อ1969: 35-
52 น้วยโปรแกรมส าเร็ัรูปอโนยเกณฑ์ในการพิัารณาค่าความเชื่อม่ันมีผบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80อ



37 
 

 

เพ่ือตรวัสอบข้อค าถามในแต่บะข้ออแต่บะตอนของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไน้ตรงตามที่
ผู้วิััยต้องการแบะค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่อรวมถึงการัันกบุ่มของค าถามหรือมีค าถามความ
ยากง่ายต่อการเข้าใัเพียงใน 
 2.2อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโนยใช้สูตรวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ 
แอบฟ่าตามวิธีของครอนบาคอโนยใช้สูตรอนังนี้ 

   αอ =   

   
|
  ∑  

 

  
 | 

   αอ =อค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n =อั านวนข้อของค าถาม 
   S = ค่าความแปรปรวนผบรวมคะแนนของค าถามทั้งฉบับ 
 ∑   = ค่าความหมายแปรปรวนของคะแนนของค าถามแต่บะข้อ 
 
 3.3.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ผู้วิััยไน้น าแบบสอบถามไปทนบองใช้กับกบุ่มตัวอย่างอั านวนอ30อชุนัากนั้นวิเคราะห์ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโนยใช้สูตรวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอบฟ่าอครอนบาคอ
(Cronbach’s Alpha – coefficient)อน้วยโปรแกรมส าเร็ัรูปอโนยเกณฑ์ในการพิัารณาค่าความ
เชื่อมั่นอผบการวันที่ยอมรับไน้แบะมีความถูกต้องมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่อ0.80อขึ้นไป) Cronbach 
Lอ,1969: 35-52 
 
3.3.4 เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิััยแบ่งออกเป็นอ2อส่วนอคืออเครื่องมือที่ใช้ในการวิััยเชิงปริมาณแบะ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิััยเชิงคุณอาพอมีรายบะเอียนนังนี้ 

3.3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณอคืออแบบสอบถามอซึ่งแบ่งออกเป็นอ5อตอนอ
คือ 

ตอนที่ 1อแบบสอบถามปััััยส่วนบุคคบ (Demographic Data)อของกบุ่มตัวอย่างอบักษณะ
ค าถามเป็นแบบปบายปินอซึ่งในค าถามเป็นแบบมีหบายค าตอบอ(multiple choice) โนยให้เบือกตอบ
เพียงค าตอบเนียว 

ตอนที่ 2 เป็นความคินเห็นเกี่ยวกับปััััยในการบริหารัันการต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิอาพอประกอบน้วยอการวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมอการก าหนนกบยุทธ์อแนวทางการ
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ปฏิบัติอแบะปััััยแห่งความส าเร็ัอเป็นบักษณะเบือกตอบอโนยมีค าตอบแต่บะข้อให้เบือกตอบอ5อ
ตัวเบือก 

ตอนที่ 3อเป็นความคินเห็นเกี่ยวกับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ5อน้าน 
ประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านบุคบากรอน้านเทคโนโบยีอน้านการัันการความรู้อน้านองค์การอเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าอ(Rating Scale)อตามแบบของไบเคอร์ทอ(Likert Scale)อ5อระนับอ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ5อน้าน 

1. น้านการเรียนรู้อ 
2. น้านบุคบากร 
3. น้านการัันการความรู้ 
4. น้านเทคโนโบยี 
5. น้านองค์การ 

เป็นบักษณะค าถามปบายปิน (Close ended question)อแบบมาตราส่วนประมาณค่าอ
(Likert Scale)อโนยมีค าตอบให้เบือกอ5อตัวเบือกอน้อยที่สุนอน้อยอปานกบางอมากอมากที่สุนอโนยมี
เกณฑ์คะแนนเกี่ยวกับความคินเห็นระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อนังนี้ 

คะแนนเฉบี่ย   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
อ5    อ มากที่สุน 
อ4     มาก 
อ3     ปานกบาง 
อ2     น้อย 
อ1     น้อยที่สุน 

เมื่อรวบรวมข้อมูบแบะแักแังความถี่อผู้วิััยใช้เกณฑ์การออิปรายผบอการค านวณอนังนี้ 
ความกว้างอัตรอาคชั้น  = ค่าสูงสุน - ค่าต่ าสุน 

5 
อ    =  5 - 1 
อ     อ5 

ช่วงกว้างของระนับคะแนน = 0.80 
ระนับความคินเห็นเกี่ยวกับข้อมูบปััััยที่มีอิทธิพบต่อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ

การแปบความหมายอคะแนนนังนี้ 
4.21อ–อ5.00   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มากที่สุน 
3.41อ–อ4.20   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มาก 
2.61อ–อ3.40   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ปานกบาง 
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1.81อ–อ2.60   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้อย 
1.00อ–อ1.80   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้อยที่สุน 

 
ตอนที่ 4อแบบสอบถามความคินเห็นเกี่ยวกับระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนย

ครอบคบุมพฤติกรรมอ5อน้านอประกอบน้วยอความรอบรู้แห่งตนอแบบแผนความคินอการมีวิสัยทัศน์ร่วมอ
การเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอการคินอย่างเป็นระบบอเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าอ(Rating 
Scale)อตามแบบของไบเคอร์ทอ(Likert Scale)อ5อระนบั 

1.อความรอบรู้แห่งตนอ(Personal Mastery)อ 
2.อแบบแผนความคินอ(Mental Models)อ 
3.อการมีวิสัยทัศน์ร่วมอ(Shared Vision)อ 
4.อการเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอ(Team Learning)อ 
5.อการคินอย่างเป็นระบบอ(System Thinking) 

 
ระนับคะแนนเกี่ยวกับความคินเห็นระนับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อนังนี้อ(ชัชวาบย์อเรือง

ประพันธ์,อ2543)  
คะแนนเฉบี่ย   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

อ5     มากที่สุน 
อ4     มาก 
อ3     ปานกบาง 
อ2     น้อย 
อ1     น้อยที่สุน 

เมื่อรวบรวมข้อมูบแบะแักแังความถ่ีอผู้วิััยใช้เกณฑ์การออิปรายผบอการค านวณอนังนี้ 
ความกว้างอัตรอาคชั้น  = ค่าสูงสุน - ค่าต่ าสุน 

5 
อ    =  5 - 1 
อ     อ5 
ช่วงกว้างของระนับคะแนน  =  0.80 

ระนับความคินเห็นเกี่ยวกับข้อมูบปััััยที่มีอิทธิพบต่อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ
การแปบความหมายอคะแนนนังนี้(ชัชวาบย์อเรืองประพันธ์.อ2543).  

4.21อ–อ5.00   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุน 
3.41อ–อ4.20   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มาก 
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2.61อ–อ3.40   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ปานกบาง 
1.81อ–อ2.60   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้อย 
1.00อ–อ1.80   ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้อยที่สุน 

 
ตอนที่ 5อข้อเสนอแนะเกี่ยวสอาพปัญหาอการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบบบางขนุนอมีสอาพปัญหาที่เกี่ยวข้องอน้านนโยบายการบริหารอน้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ัันการอน้านอาวะผู้น าอเป็นบักษณะค าถามปบายเปินอเพ่ือให้กบุ่มตัวอย่างสามารถที่ัะแสนงความ
คินเห็น 

ขั้นตอนที่ 3อน าเสนอที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าเกี่ยวกับการร่างแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขพัฒนาแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม กระท าโนยการตรวัสอบคุณอาพน้านความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แบะการตรวัสอบคุณอาพ น้านความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โนยมีขั้นตอนนังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวัสอบคุณอาพแบบสอบถามในน้านความตรงเชิงเนื้อหา (Contentอ
Validity) กระท าโนย วิธีการประเมิน ค่านัชนีความสอนคบ้องของข้อค าถามกับเนื้อหาของข้อมูบที่ัะ
ัันเก็บ โนยวิธีIndex of Item objective Congruence (IOC) โนยให้ผู้ทรงคุณวุฒิแบะผู้เชี่ยวชาญ
ั านวน 5 ท่านอพิัารณาบงความเห็นเกี่ยวกับความสอนคบ้องนังกบ่าว ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน นังนี้ 

+1 แน่ใัว่าค าถามนั้นสอนคบ้องกับเนื้อหา 
    0 ไม่แน่ใัว่าค าถามนั้นสอนคบ้องกับเนื้อหา 

-1 แน่ใัว่าค าถามนั้นไม่สอนคบ้องกับเนื้อหา 
หบังัากท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแบะผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ไน้พิัารณาบงความเห็นตามเกณฑ์การให้

คะแนนข้างต้นเรียบร้อยแบ้วนั้น ผู้วิััยัะน ามาประเมินหาค่า IOC เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
ข้อค าถามแต่บะข้อ โนยมีสูตรนังนี้ 

 

R แทน ผบคูณของคะแนนกับั านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่บะระนับความสอนคบ้อง 
N แทน ั านวนผู้ทรงคุณวุฒิแบะผู้เชี่ยวชาญทั้งหมน 
ในการประเมินค่า IOC ของข้อค าถามแต่บะข้อ หากมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50อ-อ1.00แสนง

ว่าค าถามนั้นสามารถวันเนื้อหา (Content) ไน้ตรงตามประเน็นที่ต้องการวัน แต่หากค่า IOC ที่ไน้มีค่า
น้อยกว่า 0.50 แสนงว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถวันเนื้อหาไน้ตรงตามประเน็นที่ต้องการวัน ซึ่งัะไม่
สามารถน าไปใช้ไน้เนื่องัากไม่เหมาะส าหรับการน าไปใช้วัน ทั้งนี้อาััะต้องปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม

N
RIOC 
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ในรายข้อที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 0.50 หรือสร้างข้อค าถามใหม่ทนแทนข้อค าถามเนิมหากพิัารณาแบ้ว
ว่าข้อค าถามท่ีเหบืออยู่ไม่ครอบคบุมประเน็นที่ต้องการวัน 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวัสอบคุณอาพแบบสอบถามในน้านความน่าเชื่อมั่นหรือความน่าเชื่อถือ
ไน้ (Reliability) กระท าโนยน าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ มาทนสอบความ
เที่ยงตรงโนยการน าทนบองใช้อ(Pre-test) ก่อนที่ัะน าไปใช้เก็บข้อมูบัริง ซึ่งัะน าแบบสอบถามไปใช้
ทนสอบกับกบุ่มที่มีคุณบักษณะเหมือนกับกบุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กบุ่มตัวอย่างที่ก าหนนไว้ั านวนอ30 
ชุน แบะน าข้อมูบที่ไน้มาทนสอบน้วยวิธีทางสถิติโนยพิัารณาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบรัชอับฟ่า  
(Cornbrash’s Alpha Coefficient) ของแต่บะตัวแปรตามกรอบแนวคินในการศึกษาควรมีค่าคะแนน
สูงกว่า 0.70 ัึงัะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อมั่น มีคุณอาพ แบะสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูบส าหรับการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 ไน้มีการน าแบบสอบถามที่ไน้ไปทนบองเพ่ือวันความตรงแบะความเชื่อมั่น30ชุนอ
ณอชุมชนอของออบต.อบางไผ่อต าบบบางสีทองออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรีอไน้ค่าอ(Reliability) มี
ค่าอ0.83อแบะค่าอIOC มีค่าอ0.95 

การวิจัยเชิงคุณภาพอตัวอย่างที่ใช้ในการวิััยศึกษาเชิงคุณอาพมีั านวนอ16อคนอัากผู้ให้
ข้อมูบซึ่งประกอบน้วยอผู้ใหญ่บ้านอ5 หมู่บ้านอั านวนอ5ท่านอนายกองค์การบริหารส่วนต าบบอ1อท่านอ
ประธานสอาองค์การบริหารส่วนต าบบอ1อท่านปบันองค์การบริหารส่วนบุคคบ1ท่านอหัวหน้ากองงาน
ต่างอๆอในองค์การบริหารส่วนต าบบอ5อท่านอสมาชิกสอาองค์การบริหารส่วนต าบบอ3อท่าน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิััยเชิงคุณอาพอคืออแบบสัมอาษณ์กึ่งโครงสร้างอโนยมีวิธีการสร้างแบบสัมอาษณ์นังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎีอหบักการอประเน็นส าคัญที่ต้องการทราบข้อมูบ 
2. สร้างข้อค าถามให้สัมพันธ์กับประเน็นหรือค าส าคัญที่ต้องการทราบข้อมูบ 
3. น าแบบสัมอาษณ์ท่ีออกแบบข้อค าถามไปตรวัสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
4. น าแบบสัมอาษณ์ท่ีผ่านการทนสอบความตรงทนบองใช้ 
ตัวอย่างการสัมภาษณ์ 
1.อท่านสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอนเทคโนโบยีอหรือให้ค าแนะน าปรึกษาให้กับผู้อ่ืนไน้อ 
2.อท่านสามารถเป็นต้นแบบหรือัุนเรียนรู้ให้กับผู้อ่ืนในชุมชน 
3.อท่านมีกระบวนการสร้างการัันการเรียนรู้ในชุมชนอย่างไรอ 
4.อท่านมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการสร้างการเรียนรู้ใน

ชุมชนอย่างไร 
5.อท่านค้นพบปัญหาของการสร้างแนวทางการัันการเรียนรู้ในชุมชนของท่านน้านในบ้าง 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิััยัะน าเนินการัันเก็บเองเพ่ือให้ไน้ข้อมูบอย่างครบถ้วนแบะสมบูรณ์โนยใช้การสุ่มทาง

สถิติแบบเป็นระบบอ(Systematicอsampling) 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูบเชิงปริมาณอโนยใช้แบบสอบถาม 

1.1 ก าหนนกรอบประชากร/บ้านเบขท่ีให้แก่สมาชิกทุกหน่วยในประชากร 
1.2อหาอัตราส่วน(k)ระหว่างประชากร(N)แบะกบุ่มตัวอย่างอ(n) ัาก  
สูตร K=N /n  
1.3อสุ่มตัวอย่างเพ่ือก าหนนสมาชิกคนอแรก(R)ของกบุ่มตัวอย่างโนยใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
1.4อหมายเบขของสมาชิกคนอต่อไปัะถูกก าหนนอย่างเป็นระบบโนย การรวมอัตราส่วนที่

ไน้ัากข้ออ1.2 กับอ1.3 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูบเชิงคุณอาพอโนยใช้แบบสัมอาษณ์ 

2.1อนันเวบาผู้ให้ข้อมูบเพื่อท าการสัมอาษณ์ 
2.2อไปตามเวบาการนันของผู้ให้ข้อมูบในการสัมอาษณ ์

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูบัากแบบสอบถามอเป็นค่าร้อยบะอค่าเฉบี่ย  แบะส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.อวิเคราะห์ข้อมูบัากการสัมอาษณ์อโนยัะน าเทปที่สัมอาษณ์มาท าการถอนค าพูนเพ่ือหา
ค าตอบที่มีค าตอบเหมือนกันอหรือคบ้ายกันมาท าการวิเคราะห์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิััย 

3.อการวิเคราะห์ผู้วิััยใช้วิธีเนบอฟบายอ(Delphi technique)อน้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญน้านการ
ัันการความรู้เป็นผู้ตรวัสอบคันกรองแบะความถูกต้องของค าถามการสัมอาษณ์ มีั านวนอ3อคนอ 

เกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญน้านการัันการความรู้ แบะอคุณสมบัติเป็นนักวิชาการของมหาวิทยาบัย 
1.อที่มีต าแหน่งทางวิชาการระนับผศ.ขึ้นไปอ 
2.อมีการศึกษาระนับปริญญาโทข้ึนไปแบะยืนยันข้อมูบเชิงคุณอาพน้วยวิธีการสามเส้าอ

(triangulation)อโนยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมอ(participation observation)อการสัมอาษณ์เชิงบึกอ
(in-depth interview)อแบะอการศึกษาัากเอกสารอ(document research)อเพ่ือท าการยืนยันความ
ถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูบ 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูบอประกอบน้วย 
1.อสถิติเชิงพรรณนาอ(Descriptive Statistics) ไน้แก่อค่าความถี่อ(Frequency) ร้อยบะอ

(Percentage) เป็นสถิติท่ีใช้อธิบายบักษณะอข้อมูบส่วนบุคคบของกบุ่มตัวอย่างอแบะ ค่าเฉบี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นสถิติที่ใช้อธิบายระนับความคินเห็นของปััััยที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ  ประกอบน้วย ปััััยในการ
บริหารแบะปััััยที่มีอิทธิพบที่ส่งผบการบริหารัันการที่มีประสิทธิอาพอน้านการเรียนรู้ น้านบุคบากร 
น้านเทคโนโบยี น้านการัันการความรู้ แบะน้านองค์การอต่อระนับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบน้วย ความรอบรู้แห่งตน ความคินอ่าน วิสัยทัศน์ร่วมอการเรียนรู้ของทีม แบะคินเป็นระบบ 

2. สถิติที่ใช้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอโนยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อับฟ่าอ(α=Coefficient)อ
ของครอนบัคอ(Cronbach’s alpha Coefficient)อค่าอับฟ่าที่ไน้แสนงถึงระนับความคงที่ของ

แบบสอบถามโนยัะมีค่าระหว่างอ0อ≤อαอ≤อ1อค่าท่ีใกบ้เคียงกับอ1อแสนงว่ามีค่าเชื่อมั่นสูง 
3. สถิติที่ใช้ในการทนสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ที่ใช้ทนสอบสมมติฐานัะใช้ในการวิเคราะห์อสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใช้การวิเคราะห์การถนถอยเชิงพหุคูณอ(Multiple Regression Analysis: MRA) ไน้แก่
สถิติค่า Adjusted R2, ค่า t-test, ค่า F-test, One-way ANOVA, p-Value  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิััยครั้งนี้อเป็นการศึกษาการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนต าบบบางขนุนอเป็นการวิััยแบบผสมผสานระหว่างงานวิััยเชิงคุณอาพอแบะการวิััยเชิง
ปริมาณอซึ่งการวิััยเชิงคุณอาพัะน าเสนอผบการวิเคราะห์เนื้อหาอ(Content Analysis)อัากการ
สัมอาษณ์เชิงบึกัากกบุ่มผู้ให้ข้อมูบหบักที่เป็นผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนอแบะการ
วิััยเชิงปริมาณโนยเป็นการวิััยเชิงส ารวัอ(Survey research) ที่น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูบเชิง
ปริมาณเกี่ยวกับความคินเห็นของกบุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบบอแบะความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ
แบะอโนยน าเสนอผบการวิััยนังนี้ 

ตอนที่อ1อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบสอาพแบะปัญหาอ
สรุปสาระส าคัญความคินเห็นแบะข้อเสนอแนะต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบบางขนุน 

1. ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอสอาพแบะปัญหาการ
ก าหนนนโยบาย 

ตอนที่อ2อระนับการเป็นชุมชนการแห่งการเรียนรู้แบะปััััยที่มีอิทธิพบต่อสอาพความเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององคืการบริหารส่วนต าบบบางขนุน 

1. ปััััยส่วนบุคคบ 
2. ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชชนค์การแห่งการเรียนรู้ 
3. สอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
4. ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
5. ความสัมพันธ์ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับระนับการเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ 
6. ปััััยส่วนบุคคบมีความสัมพันธ์กับสอาพความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนบริหาร

ส่วนต าบบ 
ตอนที่อ3อแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบบยสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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1. การวิเคราะห์แบะสร้างแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบบสู่การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

ตอนที่1: ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบสอาพแบะปัญหาอ
สรุปสาระส าคัญความคินเห็นแบะข้อเสนอแนะต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบ 

ผบการวิเคราะห์ข้อมูบในตอนท่ีอ1อไน้ัากการวิเคราะห์ข้อมูบความคินเห็นของผู้ให้ข้อมูบหบักอ
ั านวนอ16อท่านไน้ผบสรุปนังนี้อ 

สภาพและปัญหา 
ด้านก าหนดนโยบาย 
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบบอให้เกินเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อขานการก าหนน

นโยบายการบริหารให้ชันเันทุกระนับของการัันการความรู้อโนยต้องมีคณะกรรมการการัันการ
ความรู้ทุกระนับอแบะสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนความรู้ทุกฝ่ายให้เกินการบูรณาการความรู้อรวมทั้ง
สนับสนุนการัันการความรู้ที่ท าให้เกินชุมชนแห่งการเรียนรู้อการัันอบรมกิักรรมของการัันการ
ความรู้มุ่งสู่การพัฒนาในชุมชนโนยมีตัวชี้วันของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบะน าระบบเทคโนโบยี
มาเป็นกบไกในการขับเคบื่อนอท าให้การัันการระบบข้อมูบมีประสิทธิอาพรวนเร็วอโนยส่วนใหญ่ปัญหา
การัันการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนเกินัากตัวบุคคบอกบุ่มชมรมต่างอๆอเรื่องของ
การัันการความรู้อที่ัะน าไปสู่การแบกเปบี่ยนเรียนรู้อโนยมีการัันกิักรรมอบรมการัันการความรู้มุ่ง
สู่การพัฒนาในชุมชน ทั้งนี้การก าหนนนโยบายที่ชันเันน าสู่การเรียนรู้โนยการปฏิบัติอแบะการท างาน
เป็นทีมที่สามารถท าให้แบกเปบี่ยนเรียนรู้กันง่ายขึ้นอเกินความยั่งยืนในหน่วยงาน 

ด้านการเรียนรู้ 
การเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญอท าให้เกินการแบกเปบี่ยนแบะการพัฒนาอแบะการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อ

ควรมีแรงัูงใัอการเรียนรู้การพัฒนาชมรมต่างอๆอที่อยู่อายในองค์การบริหารส่วนต าบบอแบะการััน
กิักรรมส่งเสริมฝ่ายสนับสนุนสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานแบ้วน ามาแบกเปบี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้
เป็นทีมงานของกบุ่มต่างอๆอเช่นชมผู้สูงอายุอชมรมนอกไม้ประนิษฐ์ของกบุ่มแม่บ้านบางขนุนอในเพ่ือ
การปฏิบัติงานแบะเรียนรู้ร่วมกันอมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันอ 

ด้านชุมชน 
การพัฒนาที่ัะท าให้เกินการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การัันการน้านชุมชนควรมีโครงสร้าง

ชันเัน มีนโยบายการบริหารชันเันอมีคณะกรรมการการัันการความรู้ทุกระนับอทุกหน่วยงานอแบะ
ผู้น าหรือผู้บริหารเป็นปััััยส าคัญของการขับเคบื่อนอมีนโยบายของการบริหารงานให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ชันเันอเพราะนโยบายชันเันสามารถถ่ายทอนสู่กระบวนการในอาคทฤษฏีสู่การปฏิบัติน้วย
การน านโยบายไปสู่แผนการปฏิบัติการ ตบอนันมีการตินตามแบะประเมินผบของงานการัันการ
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ความรู้แบะอการพัฒนาอย่างชันเัน ในการบริหารวางแผนกระบวนการให้เงินสนับสนุนกิักรรมการ
ัันการความรู้ของกบุ่มอชมรมต่างอๆอเพ่ือให้เกินการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกไน้อย่างต่อเนื่อง 

ด้านบุคลากร 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปััััยส าคัญมากในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อแบะเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ

ขับเคบื่อนชุมชนอกบุ่มชมรมต่างอๆอัะต้องมีกระบวนการัันการความรู้ที่ชันเันแบะเป็นระบบอมีการ
น านโยบายชันเันัากที่ประชุมสอาบริหารส่วนต าบบที่สามารถเชื่อมโยงทุกส่วนงานอายในของ
องค์การบริหารส่วนต าบบที่ประชาสัมพันธ์ให้กบุ่มแบะชมรมเข้าใัถึงแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ตบอนันการปรับโครงสร้างการสื่อสารให้เอ้ือต่อการตินต่อสื่อสารแบะการเรียนรู้อน้วยการ
ส่งเสริมให้บุคบากรอายในองค์กรบริหารส่วนต าบบตระหนักถึงความส าคัญของการัันการเรียนรู้อที่อยู่
ในตัวเองอหรือองค์ความรู้ที่ไน้ัากคนออ่ืนแบ้วน ามาถ่ายทอนต่อ รวมทั้งมีการสร้างคบังข้อมูบในการ
ถ่ายทอนที่ชันเันอซึ่งัะท าให้เกินเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิอาพอ 

ด้านการจัดการความรู้ 
การกระบวนการัันการความรู้อมีอยู่ในแผนปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบบอโนยมี

การระบุความรู้ทั้งฝ่ายบริหารอแบะฝ่ายสนับสนุนทั้งในเรื่องอนโยบายการบริหารอการปฏิบัติการ การ
กระตุ้นให้บุคบากรในองค์การบริหารส่วนต าบบเสริมสร้างแบะ พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ออย่าง
หบากหบายอสนับสนุนให้บุคบากรอายในองค์การบริหารส่วนต าบบแบะบุคบากรอายในชุมชนแสวงหา
ข้อมูบัากหน่วยงานอายนอกอเพ่ือน ามาน ามาพัฒนาการท างานแบะพัฒนาองค์ความรู้เนิมอย่าง
ต่อเนื่องอแบะัันระบบกบไกในการแบ่งปันข้อมูบที่ไน้ัากหน่วยงานอายนอกอน้วยการัันการบริหาร
ความรู้อย่างเป็นระบบอเพ่ือที่ัะสามารถถ่ายทอนไน้ผ่านช่องทางที่ตามป้ายประกาศขององค์การ
บริหารส่วนต าบบอแบะเสียงตามสายของแต่หมู่บ้านอซึ่งัะท าให้เกินองค์ความรู้ใหม่ผ่านระบบ
เทคโนโบยีสารสนเทศสมัยใหม่เช่นอกบุ่มไบน์ชมรมผู้สูงอายุอเป็นต้นอ 

ด้านเทคโนโลยี 
การน าระบบเทคโนโบยีมาบริหารัันการอท าให้เกินการแบกเปบี่ยนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  

มีกิักรรมน าเทคโนโบยีมาใช้ให้เกินการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อการน าการเรียนการสอนไปเผยแพร่ผ่าน
ระบบอการประชุมเครือข่ายในระบบสามารถท าเป็นคู่มือเผยแพร่ขององค์ความรู้ใหม่เกินการ
แบกเปบี่ยนระบบไน้ชันเัน การน าระบบเทคโนโบยีมาัันท าข้อมูบหรือคบังความรู้ การน าเทคโนโบยี
มาใช้พัฒนาเป็นองค์ความรู้เผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบบเองอันท าให้เกินเป็นคบัง
ควรส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์ของเทคโนโบยีมุ่งสู่การพัฒนาคุณอาพของบุคบากรอย่างหบากหบายอ
ส่งเสริมให้บุคบากรใช้ประโยชน์ของเทคโนโบยีมุ่งสู่การพัฒนาคุณอาพของบุคบากรอย่างหบากหบายอ
บะควรปรับฐานระบบฐานข้อมูบในการัันเก็บข้อมูบเป็นหมวนหมู่แบะการเผยแพร่ความรู้ที่เหมาะสม  
สามารถเข้าถึงระบบข้อมูบที่ั าเป็นส าหรับการท างานอย่างมีประสิทธิอาพอ 
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ตอนที่ 2 ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน 

ผบการวิเคราะห์ข้อมูบตอนที่อ2อการวิเคราะห์ข้อมูบัากกบุ่มตัวอย่างที่ไน้ัากการตอบ
แบบสอบถามโนยใช้โปรแกรมส าเร็ัรูปทางสถิติวิเคราะห์อไน้ผบนังนี้ 

1.ปััััยส่วนบุคคบ 
ตารางท่ี 4.1 เพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน ) ร้อยละ 

ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 

รวม 400 100 
 
ตารางที่อ4.1อพบว่าอมีเพศชายคินเป็นั านวนอ158อคนอคินเป็นร้อยบะอ39.5อแบะมีเพศหญิง

ั านวนอ242อคนอคินเป็นร้อยบะ60.5 
 
ตารางท่ี 4.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน ) ร้อยละ 

ไม่เกินอ30อปี 22 5.5 
31อ–อ40อปี 148 37 

41อ–อ50อปี 115 28.8 

51อ–อ60อปี 74 18.5 
61อปีขึ้นไป 41 10.2 

รวม 400 100 
 
ตารางที่อ4.2อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่างอ31-40ปีอมีั านวนมากที่สุนอมีั านวนอ

148อคนอคินเป็นร้อยบะอ37อรองบงมาอคืออมีอายุระหว่างอ41-50อปีอมีั านวนอ115อคนอคินเป็นร้อยบะอ
28.8ออายุระหว่างอ51-60อปีอมีั านวนอ74อคนอคินเป็นอ18.5ออายอุ61อปีขึ้นไปอมีั านวนอ41อคนอคินเป็น
ร้อยบะอ10.2อแบะอายุไม่เกิน30ปีมีั านวนน้อยที่สุนมีั านวนอ22อคนอคินเป็นร้อยบะ5.5 
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ตารางท่ี 4.3 ระนับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน ) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 90 22.5 

มัธยมศึกษาตอนต้น 125 31.4 

มัธยมศึกษาตอนปบาย 136 34 
ปริญญาตรี 30 7.5 

ปริญญาโท 19 4.6 
รวม 400 100 

 
ตารางที่อ4.3อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระนับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปบายมากที่สุนอมี

ั านวนอ136อคนอคินเป็นร้อยบะอ34อรองบงมาอคืออระนับมัธยมศึกษาตอนต้นมีั านวนอ125อคนอคิน
เป็นร้อยบะอ31.4อระนับประถมศึกษามีั านวนอ90อคนอคินเป็นร้อยบะอ22.5อระนับปริญญาตรีมีั านวนอ
30อคนอคินเป็นร้อยบะ7.5อแบะระนับการศึกษาปริญญาโทมีั านวนน้อยที่สุนอ19อคนอคินเป็นร้อยบะอ
4.6 

 
ตารางท่ี 4.4 สถานอาพหรือต าแหน่ง 

สถานภาพหรือต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหาร 10 2.6 
เั้าหน้าที ่ 35 8.8 

ผู้อาศัยในชุมชน 355 88.8 
รวม 400 100 

 
ตารางที่4อสถานะอาพหรือต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นผู้อาศัยผู้อาศัยใน

ชุมชนมีั านวนมากที่สุนซึ่งมีั านวนอ355อคนอคินเป็น88.8อแบะเั้าหน้าที่มีั านวนอ35อคนอคินเป็นร้อย
บะอ8.8อแบะผู้บริหารมีั านวนน้อยที่สุนมีั านวนอ10คนอคินเป็นร้อยบะอ2.6 
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ตารางท่ี 4.5 ประสบการณ์ท างานหรืออาศัยอยู่อายในชุมชน 

ประสบการณ์ท างานหรือ อาศัยอยู่ในชุมชน จ านวน (คน ) ร้อยละ 
ไม่เกินอ10อปี 123 30.8 

11อ– 20อปี 167 41.8 

21อ– 30อปี 75 18.8 
มากกว่าอ30อปี 35 8.8 

รวม 400 100 
 
ตารางที่อ4.5อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานหรืออาศัยอยู่อายในชุมชนอ11-

20ปีมีั านวนมากที่สุนอคืออ167อคนอคินเป็นร้อยบะ41.8อรองบงมาอคือออไม่เกินอ10อปีอมีั านวนอ123อ
คนอคินเป็นร้อยบะอ30.8อส่วนประสบการณ์ท างานหรืออาศัยอยู่ในชุมชนอระหว่างอ21 -30ปีอมีั านวนอ
75อคนอคินเป็นร้อยบะอ18.8อแบะประสบการณ์ท างานหรือออาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า30อปีมีั านวนอ
35อคนอคินเป็นร้อยบะ8.8 
 
 อ2อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4.6 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านบริหาร 

ด้านบริหาร  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.ออบต.อมีการใช้เทคนิคน้านต่างอๆอเพ่ือเพ่ิมความ
รวนเร็วในการเรียนรู้อช่วยพัฒนาความั า 

4.41 0.66 มากที่สุน 

2.ออบต.อการเรียนรู้ัากปัญหาสามารถน ามาปรับปรุง
พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

4.22 0.67 มากที่สุน 

3อ.ออบต.อการใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมงานอเน้น
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอายในเพ่ือการปฏิบัติงาน
แบะเรียนรู้ร่วมกันอมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน 

4.22 0.63 มากที่สุน 

4.ออบต.อการสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อเช่นอ
การประชุมอสัมมนาอ เสวนาอร่วมกันเ พ่ือเป็นการ
แบกเปบี่ยนข่าวสารข้อมูบ 

4.15 0.70 มาก 

รวม 4.25 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่อ4.6อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านบริหารอพบว่า ออบต.อมี
การใช้เทคนิคน้านต่างอๆอเพ่ือเพ่ิมความรวนเร็วในการเรียนรู้อช่วยพัฒนาความั าออยู่ในระนับมากที่สุนอ
( ̅=4.41, SD=0.66)ออบต.อการเรียนรู้ัากปัญหาสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้นอยุ่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.22, SD=0.67)ออบต.อการใช้กระบวนการเรียนรู้เป็น
ทีมงานอเน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอายในเพื่อการปฏิบัติงานแบะเรียนรู้ร่วมกันอมุ่งสู่เป้าหมาย
ร่วมกันอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.22, SD=0.63)ออบต.อการสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อเช่นอ
การประชุมอสัมมนาอเสวนาอร่วมกันเพ่ือเป็นการแบกเปบี่ยนข่าวสารข้อมูบอยู่ในระนับมากอ(  ̅=4.15, 
SD=0.70) 
 
ตารางท่ี 4.7 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อน้านสอาพแวนบ้อม 

ด้านสภาพแวดล้อม  ̅ SD ระนับความคินเห็น 
1. ออบต. อการปรับโครงการสร้ างให้ เ อ้ือต่อการ
ตินต่อสื่อสารแบะการเรียนรู้ส าหรับบุคบากรทุกระนับ 

4.00 0.88 มาก 

2.ออบต.อมีระเบียบแนวทางการปฏิบัติงานเหมาะสม
กับสอาพปัััุบัน 

4.14 0.78 มาก 

3.ออบต.อัันโครงสร้างยืนหยุ่นแบะหบากหบายเพ่ือ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานไน้อย่างมีประสิทธิอาพ 

4.09 0.84 มาก 

4.ออบต.อมีบรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้บุคบากร
ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ 

4.10 0.83 มาก 

รวม 4.08 0.84 มาก 
 

ตารางที่อ4.7อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อน้านสอาพแวนบ้อมอพบว่าอ
อบต.อการปรับโครงการสร้างให้เอ้ือต่อการตินต่อสื่อสารแบะการเรียนรู้ส าหรับบุคบากรทุกระนับอยู่ใน
ระนับมากอ( ̅=4.00, SD=0.88)ออบต.อมีระเบียบแนวทางการปฏิบัติงานเหมาะสมกับสอาพปัััุบันอยู่
ในระนับมากอ( ̅=4.14, SD=0.78)ออบต.อัันโครงสร้างยืนหยุ่นแบะหบากหบายเพ่ือส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานไน้อย่างมีประสิทธิอาพอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.09, SD=0.84)ออบต.อมีบรรยากาศในการ
ท างานส่งเสริมให้บุคบากรตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้อยู่ในระนับมากอ( ̅=4.10, SD=0.83) 
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ตารางท่ี 4.8 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านก าหนนกบยุทธ์ 

ด้านการก าหนดกลยุทธ์  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1.ออบต.อการก าหนนนโยบายแบะมาตรการการพัฒนา
บุคบากรโนยการสนับสนุนให้บุคบากรในชุมชนมีการ
ัันการเรียนรู้อแบะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.77 0.95 มาก 

2.ออบต.อการสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกัน
ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.60 มากที่สุน 

3.ออบต.อการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคบากรในชุมชนัันท า
แ ผน พัฒน าชุ ม ช น อ น้ ว ย ตน เ อ ง อ 2 8 เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ขี น
ความสามารถแบะเพ่ิมศักยอาพการท างานอย่างเต็มที ่

4.15 0.63 มาก 

4.ออบต.อมีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาการท างานแบะน า
แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพ
ยิ่งขึ้น 

4.22 0.63 มากที่สุน 

5.ออบต.อมีการวางระบบกบไกการนิเทศแบะตินตาม
ความก้าวหน้าการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.64 0.60 มากที่สุน 

รวม 4.25 0.68 มากที่สุด 

 
ตารางที่อ4.8อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านก าหนนกบยุทธ์อพบว่าอ

อบต.อการก าหนนนโยบายแบะมาตรการการพัฒนาบุคบากรโนยการสนับสนุนให้บุคบากรในชุมชนมี
การัันการเรียนรู้อแบะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.77, SD=0.95)ออบต.อการ
สนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่ในระนับมากที่สุนอ ( ̅=4.50, 
SD=0.60)ออบต.อการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคบากรในชุมชนัันท าแผนพัฒนาชุมชนอน้วยตนเองอ28
เพ่ือเพ่ิมขีนความสามารถแบะเพ่ิมศักยอาพการท างานอย่างเต็มที่อยู่ในระนับมาก อ( ̅=4.15 , 
SD=0.63)ออบต.อมีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาการท างานแบะน าแก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้นอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.22, SD=0.63)ออบต.อมีการวางระบบกบไก
การนิเทศแบะตินตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องอยู่ในระนับมากที่สุน อ( ̅=4.64, 
SD=0.60) 
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ตารางท่ี 4.9 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการปฏิบัติการ 

ด้านการปฏิบัติการ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1.ออบต. อมีการแสวงหาข้อมูบัากหน่วยงาน
อายนอกเพ่ือน ามาน ามาพัฒนาการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.22 0.69 มากที่สุน 

2.ออบต.อมีการเก็บข้อมูบเป็นระบบสามารถสืบค้น
เข้าถึงไน้ง่ายสะนวก 

4.13 0.71 มาก 

3 . ออบต . อมี การฝึ กทั กษะน้ านความคินแนว
สร้างสรรค์อนวัตกรรม 

4.10 0.72 มาก 

4.ออบต.อมีการพัฒนากบยุทธ์อแบะกบไกการแบ่งปัน
ความรู้ให้ทั่วทั้งชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4.09 0.70 มาก 

5.ออบต.อมีการเปินโอกาสให้บุคบากรเรียนรู้อโนย
การสนับสนุนโครงการ/กิักรรมให้เข้าร่วมทั้ง
อายในแบะอายนอก 

4.11 0.69 มาก 

6.ออบต.อมีกระตุ้นให้บุคบากรในสถาบันสร้างแบะอ
พัฒนานวัตกรรมใหม่อๆออย่างหบากหบายอแบะ
ัันระบบกบไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งชุมชน 

4.06 0.68 มาก 

รวม 4.12 0.50 มาก 

 
ตารางที่อ4.9อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการปฏิบัติการอพบว่าอ

อบต.อมีการแสวงหาข้อมูบัากหน่วยงานอายนอกเพ่ือน ามาน ามาพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่องอยู่
ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.22, SD=0.69)ออบต.อมีการเก็บข้อมูบเป็นระบบสามารถสืบค้นเข้าถึงไน้ง่าย
สะนวกอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.13, SD=0.71)ออบต.อมีการฝึกทักษะน้านความคินแนวสร้างสรรค์อ
นวัตกรรมอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.10, SD=0.72)ออบต.อมีการพัฒนากบยุทธ์อแบะกบไกการแบ่งปัน
ความรู้ให้ทั่วทั้งชุมชนอย่างต่อเนื่อง(อยู่ในระนับมากอ( ̅=4.09, SD=0.70)อ.ออบต.อมีการเปินโอกาสให้
บุคบากรเรียนรู้อโนยการสนับสนุนโครงการ/กิักรรมให้เข้าร่วมทั้งอายในแบะอายนอกอยู่ในระนับมากอ
( ̅=4.11, SD=0.69)ออบต.อมีกระตุ้นให้บุคบากรในสถาบันสร้างแบะอพัฒนานวัตกรรมใหม่ อๆออย่าง
หบากหบายอแบะัันระบบกบไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งชุมชนอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.06, SD=0.68) 
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ตารางท่ี 4.10 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านความส าเร็ั 

น้านความส าเร็ั  ̅ SD ระนับความคินเห็น 
1.ออบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่ อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือ
พัฒนาความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างาน 

4.37 0.66 มากที่สุน 

2.ออบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมา
ศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

4.21 0.68 มากที่สุน 

3.ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วย
บริหารัันการความรู้ที่มี 

4.17 0.66 มาก 

4.ออบต.อมีการปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็น
การเรียนรู้แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

4.15 0.66 มาก 

5.ออบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้ 4.28 0.68 มากที่สุน 

รวม 4.23 0.50 มากที่สุด 
 

ตารางที่อ4.10อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านความส าเร็ัอพบว่าอ
อบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งม่ันเพื่อพัฒนาความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างานอยู่ในระนับ
มากที่สุนอ( ̅=4.37, SD=0.66)ออบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามา
วิเคราะห์ก่อนตันสินใัอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.21, SD=0.68)ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการความรู้ที่มีอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.17, SD=0.66)ออบต.อมีการ
ปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้นอยู่ในระนับมากอ( ̅=.15, SD=0.66)ออบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการ
เรียนรู้อยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.28, SD=0.68) 
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ตารางท่ี 4.11 ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  ̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.อน้านบริหาร 4.25 0.49 มากที่สุน 
2.อน้านสอาพแวนบ้อม 4.08 0.84 มาก 

3.อน้านการก าหนนกบยุทธ์ 4.25 0.68 มาก 

4.อน้านการปฏิบัติการ 4.12 0.50 มาก 
5.อน้านความส าเร็ั 4.23 0.50 มาก 

 
ตารางที่อ4.11อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้รายน้านพบว่าน้านบริหาร

รู้อยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.25, SD=0.49)อน้านสอาพแวนบ้อมรู้อยู่ในระนับมากอ( ̅=4.08, SD=0.84) 
น้านการก าหนนกบยุทธ์รู้อยู่ในระนับมากอ( ̅=3.54, SD=0.68)อน้านการปฏิบัติการรู้อยู่ในระนับมากอ
( ̅=4.12, SD=0.50)อน้านความส าเร็ัรู้อยู่ในระนับมากอ( ̅=4.23, SD=0.50) 
 

3.อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ตารางท่ี 4.12 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านบริหาร 
ด้านบริหาร  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.ออบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนา
ความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างาน 

4.31 0.78 มากที่สุน 

2.ออบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษา
สามารถน ามาวิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

4.41 0.73 มากที่สุน 

3.ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วย
บริหารัันการความรู้ที่มี 

4.43 0.62 มากที่สุน 

4.ออบต.อมีอการปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการ
เรียนรู้ แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

4.51 0.62 มากที่สุน 

5.ออบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้ 4.47 0.63 มากที่สุน 

รวม 4.42 0.67 มากที่สุด 
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ตารางที่อ4.12อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านบริหารพบว่าออบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอ
ใฝ่รู้มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างานอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.31, SD=0.78)อ
อบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์ก่อนตันสินใัอยู่ในระนับ
มากที่สุนอ( ̅=4.41, SD=0.73)ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการความรู้ที่
มีอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.43, SD=0.62)ออบต.อมีอการปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้
แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้นอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.51, SD=0.62)อ
อบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้อยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.47, SD=0.63) 

 
ตารางที่ 4.13 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านระบบสารสนเทศเพ่ือการัันการ 
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.ออบต.อมีการวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้
หบากหบายที่เพื่อวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาโนยไม่น่วน
สรุป 

4.46 0.73 มากที่สุน 

2.ออบต.อมีการเปินมุมมองัากการท างานเป็นทีมอโนยการมี
ทักษะการฟังอการเปินใัยอมรับความคินเห็นเพ่ือนร่วมงาน 

4.42 0.64 มากที่สุน 

3.ออบต.อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุของ
การเปินปัญหาอย่างแท้ัริง 

4.38 0.65 มากที่สุน 

4.ออบต.อมีการสร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบองความคินโนย
ไม่ยึนตินกับรูปแบบการท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกินัาก
ความเคยชิน 

4.23 0.68 มากที่สุน 

5.ออบต.อมีการทบทวนกระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคิน
ของกบุ่มมาปฏิบัติ 

4.29 0.63 มากที่สุน 

รวม 4.31 0.66 มากที่สุด 

 
ตารางที่อ4.13อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านระบบสารสนเทศเพ่ือการัันการอพบว่าอ

อบต.อมีการวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้หบากหบายที่เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหา
โนยไม่น่วนสรุปอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.46, SD=0.73)ออบต.อมีการเปินมุมมองัากการท างานเป็น
ทีมอโนยการมีทักษะการฟังอการเปินใัยอมรับความคินเห็นเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระนับมากที่สุนอ
( ̅=4.42, SD=0.64)ออบต.อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุของการเปินปัญหาอย่าง
แท้ัริงอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.38, SD=0.65)ออบต.อมีการสร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบอง
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ความคินโนยไม่ยึนตินกับรูปแบบการท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกินัากความเคยชินอยู่ในระนับมาก
ที่สุนอ( ̅=4.23, SD=0.68)ออบต.อมีการทบทวนกระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคินของกบุ่มมา
ปฏิบัติอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.29, SD=0.63) 

 

ตารางท่ี 4.14 สอาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบรายน้านผู้น า 
ด้านผู้น า  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.ออบต.อให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันชันเัน 

4.15 0.78 มาก 

2.ออบต.อมี การสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกัน
ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4.09 0.62 มาก 

3.ออบต.อมีการสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของทุกคนอในชุมชน 

4.18 0.62 มาก 

4.ออบต.อมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับฟังความ
คินเห็นของั้าหน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชน 

4.31 0.77 มาก 

5.ออบต.อมีการไน้รับความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงาน 4.27 .56 มาก 

รวม 4.18 0.67 มาก 
 

ตารางที่อ14อสอาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบรายน้านผู้น าพบว่า ออบต.อให้
ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมีวิสัยทัศน์ร่ วมกันชันเันอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.15, 
SD=0.78)ออบต.อมีอการสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่ใน
ระนับมากอ( ̅=4.09, SD=0.62)ออบต.อมีการสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุก
คนอในชุมชนอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.18, SD=0.62)อ.ออบต.อมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับฟัง
ความคินเห็นของั้าหน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชนออยู่ในระนับมากอ( ̅=4.31, SD=0.77)อ.ออบต.อมีการ
ไน้รับความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.27, SD=0.56) 
 

ตารางท่ี 4.15 สอาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบรายน้าน 
สภาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.อน้านบริหาร 4.42 0.67 มากที่สุน 
2.อน้านระบบสารสนเทศเพ่ือการัันการ 4.31 0.66 มากที่สุน 

3.อน้านอาวะผู้น า 4.18 0.67 มาก 
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ตารางที่อ4.15อสอาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบรายน้านพบว่าอน้านบริหารอยู่
ในระนับมากอ( ̅=4.24, SD=0.67)อน้านระบบสารสนเทศเพ่ือการัันการอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.31, 
SD=0.66) น้านอาวะผู้น าอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.18, SD=0.67) 

4.อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรม 
 

ตารางท่ี 4.16 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านความรอบรู้แห่งตน 

ความรอบรู้แห่งตน  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. การใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนา
ความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างาน 

4.40 0.78 มากที่สุน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษา
สามารถน ามาวิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

4.43 0.69 มากที่สุน 

3. การน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วยบริหาร
ัันการความรู้ที่มี 

4.39 0.75 มากที่สุน 

4. การปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้
แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพ
ยิ่งขึ้น 

4.24 0.63 มากที่สุน 

5. การสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้ 4.10 0.91 มาก 

รวม 4.31 0.55 มากที่สุด 
 

ตารางที่16อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านความรอบรู้แห่ง
ตนอพบว่าอการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาความสามารถเพ่ิมศักยอาพการท างานอยู่ใน
ระนับมากที่สุนอ( ̅=4.40, SD=0.786)อการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามา
วิเคราะห์ก่อนตันสินใัอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.43, SD=0.691)อการน าความก้าวหน้าทาง
เทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการความรู้ที่มีอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.24, SD=0.636)อการปรับเปบี่ยน
ปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้แก้ปัญหาน ามาพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้นอยู่
ในระนับมากอ( ̅=3.77, SD=0.95)อการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้อยู่ในระนับมากอ( ̅=4.10, 
SD=0.919) 
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ตารางท่ี 4.17 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านแบบแผนความคิน 

แบบแผนความคิด  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. การวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้
หบากหบายที่เพื่อวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหา
โนยไม่น่วนสรุป 

4.30 0.72 มากที่สุน 

2. เปินมุมมองัากการท างานเป็นทีมอโนยการมี
ทักษะการฟังอการเปินใัยอมรับความคินเห็นเพ่ือน
รว่มงาน 

4.39 0.69 มากที่สุน 

3. เมื่อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุ
ของการเปินปัญหาอย่างแท้ัริง 

4.09 0.75 มาก 

4. สร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบองความคินโนยไม่
ยึนตินกับรูปแบบการท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกิน
ัากความเคยชิน 

4.03 0.76 มาก 

5. การทบทวนกระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคิน
ของกบุ่มมาปฏิบัติ 

3.82 1.31 มาก 

รวม 4.12 0.57 มาก 

 
ตารางที่อ4.17อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านแบบแผน

ความคินพบว่าการวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้หบากหบายที่เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ
แก้ปัญหาโนยไม่น่วนสรุปอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.30, SD=0.72)อเปินมุมมองัากการท างานเป็นทีมอ
โนยการมีทักษะการฟังอการเปินใัยอมรับความคินเห็นเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระนับมากที่สุนอ ( ̅=4.39, 
SD=0.69)อเมื่อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุของการเปินปัญหาอย่างแท้ัริงอยู่ในระนับ
มากอ( ̅=4.09, SD=0.75)อสร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบองความคินโนยไม่ยึนตินกับรูปแบบการ
ท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกินัากความเคยชินอยู่ในระนับมากอ( ̅=4.03, SD=0.76)อ. การทบทวน
กระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคินของกบุ่มมาปฏิบัติอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.82, SD=1.318) 
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ตารางท่ี 4.18 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 

การมีวิสัยทัศน์ร่วม  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. ให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันชันเัน 

4.46 0.73 มากที่สุน 

2. การสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกัน
ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

4.42 0.64 มากที่สุน 

3. การสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของทุกคนอในชุมชน 

4.38 0.65 มากที่สุน 

4. การมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับฟัง
ความคินเห็นของั้าหน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชน 

4.23 0.68 มากที่สุน 

5.การไน้รับความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงาน 
 

4.29 0.63 มากที่สุน 

รวม 4.35 0.48 มากที่สุด 
 
ตารางที่อ4.18อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการมี

วิสัยทัศน์ร่วมพบว่าให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันชันเันอยู่ในระนับ
มากที่สุนอ( ̅=4.46, SD=0.73)การสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
อยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.42, SD=0.64)การสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ทุกคนอในชุมชนอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.38, SD=0.65)อการมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับ
ฟังความคินเห็นของั้าหน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชนอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.23, SD=0.68)การไน้รับ
ความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.29, SD=0.63) 
  
 
 
 
 

 

 

 



60 
 

 

ตารางที ่4.19 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการเรียนรู้ร่วมเป็นทีม 

การเรียนรู้ร่วมเป็นทีม  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมทั้งเรื่องอายในแบะ
อายนอกชุมชน 

4.36 0.69 มากที่สุน 

2. การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นแบบเปินเผยอ
โปร่งใสอเพ่ือให้ทีมงานสามารถเปินใัเรียนรู้ร่วมกัน 

4.42 0.70 มากที่สุน 

3. การพัฒนาแบะส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม 4.21 0.73 มากที่สุน 

4. มีกระบวนการการประเมินผบการปฏิบัติงานของ
สมาชิกในทีม 

4.30 0.76 มากที่สุน 

5. สร้างแรงัูงใัให้เชื่อว่าการท างานเป็นทีมช่วย
เพ่ิมประสิทธิอาพการท างานยิ่งขึ้น 

4.48 0.61 มากที่สุน 

รวม 4.35 0.46 มากที่สุด 

 
ตารางที่19ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการเรียนรู้ร่วม

เป็นทีมพบว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมทั้งเรื่องอายในแบะอายนอกชุมชนอยู่ในระนับมากที่สุนอ
( ̅=4.36, SD=0.69)การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นแบบเปินเผยอโปร่งใสอเพ่ือให้ทีมงานสามารถ
เปินใัเรียนรู้ร่วมกันอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.42, SD=0.70)อการพัฒนาแบะส่งเสริมระบบการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.21, SD=0.73)อ. มีกระบวนการการประเมินผบการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม(อยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.3, SD=0.76)อสร้างแรงัูงใัให้เชื่อว่าการ
ท างานเป็นทีมช่วยเพิ่มประสิทธิอาพการท างานยิ่งขึ้นอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.48, SD=0.61) 
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ตารางท่ี 4.20 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการคินอย่างเป็น
ระบบ 

การคิดอย่างเป็นระบบ  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. การวิเคราะห์ข้อมูบเพ่ือให้ไน้วิธีการท างาน 3.91 0.80 มาก 
2. สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายแบะแผนการ
ปฏิบัติงานส่งผบให้งานส าเร็ับุบ่วงไปไน้ 

3.86 0.83 มาก 

3. สร้างความเข้าใัถึงความสัมพันธ์การท างาน
ระหว่างหน่วยงานต่างอๆออายในองค์การน าไปสู่
เป้าหมายของชุมชน 

3.79 0.89 มาก 

4. มีประเมินผบเพ่ือให้ข้อมูบป้อนกบับน ามา
ปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไป 

3.82 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 

 
ตารางที่อ4.20อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมน้านการคินอย่าง

เป็นระบบพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูบเพ่ือให้ไน้วิธีการท างานอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.91, SD=0.80)อ
สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายแบะแผนการปฏิบัติงานส่งผบให้งานส าเร็ับุบ่วงไปไน้อยู่ในระนับมากอ
( ̅=3.86, SD=0.83)อสร้างความเข้าใัถึงความสัมพันธ์การท างานระหว่างหน่วยงานต่างอๆออายใน
องค์การน าไปสู่เป้าหมายของชุมชนอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.79, SD=0.89)อมีประเมินผบเพ่ือให้ข้อมูบ
ป้อนกบับน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานต่อไปอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.82, SD=0.89) 

ตารางท่ี 4.21 ระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรม 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดย

ครอบคลุมพฤติกรรม 
 ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1.อความรอบรู้แห่งตน 4.31 0.55 มากที่สุน 

2.อแบบแผนความคิน 3.82 1.31 มาก 

3.อการมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.35 0.48 มากที่สุน 
4.อการเรียนรู้ร่วมเป็นทีม 4.35 0.46 มากที่สุน 

5.อการคินอย่างเป็นระบบ 3.88 0.85 มาก 

 
ตารางที่อ4.21อระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมพบว่าความรอบรู้

แห่งตนอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.31, SD=0.55)แบบแผนความคินอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.82, 
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SD=1.31)การมีวิสัยทัศน์ร่วมอยู่ในระนับมากที่สุนอ( ̅=4.35, SD=0.48)อการเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอยู่ใน
ระนับมากท่ีสุนอ( ̅=4.35, SD=0.46)อการคินอย่างเป็นระบบอยู่ในระนับมากอ( ̅=3.88, SD=0.85) 
 5.อความสัมพันธ์ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับระนับการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ 

ตารางที ่4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับสอาพการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 
1.อน้านบริหาร 1.00        

2.อน้านการ
สารสนเทศ 

0.58** 1.00       

3.อน้านอาวะผู้น า 0.63** 0.71** 1.00      

4.อความรอบรู้แห่ง
ตนอ 

0.32** 0.50** 0.44** 1.00     

5.อแบบแผน
ความคินอ 

0.40** 0.54** 0.48** 0.67** 1.00    

6.อการมีวิสัยทัศน์
ร่วมอ 

0.42** 0.60** 0.53** 0.59** 0.63** 1.00   

7.อการเรียนรู้ร่วม
เป็นทีมอ 

0.38** 0.56** 0.50** 0.50** 0.61** 0.69** 1.00  

8.อการคินอย่างเป็น
ระบบ 

0.31** 0.46** 0.42** 0.53** 0.55** 0.63** 0.67** 1.00 

*อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 
 

ัากตารางทีอ่4.22อแสนงความสัมพันธ์ของตัวแปรปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้แบะสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยแสนงให้เห็นความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างอปััััยที
มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านบริหารอน้านสารเทศอน้านบุคบากรอน้าน
การัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อ
ประกอบน้วยอความรอบรู้แห่งตนอแบบแผนความคินอการมีวิสัยทัศน์ร่วมอการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอ
แบะอการคินอย่างเป็นระบบ 
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 ปััััยทีมีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุมชนอ
น้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านความรอบรู้แห่งตนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอ(r=0.32, p ≤ .01: r=0.44, p ≤ .01: 
r=0.45, p ≤ .01: r=0.50, p ≤ .01: r=0.44, p ≤ .01)อ 
 ปััััยทีมีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุมชนอ
น้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านแบบแผนความคินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอ(r=0.40, p ≤ .01: r=0.44, p ≤ .01: 
r=0.53, p ≤ .01: r=0.54, p ≤ .01: r=0.48, p ≤ .01)อ 
 ปััััยทีมีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุมชนอ
น้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอ(r=0.42, p ≤ .01: r=0.52, p ≤ .01: 
r=0.50, p ≤ .01: r=0.60, p ≤ .01: r=0.52, p ≤ .01) 
 ปััััยทีมีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุมชนอ
น้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านการเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอ(r=0.38, p ≤ .01: r=0.47, p ≤ .01: 
r=0.53, p ≤ .01: r=0.56, p ≤ .01: r=0.50, p ≤ .01: r=0.50, p ≤ .01) 
 ปััััยทีมีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุ มชนอ
น้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์ต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านการคินอย่างเป็นระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอ(r=0.31, p ≤ .01: r=0.50, p ≤ .01: 
r=0.48, p ≤ .01: r=0.46, p ≤ .01: r=0.42, p ≤ .01) 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ประกอบน้วยอน้านการเรียนรู้อน้านชุมชนอน้านบุคบากรอน้านการัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอ
โนยวิธีการวิเคราะห์การถนถอยเชิงพหุคูณอ(Multiple Regression Analysis)อไน้ผบสรุปนังตารางทีอ่
4.23-4.26 
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ตารางที ่4.23 ผบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอน้าน
ความรอบรู้แห่งตน 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ด้านความรอบรู้แห่งตน 

β t 
p-

value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 1.56 0.21  7.27 .00*** 
การเรียนรู้ -0.02 0.05 -0.02 -.43 .66 

ชุมชน 0.13 0.05 0.14 2.40 .01** 

บุคบากร 0.09 0.06 0.09 1.47 .14 
การัันการความรู้ 0.24 0.06 0.24 3.70 .00*** 

เทคโนโบยี 0.16 0.05 0.17 3.07 .00*** 

Adjusted R= 0.301 F=33.96 p-value=0.00*** 
**อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.001 
  

ตารางที่อ4.23อแสนงผบการวิเคราะห์น้วยสถิติอRegression analysis ของความสัมพันธ์
ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอการเรียนรู้อองค์การอบุคบากรอ
การัันการความรู้อแบะเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบบางขนุนอน้านความรอบรู้แห่งตนอพบว่าปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการ
ัันการความรู้มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระนับอ.01อ(β=0.24, p ≤ 0.01)อส่วนปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้าน

เทคโนโบยีอมีอิทธิพบทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ(β=0.17, p ≤ 0.01)อส าหรับ
ปััััยที่มอิีทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านองค์การมีอิทธิทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระนับอ.05อ(β=0.14, p ≤ 0.05) 
 นังนั้นสรุปไน้ว่ามีปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้อ
น้านเทคโนโบยีแบะน้านชุมชนมีความสัมพันธ์กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านความรอบรู้
แห่งตนส าหรับน้านการเรียนรู้แบะน้านบุคบากรไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้น้านความรอบรู้แห่งตน 
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ตารางที ่4.24 ผบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอน้านแบบ
แผนความคิน 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ด้านแบบแผนความคิด 

β t 
p-

value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 1.08 0.21  5.08 .00*** 
การเรียนรู้ 0.08 0.05 0.08 1.55 .12 

ชุมชน 0.02 0.05 0.02 0.41 .67 

บุคบากร 0.22 0.06 0.22 3.59 .00*** 
การัันการความรู้ 0.22 0.06 0.21 3.39 .00** 

เทคโนโบยี 0.17 0.05 0.17 3.21 .00** 

Adjusted R= 0.363 F=44.85 p-value=0.00*** 
**อมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะนับอ.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.001 
  

ตารางที่อ4.24อแสนงผบการวิเคราะห์น้วยสถิติอRegression analysis ของความสัมพันธ์
ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอการเรียนรู้อชุมชนอบุคบากรอ
การัันการความรู้อแบะเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบน้านแบบแผนความคินอพบว่าปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านบุคบากรมี

อิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ(β=
0.22, p ≤ 0.01)อส่วนปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้การัันการความรู้อมีอิทธิพบ

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05อ(β=0.21, p ≤ 0.05)อส าหรับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านเทคโนโบยีมีอิทธิทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05อ(β=
0.17, p ≤ 0.05) 
 นังนั้นสรุปไน้ว่ามีปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านบุคบากรอน้านการ
ัันการความรู้อแบะน้านเทคโนโบยีอมีความสัมพันธ์กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านแบบ
แผนความคินส าหรับน้านการเรียนรู้แบะน้านชุมชนไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้น้านแบบแผนความคิน 
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ตารางที ่4.25 ผบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอน้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 

β t 
p-

value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 0.74 0.21  3.51 .00*** 
การเรียนรู้ 0.03 0.05 0.03 0.65 .51 

ชุมชน 0.16 0.05 0.16 2.93 .04** 

บุคบากร 0.02 0.06 0.02 0.33 .73 
การัันการความรู้ 0.36 0.06 0.33 5.55 .00*** 

เทคโนโบยี 0.23 0.05 0.22 4.38 .00*** 

Adjusted R= 0.430 F=59.50 p-value=0.00*** 
**อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.001 
 
 ตารางที่อ4.25อแสนงผบการวิเคราะห์น้วยสถิติอRegression analysis ของความสัมพันธ์
ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอการเรียนรู้อองค์การอบุคบากรอ
การัันการความรู้อแบะเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้องค์การบริหารส่วนต าบบ
น้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมอพบว่าปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้มี

อิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ(β=
0.33, p ≤ 0.01)อส่วนปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านเทคโนโบยีอมีอิทธิพบ

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ(β=0.22, p ≤ 0.01)อส าหรับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านองค์การมีอิทธิทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05อ(β=0.16, 
p ≤ 0.05) 
 นังนั้นสรุปไน้ว่ามีปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้อ
น้านเทคโนโบยีแบะน้านองค์การมีความสัมพันธ์กับสอาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันส าหรับน้านการเรียนรู้แบะน้านบุคบากรไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้น้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
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ตารางที ่4.26 ผบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนอายในองค์การบริหารส่วน
ต าบบอน้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

β t 
p-

value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 0.84 0.22  3.75 .00*** 
การเรียนรู้ 0.00 0.05 0.00 0.09 .92 

ชุมชน 0.10 0.05 0.09 1.68 .09 

บุคบากร 0.18 0.06 0.17 2.88 .04** 
การัันการความรู้ 0.28 0.06 0.26 4.14 .00*** 

เทคโนโบยี 0.21 0.05 0.19 3.82 .00*** 

Adjusted R= 0.391 F=50.63 p-value=0.00*** 
**อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.001 
  

ตารางที่อ4.26อแสนงผบการวิเคราะห์น้วยสถิติอRegression analysis ของความสัมพันธ์
ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอการเรียนรู้อองค์การอบุคบากรอ
การัันการความรู้อแบะเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบอน้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอพบว่าปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้านการ
ัันการความรู้มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระนับอ.01อ(β=0.26, p ≤ 0.01)อส่วนปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้าน

เทคโนโบยีอมีอิทธิพบทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ(β=0.19, p ≤ 0.01)อส าหรับ
ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านบุคบากรมีอิทธิทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระนับอ.05อ(β=0.17, p ≤ 0.05) 
นังนั้นสรุปไน้ว่ามีปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้อ

น้านเทคโนโบยีแบะน้านบุคบากรมีความสัมพันธ์กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการเรียนรู้
เป็นทีมส าหรับน้านการเรียนรู้แบะน้านองค์การไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้น้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
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ตารางที ่4.27 ผบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนอายในองค์การบริหารส่วน
ต าบบอน้านการคินอย่างเป็นระบบ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

β t 
p-

value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ 1.20 0.24  4.94 .00*** 
การเรียนรู้ -0.08 0.06 -0.07 -1.42 .15 

ชุมชน 0.31 0.06 0.29 4.88 .00*** 

บุคบากร 0.20 0.07 0.18 2.91 .04** 
การัันการความรู้ 0.11 0.07 0.10 1.55 .12 

เทคโนโบยี 0.16 0.06 0.14 2.61 .05** 

Adjusted R= 0.326 F=38.18 p-value=0.00*** 
**อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.001 
  

ตารางที่อ4.27อแสนงผบการวิเคราะห์น้วยสถิติอRegression analysis ของความสัมพันธ์
ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อประกอบน้วยอการเรียนรู้อองค์การอบุคบากรอ
การัันการความรู้อแบะเทคโนโบยีอกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบบางขนุนน้านการคินอย่างเป็นระบบอพบว่าปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้าน
องค์การมีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อ

(β=0.29, p ≤ 0.01)อส่วนปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านบุคบากรอมีอิทธิพบ

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05อ(β=0.18, p ≤ 0.05)อส าหรับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านเทคโนโบยีมีอิทธิทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.05อ(β=
0.16, p ≤ 0.05) 
 นังนั้นสรุปไน้ว่ามีปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านชุมชนอน้านบุคบากร
แบะน้านเทคโนโบยีมีความสัมพันธ์กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการคินอย่างเป็นระบบ
ส าหรับน้านการเรียนรู้แบะน้านการัันการความรู้ไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้น้านการคินอย่างเป็นระบบ 
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ตารางที ่4.28 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อกับ
สอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนอายในองค์การบริหารส่วนต าบบ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เป็นชุมชนการแห่งการ

เรียนรู้ 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (LO) 

ความรอบรู้
แห่งตน 

แบบแผน
ความคิด 

การมี
วิสัยทัศน์ร่วม 

การเรียนรู้
เป็นทีม 

การคิดอย่าง
เป็นระบบ 

1.น้านการเรียนรู้ 0.66 
 

0.12 
 

0.51 
 

0.92 
 

0.15 
 

2.น้านชุมชน 0.01 
 

0.67 
 

0.04 
 

0.09 
 

0.00 
 

3.น้านบุคบากร 0.14 
 

0.00 
 

0.73 
 

0.04 
 

0.04 
 

4.น้านการัันการความรู้ 0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.12 
 

5.น้านเทคโนโบยี 0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.05 
 

 
 ัากตารางที่อ4.28อสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้อกับสอาพความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อพบว่าอมีปััััยน้านเทคโนโบยีอมีอิทธิพบทางบวกต่อ
สอาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งอ5อน้านออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอแบะพบว่าปััััยน้านการ
เรียนรู้ไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อทั้งอ5อน้านออย่างมีนัยส าคัญ 
 

6.อปััััยส่วนบุคคบมีความสัมพันธ์กับสอาพความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของชุมชนบริหาร
ส่วนต าบบ 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ัากผบการสัมอาษณ์ผู้บริหารแบะการทนสอบั าแนกเชิงปริมาณัากแบบสอบถามอสรุปผบ
การทนสอบนังนี้ 

1.สรุปผบโนยรวมปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนการแห่งเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบบางขนุนโนยสรุปั าแนกเชิงปริมาณัากแบบสอบถามแบะเชิงคุณอาพัากการสัมอาษณ์เชิงบึกอ
การวิััยครั้งนี้พบว่าน้านบริหารอยู่ในระนับมากที่สุนอน้านสอาพแวนบ้อมรู้อยู่ในระนับมากอน้านการ
ก าหนนกบยุทธ์อยู่ในระนับมากอน้านการปฏิบัติการรู้อยู่ในระนับมากอน้านความส าเร็ัรู้อยู่ในระนับ
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มากอสะท้อนให้เห็นว่าอองค์การบริหารส่วนต าบบอให้ความส าคัญกับทุกปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งอ5อน้านอน้านบริหารอน้านสอาพแวนบ้อมอน้านกบยุทธ์ โนยเฉพระอย่างยิ่งอน้าน
การปฏิบัติการอมีความส าคัญกับการเรียนรู้เพราะการเรียนรู้ท าให้เกินการแบกเปบี่ยนแบะการพัฒนาอ
นังนั้นผู้น าขององค์การบริหารส่วนต าบบอควรเน้นการส่งเสริมแบะสนับสนุนวัฒนธรรมของการเรียนรู้
ของบุคบากรในชุมชนผ่านการบงมือปฏิบัติออายในองค์การบริหารส่วนต าบบเป็นสิ่งส าคัญอันท าให้
เกินเป็นคบังความรู้มุ่งสู่การพัฒนาคุณอาพของบุคบากรอย่างหบากหบายอแบะเน้นความส าคัญน้านกบ
ยุทธ์ในการพัฒนาที่ท าให้เกินการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ เกินัากการัันการน้านชุมชนควรมี
โครงสร้างชันเัน มีนโยบายการบริหารชันเันอมีคณะกรรมการการัันการความรู้ทุกระนับอทุก
หน่วยงานอโนยมีผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบบเป็นปััััยส าคัญ โนยเน้นความส าคัญที่ทรัพยากร
มนุษย์ของชุมชนอเพราะัะต้องมีการเรียนรู้ตบอนเวบาอพร้อมทั้งสามารถที่ัะถ่ายทอนความรู้แบะท า
ให้เกินองค์ความรู้ใหม่ไน้น้วย ซึ่งสอนคบ้องกับผบการวิเคราะห์เชิงคุณอาพอที่สัมอาษณ์ผู้บริหารแบะ
ผู้น าชุมชนอสามารถสรุปไน้ว่าแนวทางการปฏิบัติงานของชุมชนควรมีการัันกิักรรมส่งเสริมฝ่าย
สนับสนุนแบะสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือน ามาแบกเปบี่ยนเรียนรู้  ัากปัญหาแบะสามารถ
น ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานเรียนรู้ให้มีประสิทธิอาพอการส่งเสริมแบะสนับสนุนการแบกเปบี่ยน
เรียนรู้ผ่านการบงมือปฏิบัติน้วยการอสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอายในกันเองก่อนเพ่ือการ
ปฏิบัติงานแบะเรียนรู้ร่วมกันอแบะต้องมีนโยบายของการบริหารให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ชันเันอ
เน้นนโยบายน าไปสู่แผนการปฏิบัติการ แบะมีัันการประชุมตินตามก ากับผบอส าหรับน้านบุคบากรอ
เพราะบุคคบเป็นปััััยส าคัญในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อบุคคบในชุมชนน ามาซึ่งการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อ
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงทุกส่วนถึงตัวบุคคบทุกคนอควรเน้นการสร้างบรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้
บุคบากรตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้อการสร้างความเข้าใัให้คนอเรียนรู้แบะน าเอาองค์
ความรู้ไปแบกเปบี่ยนอ 

2.อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอโนยสรุปั าแนกเชิง
ปริมาณัากแบบสอบถามแบะเชิงคุณอาพัากการสัมอาษณ์เชิงบึกอผบการวิเคราะห์ข้อมูบโนยรวม
พบว่าอระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมความรอบรู้แห่งตนอยู่ในระนับมาก
ที่สุนอแบบแผนความคินอยู่ในระนับมากอการมีวิสัยทัศน์ร่วมอยู่ในระนับมากที่สุนอการเรียนรู้ร่วมเป็น
ทีมอยู่ในระนับมากที่สุนอการคินอย่างเป็นระบบอยู่ในระนับมากอสะท้อนให้เห็นว่าอผู้บริหารแบะผู้น า
ชุมชนต้องวางแผนความคินอย่างเป็นระบบก่อนคินแผนกบยุทธ์อสู่มีวิสัยทัศน์ร่วมอย่างชันเันอการคิน
อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารต้องพิัารณาในรูปแบบองค์รวมไม่ควรพิัารณาแต่เพียงบุคคบเท่านั้นอควร
เน้นการมีกรอบแนวความคิน เพราะการคินก่อให้เกินเป็นกบยุทธ์อทั้งนี้ควรเน้นรูปแบบที่สามารถน ามา
ปฏิบัติัริงไน้อแบะสามารถแก้ไขปัญหาไน้ทันการณ์อแบะระบบที่ยังไม่เข้าใัวิธีการแก้ไขปัญหาสร้าง
ความเข้าใักับคนอให้เข้าใัในระบบของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อนังนั้นผู้บริหารแบะผู้น าชุมชน
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ควรเน้นการแบกเปบี่ยนความคินทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการแบะไม่เป็นทางการอควรส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้อย่างอเพ่ือให้เกินความรู้ความเข้าใัอแบะสามารถน าไปปฏิบัติไน้อย่างเป็นระบบแบะชันเัน
ก่อให้เกินเป็นความรู้อเพ่ือน ามาแบกเปบี่ยนแนวความคินแบะน าไปสู่ข้อก าหนนในการปรับปรุงชุมชน
อย่างมีประสิทธิอาพอนอกัากนี้อการมีวิสัยทัศน์ร่วม ควรเน้นการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยน
เรียนรู้ต่างชมรมอเน้นการสร้างวัฒนธรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้อเพ่ือส่งผบให้เกินการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้อท าให้เกินความรู้ใหม่ เพ่ิมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างเป็นสุขพร้อมรับกับการพัฒนาแบะการ
เปบี่ยนแปบงสร้างวัฒนธรรมชุมมชนใหม่มุ่งสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  น้านความรอบรู้แห่งตนอ
องค์การบริหารส่วนต าบบอควรเน้นการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอยู่เสมออย่างต่อเนื่องอการสร้างความรู้
ความเข้าใัให้ตระหนักกับบุคบากรอท าให้เกินการเรียนรู้ไม่ควรยึนตินกับเรื่องเนิมอๆอควรส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ที่หบากหบายอก่อให้เกินการเปบี่ยนแปบงตบอนเวบาอท าให้เกินเป็นแรงขับให้เกิน
ความส าเร็ัอเกินสังคมแห่งการเรียนรู้อน้านแบบแผนความคินอผู้บริหารแบะผู้น าชุมชน  ควรสร้าง
บรรยากาศของการแบกเปบี่ยนแนวความคินระหว่างกันอน าไปสู่ผบงานที่มีประสิทธิอาพ  

3.อความสัมพันธ์ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับระนับการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson CorrelationอCoefficient)อพบว่าทุกน้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อยู่ในระนับปานกบางอการมีวิสัยทัศน์ร่วมอ(r=0.430) น้านการเรียนรู้เป็นทีม(r=0.391) น้านแบบแผน
ความคินอ(r=0.363) น้านการคินอย่างเป็นระบบอ(r=0.326) แบะน้านความรอบรู้แห่งตนอ(r= 0.301) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่อ.01อเมื่อน าข้อมูบมาสรุปท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่า งปััััยที่มี
อิทธิพบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อกับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบ พบว่าอความสัมพันธ์ระหว่างปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อกับสอาพ
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อปััััยน้านเทคโนโบยีอมีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทั้งอ5อน้านออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอแบะปััััยน้านการเรียนรู้ไม่มีอิทธิพบทางบวกต่อ
สอาพความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อทั้งอ5อน้านอ 

4.อการวิเคราะห์การถนถอยพหุคูณอ(Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบอพบว่าอ
ปััััยที่มีอิทธิต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้านการัันการความรู้มีอิทธิพบทางบวกต่อสอาพการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ.01อน้านความรอบรู้แห่งตนอ(β=0.33)อ
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น้านการคินอย่างเป็นระบบอ(β=0.29)อน้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอ(β=0.26)อน้านความรอบรู้แห่ง

ตนอ(β=0.24)อน้านแบบแผนความคินอ(β=0.22)อตามบ านับ 
 
ตอนที่ 3 แนวทางส าหรับการพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

การสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนสู่
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อผู้วิััยสรุปผบข้อมูบการสัมอาษณ์ัากผู้เชี่ยวชาญแบะผู้บริหารอนังนี้ 

การก าหนนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้สามารถน าไปปฏิบัติไน้ัริงอการ
บริหารงานขององคืการบริหารส่วนต าบบสามารถท าอให้เกินเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อซึ่งต้องก าหนน
นโยบายการบริหารที่ชันเันตั้งแต่ระนับของการัันการความรู้อซึ่งต้องมีคณะกรรมการการัันการ
ความรู้ในทุกหน่วยงานอแบะสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนความรู้ทุกหน่วยงานอเพ่ือให้เกินการบูรณา
การความรู้อผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชันเันเพ่ือน าเสนอนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมอแบะการ
ก าหนนนโยบายการบริหารสั่งการองค์การต้องมีความชันเันแบะสามารถน าสู่การปฏิบัติไน้แบะ
ควบคุมอค าสั่งให้เป็นไปตามแผนอแบะมีผบประเมินอย่างมีประสิทธิอาพอนโยบายัะต้องให้สอนคบ้อง
กับทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนต าบบที่มีอยู่อนอกัากนี้ยังมีความั าเป็นต้องสนับสนุนการ
ัันการความรู้ที่ท าให้เกินชุมชนแห่งการเรียนรู้อการัันอบรมกิักรรมของการัันการความรู้มุ่งสู่การ
พัฒนาในชุมชนอโนยมีการก าหนนตัวชี้วันของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบะการท างานเป็นทีมที่
สามารถท าให้แบกเปบี่ยนเรียนรู้กันง่ายขึ้นอเกินความยั่งยืนในหน่วยงานอควรผบักนันการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ซึ่งควรบรรัุใช้เป็นแผนกบยุทธ์แบะแผนปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนต าบบอโนย
เริ่มัากตัวบุคคบอน้วยการสร้างความรู้ความเข้าใัให้ตระหนักกับบุคบากรอให้เกินการเรียนรู้อย่ายึนติน
กับเรื่องเนิมอๆอให้มีการเรียนรู้ที่หบากหบายแบะก่อให้เกินการเปบี่ยนแปบงตบอนเวบาอควรการสร้าง
เวทีในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการแบะไม่เป็นทางการส าหรับบุคบากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบบแบะส าหรับคนอในชุมชนอองค์การบริหารส่วนต าบบควรน าระบบเทคโนโบยีสมัยใหม่
มาเป็นกบไกในการขับเคบื่อนเพ่ือให้คนอในชุมชนสามารถที่ัะสื่อสารกับบุคคบากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบไน้ใกบ้ชินกันมากขึ้นอเพ่ือท าให้การัันการระบบข้อมูบมีประสิทธิอาพรวนเร็วอซึ่งัะส่งผบ
สะท้อนถึงการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ที่รวนเร็วขึ้นในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อการน าระบบเทคโนโบยี
มาัันท าข้อมูบหรือคบังความรู้อมาใช้พัฒนาเป็นองค์ความรู้เผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบันท าให้เกินเป็นคบังความรู้อที่มีคุณอาพของบุคบากรอย่างหบากหบายอแบะควรส่งเสริมให้
บุคบากรใช้ประโยชน์ของเทคโนโบยีในการัันเก็บข้อมูบเป็นหมวนหมู่แบะการเผยแพร่ความองค์
ความรู้ที่เหมาะสมอควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนอ่ืนอๆอให้มากกว่านี้อแบะสร้างเข้มแข็งอในการ
ขับเคบื่อนร่วมกันมุ่งสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อส าหรับการท างานอย่างมีประสิทธิอาพอ 
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ผู้น าชุมชนในแต่บะหมู่บ้านอแต่บะชมรมมีความส าคัญในการน าพาชุมชนให้บรรบุความส าเร็ัตาม
เป้าหมายในทุกอๆอน้านอโนยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้อย่างต่อเนื่องอควรสร้างวิสัยทัศน์กว้างไกบอ
เป็นตัวอย่างที่เหมาะสมโนยมีการแสวงหาความรู้ตบอนเวบาอเพ่ือให้เกินแนวคินใหม่ อๆอน ามาพัฒนา
งานให้มีอโนยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใัในความรับผินชอบร่วมกันอระหว่างบุคบากรผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหารอในการที่ัะพัฒนาชุมชนเป้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิััยครั้งนี้อการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบบางขนุนอเป็นการวิััยแบบผสมผสานระหว่างการวิััยเชิงปริมาณโนยการส ารวัอ(Survey 
research)อแบะงานวิััยเชิงคุณอาพอโนยน าเสนอผบการวิััยนังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยสรุปความคิดเห็นของผู้บริหารองค์การส่วนต าบลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารต่อ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 ผู้บริหารองค์กรบริหารส่วนต าบบบางขนุนอมีมุมมองแบะวิเคราะห์สอาพแวนบ้อมของชุมชน
โนยการระนมความคินัากบุคบากรทั่วทั้งชุมชนอเพราะการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อนโยบายแบะ
บุคบากรเป็นสิ่งส าคัญอความคินเห็นที่แตกต่างกันส าหรับตัวบุคคบอส่งผบต่อการถ่ายทอนข้อมูบออกไปอ
นังนั้นคนอในชุมชนถ้าไม่เข้าใัในระบบการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อัะส่งผบต่อปัญหาแบะอุปสรรค์การท า
ให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ไน้หบายอๆอเรื่อง 
 การก าหนดกลยุทธ์ 

การก าหนนกบยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบบอก าหนนกบยุทธ์โนยมีการระนมความคิน
ัากบุคบากรทั่วทั้งชุมชนอแบะระนมความคินเห็นัากผู้มีส่วนไน้ส่วนเสียอมาน าเนินการท าการ
วิเคราะห์อเพ่ือน าข้อมูบมาก าหนนกบยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบบมาก าหนนแนวทางในการ
น าเนินงานอน ามาวางแผนยุทธศาสตร์แบะแผนกบยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบบอเพ่ือพัฒนา
บุคบากรอให้มีความรู้รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้อโนยเฉพาะบุคคบากรอให้เกินองค์ความรู้ใหม่ อๆอแบะ 
มีการน าเนินกบยุทธ์รูปแบบกรรมการคณะท างานมีการรายงานแผนรายงาน ก าหนนแผนกบยุทธ์อแผน
ประั าปีอมีการก ากับตินตามอมีแผนยุทธศาสตร์อ1อถึงอ5อปีอมีการก าหนนเป้าหมายในกบยุทธ์ชันเัน
ตามแผนงานของการัันการความรู้แบะมีการตินตามประเมินผบ แผนนโยบายควรก าหนนโครงสร้าง
ให้ชันเันัากกระบวนการท างานโนยใช้เครื่องมือหรือสื่อที่ัะใช้ถ่ายทอนความรู้แบะการแบกเปบี่ยน
เรียนรู้อซึ่งนโยบายของผู้บริหารอัะท าให้เกินชุมชนแห่งการเรียนรู้อสามารถวันผบกับตัวชี้วัน น าเข้าสู่
แผนยุทธศาสตร์ของการอน าเนินการตามแผนตัวชี้วันเพ่ือการขับเคบื่อนในรูปแบบคบังความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้มากขึ้น 
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แนวทางปฏิบัติ 
การก าหนนแนวทางปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบบอผู้บริหารก าหนนแนวทางปฏิบัติโนย

ผู้บริหารร่วมกับบุคบากรร่วมกันก าหนนอแบะผู้มีส่วนไน้ส่วนเสียอร่วมก าหนนแนวทางการปฏิบัติ โนยมี
การัันตั้งคณะกรรมการตามนโยบายของสอาองค์การบริหารส่วนต าบบอเพ่ือัะให้เป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้อเพ่ืออเน้นการปฏิบัติอย่างแท้ัริงแบะอเห็นความส าคัญการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ควรมีการ
ัันประชุมก าหนนแนวทางแผนปฏิบัติการประั าปีในโนยมีทั้งฝ่ายปฏิบัติการแบะฝ่ายสนับสนุน 
รวมทั้งบุคบากรสามารถขับเคบื่อนไน้อย่างชันเันอบุคบากรพร้อมเรียนรู้ให้พัฒนาให้เกินการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทั้งอายนอกแบะอายในชุมชน เพ่ือสามารถแบกเปบี่ยนแบะอสามารถวันผบไน้ัากการ
ัันการความรู้มุ่งสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีการถ่ายทอนองค์ความรู้ โนยบ้อตามแผนกบยุทธ์ มี
การประเมินผบงานตามตัวชี้วันตามเกณฑ์อรามทั้งตินตามผบเพ่ือน าแนวทางในการน าเนินงานัากการ
แบกเปบี่ยนเรียนรู้ทุกปีอมาัันท าองค์ความรู้ให้เกินการเป็นชุมชนการเรียนรู้อ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ปััััยที่ส่งผบต่อความส าเร็ัในการบริหารอผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบบมีความเห็นอ

ทรัพยากรมนุษย์อแบะการมีส่วนร่วมของคนอในชุมชนโนยผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้อโนยมีกระบวนการัันการความรู้ที่ชันเัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใัส าคัญการที่
ัะท าให้ตกผบึกความรู้ไว้อย่างชันเันอแบะนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบบที่เข็มแข็งชันเันอ
ร่วมกับคนอในชุมชนพร้อมที่ัะเรียนรู้แบะพัฒนาอวัฒนธรรมชุมชนอค่านิยมร่วมกันอสามารถขับเคบื่อน
ให้พัฒนาให้เกินการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งอายนอกแบะอายในชุมชน นอกัากนี้การสร้าง
เครือข่ายที่ัะท าให้เกินการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อระหว่างชุมชนอการขับเคบื่อนอย่างชันเันอการเกินองค์
ความรู้ใหม่ที่สามาถน าไปใช้ไน้ัริง ผู้บริหารแบะบุคบากรให้ความส าคัญอประโยชน์ที่ัะไน้ัากการ
ัันการความรู้อก่อให้เกินองค์ความรู้ใหม่ที่พร้อมถ่ายทอนแบะแบกเปบี่ยนกันอมีการน าเอาแนวคินการ
ัันการความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกินประโยชน์มุ่งสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางพัฒนา  
ัากการสรุปข้อคินเห็นของผู้บริหารองค์การส่วนต าบบบางขนุนเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ

บริหารัันการสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้อสรุปประเน็นส าคัญนังนี้ 
1. การผบักนันการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่การเป็นการัันการความรู้ควรบรรัุใช้เป็น

แผนกบยุทธ์อโนยเริ่มัากตัวบุคคบอน้วยการสร้างความรู้ความเข้าใัให้ตระหนักกับบุคบากรอการสร้าง
เวทีในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการแบะไม่เป็นทางการ  

2. องค์การบริหารส่วนต าบบอควรเป็นศูนย์กบางหบักในการรวบรวมความรู้ของชุมชนอโนย
ควรัันให้มีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อแบะน าเอาัุนเน่นที่ต่างกันของกบุ่มอชมรมต่างของบุคบากรในชุมชน
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น ามาแบกเปบี่ยนก็ัะก่อให้เกินประโยชน์ร่วมกันอท าให้เกินคบังความรู้อการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อ เพ่ือ
สร้างคบังความรู้ของชุมชนอ 

3. การท าระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายร่วมกันอโนยชมรมอต่างอๆอควรอมีการแบ่งปันคบัง 
ความรู้ร่วมกันใช้ประโยชน์ร่วมกันอัันเวทีประชุมผ่านเครือข่ายท าให้เกินการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อการ
แบ่งปันแบะถ่ายทอนกบยุทธ์ในการน าสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อการสร้างเครือข่ายให้เข้มแข็งอ
ขับเคบื่อนร่วมกันมุ่งสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบะร่วมกันอสร้างบรรยากาศแห่งการแบกเปบี่ยน
เรียนรู้อายในชุมชน  
 
5.2 อภิปรายผล 
 1.สอาพอปัญหาอปััััยแห่งความส าเร็ัอข้อเสนอแนะอัากการวิััยพบว่าอการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนก่อให้เกินเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อต้องก าหนนนโยบายให้ชันเัน
ทุกระนับของการัันการความรู้อผู้บริหารหรือผู้น าถือเป็นบุคคบส าคัญในการก าหนนกบยุทธ์ของชุมชนอ
โนยมีการสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนความรู้ทุกฝ่ายให้เกินการบูรณาการความรู้อรวมทั้งสนับสนุน
การัันการความรู้ที่ท าให้เกินชุมชนแห่งการเรียนรู้อแบ้วน าก าหนนกบยุทธ์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบอมาระนมความคินัากบุคบากรทั่วทั้งองค์กรอระนมความคินเห็นัากผู้มีส่วนไน้ส่วนเสียอเพ่ือน า
ข้อมูบมาก าหนนกบยุทธ์อแบะแนวทางในการน าเนินงานอน ามาวางแผนยุทธศาสตร์แบะแผนกบยุทธ์อที่
สามารถวันผบไน้แบะมีการตินตามประเมินผบ  

สอาพอปัญหาอแบะปััััยแห่งความส าเร็ัอปัญหาเกินัากการก าหนนแผนนโยบายที่มี
โครงสร้างไม่ชันเันอผู้บริหารหรือผู้น าเป็นบุคคบส าคัญในการกระัายกระบวนการความรู้อการท างานอ
นังนั้นการสื่อสารการถ่ายทอนเป็นสิ่งส าคัญควบคู่มีนโยบายชันเันแต่การถ่ายทอนไม่ชันเันอการ
สื่อสารโนยใช้เครื่องมือหรือสื่อที่ัะใช้ถ่ายทอนความรู้แบะการแบกเปบี่ยนไม่ชันเันอท าให้ไม่เกิน
กระบวนการเรียนรู้อเน้นการปฏิบัติอย่างแท้ัริงเพ่ือตอบสนองต่ออัตบักษณ์แบะเอกบักษณ์ของชุมชนอ
สอนคบ้องกับงานวิััยของอังบักษอเวชธรรมาอ(2556)อเรื่องการัันการความรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบบออ าเออแหบมอัังหวันัันทบุรีอโนยผบการวิััยพบว่าอ1)อการัันการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบบออ าเออแหบมสิงห์อัังหวันัันทบุรีอโนยรวมแบะรายน้านอน้านการเรียนรู้อน้านการเข้าถึง
ความรู้อน้านการบ่งชี้ความรู้อน้านการัันการความรู้ให้ เป็นระบบอน้านการแบ่งปันแบกเปบี่ยนความรู้อ
น้านการสร้างแบะการแสวงหาความรู้ออยู่ในระนับมากอส่วนน้านการประมวบผบแบะกบั่นกรองความรู้อ
อยู่ในระนับปานกบางอ2)อการเปรียบเทียบความคินเห็นของบุคบากรเกี่ยวกับการัันการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบบออ าเออแหบมสิงห์อัังหวันัันทบุรีอั าแนกตามอเพศออายุอระนับการศึกษา
แบะประสบการณ์ในการท างานอโนยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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2.อปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  ขององค์การบริหารส่วนต าบบอ
ผบการวิััยอพบว่าอปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งอ5อน้านอในอาพรวมอยู่ใน
ระนับมากอน้านองค์การอน้านบุคบากรอมีอแบะน้านการัันการความรู้ ส าหรับน้านการเรียนรู้อแบะน้าน
เทคโนโบยีอมีระนับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระนับมากที่สุนที่สะท้อนให้เห็นว่าอองค์การ
บริหารส่วนต าบบอควรเน้นการส่งเสริมแบะสนับสนุนวัฒนธรรมของการเรียนรู้ของบุคบากรในองค์การ
ผ่านเทคโนโบยีต่างอๆอแบะการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อควรัันกิักรรมส่งเสริมให้เกินการเรียนรู้อการน า
ระบบเทคโนโบยีมาบริหารัันการในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญอท าให้เกินการแบกเปบี่ยนเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ทั้งนี้การน าเทคโนโบยีมาใช้ให้เกินการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อท าให้เกินการเผยแพร่ขององค์ความรู้
ใหม่เกินการแบกเปบี่ยนระบบไน้ชันเันซึ่งสอนคบ้องกับงานวิััยของอพัชรกันย์อเมธาอัครเกียรติแบะ
สันติธรออูริอักนีอ(2561)อเรื่องปััััยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผบต่อประสิทธิอาพในการ
ปฏิบัติงานอของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบะยังสอนคบ้องกับงานวิััยของอเรณุ
มาศอกุบะศิริมาอแบะคณะอ(2556)อที่ไน้ท าวิััยเรื่องอแนวทางในการัันการความรู้โนยใช้เครือข่ายแหบ่ง
การเรียนรู้ชุมชนอต าบบโคกโคเฒ่าออ าเออเมืองอัังหวันสุพรรณบุรีอการวิััยนี้มีวัตถุประสงค์หบักเพ่ือ
ศึกษาสอาพแหบ่งเรียนรู้ชุมชนอเครือข่ายการเรียนรู้อแบะหาแนวทางในการัันการความรู้เพ่ือการ
เรียนรู้ตบอนชีวิตของชุมชนอต าบบโคกโคเฒ่าออ าเออเมืองอัังหวันสุพรรณบุรีอโนยใช้วิธีวิััยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมอแบะการวิััยเชิงคุณอาพอวิเคราะห์อSWOT สังเคราะห์ข้อมูบอวิเคราะห์เนื้อหาอ
แบะประเมินผบกิักรรมการวิััยโนยใช้สถิติค่าเฉบี่ยอแบะส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอผบการวิััยพบว่าอ
แหบ่งเรียนรู้ชุมชนในต าบบโคกโคเฒ่ามีอ19อแหบ่งอมีการัันกิักรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องอโนย
มุ่งเน้นเพ่ือการประกอบอาชีพอในการัันการความรู้ชุมชนอมีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อแบะมีการถ่ายทอน
ความรู้ัากคนอรุ่นเก่าสู่คนอรุ่นใหม่อแต่ยังไม่มีการใช้เทคโนโบยีในการัันการความรู้อเครือข่ายอายใน
ชุมชนอเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมตามวิถีชีวิตชนบทไทยอมีการรวมกบุ่มตามความสมัครใัใน
เครือญาติอมีความสัมพันธ์อายในชุมชนอระหว่างกบุ่มอาชีพอแบะหมู่บ้านในบักษณะเครือข่ายการ
แบกเปบี่ยนอเครือข่ายการตินต่อสื่อสารอแบะเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันอส าหรับเครือข่าย
อายนอกชุมชนเป็นรูปแบบเครือข่ายการพัฒนาชุมชนอมีการสื่อสารัากเครือข่ายอายนอกสู่ชุมชนโนย
ผ่านผู้น าชุมชนอกบุ่มตัวแทนชุมชนไน้ก าหนนวิสัยทัศน์ในการัันการความรู้ไว้ว่าอ“ชุมชนโคกโคเฒ่า
สามัคคีอมีความสุขอเข้มแข็งอแบะมีคุณอาพชีวิตที่นีขึ้น” แบะเสนอแนวทางในการัันการความรู้ชุมชน
เพ่ือการเรียนรู้ตบอนชีวิตโนยใช้เครือข่ายการเรียนรู้อ4อแนวทางอคืออ1)อพัฒนาทีมงานเครือข่ายการ
ัันการความรู้ชุมชนอ2)อพัฒนาแหบ่งการเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหบ่งการเรียนรู้ตบอนชีวิตอ3)อพัฒนา
ระบบการัันการความรู้อแบะอ4)อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อซึ่งสอนคบ้องกับผบการวิเคราะห์เชิง
คุณอาพัากการสัมอาษณ์ ที่ผู้บริหารไน้ให้ความเห็นว่าการน าเทคโนโบยีมาใช้พัฒนาเป็นองค์ความรู้
เผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบบันท าให้เกินเป็นคบังควรส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์ของ
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เทคโนโบยีมุ่งสู่การพัพัฒนาคุณอาพของบุคบากรอย่างหบากหบายอส าหรับน้านบุคบากรอบุคคบเป็น
ปััััยส าคัญมากในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อตัวบุคคบน ามาซึ่งการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อเน้นการปรับ
โครงการสร้างให้เอ้ือต่อการตินต่อสื่อสารแบะการเรียนรู้อการสร้างบรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้
บุคบากรตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้อสร้างวิสัยทัศน์ให้บุคบากรมีทัศนคติอมุมมองอการสร้าง
ความเข้าใัให้คนอเรียนรู้แบะน าเอาองค์ความรู้ไปแบกเปบี่ยนอแบะสอนคบ้องกับงานวิััยของอัิรัชฌาอ
วิเชียรปัญญาแบะคณะอ(2563)อไน้ท าการวิััยเรื่องอการพัฒนาระบบการัันการความรู้การวิััยเพ่ือ
การใช้ประโยชน์อผบการวิััยพบว่าอองค์ประกอบของระบบอประกอบน้วยอ1)อคนอัากหน่วยงานวิััยอ
นักวิััยหรือผู้ใช้ประโยชน์งานวิััย2)อเทคโนโบยีสารสนเทศแบะอ3)อการสื่อสารขั้นตอนของระบบอ6อ
ขั้นตอนไน้แก่อ1)อการัันท าองค์ความรู้ที่เหมาะสมแบะตรงตามความต้องการอ2)อการสื่อสารกับนักวิััย
แบะกบุ่มเป้าหมายอ3)อการถ่ายทอนเชิงบึกเพ่ือการใช้ประโยชน์4)อการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักวิััยอกับผู้ใช้ประโยชน์5)อการสนับสนุนอกระตุ้นอหนุนเสริมอแบะผบักนันให้เกินการใช้ประโยชน์ัาก
งานวิััยอแบะ6)อการทบทวนแบะประเมินผบการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์อีกน้วย 

3.อสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อผบการวิััยพบว่าสอาพการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนอยู่ในระนับมากทุกน้าน  น้านการคินอย่างเป็นระบบอน้านการ
เรียนรู้เป็นทีมอน้านมีวิสัยทัศน์ร่วมอน้านความรอบรู้แห่งตนอแบะน้านแบบแผนความคินอซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าอผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบบมีการวางแผนความคินอย่างเป็นระบบอก่อนคินแผนกบยุทธ์อ
สู่การก าหนนนโยบายอย่างชันเันอมีกรอบแนวความคิน เพราะการคินก่อให้เกินเป็นกบยุทธ์อเน้น
รูปแบบที่สามารถน ามาปฏิบัติัริงไน้อแนวคินทันต่อการเปบี่ยนแปบงสอาพแวนบ้อมอายนอกที่มี
อิทธิพบต่อองค์กรอแบะสามารถแก้ไขปัญหาไน้ทันการณ์อแบะอร่วมพิัารณาปัญหาที่เกินัากคนอแบะ
ระบบที่ยังไม่เข้าใัวิธีการแก้ไขปัญหาสร้างความเข้าใักับคนอให้เข้าใัในระบบของการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้อซ่ึงสอนคบ้องงานวิััยของอสอนคบ้องกับกุบธินาอทุ่งคาในอ(2561)อไน้ท าการวิััยเรื่องอการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพบริบทคณะครุศาสตร์อมหาวิทยาบัยราชอัฎบ้าน
สมเน็ัเั้าพระยาอแบะอกุบธีราอทองใหญ่แบะคณะอ(2560)อเรื่องอการัันการความรู้ในชุมชนเพ่ือการ
ัันการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อในต าบบปาบ์มพัฒนาออ าเออมะนังอัังหวันสตูบองานวิััยเรื่องอการ
ัันการความรู้ในชุมชนเพ่ือการัันการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อในต าบบอปาบ์มพัฒนาออ าเออมะนังอ
ัังหวันสตูบอมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ1)อศึกษาการพัฒนารูปแบบการัันการอความรู้น้านการัันการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนอ2)อศึกษาแนวทางการัันการความรู้ในชุมชนให้มีประสิทธิอาพแบะใช้
เป็นแนวปฏิบัติในชุมชนอแบะอ3)อศึกษาปัญหาอุปสรรคแบะแนวทางแก้ไขปัญอหาของชุมชนในการ
ัันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการวิััยครั้งนี้อคืออนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อโนยค านวณหาขนานกบุ่มตัวอย่างไน้อ400อคนอแบะประชาชนในต าบบปาบ์มอพัฒนาอซึ่งค านวณ
กบุ่มตัวอย่างไน้อ100อคนอัากการแบ่งเขตการปกครองออกเป็นอ10อหมู่บ้านอโนยมีสถิติที่ใช้ในการ



79 
 

 

วิเคราะห์ข้อมูบอประกอบน้วยอค่าเฉบี่ยอค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอค่าความถี่อค่าร้อยบะอการทนสอบอ
t-test, One-way ANOVA แบะการวิเคราะห์สมการถนถอยอผบการวิเคราะห์อพบว่าอกบุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวมีระนับความพึงพอใัมากที่สุนอคืออน้านความหบากหบายของกิักรรมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อแบะอมีระนับความพึงพอใัน้อยที่สุนอคืออน้านการเนินทางแบะความสะนวกสบายในการ
เข้าถึงแหบ่งท่องเที่ยวอในขณะที่กบุ่มตัวอย่างที่เป็นคนอในชุมชนให้ความส าคัญการัันการความรู้ใน
ชุมชนอระนับมากที่สุนอคืออน้านชุมชนมีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิัพอเพียงอมีความส าคัญใน
ระนับมากอรองบงมาอคืออน้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีผบต่อการพัฒนาน้านคุณอาพชีวิตมากขึ้นอผบ
การวิเคราะห์ปัญหาแบะอุปสรรคที่ส่งอผบต่อการัันการความรู้การท่องเที่ยวในชุมชนพบว่าอน้านไม่มี
เวบาเข้ามามีส่วนร่วมอมีผบกระทบมากที่สุนอเนื่องัากต้องประกอบอาชีพเป็นหบักรองบงมาอคืออน้าน
คนอในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ใช่คณะกรรมการของชุมชนอน้านข้อมูบข่าวสารแบะการอบรม/ฝึกอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ยังมีไม่เพียงพออน้านขานการสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชน
เข้าร่วมกิักรรมอน้านขานความรู้ความเข้าใัในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อตามบ านับผบการ
ทนสอบสมมุติฐานอพบว่าอปััััยน้านปัญหาแบะอุปสรรคของคนอในชุมชนมีอิทธิพบเชิงบวกต่อระนับ
ความส าคัญของการัันการความรู้ในชุนชนเพ่ือการัันการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระนับอ0.05อแบะยังสอนกับวินินาอหมันเบ็ญหมานอ(2561)อไน้ท าวิััยเรื่องอการ
พัฒนาแนวทางการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยใช้อKMMM แบะค้นพบว่าการพัฒนา
แนวทางการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยใช้โมเนบอKnowledge Management 
Maturity Model (KMMM) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานะปัััุบันการัันการความรู้ของ
มหาวิทยาบัยหานใหญ่อในแง่องค์ประกอบของการัันการความรู้ทั้งอ3อน้านอไน้แก่อคนอกระบวนการอ
แบะเทคโนโบยีแบะเพ่ือพัฒนาแนวทางการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยผบประเมิน
สถานะปัััุบันการัันการความรู้ของมหาวิทยาบัยหานใหญ่อาพรวมอค่าเฉบี่ยเท่ากับอ3.44อซึ่งอยู่ใน
ระนับสถานะัันการอรวมถึงการทนสอบอความความแตกต่างของตัวแปรอิสระอไน้แก่อเพศอต าแหน่ง
งานอหน่วยงานที่สังกันอแบะอายุงานอที่มีผบต่อสถานการณ์ัันการความรู้ตามมิติอKMMM โนยใช้สถิติอ
t-Test แบะอANOVA นอกัากนี้งานวิััยไน้มีการออกแบบแนวทางการพัฒนาการัันการความรู้ของ
มหาวิทยาบัยหานใหญ่อโนยน าผบการประเมินสถานะแบะผบการทนสอบความแตกต่างมาเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาตามสมรรถนะของบุคบากรแต่บะกบุ่มอโนยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคบากรเพศชายอต าแหน่ง
อาัารย์แบะเั้าหน้าที่สายสนับสนุนที่มีอายุงานน้อยกว่าอ1อปีอแบะเพ่ือพัฒนาการน าเนินงานในมิติต่างอ
ๆอให้มีแนวโน้มการพัฒนาที่สูงขึ้นองานวิััยไน้ออกแบบองค์ความรู้ส าหรับบุคบากรแต่บะกบุ่มผ่านการ
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่นีที่มีอยู่อายในแบะอายนอกองค์กรอแบะการน าเทคโนโบยีมาใช้เป็นสื่อกบางในการ
ัันเก็บองค์ความรู้อเพื่อเพ่ิมทักษะแบะขีนความสามารถให้กับตนเองท่ีัะน าไปสู่การเรียนรู้อการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกันอรวมถึงการน าความรู้ที่ เกินัากการพัฒนามาช่วยสร้างผบงานสร้างสรรค์อผบงาน
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นวัตกรรมอแบะสร้างรายไน้ให้กับองค์กรไน้อย่างมีประสิทธิอาพอรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ไน้อย่างแท้ัริงอซึ่งสอนคบ้องกับผบการวิเคราะห์เชิงคุณอาพัากการสัมอาษณ์อสามารถ
ั าแนกไน้ว่าอผู้บริหารแบะผู้น าชุมชนอเน้นการแบกเปบี่ยนความคินทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการแบะไม่
เป็นทางการอควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้อย่างตบอนเวบาโนย เริ่มัากแผนยุทธศาสตร์แบะกบยุทธ์ที่ท าอ
ให้เกินความรู้ความเข้าใัอแบะสามารถน าไปปฏิบัติไน้อย่างเป็นระบบแบะชันเันก่อให้เกินเป็นความรู้อ
ความคินร่วมกันอายในองค์กรอเพ่ือน ามาแบกเปบี่ยนแนวความคินแบะน าไปสู่ข้อก าหนนในการ
ปรับปรุงองค์การให้มปีระสิทธิอาพอนอกัากนี้อการมีวิสัยทัศน์ร่วม ควรเน้นการสร้างวัฒนธรรมชุมชน
แห่งการเรียนรู้อเพ่ือส่งผบให้เกินการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อท าให้เกินความรู้ใหม่  น าไปสู่ความ
สอนคบ้องระหว่างวิสัยทัศน์ขององค์กรแบะวิสัยทัศน์ของบุคคบอท าให้บุคบากรในชุมชนมีแนวความคิน
ไปในทิศทางเนียวกันอน าไปสู่ผบงานที่มีประสิทธิอาพ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.ผู้บริหารองค์การส่วนต าบบแบะผู้น าชุมชนอควรเน้นการส่งเสริมแบะสนับสนุนวัฒนธรรม

ของการเรียนรู้ของบุคบากรในชุมชนผ่านเทคโนโบยีต่างอๆอเช่นอตั้งไบน์กบุ่มของแต่บะชุมช 

2.อผู้บริหารองค์กรส่วนต าบบแบะผู้น าชุมชนอควรเน้นเรื่องแรงัูงใัอน้านการเรียนรู้อที่ท าให้
เกินการแบกเปบี่ยนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โนยเน้นความส าคัญที่ตัวคนอเพราะัะต้องมีการเรียนรู้
ตบอนเวบาอน้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นปััััยส าคัญมากในการแบกเปบี่ยนเรียนรู้ อองค์การที่มี
กระบวนการัันการความรู้ที่ชันเันอตัวบุคคบน ามาซึ่งการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อ เช่นัันประชุมตัวแทน
ของหมู่บ้านแต่บะหมู่รวมกันเพื่อแบกเปบี่ยนเรียนรู้ในกิักรรมทุกอ2อสัปนาห์ 

3.อผู้บริหารองค์กรแบะผู้น าชุมชนอควรเน้นการปรับโครงการสร้างให้เอ้ือต่อการตินต่อสื่อสาร
แบะการเรียนรู้อการสร้างบรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้บุคคบากรตระหนักถึงความส าคัญของ
การเรียนรู้อการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อการแบ่งปันแบะถ่ายทอนกบยุทธ์ในการน าสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อการสร้างเครือข่ายให้เข้มแข็งอขับเคบื่อนร่วมกันมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อสร้าง
หน่วยงานที่รับผินชอบร่วมกันอประสานงานอสร้างบรรยากาศนวัตกรรมแห่งการแบกเปบี่ยนเรียนรู้  
สามารถเข้าถึงระบบข้อมูบที่ั าเป็นส าหรับการท างานอย่างมีประสิทธิอาพอ 
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4.อผู้บริหารออบต.อหรือผู้น าชุมชนอเช่นผู้ใหญ่บ้านควรมีการัันท าการระนมความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาแบะสร้างองค์ความรู้ของชุมชนอย่างเป็นระบบ ร่วมกับคนอในชุมชนเช่นอนัน
หมายก าหนนการบ่วงหน้าในแต่บะกิักรรมอย่างน้อยอ1อสัปนาห์ 

5.อผู้บริหารออบต.อแบะผู้น าชุมชนควรสร้างศูนย์เรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนของ
ตนเองแบะประสานกับกบุ่มสมาชิกต่างอายในชุมชนมาัันการให้ความรู้กับบคนออายในชุมชนที่ไม่ใช่
สมาชิกของกบุ่มต่างอๆอ 
 

5.3.2 .ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาผบสัมฤทธิ์ของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุน 
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แบบสอบถาม 
การวิััยเรื่องอการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนอ

อ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรี 
............................................................................................ 

 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุนนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิััยเรื่องอการสร้างแนวทางการพัฒนาชุมชน

แห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบบบางขนุนออ าเออบางกรวยอัังหวันนนทบุรีอผู้วิััยใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์แบะขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามัากท่านอ 
 

 แบบสอบถามข้อมูบชุนนี้อแบ่งออกเป็นอ5 ส่วนอประกอบน้วย 
  ส่วนที่ 1 บักษณะส่วนบุคคบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปััััยในการบริหาร 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปััััยที่มีอิทธิพบต่อระนับการเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อโนยครอบคบุม

พฤติกรรมอ5อน้าน 
  ส่วนที่ 5 ความคินเห็นแบะข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

นังนั้น เพ่ือให้ไน้ข้อมูบที่เป็นประโยชน์ต่อการวิััยมากที่สุน ขอความอนุเคราะห์ท่านระบุ
ค าตอบที่ตรงกับความคินเห็นของท่านมากที่สุน โนยค าตอบของท่านัะถูกใช้เฉพาะในการศึกษาวิััย
เท่านั้นอแบะขอรับรองว่าทุกค าตอบัะถูกเก็บไว้เป็นความบับอย่างเคร่งครันทั้งนี้ผู้วิััยขอขอบพระคุณ
ทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาเสียสบะเวบาอันมีค่าแบะการแสนงความคินเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาวิััยในครั้งนี้ตบอนันให้ความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1อบักษณะส่วนบุคคบของผู้ตอบแบบสอบถามอมีั านวนอ5อข้อ 
ค าชี้แจงอโปรนท าเครื่องหมายออบงในออที่สอนคบ้องกับสถานอาพของท่านในปัััุบัน 
1.เพศ 

 1. ชาย   อ2.อหญิง 
2.อายุ 

อ1.อไม่เกินอ30อปี  อ2.อ31อ–อ40อปี 
อ3.อ41อ–อ50อปี   อ4.อ51อ–อ60อปี 
อ5.อ60อปีขึ้นไป 

3.วุฒิการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษาตอนต้นอ  3.อมัธยมศึกษา

ตอนปบายหรือเทียบเท่า     4. ปริญญาตรี   5.
ปริญญาโท 

 6.อปริญญาเอก   
4.สถานอาพหรือต าแหน่ง 

อ1.ผู้บริหาร   อ2.อเั้าหน้าที่   อ3.อผู้อาศัยใน
ชุมชน 

5.ประสบการณ์ท างานหรือออาศัยอยู่ในชุมชน 
 1. ไม่เกินอ10อปี  อ2.อ11อ–อ20อปี  อ3.อ21อ–อ30อปี

  
อ4. อมากกว่าอ30อปี 
 

ส่วนที่ 2อแบบสอบถามเกี่ยวกับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ค าชี้แจงอ 

1.อแบบสอบถามนี้ต้องการทราบความคินเห็นเกี่ยวกับปััััยที่มีอิทธิพบต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้กับระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 5 น้านอประกอบน้วยอ1.น้านบริหารอ2.น้าน
สอาพแวนบ้อมอ3.อน้านการก าหนนกบยุทธ์อ4.น้านการปฏิบัติอ5.อน้านแห่งความส าเร็ั 

2.อโปรนพิัารณาข้อความแต่บะข้ออแบ้วท าเครื่องหมายอบงในออให้ตรงกับความคินเห็น
ที่สุนในแตบ่ะข้อเพียงข้อเนียวอโนยมีเกณฑ์พิัารณานังนี้ 

  ระนับอ5อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมากที่สุน 
  ระนับอ4อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมาก 
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  ระนับอ3อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับปานกบาง 
  ระนับอ2อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับน้อย 
  ระนับอ1อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เห็นน้วยน้อยที่สุน 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
ด้านบริหาร 

1.ออบต.อมีการใช้เทคนิคน้านต่างอๆอเพ่ือเพ่ิมความรวนเร็วในการเรียนรู้อช่วย
พัฒนาความั า 

     

2.ออบต.อการเรียนรู้ัากปัญหาสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

     

3.ออบต.อการใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมงานอเน้นความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานอายในเพื่อการปฏิบัติงานแบะเรียนรู้ร่วมกันอมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน 

     

4.ออบต.อการสนับสนุนให้มีการแบกเปบี่ยนเรียนรู้อเช่นอการประชุมอสัมมนาอ
เสวนาอร่วมกันเพื่อเป็นการแบกเปบี่ยนข่าวสารข้อมูบ 

     

ด้านสภาพแวดล้อม      

1.ออบต.อการปรับโครงการสร้างให้เอ้ือต่อการตินต่อสื่อสารแบะการเรียนรู้
ส าหรับบุคบากรทุกระนับ 

     

2.ออบต.อมีระเบียบแนวทางการปฏิบัติงานเหมาะสมกับสอาพปัััุบัน      

3.ออบต.อัันโครงสร้างยืนหยุ่นแบะหบากหบายเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานไน้
อย่างมีประสิทธิอาพ 

     

4.ออบต.อมีบรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้บุคบากรตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเรียนรู้ 

     

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 

1.ออบต.อการก าหนนนโยบายแบะมาตรการการพัฒนาบุคบากรโนยการ
สนับสนุนให้บุคบากรในชุมชนมีการัันการเรียนรู้อแบะพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

2.ออบต.อการสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
3.ออบต.อการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคบากรในชุมชนัันท าแผนพัฒนาชุมชนอ
น้วยตนเองอเพื่อเพ่ิมขีนความสามารถแบะเพ่ิมศักยอาพการท างานอย่างเต็มที่ 

     

4.ออบต.อมีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาการท างานแบะน าแก้ปัญหาน ามาพัฒนา
ระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

     

5.ออบต.อมีการวางระบบกบไกการนิเทศแบะตินตามความก้าวหน้าการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านการปฏิบัติการ 
1.ออบต.อมีการแสวงหาข้อมูบัากหน่วยงานอายนอกเพ่ือน ามาน ามา
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

     

2.ออบต.อมีการเก็บข้อมูบเป็นระบบสามารถสืบค้นเข้าถึงไน้ง่ายสะนวก      

3.ออบต.อมีการฝึกทักษะน้านความคินแนวสร้างสรรค์อนวัตกรรม      

4.ออบต.อมีการพัฒนากบยุทธ์อแบะกบไกการแบ่งปันความรู้ให้ทั่วทั้งชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

5.ออบต.อมีการเปินโอกาสให้บุคบากรเรียนรู้อโนยการสนับสนุนโครงการ/
กิักรรมให้เข้าร่วมทั้งอายในแบะอายนอก 

     

6.ออบต.อมีกระตุ้นให้บุคบากรในสถาบันสร้างแบะ พัฒนานวัตกรรมใหมอ่ๆอ
อย่างหบากหบายอแบะัันระบบกบไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งชุมชน 

     

ด้านความส าเร็จ 

1.ออบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาความสามารถเพ่ิม
ศักยอาพการท างาน 

     

2.ออบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามา
วิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

     

3.ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการความรู้ที่มี      
4.ออบต.อมีการปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้แก้ปัญหาน ามา
พัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

     

5.ออบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้      
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ส่วนที่ 3อแบบสอบถามเกี่ยวกับสอาพปัญหาของชุมชนแห่งการเรียนรู้ประกอบไปน้วยอ3อน้านอไน้แก่อ
1.อนโยบายการบริหารอ2.อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอ3.ออาวะผู้น าอ 
ค าชี้แจงอโปรนพิัารณาข้อความแต่บะข้ออแบ้วท าเครื่องหมายอบงในออให้ตรงกับสอาพที่เป็น
ัริงมากท่ีสุนในแต่บะข้อเพียงข้อเนียวอโนยมีเกณฑ์พิัารณานังนี้ 

  ระนับอ5อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมากที่สุน 
  ระนับอ4อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมาก 
  ระนับอ3อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับปานกบาง 
  ระนับอ2อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับน้อย 
  ระนับอ1อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับน้อยที่สุน 

 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
ด้านบริหาร 

1.ออบต.อมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาความสามารถเพ่ิม
ศักยอาพการท างาน 

     

2.ออบต.อมีการเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามา
วิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

     

3.ออบต.อมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการ
ความรู้ที่มี 

     

4.ออบต.อมี การปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้แก้ปัญหา
น ามาพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

     

5.ออบต.อมีการสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้      

ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

1.ออบต.อมีการวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้หบากหบายที่เพ่ือ
วิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาโนยไม่น่วนสรุป 

     

2.ออบต.อมีการเปินมุมมองัากการท างานเป็นทีมอโนยการมีทักษะการฟังอ
การเปินใัยอมรับความคินเห็นเพื่อนร่วมงาน 

     

3.ออบต.อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุของการเปินปัญหา
อย่างแท้ัริง 
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ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
4.ออบต.อมีการสร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบองความคินโนยไม่ยึนตินกับ
รูปแบบการท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกินัากความเคยชิน 

     

5.ออบต.อมีการทบทวนกระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคินของกบุ่มมา
ปฏิบัติ 

     

ภาวะผู้น า      
1.ออบต.อให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ชันเัน 

     

2.ออบต.อมี การสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

     

3.ออบต.อมีการสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุก
คนอในชุมชน 

     

4.ออบต.อมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับฟังความคินเห็นของั้า
หน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชน 

     

5.ออบต.อมีการไน้รับความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงาน      
 
 
ส่วนที่ 4อแบบสอบถามเกี่ยวกับระนับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โนยครอบคบุมพฤติกรรมอ5อน้านอ
คืออ1.อความรอบรู้แห่งตนอ2.อแบบแผนความคินอ3.อการมีวิสัยทัศน์ร่วมอ4.อการเรียนรู้ร่วมเป็นทีมอ5.อ
การคินอย่างเป็นระบบอ 
ค าชี้แจงอโปรนพิัารณาข้อความแต่บะข้ออแบ้วท าเครื่องหมายอบงในออให้ตรงกับสอาพที่เป็น
ัริงมากท่ีสุนในแต่บะข้อเพียงข้อเนียวอโนยมีเกณฑ์พิัารณานังนี้ 

  ระนับอ5อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมากที่สุน 
  ระนับอ4อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับมาก 
  ระนับอ3อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับปานกบาง 
  ระนับอ2อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับน้อย 
  ระนบัอ1อหมายถึง เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระนับน้อยที่สุน 
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ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
ความรอบรู้แห่งตน 

1. การใฝ่หาความรู้ใหม่อๆอใฝ่รู้มุ่งมั่นเพ่ือพัฒนาความสามารถเพ่ิม
ศักยอาพการท างาน 

     

2. การเก็บรวบรวมข้อมูบัากหบากหบายมาศึกษาสามารถน ามา
วิเคราะห์ก่อนตันสินใั 

     

3. การน าความก้าวหน้าทางเทคโนโบยีมาช่วยบริหารัันการความรู้ที่มี      

4. การปรับเปบี่ยนปัญหาการท างานให้เป็นการเรียนรู้แก้ปัญหาน ามา
พัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิอาพยิ่งขึ้น 

     

5. การสร้างแรงบันนาบใัให้เกินการเรียนรู้      

แบบแผนความคิด 
1. การวิเคราะห์แก้ปัญหาโนยใช้แหบ่งความรู้หบากหบายที่เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการแก้ปัญหาโนยไม่น่วนสรุป 

     

2. เปินมุมมองัากการท างานเป็นทีมอโนยการมีทักษะการฟังอการเปินใั
ยอมรับความคินเห็นเพ่ือนร่วมงาน 

     

3. เมื่อเผชิญปัญหาการท างานควรวิเคราะห์สาเหตุของการเปินปัญหา
อย่างแท้ัริง 

     

4. สร้างแรงัูงใัให้เกินแบบั าบองความคินโนยไม่ยึนตินกับรูปแบบการ
ท างานแบบในแบบหนึ่งที่เกินัากความเคยชิน 

     

5. การทบทวนกระบวนการท างานเป็นทีมน าแนวคินของกบุ่มมาปฏิบัติ      
การมีวิสัยทัศน์ร่วม      

1. ให้ความส าคัญกับสมาชิกทุกระนับในองค์การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันชันเัน      

2. การสนับสนุนถ่ายทอนแบกเปบี่ยนความรู้ร่วมกันในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

3. การสร้างวิสัยทัศน์ของชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคนอใน
ชุมชน 

     

4. การมีผู้น าที่มีการถ่ายทอนให้ความรู้แบะรับฟังความคินเห็นของั้า
หน้าที่แบะผู้อาศัยในชุมชน 

     

5.การไน้รับความไว้วางใััากเพ่ือนร่วมงาน      



96 
 

 

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 
การเรียนรู้ร่วมเป็นทีม 

1. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมทั้งเรื่องอายในแบะอายนอกชุมชน      

2. การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นแบบเปินเผยอโปร่งใสอเพ่ือให้
ทีมงานสามารถเปินใัเรียนรู้ร่วมกัน 

     

3. การพัฒนาแบะส่งเสริมระบบการท างานเป็นทีม      
4. มีกระบวนการการประเมินผบการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม      

5. สร้างแรงัูงใัให้เชื่อว่าการท างานเป็นทีมช่วยเพิ่มประสิทธิอาพการ
ท างานยิ่งข้ึน 

     

การคิดอย่างเป็นระบบ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูบเพ่ือให้ไน้วิธีการท างาน      
2. สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายแบะแผนการปฏิบัติงานส่งผบให้งานส าเร็ั
บุบ่วงไปไน้ 

     

3. สร้างความเข้าใัถึงความสัมพันธ์การท างานระหว่างหน่วยงานต่างอๆอ
อายในองค์การน าไปสู่เป้าหมายของชุมชน 

     

4. มีประเมินผบเพ่ือให้ข้อมูบป้อนกบับน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างาน
ต่อไป 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคินต่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้อ3อน้าน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………............................................................................................................................. .....
…………………………............................................................................................................................. ..... 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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