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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดทะเบียนแบบนิติ  ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถามมี 3 ส่วน 1) ค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล (check list) 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปรับตัวในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (rating scale) 3) ข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  ANOVA 
ผลการวิจัย พบว่า ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 
ความยั่งยืนในธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 90 การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.45, SD=0.81) รายด้านพบว่า การปรับตัว
ด้านสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.91, SD=0.76) รองลงมา การปรับตัวด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ( ̅=3.61, SD=0.80) การปรับตัวด้านราคา ( ̅=3.58, SD=0.72) การปรับตัวด้านปัจจัยการ
ผลิต ( ̅=3.25, SD=0.72) การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ( ̅=2.92, SD=1.04) ตามล าดับ 
เพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัว ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด (ผู้บริหารกิจการ) ไม่แตกต่างกัน  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ าแนกตามรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ าแนกตามประเภทการด าเนินงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ าแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05  
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การปรับตัว โรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 (COVID-19) 
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Abstract 
Research to study the level of knowledge and understanding of small and medium 

enterprises (SMEs) in the situation of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic in 
Bangkok. To compare the factors affecting the adaptation of small and medium enterprises 
(SMEs) in the epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in Bangkok. 
The sample group used in the research were small and medium enterprise entrepreneurs 
in Bangkok. by the Convenience Sampling method for 400 samples. The instrument used 
was a questionnaire consisting of 3 parts: 1) check list questions 2) factors affecting 
adaptation in the 2019 coronavirus epidemic (rating scale) 3) proposals Other 
recommendations The statistics used in the research were frequency, percentage, mean 
and standard deviation t-test ANOVA. The results of the research found that profits from 
business operations declined the most with 334 people, representing a percentage. 
Sustainability in the business was the most decreasing, with 358 people or 90 percent. The 
adjustment of entrepreneurs was found that the overall level was at a moderate level 
( =̅3.45, SD=0.81). and service, the highest average ( =̅3.91, SD=0.76), followed by the 
adjustment in distribution channels ( =̅3.61, SD=0.80), the adjustment in price ( =̅3.58, SD= 
0.72) Production factor adjustment ( =̅3.25, SD=0.72) Marketing promotion adjustment 
( =̅2.92, SD=1.04), respectively, male and female have adaptation. No difference, classified 
by age, differed statistically at the .05 level. Classified by highest education (Business 
executives) are no different. Classified by business experience, the difference was 
statistically significant at the .05 level. Classified by business model, the difference was 
statistically significant at the .05 level. Classified by type of operation differed statistically 
at the .05 level. Classified by fixed asset value differed statistically at the .05 level. 

Keywords: Small and medium enterprises (SMEs), adaptation, Coronavirus disease 2019 
(COVID-19) disease 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2562-2563 มี หลากหลายเหตุการณ์ที่
น าไปสู่ความไม่แน่นอน ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ทั้งในด้าน สภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ
โลก ภาวะฝุ่น PM 2.5 ที่ส่งผลต่อหลายประเทศ ความ มั่นคงและปัญหาระหว่างประเทศ รวมทั้งภัยแล้ง 
และล่าสุดคือ วิกฤตการณ์โควิด-19 ที่ส่งผล ต่อทั้งสุขภาพกาย และจิตใจรวมท้ังวิถีชีวิตของคนทั่วโลก 
รวมถึงเศรษฐกิจโดยรวมในรอบด้าน นี่คือตัวอย่างเชิงประจักษ์ของโลกใหม่ หรือ VUCA World ที่องค์กร
และคนในยุคนี้ต้องเผชิญ โลกยุค VUCA (VUCA World) คือ “ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ 
เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอก ท าให้ทุก ภาคส่วน 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสใหญ่ของโลก 3 กระแส อัน ได้แก่ 1. กระแส
โลกาภิวัตน์ (Globalization) 2. กระแสการพัฒนาเทคโนโลยี (Big Bang of Technology) 3. กระแส
ความเป็นใหญ่ของเงินทุน (Financialization) โดยค าว่า VUCA นั้นประกอบด้วย ค า 4 ค า (ธานินทร์ 
เอ้ืออภิธร, 2560) มีความความหมาย (นรรัชต์ ฝันเชียร, 2562) ดังนี้ V-Volatility ความผันผวนสูง ยาก
จะคาดเดา เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อย่างฉับพลันไม่ทันตั้งตัว U-Uncertainty มีความไม่แน่นอนสูง 
ขาดความชัดเจน C-Complexity มีความซับซ้อนสูง มีปัจจัยมากมายที่ต้องน ามาพิจารณา ประกอบการ
ตัดสินใจ A-Ambiguity มีความคลุมเครือไม่ชัดเจนสูง ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้” การรับมือกับกระแส
โลกที่ผันผวนนี้ 

ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
บทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย ทั้งในด้าน การสร้างรายได้ประชาชาติ (GDP) การสร้างการจ้างงาน 
รวมถึงเป็นกลไกส าคัญของกระบวนการผลิต โดยมุ่งพัฒนา เอสเอ็มอี (SMEs) ให้เพ่ิมขีดความสามารถ
และยกระดับใน การแข่งขัน รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นในยุคความ ปกติแบบใหม่ (New 
Normal) ผ่านกิจกรรมและโครงการ ต่าง ๆ อาทิ การให้ค าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่เอสเอ็มอี (SMEs) สู้
วิกฤติโควิด จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือบริหารจัดการ ธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจัดท าแผนช่วย
ขับเคลื่อน องค์กรอย่างมีศักยภาพ ทั้งในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ ซึ่งคาดว่าจะสามารถฟ้ืนฟู
ผู้ประกอบการกว่า4,000 กิจการ เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 448 ล้านบาท (อุตสาหกรรมสาร, 2563)  

ผู้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่ มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น
การประเมิน ผลลัพธ์การด าเนินการตามแผนแม่บทฯ พิจารณาจาก สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SME) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน ประเทศ เพ่ิมขึ้น เมื่อพิจารณา
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สถิติผลิตภัณฑ์มวลรวม ของ SME ในระหว่างปี 2559 ถึงครึ่งแรกของปี 2563 (ม.ค.-มิ.ย.2563) มี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ก่อนที่จะหดตัวรุนแรงในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 

อันเป็นผลกระทบจากการจ ากัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 และผู้บริโภคภายในประเทศขาดความเชื่อมั่นในการจับจ่ายใช้สอย กระทบต่อการประกอบการ
และรายได้ของภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเกี่ยวเนื่องที่ได้รับผลกระทบสูง ท าให้
สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 42.2 
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ.2563 ซึ่งห่างจากค่าเป้าหมายมากถึงร้อยละ 2.8 ท าให้การบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดให้มีสัดส่วนเพ่ิมเป็นร้อยละ 45 ในปี พ.ศ.2565 มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น ภาครัฐจ าเป็นที่
จะต้องมีมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยาและฟ้ืนฟู ผู้ประกอบการอย่างเร่งด่วน มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาที่ตรงจุด มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ยังคง
มีประเด็นท้าทายที่ต้องด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยการ สนับสนุนให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ประกอบกับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการประกอบการและรายได้ของภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที่ยวและบริการเกี่ยวเนื่องที่ได้รับผลกระทบสูง ภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือเยียวยาและฟ้ืนฟูผู้ประกอบการอย่างเร่งด่วนเพื่อมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งควรเร่งผลักดันการพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับผ่านการ
อ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมการจัดท าโครงการส่งเสริมวิสาหกิจในทุกระดับของ
ภาครัฐให้มีศักยภาพมากขึ้นเพื่อพัฒนาให้เกิดผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุค
ใหม่ที่สามารถขยายบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสามารถด าเนินธุรกิจได้เพ่ิมมากข้ึนอย่างยั่งยืน (แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561)  

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบในวงกว้างอย่างรวดเร็ว 
แม้ว่าจะ ใช้มาตรการป้องกันควบคุมโรคหลายมาตรการ เช่น คัดกรองและเฝ้าระวังโรค กักตัวผู้มีความ
เสี่ยง รักษาระยะห่างระหว่างบุคคล สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า งดจัดกิจกรรมที่รวมกลุ่มคน
จ านวนมาก ท าความสะอาดสถานที่และพ้ืนผิวสัมผัสร่วม เป็นต้น แต่สิ่งที่เป็นความหวังของรัฐบาลและ
ประชาชนในขณะนี้ คือ วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือเรียกสั้น ๆ ว่า วัคซีนโควิด-19 
นั้น ประเทศไทยได้มีการเตรียม ความพร้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัคซีนดังกล่าว เพื่อให้ประชาชนมี
โอกาสเข้าถึงการใช้วัคซีนที่มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพได้มากที่สุดเท่าที่ศักยภาพของประเทศ
จะด าเนินการได้ ขณะนี้วัคซีนโควิด-19 หลายชนิดได้รับการพัฒนาและผลิตส าเร็จ วัคซีนบางชนิดได้รับ
อนุญาตทะเบียน แบบฉุกเฉิน (Emergency Use Authority: EUA) จากประเทศของบริษัทผู้ผลิตเอง
และจากประเทศที่น าวัคซีนไปใช้ และวัคซีนบางชนิดอาจจะยังไม่ได้รับอนุญาตทะเบียน แต่รัฐบาลบาง
ประเทศก็น าไปใช้ก่อน ส าหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขค านึงถึงความปลอดภัยและประโยชน์ที่
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จะเกิดแก่ประชาชน ดังนั้นวัคซีนโควิด-19 ทุกชนิดที่น ามาใช้ในประเทศจะต้องผ่านการพิจารณาและ
ยอมรับจากคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการด้านวิชาการ คณะอนุกรรมการอ านวยการบริหารจัดการ
การให้วัคซีนฯ และคณะท างานหลายคณะ ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขาและ
ภาคส่วน ที่ส าคัญจะต้องผ่านการพิจารณาอนุญาตขึ้นทะเบียนแบบพิเศษ เรียกว่า “Conditional 
approval for emergency use authorization” จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในช่วง 
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนทุกคนที่สมัครใจรับวัคซีน 
วัคซีนโควิด-19 ที่จัดหาเป็นของประชาชนในประเทศ การที่จะให้ประชาชนได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน
โรค ที่มีประสิทธิภาพ สามารถป้องกันการเกิดโรคหรือการเกิดโรคที่รุนแรง ส่วนส าคัญเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของ เหล่าบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกสังกัด ซึ่ งต้องระดมแรงกายแรงใจกับ
ภาระงานที่หนักและเวลาที่มี จ ากัด สิ่งหนึ่งที่จะสามารถช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ “แนวทางการให้บริการ วัคซีนโควิด-19 ในสถานการณ์การระบาด ปี 2564 ของ
ประเทศไทย” ซึ่งกรมควบคุมโรคได้จัดท าขึ้น โดยได้รับ ความกรุณาจากศาสตราจารย์แพทย์หญิงกุล
กัญญา โชคไพบูลย์กิจ ในการทบทวนองค์ความรู้ทั้งหมดเกี่ยวกับวัคซีน โควิด-19 รวมถึงคณาจารย์จาก
โรงเรียนแพทย์ สมาคม/ราชวิทยาลัยแพทย์สาขาต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญจากกรมควบคุม
โรคและส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในการเขียนและขัดเกลาเนื้อหา ในแนวทาง ซึ่งเป็นฉบับ
แรกส าหรับการปฏิบัติงานในช่วงต้น (กรมควบคุมโรค, 2564) 

จากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้เศรษฐกิจได้รับผลกระทบในวงกว้าง ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือ SME ต่างได้รับผลกระทบเนื่องจากความต้องการของสินค้าและบริการลดลง ส่งผลให้
รายได้ลดลงในขณะที่รายจ่ายเท่าเดิม เกิดภาระหนี้สิน และขาดสภาพคล่องในการช าระหนี้ จากข้อมูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า 1 ใน 3 ของ SME ทั้งหมดประสบภาวะขาดทุน โดย 1 ใน 5 ของ 
SME ที่ประสบภาวะขาดทุนนั้นได้ปิดกิจการลง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการในอนาคต 

 
1.2 สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ประกอบการอยู่ในระดับใด 

1.2.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการปรับตัวในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ( COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ
ด้านปัจจัยการผลิต ด้านการตลาดในประเทศและต่างประเทศ และด้านการส่งเสริมความสามารถในการ
แข่งขัน และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1. ด้านสินค้า 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการขาย 

ตัวแปรตาม คือ การปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)” 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดทะเบียนแบบนิติบุคคล จ านวน 571,661 ราย (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล กันยายน 2564–ธันวาคม 2564 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการวิจัยเฉพาะพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 การปรับตัว หมายถึง การปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ที่ 
เปลี่ยนแปลงไป โดยหาวิธีหรือแนวทางที่ท าให้กิจการสามารถปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และเผชิญ
ปัญหาโดยแสดงพฤติกรรมที่ท าให้ตนเองอยู่รอดได้ จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 (COVID-19) 



5 
 

 

1.5.2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการมีการปรับตัวและ
หาทางรอด เพื่อดูแลธุรกิจให้เดินหน้าต่อในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) 

1.5.3 การปรับตัวด้านสินค้า หมายถึง การพัฒนารูปแบบสินค้าเพ่ือตอบรับความต้องการ
ของลูกค้า ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เช่น พัฒนา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้สามารถขายแบบ Take Home หรือน ากลับบ้านได้  

1.5.4 การปรับตัวด้านราคา หมายถึง การปรับราคาสินค้าให้กับผู้บริโภคและมีการลดราคา
เมื่อลูกค้ามา สั่งสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 

1.5.5 การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การปรับการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดยการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นหลัก 

1.5.5 การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด หมายถึง การปรับกลยุทธ์และแผนการ
ตลาดอย่างรวดเร็วโดยให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ิมประสิทธิภาพการขาย  เพ่ือลด
ผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

1.5.6 การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต หมายถึง การปรับสิ่งที่น ามาใช้ประกอบกันในการ
ผลิตสินค้าและบริการ 4 ประเภท คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และผู้ประกอบการ 

 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประกอบการพ่ีประสบปัญหาในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)    
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานครมี
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของโรคโควิด-19 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดการปรับตัว 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัยในเรื่องแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ประกอบการ สามารถแบ่ง

ประเด็นส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 
ความหมายของผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ตามความหมายของ Webster’s New World Dictionary 

of American Language หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองค์การด าเนินธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัย เพ่ือ
หวังผลก าไร 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ริเริ่มและด าเนินกิจการด้วยตนเอง (ดนัย เทียนพุฒ, 2532) 
ผุสดี รุมาคม (2540) กล่าวว่าผู้ประกอบการว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยม เป็นบุคคลที่ค้นพบความคิด และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผู้ที่รวบรวมเงินทุนเพ่ือ
จัดตั้งธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือจัดสินค้าและบริการ
ให้แก่สาธารณชน ดังนั้นโดยสรุป ผู้ประกอบการ เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจและสามารถหา
ช่องทางที่จะสร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมที่จะรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่ตัดสินใจที่จะ
เริ่มด าเนินธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม ต้องการผู้ประกอบการที่มีความสามารถหลาย ๆ 
ด้าน 
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คุณสมบัติของผู้ประกอบการการประกอบธุรกิจขนาดย่อมให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องอาศัย
เจ้าของหรือผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติที่ดีเหมาะกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจภายใต้ความไม่
แน่นอนที่มีอยู่ตลอดเวลา 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของผู้ประกอบการไว้ดังนี้ 
1. ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส คือจะต้องเป็นผู้มองเห็นโอกาสและหาช่องทางทางการค้าได้

ตลอดเวลา แม้จะตกอยู่ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
2. ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องกล้าได้กล้าเสีย พร้อมที่จะด าเนินการทันทีเมื่อมองเห็นโอกาสอย่ามัว

รีรอ มิฉะนั้นจะสายเกินไป ไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 
3. ต้องเป็นคนมีความคิดริเริ่มหรือสร้างสรรค์ ในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ ออกสู่ตลาด

ที่มีสภาพการแข่งขันสูง 
4. ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทน โดยเฉพาะระยะเริ่มก่อตั้งธุรกิจ จะต้องประสบ

กับปัญหามากมาย เถ้าแก่หรือผู้ประกอบการที่ยืนหยัดอยู่ได้จะต้องเป็นคนที่มีความอดทนสูง 
5. ต้องเป็นคนที่ใฝ่ รู้อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาท าให้

สามารถปรับตัวได้เสมอ 
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส่วนส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ผู้ที่เข้ามาเป็นผู้ประกอบการประสบ

ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ซึ่งได้ประมวลไว้ดังต่อไปนี้ Pickel and Abrahamson (1989) ได้
ศึกษาผู้ประกอบการขนาดย่อม จ านวน 97 ตัวอย่าง ผลปรากฏว่าผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ประสบ
ความส าเร็จมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 5 ประการคือ  

1. แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการท างาน อันประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ
กระฉับกระเฉง ความคิดริเริ่ม ความเพียรพยายามทนทาน และความทะเยอทะยาน  

2. ความสามารถทางด้านสติปัญญา อันประกอบด้วย ความฉลาดทางสติปัญญา 
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

3. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ อันประกอบด้วย ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสัมพันธ์
ส่วนตัว ความสามารถในการเข้าสังคม ความมีไหวพริบ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  

4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร อันประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่
เป็นลายลักษณ์อักษร และความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้วยวาจา  

5. ความสามารถด้านเทคนิค อันประกอบด้วย ความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การประกอบธุรกิจ เช่น ความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง ประสบการณ์ เพ่ือท าให้
การดาเนินงานง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน 
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Longemecker and Moore (1987) ได้มีการศึกษาว่าผู้ประกอบการจะมีคุณลักษณะที่
แตกต่างจากบุคคลทั่วไปคือ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีความพร้อมรับกับความเสี่ยง มีความมั่นใจใน
ตนเอง และมีความสามารถในการปรับตัว  

ส่วน Szonyi and Steinhoff (1979) ได้ให้ความหมายว่า ผู้ที่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังนี้คือ มีกาลังความสามารถ มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการจัดการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ด้านเทคนิค มีความสามารถ
ด้านการบริหาร มีการพิจารณาตัดสินใจที่ดี มีความยับยั้งชั่งใจ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความ
เป็นผู้นา มีความอดทนอดกลั้น และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของตนเอง  

Bygrave (1994) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จพึงจะ
มี 10 ประการ โดยเรียกว่า 10 Ds ดังนี้คือ 

1. Dream หมายถึงผู้ประกอบการควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถมองเห็นอนาคตของ
ตนเองธุรกิจที่ทา และยิ่งไปกว่านั้นควรจะมีความสามารถในการที่จะท าให้ความฝันนั้นประสบ
ความส าเร็จด้วยเช่นกัน  

2. Decisiveness หมายถึง ผู้ประกอบการควรมีความแน่วแน่ ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง มีความ
รวดเร็วฉับไวในการตัดสินใจ เพราะความรวดเร็วฉับไวนี้เองที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  

3. Doers หมายถึง ผู้ประกอบการควรมีการตัดสินใจในการดาเนินธุรกิจอย่างเด็ดขาด และ
รวดเร็ว ฉับไว  

4. Determination หมายถึง ผู้ประกอบการควรสามารถจัดการกับอุปสรรคต่าง ๆ มีความ
กล้าได้กล้าเสีย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคถึงแม้ว่าจะใหญ่หลวงเพียงใด  

5. Decdication หมายถึง ผู้ประกอบการควรอุทิศตนให้กับการดาเนินธุรกิจอย่างไม่รู้จัก
เหน็ดเหนื่อย บางครั้งที่ต้องสละเวลาส่วนตัวท างานอย่างไม่มีวันหยุด ดิ้นรนต่อสู้เพ่ือให้ธุรกิจของตน
ประสบความส าเร็จ  

6. Devotion หมายถึง ผู้ประกอบการควรมีความรักในสิ่งที่ตนกาลังทาอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความ
รักในตัวสินค้าและบริการ ซึ่งจะส่งผลให้การดาเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ  

7. Details หมายถึง ผู้ประกอบการควรใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่กาลัง
เริ่มต้นหรือธุรกิจที่กาลังเติบโต ผู้ประกอบการควรจะศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ประกอบการเพ่ือนามาปรับใช้ในธุรกิจของตน  

8. Destiny หมายถึง ผู้ประกอบการมีความต้องการที่จะควบคุมชะตาชีวิตและธุรกิจของ
ตนเอง  
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9. Dollars หมายถึง ความร่ารวยและตัวเงินมิใช่แรงจูงใจส าคัญ หรือมิใช่เป็นตัววัดความ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจึงมองถึงภาพรวมของผลตอบแทนอ่ืนที่
ได้รับจากการประกอบธุรกิจด้วยมากกว่า  

10. Distribute หมายถึง ผู้ประกอบการควรมีการกระจายความเป็นเจ้าของ หรือความ
รับผิดชอบในธุรกิจ กับพนักงานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

จากการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการของ McCelland and Winter (1969 อ้างใน 
จิตนา สุนทรธรรม, 2533) สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

1. เป็นผู้ต้องการความส าเร็จในเบื้องต้น (The Need for Achievement Prime)  
2. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ (Desire for Responsibility)  
3. เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยงพอประมาณ (Preference Moderate Risks)  
4. เป็นผู้มองเห็นความน่าจะส าเร็จของงาน (Perception of Probability of Success)  
5. เป็นผู้มีความต้องการทราบผลสะท้อนกลับของการท างาน (Stimulation by Feedback)  
6. เป็นผู้มีพลังในหน้าที่การงาน (Energetic Activity)  
7. เป็นผู้มองการณ์ไกล (Future Orientation)  
8. เป็นผู้มีทักษะในการจัดการ (Management Skill)  
9. เป็นผู้มีเจตคติต่อเงิน (Attitude toward Money)  
Baumback (1988) กล่าวว่า จากการศึกษาจ านวนมากพบว่า ผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จจะมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพต่อไปนี้ในระดับสูง คือ มีความเป็นมิตร มีความ
กระตือรือร้น ความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันหมั่นเพียร มีความกระฉับกระเฉง มีความมุมานะบากบั่น 
มีความม่ันคงเด็ดเดี่ยว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ และมีความคิดแน่วแน่  

Levinson (1989) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพที่จะมีผลต่อการประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจขนาดย่อมว่า ประกอบด้วย ความอดทน (Patience) ความก้าวร้าว (Aggressiveness) การเป็น
คนเจ้าความคิดและมีจินตนาการ ( Imagination) ความมีไหวพริบและไวต่อสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 
(Sensitivity) และการมีเป็นตัวของตัวเองสูง (Ego Strength)  

ส่วน Dollinger (1999) เสนอว่า ในการศึกษาวิจัยเมื่อไม่นานมานี้ สามารถที่จะจ าแนก
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ โดยผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีคุณลักษณะคือ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความ
เชื่อในอ านาจแห่งตน และชอบท่ีจะเสี่ยง  

ส าหรับในประเทศไทย วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของ “เถ้าแก่ใหม่” 
หรือการเป็นผู้ประกอบการที่มีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จนั้น สามารถสรุปคุณสมบัติขั้นต่ าได้  
7 ประการ คือ ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส ต้องเป็นนักเสี่ยง ต้องเป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม ต้องเป็นคน



10 
 

 

ที่ไม่ท้อถอยง่าย ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ ต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีจุดมุ่งหมายในอนาคตที่
ชัดเจน และต้องมีเครือข่ายดี หมายถึงมีเพ่ือนฝูง มีคนช่วยชี้แนะ ช่วยสนับสนุนช่วยเหลือ และมี
แหล่งข้อมูลมากมาย  

สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ระบุถึงคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่ดีซึ่งจะช่วยส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดย่อมประสบความส าเร็จได้แก่  

1. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ค่อนข้างสูง เชื่อมั่นในตนเอง กล้าเสี่ยง ไม่กล้าล้มเหลว เป็นคุณสมบัติ
ที่จะต้องมีในตัวผู้ประกอบการไม่มากก็น้อย เพราะเป็นประเด็นที่มักจะนาไปสู่การตัดสินใจที่จะท า
ธุรกิจเอง เพราะบาคนแม้มีความรู้ความสามารถสูงแต่ใจไม่กล้าพอที่จะเปิดธุรกิจเองก็จะไม่ สามารถ
เป็นผู้ประกอบกิจการได้ ทั้ง ๆ ที่คุณสมบัติในข้ออ่ืน ๆ มีพร้อม 

2. มีความสามารถในการคิดหรือมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ ที่จะเอาแนวความคิดที่ดีมาเสริมสร้าง
ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ ท าสิ่งที่ถูกต้องก่อนคนอ่ืนเสมอ จะก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3. มีความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความสามารถในการจูงใจลูกน้อง มีศิลปะในการ
ประกอบตนและดึงดูดลูกค้า มีทักษะด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี 

4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร รู้จักวางแผน การควบคุม การจัดองค์การ การสั่งการ 
การจัดหาบุคลากร ตลอดจนมีความอดทนและสามารถท างานหนักได้  

ส านักงานแรงงานระหว่างประเทศ (2543) ได้ศึกษาคุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อความส าเร็จในธุรกิจคือ ความมุ่งมั่นตั้งใจในการทาธุรกิจ แรงจูงใจในการทาธุรกิจ ความซื่อสัตย์ 
สุขภาพ ความกล้าที่จะเสี่ยงและเสี่ยงอย่างฉลาด ความกล้าตัดสินใจ การสนับสนุนจากครอบครัว 
ความเป็นผู้นา ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความช านาญด้านเทคนิค ความช านาญ
ด้านการบริหารธุรกิจ และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจนั้น ๆ  

อรพิณ สันติธีรากุล (2543) สรุปว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการประกอบไปด้วย  
1. ศักยภาพแห่งความส าเร็จ (Achievement Competencies) ซึ่งประกอบด้วย การ

แสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) ความมุ่งมัน (Persistence) ความมีพันธะต่องาน ความ
ผูกพัน ความรับผิดชอบในงาน (Commitment to Work Contract) ความต้องการใฝ่หาทางด้าน
คุณภาพ และประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) และความเสี่ยง (Risk Taking)  

2. ศักยภาพแห่งการวางแผน (Planning Competencies) ซึ่งประกอบด้วย การตั้งเป้าหมาย 
(Goal Setting) การวางแผน และการติดตาม/ประเมินอย่างมีระบบ (Systematic Planning and 
Monitoring) และการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) 

3. ศักยภาพแห่งอ านาจ (Power Competencies) ซึ่งประกอบด้วย การชี้ชวน การชักชวน 
การมีเครือข่าย (Persuasion and Networking) และ ความมั่นใจ (Self Confidence)  
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อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) ได้สรุปจากการศึกษาข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการจัด 
“โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (Entrepreneurship Development Programme: 
EDP) มาตั้งแต่ปี 2523 ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีดังนี้คือ (1) มีความกล้า
เสี่ยง (2) มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ (3) มีความผูกพันต่อเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ (4) มีความสามารถโน้ม
น้าวจิตใจผู้ อ่ืน (5) มีความมานะและท างานหนัก (6) มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง (7) มี
ความสามารถการเรียนรู้จากประสบการณ์ (8) มีความรับผิดชอบ (9) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (10) มี
ความสนใจการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม (11) มีความสามารถในการบริหาร (12) มีความคิดสร้างสรรค์ 
(13) มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม (14) มีความกล้าตัดสินใจ (15) มีความสามารถในการคิด
และวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน (16) มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร (17) มีความ
ซื่อสัตย์ (18) มีความประหยัดเพ่ืออนาคต (19) มีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ชวลิต ประภวานนท์ (2548) สรุปว่าคุณสมบัติของผู้ประกอบการประกอบไปด้วย  
1. ต้องมีความพยายาม (Energy Level) ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ ต้องใช้

ความพยายามและความอดทน ต้องท างานหนักและอุทิศเวลาให้กับงาน จากการส ารวจพบว่า
ผู้ประกอบการโดยทั่วไปต้องท างานมากกว่า 60 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และ 25% ของรายงานแจ้งว่า บาง
รายต้องท างานถึง 70 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ผู้ประกอบการจะต้องมีพลังงานที่สูงกว่าปกติ เพ่ือให้เพียงต่อ
การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ 

2. มีความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) ผู้ประกอบการที่มี
ความต้องการให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ จะก่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างาน ทั้งระยะสั้นและ
ยาว เมื่องานนั้นส าเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ 

3. ระดับของความเสี่ยง (Level of Risk) แม้ว่าการประกอบธุรกิจใหม่จะมีความเสี่ยงสูง แต่
ถ้าผู้ประกอบการมีการวางแผนที่ดี ก็สามารถลดภาวะความเสี่ยงได้  

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Confidence) ผู้ประกอบการที่เชื่อมั่นในความสามารถของ
ตัวเอง ที่จะวางแผนกลยุทธ์ การตัดสินใจ และปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนทุกวันว่าทาได้ ก็จะเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ ได้  

5. เน้นที่การควบคุม (Focus of Control) ผู้ประกอบการโดยมากจะเชื่อความสามารถของ
ตัวเอง ที่จะควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้ โดนอาศัยความสามารถ ไม่ใช่โชคชะตา  

6. ต้องมีความอดทนต่อความเคลือบแคลง (Tolerance of Ambignity) ผู้ประกอบการที่
ประสบความเคลือบแคลงของสถานการณ์ ปัญหาหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการไม่ชัดเจน ทางเลือกที่
ยากต่อการก าหนดและตัดสินใจ รวมทั้งผลลัพธ์ที่จะได้ในอนาคตไม่เพียงพอ แต่ผู้ประกอบการก็มี
ความสุขในการตัดสินใจ แม้ว่าข้อมูลที่มีอยู่จะไม่สมบูรณ์  
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สรุปได้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึงกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณค่า โดยมี
การจัดสรรทรัพยากรและเวลาที่มีอยู่อย่างเหมาะสมเพ่ือให้นวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นมากลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าและการได้รับผลตอบแทนจากการประกอบการ โดย
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ด้วยเหตุนี้ ความเป็นผู้ประกอบการจึงมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

ความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณค่า (Value creation) ต่อ
ตัวผู้ประกอบการและต่อตลาดหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

ความเป็นผู้ประกอบการต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและเวลาที่มีอยู่อย่างเหมาะสม มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจ (Resource, time and effort) เพ่ือให้แนวคิดหรือนวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นกลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ  

การได้รับผลตอบแทนจากการประกอบการ (Reward) ทั้งในรูปของเงิน เช่น รายได้ หรือ
ผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน เช่น อิสรภาพ ความพึงพอใจในความส าเร็จ ฯลฯ เป็นต้น  

การพร้อมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (Risk) เนื่องจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ใน
อนาคต ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลที่สุดภายใต้ความไม่แน่นอนว่าโอกาส
ที่จะท าให้เกิดก าไรมีมากน้อยเพียงใด  
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบของโรคโควิด-19 

กรมควบคุมโรค (2563) ได้อธิบายเกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
ประกอบด้วยลักษณะของโรค อาการของผู้ป่วย การรักษา ลักษณะของเชื้อไวรัส การป้องกันตนเอง
และการแพร่กระจายของเชื้อ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัด
ธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) 
และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบ
มาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้
โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วง
ปลายปี 2019 

1. อาการของผู้ป่วยไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
อาการท่ัวไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจลาบาก ในกรณีที่

อาการรุนแรงมาก อาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต 
2. การรักษาผู้ป่วยไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

การรักษาแบบประคับประคองเพ่ือบรรเทาอาการป่วยต่าง ๆ โดยปัจจุบันยังไม่มีวัคซีน
ป้องกันโรค 
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3. ลักษณะของเชื้อไวรัส 
ระยะเวลาการมีชีวิตอยู่ของเชื้อในสิ่งแวดล้อม เช่น บนสิ่งของ อาหาร ยังไม่มีข้อมูลที่

ชัดเจนว่าไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 อยู่บนพ้ืนผิวได้นานเพียงใด ขณะที่ข้อมูลเบื้องต้นแสดงให้
เห็นว่าไวรัสอาจอยู่รอดได้ในไม่ก่ีชั่วโมง โดยน้ายาฆ่าเชื้อสามารถฆ่าเชื้อไวรัสไม่ให้สามารถแพร่เชื้อได้ 

4. ความรุนแรงของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 
เมื่อเทียบกับไวรัสโคโรนาสายพันธุ์อ่ืน ๆ นั้น ผู้ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019มี

อาการคล้ายไข้หวัด อาการทางเดินหายใจ เช่น มีไข้ ไอ มีน้ามูก ในผู้ป่วยบางรายอาจมีอาการรุนแรง
ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต แม้ว่าอาการหลาย
อย่างจะคล้ายคลึง แต่เนื่องจากเกิดจากเชื้อไวรัสที่แตกต่างกัน จึงเป็นเรื่องยากที่จะสามารถระบุโรค
ตามอาการเพียงอย่างเดียว จึงต้องอาศัยการทดสอบทางห้องปฏิบัติการเพ่ือยืนยันเชื้อ 

5. การแพร่กระจายของเชื้อ 
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 มีความเป็นไปได้ที่มีสัตว์เป็นแหล่งรังโรค ส่วนใหญ่

แพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อ ผ่านทางละอองเสมหะจากการไอ จาม น้ามูก น้าลาย ปัจจุบัน
ยังไม่มีหลักฐานสนับสนุนการแพร่กระจายเชื้อผ่านทางการพ้ืนผิวสัมผัสที่มีไวรัสแล้วมาสัมผัส ปาก 
จมูกและตาสามารถแพร่เชื้อผ่านทาง Fexo-oral route ได้ด้วย 

6. การป้องกันตนเอง 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดผู้มีอาการป่วย รักษาระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร หลีกเลี่ยงการ

สัมผัสบริเวณตา จมูกและปาก โดยไม่ได้ล้างมือ ควรล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้าและสบู่ หรือน้ายาแอลกอฮอล์
ล้างมือ 70% หากมีไข้ ไอ หายใจลาบาก ให้ไปพบแพทย์ทันที และแจ้งประวัติการเดินทางเมื่อมีอาการ
ป่วยควรป้องกันการแพร่กระจายเชื้อสู่ผู้อ่ืน โดยควรพักอยู่ที่บ้าน ปิดปากและจมูกด้วยทิชชูทุกครั้งที่ไอ
หรือจาม และทิ้งลงถังขยะ ทาความสะอาดและทาลายเชื้อตามวัสดุสิ่งของและผิวสัมผัสต่าง ๆ และ
หากสงสัยว่ามีอาการป่วยจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยเฉพาะผู้ป่วยสงสัยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 จะมีอาการไข้ ร่วมกับ อาการทางเดินหายใจเช่น ไอจาม มีน้ามูก เหนื่อย
หอบ และมีประวัติเดินทางไปยังประเทศจีน ภายใน 14 วันก่อนเริ่มมีอาการ หากมีอาการและประวัติ
เดินทางดังกล่าว ควรรีบไปพบแพทย์ พร้อมแจ้งประวัติการเดินทางเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษา
ต่อไปชนิดของหน้ากากอนามัยที่สามารถป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาได้นั้น หากบุคคลที่ไม่มีอาการ
ระบบทางเดินหายใจ ไม่จ าเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัย (Surgical Mask เนื่องจากไม่มีหลักฐาน
แสดงถึงการป้องกันบุคคลที่ไม่ป่วย อย่างไรก็ตามอาจสวมใส่หน้ากากอนามัย ในประเทศที่มีความ
เสี่ยง หรือเมื่ออยู่ในที่ชุมชนที่มีคนจ านวนมากเพ่ือป้องกันตัวเอง ส่วนบุคคลที่มีอาการระบบทางเดิน
หายใจควรสวมหน้ากากอนามัย (Surgical Mask) และไปพบแพทย์ หากมีไข้ ไอ และหายใจล าบาก 
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

แนวคิด ทฤษฎี ที่นามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้นาเอาแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคม จากแนวคิดของแวนเคลย และคณะ (Vanclay et al, 2000) ผลกระทบทางสังคมอาจท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหัวข้อหนึ่งหัวข้อใดหรือมากกว่าหนึ่งหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1) วิถีชีวิต–พ้ืนฐานการดาเนินชีวิต การท างาน การละเล่น รวมถึงการติดต่อซึ่งกันและกันใน
ชีวิตประจาวันแต่ละวัน 

2) วัฒนธรรม–จารีตประเพณีค่านิยมของกลุ่ม ภาษาที่ใช้ในการสื่อกันในกลุ่มและภาษา
ท้องถิ่น 

3) ชุมชน–ความร่วมมือเป็นน้าหนึ่งใจเดียวกัน การให้บริการและสิ่งอานวยความสะดวก
ภายในชุมชน 

4) สิ่งแวดล้อม–เรื่องคุณภาพของอากาศและน้า อาหารการกิน ฝุ่นละอองและเรื่องเสียง
ความพอเพียงของอนามัยของชุมชน สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ชุมชนต้องสามารถเข้าถึงและควบคุมได้ 

5) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี หมายถึง “ความสมบูรณทางกายและมีสุขภาพจิตดี มีสภาพ
สังคมท่ีดีไม่มีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน” โดยสรุปคือหมายถึงปัจเจกชนที่อาศัยอาศัยในสังคมนั้น 

6) ความวิตกกังวลและความปรารถนาที่จะได้ ในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยและความวิตก
กังวลเกี่ยวกับอนาคตของชุมชน และความปรารถนาที่ชุมชนต้องการให้เป็น เพ่ืออนาคตของบุตร
หลานของตน 

ส่วนผลกระทบทางเศรษฐกิจนั้น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544) ได้ให้ความหมาย
ของเศรษฐกิจและความเกี่ยวเนื่องถึงผลกระทบไว้ว่า เป็นความหมายที่รวมความถึง กิจกรรมหรือการ
ผลิตต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรที่มีอันมีค่าและมีอย่างจากัด เพ่ือนามาตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ โดยมีพ้ืนที่และเครือข่ายทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและแจกจ่ายบริการ
ตามอุปสงค์และอุปทานระหว่างผู้มีส่วนด้วยกัน และเศรษฐกิจนั้นจะปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยเช่น 
รายได้ การผลิต เงินออม การจาหน่ายและการบริโภคใช้สอยสิ่งต่าง ๆ ของชุมชน ซึ่งเมื่อมีอุบัติภัย
เกิดขึ้นท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในขณะที่พัชรี โพธิหัง (2550) 
กล่าวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นผลกระทบที่เป็นตัวเงินที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมใน
พ้ืนที่ ซึ่งเป็นผลพลวงมาจากการดาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขยายผลโดยผ่านกระบวนการท าการของตัว
ทวีคูณ การหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจในวงแคบและกว้างออกไปส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 

การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และองค์การ
ทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ ประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ , 2563) พบว่า ระยะเวลา
กว่า 3 เดือน นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้เริ่มต้นขึ้นในประเทศไทย สถานการณ์
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ดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลก าหนดมาตรการควบคุมโรคที่มีความเข้มงวดและหลากหลายเพ่ือจากัดการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส อาทิ การปิดร้านค้า ห้างสรรพสินค้า การกักตัวกลุ่มเสี่ยงรวมทั้งการก าหนด
ช่วงเวลาเคอร์ฟิว ส่งผลให้ประเทศไทยมียอดผู้ติดเชื้อใหม่น้อยลงตามลาดับ ถึงแม้สถานการณ์จะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แต่มาตรการดังกล่าวส่งผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรงและต่อเนื่อง โดยผลกระทบนั้นแผ่กระจายในวงกว้างกับคนทุกกลุ่ม อย่างไม่ เลือกอายุ อาชีพ 
การศึกษารวมทั้งสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ในระดับมหภาค ธนาคารโลกคาดการว่าอัตราการขยายตัวเศรษฐกิจไทยจะติดลบร้อยละ 3ใน
สถานการณ์พ้ืนฐาน หรือดีที่สุด หรือร้อยละ 5 ในสถานการณ์ที่เลวร้ายสุด ทั้งนี้สืบเนื่องจาก
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรท่องเที่ยวซึ่งคิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 13–16 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ หรือจีดีพี ทั้งนี้หากพิจารณ์จากรายงานล่าสุดเรื่อง “ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิก
ในห้วงเวลาแห่งการระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 (East Asia and Pacific in Time of COVID-19) จะ
เห็นว่าธนาคารโลกประเมินเศรษฐกิจประเทศไทยจะหดตัวต่ าสุดในอาเซียน  

ธนาคารโลกได้ให้เหตุผลในรายงานฉบับนี้ว่าเกิดจาก ผลกระทบที่เรื้อรังมาตั้งแต่ปีที่แล้ว ไม่
ว่าจะเป็นผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา และจีน ความไม่มีเสถียรภาพทาง
การเมือง รวมถึงภัยแล้ง ซึ่งส่งผลท าให้การขยายตัวของเศรษฐกิจในปีที่แล้วต่ ากว่าเป้าหมาย ในปีนี้ 
2563 ได้แก่ ปัจจัยความไม่แน่นอนทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณประจาปี  
2563 ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคการบริโภคของประชาชน และส่งผลกระทบต่อเนื่องมาที่อุตสาหกรรม
ค้าปลีก ภัยแล้งที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคการเกษตร การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวเนื่องจาก
สถานการณ์โควิดนอกประเทศถึงร้อยละ 60 ท าให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้กว่า 1.89 ล้านล้านบาท 
การลดความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและนักลงทุนที่ถูกฉุดต่ าสุดในรอบ 5 ปี ภาวะผันผวนอย่างหนักของ
ตลาดหลักทรัพย์ของไทยท าให้มีการประกาศเซอร์กิต เบรคเกอร์ถึง 3 ครั้งในช่วงเวลาเดียวกัน  

นักลงทุนเทขายหุ้นออกมาอย่างต่อเนื่องท าให้มูลค่ารวมของตลาดหลักทรัพย์ของไทย 
(market cap) จากต้นปีถึงสิ้นเดือนมีนาคมลดลงร้อยละ 30.8 ยังไม่รวมถึงผลกรทบต่อกลุ่มห่วงโซ่
อุปทานส าคัญของไทยอย่างกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และยานยนต์ ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่
ส าคัญต่อภาคการส่งออกของไทยอีกด้วยพอสมควร ซึ่งไม่ใช่แค่ 3 เดือน อาจถึง 6 เดือน 9 เดือน เห็น
ได้จากเงินเฟ้อทั่วไปเดือนเมษายนที่ติดลบ 2.99% ต่ าสุดในรอบ 11 ปี คาดว่า ในไตรมาส 2 เงินเฟ้อ
จะยังคงติดลบ 2.28% ซึ่งจะท าให้ทั้งปีเงินเฟ้อทั่วไปคงติดลบไม่น้อยกว่า 1% ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง
อ านาจการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนลดน้อยลง ถึงแม้รัฐบาลได้นาเงินเข้ามาเยียวยาเศรษฐกิจใน
กลุ่มประชาชนที่ได้รับผลกระทบเช่น โครงการ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน ในกลุ่มแรงงานอิสระ 
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16 ล้านคน และเกษตรกร 10 ล้านคน แต่อาจไม่พอที่จะท าให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัว จึงจ าเป็นที่จะต้องมี
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือท าให้เครื่องยนต์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
กลับมาท างานได้ตามปกติในอนาคต เมื่อวิกฤติโควิด-19 ผ่านพ้น เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว จะเกิด “New 
Normal” ในภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ธุรกิจจะเดินอยู่บนดิจิทัลแพลตฟอร์ม ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภคจะ
เปลี่ยนไปที่ให้ความส าคัญกับมาตรการสุขอนามัย การท่องเที่ยวกับที่การเดินทางระหว่างประเทศจะมี
ความเข้มงวดด้านสุขภาพฟรีวีซ่า ภาคแรงงานต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่ จากก่อนหน้านี้ที่มีเทคโนโลยี
เครื่องจักร หุ่นยนต์เข้ามาทดแทนบางส่วน โดยเฉพาะแรงงานสูงวัยอายุ  40-45 ปี ที่มีประสิทธิภาพ
สร้างผลผลิตในระดับต่ า แรงงานเองจึงต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนทัศนคติการท างาน พัฒนาทักษะ และ
เพ่ิมทักษะใหม่ ๆ เพื่อรับวิกฤติต่าง ๆ ที่ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงไป 

ในระดับจุลภาค จ านวนยอดคนตกงานที่พุ่งสูงสุดท าให้มีผลกระทบต่ออ านาจการจับจ่ายของ
ประชาชน ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ระบุว่าจากข้อมูลการส ารวจ
ภาวะเศรษฐกิจ และสังคมของครัวเรือนปี 2562 พบกว่าครัวเรือนไทยที่พ่ึงพารายได้จากการท างาน
เป็นลูกจ้างอย่างเดียวมีจ านวน 7.9 ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็นประมาณ 36.2% ของจ านวนครัวเรือน
ทั้งหมด ซึ่งในกลุ่มนี้มีจ านวนถึง 5.2 ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็น 65.5% ของครัวเรือนกลุ่มดังกล่าวที่มี
มูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินครอบคลุมรายจ่ายได้ไม่เกิน 3 เดือนนอกจากนี้ หากเป็นครัวเรือนที่ได้รับ
ค่าจ้างน้อยกว่า 3 หมื่นบาทต่อเดือน จะมีครัวเรือนจ านวนถึง 4.3 ล้านจากทั้งหมด 5.8 ล้านครัวเรือน 
หรือคิดเป็นสัดส่วนถึง 72.9% ที่มีสินทรัพย์ทางการเงินไม่เพียงพอส าหรับการใช้จ่าย 3 เดือน (ส านัก
ข่าวอิสรา, 2563)รายได้ของครัวเรือนที่ลดลง ท่ามกลางภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ รวมถึงการทาประกัน  COVID-
19 ที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 1,223.2 บาทต่อเดือน  

ส าหรับครัวเรือนในพื้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 706.5 บาทต่อเดือน ส าหรับ
ครัวเรือนในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ส่งผลให้ครัวเรือนไทยที่ท าการส ารวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.3 มีเงินออม
ลดลงจากเดือนก่อนหน้า หลังดึงเงินที่เก็บออมมาใช้จ่ายเพ่ือการด ารงชีพอย่างไรก็ดี ครัวเรือนมีความ
กังวลลดลงต่อประเด็นเรื่องระดับราคาสินค้าในประเทศ เนื่องจากราคาพลังงานปรับตัวลดลง
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปในเดือนมี.ค. 2563 ที่ปรับตัวลดลงร้อยละ 0.86 
เมื่อเทียบกับเดือน ก.พ. 2563 และประเด็นเรื่องภาระหนี้สิน เนื่องจากครัวเรือนบางส่วนขอพักชาระ
หนี้กับธนาคารพาณิชย์ หลังได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส  COVID-19 ในขณะที่ดัชนี
ภาวะเศรษฐกิจและการครองชีพของครัวเรือนในอีก 3 เดือนข้างหน้า ปรับตัวลดลงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับมุมมองในปัจจุบัน ประเด็นเรื่องรายได้และการมี ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมหนี้สิน) และเงินออม
ของตนเอง (ส านักข่าวอิสรา, 2563) 
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2. ผลกระทบด้านสังคมจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
จากมาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลออกมา ไม่ว่าจะเป็น social distancing หยุดอยู่บ้านช่วยชาติ

การท างานที่บ้าน (Work from home) การเลื่อนการเปิดเทอม ท าให้เกิดการปรับตัวในการดาเนิน
ชีวิตของคนเช่นกัน จะเห็นได้จากธุรกิจดิลิเวอร์ที่เติบโตก้าวกระโดดในช่วงที่ผ่านมา การปรับตัวของ
ประชาชนหลายคนในการเรียนรู้การใช้ดิจิตอลมากขึ้น ไม่ว่าการลงทะเบียนออนไลน์เพ่ือขอรับสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่รัฐบาลออกให้ การซื้อของออนไลน์ เนื่องจากห้างปิด การลองขายของออนไลน์
ส าหรับคนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบาลล็อคดาวน์ การใช้หน้ากากปิดจมูกเม่ืออยู่ในชุมชนการล้างมือ
ทุกครั้งที่สัมผัสสิ่งของ ท าให้เกิดเป็น วิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior)  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ร่วมกับสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย (TDRI) คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศไทย (IHPP) 
และทีมงานด้านข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ (UN Joint Team on Data) เผยผลส ารวจ
ผลกระทบโควิด-19 ด้านสังคมพบว่าร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการแพร่ระบาดของโรคส่งผลต่อการดาเนินชีวิตประ
จาวันมาก โดยเฉพาะด้านการเดินทาง การซื้อสินค้าเพ่ืออุปโภคและบริโภค และการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์เมื่อเจ็บป่วย โดยวิธีบรรเทาความวิตกกังวลนั้น ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องอินเทอร์เน็ตและ
เล่นสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการใช้เวลาในการพูดคุย สนทนากับบุคคลในครอบครัวญาติหรือเพ่ือน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทางโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่าในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางหลัก
และส าคัญเป็นอย่างมากต่อการใช้เวลาและการปฏิสัมพันธ์ของคน  

ดังนั้นภาครัฐภาคเอกชน ควรพิจารณาจัดท าเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารไปยังประชาชนผ่าน
ช่องทางนี้เป็นหลักส่วนผลกระทบต่อการเข้าถึงสินค้าอุปโภคและบริโภค ผลส ารวจระบุว่าร้อยละ 
61.83 ยังซื้อกับร้านค้าโดยตรงน้อยลง และมีร้อยละ 39.71 ที่ซื้อผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น มีเพียง
ร้อยละ 12.22 ที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าโดยตรงมากขึ้น ในด้านอุปกรณ์ป้องกันไวรัส ร้อยละ 43 ในรอบ 
7 วันยังสามารถหาซื้อหน้ากากอนามัยได้ มีร้อยละ 22 ที่หาซื้อไม่ได้ และยังไม่ได้ซื้อร้อยละ 35 ทั้ง
หากคาดการณ์ไปในอีก 1 เดือนข้างหน้า พบว่าเกือบร้อยละ 60 วิตกกังวลว่า หน้ากากอนามัยจะไม่
เพียงพอ มีเพียงร้อยละ 22.84 ที่มั่นใจว่าจะมีเพียงพอ ขณะที่แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อและน้ายาท าความ
สะอาดฆ่าเชื้อนั้น ร้อยละ 45 กังวลว่าจะไม่เพียงพอ และ ร้อยละ 31 มั่นใจว่าจะมีเพียงพอส่วนเจล
แอลกอฮอล์ล้างมือเป็นอุปกรณ์ที่เชื่อว่าจะมีเพียงพอมากที่สุดถึงเกือบร้อยละ 45 โดยมีร้อยละ38 ที่
กังวลว่าจะมีไม่เพียงพอด้านความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของบุตรหลาน กว่าร้อยละ 60 ระบุว่า ไม่
มีความพร้อมโดยปัญหาหลักคือไม่มีคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และผู้ปกครองไม่มีเวลาและไม่มี
ทักษะด้านไอทีในการช่วยเหลือบุตรหลานในการเรียนออนไลน์ ส่วนการป้องกัน ช่วยเหลือ และดูแล
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คนในชุมชนที่พบมากที่สุด ร้อยละ 58.75 คือการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 32.70 คือ การแจก
หน้ากากอนามัย-วัดอุณหภูมิ ร้อยละ 21.25 ไม่มีการดาเนินการใด ๆกรรมาธิการการสาธารณสุข 
วุฒิสภา (2563) ชี้ผลกระทบจากโควิด-19 ท าให้เกิดNew Normal หรือ วิถีชีวิตปกติแบบใหม่
ทางด้านสังคมที่ต้องได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยระบุว่าNew Normal จะครอบคลุมวิถีชีวิตของคนรุ่น
ใหม่ทั่วโลกในช่วง 1-2 ปี ทางด้านสังคม ซึ่งเป็นอีกมิติที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเรื่องปากท้องหรือมิติ
เศรษฐกิจ ยังมีผู้กล่าวถึงอยู่เสมอว่า คนเราโดยทั่วไปจะค านึงถึงเรื่องเศรษฐกิจก่อนเสมอ แต่เมื่อ
เศรษฐกิจพอไปได้แล้ว จะพบว่า ถ้าด้านสังคมไม่ได้รับการดูแลหรือพัฒนาให้ดี ก็จะเป็นการเปล่า
ประโยชน์ที่พยายามพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจไปโดยลาพังด้านเดียว เพราะผู้คนก็จะยังคงไม่มีความสุข 
หรืออาจจะถึงขั้นมีความทุกข์อย่างมากได้ด้วยแม้เศรษฐกิจจะค่อนข้างดีแล้วก็ตาม ซึ่งจะพบเห็นได้
จากประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในยุโรปและอเมริกาเหนือ ต่างมีเศรษฐกิจค่อนข้างดี แต่ด้านสังคมมี
ปัญหาโดยเฉพาะเรื่องความเชื่อ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ จึงได้รับผลกระทบจากโรค  COVID-
19 อย่างรุนแรง ผู้คนติดเชื้อล้มตายเป็นจ านวนมากผลกระทบด้านสังคมอาจแบ่งออกได้ ดังนี้ 

ด้านวัฒนธรรม จะมีการเปลี่ยนแปลงการทักทายโอภาปราศรัย จากความใกล้ชิดถูกเนื้อต้อง
ตัวกันของชาวตะวันตก เช่น การจับมือ การกอด การหอมแก้ม หรือแม้กระทั่งการแตะแขนหรือไหล่ 
มาเป็นการทักทายที่ไม่ถูกเนื้อต้องตัวกันแต่สุภาพเรียบร้อย ท าให้รู้สึกถึงความสนิทสนมเป็นกันเองไม่
ต่างจากการสัมผัสกัน เช่น การไหว้ หรือการยืนทิ้งระยะบ้างเวลาพูดคุย และมารยาทการไม่พูดคุย
เสียงดังหรือตะโกนใส่กันในที่สาธารณะ เป็นต้นการเฉลิมฉลองเทศกาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตรุษจีน 
คริสต์มาสหรือสงกรานต์และลอยกระทงแบบไทย ๆ ก็จะต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นับตั้งแต่การ
เดินทางของผู้คนพร้อม ๆ กัน ท าให้เกิดการแออัด ยากที่จะรักษาระยะห่างทางสังคมเพ่ือป้องกันการ
ติดเชื้อไว้ได้ การเฉลิมฉลองในสถานที่แคบจากัดก็จะเปลี่ยนแปลงไป เราจะมีโอกาสได้เห็นประเพณี
เหล่านี้ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่างชัดเจน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดการปรับตัว 

พฤติกรรมการปรับตัว (Behavior) พฤติกรรมการปรับตัว หมายถึง ผลลัพธ์ของการปรับตัว 
เป็นการแสดงออกหรือตอบสนองของบุคคลเมื่อได้รับสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม แบ่งได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ 
พฤติกรรมการปรับตัวส าเร็จ (Adaptive response) เป็นพฤติกรรมการตอบสนองในเชิงบวก ส่งเสริม
ให้เกิดความแข็งแกร่งของบุคคล มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย การมีชีวิตอยู่รอด (Survival) การ
เจริญเติบโต (Growth) สามารถสืบเผ่าพันธุ์ให้คงอยู่ มีความก้าวหน้า สามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม
ให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ (Mastery) และพฤติกรรมการปรับตัวที่ไม่มีประสิทธิภาพ ( Ineffective 
responses) เป็นการตอบสนอง/พฤติกรรมต่อสิ่งเร้าในแบบที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของ
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ระบบ แตท่ าให้ระบบเสียสมดุล ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการปรับตัวอย่างหนึ่งอย่างใดได้ (คณะ
พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) 

ระดับการปรับตัว (Adaptive level) ตามแนวคิดทฤษฎีของรอยเชื่อว่า การปรับตัวเป็นการตอบ 
สนองภายในระบบเมื่อมีเหตุการณ์เข้ามากระทบ การปรับตัวมีการ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสังคม ไม่
สามารถแยกจากกันได้ บุคคลจะมีการ ปรับตัวเพ่ือให้เกิดความปกติสุขหรือมีภาวะสุขภาพที่ดี (ศรัณยา 
มณี และ ยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม, 2555) การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (The Roy 
Adaptation Model) (Roy, 2009) เป็นกรอบแนวคิด  

ทฤษฎีนี้ได้มีการใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัว รอยเชื่อว่ามนุษย์เป็น
สิ่งมีชีวิตที่ประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลเป็นเหมือนระบบการปรับตัว  (adaptive 
system) ที่มีความเป็นองค์รวมและเป็นระบบเปิด ซึ่งจะปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกตลอดเวลา ประกอบด้วย สิ่งน าเข้า (input) กระบวนการเผชิญปัญหา (coping process) 
สิ่งนาออก (output) และกระบวนการป้อนกลับ (feedback) สิ่งน าเข้าตามทฤษฎีการปรับตัวของ
รอย คือ สิ่งเร้า โดยโรคระบาดไวรัสโคโรนาที่เกิดขึ้นจะเป็นสิ่งเร้าตรงที่ผู้ป่วยต้องปรับตัว ส่ วนปัจจัย
อ่ืน ๆ จะเป็นสิ่งเร้าร่วมและสิ่งเร้าแฝงที่มีผลต่อการปรับตัว เมื่อสิ่งเร้าผ่านเข้าสู่ระบบการปรับตัวของ
บุคคล ท าให้บุคคลเกิดการปรับตัวผ่านกระบวนการเผชิญปัญหา ทั้งกลไกควบคุม ( regulator 
mechanism) ซึ่งเป็นการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งเร้าอย่างอัตโนมัติเป็นการท างานกันร่วมกันของ
ระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ และกลไกคิดรู้ (Cognator mechanism) ซึ่งจะเป็นกลไกที่ท าให้ผู้ป่วย
เกิดการปรับตัว (Station Model) มโนทัศน์หลักของทฤษฎีการปรับตัวของรอย ประกอบด้วย 4 มโน
ทัศน์ ได้แก่ บุคคลสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 บุคคล (person) 
บุคคล หมายถึง ชีวะ-จิต-สังคม ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา (Ursavaş, Karayurt & İşeri, 2014) ในระบบของบุคคลนั้น เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบบุคคล
จะเกิดกระบวนการปรับตัว (Coping process) ซึ่งผลลัพธ์ของการปรับตัวจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม
การปรับตัว (Behavior) ของแต่ละบุคคลนั่นเอง 

1.1.1 กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping process)กระบวนการเผชิญปัญหาของบุคคล
แบ่งเป็น 2 กลไก ได้แก่ กลไกการควบคุม(Regulator subsystem) เป็นกลไกที่ควบคุมการท างาน
ของร่างกายไม่สามารถควบคุมได้ด้วยสมองได้แก่ ระบบประสาท ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบภูมิคุ้มกัน 
ระบบเคมีต่าง ๆ ในร่างกาย และ กลไกการคิดรู้ (Cognator subsystem) เป็นกลไกที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของสมองในการสั่งการ ได้แก่อารมณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ การรับข้อมูล การตัดสินใจเป็นต้ น 
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ทั้งสองระบบนี้จะท างานร่วมกันเสมอเพ่ือให้ร่างกายมีการปรับตัว ซึ่งรูปแบบของการปรับตัวของ
บุคคลจะแบ่งเป็น 4 ด้านด้วยกัน 

1.1.2 รูปแบบการปรับตัว (Mode of adaptation) 
1.1.2.1 การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiologic mode) หมายรวมถึงรูปแบบ

ความต้องการพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิต ได้แก่ อากาศ น้า สารอาหาร กิจกรรม การพักผ่อนนอน
หลับ รวมถึงการท างานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

1.1.2.2 การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept mode) เป็นการผสมผสาน
ความรู้สึก ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองทั้งด้านภาพลักษณ์ ความคิด บุคลิกภาพ จิตวิญญาณความเชื่อ
รวมถึงศาสนา 

1.1.2.3 การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (The role function mode) บทบาท
หน้าที่ของบุคคล แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ บทบาทปฐมภูมิ (Primary role) เช่น บทบาททางเพศ
ต่อมาคือ บทบาททุติยภูมิ (Secondary role) เป็นบทบาททางสังคมของบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทปฐมภูมิ (คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) เช่น บทบาทการเป็นมารดา 
บทบาทการเป็นครู บทบาทการเป็นลูกที่ดี บทบาทเหล่านี้บุคคลต้องท าหน้าที่ตามบทบาทตลอดเวลา 
และสุดท้าย คือ บทบาทตติยภูมิ (Tertiary role) เป็นบทบาทชั่วคราวที่เกิดขึ้นในบางช่วงของชีวิตที่
บุคคลต้องท าหน้าที่ตามบทบาทนั้น เช่น การด ารงบทบาทของนายกรัฐมนตรี การด ารงบทบาท
ประธานศาลเป็นต้น บทบาทท่ีกล่าวมานี้มีผลต่อการปรับตัวของบุคคลทั้งสิ้น เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่
ได้ตามบทบาทของตนเอง 

1.1.2.4 การปรับตัวด้านการพ่ึงพาอาศัย (Interdependence mode) การ
ปรับตัวด้านนี้ให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพซึ่ง
เป็นไปตามบริบททางสังคมของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลเอง กลุ่มของบุคคล และสังคม 

1.1.3 พฤติกรรมการปรับตัว (Behavior)พฤติกรรมการปรับตัว หมายถึง ผลลัพธ์ของ
การปรับตัว เป็นการแสดงออกหรือตอบสนองของบุคคลเมื่อได้รับสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม แบ่งได้เป็น 2 
แบบ ได้แก่ พฤติกรรมการปรับตัวส าเร็จ (Adaptive response) เป็นพฤติกรรมการตอบสนองในเชิง
บวก ส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของบุคคล มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย การมีชีวิตอยู่รอด (Survival) 
การเจริญเติบโต (Growth)สามารถสืบเผ่าพันธุ์ให้คงอยู่ มีความก้าวหน้า สามารถปรับเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ (Mastery) แล ะ พฤติกรรมการปรับตัวที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
(Ineffective responses)เป็นการตอบสนอง/พฤติกรรมต่อสิ่งเร้าในแบบที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดความ
แข็งแกร่งของระบบ แต่ท าให้ระบบเสียสมดุล ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการปรับตัวอย่างหนึ่ง
อย่างใดได้ (คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) 
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1.1.4 ระดับการปรับตัว (Adaptive level) ตามแนวคิดทฤษฎีของรอยเชื่อว่า การ
ปรับตัวเป็นการตอบ สนองภายในระบบเมื่อมีเหตุการณ์เข้ามากระทบ การปรับตัวมีการ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งร่างกายจิตใจ อารมณ์ 
และสังคม ไม่สามารถแยกจากกันได้ บุคคลจะมีการ ปรับตัวเพ่ือให้เกิดความปกติสุขหรือมีภาวะ
สุขภาพที่ดี (ศรัณยา มณี และ ยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม, 2555) ระดับการปรับตัว แบ่งได้เป็น 3 ระดับ 
(คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) 

1.1.4.1 ระดับแข็งแกร่ง (Integrated) เป็นระดับที่การปรับตัวของบุคคลขณะที่
โครงสร้างและการท าหน้าที่สามารถดาเนินไปได้ด้วยดีอย่างเป็นองค์รวม และสามารถตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของบุคคลได้ 

1.1.4.2 ระดับทดแทน (Compensatory) เป็นระดับการปรับตัวของบุคคล
ขณะที่ก าลังถูกท้าทายจากสิ่งเร้าภายนอก ท าให้บุคคลต้องมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนตนเอง เพ่ือรักษา
ภาวะสมดุลของร่างกาย 

1.1.4.3 ระดับเสียสมดุล (Compromised) เป็นระดับการปรับตัวที่ร่างกายไม่
สามารถกลับคืนสู่ภาวะสมดุลได้ หรือล้มเหลว ท าให้กระทบต่อภาวะสุขภาพและการด ารงชีวิตการ
ท างาน การท าหน้าที่ 

1.2 สิ่งแวดล้อม (Environment) 
สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ทั้งภายในและภายนอกบุคคล ซึ่งส่งผลต่อการ

ปรับตัวของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม (Ursavaş, Karayurt & İşeri, 2014; Jacqueline, 2009) 
ในที่นี้จะเรียกสิ่งแวดล้อมทีส่งผลต่อบุคคลนี้ว่า “สิ่งเร้า (Stimuli)” สิ่งเร้า (Stimuli) หมายถึง สิ่งที่
กระตุ้นให้บุคคลมีการตอบสนอง หรือ เป็นสิ่งที่เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบบุคคลกับสิ่งแวดล้อม สิ่ง
เร้าทั้งภายในและภายนอกแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ได้แก่  

1.2.1 สิ่งเร้าตรง (Focal stimuli) หมายถึง สิ่งที่มากระทบบุคคลโดยตรงและส่งผลให้บุคคล
นั้นมีการตอบสนองต่อสิ่งนั้นในทันทีทันใด (Jacqueline, 2009) เช่นการเกิดโรค หรือการเจ็บป่วยใน
คน เช่น โรคมะเร็งเต้านม โรคไต ฯลฯ 

1.2.2 สิ่งเร้าร่วม (Contextual stimuli) เป็นสิ่งเร้าที่อยู่เบื้องหลัง แต่เสริมสร้างหรือมีส่วน
ร่วมให้สิ่งเร้าตรงมีผลกระทบต่อบุคคลมากขึ้นหรือลดลง เช่น การรักษาด้วยรังสีในผู้ป่วยมะเร็งหรือ
การล้างไตในผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง 

1.2.3 สิ่งเร้าแฝง (Residual stimuli) หมายถึง สิ่งเร้าที่มากระทบบุคคลแล้วไม่ทราบปัจจัย
ที่มากระทบต่อบุคคลชัดเจนแต่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลโดยไม่ทราบหรือระบุความรุนแรงได้แน่ชัด 
เช่น ความเชื่อในการรักษาด้วยยาผีบอกในคนไข้มะเร็งระยะสุดท้าย ความเชื่อที่บอกต่อกันมาเรื่องการ
กินสมุนไพรเพื่อขับน้าในคนไข้โรคไตวายเรื้อรัง เป็นต้น 
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1.3 สุขภาพ (Health) 
สุขภาพ ในแนวคิดของรอย หมายถึง ความคาดหวังของมิติการเป็นอยู่ของบุคคลการ

แสดงออกถึงสุขภาพและการเจ็บป่วยตามสภาพที่บุคคลเป็นอยู่จริง (Ursavaş, Karayurt & İşeri, 
2014; Jacqueline, 2009) สุขภาพ คือ ภาพสะท้อนที่เป็นสัญลักษณ์ของระบบการปรับตัวที่มีการ
เจริญเติบโต หรือพัฒนาขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สุขภาพ เป็น
กระบวนการปรับตัวที่ลักษณะเป็นองค์รวม ท าให้ระบบการปรับตัวที่มีความแข็งแกร่ง บรรลุเป้าหมาย 
คือ การมีชีวิตอยู่รอด เจริญเติบโต สามารถสืบเผ่าพันธุ์ให้คงอยู่ มีความก้าวหน้า และสามารถ
ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามต้องการได้ (คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2555) 

1.4 การพยาบาล (Nursing) 
การพยาบาล เป็น ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของบุคคลโดยนาความรู้

เชิงวิทยาศาสตร์สู่การปฏิบัติการพยาบาลโดยมีเป้าประสงค์หลักเพ่ือให้บุคคลเกิดการปรับตัวได้ 
(Ursavaş, Karayurt & İşeri, 2014; Jacqueline, 2009) จนบรรลุเป้าหมายของการมีชีวิตอยู่รอด 
และสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามต้องการได้ โดยใช้กระบวนการพยาบาลตามขั้นตอน
ที ่Roy เสนอไว้ มี 6 ขั้นตอน (คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) ได้แก่ 

1.4.1 การประเมินพฤติกรรมการปรับตัว (Assessment of behavior) หมายถึง รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ในเรื่องของการปรับตัวจากนั้นพยาบาลจึงตัดสินใจว่าพฤติกรรมที่
รวบรวมได้นั้นเป็นพฤติกรรมที่เป็นการปรับตัวได้ส าเร็จหรือปรับตัวอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

1.4.2 การประเมินสิ่งเร้า (Assessment of stimuli) เป็นขั้นตอนในการค้นหาสิ่งเร้าตรง สิ่ง
เร้าร่วม หรือสิ่งเร้าแฝง โดยเฉพาะสิ่งเร้าตรงเนื่องจากส่งผลต่อระบบของบุคคลมากที่สุด ผู้ประเมินจึง
ต้องรอบคอบ และต้องมีความรู้ ความเข้าใจในสิ่งเร้าประเภทต่าง ๆ  

1.4.3 การก าหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing diagnosis) เป็นขั้นที่พยาบาลตัดสินว่า 
สถานการณ์ปรับตัวของระบบปรับตัวกลุ่มใด เรื่องใดไม่มีประสิทธิภาพ โดยต้องระบุพฤติกรรมที่สังเกต
ได้ควบคู่ไปด้วย 

1.4.4 การก าหนดเป้าหมายการพยาบาล (Goal setting) เป็นข้อความที่บอกชัดเจนว่า
ผลลัพธ์ที่เป็นพฤติกรรม หรือการตอบสนองที่ควรจะเกิดขึ้นและเป็นผลจากการปฏิบัติการเพ่ื อ
ช่วยเหลือให้บุคคลปรับตัวได้คืออะไร 

1.4.5 การก าหนดการบาบัดทางการพยาบาล (Interventionการก าหนดเป้าหมายทางการ
พยาบาล เป็นการก าหนดว่าพยาบาลจะท าอะไรบ้างเพื่อท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนมีการปรับตัวได้ส าเร็จ 
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1.4.6 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายภายหลังจากที่
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลแล้วพยาบาลต้องประเมินพฤติกรรมการปรับตัวของผู้ป่วยอีกครั้ง โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมของระบบการปรับตัวเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นุสรา เทิงวิเศษ (2564) ได้ศึกษา ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจขนส่งสินค้า 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาโครงสร้างรายได้และรายจ่ายของ
ธุรกิจขนส่งสินค้าก่อนและหลังสถานการณ์ โควิด-19 และ 2. สอบถามถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
โควิด-19 ต่อธุรกิจขนส่งสินค้า โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการขนส่งในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดตาก จ านวน 60 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผล
การศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างรายได้และรายจ่ายจากการให้บริการขนส่งสินค้าก่อนและหลัง
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า รายได้รวมก่อนและหลังสถานการณ์โควิด-19 เท่ากับ 372,000.00 และ 
276,250.00 บาท ตามล าดับ ซึ่งลดลงจากเดิม จ านวน 95 ,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.74 
นอกจากนี้ด้านรายจ่ายรวมก่อนและหลังสถานการณ์โควิด-19 เท่ากับ 266,400.00 และ 234,000.00 
บาท ตามล าดับ ซึ่งลดลงจากเดิม จ านวน 32,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.16 ในส่วนของผลกระทบ
ทางด้านการขนส่งสินค้าหลังการเกิดสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผลกระทบมากที่สุดคือ จ านวนรอบ
การท างาน เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่เน้นส่งสินค้าออกนอกประเทศเพราะรายได้ดี และมี
สินค้าท่ีรอการขนส่งไปยังนอกประเทศจ านวนมาก อีกทั้งเม่ือสถานการณ์โควิด-19 ระบาด ท าให้มีการ
ล็อคดาวน์ประเทศจึงไม่สามารถส่งสินค้าออกไปยังนอกประเทศได้ 

 วัฒนะ สุขขวัญ (2563)  ได้ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วง
วิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ลักษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยด้าวนความปลอดภัยที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต
COVID-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้คือ ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการร้านอาหารในช่วงวิกฤต COVID-19 จานวน 400 คนโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบ
แบบ t-test ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะนาไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยลักษณะของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ ต่างกัน ท าให้ ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต 
COVID-19 แตกต่างกัน และปัจจัยลักษณะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ต่างกัน ท าให้ ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-
19 ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 
ด้านอาหารและภาชนะ ด้านการจัดการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจาหน่าย ไม่มีผลต่อ
ทัศนคติ ยกเว้น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการขาย ที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค
ที่มีต่อร้านอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤต COVID-19 

พงษ์มนัส ดีอด (2563) ได้ศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อ
การประกอบอาชีพบริการจัดส่งอาหาร มี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาสภาพการท างานของผู้
บริการ ส่งอาหารในสภาวะการเกิดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมานครและ
ปริมณฑล 2) ศึกษาความคิดเห็นต่อมาตรการของรัฐบาลและความวิตกกังวลของผู้บริการ ส่งอาหาร
ในสภาวะการเกิดการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 โดยผลการวิจัยในประเด็นแรกพบว่า สภาพการ
ท างานในสภาวะการเกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การ
แพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ได้ เนื่องมาจากตัวผู้ให้บริการส่งอาหารไปยังที่พักเอง มีการป้องกัน
ตัวเองเพ่ือไม่ให้มีการติดต่อของโรคระบาด และทางบริษัทมีมาตรการป้องกันต่าง ๆ ออกมาช่วยเหลือ 
เช่น ให้เว้นระยะและเลี่ยงการสัมผัส เป็นต้น ส่งผลให้การบริการส่งอาหารไปยังที่พักยังค งที่จะ
ด าเนินการประกอบอาชีพต่อไปได้เป็นจ านวนมาก ด้านมาตรการบริหารจัดการสถานการณ์ที่ดี และ
มาตรการที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย พบว่ารัฐบาลยังไม่สามารถที่จะจัดการและท าให้ประชาชนเข้าถึง
มาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลได้ง่าย อีกทั้งในประเด็นเรื่องของความวิตกกังวลพบว่าส่วนให ญ่ผู้
ให้บริการส่งอาหารมีความกังวลในด้านเศรษฐกิจมากที่สุด เห็นได้ว่าการเกิดการแพร่ระบาดไวรัสโคโร
นา 2019 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไม่เพียงแต่ในประเทศใดประเทศหนึ่งเท่านั้นโดยส่งผลกระทบทุก
ประเทศทั่วโลก ดังนี้หากการแก้ปัญหาวิกฤตจึงต้องร่วมกันแก้ปัญหาโดยประชาชนทุกคนทั่วโลกเพ่ือ
เป็นการยับยั้งการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

สมทรัพย์ ไชยนิคม (2554) ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการประกอบการที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสามารถในการประกอบการโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมุ่งมั่น 
ทะเยอทะยาน และด้านความสามารถหาโอกาสในวิกฤต และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการ 
ด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ 
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสรุปความสามารถในการประกอบการมีความสัมพันธ์
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กับผลการด าเนินงานผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจก่อนที่จะตัดสินใจด าเนิน 
ธุรกิจ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ 
ด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จต่อไป 

Coibion, Gorodnichenko, and Weber (2020) ศึกษาฐานข้อมูลของ Nielsen 
Homescan ซึ่งได้จากการส ารวจครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา และพบว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัส
ส่งผลกระทบต่ออัตราการว่างงานในสหรัฐสูงกว่าตัวเลขทางการของการยื่นขอเงินช่วยเหลือผู้ว่างงาน 
เนื่องจากแรงงานท่ีตกงานส่วนหนึ่งไม่ถูกนับว่าอยู่ในตลาดแรงงานเพราะไม่ได้กาลังมองหางานใหม่ใน
ระยะเวลานี้ ดังนั้น ตัวเลขสถิติอัตราว่างงานจะเพ่ิมข้ึนแค่เพียงราว ๆ ร้อยละ 2 แม้ว่าในความเป็นจริง
แรงงานกว่าร้อยละ 7 ออกจากตลาดแรงงาน 

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาผลกระทบของผู้ประกอบการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19  
1. ด้านก าไร     
2. ด้านยอดขาย  
3. ด้านความยั่งยืนในธุรกิจ 

การปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
1. ด้านสินค้า    
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านปัจจัยการผลิต 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้แบ่งวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดทะเบียนแบบนิติบุคคล จ านวน 571,661 ราย (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ย่อม, 2563) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 10  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างประชากรแบบง่าย 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (check list) 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร (rating scale) 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี

รายละเอียด เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีของปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด เรื่องความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการด้าน
ปัจจัยการผลิตด้านการตลาดในประเทศและต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 

3. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
ผู้วิจัยได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและจุดมุ่งหมายของการวิจัยโดยหาค่า IOC 

เพ่ือหาผลรวมของคะแนนของค าถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทั้งหมดข้อค าถามท่ี
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.33 ถึง 1.0 ถือว่า 1ข้อยังต้องปรับปรุงและใช้ได้เป็นส่วนใหญ่ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้
เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายความว่าเมื่อแน่ใจว่าข้อคาถามตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
0 หมายความว่าเมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคาถามตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
-1 หมายความว่าเมื่อแน่ใจว่าข้อคาถามไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.33 ถึง 1.00
จ านวน1ข้อ และได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะส่วนค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง1.00 
จ านวน 7 ข้อ ถือว่าค าถามนั้นใช้ได้แล้ว 

4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ราย เพ่ือ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability of the Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Alpha Cronbach Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น 0.86  

5. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา
การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่เป็นการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิจาก แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ตั้งแต่เดือน ตุลาคม2554 ถึง 
ธันวาคม 2554 โดยแบบสอบถามจะ แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง ท าการรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้ว 
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือความถี่ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.5.2 คะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยโดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย จากเกณฑ์
ของ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2551) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลี่ย 2.51–2.50 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบสมมติฐานทั้งห้าข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
วิธีการทางสถิติที่ใช้ส่าหรับงานวิจัยนี้แบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
3.6.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดทะเบียนแบบนิติบุคคล
จ านวน 571,661 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ย่อม, 2563) ได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง 
โดยสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 10 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ตอนที่ 2 ผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 248 62 
หญิง 152 38 

รวม 400 100 
อายุ   

ต่ ากว่า 30 ปี 42 11 
31-40 ปี 54 14 
41-50 ปี 210 53 
มากกว่า 50 ปี 94 24 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ ากว่าประถมศึกษา 8 2 
มัธยมศึกษา 69 17 
ปวช/ปวส. 102 26 
ปริญญาตรีขึ้นไป 221 55 

รวม 400 100 

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ   
ต่ ากว่า 10 ปี 30 8 
11-15 ปี 173 43 
16-20 ปี 152 38 
21 ปีขึ้นไป 45 11 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบธุรกิจ   
บุคคลธรรมดา 46 12 
คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 48 12 
ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล 28 7 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด 278 70 

รวม 400 100 

ประเภทการด าเนินงาน   
กิจการผลิตสินค้า 67 17 
กิจการให้บริการ 81 20 
กิจการค้าส่ง 78 20 
กิจการค้าปลีก 174 44 

รวม 400 100 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร   
1-50 ล้านบาท 358 90 
51-100 ล้านบาท 42 10 
101-150 ล้านบาท 0 0 
151-200 ล้านบาท 0 0 

รวม 400 100 

จ านวนพนักงาน   
1-15 คน 181 45 
16-25 คน 108 27 
26-50 คน 99 25 
51-200 คน 12 3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการด าเนินธรุกิจ   
1-5 ปี 80 20 
6-10 ปี 188 47 
11-20 ปี 103 26 
21 ปีขึ้น 29 7 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 248 คน คิดเป็น ร้อยละ 62 

และเป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุดจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา 

อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 221คน คิดเป็นร้อยละ 55 
รองลงมามีการศึกษา ปวช/ปวส. จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 17 และ ต่ ากว่าประถมศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปี ปีมากที่สุดจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
รองลงมา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 16-20 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ประสบการณ์
ในการท าธุรกิจ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ต่ ากว่า 
10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 

จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด มากที่สุดจ านวน 278 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70 รองลงมา คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 บุคคลธรรมดา 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคลจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
ตามล าดับ 

ประเภทการด าเนินงานกิจการค้าปลีก มากที่สุดจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา
ประเภทการด าเนินงานกิจการให้บริการ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประเภทการด าเนินงาน
กิจการค้าส่ง จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประเภทการด าเนินงานกิจการผลิตสินค้าจ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ 
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มูลค่าสินทรัพย์ถาวร1-50 ล้านบาท มากท่ีสุดจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา 
51-100 ล้านบาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

จ านวนพนักงาน 1-15 คน มากที่สุดจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาจ านวน
พนักงาน 16-25 คน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 จ านวนพนักงาน 26-50 คนจ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 จ านวนพนักงาน 51-200 คน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี มากที่สุดจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
รองลงมาประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ  11-20 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 21 ปีขึ้น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

ผลกระทบของผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ   

ลดลง 334 84 
เท่าเดิม 66 17 
เพ่ิมข้ึน 0 0 

รวม 400 100 

ยอดขายจากการด าเนินธุรกจิ   
ลดลง 357 89 

เท่าเดิม 43 11 
เพ่ิมข้ึน 0 0 
รวม 400 100 

ความย่ังยืนในธุรกิจ   
ลดลง 358 90 

เท่าเดิม 42 11 
เพ่ิมข้ึน 0 0 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างมีผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84 ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจเท่าเดิม จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17ตามล าดับ 

ยอดขายจากการด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ยอดขาย
จากการด าเนินธุรกิจ เท่าเดิม จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11ตามล าดับ 

ความยั่งยืนในธุรกิจลดลง มากที่สุดจ านวน 358  คน คิดเป็นร้อยละ 90 ยอดขายจากการ

ด าเนินธุรกิจ เท่าเดิม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การปรับตัวด้านสินค้าและบริการ �̅� SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

1. การปรับตัวจากการที่สินค้าและบริการที่เคยมีอยู่ ใน
ตลาดหายไปจากการหยุดผลิตและหยุดบริการจาก
นโยบายรัฐบาลที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) 

3.61 0.90 มาก 

2. การปรับตัวต่อความต้องการในสินค้าและบริการที่
ลดลงจากการที่ผู้ บริโภคเกิดการตกใจในวิกฤต ความไม่
มั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และ การเลิกจ้างงานจาก
การปิดกิจการชั่วคราว 

3.92 0.65 มาก 

3. การผลิตสินค้าและบริการลดลงจึงต้องปิดกิจการ
ชั่วคราวเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่องไว้รอ
ให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัว 

4.22 0.74 มาก 

รวม 3.91 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าการปรับตัวด้านสินค้าและบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.91, 

SD=0.76) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การผลิตสินค้าและบริการลดลงจึงต้องปิดกิจการชั่วคราว
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่องไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัวมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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( ̅=4.22, SD=0.74) รองลงมาการปรับตัวต่อความต้องการในสินค้าและบริการที่ลดลงจากการที่ผู้ 
บริโภคเกิดการตกใจในวิกฤต ความไม่ม่ันใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และ การเลิกจ้างงานจากการปิด
กิจการชั่วคราว ( ̅=3.92, SD=0.65) การปรับตัวจากการที่สินค้าและบริการที่เคยมีอยู่ ในตลาด
หายไปจากการหยุดผลิตและหยุดบริการจากนโยบายรัฐบาลที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ( ̅=3.61, SD=0.90) ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการปรับตัวด้านราคา 

การปรับตัวด้านราคา �̅� SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 
1. รายการสินค้าใดท่ีมีอยู่ใน คลังสินค้าแต่ลูกค้าไม่
ต้องการ ให้ถือโอกาสลดราคาและเปลี่ยน (Stock 
Keeping Unit) เหล่านั้นให้เป็นเงินสดเพื่อเสริมสภาพ
คล่อง และลดภาระของสินค้าคงคลัง ทั้งในแง่ของเงิน
ลงทุนและพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า 

3.77 0.66 มาก 

2. ลดความหลากหลายของรายการสินค้า (Stock 
Keeping Unit) ให้มีจ านวนรายการน้อยลงในขณะที่แต่
ละรายการจะมีปริมาณส ารองได้มากข้ึน เลือกสั่งสินค้า
และเก็บสต็อคสินค้าเฉพาะรายการที่ขายดี เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลง 

3.39 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าการปรับตัวด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.58, SD=0.72) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รายการสินค้าใดที่มีอยู่ใน คลังสินค้าแต่ลูกค้าไม่ต้องการ ให้ถือโอกาสลด
ราคาและเปลี่ยน (Stock Keeping Unit) เหล่านั้นให้เป็นเงินสดเพ่ือเสริมสภาพคล่อง และลดภาระ
ของสินค้าคงคลัง ทั้งในแง่ของเงินลงทุนและพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  ̅=3.77, 
SD=0.66) รองลงมาเป็นการลดความหลากหลายของรายการสินค้า (Stock Keeping Unit) ให้มี
จ านวนรายการน้อยลงในขณะที่แต่ละรายการจะมีปริมาณส ารองได้มากขึ้น เลือกสั่งสินค้าและเก็บ
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สต็อคสินค้าเฉพาะรายการที่ขายดี เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลง  ( ̅=3.39, 
SD=0.79) ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย �̅� SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

1. ปรับระบบในการสั่งซื้อสินค้ากับซัพพลายเออร์ให้มีความ
เหมาะสม รวมถึงเจรจาตกลงเงื่อนไขในการชระสินค้าให้
สอดคล้องกับรูปแบบในการสั่งซื้อ ทบทวนวิธีการในการสั่งซื้อ
จากระบบอัตโนมัติให้อยู่ในการตัดสินใจที่เหมาะสม 

3.58 0.93 มาก 

2. การวางแผนเพ่ือปรับ กระบวนการในการท างาน เช่น การ
ใช้รูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ หรือ การซื้ออาหารกลับไป
ทานที่บ้านทดแทนการทานที่ร้าน 

4.38 0.69 มาก 

3. จัดสรรพนักงานที่มีหน้าที่ท างานเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ที่
ต้องหยุดด าเนินการ อาทิ พนักงานขายหน้าร้านที่ให้บริการ
ลูกค้าท่ี ไม่สามารถท าได้จากการให้เว้นระยะห่างทางสังคม ให้
ปรับเปลี่ยนมาท า กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ท าได้ เช่น กิจกรรมการ
จัดส่ง การรับค าสั่งซื้อออนไลน์ เป็นต้น 

2.88 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.61, SD=0.80) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การวางแผนเพ่ือปรับ กระบวนการในการท างาน 
เช่น การใช้รูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ หรือ การซื้ออาหารกลับไปทานที่บ้านทดแทนการทานที่
ร้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.38, SD=0.84) รองลงมาเป็นการปรับระบบในการสั่งซื้อสินค้ากับ 
ซัพพลายเออร์ให้มีความเหมาะสม รวมถึงเจรจาตกลงเงื่อนไขในการชระสินค้าให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ในการสั่งซื้อ ทบทวนวิธีการในการสั่งซื้อจากระบบอัตโนมัติให้อยู่ในการตัดสินใจที่เหมาะสม ( ̅=3.58, 
SD=0.93) จัดสรรพนักงานที่มีหน้าที่ท างานเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ที่ต้องหยุดด าเนินการ อาทิ 
พนักงานขายหน้าร้านที่ให้บริการลูกค้าที่ ไม่สามารถท าได้จากการให้เว้นระยะห่างทางสังคม ให้
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ปรับเปลี่ยนมาท า กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ท าได้ เช่น กิจกรรมการจัดส่ง การรับค าสั่งซื้อออนไลน์ เป็นต้น 
( ̅=2.88, SD=0.80) ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการปรับตัวด้านการตลาด 

การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด �̅� SD 
ระดับ 

ความส า
คัญ 

1. สื่อสารกับซัพพลายเออร์อย่างทันท่วงทีในการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3.3
2 

1.4
1 

ปาน
กลาง 

2. การปรับรูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล เช่น การปรับให้ใช้รูปแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการท าธุรกิจ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ทันสมัย หรือการ
มองหาพันธมิตรเข้ามาช่วยด าเนินกิจกรรมที่ SMEs ไม่มีความถนัด 

2.5
2 

0.6
7 

ปาน
กลาง 

รวม 2.9
2 

1.0
4 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าการปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( ̅=2.92, SD=1.04) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าสื่อสารกับซัพพลายเออร์อย่างทันท่วงทีใน
การ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.32, SD=1.41) รองลงมาการปรับรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล เช่น การปรับให้ใช้รูปแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการท าธุรกิจ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ทันสมัย หรือการมองหา
พันธมิตรเข้ามาช่วยด าเนินกิจกรรมที่ SMEs ไม่มีความถนัด ( ̅=2.52, SD=0.67) ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต 

การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต �̅� SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

1. ปรับจ านวนพนักงานที่ท าหน้าที่ในการท างานให้
เหมาะสม กับพื้นที่เพ่ือลดโอกาสในการแพร่เชื้อไวรัส 
โดยเฉพาะในชั่วโมงไม่เร่งด่วน จ าเป็น อาจลดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และให้พนักงานท างานในพ้ืนที่ที่ไม่ ติดต่อกับ
พนักงานคนอ่ืน 

2.70 0.76 ปานกลาง 

2. อบรมให้พนักงานเข้าใจถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม 
อย่างน้อย 1 เมตร ระหว่างการท างานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
ส าหรับพนักงาน ที่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานระยะใกล้
ให้มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่าง เคร่งครัด 

3.60 0.89 มาก 

3. เหลื่อมระยะเวลาในการท างานให้ยาวนานขึ้น เพื่อลด 
จ านวนคนงานต่อช่วงเวลา ลดโอกาสในการติดเชื้อ 

3.45 0.52 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.72 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่4.7 พบว่าการปรับตัวด้านปัจจัยการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.25, 

SD=0.72) พิจารณารายด้านพบว่า การอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม อย่าง
น้อย 1 เมตร ระหว่างการท างานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ส าหรับพนักงาน ที่มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ระยะใกล้ให้มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่าง เคร่งครัด ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.60, SD=0.89) องลงมา
เหลื่อมระยะเวลาในการท างานให้ยาวนานขึ้น เพ่ือลด จ านวนคนงานต่อช่วงเวลา ลดโอกาสในการติด
เชื้อ ( ̅=3.45, SD=0.52) การปรับจ านวนพนักงานที่ท าหน้าที่ในการท างานให้เหมาะสม กับพ้ืนที่เพ่ือ
ลดโอกาสในการแพร่เชื้อไวรัส โดยเฉพาะในชั่วโมงไม่เร่งด่วน จ าเป็น อาจลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
และให้พนักงานท างานในพ้ืนที่ที่ไม่ ติดต่อกับพนักงานคนอื่น ( ̅=2.70, SD=0.76) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-
19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ การปรับตัวของผู้ประกอบการรายด้าน 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ �̅� SD 
ระดับ 

ความส าคัญ 

1. การปรับตัวด้านสินค้าและบริการ 3.91 0.76 มาก 

2. การปรับตัวด้านราคา 3.58 0.72 มาก 

3. การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.61 0.80 มาก 

4. การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด 2.92 1.04 ปานกลาง 
5. การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต 3.25 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่4.8 พบว่าการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.45, 

SD=0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การปรับตัวด้านสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.91, 
SD=0.76) รองลงมา การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅=3.61, SD=0.80) การปรับตัวด้าน
ราคา ( ̅=3.58, SD=0.72) การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต ( ̅=3.25, SD=0.72) การปรับตัวด้านการ
ส่งเสริมด้านการตลาด ( ̅=2.92, SD=1.04) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) 

เพศผู้ตอบ จ านวน  ̅ SD F Sig. 

ด้านสินค้าและบริการ 1) ชาย 248 3.89 0.18 1.65 0.19 
2) หญิง 152 3.94 0.20 

ด้านราคา 1) ชาย 248 3.63 0.26 6.47  0.01* 

2) หญิง 152 3.50 0.24 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
1) ชาย 248 3.63 0.23 1.93 0.16 

2) หญิง 152 3.57 0.12 

ด้านการส่งเสริมด้าน
การตลาด 

1) ชาย 248 3.63 0.23 1.93 0.16 
2) หญิง 152 3.57 0.12 

ด้านปัจจัยการผลิต 1) ชาย 248 3.20 0.21 6.50 0.01* 

2) หญิง 152 3.32 0.14 
รวม 1) ชาย 248 3.60 0.06 0.52 0.47 

2) หญิง 152 3.58 0.03 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพศชายและ
เพศหญิงมีการปรับตัว ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่แตกต่างกันในด้านราคาและด้านปัจจัยการผลิต โดยเพศชายมีการปรับตัวด้านราคาสูง
กว่าเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงมีการปรับตัวด้านปัจจัยการผลิตสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัวด้านสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมด้านการตลาดไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

การเปรียบเทียบการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 0.73 4 0.24 4.64 0.00* 

ภายในกลุ่ม 21.0 396 0.05 

รวม 21.73 400  

การศึกษา 
สูงสุด (ผู้บริหารกิจการ) 

ระหว่างกลุ่ม 0.39 4 0.13 2.46 0.06 
ภายในกลุ่ม 21.34 396 0.05 

รวม 21.73 400  

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 0.94 4 0.31 5.98 0.00* 
ภายในกลุ่ม 20.79 396 0.05 

รวม 21.73 400  
รูปแบบธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 0.75 4 0.25 4.71 0.00* 

ภายในกลุ่ม 20.98 396 0.05 

รวม 21.73 400  
ประเภทการด าเนินงาน ระหว่างกลุ่ม 0.69 4 0.23 4.35 0.00* 

ภายในกลุ่ม 21.04 396 0.05 

รวม 21.73 400  
มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระหว่างกลุ่ม 1.08 4 0.36 6.96 0.00* 

ภายในกลุ่ม 20.64 396 0.05 
รวม 21.72 400  

จ านวนพนักงาน ระหว่างกลุ่ม 0.62 4 0.20 3.93 0.00* 

ภายในกลุ่ม 21.11 396 0.05 
รวม 21.73 400  

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 2.83 4 0.94 19.75 5.90 
ภายในกลุ่ม 18.90 396 0.04 

รวม 21.72 400  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อายุ  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ  รูปแบบธุรกิจ  ประเภท
การด าเนินงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  จ านวนพนักงาน  จ านวนพนักงาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 4.11 – 4.16 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

(SMEs)  
X  

จ าแนกตามอายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ป ี

3.52 3.68 3.57 3.60 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.52 - -0.16 -0.05 - 0.08 

31 – 40 ปี 3.68  - 0.11 0.08 

41 – 50 ปี 3.57   - - 0.03 

มากกว่า 50 ปี 3.60    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ าแนกตามอายุ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

(SMEs)  
X  

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

ต่ ากว่า 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

3.63 3.57 3.63 3.48 

ต่ ากว่า 10 ปี 3.63 - 0.06 0.00* 0.15 

11 – 15 ปี 3.57 - - - 0.06 0.09 

16 – 20 ปี 3.63   - 0.15 

21 ปีขึ้นไป 3.48    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ(SMEs)  X  

รูปแบบธุรกิจ 
บุคคล

ธรรมดา 

คณะบุคคลที่

มิใช่นิติบุคคล 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญที่มิใช่

นิติบุคคล 

ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด/บริษัท

จ ากัด 

3.52 3.54 3.50 3.62 

บุคคลธรรมดา 3.52 - 0.02 0.02 -0.10 

คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 3.54  - 0.04 -0.08 

ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล 3.50   - -0.12 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด 3.62    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทการด าเนินงาน 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ(SMEs)  X  

ประเภทการด าเนินงาน 
กิจการผลิต

สินค้า 

กิจการ

ให้บริการ 

กิจการค้าส่ง กิจการค้า

ปลีก 

3.62 3.55 3.52 3.62 

กิจการผลิตสินค้า 3.62 - 0.07 0.10 0.00 

กิจการให้บริการ 3.55  - 0.03 -0.07 

กิจการค้าส่ง 3.52   - -0.10 

กิจการค้าปลีก 3.62    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14  พบว่าการเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ าแนกตามประเภทการด าเนินงาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

(SMEs)  
X  

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

1-50  

ล้านบาท 

51-100  

ล้านบาท 

101-150  

ล้านบาท  

151-200  

ล้านบาท 

3.61 3.44 0 0 

1-50 ล้านบาท 3.61 - 0.17 3.61 3.61 

51-100 ล้านบาท 3.44  - 3.44 3.44 

101-150 ล้านบาท 0   - - 

151-200 ล้านบาท 0    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.15  พบว่าการเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ าแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

(SMEs)  
X  

จ านวนพนักงาน 

1-15 คน 16-25 คน 26-50 คน 51-200 คน 

3.61 3.52 3.61 3.64 

1-15 คน 3.61 - 0.09 0.00 0.03 

16-25 คน 3.52  - -0.09 -0.12 

26-50 คน 3.61   - -.0.03 

51-200 คน 3.64    - 

 
จากตารางที่ 4.16  พบว่า การเปรียบเทียบเพศกับการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการอยู่ในระดับใด 

 
      โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีการปรับตัวในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) แตกต่างกัน
หรือไม ่

      
โดยรวมแตกต่างกัน 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการปรับตัวใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยรวมแตกต่างกัน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 10 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการวิจัยเรื่องนี้มีข้อค้นพบที่
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีผลก าไรจาก
การด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจเท่า
เดิม จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ ยอดขายจากการด าเนินธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ยอดขายจากการด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 357คน คิดเป็นร้อยละ 89 ยอดขายจากการ
ด าเนินธุรกิจ เท่าเดิม จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ ด้านความยั่งยืนในธุรกิจพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีด้านความยั่งยืนในธุรกิจลดลง มากที่สุดจ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ยอดขาย
จากการด าเนินธุรกิจ เท่าเดิม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 

การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การปรับตัวด้านสินค้าและบริการ พบว่าการปรับตัวด้านสินค้าและบริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅=3.91, SD=0.76) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การผลิตสินค้าและบริการลดลงจึงต้องปิด
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กิจการชั่วคราวเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่องไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัวมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.22, SD=0.74) รองลงมาการปรับตัวต่อความต้องการในสินค้าและบริการที่
ลดลงจากการที่ผู้ บริโภคเกิดการตกใจในวิกฤต ความไม่มั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และ การเลิก
จ้างงานจากการปิดกิจการชั่วคราว ( ̅=3.92, SD=0.65) การปรับตัวจากการที่สินค้าและบริการที่เคย
มีอยู่ ในตลาดหายไปจากการหยุดผลิตและหยุดบริการจากนโยบายรัฐบาลที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ( ̅=3.61, SD=0.90) ตามล าดับ  

การปรับตัวด้านราคา พบว่าการปรับตัวด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.58, 
SD=0.72) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รายการสินค้าใดท่ีมีอยู่ใน คลังสินค้าแต่ลูกค้าไม่ต้องการ ให้ถือ
โอกาสลดราคาและเปลี่ยน (Stock Keeping Unit) เหล่านั้นให้เป็นเงินสดเพ่ือเสริมสภาพคล่อง และ
ลดภาระของสินค้าคงคลัง ทั้งในแง่ของเงินลงทุนและพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
( ̅=3.77, SD=0.66) รองลงมาเป็นการลดความหลากหลายของรายการสินค้า (Stock Keeping 
Unit) ให้มีจ านวนรายการน้อยลงในขณะที่แต่ละรายการจะมีปริมาณส ารองได้มากขึ้น เลือกสั่งสินค้า
และเก็บสต็อคสินค้าเฉพาะรายการที่ขายดี เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลง  ( ̅=3.39, 
SD=0.79) ตามล าดับ  

การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.61, SD=0.80) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การวางแผนเพ่ือปรับ 
กระบวนการในการท างาน เช่น การใช้รูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ หรือ การซื้ออาหารกลับไปทาน
ที่บ้านทดแทนการทานที่ร้าน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=4.38, SD=0.84) รองลงมาเป็นการปรับระบบใน
การสั่งซื้อสินค้ากับซัพพลายเออร์ให้มีความเหมาะสม รวมถึงเจรจาตกลงเงื่อนไขในการชระสินค้าให้
สอดคล้องกับรูปแบบในการสั่งซื้อ ทบทวนวิธีการในการสั่งซื้อจากระบบอัตโนมัติให้อยู่ในการตัดสินใจ
ที่เหมาะสม ( ̅=3.58, SD=0.93) จัดสรรพนักงานที่มีหน้าที่ท างานเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ที่ต้องหยุด
ด าเนินการ อาทิ พนักงานขายหน้าร้านที่ให้บริการลูกค้าที่ ไม่สามารถท าได้จากการให้เว้นระยะห่าง
ทางสังคม ให้ปรับเปลี่ยนมาท า กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ท าได้ เช่น กิจกรรมการจัดส่ง การรับค าสั่งซื้อ
ออนไลน์ เป็นต้น ( ̅=2.88, SD=0.80) ตามล าดับ  

การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด พบว่าการปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=2.92, SD=1.04) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าสื่อสารกับซัพพลายเออร์
อย่างทันท่วงทีในการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.32, SD=1.41) รองลงมาการปรับ
รูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล เช่น การ
ปรับให้ใช้รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในการท าธุรกิจ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ทันสมัย หรือ
การมองหาพันธมิตรเข้ามาช่วยด าเนินกิจกรรมที่ SMEs ไม่มีความถนัด ( ̅=2.52, SD=0.67) 
ตามล าดับ  
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การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต พบว่าการปรับตัวด้านปัจจัยการผลิตโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( ̅=3.25, SD=0.72) พิจารณารายด้านพบว่า การอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม อย่างน้อย 1 เมตร ระหว่างการท างานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ส าหรับพนักงาน ที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานระยะใกล้ให้มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่าง เคร่งครัด ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.60, 
SD=0.89) องลงมาเหลื่อมระยะเวลาในการท างานให้ยาวนานขึ้น เพ่ือลด จ านวนคนงานต่อช่วงเวลา 
ลดโอกาสในการติดเชื้อ ( ̅=3.45, SD=0.52) การปรับจ านวนพนักงานที่ท าหน้าที่ในการท างานให้
เหมาะสม กับพ้ืนที่เพ่ือลดโอกาสในการแพร่เชื้อไวรัส โดยเฉพาะในชั่วโมงไม่เร่งด่วน จ าเป็น อาจลด
เวลาในการปฏิบัติงาน และให้พนักงานท างานในพ้ืนที่ที่ไม่ ติดต่อกับพนักงานคนอ่ืน  ( ̅=2.70, 
SD=0.76) ตามล าดับ การปรับตัวของผู้ประกอบการพบว่าการปรับตัวของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( ̅=3.45, SD=0.81)  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การปรับตัวด้านสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.91, 
SD=0.76) รองลงมา การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅=3.61, SD=0.80) การปรับตัวด้าน
ราคา ( ̅=3.58, SD=0.72) การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต ( ̅=3.25, SD=0.72) การปรับตัวด้านการ
ส่งเสริมด้านการตลาด ( ̅=2.92, SD=1.04) ตามล าดับ 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากสมมติฐานผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการปรับตัวในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยรวมแตกต่างกัน  โดยการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลกระทบของผู้ประกอบการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมียอดขายจากการด าเนินธุรกิจ ลดลง มากที่สุดจ านวน 358 คน คิดเป็น ร้อยละ 
90  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภุชงค์ สถิรพิพัฒน์กุล (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัว
ต่อผลกระทบจากโควิด-19 ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2563 ผลการศึกษาพบว่า การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้อุปทานและ
อุปสงค์ที่อยู่อาศัยในภาพรวมปรับตัวลดลง โดย มาตรการล็อกดาวน์ทั้งภายในและต่างประเทศท าให้
เศรษฐกิจชะลอตัว ประชาชนเกิดความกังวลและความไม่มั่นคงทางรายได้ ท าให้เกิดการควบคุม
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ค่าใช้จ่ายและการลดลงของก าลังซื้อ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการของ
บริษัทฯ การเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว 5 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการตลาด ด้าน
การเงิน ด้านการท างาน องค์กร และด้านการป้องกันโควิด-19 ซึ่งมีการเลือกใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด 
และด้านการวางแผน มากกว่าร้อยละ 50 ของการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัว บริษัทฯ ทั้ง 3 ขนาด 
จะมีการเลือกใช้หมวดกลยุทธ์การปรับตัวในล าดับต้นที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ หมวดส่วนประสมทาง
การตลาด และการวางแผนการลงทุน ในขณะที่ล าดับรองลงมาจะมีความแตกต่างกัน ได้แก่ บริษัท 
ขนาดใหญ่จะเน้นหมวดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจุดขาย ส่วนบริษัทขนาดกลางจะเน้นหมวดการ
จัดการสภาพคล่อง ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กจะเน้นหมวดการจัดการโควิด-19 มากกว่าขนาดอ่ืน ๆ 
จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยท าให้ก าไรลดลง มีรูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนไป ขาดทุนมากข้ึนมีต้นทุนเพ่ิมข้ึน มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือมีก าไรมากขึ้นจาก
สถานการณ์โควิด-19 

การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพศชายและเพศหญิงมีการปรับตัว ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ไม่
แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด (ผู้บริหารกิจการ) มีการปรับตัว ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประเภทการด าเนินงาน ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ าแนกตามมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สอดคล้องกับงานวิจัยของขุนทอง ศาลางาม (2553) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกในเขตเทศบาลเมืองปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า การ
เปรียบเทียบกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีรายได้ต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวแตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนพนักงาน ใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 ไม่แตกต่างกันในการปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID-19)  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร พลชโตทัย (2564) เรื่องกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
55.08 มีอายุ 20-40 ปี ร้อยละ 71.19 สถานภาพสมรส ร้อยละ 44.49 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อย
ละ 54.24 ประสบการณ์ทางธุรกิจ 4-6 ปี ร้อยละ 51.27 และรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ร้อย
ละ 59.75 และมีปัจจัยคุณลักษณะของ ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความต้องการมุ่ง
ความส าเร็จ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยง 2) กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
ของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านนวัตกรรม รองลงมา คือ ด้านต้นทุนต่ า และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน 3) ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลางที่มีอายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาต่างกัน มีกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผา โดยรวมแตกต่างกัน 
และ 4) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกลยุทธ์การ
ปรับตวัเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจเครื่องปั้นดินเผาในเขตภาคกลาง โดยรวม อยู่ในระดับสูงมาก 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการประเมินการปรับตัวของ 

ผู้ประกอบการประเภทอ่ืน ๆ ในสถานการณ์โควิด-19 ได ้
5.3.1.2 สามารถน าข้อมูลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ

ในการปรับตัวในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 
5.3.1.3 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางนโยบาย ของ

รัฐบาล เพ่ือจัดโครงการต่าง ๆ ที่สามารถช่วยเหลือในด้านสินค้าและบริการ  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการในประเทศ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรจะศึกษาให้คลอบคลุมถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่ส่งผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบการ 
5.3.2.2 ควรหาวิธีที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการลด

ต้นทุน หรือเพ่ิมรายได้เพ่ือ สามารถท าให้กิจการด าเนินต่อไปได ้
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5.3.2.3 ควรจะศึกษาจากผลกระทบโดยตรงที่ เป็นประเด็นส าคัญหลัก ๆ ให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากด้านสินค้าและบริการ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านราคา  
ด้านการส่งเสริมด้านการตลาด 
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แบบสอบถาม 
เรื่องการปรับตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

ข้อมูลในแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(rating scale) ดังนั้นขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามควรเป็นบุคคลในระดับผู้บริหารผู้จัดการเจ้าของ
กิจการที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านบริหารธุรกิจเป็นอย่างดีเพ่ือข้อมูลที่ได้รับจากท่านท าให้
ผลการวิจัยออกมาตรงประเด็นที่ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้
ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจทั่วไป 
 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 2 ผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นของ

ท่านและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุดข้อมูลที่ตอบจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใดและขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ 
 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อค าถามสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อเท็จจริงในการประกอบธุรกิจของท่าน
มากที่สุด 
1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ต่ ากว่า 30 ป ี   2) 31-40ปี 

 3) 41-50 ปี    4) มากกว่า 50 ปี 
3. การศึกษาสูงสุด (ผู้บริหารกิจการ) 

 1) ต่ ากว่าประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 

 3) ปวช./ปวส.   4) ปริญญาตรีขึ้นไป 
4. ท่านมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจนี้มาแล้วกี่ปี 

 1) ต่ ากว่า 10 ป ี   2) 11-15 ปี 

 3) 16-20 ปี    4) 21 ปีขึ้นไป 
5. รูปแบบธุรกิจ 

 1) บุคคลธรรมดา    2) คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 

 3) ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล  4) ห้างหุ้นส่วนจากัด/บริษัทจ ากัด 
6. ประเภทการด าเนินงาน (ระบุเฉพะธุรกิจหลักเพียง 1 ข้อเท่านั้น) 

 1) กิจการผลิตสินค้า    2) กิจการให้บริการ 

 3) กิจการค้าส่ง    4) กิจการค้าปลีก 
7. มูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) 

 1) 1-50 ล้านบาท    2) 51-100 ล้านบาท 

 3) 101-150 ล้านบาท    4) 151-200 ล้านบาท 
8. จ านวนพนักงาน 

 1) 1-15 คน     2) 16-25 คน 

 3) 26-50 คน     4) 51-200 คน 
9. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ (ผู้บริหารกิจการ) 

 1) 1-5 ปี     2) 6-10 ปี 

 3) 11-20 ปี     4) 21 ปีขึ้น 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อเท็จจริงในการประกอบธุรกิจของท่าน
มากที่สุด 
 
1. ด้านก าไร 
ผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ตรง
ตามข้อใด 

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
2. ด้านยอดขาย 
 ยอดขายจากการด าเนินธุรกิจ ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
3. ด้านความย่ังยืนในธุรกิจ 

3.1 ส่วนแบ่งการตลาด 

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
3.2 สัดส่วนลูกค้า 

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
3.3 ช่องทางการจ าหน่าย 

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
3.4 การจัดหาวัตถุดิบ 

   1) ลดลง     2) เท่าเดิม    3) เพ่ิมขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 

ส่วนที่ 3 การปรับตัวของผู้ประกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ระดับการปรับตัว 5=มากที่สุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2=น้อย   1=ไม่มีการปรับตัว/เท่าเดิม 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ 
ระดับการปรับตัว 

5 4 3 2 1 

1) การปรับตัวด้านสินค้าและบริการ      
 1.1) การปรับตัวจากการที่สินค้าและบริการที่เคยมีอยู่ ในตลาดหายไปจาก
การหยุดผลิตและหยุดบริการจากนโยบายรัฐบาลที่ให้เว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) 

     

 1.2) การปรับตัวต่อความต้องการในสินค้าและบริการที่ลดลงจากการที่ผู้ 
บริโภคเกิดการตกใจในวิกฤต ความไม่มั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และ 
การเลิกจ้างงานจากการปิดกิจการชั่วคราว 

     

 1.3) การผลิตสินค้าและบริการลดลงจึงต้องปิดกิจการชั่วคราวเพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายและรักษาสภาพคล่องไว้รอให้สภาพเศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัว 

     

2) การปรับตัวด้านราคา      
  2.1) รายการสินค้าใดที่มีอยู่ใน คลังสินค้าแต่ลูกค้าไม่ต้องการ ให้ถือโอกาส
ลดราคาและเปลี่ยน (Stock Keeping Unit) เหล่านั้นให้เป็นเงินสดเพ่ือเสริม
สภาพคล่อง และลดภาระของสินค้าคงคลัง ทั้งในแง่ของเงินลงทุนและพ้ืนที่
ในการจัดเก็บสินค้า 

     

  2.2) ลดความหลากหลายของรายการสินค้า (Stock Keeping Unit) ให้มี
จ านวนรายการน้อยลงในขณะที่แต่ละรายการจะมีปริมาณส ารองได้มาก 
ขึ้น เลือกสั่งสินค้าและเก็บสต็อคสินค้าเฉพาะรายการที่ขายดี เพื่อลดค่า 
ใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลง 

     

3) การปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

 3..1) ปรับระบบในการสั่งซื้อสินค้ากับซัพพลายเออร์ให้มีความเหมาะสม 
รวมถึงเจรจาตกลงเงื่อนไขในการชระสินค้าให้สอดคล้องกับรูปแบบในการ
สั่งซื้อ ทบทวนวิธีการในการสั่งซื้อจากระบบอัตโนมัติให้อยู่ในการตัดสินใจที่
เหมาะสม 

     

  3.2) การวางแผนเพื่อปรับ กระบวนการในการท างาน เช่น การใช้รูปแบบ
การขายสินค้าออนไลน์ หรือ การซื้ออาหารกลับไปทานที่บ้านทดแทนการ
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การปรับตัวของผู้ประกอบการ 
ระดับการปรับตัว 

5 4 3 2 1 
ทานที่ร้าน 

  3.3) จัดสรรพนักงานที่มีหน้าที่ท างานเกี่ยวข้องกับกิจกรรม ที่ต้องหยุด
ด าเนินการ อาทิ พนักงานขายหน้าร้านที่ให้บริการลูกค้าที่ ไม่สามารถท าได้
จากการให้เว้นระยะห่างทางสังคม ให้ปรับเปลี่ยนมาท า กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ท า
ได้ เช่น กิจกรรมการจัดส่ง การรับค าสั่งซื้อออนไลน์ เป็นต้น 

     

4) การปรับตัวด้านการส่งเสริมด้านการตลาด      

 4.1) สื่อสารกับซัพพลายเออร์อย่างทันท่วงทีในการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      
 4.2) การปรับรูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล เช่น การปรับให้ใช้รูปแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการท าธุรกิจ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ทันสมัย หรือการ
มองหาพันธมิตรเข้ามาช่วยด าเนินกิจกรรมที่ SMEs ไม่มีความถนัด 

     

5) การปรับตัวด้านปัจจัยการผลิต      

 5.1) ปรับจ านวนพนักงานที่ท าหน้าที่ในการท างานให้เหมาะสม กับพ้ืนที่เพ่ือ
ลดโอกาสในการแพร่เชื้อไวรัส โดยเฉพาะในชั่วโมงไม่เร่งด่วน จ าเป็น อาจลด
เวลาในการปฏิบัติงาน และให้พนักงานท างานในพ้ืนที่ที่ไม่ ติดต่อกับพนักงาน
คนอ่ืน 

     

 5.2)อบรมให้พนักงานเข้าใจถึงการเว้นระยะห่างทางสังคม อย่างน้อย 1 
เมตร ระหว่างการท างานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ส าหรับพนักงาน ที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานระยะใกล้ให้มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่าง เคร่งครัด 

     

 5.3) เหลื่อมระยะเวลาในการท างานให้ยาวนานขึ้น เพ่ือลด จ านวนคนงาน
ต่อช่วงเวลา ลดโอกาสในการติดเชื้อ 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ..................................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
 .....................................................................................................................................................  
 
 



63 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวจิดาภา ธัญญรัตนาวานิช 
วัน เดือน ปีเกิด 10 ธันวาคม 2525 จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 คณะบริหารธุรกิจ (MBA) สาขาการจัดการทั่วไป, 2548 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป, 2545 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัด นนทบุรี 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2549-2550 ต าแหน่งครู คณะบริหารธุรกิจสถาบันอาชีวะ

ศึกษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2550-2558 ต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จังหวัดบุรีรัมย์ และ
จังหวัดศรีสะเกษ 
พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน ต าแหน่งอาจารย์ประจ า สาขาการจัดการ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี 

 


