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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน เพื่อเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร ได้แก่ 
เยาวชนที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 14 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนี IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 และค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 
ได้แก่ สถิติทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 2) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ส่วนใหญ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งซื้อเพื่อเป็นของฝาก โดยการแนะน าของพนักงานขาย ซื้อประมาณ 3-4 ครั้งต่อเดือน แต่
ละครั้งซื้อมากกว่า 80 บาท ซื้อในช่วงเย็น และร้านที่ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยเฉพาะ 3) รูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
เพศ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรร
จุภัณฑ์ ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนวุฒิระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นใน
ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ แตกต่างกันความคิดเห็นด้าน
ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ และภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน 
และอาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้ านรูปทรง และด้านขนาด
แตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
พบว่า ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ (ทนความร้อนและความเย็น น้ าหนักเบา มีความแข็งแรงทนทาน มี
ความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ) จะส่งผลให้เกิดการซื้อผลไม้อบแห้ง และสีที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์มีผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง (สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย มีเหมาะสมกับวัสดุ เหมาะสมกับรูปทรง และสี
ของผลิตภัณฑ์กับบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกัน) จะส่งผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง 

 
ค าส าคัญ: รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง เยาวชน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the appearance of packaging. To 

study the consumption behavior of dried fruit products among young people. To 
compare the appearance of the packaging that affects the consumption behavior of 
dried fruit products. And to study the relationship between packaging appearance 
and dried fruit consumption behavior among youth in Nonthaburi Province. This 
research is a population survey research, including youth aged not less than 14 years 
but not yet 18 years old, totaling 400 people. The instrument used was a 
questionnaire with the IOC index of the whole issue equal to 0.90 and the 
confidence value greater than 0.80. Data were analyzed by descriptive statistics, 
including frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. and 
inferential statistics, namely t-test, one-way test of variance and the Pearson 
correlation coefficient 

The results of the research revealed that 1) the opinions about the 
appearance of dried fruit packaging were at a high level (likely to buy) 2) Dried Fruit 
Consumption Behavior of Young People Most of them buy dried fruit products as 
souvenirs. By the recommendation of a salesperson, buy about 3-4 times a month. 
Each purchase is more than 80 baht, bought in the evening. and a shop that sells 
dried fruit products in particular 3) Appearance of packaging affecting youth 
consumption behavior of dried fruit products. in Nonthaburi Province, classified by 
sex, was not different age parts, opinions on the colors used to make the packaging. 
packaging graphic design Overall, the appearance of the packaging is different. As for 
the different educational qualifications Opinions on the overall appearance of the 
packaging are different. As for the average monthly income, different informational 
opinions on the packaging. packaging graphic design and the overall appearance of 
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the packaging is different and different parents' occupations, opinions on materials 
used to make packaging, shapes and sizes are different 4) The relationship between 
packaging appearance and dried fruit consumption behavior was found that 
packaging materials had an effect on (Resistant to heat and cold, light weight, strong 
and durable neutral does not react with the packaged product) will result in the 
purchase of dried fruit And the color used for packaging affects when dried fruit is 
purchased. (The color used is a color that is easy to remember. are suitable for the 
material suitable for the way and the color of the product and the packaging) will 
affect the time of purchase of dried fruit. 
 
Keywords:  the appearance of the packaging consumption behavior dried fruit 

products youth 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
การวิจัยเรื่อง รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลาย
ท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดี และ ดร.สันธยา ดารารัตน์ รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้ให้โอกาสและทุนสนับสนุนในการศึกษาวิจัย ขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ และอาจารย์กิติยานภาลัย ภู่ตระกูล อีกทั้ง
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์วิจัยและพัฒนา ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าช่วย เหลือใน
งานวิจัยครั้งนี้ 

การจัดท ารายงานครั้งนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือและความอนุเคราะห์จาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ได้รับข้อมูลที่
สมบูรณ์และครบถ้วน จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บรรจุภัณฑ์ได้มีมาเมื่อมนุษย์ล่าสัตว์ได้เขาก็จะใช้หนังสัตว์ หรือใบไม้ห่อหุ้มสัตว์ที่ล่ามาได้เพ่ือ
ป้องกันพวกแมลง แสงแดดและฝน นอกจากนี้ในการพกพาอาหารหรือวัตถุที่ต้องการ สิ่งที่ใช้ในการ
ห่อหุ้มจะเป็น ใบไม้ เปลือกไม้ เปลือกหอย กระบอกไม้ กระเพาะสัตว์ หนังสัตว์ ฯลฯ เป็นต้น การรู้จัก
การแก้ปัญหาด้วยการน าเอาวัตถุดิบ จากธรรมชาติเจ้ามาเป็นอุปกรณ์ช่วยเคลื่อนย้ายวัตถุมวลสาร การ
กระท าดังกล่าวจึงนับว่าเป็นที่มาของการบรรจุ ต่อมามนุษย์เริ่มรู้จักการประดิษฐ์ คิดค้นภาชนะบรรจุ
ด้วยการดัดแปลงคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุธรรมธรรมชาติให้ มีรูปร่างและหน้าที่ใช้สอยเพ่ิมข้ึน
นี่เอง จึงจัดว่าเป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ดั้งเดิมที่มนุษย์ในสมัยก่อนได้กระท าขึ้นตามสภาพการเรียนรู้
และการค้นพบวัสดุในแต่ละยุคมนุษย์ได้คิดน าวัสดุที่มีตามธรรมชาติมาประดิษฐ์เป็นบรรจุภัณฑ์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ความพยายามและความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ก็ยังไม่สิ้นสุดเมื่อ
เกิดความต้อง การขยายให้กว้างขึ้น เช่น การขยายขนาด และจ านวนของสินค้า การเคลื่อนย้ายของ
ใหญ ่ๆ จ านวนมากต้องการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และแม้เมื่อความเจริญก้าวหน้าทางด้านการตลาด
มากขึ้น บรรจุภัณฑ์ก็เข้ามามีบทบาทใช้เป็นเครื่องมือในทางการตลาดด้วย เช่น ใช้เป็นเครื่องช่วยใน
ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ดังนั้นจึงได้มีการค้นคว้าคิดประดิษฐ์บรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ ตลอดจน
ปรับปรุง และค้นหาวัสดุที่ใช้ในการบรรจุให้มีคุณภาพดียิ่งข้ึน จนในที่สุดปัจจุบันเรามีวัสดุที่ใช้เพ่ือการ
บรรจุภัณฑ์มากมายหลายชนิด อาทิเช่น กระดาษชนิดต่าง ๆ แผ่นโลหะ ใยสังเคราะห์ แก้ว พลาสติก 
ไม้ ฯลฯ การสร้างสรรค์รูปแบบและการใช้วัสดุแปลกใหม่ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดเดิมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
ปรับเปลี่ยนมาเป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการค้า การขนส่ง การป้องกันตัวสินค้า มีระบบการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาวัสดุและเทคโนโลยีในการผลิตบรรจุภัณฑ์ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ มีมานานกว่าสองศตวรรษแล้ว โดยเริ่มต้นจากการที่
ผู้ผลิตสินค้าต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าการใช้งานของบรรจุภัณฑ์นั้นจะมี
ไว้เพียงเพ่ือบรรจุและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาและเพ่ิมความหลากหลายมากขึ้น
กว่าที่เคยมีมา ความก้าวหน้าของเครือข่ายการคมนาคมขนส่งในโลกทุกวันนี้ รวมไปถึงความซับซ้อน
ของการค้าปลีก สมัยใหม่ ท าให้การบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญมากที่สุดในการเก็บรักษาและป้องกัน
ไม่ให้ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่งจากโรงงานผลิตไปยังร้านค้าปลีกหรือผู้บริโภค (ค า
นาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) ส าหรับบรรจุภัณฑ์แล้วยังถูกใช้ให้เป็นสื่อโฆษณาที่สามารถเคลื่อนที่ได้ 
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ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์มีรอยขีดข่วน แสดงรายละเอียดการใช้ หรือแม้แต่เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์
เอง ต้นก าเนิดของการบรรจุภัณฑ์จากวันนี้ย้อนกลับไปในอดีตช่วงปลายศตวรรษที่สิบแปดในยุคของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม ได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในอุตสาหกรรมการผลิต ขณะที่ก่อน
หน้านั้น กระบวนการผลิตส่วนใหญ่ที่เป็นงานหนัก ต้องอาศัยแรงงานของกรรมกร และผลผลิตที่ได้ก็มี
จ านวนน้อย เครื่องจักรที่สามารถผลิตสินค้าจ านวนมากจึงได้ถูกน าไปใช้ เพ่ือเพ่ิมจ านวนการ ผลิตของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ไม่เพียงแต่ผลิตสินค้าอย่างเดียวเท่านั้น ยังรวมไปถึงการผลิตบรรจุภัณฑ์
ด้วย ส าหรับตลาดผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในปัจจุบันก็ได้ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ไม่น้อยไปกว่า
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ซึ่งในปัจจุบันการน าผลไม้สดมาแปรรูปเป็นผลไม้อบแห้งในรูปแบบต่าง  ๆ 
บรรจุลงในกล่องขนมอย่างดี ท าให้เก็บรักษาได้นาน และเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าอีกด้วยและ
การวางขายตามสถานที่ท่องเที่ยวหรือตามร้านขายของฝาก ซึ่งรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ส าหรับใส่ผลไม้
อบแห้งมีความหลากหลายรูปแบบให้เลือก ด้วยรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น ท าให้ผู้บริโภคเห็น
แล้วอยากซื้อหามารับประทาน  

ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปมาก
ขึ้น จากที่เคยรับประทานแบบใส่บรรจุภัณฑ์แบบเรียบง่าย ไม่จ าเป็นสวยหรู แต่สามารถห่อหุ้มให้ดูว่า
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความชอบและต้องการบริโภคอยู่ภายในก็พอ ต่อมาผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเริ่มมี
คู่แข่งขันเพิ่มมากขึ้นจึงมีวิธีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงามแตกต่างกันไปตามเนื้อในของ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งที่นิยมรับประทานกัน เช่น ทุเรียน กล้วย มะม่วง ฟักทอง สตรอเบอร์รี ลูกพรุน 
ที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ห่อด้วยพลาสติกหรือกล่องกระดาษ ตกแต่งเพ่ิมความสวยหรูให้ดูน่า
รับประทานดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายที่ชอบบรรจุภัณฑ์ท าให้เกิดการอยากซื้อหามารับประทานสนอง
ความต้องการและเกิดความพึงพอใจของตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้นและสามารถหาซื้อรับประทานได้หลาย
ช่องทางตามความต้องเหมาะกับการเก็บไว้ได้นาน จึงจะท าให้เยาวชนหันมานิยมรับประทานผลไม้
อบแห้งมากขึ้น มีทั้งประโยชน์และคุณค่าอีกหลายประการรวมอยู่ในผลไม้อบแห้ง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษารูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาและปรับปรุงรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งให้มีความ
เหมาะตรงความต้องการส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่นิยมบริโภคผลไม้อบแห้งให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 



3 
 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของ

เยาวชนเป็นอย่างไร 
1.2.2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี เป็น

อย่างไร 
1.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
1.2.4 รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน

ในจังหวัดนนทบุรีมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 

1.3.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 
1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 เยาวชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีผลต่อรูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

1.4.2 รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน
ในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษารูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อ

การพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ซึ่งมีตัวแปรการวิจัยดังนี้ 
1) ตัวแปรต้น 
 1.1) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และอาชีพผู้ปกครอง  
2) ตัวแปรตาม  
 2.1) รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ รูปทรง ขนาด ข้อมูลบน

บรรจุภัณฑ์ สีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบกราฟิก (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559) 
 2.2) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี  

ได้แก่ ประเภทผลไม้อบแห้ง เหตุผลในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ 
ช่วงเวลาหรือโอกาสในการซื้อ สถานที่นิยมเลือกซื้อและ แหล่งข้อมูลข่าวสาร (ปณิศา มีจินดา และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มเยาวชน หมายถึง บุคคลที่มี
อายุเกิน 14 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะแล้วจากการจดทะเบียนสมรส 
ในทางกฎหมายก็ถือว่าบุคคลที่มีอายุระหว่างนี้เป็นเยาวชน (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542) ซึ่งจะต้องพักอาศัยหรือก าลังศึกษาอยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 68,293 คน (ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับ
จ านวนประชากร ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ออนไลน์, ณ ธันวาคม พ.ศ. 2564)  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 10 เดือน เริ่มตั้งแต่ เดือน
เมษายน 2565 ถึง เดือนมกราคม 2566 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ - พ้ืนที่ที่ศึกษา คือ 3 อ าเภอ ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย และอ าเภอปากเกร็ด 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะโครงสร้างของสิ่งที่เรียกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ท าให้มี
ความเหมาะสมกับสิ่งที่จะน ามาเพ่ือการท าหน้าห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ที่จะน าสิ่งของนั้นมาบรรจุเพ่ือไม่ให้
ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหาย เป็นการสร้างมูลค่าโดยใช้ส่วนประกอบทางศิลปะมาออกแบบสร้างสรรค์
เพ่ือปกป้องผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง และกระตุ้นความสนใจและความต้องการจากผู้บริโภค ได้แก่ วัสดุ
ที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ รูปทรง ขนาด ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ และ สีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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1.6.2 ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง หมายถึง การน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีการแปรรูปแล้วหรือ
เรียกว่า เป็นการท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความแห้งและสามารถเก็บไว้ได้นานเพ่ือสนองความต้องการของ
ลูกค้า อาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีทั้งอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค และผู้ผลิต โดยมีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการของทั้ง 2 ฝ่าย 
ปัจจุบันผลไม้อบแห้งได้รับความนิยมอย่างมาก มีการพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง สามารถ
รับประทานได้ในทุกโอกาส  

1.6.3 ผู้บริโภค หมายถึง เยาวชนในจังหวัดนนทบุรีที่เป็นผู้ซื้อผลไม้อบแห้ง 
1.6.4 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของ

เยาวชนในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ประเภทผลไม้อบแห้ง เหตุผลในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ ช่วงเวลาหรือโอกาสในการซื้อ สถานที่นิยมเลือกซื้อและ แหล่งข้อมูลข่าวสาร  

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 เป็นข้อมูลส าหรับผู้ผลิตที่จะน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

1.7.2 ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ และขนาดเล็กสามารถน าผลการวิจัย ไปปรับใช้ 
ในการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ขนมอบกรอบ เพ่ือจูงใจผู้บริโภคให้มีความ
สนใจและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

1.7.3 ผู้ผลิตและนักการตลาดสามารถน าผลการวิจัยไปบูรณาการ และพัฒนาเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ทั้งต่อผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่และผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษา รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งซึ่งทางผู้ผลิตและผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนา
และปรับปรุงรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการใช้ชีวิตของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น โดยในงานวิจัยนี้ได้มี
การศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทางทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลไม้อบแห้ง 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 
สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย์ (2550) บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ

ตลาดในการใช้วัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสร้างสรรค์ภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือปกป้อง
ความเสียหายของผลิตภัณฑ์ รักษาคุณภาพเกิดความสะดวกในการใช้สอย สะดวกในการขนส่งและ
เพ่ือการ สื่อสารต่าง ๆ และการตลาด โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมโดยการใช้ทั้งศาสตร์ศิลปะและ
เทคโนโลยีร่วมกัน 

ปุ่น คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ (2551) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ ไว้
ว่า บรรจุภัณฑ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่ใช๎ในการบรรจุสินค้าในการจัดจ าหน่ายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อ หรือผู้บริโภค ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม จะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์มีบทบาทอย่างมากใน
สภาพสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ยังมีความสัมพันธ์กับศิลปวัฒนธรรมของชาติอีก
ด้วย 

2.1.1 ทฤษฎีบรรจุภัณฑ์ 
ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ “การบรรจุภัณฑ์” (Packaging) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตลอดกระบวนการตลาดในการใช้วัสดุมาสรรสร้างภาชนะบรรจุหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิด
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ความสะดวกในการใช้สอย รักษาคุณภาพ การขนส่ง และเพ่ือการสื่อสารต่าง  ๆ การบรรจุภัณฑ์ คือ 
สิ่งที่ห่อหุ้มหรือบรรจุ รวมทั้งภาชนะท่ีใช้เพ่ือการขนส่ง ผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังแหล่งผู้บริโภค
หรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพ่ือวัตถุประสงค์ เบื้องต้นในการป้องกันและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ 
ตลอดจนคุณภาพให้ใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตมากท่ีสุด  

สรุปแล้ว “บรรจุภัณฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครอง หรือ
ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัย สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออ านวยให้เกิดผลประโยชน์ในทางการค้า 
และการบริโภค”  

2.1.2 บทบาทหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์  
ในสมัยก่อนนั้น การใช้บรรจุภัณฑ์ก็เพ่ือเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ (Protection) ใน

ระยะเวลาหนึ่งหรือจนกว่าจะน าไปใช้ แต่เมื่อมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาท 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เริ่มเน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตา ตลอดจน ความ 
สะดวกในการน าไปใช้  

2.1.3 บรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   1) ท าหน้าที่รองรับ (Contain) บรรจุภัณฑ์จะท าหน้าที่รองรับสินค้าให้รวมกันอยู่เป็น

กลุ่ม หรือตามรูปร่างของภาชนะนั้น ๆ  
  2) ป้องกัน (Protect) บรรจุภัณฑ์จะท าหน้าที่ป้องกันคุ้มครองสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน

ไม่ให้ยุบ สลาย เสียรูปหรือเสียหายอันเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยสภาพดินฟ้า อากาศ 
ระยะเวลาในการเก็บรักษา สภาพการขนส่ง กล่าวคือ ให้คงสภาพลักษณะของสินค้าให้เหมือนเมื่อ
ผลิตออกจากโรงงานให้มากที่สุด  

  3) ท าหน้าที่รักษา (Preserve) คุณภาพสินค้าให้คงเดิมตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภคคน
สุดท้าย  

  4) บ่งชี้ (Identify) หรือแจ้งข้อมูล (Inform) รายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้าเกี่ยวกับ
ชนิด คุณภาพและแหล่งที่มาหรือจุดหมายปลายทาง โดยหีบห่อต้องแสดงข้อมูลอย่างชัดเจนให้
ผู้บริโภครู้ว่า สินค้าที่อยู่ภายในคืออะไร ผลิตจากที่ไหน มีปริมาณเท่าใด ส่วนประกอบ วันเวลาที่ผลิต 
วันเวลาที่หมดอายุ การระบุข้อความส าคัญ ๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารและยา 
ชื่อการค้า (Trade Name) เครื่องหมายการค้า (Trademark)  

  5) ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และช่วยชักจูงในการซื้อสินค้าเนื่องจาก
สินค้า ชนิดใหม่มีเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันทางด้านตลาดก็เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ผู้ซื้อสินค้าย่อม
ไม่อาจ ติดตามการเคลื่อนไหวทางด้านตลาดได้ทัน หีบห่อจึงต้องท าหน้าที่แนะน าผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ
อยู่ให้กับผู้ซื้อด้วย ต้องดึงความสนใจของผู้ซื้อที่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์นั้น  ๆ ให้สนใจในการใช้ และ
หลังจากใช้แล้วเกิดความพอใจที่จะซื้อใช้อีก หีบห่อจะท าหน้าที่ขายและโฆษณาสินค้าควบคู่กันไปใน
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ตัวด้วย เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังนั้น การที่บรรจุภัณฑ์จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจ และชักจูงใจให้เกิดการซื้อได้จึงเป็นผลจากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น ขนาด รูปร่าง 
สี รูปทรง วัสดุ ข้อความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ  

  6) ช่วยเพ่ิมผลก าไร หีบห่อจะท าหน้าที่อย่างสมบูรณ์ไม่ได้ ถ้าหากหีบห่อไม่สามารถ
ช่วยเพิ่ม ผลก าไรให้กับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ หีบห่อสามารถช่วยส่งเสริมยุทธวิธีการตลาดโดยการเปิด
ตลาดใหม่ หรือการเพ่ิมยอดขายให้กับสินค้าแต่ละชนิด เนื่องจากในตลาดมีสินค้าและคู่แข่งเพ่ิมขึ้น
ตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ์ของสินค้าใดได้รับการออกแบบเป็นอย่างดี จะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจ
ผู้บริโภคและ ก่อให้เกิดการซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดต้นทุนการผลิต  

  7) สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้แก่ผลิตภัณฑ์ สร้างความเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับ  

  8) การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) เพ่ือยึดพื้นที่แสดงจุดเด่น โชว์ตัวเองได้อย่าง
สะดุดตา สามารถระบุแจ้งเงื่อนไข แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชน์เพ่ิมเติมเพ่ือจูงใจผู้บริโภค 
เมื่อต้องการจัดรายการเพ่ือเสริมพลังการแข่งขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดท าได้สะดวก ควบคุม
ได้ และประหยัด 

  9) การแสดงตัว (Presentation) คือ การสื่อความหมาย บุคลิก ภาพพจน์ การ
ออกแบบและ สีสันแห่งคุณภาพ ความคุ้มค่าต่อผู้บริโภค / ผู้ใช้ / ผู้ซื้อ ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชัดแจ้ง 
สร้างความม่ันใจ เห็นแล้วอดซื้อไม่ได้  

  10) การจัดจ าหน่ายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมต่อพฤติกรรมการซื้อ
ขาย เอื้ออ านวยการแยกขาย ส่งต่อ การตั้งโชว์ การกระจาย การส่งเสริมจูงใจในตัว ทนต่อการขนย้าย 
ขนส่ง และการคลังสินค้า ด้วยต้นทุนสมเหตุสมผล ไม่เกิดรอยขูดขีด / ช ารุด ตั้งแต่จุดผลิตและบรรจุ 
จนถึงมือผู้ซื้อ / ผู้ใช้ / ผู้บริโภค ทนทานต่อการเก็บไว้นานได้ 

2.1.4 ประเภทของบรรจุภัณฑ์  
 การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์ สามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามจุดมุ่งหมายของ

บรรจุภัณฑ์ ดังนี้  
  1) การจ าแนกประเภทบรรจุภัณฑ์ตามลักษณะการใช้งาน  
    1.1) บรรจุภัณฑ์ปฐมภูมิ (Primary or Individual Packaging) คือ บรรจุภัณฑ์ชิ้น

ในสุดที่สัมผัสกับสินค้าโดยตรง มีคุณสมบัติถนอมและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงคุณภาพเดิมจากแหล่งผลิต
ให้ได้มากที่สุดจนถึงผู้ใช้ วัสดุที่ใช้จึงทนความร้อน ทนไขมัน ไม่ท าปฏิกิริยากับสินค้า สินค้า เช่น ซอง
น้ าตาล ขวดแชมพู ขวดน้ ามันพืช ซองขนม กระปุกครีมถนอมผิว เป็นต้น  

   1.2) บรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิ (Secondary or inner Packaging) คือ บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สอง 
ที่ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นแรกไม่ได้สัมผัสกับสินค้าโดยตรง มีคุณสมบัติป้องกันสินค้าให้ดูแข็งแรงยิ่งขึ้ น 
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รวมถึงเพ่ือการจ าหน่าย การจัดวางเรียงบนชั้นสินค้า การให้ข้อมูลสินค้า และการใช้งานบนบรรจุ
ภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ชั้นนี้จึงถูกออกแบบให้มีความสวยงาม เพ่ือให้ลู กค้าตัดสินใจซื้อ เช่น กล่องใส่
ผลิตภัณฑ์สปา กล่องใส่สบู่ กล่องใส่ผลิตภัณฑ์อาหารและยา เป็นต้น 

   1.3) บรรจุภัณฑ์ตติยภูมิ (Tertiary or Outer Packaging) คือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่
ภายนอกสุดของสินค้า ท าหน้าที่ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นในทั้งหมด เพ่ือการขนส่งสินค้า บรรจุภัณฑ์ชั้นนี้
จึงได้รับการออกแบบให้มีความแข็งแรงและประหยัดเนื้อที่ในการขนส่ง สามารถจ าแนกลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ตติยภูมิได้ดังนี้  

     (1) บรรจุภัณฑ์จากโรงงานถึงโรงงาน เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส่งสินค้าระหว่าง
โรงงานผลิตด้วยกันเอง เช่น ลังบรรจุปลาหรือพริก ที่เป็นวัตถุดิบน าส่งโรงงานผลิตปลากระป๋อง เป็น
ต้น 

    (2) บรรจุภัณฑ์จากแหล่งผลิตถึงแหล่งขายปลีก เป็นบรรจุภัณฑ์ขนส่งสินค้า
จากโรงงานผลิตสู่ร้านค้า เน้นการป้องกันสินค้าไม่ให้สินค้าเสียหาย จึงมักท าด้วยกระดาษลูกฟูกที่
แข็งแรง มีขนาดเหมาะสมต่อการจัดเรียงในตู้ขนส่งสินค้า (Container) 

    (3) บรรจุภัณฑ์จากแหล่งขายปลีกถึงผู้บริโภค เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ขนส่งสินค้า
ย่อยจากร้านค้าสู่ผู้ซื้อ เน้นความสะดวกในการถือสินค้าเป็นหลัก ในขณะเดียวกันยังสามารถช่วยใน
การประชาสัมพันธ์สินค้า และช่วยรณรงค์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (ศักดิ์ชัย เกียรตินาคิน , 
2553) 

  2) การจ าแนกประเภทบรรจุภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  
     2.1) บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีก (Consumer Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่

ผู้บริโภคซื้อไปใช้ อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได้ 
    2.2) บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Shopping หรือ Transportation) เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใช้รองรับหรือห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั้นใน ท าหน้าที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑ์ขายปลีกเข้าด้วยกันให้
เป็นหน่วยใหญ่ เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น กล่อง
กระดาษลูกฟูกท่ีใช้บรรจุยาสีฟัน กล่องละ 3 โหล เป็นต้น (อนุสรา มูลป้อม และ แพรรวี เคหะสุวรรณ
, 2557)  

  3) การจ าแนกประเภทบรรจุภัณฑ์ตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถ่ายสินค้า สามารถ
แบ่ง ประเภทของภาชนะบรรจุ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

    3.1) บรรจุภัณฑ์บรรจุเฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ ภาชนะบรรจุที่
ต้องสัมผัสกับสินค้าที่อยู่ภายในโดยตรง และถูกออกแบบให้มีรูปร่างลักษณะต่าง ๆ เช่น รูปร่าง แบบ
ขวด แบบกระป๋อง แบบหลอด แบบถุง หรือแบบกล่อง เป็นต้น เพ่ือให้เหมาะแก่การ จับถือ และ
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อ านวยความสะดวกต่อการใช้สินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน ภาชนะบรรจุประเภทนี้ ต้องท าหน้าที่ให้ความ
ปกป้องคุ้มครองสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในด้วย  

    3.2) บรรจุภัณฑ์บรรจุชั้นใน (Inner Package) คือ ภาชนะบรรจุที่อยู่ถัดออกมา
เป็นชั้นที่สอง มีหน้าที่รวบรวมภาชนะบรรจุเฉพาะหน่วย ตั้งแต่ 2 ชิ้นขึ้นไปเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกในการจัดจ าหน่ายสินค้า ให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ครั้งละมากขึ้น และอ านวย
ความสะดวกในการขนส่ง ตัวอย่างของภาชนะบรรจุประเภทนี้ ได้แก่ กล่องกระดาษแข็งที่บรรจุ
เครื่องดื่มตั้งแต่ 2 ขวดขึ้นไป ฟิล์มหดรัดรูปสบู่ ตั้งแต่ 2 ก้อนขึ้นไป เป็นต้น  

   3.3) บรรจุภัณฑ์บรรจุชั้นนอก (Outer Package) คือ ภาชนะบรรจุที่ใช้รวมหน่วย
สินค้าขนาดใหญ่ที่ใช้ในการขนส่ง โดยปกติผู้ซื้อสินค้ารายย่อยจะไม่ได้เห็นภาชนะบรรจุประเภทนี้มาก
นัก เนื่องจากภาชนะบรรจุประเภทนี้มีหน้าที่หลักในการป้องกันสินค้าในระหว่างการขนส่ง ลักษณะ
ของภาชนะบรรจุประเภทนี้ ได้แก่ ลัง กล่องกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ่ที่ใช้ส าหรับบรรจุสินค้าไว้ภายใน
ที่ผนังด้านนอกของภาชนะบรรจุประเภทนี้ จะต้องให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการขนส่ง เช่น ตราสินค้า 
รูปแสดงให้ทราบว่าสินค้าอะไรที่บรรจุอยู่ภายใน และเครื่องหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง เป็นต้น 
(ดวงฤทัย ธ ารงโชติ, 2550) 

2.1.5 ลักษณะของบรรจุภัณฑ์  
การตัดสินใจเลือกรูปทรงบรรจุภัณฑ์จะขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ประโยชน์ ความเหมาะสมกับ 

ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปบรรจุภัณฑ์แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1) บรรจุภัณฑ์หลัก คือ เป็นสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑ์ไว้ เช่น ขวดแก้ว กล่อง เป็นต้น  
  2) บรรจุภัณฑ์รอง คือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาอีกชั้นหนึ่ง เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก

ที่ บรรจุนม U.H.T 1 โหล  
  3) บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง คือ บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้ไม่ต้องการความสวยงาม จัดท าเพ่ือ

ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า เช่น ลังไม้ ถุงพลาสติกหรือผ้า เป็นต้น  
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
ส าหรับในยุคปัจจุบันการด าเนินธุรกิจต้องไม่เพียงแต่สร้างสินค้าและบริการออกสู่ตลาด

เท่านั้นแต่ผู้บริหารการตลาดจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้เหมาะสม โดย
องค์การต้องพยายามตอบสนองความต้องการ อะไร (Need) ของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และสร้าง
ความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขันและการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) แก่ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภค
แต่ละคนมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกัน 
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 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 นักวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายของ ค าว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) ไว้หลายความหมายดังนี้ 
 Kotler and Keller (2012) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการ 

ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองคว าม
ต้องการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของคนที่เกี่ยวข้องกับ
การซื้อและการขายสินค้า 

 ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมกรแสดงออกใน การ
ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดทิ้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผู้บริโภค 

 เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหาเลือกสรร การซื้อ การใช้และจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริกร 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง (อ้างอิงจาก Solomon,2009.Hoyer and 
Macinnis.2010) 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2563) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ (dispose) 
ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน  

 ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค กล่าวว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กรตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อ
และการใช้สินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนโดยการวิ เคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นใช้หลัก 6W และ1H โดย 6W1H Analysis Model คือ เครื่องมือที่ใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ธุรกิจสปาธุรกิจสามารถรู้ถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคในรูปแบบ
ข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเริ่มหรือปรับปรุงธุรกิจการกระจายสินค้าหรือบริการ
จ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือที่จะจะทราบว่าสินค้าหรือบริการของเรา
สามารถตอบสนองพวกเขาได้หรือไม่ ซึ่งหากผู้ประกอบการยังไม่ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคก็สามารถ
ใช้หลักการ 6Ws1H เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

จากทฤษฎีและแนวคิด พฤติกรรมผู้บริโภค สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คือ เหตุผลที่ซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลใน
การซื้อ สถานที่ท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ ช่วงเวลาหรือโอกาสในการซื้อ 
ซึ่งพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเพ่ือการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค จนกระท่ังน าไปสู่ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้ผู้ขายสินค้าสามารถจัดกลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 โดยค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How เพ่ือต้นหาค าตอบ 7 ประการ คือ 7Os ซึ่ง
ประกอบด้วย Occupants Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
Operation รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 2.1 ค าถามเก่ียวกับผู้บริโภค  

ค าถาม 6Ws และ 
1H 

ค าถามที่ต้องการทราบ 7Os กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ ในตลาด
เป้าหมาย (Who) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  ( 4Ps) 
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What) 

สิ่ งที่ผู้บริ โภคต้องการซื้อ (Objects) 
ผู้บริโภคต้องการคุณสมบัติหรือเหนือคู่
แข่งขัน 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบ 
ด้วยผลิตภัณฑ์หลักรูปลักษณ์ 
ก า รบ ร รจุ ภั ณฑ์  ต ร าสิ น ค้ า 
รู ป แ บ บ  คุ ณ ภ า พ  บ ริ ก า ร 
ลักษณะนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจึง
ซื้อ (Why) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 
ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการด้านร่างกาย และ จิตวิทยา 
ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อ คือ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
และปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้กันมากคือ  
- กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 
การตลาด 
- กลยุทธ์ด้านราคา 
- กลยุทธ์ด้านช่องทางการ จัด
จ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.2 ค าถามเก่ียวกับผู้บริโภค  

ที่มา: ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ (2541: 124-126) 
 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541: 128) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากสิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคะเนได้ ความรู้สึกนึก

ค าถาม 6Ws และ 

1H 
ค าถามที่ต้องการทราบ 7Os กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมใน

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 

(Who) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) 

มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 

ประกอบด้วย ผู้ ริ เริ่ม ผู้มี อิทธิพล ผู้

ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ ผู้ใช้ 

กลยุทธ์การโฆษณาและกลยุทธ์

การส่งเสริมการตลาด โดยใช้ 

กลุ่มอิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซึ่งเมื่อไร 
(When) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วง

เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลของปี 

ช่วงวันใดของเดือน หรือโอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลส าคัญ ๆ ต่าง ๆ 

กลยุ ท ธ์ ที่ ใ ช้ คื อ ก ลยุ ท ธ์ ก า ร

ส่งเสริมการตลาดเมื่อใด จึงจะ

สอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where) 

ช่ อ งท า ง ห รื อ แห ล่ ง ที่ ผู้ บ ริ โ ภ คซื้ อ 

( Outlets)  เ ช่ น  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า 

ซุปเปอร์มารเ์ก็ต ร้านขายของช า 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดน าหน่าย

บ ริ ษั ทน า ผ ลิ ตภัณฑ์ สู่ ต ล า ด

เป้าหมาย 

7.  ผู้ บ ริ โ ภ ค ซื้ อ
อย่างไร (How) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 

(Operations) ประกอบด้วย การรับรู้

ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรู้สึก

ภายหลังการซื้อ 

กลยุทธ์ที่ ใช้มากคือกลยุทธ์กล

ยุ ท ธ์ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

ประกอบด้วยการโฆษณา การ

ขายโดยใช้พนักงานขาย การให้

ข่ า ว  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

การตลาดทางตรง 
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คิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้ออย่างง่าย (S-R Model) 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 129) 

 
โมเดลนี้อาจจะเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นจากภายในร่างกาย และสิ่งกระตุ้นจาก

ภายนอก ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  สิ่งกระตุ้นจากภายนอก ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่ส าคัญมาก 
นักการตลาดจะจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หรือ 4P’s ซึ่งประกอบด้วย 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม
เพ่ือกระตุ้นความต้องการ 
   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เช่น จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ให้ทั่วถึงเพ่ือความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 
 1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาที่สม่ าเสมอ การ
ใช้ความพยายามของพนักงานขาย การสร้างสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป เหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้น
ความต้องการซื้อ 
  1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู่
ภายนอกองค์องค์กร ควบคุมไม่ได้ อันได้แก ่
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผู้บริโภคเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 

การตอบสนอง 
(Response) 

ความรูส้ึกนึกคิด
ของผู้ซื้อ  

(Black Box) 

สิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) 
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การรับรู้
ปัญหา 

Problem 
Recognition

  

   1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีด้านฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
   1.2.4 สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่ง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลนั้น 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายาม
ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characterlistics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอียดในแต่ละลักษณะจะกล่าวถึงในหัวข้อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543: 179) 

 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
   2.2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การที่ผู้บริโภครู้จักปัญหา ซึ่ง
หมายถึงทราบความจ าเป็นและความต้องการในสินค้า งานของนักการตลาดในขั้นนี้ก็คือ จัดสิ่งกระตุ้น
ความต้องการ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการในสินค้า 
   2.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ปัญหานั้น คือเกิด
ความต้องการในขั้นที่ 1 แล้วก็จะค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครัว 

การค้นหา 
ข้อมูล 

Information 
Search 

การประเมินผล 
Evaluation 

of 
Alternatives 

การตัดสินใจซื้อ 
Purchase 
Decision 

พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

Postpurchase 
Behavior 
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เพ่ือน คนรู้จัก และแหล่งการค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการในขั้นนี้ คือ พยายามจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการค้า และแหล่งบุคคล ให้มี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
   2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้
ข้อมูลมาแล้วจากขั้นที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ หลักเกณฑ์ที่
พิจารณาคือ (1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น รูปร่าง ขนาด อายุการใช้งาน เหล่านี้เป็นต้น (2) การให้
น้ าหนักความส าคัญ ส าหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง (3) ความเชื่อถือ
ในตราสินค้า หรือภาพพจน์ จะมีอิทธิพลในการเลือกตัดสินใจ (4) ทัศนคติในการเลือกตราสินค้า 
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด และปฏิเสธที่จะไม่ซื้อสินค้าท่ีตนเองไม่มีความพอใจที่
จะซื้อ 
   2.2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้น 
ที่ 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกโดยทั่ว ๆ ไป 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตนชอบที่สุด และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผล 
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ 3 ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกก่อนที่จะเกิดความตั้งใจซื้อ 
และเกิดการตัดสินใจซื้อ จะต้องพิจารณา 3 ประการ คือ 
    2.2.4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะมีผลทั้ง
ด้านบวกและด้านลบต่อการตัดสินใจซื้อ 
    2.2.4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนของต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และการ
คาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
    2.2.4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ ไม่ได้คาดคะเนไว้ ขณะที่ผู้บริโภคก าลัง
ตัดสินใจซื้อนั้น ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยวข้องซึ่งมีผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อ 
เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได้  
นักการตลาดเชื่อว่าปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมาก การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมี
การปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได้ นักการตลาดต้องใช้ความพยายามเพ่ือท าความเข้าใจต่อพฤติกรรม
การซื้อ เพื่อลดภาระความเสี่ยง โดยทั่วไปผู้บริโภคจะพยายามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากผู้
ใกล้ชิดและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นักการตลาดจึงต้องพยายามจัดหาข้อมูลและเหตุผลสนับสนุนต่าง ๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงให้ผู้บริโภค 
   2.2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
ความคาดหวังของผู้บริโภค ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผู้บริโภค ถ้า
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ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติตรงตามคาดหวัง ก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจและมี
แนวโน้มที่จะซื้อซ้ า และถ้าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามต้องการหรือต่ ากว่าที่คาดหวังย่ อม
เกิดผลในทางลบ นั่นคือ ผู้บริโภคไม่พอใจและมีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อซ้ าค่อนข้างสูง 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่มีการ
แสดงออกมาของบุคคล หลังจากมีสิ่งมากระตุ้น ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจในการซื้อในประเด็นต่าง  ๆ 
ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) ตัวอย่างการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเช้า มี
ทางเลือก นมสดกล่อง บะหมี่ส าเร็จรูป ขนมปัง ฯลฯ 
  3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ตัวอย่างผู้บริโภคจะเลือกนมสดกล่อง จะ
เลือกยี่ห้อโฟร์โมสต์ มะลิ ฯลฯ 
  3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) ผู้บริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินค้าใด หรือ
ร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกเวลา เช้า 
กลางวัน หรือเย็น ในการเลือกซื้อนมสดกล่อง 
  3.5 การเลือกปริมาณซื้อ (Purchase Amount) ตัวอย่างผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซื้อหนึ่ง
กล่อง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 
  1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมีจุดเริ่มต้นจากการที่ผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นท าให้เกิด 
ความต้องการผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด ผู้บริโภคแต่ละรายมีความรู้สึกนึกคิด ที่ได้รับอิทธิพลจาก 
คุณลักษณะต่าง ๆ ของตนเอง และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือ
ท าให้เกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ภาพที่ 1) รูปแบบจ าลองของ
พฤติกรรมผู้บริโภค (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543: 139) 
  พฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหรือสิ่งกระตุ้นที่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจด้านเหตุผล หรือด้านจิตวิทยาก็ได้ ส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
  1. ปัจจัยที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถควบคุมได้ ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางการตลาด 
ตัวอย่างเช่น ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมาย หาแหล่งจ าหน่ายและ
ให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า จัดรายการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ต้องการซื้อ 
  2. ปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่สามารถท าการ
ควบคุมได้ แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 
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   2.1 ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นลักษณะพ้ืนฐานของพฤติกรรมที่บุคคลในแต่ละ
สังคมเป็นผู้สร้างขึ้น และเป็นที่ยอมรับจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งค่านิยมในวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันจะส่งผลถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาดต้อง
พิจารณาให้สอดคล้องกับค่านิยมในวัฒนธรรมของสังคมกลุ่มนั้น 
    2.2 ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม การซื้อ ปัจจัยทางด้านสังคมประกอบด้วย 
    2.2.1 กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มนี้จะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ตัวอย่างกลุ่มอ้างอิง ได้แก่  ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือน
ร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพ่ือนร่วมสถาบัน เป็นต้น 
    2.2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคลสมาชิกในครอบครัวประกอบกันขึ้นเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อพฤติกรรมการซื้อ 
    2.2.3 บทบาท และสถานะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่ม อ้างอิง บุคคลที่มีบทบาทและสถานที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม เช่น มีบทบาทเป็นผู้คิดริเริ่ม ผู้
ตัดสินใจซื้อ ผู้มีอิทธิพลต่อผู้ซื้อหรือผู้ใช้ 
   2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ 
    2.3.1 อายุ ความแตกต่างกันของอายุมีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์แตกต่าง
กัน ดังนั้น นักการตลาดอาจใช้อายุผู้บริโภคเป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายได้ 
     2.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว ในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตแต่ละคน จะมี
ค่านิยมและทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการเลือกซื้อของเล่นใน
วัยเด็กจะต่างจากพฤติกรรมการเลือกซื้อของเล่นในวัยหนุ่มสาว 
     2.3.3 อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการ
ของผลิตภัณฑ์ และบริการที่แตกต่างกัน 
     2.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ หมายถึง โอกาสของผู้บริโภคจะมีรายได้ เพ่ือการ
จับจ่าย มีการออมสินทรัพย์หรืออ านาจในการขอยืมเงิน และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงินซื้อผลิตภัณฑ์
และบริการ นักการตลาดต้องไวต่อโอกาสเหล่านี้ เพื่อที่จะได้ปรับปรุงออกแบบสินค้าใหม่ และการวาง
ราคาสินค้าใหม่ เพ่ือที่จะน าเสนอคุณค่าให้ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 2.3 อิทธิพลต่าง ๆ พฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่มา: อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550: 139) 

 
   2.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา เป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อและการใช้สินค้า ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียน ความเชื่อมั่น ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดของตนเอง 
   2.5 อิทธิพลของปัจจัยทางสถานการณ์ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อได้รับอิทธิพลมา
จากเหตุการณ์สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยมิได้คาดคิดมาก่อนว่าจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ๆ ได้แก่ 
    2.5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเมื่อร้านค้านั้นอยู่
ในท าเลที่สะดวกต่อการซื้อ 
    2.5.2 สิ่งแวดล้อมสังคม ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเพ่ือให้สังคมยอมรับว่าตนเองเป็น
ผู้น า 

อิทธิพลของปัจจัย
วัฒนธรรม 
- วัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมย่อย 

- ช้ันทางสังคม 

อิทธิพลของปัจจัยทาง
สังคม 
- กลุ่มอ้างอิง 

- ครอบครัว 

- บทบาทและฐานะ 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต 

- อาชีพ 

- เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 

- แบบของการใช้ชีวิต 

- บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
- การตระหนักถึงความต้องการ 
- การประเมินทางเลือก 
- การซ้ือและการตัดสินใจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
- พฤติกรรมหลังซ้ือ 

อิทธิพลของปัจจัยด้านจิตวิทยา 
- การจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ความเชื่อถือและทัศนคติ 

อิทธิพลของปัจจัยทาง
สถานการณ์ 
- สิ่งแวดล้อมทาง 

- กายภาพ 

- สิ่งแวดล้อมทางสังคม 

- เวลา 

- งานและการใช้สินค้า 

- อารมณ์ 

อิทธิพลของปัจจัยทาง
การตลาด 
- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- การส่งเสริมทาง
การตลาด 
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    2.5.3 เวลา เช่น เมื่อฤดูกาลเปลี่ยนไปพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าก็แตกต่างกัน
ออกไป 
    2.5.4 งาน เช่น พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค เพ่ือใช้งานจะแตกต่างกับ
ที่ซื้อเพ่ือเป็นของขวัญให้คนอ่ืน 
    2.5.5 สภาวะทางอารมณ์ เช่น การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เมื่อผู้บริโภคได้รับ
การต้อนรับจากผู้ขายเป็นอย่างดี 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Major Factors Influencing   
Buying Behavior) (Kotler, 1997: 173-181) การค้นหาว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยซึ่งมีความส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งของนักการตลาด เพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะความต้องการต่าง ๆ ของผู้บริโภค ซึ่งสามารถที่จะจัดส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุ้น
และสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ โดยนักการ
ตลาดจะต้องพยายามค้นหาความรู้สึกภายใน ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าของผู้บริโภคว่าได้รับอิทธิพล
จากสิ่งใดบ้าง ลักษณะของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่ส าคัญ 4 ประการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
ที่มา: Kotler, Philip (1997: 173) 

 
  1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่ม
ไว้ด้วยกัน บุคคลจะเรียนรู้วัฒนธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก าหนด
ความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรม แบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุ่ม
ย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้นของสังคม 
  2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน และ
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคม ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ กลุ่มปฐมภูมิ กลุ่ม
ทุติยภูมิ ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ 

CULTURAL 

 Culture 
 Subculture 
 Social class 

SOCIAL 
 Reference 

groups 

 Family 

 Roles and 
statuses 

PERSONAL 
 Age and life-cycle stage 

 Occupation 

 Economic circumstances 

 Lifestyle 

 Personality and self-concept 

PSYCHOLOGICAL 
 Motivation 
 Perception 
 Learning 
 Beliefs and 

attitudes 

BUYER 
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  3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอน วัฏจักร ชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
  4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพล
จากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า ปัจจัยภายในประกอบด้วย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ 
(3) การเรียนรู้ (4) ความเชื่อถือและทัศนคติ  
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ได้กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหลานี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง
สวนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและ สถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด
และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ข้อมูลด้าน ประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่าย ต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้าน 
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมีดังนี้ 

อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความตองการของกลุ่มผู้บริโภค ที่มีอายุ
แตกต่าง นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็น ตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่ แตกตางของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้คนหาความตองการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความส าคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งสวนตลาดที่ส าคัญเช่นกัน นักการตลาดควรต้อง ศึกษาตัว
แปรตัวนี้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี้ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน พฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทางานมีมากขึ้น 

ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น เป้าหมาย
ที่ส าคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึ้นใน สวนที่
เกี่ยวกับหน่วยผู ้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้ สินค้าใด
สินค้าหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้าน สื่อที่จะ
เกี่ยวของกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, Education Occupation and 
Status) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มี 
ความร่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้น่าจะเป็นตลาดที่มีขนาด 
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ใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งสวนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมี
หรือไม่มีความสามารถในการกระจายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซึ้งสินค้าที่แท้จริงอาจถือ เกณฑ์
รูปแบบการดารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้วา รายไดจะเป็นตัวแปรที่ใช้ บ่อย
มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน  ๆ เพ่ือให้
การก าหนดตลาดเป้าหมายชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มีอายุต่าง ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์ รายได้รวม
กับเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กันมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ
รวมกัน 
 
2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผลไม้อบแห้ง 

2.4.1 ที่มาของผลไม้อบแห้ง 
ผลไม้อบแห้งเป็นผลไม้ที่ส่วนใหญ่ผ่านการใช้งานเครื่องเป่าผลไม้อบแห้งโดยเป็นประเพณี

การใช้มายาวนานตั้งแต่สหัสวรรษที่สี่ในเมโสโปเตเมียและได้รับการยกย่องเนื่องจากมีรสหวานคุณค่าทาง
โภชนาการ และอายุการเก็บรักษาที่ยาวนาน ปัจจุบันการบริโภคผลไม้แห้งเป็นที่แพร่หลาย เกือบ
ครึ่งหนึ่งของผลไม้แห้งที่ขายเป็นลูก เช่น ลูกพรุน มะเดื่อ แอปริคอต ลูกพีช แอปเปิ้ลและลูกแพร์ สิ่ง
เหล่านี้เรียกว่าผลไม้อบแห้งแบบ “ธรรมดา” หรือ “แบบดั้งเดิม”: ผลไม้ที่ตากแดดหรือในเครื่องอบลม
ร้อนในอุโมงค์ลม ผลไม้หลายอย่างเช่น แครนเบอร์รี่ บลูเบอร์รี่ เชอร์รี่ สตรอเบอร์รี่และมะม่วงผสมกับ
สารให้ความหวาน (เช่นน้ าเชื่อมซูโครส) ก่อนการอบแห้ง สินค้าบางชนิดขายเป็นผลไม้แห้งเช่นมะละกอ 
กีวีและสับปะรดส่วนใหญ่มักจะหวานจากผลของผลไม้เองผลไม้แห้งยังคงคุณค่าทางโภชนาการส่วนใหญ่
ของผลไม้สด ปริมาณสารอาหารเฉพาะของผลไม้แห้งที่แตกต่างกันสะท้อนให้เห็นถึงผลไม้สดและวิธีการ
แปรรูป ผลไม้แห้งแบบดั้งเดิมเช่นลูกเกดมะเดื่ออินทผาลัมแอปริคอตและแอปเปิ้ลเป็นวัตถุดิบหลักของ
อาหารเมดิเตอร์เรเนียนมานานนับพันปี เพราะนี่คือส่วนหนึ่งที่จะเพาะปลูกในช่วงต้นของพวกเขาใน
ภูมิภาคตะวันออกกลางที่รู้จักในฐานะFertile Crescent ท าข้ึนโดยส่วนของที่ทันสมัยอิหร่าน อิรัก ทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ตุรกี ซีเรีย เลบานอน ปาเลสไตน์ อิสราเอล และภาคเหนือของอียิปต์ การอบแห้งหรือ
การคายน้ าเป็นรูปแบบแรกสุดของการถนอมอาหารเช่นองุ่น อินทผลัมและมะเดื่อที่ร่วงหล่นจากต้น
หรือเถาจะแห้งท่ามกลางแสงแดดที่ร้อนระอุ นักล่าสัตว์ในยุคแรกสังเกตว่าผลไม้ที่ ร่วงหล่นเหล่านี้อยู่
ในรูปแบบที่กินได้และให้ความส าคัญกับความคงตัวรวมทั้งความหวานเข้มข้น นีนะเวห์: ขบวนแห่ผ่าน
ดงอินทผลัมซึ่งเป็นหนึ่งในต้นไม้ที่ได้รับการเพาะปลูกครั้งแรกของโลก การกล่าวถึงผลไม้แห้งที่บันทึก
ไว้เร็วที่สุดสามารถพบได้ในแท็บเล็ตของชาวเมโสโปเตเมียซึ่งมีอายุประมาณ 1,500 ปีก่อนคริสตกาล
ซึ่งมีสูตรอาหารที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่เก่าแก่ที่สุด แผ่นดินเหล่านี้เขียนด้วยภาษาอัคคาเดียนซึ่งเป็น
ภาษาประจ าวันของบาบิโลนถูกจารึกด้วยรูปแบบคูนิฟอร์มและบอกถึงอาหารที่มีธัญพืช (ข้าวบาร์เลย์
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ลูกเดือยข้าวสาลี) ผักและผลไม้เช่นอินทผลัมมะเดื่อแอปเปิลทับทิมและองุ่นและรวมผลไม้แห้งไว้ใน
ขนมปังซ่ึงมีสูตรอาหารมากกว่า 300 สูตร 

ปัจจุบันผลไม้แห้งมีการผลิตในภูมิภาคส่วนใหญ่ของโลกและการบริโภคเกิดขึ้นในทุก
วัฒนธรรมและทุกกลุ่มประชากร ในสหรัฐอเมริกาชาวอเมริกันบริโภคผลไม้แห้งโดยเฉลี่ย 2.18 ปอนด์ 
(1 กก.) (น้ าหนักแปรรูป) ในปี 2549 ลูกเกดคิดเป็นสองในสามของจ านวนนี้ แคลิฟอร์เนียผลิตผลไม้
แห้งเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ใหญ่ที่สุดของสหรัฐอเมริกาและของโลกมีสัดส่วนมากกว่า 99% ของการ
เพาะปลูกลูกเกดและลูกพลัมแห้งของสหรัฐฯ, ผลมะเดื่อแห้ง 98% , พีชแห้ง 96% , แอปริคอต 92% 
และอินทผลัมกว่า 90%. การผลิตผลไม้แห้งของแคลิฟอร์เนียส่วนใหญ่มีศูนย์กลางอยู่ที่หุบเขาซานโจ
อาควินซึ่งดินและภูมิอากาศโดยเฉพาะฤดูร้อนที่แห้งแล้งท าให้มีสภาพการเจริญเติบโตที่เหมาะสม 
ในขณะที่ผลไม้เหล่านี้มักจะถูกน าไปตากแดดในอดีต แต่ปัจจุบันมีเพียงลูกเกดเท่านั้นที่ตากแดดเกือบ
ทั้งหมด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
ของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใกล้เคียงมาน าเสนอ
ดังนี้ 

มัทธนี ปราโมทย์เมือง, ธานี สุคนธะชาต และ ชูเกียรติ อนันต์เวทยานนท์ (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายและแสดงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมกะหรี่พ๊ัฟ จังหวัดสระบุรี  โดยผลการวิจัยสามารถสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมกะหรี่พ๊ัฟ จังหวัดสระบุรีตัวใหม่ได้ 
ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป
ภายในจังหวัดสระบุรี (ร้อยละ 59.00) ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง (ร้อยละ 70.00) ระหว่างช่วงอายุ คือ 
35–44 ปี (ร้อยละ 39.00) กลุ่มอาชีพ อันดับแรกคือ รับจ้าง (ร้อยละ 37.00) และ ระดับการศึกษา 
ระดับแรกคือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 53.00) 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ พบว่า สภาพโดยรวมต่อ
การประเมินความพึงพอใจของรูปแบบบรรจุภัณฑ์กะหรี่พ๊ัฟตัวใหม่ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 โดยแบ่งตามหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์กะหรี่พ๊ัฟตัว
ใหม่ของกลุ่มเป้าหมายนั้นมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ด้านรูปแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
โดยรวม มีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด คือ ด้านรูปแบบของโครงสร้างบรรจุ
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ภัณฑ์โดยรวม มีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 รองลงมาเป็น 
เรื่องความสามารถในการเปิด-ปิดของบรรจุภัณฑ์ที่แน่นหนา และยังสามารถเก็บรักษาสินค้าได้ดี 
สะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 

2. ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ มีคามพึงพอใจมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์สามารถถึง 
สัญลักษณ์และเอกลักษณ์ประจ าจังหวัดสระบุรีได้ดี ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 และรองลงมา
เป็นการเลือกใช้สีสันที่ดูความสดใส สวยงาม มีสีให้เลือกท่ีหลากหลาย  

อภิรพร รุ่งเรือง และ ดร.ทักษญา สง่าโยธิน (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลติภัณฑ์ประมงบ้าน
ช้างข้าม จังหวัดจันทบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล 2 )เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล โดยมีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) คือเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยมี
กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 400 คน และกา ร
สนทนากลุ่มผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล ได้แก่ ผู้ผลิต 3 คน ผู้จัดจ าหน่าย 3 คน 
และผู้บริโภค 3 คน รวมผู้สนทนากลุ่มทั้งสิ้น 9 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
พบว่าผู้ตูตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21 ปี–30 ปี มีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลากบนบรรจุภัณฑ์พบว่า รูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
รูปแบบที่ 1 มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล
มากที่สุด ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อข้าวเกรียบรส
ต้มย า ทะเลโดยวิธี Stepwise Multiple Linear Regression พบว่าคุณลักษณะบรรจุภัณฑ์ด้านการ
ถ่ายสินค้า ด้านการจัดเก็บ ด้านความสะดวกในการถือและด้านการเปิดและปิดใหม่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อขาข้าวเกรียบรสต้มย าทะเลและข้อมูลที่ได้มาจากการสนทนากลุ่ม สรุปได้ดังนี้ 1. การถ่าย
สินค้า ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงขนาดบรรจุภัณฑ์ให้มีขนาดเล็ก 2. ด้านการจัดเก็บ ให้
ความส าคัญกับการใช้บรรจุภัณฑ์ถุงพลาสติกซีนปากถุงแบบเดิม และบรรจุภัณฑ์ถุงพลาสติกซิปล็อค 
3. ด้านความสะดวกในการถือ ให้ความส าคัญกับการท าหูหิ้ว หรือใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีหูหิ้วได้ เช่น บรรจุ
ภัณฑ์แบบกระป๋อง 4. ด้านการเปิดและปิดใหม่ ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเปิดปิดได้
สะดวก และสามารถเปิดปิดได้หลายๆครั้ง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล โดยวิธี Stepwise Multiple Linear 
Regression พบว่าองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลัก ด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล 
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และข้อมูลที่ได้มาจากการสนทนากลุ่มสรุปได้ดังนี้ 1. ด้านประโยชน์หลัก ให้ความส าคัญเรื่องรสชาติที่
อร่อยของข้าวเกรียบรสต้มย าทะเล 2. ด้านผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงฉลากให้
มีความสวยงาม 3. ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมซอสปรุงรส 4. ด้านศักยภาพ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เสนอแนะให้มีการพัฒนาข้าวเกรียบรสชาติใหม่และต้องการให้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การอาหารและยา 

วีรณา นภากร (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลไม้อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษารูปแบบ บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค รวมถึงระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เพ่ือผู้ประกอบการในธุรกิจผลไม้อบแห้งได้
น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนา รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ของตนเอง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 420 ราย ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ซื้อผลไม้อบแห้งจากซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่ม แบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น และใช้วิธีการเลือกแบบก าหนด
สัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าทีและการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้อบแห้ง คงมีเพียงปัจจัยด้านสถานภาพ
ที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงความสามารถของบรรจุภัณฑ์ในการห่ อหุ้ม 
ปกป้องสินค้าและ คุณลักษณะทางการตลาดไปพร้อมกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับ 
มากที่สุด ได้แก่ คุณภาพของผลไม้อบแห้ง รองลงมา คือ สถานที่จ าหน่าย และเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพสินค้า ตามล าดับ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัสดุที่ใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
โดยชื่นชอบ บรรจุภัณฑ์ทรงกระบอก และต้องการให้มีความโปร่งใสสามารถเห็นสินค้าที่บรรจุภายใน
ได้ ขนาดที่ชื่นชอบ คือ 200 กรัม โทนสีที่ชอบ คือ โทนสีอ่อน พิมพ์ 4 สี มีทั้งส่วนที่สีมันวาว และส่วน
ที่เป็นสีด้าน รูปภาพบนบรรจุภัณฑ์ที่ชื่นชอบ คือ ภาพถ่าย ตัวอักษรที่ชื่นชอบ คือ แบบดั้งเดิมมีหัว 
ควรมี 2 ภาษา เช่น ไทย-อังกฤษ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ข้อความบอก
ส่วนประกอบ และคุณค่าทางอาหาร วันผลิตและหมดอายุ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสัญลักษณ์
รับรองมาตรฐานสินค้าโดยจะมองหาทุกครั้งที่จะซื้อสินค้า 

ฑิตยา ตันเจริญ และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2562) ได้ศึกษาอิทธิพลของสีบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อข้าวกล่องพร้อมรับประทาน. การวางแผนสื่อสารในปัจจุบัน หัวใจส าคัญคือการสร้างความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง Kotler (1997) กล่าวว่า บรรยากาศถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยสร้างความ
แตกต่างให้ร้านค้า โดยจะถูกกระตุ้นผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ส าหรับ
ร้านอาหารทั่วไป กลิ่นสามารถดึงความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอันดับ 1 และการมองเห็น มี
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ความส าคัญเป็นอันดับ 2 ในกรณีสินค้าท่ีเป็นอาหารพร้อมทานซึ่งอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่ปิดสนิทนั้น ล าดับ
ความสนใจของลูกค้าจึงอยู่ท่ีการมองเห็นกว่า 60-90% ของการประเมินค่าหรือตีราคาสินค้า อยู่ที่การ
ใช้เลือกใช้สีนอกจากนี้ลูกค้ามีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเลือกซื้อสินค้าแต่ละครั้ง ดังนั้นสีจึงเป็นส่วน
ช่วยให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น 

ดรุณี มูเก็ม (2564) อิทธิพลแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บรรจุภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มแบบยั่งยืนของผู้บริโภคจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างส าคัญและเห็นด้วยกับพฤติกรรมการใช้
บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มแบบยั่งยืนโดยรวม แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนกับพฤติกรรมการใช้
บรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และ
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนด้านการน ากลับมาใช้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและ
เครือ่งดื่มแบบยั่งยืน 

ติยพร ชูโฉม สิริรัตน์ เกียรติปฐม และสุธัญญา ทองรักษ์ (2563) พฤติกรรมการบริโภค
โยเกิร์ตและความเต็มใจที่จะ จ่ายส าหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ของผู้บริโภคในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโยเกิร์ตแบบ
ถ้วย โดย ร้อยละ 42.7 เห็นผ่านช่องทางโทรทัศน์และอินเตอร์เน็ตผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑ์ย่อยสลายได้ในระดับปานกลางแต่ มีทัศนคติที่ดีต่อบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ ผู้บริโภคเต็มใจที่จะ
จ่ายเพิ่มข้ึน 4.81 บาท ต่อถ้วยส าหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ 

ณัฐพงษ์ หมันหลี และชฎาภรณ์ สวนแสน (2565) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ส่วน
ประสมทางการตลาดและตราสินค้า ที่มีผลต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ าตาลโตนดแบบผงส าหรับกลุ่ม
อาชีพผลิตภัณฑ์น้ าตาลโตนด บ้านคลองฉนวน อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา.  ผลการวิจัยพบว่า 
ช่องทางในการซื้อคือร้านวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์ในการซื้อทานเอง ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ซื้อแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจซื้อคือครอบครัว และลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการเป็นแบบกระปุก
ปริมาณ 300 กรัม ส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้าให้ความส าคัญด้านข้อมูลของตราสินค้า
เป็นสิ่งที่ส าคัญมากท่ีสุด พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อน้ าตาลโตนดแบบผง อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ าตาลโตนดแบบผง 
ด้านลักษณะของบรรจุภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ น้ าตาลโตนดแบบผง ด้านช่องทางและปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

อุดมศักดิ์ สาริบุตร เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง (2555) การศึกษาและพัฒนาภาพลักษณ์และรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค : กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทสมุนไพร
ที่ไม่ใช่ยา ในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. ผลการวิจัย พบว่า 
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บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความดึงดูดความสนใจ 
ท าให้รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ กราฟิกมีความ
น่าสนใจเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ กราฟิกสามารถถ่ายถอดเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมา ตรา
สัญลักษณ์สามารถสร้างความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของขนาดปริมาณที่บรรจุสะดวก
ในการใช้งาน และเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

นงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ และ จารุณี วิเทศ (2563) ได้ศึกษา ความพึง
พอใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ. ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง ด้านโครงสร้างในระดับมาก อันดับแรกคือเรื่องความสวยงาม
ของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิกในระดับมาก อันดับแรกคือเรื่องฉลากสื่อความเป็น
ไทย และด้านชื่อตราในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย ส่วนผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกั บพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
ด้านการออกแบบกราฟิก และด้านชื่อตรา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของ
ผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วัชราธร เพ็ญคศิธร และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร (2563) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ใช้ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์บนร้านค้าเสมือนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วาย 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ 
องค์ประกอบที่เป็นภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และข้อความแสดงคุณประโยชน์ของสินค้า 
ประเด็นที่ 3 ต้นแบบตราสินค้าที่เหมาะสมกับการน ามาใช้ในการออกแบบ ได้แก่ นักรบ วีรบุรุษ 
ผู้วิเศษ มารดา ผู้แสวงหา เพ่ือนสนิท ราชาและเจ้าเสน่ห์ ส่วนประเด็นสุดท้ายคือการออกแบบ
ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ ได้แก่ การใช้ภาพสินค้าเป็นตัว
เอก ภาพที่สื่อสารถึงประโยชน์ใช้สอยของตัวสินค้า ภาพที่ดึงดูดใจทางด้นอารมณ์ ภาพที่แสดงถึง
ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคหรือแบรนด์ได้อย่างชัดเจน ภาพประกอบที่เน้นชื่อสินค้า ตราสินค้า และ การ
น าเสนอภาพโดยใช้ลวดลายตกแต่ง 

ภักดี มะนะเวศ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม. ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน
สถานที่จัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลางตามล าดับ ส าหรับการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ และสถานภาพต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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เลือกซื้อกาแฟแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟแตกต่างกัน และส่วนผสมทางการตลาดและราย
ด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่งแวดล้อม 

Pradeep Kautish Rajesh Sharma Sachin Kumar Mangla Fauzia Jabeen and 
Usama Awan (2021) ได้กล่าวถึง การผลิตและการบริโภคพลาสติกทั่วโลกท าให้เกิดขยะพลาสติก
จ านวนมาก ขยะมูลฝอยพลาสติกก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งแวดล้อม 
มลพิษจากพลาสติกเป็นเรื่องที่สิ่งมีชีวิตบนโลกใบนี้สร้างความกังวลอย่างมาก เนื่องจากการบริโภค
พลาสติกเป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของมนุษย์และสัตว์ งานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงประจักษ์
ระหว่างความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม การรับรู้ประสิทธิภาพของผู้บริโภค ความเชื่อมโยงกับธรรมชาติ 
ความรักในธรรมชาติ และพฤติกรรมการเลือกบริโภคพลาสติก การวิจัยได้ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามความแปรปรวนร่วม ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประสิทธิผลของ
ผู้บริโภคท าให้เกิดความเชื่อมโยงกับธรรมชาติและความรักที่มีต่อธรรมชาติ โดยการรับรู้ถึง
ประสิทธิภาพของผู้บริโภคเป็นโครงสร้างที่ส าคัญในทั้งสองเงื่อนไข ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมไม่ได้มี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมทางเลือก แต่การรับรู้ถึงประสิทธิภาพของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมทางเลือก 

Sihua Chen et al. (2015) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและการประยุกต์ใช้นวัตกรรมไอซีที การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากทฤษฎีทัศนคติ-พฤติกรรม-บริบท (ABC) เอกสารนี้สร้าง
แบบจ าลองแนวคิด ซึ่งส ารวจว่าประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้บริโภคส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า การบริโภคของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สามารถลดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. วุฒิการศึกษา 
 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 5. อาชีพผู้ปกครอง 
 
 

พฤติกรรมการบริโภค 6Ws 
 1. เหตุผลในการซื้อ 
 2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ 
 3. โอกาสในการซื้อ 
 4. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อ  
 5. ช่วงเวลาในการซื้อ 
 6. สถานที่ที่นิยมไปซื้อ 
 7. แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
 

รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
1. วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์  
2. รูปทรง  
3. ขนาด  
4. ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์  
5. สีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 
6. การออกแบบกราฟิก 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง

ของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 ประชากร ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 14 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ 

และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะแล้วจากการจดทะเบียนสมรส ในทางกฎหมายก็ถือว่าบุคคลที่มีอายุระหว่าง
นี้เป็นเยาวชน ซึ่งจะต้องพักอาศัยหรือก าลังศึกษาอยู่ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 68,293 คน (ข้อมูล
สถิติเกี่ยวกับจ านวนประชากร ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ออนไลน์, ณ ธันวาคม พ.ศ. 
2564)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และ
ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่เหมาะสม 399 คน หรือคิดเป็น
จ านวน 400 คน 

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่สามารถเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ผู้วิจัยท าการศึกษาครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ดังนี้ 

3.1.3.1 ท าการสุ่มเลือกพ้ืนที่ (Area or Cluster Sampling) มีทั้งหมด 6 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และ
อ าเภอปากเกร็ดโดยใช้สัดส่วนในการเลือก คือ 2: 1 และท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) ได้ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย และอ าเภอปากเกร็ด 
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3.1.3.2 สุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota Sampling) โดยก าหนดดังนี้ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี จ านวน 133 คน อ าเภอบางกรวย จ านวน 133 คน และอ าเภอปากเกร็ดจ านวน 134 คน 
รวม 400 ตัวอย่าง 

3.1.3.3 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นเยาวชนที่พัก
อาศัยในจังหวัดนนทบุรีตามข้อมูลจ านวนประชากรของกรมการปกครอง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างตามสถานการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา ในอ าเภอเมือง ได้แก่ โรงเรียนรัตนาธิเบศธ์ อ าเภอ
บางกรวย ได้แก่ โรงเรียนบดินทร์เดชา และอ าเภอปากเกร็ด ได้แก่ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
นนทบุรี เนื่องจากเป็นโรงเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีและทางโรงเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรม ด้าน
การวิจัยด้วยดีตลอดมา 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.2.2 น าเครื่องมือให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความครอบคลุมของการก าหนดข้อค าถาม
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ 
จากนั้นน าเครื่องมือที่สร้างมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัย 

3.2.3 น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยการน าเสนอแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของเนื้อหาความชัดเจนของภาษา โดยรายชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีดังต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ศิริ ภู่พงษ์วัฒนา คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. ยุทธนาท บุณยะชัย อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิรวุฒิ เชิญเกียรติประดับ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านได้ตรวจสอบแก้ไขให้ข้อเสนอ แนะน าเพ่ิมเติม ตลอดจนตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเข้าใจในการใช้ภาษาว่ามีความคบถ้วนและมีความเข้ใจตรงกันหรือไม่ 
โดยใช้หลักเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของเครื่องมือ คือ IOC ที่ค านวณได้ต้องมีค่ามากกว่า .50 (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2544) จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่า
ดัชนี IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
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3.2.4 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ขึ้นไป 

 ระดับท่ี 5 เห็นด้วยมากที่สุดหรือซื้ออย่างแน่นอน 
 ระดับท่ี 4 เห็นด้วยมากหรือน่าจะซื้อ 
 ระดับท่ี 3 เห็นด้วยปานกลางหรือไม่แน่ใจ 
 ระดับท่ี 2 ไม่เห็นด้วยหรือน่าจะไม่ซื้อ 
 ระดับท่ี 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งหรือไม่ซื้ออย่างแน่นอน 
ในการแปลความหมายทางจะใช้ช่วงของคะแนนจากการหาอันตรภาคชั้นมาแบ่งเป็นช่วงของ

ระดับความเห็นคือ  
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น=( ค่ามากท่ีสุด–ค่าน้อยท่ีสุด ) 
       จ านวนชั้น 
     =( 5 - 1 ) 
      5 
     =0.8 
ซึ่งผลที่ได้จากการหาอันตรภาคชั้นนี้ สามารถแบ่งค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์คะแนนในระดับต่าง ๆ 

ด้วย Likert Scale 5 ระดับ ดังนี้ 
4.21–5.00  เห็นด้วยมากที่สุด (ซื้อ) 
3.41–4.20  เห็นด้วยมาก (น่าจะซื้อ) 
2.61–3.40  เห็นด้วยปานกลาง (ไม่แน่ใจ) 
1.81–2.60  ไม่เห็นด้วย (น่าจะไม่ซื้อ) 
1.00–1.80  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ไม่ซื้ออย่างแน่นอน) 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยและผู้ช่วย ลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
กลุ่มเยาวชนที่พักอาศัยในเขตจังหวัดนนทบุรีตามข้อมูลจ านวนประชากรของกรมการปกครอง 
ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 จังหวัดนนทบุรี ของแต่ละอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย 
อ าเภอปากเกร็ด จ านวน 400 คน ภายในสถานการศึกษา ของแต่ละอ าเภอดังกล่าว 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2557
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3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  2) วิเคราะห์รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ใช้
สถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของ
สมมติฐาน ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์โดยใช้
สถิติทดสอบที (t-test) กรณีที่ตัวแปรมี 2 กลุ่ม และใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในกรณีที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé 
  2) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นข้อมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด โดยใช้เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ดังนี้ (Hinkle D. E., 1998: 118) 
  คา r  ระดับของความสัมพันธ์ 
  0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
  0.70 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี  2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ 4) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของ
เยาวชนในจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) กรณีท่ีตัวแปรมี 2 กลุ่ม และใช้การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และเมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé 

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ที่เป็นข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 



35 
 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
แบ่งตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดื อน อาชีพ
ผู้ปกครอง วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 162 40.50 
 หญิง 238 59.50 

รวม 400 100 

อายุ   
 ต่ ากว่า 14 ปี 45 11.25 
 15–16 ปี 129 32.25 
 17– 18 ปี 144 36.00 
 มากกว่า 18 ปี 82 20.50 

รวม 400 100 
วุฒิการศึกษา   
 มัธยมศึกษาชั้น ม.1–ม. 2 88 22.00 
 มัธยมศึกษาชั้น ม.3–ม.4 98 24.50 
 มัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 214 53.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้บริโภค จ าแนกตามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 3,000 บาท 104 26.00 
 3,001-4,000 บาท 168 42.00 
 4,001-5,000 บาท 85 21.25 
 5,001 บาทข้ึนไป 43 10.75 
 ต่ ากว่า 3,000 บาท 104 26.00 

รวม 400 100 

อาชีพผู้ปกครอง   
 พนักงานเอกชน 147 36.75 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 15.50 
 เจ้าของกิจการ 62 15.50 
 อ่ืน ๆ 129 32.25 

รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 โดยมีอายุ17– 18 ปี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมามีอายุ 15–16 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.25 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาชั้น ม.3–ม.4 จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ส่วนใหญ่ 3,001-4,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาชีพผู้ปกครอบส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
เอกชน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมามีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.25 ตามล าดับ 
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4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ประกอบด้วย ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด ด้านข้อมูล
บนบรรจุภัณฑ์ ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิคบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

 (n=400) 

ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 3.81 0.59 น่าจะซื้อ  1 
2. ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 3.63 0.52 น่าจะซื้อ  2 
3. ด้านขนาด 3.55 0.58 น่าจะซื้อ  3 
4.ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 3.54 0.57 น่าจะซื้อ  4 
5.ด้านรูปทรง 3.46 0.33 น่าจะซื้อ  5 
6.ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 3.44 0.43 น่าจะซื้อ  6 

ภาพรวม 3.57 0.20 น่าจะซ้ือ  

 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.57, SD=0.20) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.81, SD=0.59) อันดับที่ 2 คือ ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.63, SD=0.52) อันดับที่ 3 คือ ด้านขนาดมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.55, SD=0.58) และด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.54, SD=0.57) ด้านรูปทรงมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.46, SD=0.33) ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.44, SD=0.43) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. น้ าหนักเบา  3.98 0.9 น่าจะซื้อ  1 
2. มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์
ที่ถูกบรรจุ 

3.63 0.88 น่าจะซื้อ  
2 

3. มีความแข็งแรงทนทาน 3.57 0.98 น่าจะซื้อ  3 
4. สามารถทนความร้อนและความเย็น 3.34 1.27 ไม่แน่ใจ 4 

รวม 3.63 0.52 น่าจะซื้อ  

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ภาพรวมด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.63, SD=0.52) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ น้ าหนักเบามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.98, SD=0.9) อันดับที่ 2 คือ มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูก
บรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.63, SD=0.88) อันดับที่ 3 คือ มีความ
แข็งแรงทนทานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.57, SD=0.98) สามารถทน
ความร้อนและความเย็นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.34, SD=1.27) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านรูปทรง 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านรูปทรง 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. สามารถดึงดูดความสนใจ 3.79 1.14 น่าจะซื้อ  1 
2. มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ 3.65 0.63 น่าจะซื้อ  2 
3. มีความสะดวกในการหยิบจับเคลื่อนย้าย 3.32 1.11 ไม่แน่ใจ 3 
4. มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 3.06 0.79 ไม่แน่ใจ 4 

รวม 3.46 0.33 น่าจะซื้อ  
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ภาพรวมด้านรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.46, SD=0.33) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ สามารถดึงดูดความสนใจมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.79, SD=1.14) อันดับที่ 2 คือ มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.65, SD=0.63) อันดับที่ 3 คือ มี
ความสะดวกในการหยิบจับเคลื่อนย้ายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.32, 
SD=1.11) มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) 
( ̅=3.06, SD=0.79) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านขนาด 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านขนาด 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. มีให้เลือกหลายขนาด 3.93 0.9 น่าจะซื้อ  1 
2. มีความเหมาะสมกับจ านวนของผลิตภัณฑ์ 3.77 0.94 น่าจะซื้อ  2 
3. มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ 3.37 1.08 ไม่แน่ใจ 3 
4. มีน้ าหนักเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ 3.15 1.37 ไม่แน่ใจ 4 

รวม 3.55 0.58 น่าจะซื้อ  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ภาพรวมด้านขนาดของบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.55, SD=0.58) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ มีให้เลือกหลายขนาดมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.93, SD=0.9) อันดับที่ 2 คือ มีความเหมาะสมกับจ านวนของ
ผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.77, SD=0.94) อันดับที่ 3 คือ มีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.37, 
SD=1.08) และมีน้ าหนักเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.15, SD=1.37) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านข้อมูลบน
บรรจุภัณฑ์ 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1.. มีข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่
ผลิตและวันหมดอายุ วันที่ควรบริโภคก่อน 
เครื่องหมาย อย. เป็นต้น 

4.29 0.75 ซ้ือ 
1 

2. มีตราสินค้าและชื่อผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายที่
น่าเชื่อถือ 

3.84 0.79 น่าจะซื้อ  
2 

3. มีรูปภาพและส่วนประกอบของสินค้า 3.66 1.01 น่าจะซื้อ  3 
4. มีรายละเอียดของสินค้า 3.44 0.86 น่าจะซื้อ  4 

รวม 3.80 0.60 มาก (น่าจะซื้อ)  

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาพรวมด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.8, SD=0.6) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ มีข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่ผลิต
และวันหมดอายุ วันที่ควรบริโภคก่อน เครื่องหมาย อย. เป็นต้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ซื้อ) ( ̅=4.29, SD=0.75) อันดับที่ 2 คือ มีตราสินค้าและชื่อผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.84, SD=0.79) อันดับที่ 3 คือ มีรูปภาพและ
ส่วนประกอบของสินค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.66, SD=1.01) และมี
รายละเอียดของสินค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.44, SD=0.86) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านสีที่ใช้ท า 
บรรจุภัณฑ์ 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับรูปทรงของ
บรรจุภัณฑ์ 

3.84 0.94 น่าจะซื้อ  
1 

2. สีของผลิตภัณฑ์และสีของบรรจุภัณฑ์
เหมาะสมกัน 

3.56 0.96 น่าจะซื้อ  
2 

3. สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย สามารถท าให้นึกถึง
ยี่ห้อหรือผลิตภัณฑ์ 

3.53 0.94 น่าจะซื้อ  
3 

4. สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

3.22 0.98 ไม่แน่ใจ 
4 

รวม 3.54 0.57 มาก (น่าจะซื้อ)  
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ภาพรวมด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.54, SD=0.57) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับรูปทรงของ
บรรจุภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.84, SD=0.94) อันดับที่ 2 คือ สีของ
ผลิตภัณฑ์และสีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกันมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.56, 
SD=0.96) อันดับที่ 3 คือ สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย สามารถท าให้นึกถึงยี่ห้อหรือผลิตภัณฑ์มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.53, SD=0.94) และสีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.22, SD=0.98) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับที่ 

 ̅ SD แปลค่า 

1. มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 4.22 0.82 ซ้ือ 1 
2. เลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านและเข้าใจง่ายต่อการ
สื่อความหมาย 

3.75 0.8 น่าจะซื้อ  
2 

3. สีสัน มีความสดใส สวยงาม และดึงดูดความ
สนใจ 

3.5 1.11 น่าจะซื้อ  
3 

4. เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่สื่อด้วยรูปภาพ 
เพ่ือสื่อความหมายของผลิตภัณฑ์ 

3.04 0.89 ไม่แน่ใจ 
4 

5. มีการจัดองค์ประกอบของตัวอักษรและ
ภาพประกอบเข้ากันได้อย่างเหมาะสม 

2.71 1.08 ไม่แน่ใจ 
5 

รวม 3.44 0.43 มาก (น่าจะซื้อ)  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาพรวมด้านการออกแบบกราฟิคบนบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.44, SD=0.43) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
ชัดเจนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ซื้อ) ( ̅=4.22, SD=0.82) อันดับที่ 2 คือ เลือกใช้
ตัวอักษรที่อ่านและเข้าใจง่ายต่อการสื่อความหมายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
( ̅=3.75, SD=0.80) อันดับที่ 3 คือ สีสัน มีความสดใส สวยงาม และดึงดูดความสนใจมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.50, SD=1.11) เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่สื่อด้วยรูปภาพ 
เพ่ือสื่อความหมายของผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.04, 
SD=0.89) มีการจัดองค์ประกอบของตัวอักษรและภาพประกอบเข้ากันได้อย่างเหมาะสมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=2.71, SD=1.08) ตามล าดับ 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง จ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

 (n=400) 

เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง จ านวน ร้อยละ 
1. ซื้อเพ่ือบริโภคเอง 136 34.00 
2. ซื้อเป็นของฝาก 144 36.00 
3. ซื้อใช้ในงานประเพณี 40 10.00 
4. อ่ืน ๆ 80 20.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งซื้อเพ่ือเป็น

ของฝาก จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมาซื้อเพ่ือบริโภคเอง จ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 และซื้อเพ่ือใช้ในงานประเพณี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และซื้อด้วย
เหตุผลอื่น ๆ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้ง จ าแนกตามผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
 (n=400) 

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง 

จ านวน ร้อยละ 

1. บิดามารดา 96 24.00 
2. เพ่ือน 88 22.00 
3. พ่ีน้อง/ ญาติสนิท 80 20.00 
4. พนักงานขาย 128 32.00 
5. มีการจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 8 2.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
เพราะพนักงานขาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งเพราะบิดามารดา จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
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เพราะเพ่ือน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเพราะพ่ีน้อง/ 
ญาติสนิท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเพราะมีการ
จัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้ง จ าแนกตาม จ านวนการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งครั้งใน 1 เดือน 
 (n=400) 

จ านวนการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งครั้งใน 1 เดือน จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวน 1 ครั้ง 72 18.00 
2. จ านวน 2 ครั้ง 88 22.00 
3. จ านวน 3-4 ครั้ง 128 32.00 
4. จ านวน 5-6 ครั้ง 72 18.00 
5. จ านวน 7 ครั้งข้ึนไป 40 10.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งประมาณ 
3-4 ครั้งต่อเดือน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
ประมาณ 2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งประมาณ 1 
ครั้งต่อเดือน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งประมาณ เดือน 5-6 ครั้ง
ต่อเดือน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งประมาณ เดือน 7 ครั้งต่อ
เดือนขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้ง จ าแนกตามการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 

การซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

1. น้อยกว่า 40 บาท 32 8.00 
2. 41-60 บาท 72 18.00 
3. 61-80 บาท 112 28.00 
4. มากกว่า 80 บาท 184 46.00 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย มากกว่า 80 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ 
จ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 61-80 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 จ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 41-60 บาท จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และจ่ายเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยน้อย
กว่า 40 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้ง จ าแนกตามช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง 
 (n=400) 

ช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง จ านวน ร้อยละ 
1. ช่วงเช้า 40 10.00 
2. ช่วงกลางวัน 48 12.00 
3. ช่วงเย็น 232 58.00 
4. ช่วงกลางคืน 32 8.00 
5. อ่ืน ๆ 48 12.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ายเงินชื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง

ในช่วงเย็น จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ชื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในช่วง
กลางวัน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ชื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในช่วงเวลาใดอ่ืน ๆ จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ชื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในช่วงเช้า จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และชื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในช่วงกลางคืน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง จ าแนกตามสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยที่สุด 

 (n=400) 

สถานที่ท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยที่สุด จ านวน ร้อยละ 
1. ห้างสรรพสินค้า/มินิมาร์ท 32 8.00 
2. ร้านที่ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยเฉพาะ 184 46.00 
3. ตลาดสด 40 10.00 
4. สถานที่ท่องเที่ยว 88 22.00 
5. แหล่งจัดงานนิทรรศการต่าง ๆ 32 8.00 
6. อ่ืน ๆ 24 6.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยที่สุด

ในร้านที่ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยเฉพาะ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 
ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยที่สุดในสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยท่ีสุดในตลาดสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งบ่อยท่ีสุดในห้างสรรพสินค้า/มินิมาร์ท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งบ่อยที่สุดในแหล่งจัดงานนิทรรศการต่าง ๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยท่ีสุดในสถานที่อ่ืน ๆ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้ง จ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
 (n=400) 

แหลง่ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง 

จ านวน ร้อยละ 

1. บุคคลในครอบครัว 96 24.00 
2. เพ่ือน 112 28.00 
3. ผู้ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 96 24.00 
4. อินเทอร์เน็ต 40 10.00 
5. นิตยสาร/วารสาร 32 8.00 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของเยาวชนในเขตจังหวัดนนทบุรีที่บริโภคบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง จ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง (ต่อ) 

 (n=400) 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง 

จ านวน ร้อยละ 

6. อ่ืน ๆ 24 6.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลจากเพ่ือนเพื่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ ใช้ข้อมูลจากบุคคลใน
ครอบครัวเพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ใช้ข้อมูล
จากผู้ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 ใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ใช้ข้อมูลจากนิตยสาร/วารสาร เพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
 

4.4 การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้ง จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 

 4.4.1 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ 
 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
 ̅ SD  ̅ SD 

ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 162 3.63 238 3.63 -0.03 0.98 
ด้านรูปทรง 162 3.46 238 3.45 0.13 0.89 
ด้านขนาด 162 3.61 238 3.52 1.60 0.11 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
 ̅ SD  ̅ SD 

ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 162 3.79 238 3.82 -0.44 0.66 
ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 162 3.52 238 3.55 -0.51 0.61 
ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุ
ภัณฑ์ 

162 3.41 238 3.46 -1.18 0.24 

ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ ์ 162 3.57 238 3.57 -0.07 0.94 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามจ าแนกตามเพศ พบว่า จ าแนกตามเพศ
ที่แตกต่างกันความคิดเห็นในด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 
ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ไม่
แตกต่างกัน  
 4.4.2 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ 
 (n=400) 

รูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ 

ความแตกต่าง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups .207 3 0.069 0.252 0.860 
Within Groups 108.530 396 0.274   

Total 108.737 399    
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ 

ความแตกต่าง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านรูปทรง 
Between Groups .220 3 0.073 .655 0.580 
Within Groups 44.305 396 0.112   

Total 44.525 399    

ด้านขนาด 
Between Groups 1.714 3 0.571 1.690 0.169 
Within Groups 133.916 396 0.338   

Total 135.630 399    

ด้านข้อมูลบนบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups .770 3 .257 .717 0.543 
Within Groups 141.907 396 00.358   

Total 142.678 399    

ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups 2.973 3 0.991 3.143 0.025* 
Within Groups 124.840 396 0.315   

Total 127.812 399    

ด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups 1.845 3 0.615 3.453 0.017* 
Within Groups 70.535 396 0.178   

Total 72.380 399    

ภาพรวมรูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .368 3 0.123 2.838 0.038* 
Within Groups 17.099 396 0.043   

Total 17.466 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นในด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด และด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนความคิดเห็นในด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์  ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ ภาพรวม
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รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่
ดังตารางที่ 4.18 4.19 และ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ์ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ 

จ าแนกอายุ  ̅ 

อายุ 

อายุต่ ากว่า 
14 ปี 

อายุ 15–16 ปี 
อายุ 17– 18 

ปี 
อายุมากกว่า 

 18 ปี 

อายุต่ ากว่า 14 ปี 3.59 - 0.097 0.0956 0.104 
อายุ 15–16 ป ี 3.44  - 0.068* 0.079* 

อายุ 17– 18 ปี 3.52   - 0.078 

อายุมากกว่า 18 ปี 3.68    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านสีที่
ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 
15–16 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ มากกว่าผู้ที่มีอายุ 17– 18 ปี และ อายุ
มากกว่า 18 ปี เท่ากับ 0.068 และ 0.079 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ์ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ 

จ าแนกอายุ  ̅ 

อายุ 

อายุต่ ากว่า 
14 ปี 

อายุ 15–16 ป ี
อายุ 17– 18 

ปี 
อายุมากกว่า 

 18 ปี 

อายุต่ ากว่า 14 ปี 3.46  0.073 0.072 0.078 
อายุ 15–16 ป ี 3.37   0.051 0.060* 

อายุ 17– 18 ปี 3.43    0.058 

อายุมากกว่า 18 ปี 3.56     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.19 อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้าน
การออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15–16 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์มากกว่า 
อายุมากกว่า 18 ปี เท่ากับ 0.060 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ 

อายุ  ̅ 

อายุ 

อายุต่ ากว่า 
14 ปี 

อายุ 15–16 ปี 
อายุ 17–18 

ปี 
อายุมากกว่า 

 18 ปี 

อายุต่ ากว่า 14 ปี 3.58  0.036 0.035 0.039 
อายุ 15–16 ป ี 3.54   0.025 0.029* 

อายุ 17– 18 ปี 3.57    0.029 

อายุมากกว่า 18 ปี 3.63     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.20 อายุที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้าน

ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15–16 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ มากกว่า 
อายุมากกว่า 18 ปี เท่ากับ 0.029 
 4.43 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.21 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิระดับการศึกษา 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ 

ความแตกต่าง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .865 2 0.433 1.592 0.205 
Within Groups 107.872 397 0.272   

Total 108.737 399    

ด้านรูปทรง 
Between Groups .236 2 0.118 1.059 0.348 
Within Groups 44.289 397 0.112   

Total 44.525 399    

ด้านขนาด 
Between Groups 1.225 2 0.613 1.809 0.165 
Within Groups 134.405 397 0.339   

Total 135.630 399    

ด้านข้อมูลบน 
บรรจุภัณฑ์ 

Between Groups 1.442 2 0.721 2.027 0.133 
Within Groups 141.235 397 0.356   

Total 142.677 399    

ด้านสีที่ใช้ท า 
บรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .871 2 0.436 1.362 0.257 
Within Groups 126.941 397 0.320   

Total 127.812 399    

ด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .652 2 0.326 1.805 0.166 
Within Groups 71.728 397 0.181   

Total 72.380 399    

ภาพรวมรูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .319 2 0.159 3.688 0.026* 
Within Groups 17.147 397 0.043   

Total 17.466 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิระดับการศึกษา พบว่า  ระดับ
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การศึกษาที่แตกต่างกันความคิดเห็นในด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด และด้านข้อมูล
บนบรรจุภัณฑ์ สีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ และด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ความคิดเห็นในภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 4.22  
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ̅ 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาชั้น  
ม.1–ม. 2 

มัธยมศึกษาชั้น  
ม.3–ม.4 

มัธยมศึกษาชั้น  
ม.5–ม.6 

มัธยมศึกษาชั้น ม.1–ม.2 3.60 - -0.002 0.055* 
มัธยมศึกษาชั้น ม.3–ม.4 3.60  - 0.057* 

มัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 3.55   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.22 วุฒิระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาชั้น ม.1–ม.2 มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวม
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ มากกว่า ผู้ที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 เท่ากับ 0.055 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาชั้น ม.3–ม.4 มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวม
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ มากกว่า ผู้ที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 เท่ากับ .057  
 4.4.4 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.23 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 (n=400) 

รูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ 

ความแตกต่าง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

Between Groups 2.067 3 0.689 2.558 0.055 
Within Groups 106.670 396 0.269   

Total 108.737 399    

ด้านรูปทรง 
Between Groups .864 3 0.288 2.613 0.051 
Within Groups 43.661 396 0.110   

Total 44.525 399    

ด้านขนาด 
Between Groups .239 3 0.080 0.233 0.874 
Within Groups 135.391 396 0.342   

Total 135.630 399    

ด้านข้อมูลบนบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups 3.226 3 1.075 3.053 0.028* 
Within Groups 139.452 396 0.352   

Total 142.677 399    

ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups 2.348 3 0.783 2.471 0.061 
Within Groups 125.464 396 0.317   

Total 127.813 399    

ด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups 2.504 3 0.835 4.730 0.003* 
Within Groups 69.876 396 0.176   

Total 72.380 399    

ภาพรวมรูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .368 3 0.123 2.839 0.038* 
Within Groups 17.098 396 0.043   

Total 17.466 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน ที่แตกต่างกันความคิดเห็นในด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด และ สีที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นใน ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรร
จุภัณฑ์ และภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 4.24 4.25 และ 4.26 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ 

บรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 ̅ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

รายได้ 5,001 
บาทขึ้นไป 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

3.7885 - -0.025 -0.138 0.195 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

3.8140  
- 

-0.112 0.220 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

3.9265  
 

- 
0.333* 

รายได้ 5,001 
บาทข้ึนไป 

3.5930 
   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.24 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 4,001-5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มากกว่า 
ผู้ที่รายได้ 5,001 บาทขึ้นไป เท่ากับ 0.333 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 ̅ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

รายได้ 5,001 
บาทขึ้นไป 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

3.44 - -0.080 0.127 0.036 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

3.52  - 0.207* 0.116 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

3.31   - 
0.092 

รายได้ 5,001 
บาทข้ึนไป 

3.40 
   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 3,001 - 4,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อด้านการออกแบบ 
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์มากกว่าผู้รายได้ 4,001 - 5,000 บาท เท่ากับ 0.207 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 ̅ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

รายได้ 5,001 
บาทขึ้นไป 

รายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท 

3.57 - -0.037 0.023 0.049 

รายได้ 3,001-
4,000 บาท 

3.60  - 0.060* 0.086* 

รายได้ 4,001-
5,000 บาท 

3.54   - 
0.026 

รายได้ 5,001 
บาทข้ึนไป 

3.52 
   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 3,001-4,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์มากกว่าผู้รายได้ 4,001-5,000 บาท และรายได้ 5,001 บาทขึ้นไป เท่ากับ 0.207 และ 0.086 
ตามล าดับ 
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 4.4.5 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้

อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง 
 (n=400) 

รูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ 

ความแตกต่าง 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ด้านวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

Between Groups 4.985 3 1.662 6.343 0.000* 
Within Groups 103.752 396 0.262   

Total 108.737 399    

ด้านรูปทรง 
Between Groups 6.716 3 2.239 23.447 0.000* 
Within Groups 37.809 396 0.095   

Total 44.525 399    

ด้านขนาด 
Between Groups 27.756 3 9.252 33.964 0.000* 
Within Groups 107.874 396 0.272   

Total 135.630 399    

ด้านข้อมูลบนบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups .213 3 0.071 0.198 0.898 
Within Groups 142.464 396 0.360   

Total 142.677 399    

ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ 

Between Groups .577 3 0.192 0.598 0.616 
Within Groups 127.236 396 0.321   

Total 127.813 399    

ด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .852 3 0.284 1.573 0.195 
Within Groups 71.528 396 0.181   

Total 72.380 399    

ภาพรวมรูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ 

Between Groups .064 3 0.021 0.482 0.695 
Within Groups 17.403 396 0.044   

Total 17.466 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นในด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง ด้านขนาด ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ความคิดเห็นด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 
และภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 4.28 4.29 และ 4.30 
 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ จ าแนกตาม
อาชีพผู้ปกครอง 

อาชีพผู้ปกครอง  ̅ 

อาชีพผู้ปกครอง 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของกิจการ อ่ืน ๆ 

พนักงานเอกชน 3.51 - -0.072 -0.241* -0.239* 
ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3.58  - -0.169 -0.168* 

เจ้าของกิจการ 3.75   - 0.002 

อ่ืน ๆ 3.74    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 อาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีผู้ปกครองท าอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากับ -0.241 และ 
- 0.239 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ
คิดเห็นต่อด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพ ๆ เท่ากับ - 
0.168  
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านรูปทรง  จ าแนกตามอาชีพ
ผู้ปกครอง 

อาชีพผู้ปกครอง  ̅ 

อาชีพผู้ปกครอง 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของกิจการ อ่ืน ๆ 

พนักงานเอกชน 3.39  0.079 0.014 -0.250* 
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.31   -0.064 -0.329* 

เจ้าของกิจการ 3.38    -0.255* 

อ่ืน ๆ 3.64     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29 อาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์ด้านรูปทรงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่
ผู้ปกครองท าอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อด้านรูปทรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
ผู้ปกครองท าเจ้าของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากับ -0.250 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ
คิดเห็นต่อด้านรูปทรง มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากับ -0.329 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพเจ้าของกิจการ มีระดับความคิดเห็นต่อด้านรูปทรง 
มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากับ -0.255 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของ 
บรรจุภัณฑ์ด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ด้านขนาด  จ าแนกตามอาชีพ
ผู้ปกครอง 

อาชีพผู้ปกครอง  ̅ 

อาชีพผู้ปกครอง 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
เจ้าของกิจการ อ่ืน ๆ 

พนักงานเอกชน 3.82 - 0.071 0.486* 0.571* 
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.75  - 0.415* 0.500* 

เจ้าของกิจการ 3.34   - 0.085 

อ่ืน ๆ 3.25    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.30 อาชีพผู้ปกครองที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์ด้านขนาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครอง
ท าอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อด้านขนาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครอง
ท าอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ เท่ากับ 0.486 และ 0.571 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ผู้ปกครองท าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ
คิดเห็นต่อด้านขนาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีผู้ปกครองท าอาชีพอาชีพเจ้าของกิจการ และอาชีพ
อ่ืน ๆ เท่ากับ 0.415 และ 0.500 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.32 สรุปผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

ลักษณะทาง
ประชากร 
ศาสตร์ 

ด้านวัสดุที่
ใช้ท าบรรจุ

ภัณฑ ์

ด้าน
รูปทรง 

 

ด้าน
ขนาด 

ด้าน
ข้อมูลบน

บรรจุ
ภัณฑ ์

ด้านสีที่
ใช้ท า
บรรจุ
ภัณฑ ์

ด้านการ
ออกแบบ
กราฟฟิค 

บรรจุภัณฑ ์

ภาพรวม
รูปลักษณ์
ของบรรจุ

ภัณฑ์ 

เพศ        
อายุ        

วุฒิระดับ
การศึกษา 

       

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

       

อาชีพ
ผู้ปกครอง        

 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันความ
คิดเห็นด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนวุฒิระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นในด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ด้านการ
ออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ และภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน และอาชีพผู้ปกครองที่
แตกต่างกนัความคิดเห็นด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง และด้านขนาดแตกต่างกัน  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
ตารางท่ี 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์

ผลไม้อบแห้ง ในจังหวัดนนทบุรี (n=400) 
รูปลักษณ์ของบรรจุ

ภัณฑ ์
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

ด้านวัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

0.023 0.013 0.087 0.101* -0.014 -0.055 0.001 

Sig. 0.640 0.796 0.084 0.044* 0.783 0.273 0.988 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ด้านรูปทรง Pearson 
Correlation 

-0.030 -0.040 -0.003 0.053 -0.034 0.008 -0.011 

Sig. 0.550 0.420 0.946 0.290 0.495 0.875 0.822 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ด้านขนาด Pearson 
Correlation 

-0.007 0.012 -0.017 -0.018 -0.012 -0.034 -0.067 

Sig. 0.893 0.810 0.730 0.717 0.805 0.502 0.182 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ด้านข้อมูลบน
บรรจุภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

0.061 0.041 0.006 -0.072 -0.028 0.033 -0.001 

Sig. 0.223 0.415 0.913 0.150 0.574 0.505 0.982 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ด้านสีที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

-0.081 -0.036 -0.002 0.044 0.133** -0.045 -0.045 

Sig. 0.106 0.471 0.971 0.379 0.008* 0.370 0.371 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ด้านการออกแบบ
กราฟฟิคบรรจุ

ภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

-0.090 -0.053 0.042 0.027 0.061 -0.077 -0.073 

Sig. 0.071 0.289 0.405 0.585 0.223 0.126 0.147 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 

ภาพรวม
รูปลักษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ 

Pearson 
Correlation 

-0.039 -.015 0.043 0.042 0.047 -0.067 -0.079 

Sig. 0.432 0.770 0.391 0.397 0.352 0.183 0.114 
ความสัมพันธ ์ ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก ต่ ามาก 
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หมายเหตุ นิยามความหมายของสัญลักษณ์ ดังนี้ 
 X1 คือ เหตุผลที่ซื้อผลิตภณัฑผ์ลไม้อบแห้ง 

X2 คือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ผลไม้อบแห้ง 
X3 คือ จ านวนการซื้อผลติภณัฑผ์ลไม้อบแห้งครั้งใน 1 เดือน 
X4 คือ การซื้อผลติภณัฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 
X5 คือ ช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง 
X6 คือ สถานท่ีที่เลือกซื้อผลิตภณัฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.32 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า 

ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เท่ากับ 
0.101 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก หมายความว่า 
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่มีการใช้วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ (ทนความร้อนและความเย็น น้ าหนักเบา มี
ความแข็งแรงทนทาน มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ) จะส่งผลให้เกิดการซื้อ
ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้งในระดับต่ ามาก 

ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เท่ากับ 0.133 แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ ามาก หมายความว่า รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่มีการใช้สี
ที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ (สีที่ใช้เป็นสีที่จดจ าง่าย เหมาะสมกับวัสดุ เหมาะสมกับรูปทาง และสีของ
ผลิตภัณฑ์กับบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกัน) จะส่งผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้งในระดับต่ ามาก 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ 4) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของ
เยาวชนในจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัด
นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่าเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 
0.80 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบรายคู่ตามแบบของ Scheffe และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่งสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีอายุ 17–18 
ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ 3,001-4,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 อาชีพผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.57, SD=0.20) ในประเด็นย่อย พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) (  ̅=3.81, 
SD=0.59) อันดับที่ 2 คือ ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
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( ̅=3.63, SD=0.52) อันดับที่ 3 คือ ด้านขนาดมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
( ̅=3.55, SD=0.58) และเม่ือพิจารณาจากประเด็นย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านวัสดุที่ใช้
ท าบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.63, SD=0.52) โดย อันดับที่ 1 คือ 
น้ าหนักเบามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.98, SD=0.9) อันดับที่ 2 คือ มี
ความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
( ̅=3.63, SD=0.88) อันดับที่ 3 คือ มีความแข็งแรงทนทานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(น่าจะซื้อ) ( ̅=3.57, SD=0.98) 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านรูปทรง มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.46, SD=0.33) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ สามารถ
ดึงดูดความสนใจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.79, SD=1.14) อันดับที่ 2 คือ 
มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) (  ̅=3.65, 
SD=0.63) อันดับที่ 3 คือ มีความสะดวกในการหยิบจับเคลื่อนย้ายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ไม่แน่ใจ) ( ̅=3.32, SD=1.11) 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านขนาด มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.55, SD=0.58) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ มีให้เลือก
หลายขนาดมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.93, SD=0.9) อันดับที่ 2 คือ มี
ความเหมาะสมกับจ านวนของผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) (  ̅=3.77, 
SD=0.94) อันดับที่ 3 คือ มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ไม่แน่ใจ)  ̅=3.37, SD=1.08) 

2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านข้อมูลบน
บรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.8, SD=0.6) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ มี
ข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่ผลิตและวันหมดอายุ วันที่ควรบริโภคก่อน เครื่องหมาย อย. 
เป็นต้นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ซื้อ) ( ̅=4.29, SD=0.75) อันดับที่ 2 คือ มีตรา
สินค้าและชื่อผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
( ̅=3.84, SD=0.79) อันดับที่ 3 คือ มีรูปภาพและส่วนประกอบของสินค้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.66, SD=1.01) 

2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านสีที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.54, SD=0.57) โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือ 
สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับรูปทรงของบรรจุภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) 
( ̅=3.84, SD=0.94) อันดับที่ 2 คือ สีของผลิตภัณฑ์และสีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกันมีระดับความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.56, SD=0.96) อันดับที่ 3 คือ สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย สามารถ
ท าให้นึกถึงยี่ห้อหรือผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.53, SD=0.94) 

2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งด้านการ
ออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.44, SD=0.43) โดย
พบว่า อันดับที่ 1 คือ มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ซื้อ) ( ̅=4.22, SD=0.82) อันดับที่ 2 คือ เลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านและเข้าใจง่ายต่อการสื่อความหมาย
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) ( ̅=3.75, SD=0.80) อันดับที่ 3 คือ สีสัน มีความ
สดใส สวยงาม และดึงดูดความสนใจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (น่าจะซื้อ) (  ̅=3.50, 
SD=1.11) 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
ซื้อเพ่ือเป็นของฝาก จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้ง คือ พนักงานขาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 จ านวนการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งประมาณ 3-4 ครั้งต่อเดือน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 การซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย มากกว่า 80 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ชื้อผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้งในช่วงเย็น จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 สถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้งบ่อยที่สุด คือ ร้านที่ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยเฉพาะ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 และแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง คือ เพ่ือน จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.00 

4. ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้ง พบว่า รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง
ของเยาวชน ในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านสี
ที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่าง
กัน ส่วนวุฒิระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นในด้านภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์
แตกต่างกัน ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ด้านการ
ออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ และภาพรวมรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์แตกต่างกัน และอาชีพผู้ปกครอง
ที่แตกต่างกันความคิดเห็นด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ด้านรูปทรง และด้านขนาดแตกต่างกัน 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ที่เป็นข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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ความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้
อบแห้ง พบว่า ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อ (ทนความร้อนและความเย็น น้ าหนักเบา มีความ
แข็งแรงทนทาน มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ) จะส่งผลให้เกิดการซื้อผลไม้
อบแห้ง และสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง (สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย มีเหมาะสม
กับวัสดุ เหมาะสมกับรูปทาง และสีของผลิตภัณฑ์กับบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกัน) จะส่งผลต่อช่วงเวลาที่
ซื้อผลไม้อบแห้ง 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 จากผลการศึกษารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจในการเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน คือ มีข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่ผลิต
และวันหมดอายุ วันที่ควรบริโภคก่อน เครื่องหมาย อย. ซึ่งความคิดเห็นนี้ได้รับคะแนนสูงที่สุด จาก
ความคิดเห็นในทุก ๆ ด้าน เนื่องจากผลไม้อบแห้งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเก็บรักษาได้นาน การเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ค้างนานอาจมีผลต่อรสชาติของผลไม้แห้ง นอกจากนี้ยังสามารถสะท้อนได้ถึงการให้
ความรู้ของครอบครัวและสถานศึกษาที่ให้ความรู้วิธีการเลือกซื้อผลิ ตภัณฑ์ให้กับเยาวชน ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นอื่นที่กล่าวว่า ลูกค้าที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญ
ด้านข้อมูลของตราสินค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด (ณัฐพงษ์ หมันหลี และ ชฎาภรณ์ สวนแสน, 2565) 
บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความดึงดูดความสนใจ 
ท าให้รู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพ บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ กราฟิกมีความ
น่าสนใจเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ กราฟิกสามารถถ่ายถอดเอกลักษณ์ ตราสัญลักษณ์สามารถสร้างความ
เชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของขนาดปริมาณที่บรรจุสะดวกในการใช้งาน และเหมาะสม
กับพฤติกรรมผู้บริโภค (อุดมศักดิ์ สาริบุตร เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง, 2555) 

5.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัด
นนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเพ่ือเป็นของฝาก และเลือก
ซื้อจากค าแนะน าของพนักงานขาย จากผลการวิจัยท าให้เห็นได้ถึงช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์
ผลไม้อบแห้ง ที่ลูกค้าจะเลือกซื้อผลไม้แห้งในร้านค้าที่จะต้องมีพนักงานขายแนะน าผลิตภัณฑ์  การ
ขายผลไม้อบแห้งในรูปแบบออนไลน์อาจได้ผลลัพท์ทางการตลาดไม่เท่าการขายผ่านร้ านค้า ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นอ่ืนที่กล่าวว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสิ้นค้า ทั้งในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด (ภักดี มะนะเวศ, 2560) ซึ่งพนักงานขายถือได้ว่าเป็นสิ่ง
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กระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กล่าวคือ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การ
สร้างสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไป เหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ ซึ่งการที่จะตัดสินใจซื้อ
ได้นั้นเกิดผู้บริโภคมีความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ 3 
ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกก่อนที่จะเกิดความตั้งใจซื้อ และเกิดการตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541) 

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน
ที่มี อายุวุฒิระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลไม้อบแห้ง
ด้านภาพรวมของรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงการออกแบบของบรรจุภัณฑ์
ที่หากต้องการเน้นกลุ่มผู้บริโภคควรมีการศึกษาคุณลักษณะความชอบของแต่ละกลุ่มประเภทให้
ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นอ่ืนที่กล่าวว่า  การที่ลูกค้าสามารถรับรู้ถึง
ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมทางเลือกบรรจุภัณฑ์ (Pradeep 
Kautish Rajesh Sharma Sachin Kumar Mangla Fauzia Jabeen and Usama Awan, 2021) 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ 
อาชีพ การศึกษา เหลานี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งสวนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลักษณะที่ส าคัญและ สถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้าน
จิตวิทยาและสังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) โดยลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อในด้านลักษณะของบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการจ าหน่าย (ณัฐพงษ์ หมันหลี และชฎาภรณ์ สวน
แสน, 2565) โดยรายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานะภาพ ( Income, Education Occupation 
and Status) เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภค
ที่มี ความร่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้น่าจะเป็นตลาดที่มีขนาด 
ใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งสวนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมี
หรือไม่มีความสามารถในการกระจายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงอาจถือ เกณฑ์
รูปแบบการดารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้วา รายได้จะเป็นตัวแปรที่ใช้ บ่อย
มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน  ๆ เพ่ือให้
การก าหนดตลาดเป้าหมายชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มีอายุต่าง  ๆ ถือว่าใช้เกณฑ์ รายได้รวม
กับเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้กันมากขึ้น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี่ยวของกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ
รวมกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) และการที่ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อบรรจุภัณฑ์ ยอมส่งผลให้ลูกค้ามี
ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมข้ึน (ติยพร ชูโฉม สิริรัตน์ เกียรติปฐม และสุธัญญา ทองรักษ์, 2563)  
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5.2.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี  

จากผลการวิจัย พบว่า สีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง (สีที่ใช้เป็นสีที่
จ าง่าย มคีวามเหมาะสมกับวัสดุ เหมาะสมกับรูปทรง และสีของผลิตภัณฑ์กับบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกัน) 
จะส่งผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อผลไม้อบแห้ง เพราะการใช้สีที่เหมาะสมสามารถท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อ
ได้อย่างรวดเร็ว และยังมีผลการวิจัยทีย่ังพบอีกว่า ส่วนใหญ่จะซื้อผลไม้อบแห้งเพ่ือเป็นของฝาก ดังนั้น 
การเลือกซื้อจึงไม่สามารถใช้เวลาในการเลือกซื้อที่มากจนเกินไป ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยชิ้นอื่นที่กล่าวว่า ความสนใจของลูกค้าขึ้นอยู่ที่การมองเห็นกว่า 60-90% ของการประเมินค่า
หรือตีราคาสินค้า อยู่ที่การเลือกใช้สี นอกจากนี้ลูกค้ามีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเลือกซื้อสินค้าแต่ ละ
ครั้ง ดังนั้นสีจึงเป็นส่วนช่วยให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น (ฑิตยา ตันเจริญ และธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2562)  
ลักษณะทางประชากรเน้นที่อิทธิพลของเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ และการศึกษา ที่มีต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Sihua Chen et al., 2015) จากงานวิจัยที่
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
พบว่า ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิก 
และด้านชื่อตรา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (นงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ และจารุณี วิเทศ, 2563)  

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมี

ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน คือ มีข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่ผลิตและวันหมดอายุ วันที่
ควรบริโภคก่อน เครื่องหมาย อย. เยาวชนส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งเพ่ือเป็นของฝาก และ
เลือกซื้อจากค าแนะน าของพนักงานขาย และสีที่ใช้ส าหรับบรรจุภัณฑ์มีผลต่อช่วงเวลาการซื้อ ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ต้องการส่งเสริมการขาย ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไป
ใช้ได้ดังนี ้

5.3.1.1 การวางขายผลิตภัณฑ์ผลไม้แห้งควรมีการระบุวันที่ผลิต และวันหมดอายุ 
อย่างชัดเจน รวมไปถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

5.3.1.2 การวางขายผลิตภัณฑ์ในร้านของฝากที่มีโซนผลไม้แห้งรวมกัน มีโอกาสที่จะ
ขายได้สูงกว่าการวางขายในร้านทั่วไป 
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5.3.1.3 สีที่ใช้ส าหรับบรรจุภัณฑ์ ควรเลือกใช้ให้เหมาะสม หรือการใช้วัสดุที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ย่อยสลายได้ง่าย ย่อมสามารถส่งเสริมการขายได้ 

5.3.1.4 การพัฒนารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเพราะส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน ดังนั้น หากต้องการส่งเสริมการขายควรให้ความส าคัญ
กับบรรจุภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาประเภทแบบบรรจุภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง ตามความต้องการของ
เยาวชน จากผลการวิจัยท าให้เห็นได้ว่าอายุวุฒิระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมี
การเลือกซื้อผลไม้อบแห้งจากรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งหากต้องการให้ผลิตภัณฑ์ตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภค ควรมีการศึกษาถึงประเภทความต้องการ การใช้สี วัสดุของบรรจุ
ภัณฑ์ที่จะน ามาใช้ เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด 

5.3.2.2 ควรศึกษาการใช้สีในบรรจุภัณฑ์สินค้าผลไม้อบแห้งที่มีผลต่อช่วงเวลาเลือก
ซื้อสินค้า จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การใช้สีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
การศึกษานี้จะมีผลต่อผู้ประกอบการที่ขายผลไม้อบแห้งในช่วงเวลาต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบการที่ขาย
ในช่วงเวลาเช้า ผู้ประกอบการที่ขายตลาดนัดกลางคืน ผู้ประกอบการที่ขายในห้าสรรพสินค้า การใช้สี
ที่เหมาะสมย่อมส่งผลต่อการเลือกซ้ือของลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
 ของเยาวชนในจังหวัดนนทบุรี 

ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่มีความต้องการที่จะ
เริ่มวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง และผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ ผลไม้อบแห้ง สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ 
************************************************************************** 
 แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน ดังนี้    

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชนในจังหวัด 
นนทบุรี  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้จนครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตัวท่านและกิจการของท่าน 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงหน้าข้อความในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมาก
ที่สุด 
*************************************************************************** 
 
1. เพศ 

1. ชาย 2. หญิง 
  
2. อายุ 

1. ต่ ากว่า 14 ปี  2. 15–16 ปี  
3. 17– 18 ปี  4. มากกว่า 18 ปี  

 
3. วุฒิระดับการศึกษา 

1. มัธยมศึกษาชั้น ม.1–ม. 2   2.มัธยมศึกษาชั้น ม.3–ม.4 
3. มัธยมศึกษาชั้น ม.5–ม.6 

 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

1. ต่ ากว่า 3,000 บาท 2. 3,001-4,000 บาท 
3. 4,001-5,000 บาท  4. 5,001 บาทข้ึนไป 

 
5. อาชีพผู้ปกครอง  

1. พนักงานเอกชน  2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. เจ้าของกิจการ  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย () ลงหน้าข้อความที่ตรงกับระดับการตัดสินใจซื้อของท่านมากที่สุด 
  

รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

1.1 สามารถทนความร้อนและความเย็น      

1.2. น้ าหนักเบา      
1.3 มีความแข็งแรงทนทาน      

1.4 มีความเป็นกลาง ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจ ุ      

2.ด้านรูปทรง 
2.1. สามารถดึงดูดความสนใจ      

2.2 มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ      
2.3 มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ      

2.4 มีความสะดวกในการหยิบจับเคลื่อนย้าย      

3.ด้านขนาด 
3.1. มีให้เลือกหลายขนาด      

3.2 มีความเหมาะสมกับจ านวนของผลิตภัณฑ์      

3.3 มีน้ าหนักเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ      
3.4 มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ      

4.ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ 
4.1 มีรายละเอียดของสินค้า      

4.2 มีรูปภาพและส่วนประกอบของสินค้า      

4.3 มีตราสินค้าและชื่อผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือ      
4.4. มีข้อมูลที่ต้องใส่ตามกฎหมาย เช่น วันที่ผลิตและวัน
หมดอายุ วันที่ควรบริโภคก่อน เครื่องหมาย อย. เป็นต้น 
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 รูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.ด้านสีที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

5.1. สีที่ใช้เป็นสีที่จ าง่าย สามารถท าให้นึกถึงยี่ห้อหรือผลิตภัณฑ์      

5.2 สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์      
5.3 สีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับรูปทรงของบรรจุภัณฑ์      

5.4. สีของผลิตภัณฑ์และสีของบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกัน      

6. ด้านการออกแบบกราฟฟิคบรรจุภัณฑ์ 
6.1 สีสัน มีความสดใส สวยงาม และดึงดูดความสนใจ      

6.2 มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีชัดเจน      
6.3 เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ท่ีสื่อด้วยรูปภาพ เพ่ือสื่อ
ความหมายของผลิตภัณฑ์ 

     

6.4 เลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านและเข้าใจง่ายต่อการสื่อความหมาย      
6.5 มีการจัดองค์ประกอบของตัวอักษรและภาพประกอบเข้ากัน
ได้อย่างเหมาะสม 

     

 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งของเยาวชน 

ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย () ลงหน้าข้อความในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมาก
ที่สุด (เลือกค าตอบเพียงข้อเดียว)  
1. เหตุผลที่คุณซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 

1. ซื้อเพ่ือบริโภคเอง  2. ซื้อเป็นของฝาก 
3. ซื้อใช้ในงานประเพณี 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

2. ผู้ที่มอิีทธิพลต่อคุณในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
1. บิดามารดา  2. เพื่อน 
3. พี่น้อง/ ญาติสนิท  4. พนักงานขาย  
4. มีการจัดรายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...... 

3. คุณซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งประมาณกี่ครั้งใน 1 เดือน 
1. 1 ครั้ง  2. 2 ครั้ง 3. 3-4 ครั้ง 
4. 5-6 ครั้ง  5. 7 ครั้งข้ึนไป 
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4. คุณใช้จ่ายเงินโดยเฉลี่ยเท่าใด ในการซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในแต่ละครั้ง 
1. น้อยกว่า 40 บาท  2. 41-60 บาท 
3. 61-80 บาท  4. มากกว่า 80 บาท 

5. คุณซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งในช่วงเวลาใด 
1. ช่วงเช้า  2. ช่วงกลางวัน 3. ช่วงเย็น 
4. ช่วงกลางคืน 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

6. สถานที่ที่คุณเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งบ่อยที่สุด 
1. ห้างสรรพสินค้า/มินิมาร์ท  2. ร้านที่ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งโดยเฉพาะ 
3. ตลาดสด 4.  สถานที่ท่องเที่ยว 5. แหลง่จัดงานนิทรรศการต่าง ๆ 
6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

7. ข้อมลูที่คุณใช้ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้งมาจากแหล่งใด 
1. บุคคลในครอบครัว 2. เพ่ือน 3. ผู้ขายผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง 
4. อินเทอร์เน็ต  5. นิตยสาร/วารสาร 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...... 

 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวเจณิภา คงอ่ิม 
วันเดือนปีเกิด   10 กันยายน 2513 
สถานที่เกิด   จังหวัดนนทบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  46 หมู่ 10 ถนนพิบูลสงคราม ต าบลตลาดขวัญ  

อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
สถานที่ท างาน   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ต าเหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ 

 


