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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสาร
องค์กรของมหาวิทยาลัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สังเกตการณ์ ใช้เคร่ืองมือทางการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง ท าการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
หลักเครือข่าย ตัวอย่างของงานวิจัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรในมหาวิทยาลัย  
2 หน่วยงาน ได้แก่  ศูนย์สื่ อสารองค์กร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และ งานสื่ อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีนโยบาย คือ (1) เป็นศูนย์กลางการให้บริการ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และ (2) สื่อสารนโยบายผู้บริหารโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ สู่
ประชาคมจุฬาและสาธารณชนโดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่ง สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของ
มหาวิทยาลัย มีโครงสร้างบริหารโดยมีผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กรเป็นผู้บัญชาการ มีภาระหน้าที่โดย
แบ่งเป็นแผนกที่เรียกว่า “ภารกิจ” คือ (1) ภารกิจสารนิเทศ (สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ ) และ 
(2) ภารกิจสื่อสารนานาชาติ (พันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์) รวมถึงมีทีมงานในส่วนกลางด าเนินงานด้าน
การสื่อสารองค์กร ได้แก่ งานสนับสนุนเครือข่ายและโครงการ งานผลิตสื่อ และ งานธุรการและการเงิน 
 2. งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีนโยบาย คือ (1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อเสนอ
ผลงานและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้แพร่หลายแก่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (2) สร้างภาพลักษณ์
ที่ดี (3) เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลั ย และ 
(4) เป็นศูนย์กลางประสานงานด้านประชาสัมพันธ์และติดต่อสอบถามส าหรับหน่วยงาน และบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างบริหารโดยมีหัวหน้างานสื่อสารองค์กรเป็นผู้
บัญชาการ มีภาระหน้าที่โดยแบ่งเป็นแผนกที่เรียกว่า “หมวด” คือ (1) หมวดเผยแพร่ข่าวสารและ
สื่อสารมวลชน (2) หมวดโสตทัศนศึกษา (3) หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ และ (4) หมวดธุรการ 
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Abstract 
 
 This research aims to study about policy, corporate structure and function of corporate 
communication division of universities. The research uses qualitative research method through 
documentary analysis, in-depth interviews and observation. Using research tool by semi-
structured interview. The sampling is Network sampling technique that involve to 2 Key 
informants. For example, Chulalongkorn University Communication Center and Section of 
Corporate Communication of Thammasat University. 
 And these are research found 
 1. Chulalongkorn University Communication Center, its policy are (1) the center of 
information services about university, and (2) communication about the executive's policy. The 
project and activities to CU citizens and public that emphasize on good image building, 
consistent with the direction of the university. It has a corporate structure which the director of 
communication center was a commandant. It has a function which distribute to section call 
“Mission”; consist of (1) Information and Media Relations mission, (2) International 
Communication and Social Relations mission. These missions were supported by staffs who work 
for corporate communication process such as Connection and Projects Support, Media 
Production, and Administration and Finance sections. 
 2. Section of Corporate Communication of Thammasat University, its policy are (1) 
publicize an information about works and reputation to internal audience and others, (2) build a 
good corporate image, (3) build a good relationship with internal audience and others, and (4) is 
the center to connect an internal working , internal audience and others. It has a corporate 
structure which the head of section was a commandant. Moreover, it also has distribute to 
section such as (1) Information and Mass communication, (2) Audio and Visual, (3) Arts and 
Computer, and (4) Administration sections. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถาบันอุดมศึกษา คือ สถาบันที่จัดการศึกษาที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา มีทั้งที่เป็นระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดับบัณฑิตศึกษา โดยทั่วไปส่วนใหญ่ใช้ค าว่า 
“มหาวิทยาลัย” ซึ่งใช้ส าหรับสถาบัน ที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทหน้าที่ในการให้วิชาความรู้แก่ผู้ที่มาเรียน ดังที่ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร 
อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า “มหาวิทยาลัยเป็นสมองต้นความคิด ของ
ชาติ” การจัดตั้งมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ขึ้นมานั้น ล้วนมีบทบาทหน้าที่หลักในการด าเนินภารกิจส าคัญ 4 
ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการทางวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ ปราณี สังขะตะวรรธน์, 2556: 93) 
 มหาวิทยาลัยจึงเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีบทบาทหน้าที่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เป็นแหล่งบ่มเพาะทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีความรู้ความสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพ 
ทุกมหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบ วิธีการ ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมี
หน้าที่ด าเนินงานให้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน องค์กร รวมถึงบุคคลที่มีหน้าที่ด าเนินงาน
และควบคุมดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ เป็นต้น (ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ ปราณี          
สังขะตะวรรธน์, 2556: 97-98) 
 ส าหรับสถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย การด าเนินงานในรูปแบบขององค์กรไม่แสวง
ก าไร หรือมูลนิธิต่าง ๆ เป็นรูปแบบการด าเนินงานเชิงธุรกิจ เพราะแม้ว่ามหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้รับ
งบประมาณจากภาครัฐ มีหน่วยหารายได้ (Profit Unit) ที่มีโครงการหารายได้เพ่ือดูแลตนเอง ก็ยังมี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่รับบริจาค เพ่ือน าเงินส่วนนั้นมาใช้ในการปรับปรุงทั้งทางด้านวิชาการและ
กายภาพ เช่น คณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีผู้บริจาคสมทบทุนมากมายเพ่ือซื้ออุปกรณ์
ทางการแพทย์ สร้างตึกผู้ป่วย หรือ สนับสนุนงานวิจัย เป็นต้น (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556: 226) 
 สถาบันการศึกษาจึงให้ความส าคัญกับงานประชาสัมพันธ์ ในอันที่จะเข้ามาช่วยสถาบันในการ
รณรงค์เพ่ือหาทุน การจัดการปัญหาวิกฤต หรือ การจัดการปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานของสถาบัน ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกาและรัสเซีย ปัญหาด้านวิกฤตการณ์จับตัวประกันที่
เป็นนักเรียน หรือการที่มีผู้บุกเข้าไปกราดยิงในโรงเรียน เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาวิกฤตที่สถาบันต้องเร่ง
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ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นกลับคืนมาโดยเร็วทั้งสิ้น ไม่เพียงเท่านั้น ปัญหามาตรฐานการศึกษา ระบบการสอบ
เข้ามหาวิทยาลัย กับมาตรฐานการให้คะแนนของแต่ละสถาบันที่ผู้ปกครองในประเทศไทยยังมีความ
คลางแคลงใจ หรือแม้แต่การใช้จ่ายงบประมาณที่มาจากภาษีของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ก็
เป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องท าการสื่อสารกับสังคม เพ่ือให้สังคมได้รับรู้ถึงการ
ด าเนินงานของสถาบันได้ตลอดเวลา (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556: 226) 
 ไม่เพียงเท่านั้น สถาบันการศึกษายังมีหน้าที่ในการสื่อสารให้ข้อมูลกับนักเรียน นักศึกษาใน
ประเด็นด้านสังคมต่าง ๆ มากมาย เช่น พิษภัยของยาเสพติด การมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่เหมาะสม การเล่น
พนันบอล และปัญหาด้านพฤติกรรมวัยรุ่นต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เป็นช่องทางในการสื่อสาร (รุ่งนภา พิตรปรีชา, อ้างแล้ว) 
 หากกล่าวถึงงานประชาสัมพันธ์ที่ด าเนินการในมหาวิทยาลัย จึงเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยด้วย นั่นเพราะว่า การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน นับตั้งแต่
งานปลีกย่อยเล็ก ๆ น้อย ๆ จนถึงงานที่มีความส าคัญมาก อันได้แก่ การท างานใกล้ชิดกับระดับ
นโยบายหรือฝ่ายบริหารขององค์การสถาบัน แม้ว่าการประชาสัมพันธ์จะเป็นภาระหน้าที่ของฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management function) แต่ผู้ที่จะท างานด้านนี้อย่างแท้จริงก็คือนัก
ประชาสัมพันธ์ หรือผู้ที่รับผิดชอบในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยร่วมวางนโยบายและรับนโยบายจาก
ผู้บริหารมาปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง นักประชาสัมพันธ์จึงต้องช่วยให้ค าปรึกษา แนะน า ส ารวจวิจัย วางแผน
แก่ฝ่ายบริหารของหน่วยงาน และจะต้องท างานกันอย่างใกล้ชิดกันโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นัก
ประชาสัมพันธ์จะต้องชี้แจงอธิบายให้ผู้บริหารได้ทราบและมีความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้มีจิตส านึกทางด้านการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้อง และใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามความมุ่ง
หมายประสบความส าเร็จในที่สุด  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 30) 
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือท าให้
มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการรักษาชื่อเสียง เพ่ิมเติมศักยภาพในการให้ข้อมูลข่าวสาร และเพ่ือให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลงการด าเนิน
เป็น “การสื่อสารองค์กร” เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ครอบคลุมงานด้านการให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดได้รับข้อมูลข่าวสาร รับรู้ชื่อเสียง กระบวนการด าเนินงาน 
และเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรอย่างยินดี เมื่อน าการสื่อสารองค์กรมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา 
(มหาวิทยาลัย) จะท าให้เกิดระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีเสถียรภาพ เกิดความเข้าใจที่ดีต่อ
กลุ่มเป้าหมายของงานสื่อสารองค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน กลุ่มเป้าหมายภายในจะด าเนินงานอย่างเต็มที่เพราะเข้าใจ
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นโยบาย กลุ่มเป้าหมายภายนอกจะให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีภาพลักษณ์ที่ดี และเกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
 เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมจึงพบว่า ยังไม่ปรากฏการศึกษาเรื่องการก าหนดนโยบาย การจัด
โครงสร้างและการก าหนดภาระหน้าของงานสื่อสารองค์กรในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ งานวิจัยฉบับนี้จึง
เลือกศึกษาเรื่องใหม่ นั่นคือ การด าเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 2 แห่ง ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้ เพราะมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่งเป็น
มหาวิทยาลัยที่อยู่คู่ประเทศชาติมายาวนาน และรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่สังคมให้การยอมรับ
ตลอดมา โดยงานวิจัยนี้ด าเนินการวิเคราะห์ เปรียบเทียบแนวคิดด้านนโยบาย โครงสร้างของการ
ท างาน และหน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ ในแผนกหรือฝ่ายสื่อสารองค์กร เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารงาน
สื่อสารองค์กรที่มีความแตกต่างกัน ในท้ายสุด ผลของการวิจัยฉบับนี้ อาจท าให้เกิดองค์ความรู้ด้าน
การบริหารงานสื่อสารองค์กรที่มีความเฉพาะ คือ การด าเนินงานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
รวมถึง อาจสร้างแนวทางในการด าเนินงานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยในรูปแบบหรือลักษณะใหม่
ก็เป็นได ้

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 นโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
1.2.2 โครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
1.2.3 ภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษานโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
1.3.2 เพ่ือศึกษาโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
1.3.3 เพ่ือศึกษาภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย  

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยในเรื่อง 
นโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน และภาระหน้าที่ที่ปฏิบัติของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารองค์กร โครงสร้างองค์กร
และการบริหารงานองค์กร 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร โดยเลือกจากมหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนในประเทศ
ไทย เข้าสัมภาษณ์บุคคลที่เป็นผู้บริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นตัวแทนของ
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มห า วิ ท ย า ลั ย นั้ น  จ า น ว น  2 มห า วิ ท ย า ลั ย  ไ ด้ แ ก่  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาของการด าเนินการวิจัยนี้มีระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่
วันที่ 1 มิถุนายน 2560 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 โดยผู้วิจัยวางแผนเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
มกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2561 
 1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ โดยพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลจะเก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย รวมถึงการศึกษาเอกสาร และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนรวม 
จ านวน 2 มหาวิทยาลัย โดยตัวอย่างจะอยู่ในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่มีฝ่ายสื่อสารองค์กร
ปฏิบั ติ ง านอยู่ ในมหาวิทยาลั ย ในประ เทศไทย  ได้ แก่  จุ ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย  และ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและเอกชนที่มีฝ่ายสื่อสารองค์กร
ด าเนินงานอยู่ในมหาวิทยาลัย 
 1.5.2 ฝ่ายสื่อสารองค์กร หมายถึง ฝ่าย แผนก กอง งาน ที่ด าเนินงานด้านการสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ สังกัดในมหาวิทยาลัย 
 1.5.3 นโยบาย หมายถึง ข้อตกลงที่ฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์ของมหาวิทยาลัย รับจาก
มหาวิทยาลัยแล้วก าหนดเป็นพันธกิจและเป้าประสงค์ เช่น การสร้างชื่อเสียง การด าเนินงาน 
 1.5.4 โครงสร้างบริหาร หมายถึง โครงสร้างองค์กรที่เป็นล าดับชั้นการบริหารและการแบ่ง
ส่วนปฏิบัติภาระหน้าที่ของงานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย มีผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานใน
โครงสร้าง 
 1.5.5 ภาระหน้าที่ หมายถึง งานในหน้าที่ของฝ่าย แผนก กอง งาน ที่ด าเนินงานด้าน            
การสื่อสารองค์กร หรือ การประชาสัมพันธ์ ทีอ่ยู่ในมหาวิทยาลัย เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานผลิตสื่อ 
 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 1.6.1 ได้ความรู้ความเข้าใจในนโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 1.6.2 ได้ความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 1.6.3 ได้ความรู้ความเข้าใจในภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 1.6.4 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนใจน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร หรือฝ่ายปฏิบัติงานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในลักษณะน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย” จะใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดด้านองค์กร (โครงสร้างและหน้าที่) 
  2.2 แนวคิดด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดด้านองค์กร (โครงสร้างและหน้าที่) 
 ศิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2547: 18) ได้กล่าวเรื่องโครงสร้างองค์กรไว้ว่า โครงสร้างของ
องค์กร หมายถึง แผนภูมิที่แสดงถึงต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กร แสดงความสัมพันธ์ของอ านาจ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงต าแหน่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันทั้งแนวตั้งและแนวนอน การจัด
โครงสร้างองค์กรโดยส่วนใหญ่จะถือหลักการว่าลักษณะงานใดที่คล้ายกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน  คือ เป็น
กรม เป็นกอง หรือเป็นแผนกเดียวกัน เพ่ือที่จะได้รับทราบร่วมกันว่าจะรับผิดชอบเรื่องอะไร ไม่ว่า
องค์กรในรูปแบบใด ถ้าเป็นองค์กรรูปนัย (Formal organization) โครงสร้างจะก าหนดสายงาน
บังคับบัญชา ดังภาพต่อไปนี้ 
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ผู้บริหารระดบัสูง 
 
 
ผู้บริหารระดับกลาง 
 
 
ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน 
 
 
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างขององค์กรที่แสดงการบังคับบัญชา 
ที่มา: ศิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2547: 18) 

 
 โครงสร้างขององค์กรจะก าหนดสายงานบังคับบัญชาอย่างมีระบบเพ่ือง่ายแก่การบริหาร 
นอก จ า กนั้ น  ยั ง เ ป็ น ส่ ว น ป ร ะก อบ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ส มบู ร ณ์ แ บบ ม า ก ขึ้ น                         
(ศิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2547: 19) 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538: 57-60) ได้เสนอเรื่องการแบ่งภาระหน้าที่ตามหลักการจัดรูปงาน 
ดังนี้ 
  การแบ่งภาระหน้าที่ตามหลักการจัดรูปงาน โดยการจัดรูปงานในองค์กรรูปนัย 
สามารถแบ่งออกได้เป็นสองระดับ คือ 
  1. การจัดรูปงานในระดับองค์กร เป็นการจัดรูปงานที่แสดงให้เห็นโครงสร้างการ
บริหาร (Organization chart) การแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ
ส่วนงานหรือหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร 
  2. การจัดรูปงานในระดับปฏิบัติการ เป็นการจัดรูปงานภายในของส่วนงาน หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 
  หลักการจัดรูปงาน โดยทั่วไปแล้วมีหลักการจัดรูปงานขององค์กร ดังนี้ 
  1. เป้าหมาย (Goals) หมายถึง องค์กรนั้นตั้งขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์อะไรบ้าง 
  2. ก าหนดภารกิจหรือหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ หมายถึง การพิจารณาภารกิจหรือหน้าที่ที่
ต้องปฏิบัติต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้าง แล้วมาพิจารณาจัดเป็นกลุ่มภารกิจ หรือหมวดหมู่ของงานที่ต้อง
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ปฏิบัติ เพ่ือน ามาแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร (Departmentation) การจัดรูปแบบงานในเรื่องการ
ก าหนดภารกิจหรือหน้าที่ที่ต้องปฏิบัตินี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดกลุ่มภารกิจ หรือหมวดหมู่ของงาน
เพ่ือน ามาแบ่งส่วนขององค์กรได้มาก วิธีการแบ่งส่วนงานย่อมขึ้นอยู่กับความต้องการและเป้าหมาย
ของแต่ละองค์กร ส าหรับการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร สามารถแบ่งได้หลายวิธี ดังนี้ (Flippo et 
al, 1983 อ้างถึงใน เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2538: 57-60) 
   2.1 การแบ่งส่วนงานโดยยึดหลักภารกิจที่ต้องท า (Departmentation by 
Function)  
   2 . 2  ก า ร แ บ่ ง ส่ ว น ง า น โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ผ ล ผ ลิ ต ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
(Departmentation by Product) 
   2 . 3  ก า ร แ บ่ ง ส่ ว น ง า น โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
(Departmentation by Customer) 
   2.4 การแบ่งส่วนงานโดยยึดหลักสภาพภูมิประเทศหรืออาณาเขต 
(Departmentation by Geographic Territory) 
   2.5 การแบ่งส่วนงานโดยยึดตามโครงการ (Departmentation by 
Project) 
   2.6 การแบ่งส่วนงานแบบผสม (Departmentation by Combined 
Approach) 
  3. ความช านาญเฉพาะอย่างของบุคคล (Specialization) เมื่อได้ก าหนดภารกิจ
หน้าที่ และแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กรแล้ว จะต้องมีการก าหนดความช านาญเฉพาะอย่างของ
บุคคลที่จะเข้ามารับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน 
  4. ก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 
หมายถึง การมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติในต าแหน่งต่าง ๆ มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน ซึ่งอาจต้องก าหนดเป็นระเบียบกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับต่าง ๆ 
  5. สายการบังคับบัญชา (Line of Authority) เป็นการจัดความสัมพันธ์ในการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานจากต าแหน่งสูงสุดในองค์กรจนถึงต าแหน่งต่ าสุด  
เพ่ือให้รู้ว่าใครจะต้องรับผิดชอบต่อใครหรืองานใดบ้าง ซึ่งจะมีผลต่อการประสานงานด้วย 
  6. การจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลากร เงิน เครื่องมือ เครื่องใช้ 
วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน 
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2.2 แนวคิดด้านประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
 Lattimore และคณะ (2007: 4) กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การ
ประชาสัมพันธ์ คือ ภาระหน้าที่ในลักษณะเป็นผู้น าและการจัดการที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร รวมถึงการระบุปรัชญาองค์กร และอ านวยความสะดวกในการท าให้องค์กรเกิดความ
เปลี่ยนแปลง นักประชาสัมพันธ์จะสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรและประชาชนภายนอกองค์กร
เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี และยังสร้างความมั่นคงระหว่างเป้าหมายขององค์กรกับความคาดหวัง
ของสังคม ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่พัฒนา ตัดสินใจ และประเมินแผนงานขององค์กรที่ต้อง
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดและความเข้าใจระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในองค์กรกับประชาชนทั่วไป 
 ส่วนค าว่า “การสื่อสารองค์กร” นั้น มีผู้ให้ความหมายไว้ 
 Cornellissen (2014: 5) ได้นิยามความหมายของการสื่อสารองค์กรไว้ว่า การสื่อสารองค์กร
เป็นกระบวนการจัดการที่มีกรอบการท างานส าหรับการประสานงานที่มีประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์โดยรวมในการสร้างและรักษาชื่อเสียงที่ดีกับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2554: 12) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารองค์กร (Corporate 
communication) คือ การสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งและเผยแพร่ผลงานของ
องค์กร เพ่ือให้องค์กรเป็นที่รู้จัก ยอมรับ และมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีในสายตาของสาธารณชน 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรจะเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการที่จะได้รับการสนับสนุน  และมองเห็น
ว่าองค์กรมีส่วนในการด ารงอยู่และความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
 รุ้ง ศรีอัษฎาพร (2560: ออนไลน์) ได้นิยามความหมายของ “ฝ่ายสื่อสารองค์กร” 
(Corporate Communication Department) ไว้ว่าเป็น “หนึ่งในหน่วยงานย่อย ๆ” ที่องค์กรหนึ่ง ๆ 
จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามพันธกิจหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างอัตลักษณ์องค์กร (corporate identity) การส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) 
และการสร้างชื่อเสียงองค์กร (corporate reputation) ให้เป็นที่รู้จักแก่พันธมิตรทั้งหลายขององค์กร 
อาจเป็นหน่วยงานที่ผลิตและเผยแพร่สื่อเพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยผ่านกิจกรรมการ
สื่อสารทางการตลาด (marketing communication activities) อาจเป็นหน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสานสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรด้วยกันเอง (employee relations) และ/หรือด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในกับภายนอก เช่น สื่อมวลชน (media relations) 
ลูกค้า (customer relations) และ/หรือสาธารณชน (public relations) อาจเป็นหน่วยงานที่ด าเนิน
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social 
responsibility) และอาจเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทและหน้าที่ในการสร้างประเด็น/จัดการวิกฤติต่าง ๆ ที่
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เกิดข้ึนในองค์กร และ/หรือ สร้างประเด็นให้เป็นกระแส/จัดการวิกฤติเกี่ยวกับองค์กรที่เกิดขึ้นในสังคม 
(corporate issue/crisis management) เป็นต้น 
 ขอบเขตภารกิจของการสื่อสารองค์กร 
 ในส่วนของขอบเขตภารกิจของการสื่อสารองค์กร (Corporate communication function) 
ได้หยิบยกแนวคิดของรุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2558: 45-47) เป็นหลัก โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
 การสื่อสารองค์กรที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัย “ผู้บริหารระดับสูงสุด” เช่น ต าแหน่ง
ประธานกรรมการ (Chair) หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO: Chief Executive Officer) มาเป็น
บุคคลในการผลักดัน ทั้งด้านการพัฒนากลยุทธ์โดยรวมส าหรับการสื่อสารทุกส่วน (Overall Strategy 
for Communications) และการท าหน้าที่สื่อสารกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
(Consistent Messages) 
 รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2558: 45) ยังได้เสนอแนวทางของ Cornellissen (2014: 27-28) ที่
อธิบายกรอบบูรณาการภารกิจสื่อสารองค์กรส าหรับการจัดการการสื่อสาร มาปรับขยายในบริบทที่
ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของฝ่ายงานที่หลากหลายและความเชี่ยวชาญแขนง
ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับภารกิจการสื่อสารองค์กร ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 กรอบบูรณาการภารกิจที่เก่ียวข้องและสนับสนุนการสื่อสารองค์กร 
ที่มา: Cornellissen (2014: 28) 

 
 กรอบแนวคิดบูรณาการภารกิจที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการสื่อสารองค์กรข้างต้นชี้ให้เห็นถึง
ขอบเขตของการสื่อสารองค์กรที่มีความเก่ียวพันกับหลายภารกิจย่อย ซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ์และเทคนิค
การด าเนินงานต่าง ๆ กัน รวมทั้งต้องการความเชี่ยวชาญจากหลายส่วนมาสนับสนุน โดยจะเห็นได้ว่า
ส่วนหนึ่งมาจากภารกิจดั้งเดิมของการประชาสัมพันธ์ผสมผสานกับการด าเนินงานสื่อสารองค์กรยุค
ใหม ่ทั้งงานรัฐสัมพันธ์ และกิจการสาธารณะ ชุมชนสัมพันธ์ นักลงทุนสัมพันธ์ และสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 อีกส่วนหนึ่งเกี่ยวโยงโดยตรงกับภารกิจด้านการตลาดและบริการหลังการขาย  และงาน
สื่อสารการตลาด เช่น ลูกค้าสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์การตลาด และการโฆษณา 
 นอกจากนี้ ยังมีภารกิจเก่ียวเนื่องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยตรง ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการประเด็น การสื่อสารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง คือ 
ภารกิจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งยังครอบคลุมถึงภารกิจการเผยแพร่
ข่าวสารและการเป็นผู้อุปถัมภ์หรือสปอนเซอร์ ส่วนภารกิจการสื่อสารภายในนั้น ค่อนข้างเกี่ยวข้อง
อย่างใกล้ชิดกับการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร  และสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการสื่อสาร
องค์กรท่ามกลางสังคมยุคเทคโนโลยีเครือข่าย คือ ภารกิจการสื่อสารทางดิจิทัลหรือการสื่อสาร
ออนไลน์ซึ่งเข้ามามีบทบาทอย่างสูงในการสื่อสารทุก ๆ ประเภท 

การสื่อสารองค์กร 

Corporate Communication 

รัฐสัมพันธ์ / 
กิจการ 

สาธารณะ 

ชุมชนสัมพันธ์ นักลงทุน
สัมพันธ์ 

สื่อมวลชน
สัมพันธ์ 

ลูกค้าสมัพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์
การตลาด 

การโฆษณา 

การสื่อสาร
ภายใน 

การจัดการ
ประเด็น 

การสื่อสาร
ความเสีย่ง / 
ภาวะวิกฤต 

การแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การเผยแพร่ / 
การเป็น

สปอนเซอร ์

การสื่อสาร
ดิจิทัล / 
ออนไลน ์
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 Argenti (2009: 51 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2558: 46) ได้เสนอแผนผังโครงสร้างองค์กร
ในอุดมคติส าหรับภารกิจด้านสื่อสารองค์กร (Ideal Structure for Corporate Communication 
Function) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การสื่อสารงค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แผนผังโครงสร้างองค์กรในอุดมคติส าหรับภารกิจด้านสื่อสารองค์กร 
ที่มา: รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2558: 46) 

 
 จากแผนภาพโครงสร้างองค์กรที่แสดงให้เห็นถึงสถานภาพของหน่วยงานสื่อสารองค์กร
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า หากภารกิจด้านการสื่อสารองค์กรของธุรกิจได้รับการพิจารณาว่ามีความส าคัญ
ทัดเทียมกับภารกิจหลักด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร โดยสามารถขึ้นตรงต่อประธานกรรมการหรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารแล้วจะช่วยให้การสื่อสารองค์กรมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น  ทั้งนี้ ภารกิจย่อย (Sub-
Function) ของการสื่อสารองค์กรที่มีความส าคัญในล าดับต้น ๆ ซึ่งควรมีผู้อ านวยการ (Director) 
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง อย่างน้อยที่สุดควรประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งาน
นักลงทุนสัมพันธ์ งานสื่อสารภายในองค์กร และงานรัฐสัมพันธ์ 
 รุ้ง ศรีอัษฎาพร (อ้างแล้ว) ได้อธิบายถึงภารกิจหลักของงานใน “ฝ่ายสื่อสารองค์กร” ว่าเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด าเนินกิจกรรมการสื่อสารองค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ (marketing and public relations) มีหน้าที่หลักในการสร้างวาทกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบกิจการขององค์กรสู่สาธารณะ (corporate public discourse) อันก่อให้เกิดความ

ประธานกรรมการ / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

Chair / Chief Executive Officer (CEO) 

รอง ปธ. 
การตลาด 

VP 
Marketing 

รอง ปธ. 
ผลิต 
VP 

Production 

รอง ปธ.  
การเงิน 

VP Finance 
(CFO) 

รอง ปธ.  
สื่อสารองค์กร 
VP Corporate 

Communication 

รอง ปธ.  
ทรัพยากรบุคคล 

VP Human 
Resources 

ที่ปรึกษา
ทั่วไป 

General 
Counsel 

สื่อมวลชนสมัพันธ์ 
Director 

Media Relations 

นักลงทุนสัมพันธ ์
Director 

Investor Relations 

การสื่อสารภายใน 
Director  

Internal Communication 

รัฐสัมพันธ์ 
Director 

Government Relations 
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พึงพอใจแก่คู่ค้า ลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น สื่อมวลชน ชุมชน ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง (affiliated stakeholders) “ฝ่ายสื่อสารองค์กร” จึงเป็นเสมือนหน่วยงานย่อยในองค์กรที่
เชื่อมการสื่อสารอัตลักษณ์ขององค์กรจากภายในสู่ภายนอก ( internal to external 
communication) โดยมีหน้าที่หลัก 3 ประการในการสร้างวาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
กิจการขององค์กรสู่สาธารณะ (corporate public discourse) คือ (1) การวางแผนและออกแบบ
การใช้ถ้อยค า (rhetorical function) ในการสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรให้ปรากฏสู่สาธารณชน     
(2) การบริหารจัดการอัตลักษณ์ขององค์กร (identity-management function) ให้โดดเด่นเป็นที่
จดจ าแก่สาธารณชน และ (3) การสร้างประเด็นให้เกิดเป็นกระแสที่ผู้คนกล่าวถึงและสร้างการรับรู้ถึง
การสนับสนุนขององค์กร (corporate advocacy) ต่อสาธารณชน (political function) 
 นอกจากนี้ Argenti ได้ระบุถึงภาระหน้าที่ที่งานสื่อสารองค์กรต้องรับผิดชอบ โดยจัดกลุ่มงาน
ประเภท “งานสื่อสารภายนอกองค์กร” ไว้ดังนี้ (Argenti, 2013: 50) 
 1. นักลงทุนสัมพันธ์ คือ งานที่ด าเนินการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในที่นี้คือ กลุ่มนัก
ลงทุนที่ถือหุ้นขององค์กรในรูปแบบต่าง ๆ นักประชาสัมพันธ์ต้องมีการสื่อสารกับนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือ
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มนักลงทุนเพื่อรักษาผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
 2. การสื่อสารกับสถาบันการเงิน คือ งานที่ด าเนินการสื่อสารกับสถาบันการเงินภายนอก
องค์กร ได้แก่ ธนาคาร องค์กรบริหารทางการเงิน หรือบรรษัทหลักทรัพย์ นักประชาสัมพันธ์
ด าเนินการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายนี้เพ่ือให้องค์กรได้รับผลประโยชน์ทางการเงิน และการท าให้
ภาพลักษณ์องค์กรเป็นที่น่าเชื่อถือจะท าให้สถาบันการเงินให้ความเชื่อถือ (เครดิต) ที่มากข้ึน 
 3. การรายงานประจ าปี คือ งานที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรด าเนินการรวบรวมข้อมูลขององค์กร
จัดท าเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารได้อนุมัติให้เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
กลุ่มเป้าหมายภายนอกให้ได้รับทราบข้อมูลในการด าเนินงานประจ าปีนั้น ๆ ขององค์กร โดยรายงาน
ประจ าปีอาจน าเสนอรูปแบบสิ่งพิมพ์เผยแพร่ การประกาศในสื่อ เป็นข้อมูลดิจิทัล หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 
 4. งานเว็บไซต์องค์กร คือ งานดูแลเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลและเนื้อหาต่าง ๆ ขององค์กร โดยการ
เข้าถึงทางอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ฯลฯ 
 5. งานโฆษณาองค์กร คือ งานที่ด าเนินการเผยแพร่โฆษณาขององค์กรในสื่อต่าง ๆ โดยต้อง
ติดต่อกับบริษัทโฆษณาภายนอกเพ่ือด าเนินการซื้อสื่อและเผยแพร่โฆษณาขององค์กร 
 6. งานสื่อสารการตลาด คือ งานที่ด าเนินการเผยแพร่เนื้อหาในสื่อต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นผู้บริโภคสินค้าหรือผู้ใช้บริการที่องค์กรด าเนินการตลาดอยู่ 
 7. งานคณะบริหารสื่อสาร คือ งานของผู้บริหารที่เป็นตัวแทนขององค์กรด าเนินการสื่อสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารองค์กรต้องเตรียมเนื้อหา ให้ความช่วยเหลือ และ
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แนะน าผู้บริหารให้สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร 
 8. งานชุมชนสัมพันธ์ คือ งานที่ด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นชุมชนละแวกใกล้เคียงกับ
องค์กร เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจที่ดี และเพ่ือให้ชุมชนให้ความร่วมมือกับองค์กรในกิจ
ต่าง ๆ 
 9. รัฐกิจสัมพันธ์ คือ งานที่ด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นส่วนงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรืองานที่ร่วมมือกับรัฐบาล 
 10. งานสื่อสังคมภายนอก คือ งานที่ด าเนินการด้านสื่อเพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และ
สื่อดิจิทัลต่าง ๆ 
 11. งานตรวจสอบสื่อสังคมภายนอก คือ งานประเมินการเผยแพร่สื่อต่าง ๆ หลังจากที่ได้
เผยแพร่แล้ว โดยตรวจสอบการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายภายนอกในรูปแบบการวิจัย 
 12. งานตรวจสอบชื่อเสียงองค์กร คือ งานประเมินภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรจาก
การด าเนินงานของฝ่ายสื่อสารองค์กรและปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ข่าวสารของ
บุคคลภายนอก เพ่ือให้องค์กรได้รับทราบระดับชื่อเสียงและน ามาพิจารณาเพ่ือการด าเนินการต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร 
 ส่วนกลุ่มงานประเภท “งานสื่อสารภายในองค์กร” ได้ระบุถึงภาระหน้าที่ที่งานสื่อสารองค์กร
ต้องรับผิดชอบ ดังนี้ (Argenti, 2013: 51) 
 1. พนักงานสัมพันธ์ คือ งานติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรทุกระดับ เพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ประกาศนโยบาย กฎระเบียบ ชี้แจงปัญหาและข้อแก้ไขต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ 
เข้าใจ และปฏิบัติตาม 
 2. งานเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กร มีเพ่ือการด าเนินงานรับส่งข้อมูลข่าวสารภายใน
องค์กรในรูปแบบดิจิทัล โดยสามารถใช้ได้เพียงบุคลากรภายในองค์กรเท่านั้น เพ่ือการด าเนินงานที่
สะดวกรวดเร็ว 
 3. งานสื่อสังคมภายใน คือ การด าเนินงานผลิตและเผยแพร่สื่อภายในองค์กรให้เข้าถึง
บุคลากร เช่น งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 
 4. งานส ารวจพนักงาน คือ งานที่ด าเนินการลักษณะการวิจัยในบุคลากร เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็น การด าเนินงาน การประเมินงาน ความเข้าใจองค์กร ความภักดีและชื่อเสียง เพ่ือก าหนดและ
นโยบายและการปฏิบัติหน้าที่ต่อบุคลากรจากการประเมินนั้น ๆ 
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 5. การฝึกหัดการสื่อสารส าหรับผู้บริหารชั้นต้น โดยฝ่ายสื่อสารองค์กรจะด าเนินการฝึกหัด
ผู้บริหารเพ่ือให้มีข้อมูลข่าวสาร บุคลิกภาพ การแสดงออก และฝึกวาทะ เพ่ือเสริมภาพลักษณ์ของ
ผู้บริหารองค์กร 
 ส่วนกลุ่มงานประเภท “งานสื่อสารองค์กรทั่วไป” ได้ระบุถึงภาระหน้าที่ที่งานสื่อสารองค์กร
ต้องรับผิดชอบ ดังนี้ (Argenti, 2013: 51) 
 1. การบริการความคิดสร้างสรรค์และงานออกแบบกราฟิก คือ งานผลิตสื่อ โดยด าเนินการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 
 2. งานวัดมาตรฐานการสื่อสาร เป็นการด าเนินงานประเมินผลการประชาสัมพันธ์ตาม
แผนการและการด าเนินการตามแผน 
 3. การจัดการอีเวนท์ คือ การจัดโครงการกิจกรรม ซึ่งฝ่ายสื่อสารองค์กรมีหน้าที่จัดกิจกรรม
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม 
 4. งานองค์กรรับผิดชอบสังคม (ส่วนรายงาน) คือ การด าเนินงานในส่วนที่เป็นเอกสารของ
งานองค์กรรับผิดชอบสังคม โดยจัดท าเป็นรายงานรูปแบบสิ่งพิมพ์ เผยแพร่ผ่านสื่อ รวมถึงน าเสนอต่อ
ผู้บริหารและบุคคลภายนอก 
 5. งานองค์กรรับผิดชอบสังคม (ส่วนด าเนินโครงการ) คือ การด าเนินงานด้านกิจกรรมของ
งานองค์กรรับผิดชอบสังคม โดยการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมแก่ชุมชนละแวกใกล้เคียง สถานศึกษา พ้ืนที่
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเกิดผลดีต่อสังคม 
 6. งานกิจกรรมการกุศลและการบริจาค โดยการจัดกิจกรรมการกุศลให้กลุ่มเป้าหมายเข้า
ร่วมรวมถึงเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมายบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือส่งต่อไปยังองค์กรการกุศลเพื่อสังคม 
 7. งานหาผู้สนับสนุนองค์กร โดยการหาผู้สนับสนุนอาจเกิดจากการจัดกิจกรรมองค์กรเพ่ือให้
มีทุนในกาจัดกิจกรรมากข้ึน 
 8. งานพัฒนาการสื่อสารของพนักงาน โดยฝ่ายสื่อสารองค์กรสามารถพัฒนาการสื่อสารของ
บุคลากรภายในองค์กรได้ เช่น การอบรมทักษะการสื่อสาร การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อ 
รวมถึงการพัฒนาระบบการสื่อสารดิจิทัลตามกระบวนการประชาสัมพันธ์และการท างานภายใน
องค์กร 
  
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พนม คลี่ฉายา (2542: 405-414) ได้ศึกษาเรื่อง “ตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย” ผลการศึกษาในส่วนของภาระหน้าที่ส าคัญด้านการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่ด าเนินกิจการด้านการศึกษา ซึ่งเน้นในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
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และจ าเป็นต้องสร้างการยอมรับและเชื่อถือในด้านวิชาการ ดังนั้น ภาระหน้าที่ส าคัญที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการปฏิบัติ มีดังนี ้
 1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คือ การด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) การเผยแพร่ข่าวสารในเชิงรุก เป็น
การพิจารณาเลือกประเด็นที่โดดเด่นขององค์กรมาเผยแพร่ออกไปสู่ภายนอกองค์กร  และจัดท าเป็น
โครงการเผยแพร่ข่าวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และ (2) การเผยแพร่ข่าวกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามปกติขององค์กร นอกจากนี ้ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเรื่องโครงการ กิจกรรมสาธารณะ และ
โครงการวิจัยต่าง ๆ ผ่านสื่อสารมวลชน การเผยแพร่ข่าวสารเป็นลักษณะของการเผยแพร่เพ่ือให้
ความรู้ ให้ความเข้าใจ และน าไปสู่ความร่วมมือตามที่องค์กรต้องการ ในด้านการใช้สื่อ มีการใช้
สื่อมวลชนรวมไปถึงสื่อเฉพาะ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านหน้าจอเครื่องเบิกงานอัตโนมัติ 
หรือเครื่องรับส่งข้อความ (Pager ในบริบทปี 2542 - ผู้วิจัย) มีการเผยแพร่ข่าวสารทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพราะต้องมีกรประสานงานกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ และเพ่ือให้เกิดความ
น่าเชื่อถือ โดยการผลิตสื่อแนะน าองค์กรและผลงานวิจัย รวมถึงด าเนินการจัดสื่อนิทรรศการ เพ่ือเป็น
กรเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้และวิชาการ 
 2. การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยในองค์กรด้านการศึกษาเป็นองค์กรที่มีเครือข่ายทั่ว
ประเทศ จ าเป็นต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมรวมถึงความเคลื่อนไหว
หรือการเปลี่ยนแปลงขององค์กร อาจจ าเป็นต้องสื่อสารชี้แจงให้บุคลากรภายในทราบถึงการ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงขององค์กรในบางโอกาส ส่วนงานประชาสัมพันธ์จึงมีหน้าที่ในการสื่อสาร
กับบุคลากรภายในเพื่อให้เอ้ืออ านวยต่อการบริหารองค์กร รวมถึงการสร้างความรู้สึกและความเข้าใจ
ที่ดีของบุคลากรในองค์กร 
 3. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้อง
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในด้านการเชื่อถือ การยอมรับ และความเป็นเลิศในด้านวิชาการ ซึ่งการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์จะใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 นอกจากนี้ยังพยากรณ์ถึงแนวโน้มการประชาสัมพันธ์ขององค์กรที่ด าเนินกิจการด้าน
การศึกษาไว้ว่า จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตามทิศทางการเปลี่ยนแปลงโดยเพ่ิมลักษณะงานดังนี้  (1) งาน
ชุมชนสัมพันธ์  (2) การท าประชาสัมพันธ์แนวลึกในเนื้อหา คือ การเผยแพร่ข่าวสารต้องน าเสนอในเชิง
รุกมากขึ้น (3) เสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยให้มีมาตรฐานระดับนานาชาติ  (4) เผยแพร่บริการ
ด้านการวิจัยเพ่ือเพ่ิมรายได้สู่องค์กร และ (5) การประชาสัมพันธ์กับนักการเมือง คือ จ าเป็นต้อง
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในกลุ่มนักการเมือง เพ่ือท าให้นักการเมืองเห็นความส าคัญขององค์กรใน
ฐานะที่เป็นสถาบันที่ให้บริการด้านการศึกษาแก่ประชาชน รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณแก่
สถาบันการศึกษา 
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 สิทธา อุปนิกขิต (2549) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการใช้สื่อใหม่เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ภายใน: 
กรณีศึกษา แผนกประชาสัมพันธ์ภายใน บริษัท ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน)” ในเรื่องโครงสร้างและ
หน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ บริษัท ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) (ทรูวิชั่นส์) พบว่า ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร ทรูวิชั่นส์ มีเจ้าหน้าที่บริหารองค์กรที่ควบคุมฝ่ายในระดับผู้อ านวยการ (Director) และมี
ผู้จัดการอาวุโส (Senior Manager) ให้ค าปรึกษาและตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ในฝ่าย มีการ
แบ่งเป็นแผนกย่อย เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ สะดวกต่อการจัดงาน
และไม่สับสนวุ่นวาย โดยการจัดงานด้านการประชาสัมพันธ์จะแบ่งสายงานไปยังแผนกย่อยต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 1. แผนกกิจกรรมองค์กร 
 แผนกนี้จะมีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรเป็นส่วนใหญ่ มีผู้ควบคุม
แผนกเป็นเจ้าหน้าที่ในระดับผู้จัดการ (Manager) โดยอธิบายการปฏิบัติงานพอสังเขป ดังนี้ 
  1.1 วางแผนและจัดกิจกรรมขององค์กรเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
  1.2 วางแผนและจัดกิจกรรม (event organize) ให้กับฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
  1.3 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 
  1.4 ควบคุมการผลิตและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
  1.5 สนับสนุนและให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 2. แผนกประชาสัมพันธ์องค์กร 
 แผนกนี้จะมีการปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรสู่ภายนอก 
ประสานงานกับองค์กรภายนอกและจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีผู้ควบคุมแผนกเป็นเจ้าหน้าที่ ในระดับ
ผู้จัดการ (Manager) โดยอธิบายการปฏิบัติงานพอสังเขป ดังนี้ 
  2.1 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร แก่สถาบัน องค์กรภาครัฐ องค์กร
เอกชน และประชาชนทั่วไปที่ต้องการข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
  2.2 เผยแพร่กิจกรรมขององค์กรผ่านช่องรายการต่าง ๆ และเว็บไซต์ของทรูวิชั่น 
  2.3 สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ  
  2.4 ต้อนรับคณะบุคคลในการเยี่ยมชมกิจการของบริษัท 
  2.5 จัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณะร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ  
  2.6 ประสานงานเผยแพร่กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ผ่านช่อง
รายการทรูวิชั่น 
  2.7 จัดรายการและสปอตเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ในโอกาสต่าง ๆ 
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  2.8 สนับสนุนงานของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP) 
 3. แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 การปฏิบัติงานในแผนกนี้จะให้ความส าคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อมวลชนทุกแขนง และให้
ความส าคัญกับข่าวสารที่สื่อภายนอกน าเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กร มีผู้ควบคุมแผนกเป็น
เจ้าหน้าที่ในระดับผู้จัดการ (Manager) โดยอธิบายการปฏิบัติงานพอสังเขป ดังนี้ 
  3.1 น าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรแก่สื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงติดตามเฝ้า
จับข่าวความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทางสื่อต่าง ๆ  
  3.2 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน โดยการจัดกิจกรรม จัดงานเลี้ยง เยี่ยม
เยือนสื่อในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงวางแผนงบประมาณโฆษณาให้สื่อมวลชนที่ฝ่ายการตลาดไม่ได้
วางแผนงบโฆษณาให้ 
  3.3 สนับสนุนกิจกรรมของสื่อ 
 4. แผนกประชาสัมพันธ์ภายใน 
 หน้าที่หลักของแผนกนี้คือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่บริหารกับบุคลากรภายใน
องค์กร และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรเอง ด้วยการการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมให้บุคลากรภายในองค์กรผ่านช่องทาง
และรูปแบบต่าง ๆ มีผู้ควบคุมแผนกเป็นเจ้าหน้าที่ในระดับผู้จัดการ (Manager) โดยอธิบายการ
ปฏิบัติงานพอสังเขป ดังนี้ 
  4.1 งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมองค์กรและความเคลื่อนไหวภายในองค์กร
ให้บุคลากรภายในองค์กรได้ทราบทั่วกันผ่านช่องทางที่เป็นสื่อภายในในรูปแบบต่าง ๆ 
  4.2 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของฝ่ายหรือแผนกต่าง ๆ ภายในองค์กร 
  4.3 การปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องช่วยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมของเจ้าหน้าที่ระดับ
บริหาร 
  4.4 ดูแลการจัดท าของที่ระลึกองค์กร (Corporate Premium) 
  4.5 ประสานงานการประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในกับบริษัทในเครือ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย” จะท าการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สังเกตการณ์ (Observation) ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือการวิจัย ซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย” มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กร
ด าเนินการอยู่ ผู้วิจัยจะท าการเลือกมหาวิทยาลัยที่มีฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรด าเนินการอยู่ ผู้วิจัย
จึงใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการสืบค้นในเว็บไซต์ทาง
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยมหาวิทยาลัยที่เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 2 สถาบัน 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างดังนี้ 
 (1) เป็นสถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 (2) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรด าเนินการในโครงสร้างองค์กร 
 (3) เป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยเลือกเป็นได้แก่ 
  1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ จะด าเนินการโดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) สัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) ซึ่งมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 
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  1. ผู้วิจัยออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ       
(Key Informant) คือ แบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์กับการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลที่สังกัดมหาวิทยาลัยนั้น ต้องเป็นผู้บริหารระดับสูง 
เช่น รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการหรือตัวแทนของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์ กรของ
มหาวิทยาลัย โดยติดต่อและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวนข้างต้น รวมทั้งยังสามารถถาม
เจาะลึกในบางเรื่องนอกเหนือจากที่เตรียมไว้ เพ่ือให้ได้รายละเอียดของข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมเติมและ
สามารถสอบถามกรณีที่ให้ค าตอบอย่างคลุมเครือไม่ชัดเจน ดังนั้นการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยจะใช้วิธี
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง (Moderated Scheduled Interview) ในการ
เก็บข้อมูลในการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  -  นโยบายของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  -  การจัดโครงสร้างบริหารองค์กรของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  -  ภาระหน้าที่ของแผนกต่าง ๆ ของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ติดต่อบุคลากรของฝ่ายหรือแผนกสื่อสาร
องค์กรของมหาวิทยาลัย 2 สถาบันที่เป็นตัวอย่าง มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญและหน่วยงานที่สังกัด ได้แก่ 
   (1) ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลัย 
   (2) หัวหน้างานสื่อสารองค์กร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  2. ผู้วิจัยเตรียมการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยการนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
สัมภาษณ์ จากการหาข้อมูลในสื่อสารมวลชน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อและที่อยู่ที่ได้จากฐานข้อมูลใน
เว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นตัวอย่าง รวมถึงเครือข่ายที่ผู้วิจัยรู้จัก 
  3. ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ์ ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์อิง
โครงสร้างปานกลาง (2) สมุดจดบันทึกการสัมภาษณ์ (3) เครื่องบันทึกเสียงสัมภาษณ์ รวมทั้งสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ยานพาหนะและเชื้อเพลิงส าหรับการเดินทางลงพ้ืนที่วิจัย ฯลฯ 
  4. ผู้วิจัยได้พบกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือด าเนินการสัมภาษณ์ โดยสถานที่ที่นัดหมายคือ 
สถานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของผู้ให้ข้อมูล ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะขออนุญาตใช้
เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือเก็บข้อมูลที่ตกหล่นจากการจดบันทึกไว้ โดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้เวลา
ประมาณ 30 นาที หรือมากกว่านั้นหากผู้ให้ข้อมูลมีข้อมูลเชิงลึกและสะดวกด้านเวลา 
  5. ผู้วิจัยจะขอเอกสารที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยเอกสารอาจเป็นรายงานประจ าปี รายงานการประเมินตนเอง หรือเอกสารอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
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  6. ผู้วิจัยจะขออนุญาตเยี่ยมชมสถานที่ท างานในลักษณะสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน
ร่วม (Non-Participant Observation) เพ่ือสังเกตการด าเนินงานในแผนกต่าง ๆ ของฝ่ายหรือแผนก
สื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 ทั้งนี้ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์สลับกลุ่มตัวอย่างได้โดยไม่ต้อง
เรียงล าดับก่อนหลัง 
 
3.3 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 จากระเบียบวิธีวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูลหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ มาแยกประเภทดังนี้ 
   1.1 นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของศูนย์สื่อสารองค์กร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   1.2 นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  2. น าข้อมูลมาเรียบเรียงจากการสัมภาษณ์ โดยการเรียบเรียงค าสัมภาษณ์จากการ
จดบันทึกและถอดเทปสัมภาษณ์ เรียบเรียงเป็นบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลของฝ่ายหรือแผนกสื่อสาร
องค์กรของมหาวิทยาลัยนั้น 
  3. หลังจากได้ชุดข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลของบทสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์และตีความร่วมกับแบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง ในการตีความข้อมูลจากบท
สัมภาษณ์นี้  ผู้ วิจัยท าการตีความข้อมูลทั้ งหมดในลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) 
 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะอภิปรายผล
จากข้อมูลการวิจัยในบทต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวจัิย 

 
 การวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย” ได้ท าการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ
สังเกตการณ์ (Observation) ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือการวิจัย โดยรายละเอียดของ
ผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
  1. เพ่ือศึกษานโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  2. เพ่ือศึกษาโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  3. เพ่ือศึกษาภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัย โดยน าเสนอรายละเอียดผลการวิจัยแบ่งเป็นสถาบันการศึกษา ใน
แต่ละสถาบันการศึกษาจะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการวิจัยเรียงตามสถาบันการศึกษา โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ต าแหน่งงานและสังกัดองค์กร 
ดังนี้ 
  1. คุณธาริณี ไชยประพาฬ ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2. คุณณัฐกาญจน์ หันจรัส หัวหน้างานสื่อสารองค์กร กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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4.1 นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของศูนย์ส่ือสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 4.1.1 ความเป็นมาของศูนย์ส่ือสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ศูนย์สื่ อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มี จุด เริ่ มต้นจาก “แผนก
ประชาสัมพันธ์” ส านักงานอธิการบดี ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2500 เพ่ือท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานทางด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เมื่อ พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยได้
ยกฐานะแผนกประชาสัมพันธ์ขึ้นเป็นส านักงานสารนิเทศ ตามระเบียบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่า
ด้วยส านักงานสารนิเทศแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 โดยมีภารกิจและบทบาทหน้าที่ที่
ส าคัญคือ การก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ต่อมาใน พ.ศ. 2554 เมื่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ปรับโครงสร้างหน่วยงาน
ภายในส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานมหาวิทยาลัย ส านักงานวิชาการ และส านักงานจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของส านักงานสารนิเทศ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “งานสารนิเทศ” อยู่ใน
สังกัดหน่วยงาน “ศูนย์สื่อสารองค์กร” ซึ่งมีภาระหน้าที่รับผิดชอบและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของมหาวิทยาลัย ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น “กลุ่ม
ภารกิจสารนิเทศ ศูนย์สื่อสารองค์กร” ตามมติของสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 
751 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ซึ่งได้ให้ความเห็นชอบโครงสร้างองค์กรใหม่ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศูนย์สื่อสารองค์กร เป็นหน่วยงานบริหารจัดการและสนับสนุนองค์กร 
ประกอบด้วย 2 หน่วยงานย่อยคือ กลุ่มภารกิจสารนิเทศ และกลุ่มภารกิจสื่อสารนานาชาติ 
 4.1.2 นโยบายของศูนย์ส่ือสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  1) เป็นศูนย์กลางการให้บริการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
  2) ท าหน้าที่สื่อสารนโยบายผู้บริหารโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ สู่ประชาคมจุฬา
และสาธารณชนโดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งให้จุฬา ฯ 
สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 4.1.3 โครงสร้างบริหารของศูนย์ส่ือสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  โครงสร้างบริหารของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการจัดสรร
โครงสร้างบริหารเพื่อการด าเนินการภาระหน้าที่ด้านต่าง ๆ ตามรูปภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 โครงสร้างบริหารของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
  จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างที่ภารกิจงานทั้งสองด้าน และทีมงานใน
ส่วนกลางด าเนินการด้านการสื่อสารองค์กร อย่างไรก็ตาม ภารกิจของงานสื่อสารองค์กรทั้งสองภารกิจ 
คือภารกิจสารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ รวมถึงทีม
สนับสนุนเครือข่าย/โครงการ จะมีทีมสนับสนุนงานที่ช่วยด าเนินงานให้ คือ ทีมผลิตสื่อ และ ทีม
ธุรการและการเงิน ซึ่งทีมผลิตสื่อจะสนับสนุนด้านการผลิตสื่อเ พ่ืองานสื่อสารองค์กร งาน
ประชาสัมพันธ์ และ ทีมธุรการและการเงินจะสนับสนุนด้านการด าเนินงานเอกสาร ธุรการ การเงิน
และงานบุคลากร 
 4.1.4 ภาระหน้าที่การด าเนินงานของศูนย์ส่ือสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและการสังเกตการณ์โดยการเยี่ยม
ชมหน่วยงาน รวมถึงการศึกษาโครงสร้างบริหารของหน่วยงาน จึงสามารถอธิบายภาระหน้าที่ในการ
ด าเนินงานในแต่ละหน่วยได้ ดังนี้ 
 
 

ผู้อ านวยการศูนย์
สื่อสารองค์กร 

ภารกิจสารนเิทศ 

(สารนิเทศและ
สื่อมวลชนสมัพันธ์) 

 

ภารกิจสื่อสารนานาชาต ิ

(พันธกิจสากลและ
สังคมสมัพันธ์) 

 

ส่วนกลาง 

งานสนับสนุนเครือข่าย 
/ โครงการ 

งานผลิตสื่อ งานธุรการและการเงิน 
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  (1) ภารกิจสารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
   เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอก
และภายในองค์กรมีผู้ควบคุมด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มภารกิจ โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
   (1.1) งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เป็นงานพ้ืนฐานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ภารกิจที่ต้องด าเนินการ ทางภารกิจจะเชิญนักข่าวและสื่ อมวลชนเมื่อด าเนินการจัดแถลงข่าว เวที
เสวนา กิจกรรมหรือพิธีการของมหาวิทยาลัย ด าเนินการท าและแจก Press kit และ/หรือ ท าและ
แจก Press release ให้กับนักข่าวและสื่อมวลชนเพื่อให้พวกเขาน าเสนอในสื่อต่าง ๆ  
   (1.2) สนับสนุนกิจกรรมและพิธีการของมหาวิทยาลัย เป็นงานที่ภารกิจได้
ด าเนินการร่วมกับฝ่ายหรือส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในการด าเนินการด้านการสื่อสารภายในและ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกให้กับกิจกรรมและพิธีการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอย่างเป็นทางการ เช่น 
วโรกาสเสด็จพระราชด าเนินของพระบรมวงศานุวงศ์ งานพระราชทานปริญญาบัตร กิจกรรมที่ ฝ่าย
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ทางภารกิจจะสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังสื่อต่าง ๆ ที่มี 
รวมถึงส่งข่าวสารไปยังสื่อมวลชนด้วย 
   (1.3) สนับสนุนการบริการจัดท าสื่อสารสนเทศของศูนย์สื่อสารองค์กร และ
หน่วยงานภายใน กล่าวคือ ทางภารกิจด าเนินการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ภายในสถาบัน 
ได้แก่ การออก E-Newsletter ที่ออกทุกเดือน และ ผลิตข้อความสั้น (SMS) เพ่ือเผยแพร่กระจาย
ข้อมูลด่วน  
   (1.4) จัดท าของที่ระลึกส าหรับสื่อมวลชน เพ่ือให้สื่อมวลชนได้รับของที่
ระลึก (Premium) ส าหรับสื่อมวลชนนอกจากได้รับ Press kit ที่ทางภารกิจได้ส่งข้อมูลข่าวสารให้สื่อ
เผยแพร่ต่อ รวมถึงเพ่ือให้เกิดการจดจ าสถาบันและสร้างความประทับใจแก่สื่อมวลชน เช่น ปากกา 
สมุด เครื่องเขียนอื่น ๆ  
   (1.5) บริหารจัดการข่าวสารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งภายในองค์กร 
และสื่อสาธารณะในภาวะปกติ โดยการให้ทางภารกิจส่งข้อมูลข่าวสารไปยังฝ่ายประชาสัมพันธ์ยังคณะ 
วิทยาลัย ส านักต่าง ๆ รวมถึงรับข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายที่ได้กล่าวไปเพ่ือน ามาเผยแพร่เป็นทางการสู่
ภายนอก รวมถึงส่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญต่อสื่อมวลชน เช่น พระราชพิธี กิจกรรม และลงวิจัย ฯลฯ 
   (1.6) จัดกิจกรรมแถลงข่าวและเวทีเสวนา ถือเป็นงานส าคัญของภารกิจโดย
จะด าเนินการจัดแถลงข่าวเมื่อมีประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ทั้งด้านวิชาการ ด้าน
กิจกรรม ด้านภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยหรือผู้บริหาร รวมถึงการจัดเวที
เสวนา ที่ทางมหาวิทยาลัยด าเนินการจัดกิจกรรมเวทีเสวนาเมื่อสังคมไทยมีเหตุการณ์บ้านเมืองเกิดขึ้น
และผู้คนในสังคมจับตาสังเกตเป็นกรณีพิเศษ ทางมหาวิทยาลัยจะรีบด าเนินการเชิญนักวิชาการใน
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คณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์บ้านเมืองมาพูดคุย วิเคราะห์ให้เป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ที่ให้ความรู้และชี้น าสังคม 
   (1.7) ตรวจสอบและรวบรวมผลการประชาสัมพันธ์ โดยทางภารกิจนี้จะ
ด าเนินการประเมินมูลค่าการประชาสัมพันธ์ (PR Value) จากสื่อมวลชนรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการรับ
ข้อมูลการตรวจสอบโดยการว่าจ้างบริษัทเอกชนติดตามและตรวจสอบ (Monitor) ข่าวเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยในโซเชียลมีเดีย เช่น ในเว็บไซต์พันทิป (Pantip) เนื่องจากมีความเป็นไปได้สูงที่จะต้อง
ด าเนินงานสื่อสารในภาวะวิกฤต เช่น พูดคุยเรื่องข้อมูลข่าวสาร เรื่องการศึกษา และ การต าหนิในสื่อ
ใหม่ (Complain) 
   (1.8) ติดตามและประเมินภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยที่ เกี่ยวข้องในสื่อต่าง ๆ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ รวบรวมผลการ
ประชาสัมพันธ์ และการตรวจสอบข่าวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในโซเชียลมีเดีย เช่น ในพันทิป จึงต้อง
ด าเนินงานด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ภารกิจจึงมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติในการจัดการภาวะ
วิกฤตโดยมีองค์กรภายนอกเป็นบริษัทด้านการประชาสัมพันธ์ช่วยเหลือด้านนโยบายหากเกิด
เหตุการณ์ด้านภาวะวิกฤต อีกทั้งเพ่ือให้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีความเสถียรมั่นคง จึง
ด าเนินการงานบ ารุงรักษาภาพลักษณ์ เช่น หากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
ศูนย์สื่อสารองค์กรจะด าเนินงานภาพลักษณ์ร่วมกับศูนย์ความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือการ
ปรับปรุงและบ ารุงรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   (1.9) ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภาคภาษาไทย โดยควบคุมการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย ทางภารกิจจะผลิตข้อมูลข่าวสารรวมถึงรับข่าวสาร
จากคณะ วิทยาลัย ส านักต่าง ๆ เพ่ือส่งข้อมูลต่อไปในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการใน
ฉบับภาษาไทย 
   (1.10) จัดท าฐานข้อมูลบุคคลของมหาวิทยาลัยที่สร้างชื่อเสียง และฐานข้อมูล
สื่อมวลชน โดยด าเนินการจัดเก็บ (1) ข้อมูลบุคลากรที่มีชื่อเสียงทางวิชาการและศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียง 
เพ่ือน ามาเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการสื่อสารต่อสังคมในวาระโอกาสต่าง ๆ และ (2) ข้อมูล
สื่อมวลชนในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน ามาติดต่อสื่อสารกับสื่อมวลชนหรือนักข่าวในงาน
กิจกรรมหรือพิธีการส าคัญของมหาวิทยาลัยที่ต้องเชิญสื่อมวลชนและนักข่าวมีส่วนร่วมในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
  (2) ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ 
   เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือด าเนินงานด้านการสื่อสารสู่
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศและด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีผู้ควบคุมเป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจ 
โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
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   (2.1) บริหารจัดการโครงการที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก 
ทางภารกิจนี้ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร ให้ด าเนินโครงการที่เสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่น การด าเนินโครงการระหว่างมหาวิทยาลัยระดับ
ต่างประเทศร่วมกัน ท าข้อตกลงร่วมกัน ฯลฯ 
   (2.2) ผลิตสื่อความรู้สู่สังคมผ่านสื่อดิจิทัล ทั้งนี้ สื่อดิจิทัลที่ศูนย์สื่อสาร
องค์กรมีอยู่ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊กเพจของมหาวิทยาลัย อินสตาแกรมของมหาวิทยาลัย ทวิตเตอร์ 
รวมทั้งช่องยูทูปของมหาวิทยาลัย 
   (2.3) ดูแลระบบโครงสร้างเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
โดยควบคุมเนื้อหาที่น าเสนอในเว็บไซต์หน้าภาษาอังกฤษ และเนื้อหาที่น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษในสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างประเทศและผู้ติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยทั่วโลกได้ติดตามรับรู้ความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย 
   (2.4) จัดท าฐานข้อมูลดิจิทัลจากสื่อต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ กล่าวคือ การน า
เนื้อหาที่เผยแพร่แล้วมาลงไว้เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงเพ่ือเป็หลักฐานในการน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ 
อย่างไรก็ตาม ศูนย์สื่อสารองค์กรสามารถใช้ภาพจากคลังภาพที่เป็นฐานข้อมูลภาพได้จากส านักวิทย
ทรัพยากรได้ 
   (2.5) บริหารจัดการสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยและบริหารจัดการการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต กล่าวคือ หากเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตปรากฏขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ ทางภารกิจจะมี
บริษัทประชาสัมพันธ์ช่วยตรวจสอบและส่งข้อมูลเพื่อน าเสนอผู้บริหารหรือแก้ไขสถานการณ์ 
   (2.6) ประสานงานตามวาระ และงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ เช่น งาน
รับแขกหรือคณาจารย์ที่เชิญมาบรรยายหรือเข้าเยี่ยมชมองค์กรที่มาจากต่างประเทศ 
   (2.7) ดูแลและบริหารเว็บไซต์ศูนย์สื่อสารองค์กร และเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
ภาคภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่น าเสนอเป็น
ภาษาอังกฤษ จึงเสนอข่าวสารเป็นภาษาอังกฤษให้รับทราบความเคลื่อนไหว 
   (2.8) งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  (3) ทีมสนับสนุนเครือข่ายและโครงการ 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการสนับสนุนการด าเนินการ
งานประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการด าเนินการ
โครงการต่าง ๆ กับหน่วยงานภายใน มีผู้ควบคุมเป็นผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร ขณะเดียวกันยัง
ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับภารกิจสารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจ
สากลและสังคมสัมพันธ์ โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
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   (3.1) รวบรวมแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือท าแผนประจ าปี ซึ่งศูนย์สื่อสารองค์กร มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ในคณะ วิทยาลัย และส านักต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ส่วนงานประชาสัมพันธ์ย่อยส่วนต่าง ๆ ได้ส่งแผนการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ศูนย์สื่อสารองค์กรด าเนินการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ประจ าปีการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   (3.2) สนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานภายใน ซึ่งที่ศูนย์
สื่อสารองค์กรได้จัดกิจกรรมเป็นประจ าทุกปี คือ การจัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้ด้านการสื่อสาร การ
ฝึกอบรมงานด้านประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์ส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ได้รับความรู้ เพ่ิมพูนประสบการณ์ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสนับสนุนด้าน
บุคลากร โดยการส่งบุคลากรของศูนย์มาบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการรับข้อมูลข่าวสารมา
น าเสนอในสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ ป้ายต่าง ๆ E-Newsletter ป้ายไฟ LED และข่าว
แจกจุฬาสัมพันธ์ (CU Around) แจ้งข่าวสารและให้ความรู้แก่บุคลากรภายในจุฬาฯ 
   (3.3) จัดท าระบบฐานข้อมูล Fact sheet ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
   (3.4) จัดท าของที่ระลึกส าหรับผู้บริหารส่วนกลาง รวมถึงอาจารย์พิเศษจาก
ต่างประเทศท่ีเชิญมาบรรยายในมหาวิทยาลัย 
   (3.5) งานพัฒนาระบบ และบุคลากรเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ  
   (3.6) ประสานงานตามวาระ และงานสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
   (3.7) งานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยออกแบบให้ในบางส่วนงาน ได้แก่ 
นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ นิตยสารแจก CU around และหนังสือหรือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจตามวาระ 
   (3.8) เผยแพร่ข้อมูลผ่านจอ LED ของมหาวิทยาลัยที่ซึ่งติดตั้งไว้อยู่ 2 แห่ง 
สถานที่ติดตั้งจอ LED เพ่ือการสื่อสารองค์กร คือ ศาลาพระเกี้ยวและประตูถนนพญาไท โดยทีม
สนับสนุนจะน าสื่อที่ผลิตแล้วขึ้นหน้าจอทั้ง 2 แห่ง 
   (3.9) งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  (4) ทีมผลิตสื่อ 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการผลิตสื่อ มีผู้ควบคุมคือ
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร ขณะเดียวกันยังปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับภารกิจ
สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ โดยการปฏิบัติงานมี
ดังนี้ 
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   (4.1) ออกแบบกราฟิก ทั้งการออกแบบกราฟิกในสื่อสิ่งพิมพ์ CU around 
สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ กราฟิกในสื่อใหม่ต่าง ๆ เช่น ใน  E-newsletter, YouTube, Facebook, 
Instagram  
   (4.2) น าเนื้อหาจากการผลิตสื่อขึ้นเว็บไซต์ของศูนย์สื่อสารองค์กร 
   (4.3) ถ่ายภาพ โดยถ่ายภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว แล้วน าไปผลิต
เป็นสื่อเพ่ือขึ้นเผยแพร่ในช่องทางที่มีอยู่ 
  (5) ทีมธุรการและการเงิน 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการบริหารงานทั่วไปของศูนย์
สื่อสารองค์กร อาทิ งานด้านธุรการ งานการเงิน งานบุคลากร และงานนักการ มีผู้ควบคุมคือ
ผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร ขณะเดียวกันยังปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับภารกิจ
สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ โดยการปฏิบัติงานมี
ดังนี้ 
   (5.1) งานธุรการ ได้แก่ งานด าเนินการเอกสารทั่วไป ด าเนินการเอกสาร
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงด าเนินการเอกสารเพื่อติดต่อหน่วยงานภายนอก 
   (5.2) งานบุคลากร คือ ฝ่ายดูแลบุคลากร และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
   (5.3) งานการเงิน คือ งานที่จัดสรรงบประมาณเพ่ือการด าเนินงานภายใน
ศูนย์สื่อสารองค์กร 
  (5.4) งานนักการ ได้แก่ งานท าความสะอาด งานอ านวยความสะดวกสถานที่ และ
งานขับยานพาหนะ ฯลฯ 
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4.2 นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 4.2.1 ความเป็นมาของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  งานสื่อสารองค์กร สังกัดกองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 
พ.ศ. 2518 ในช่วงนั้นเริ่มจากการใช้ชื่อเรียกหน่วยงานว่า “หน่วยประชาสัมพันธ์” เป็นช่วงหลัง
เหตุการณ์ทางการเมืองวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 และก่อนเหตุการณ์ทางการเมืองวันที่ 6 ตุลาคม 
พ.ศ. 2519 ในช่วงเวลานั้น มีข่าวลือต่าง ๆ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากมาย ทั้งในแง่บวก 
และแง่ลบ ท าให้มีผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงเล็งเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่
ด าเนินการท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจให้ กับ
บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เวลาต่อมา เปลี่ยนชื่อ
หน่วยงานจากเดิมเป็น “งานประชาสัมพันธ์” จนกระทั่งปัจจุบันเปลี่ยนเป็น “งานสื่อสารองค์กร” 
สังกัดอยู่ในกองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 4.2.2 นโยบายของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  (1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือเสนอผลงานและชื่อเสียงเกียรติคุณของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้แพร่หลายแก่สาธารณชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  (2) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้ปรากฏแก่สาธารณชน 
  (3) เสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ ประชาคมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
  (4) เป็นศูนย์กลางประสานงานด้านประชาสัมพันธ์และติดต่อสอบถามส าหรับ
หน่วยงาน และบุคคลทั้งภายในและภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
 4.2.3 โครงสร้างบริหารของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  โครงสร้างบริหารของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการจัดสรร
โครงสร้างบริหารเพื่อการด าเนินการภาระหน้าที่ด้านต่าง ๆ ตามรูปภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2 โครงสร้างบริหารของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
 4.2.4 ภาระหน้าที่การด าเนินงานของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและการสังเกตการณ์โดยการเยี่ยม
ชมหน่วยงาน รวมถึงการศึกษาโครงสร้างบริหารของหน่วยงาน จึงสามารถอธิบายภาระหน้าที่ในการ
ด าเนินงานในแต่ละหน่วยได้ ดังนี้ 
  (1) หมวดเผยแพร่ข่าวสารและสื่อสารมวลชน 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอกและภายใน
องค์กรมีผู้ควบคุมด ารงต าแหน่งหัวหน้างานสื่อสารองค์กร โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
   (1.1) งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ เป็นงานพ้ืนฐานด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ภารกิจที่ต้องด าเนินการ ทางหมวดมีการด าเนินการงานสื่อมวลชนสัมพันธ์ดังนี้ 
   - งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นงานที่หัวหน้างานสื่อสาร
องค์กรเป็นผู้ด าเนินงานร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือพิจารณาแผนงาน 
ภาพลักษณ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการด าเนินกิจกรรมในตลอดปี โดยวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การประชาสัมพันธ์ในทุกเดือน 
   - งานเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก กล่าวคือ งานที่นัก
ประชาสัมพันธ์ในหมวดนี้จะเขียนข่าวเพ่ือส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับสื่อมวลชนภายนอก ลักษณะเป็น 

อธิการบด ี

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายสื่อสารองค์กร 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

หัวหน้างานสื่อสารองค์กร 

หมวดเผยแพร่ข่าวสารและ
สื่อสารมวลชน 

หมวดโสตทัศนศึกษา 

หมวดศลิป์และคอมพิวเตอร ์

หมวดธุรการ 
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Press Release และฝ่ายประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน คณะ ส านักในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
สื่อมวลชนภายนอกและหน่วยงานภายในน าข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปเผยแพร่ยังสื่ออ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งมี
การด าเนินงานตลอดปี 
   - งานจัดท าสกู๊ปข่าว เป็นงานท าสกู๊ปเมื่อมีข่าวสารพิเศษของมหาวิทยาลัย 
เช่น กิจกรรมพิเศษ เพ่ือให้สื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ข่าวสารในสื่อ 
   - งานตรวจสอบรายชื่อสื่อมวลชน โดยเป็นการอัพเดท (Update) รายชื่อ
ของสื่อมวลชนในทุก 3 เดือน เพ่ือให้ได้ความร่วมมือจากสื่อมวลชนเพิ่มขึ้น 
   - งานเชิญสื่อมวลชนและลงทะเบียนสื่อมวลชน ในงานนี้มีการด าเนินการ
เมื่อมีกิจกรรมพิเศษที่เชิญสื่อมวลชนมารับข้อมูลข่าวสารด้วย โดยถือเป็นภารกิจประจ า 
   - งานแถลงข่าว งานนี้ หากมีเหตุการณ์ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย
เกิดขึ้น งานสื่อสารองค์กรต้องด าเนินการจัดแถลงข่าวโดยเชิญผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องมาแถลงข่าว 
และเชิญสื่อมวลชนเพื่อรับข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจสถานการณ์และน าข่าวสารไปเผยแพร่ในสื่อ
ของแต่ละส านัก 
   (1.2) งานสื่อสิ่งพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีสื่อสิ่งพิมพ์ที่งานสื่อสาร
องค์กรรับผิดชอบ เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว ความรู้และบทวิจารณ์สังคม โดยมีสื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นหนังสือหลายฉบับ เผยแพร่แก่บุคลากรภายใน นักศึกษา และบุคคลภายนอก โดยมีดังนี้ 
   - จุลสารธรรมศาสตร์ เป็นจุลสารข่าวของมหาวิทยาลัยเผยแพร่เป็นประจ า
ทุก 2 ฉบับต่อเดือน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชากรในมหาวิทยาลัยทราบ 
   - บั น ทึ ก ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  เ ป็ น ห นั ง สื อ ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดท าและตีพิมพ์ทุกปี เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารในปีนั้น ๆ ให้ผู้บริหาร 
บุคลากรภายใน และบุคลภายนอกได้ทราบความก้าวหน้าการด าเนินงานในปีนั้น ๆ 
   - จุลสารธรรมศาสตร์ฉบับพิเศษ เป็นจุลสารมหาวิทยาลัยที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
วาระพิเศษหรือมีเหตุการณ์พิเศษที่ต้อรายงานสถานการณ์และน าเสนอบทวิจารณ์สังคม ที่น าเสนอ
เป็นฉบับพิเศษเป็นประจ าทุกปี เช่น จุลสารพิเศษ ฉบับวันปรีดี พนมยงค์ ซึ่งตีพิมพ์เผยแพร่วันที่ 11 
พฤษภาคมของทุกปี ฉบับพิเศษร าลึกในหลวงรัชกาลที่ 9 ฉบับมหาอุทกภัย เป็นต้น 
   - สิ่งพิมพ์ในกิจกรรมพิเศษ เพ่ือแจก/เผยแพร่เป็นที่ระลึก เช่น งานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร งานวันธรรมศาสตร์ งานวันสถาปนามหาวิทยาลัย ฯลฯ 
  (2) หมวดโสตทัศนศึกษา 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย มีผู้
ควบคุมด ารงต าแหน่งหัวหน้างานสื่อสารองค์กร โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 



32 
 

   (2.1) เป็นฝ่ายที่ผลิตสื่อให้งานสื่อสารองค์กรเป็นหลัก โดยในหมวดจะมีงาน
ที่บุคลากรด าเนินการผลิตสื่อ (Production) อาทิ งานบันทึกภาพนิ่ง งานบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
(Video) งานตัดต่อวิดีทัศน์ (Editing) ดังนั้น หมวดโสตทัศนศึกษานี้ จะเป็นหมวดที่ด าเนินการจัดท า
วิดีทัศน์ในโอกาสต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษา 
   (2.2) ด าเนินการเก็บภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเป็นฐานข้อมูลรูปแบบ 
Storage เพ่ือให้งานทางหมวดอื่น ๆ ได้แก่ หมวดเผยแพร่ข่าวสารและสื่อมวลชน และหมวดศิลป์และ
คอมพิวเตอร์ น าไปใช้งานภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่เก็บใน Storage ของหมวดนี้ อย่างไรก็ตาม 
หมวดงานต่าง ๆ จะน าภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่เก็บไว้น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ทางประชาสัมพันธ์
ที่แตกต่างกัน เช่น หมวดเผยแพร่ข่าวสารและสื่อสารมวลชน จะน าภาพนิ่งจากกิจกรรมประชาสัมพันธ์
ส่งให้กับนักข่าวพร้อมกับ Press Release , หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ จะน าภาพนิ่งที่ถ่ายไว้ไปท า
ภาพกราฟิกเพ่ือเผยแพร่ในสื่อภายใน น าภาพเคลื่อนไหวที่ผ่านกระบวนการตัดต่อแล้วไปเผยแพร่ใน
สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
   (2 . 3 )  เ ป็ น ที ม ง า น ส นั บ ส นุ น ก า ร ผ ลิ ต ร า ย ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TUTV) 
   (2.4)  เขียนบทเ พ่ือน า เสนอในวิดีทัศน์หรือรายการโทรทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 
   (2.5) จัดเก็บและบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านโสตทัศนศึกษา 
  (3) หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ดูแลอุปกรณ์และ
ระบบคอมพิวเตอร์ และงานสื่อออนไลน์ มีผู้ควบคุมด ารงต าแหน่งหัวหน้างานสื่อสารองค์กร โดยการ
ปฏิบัติงานมีดังนี้ 
   (3.1) ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย 
อาทิ ป้ายผ้าไวนิล แผ่นพับ สติ๊กเกอร์ ธงผ้า ธงญี่ปุ่น รวมถึง Banner ที่ติดตั้งที่สถานีจอดรถประจ า
ทางภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต 
   (3.2) ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่งานสื่อสารองค์กรเผยแพร่ ได้แก่ จุลสาร
ธรรมศาสตร์ฉบับราย 2 สัปดาห์ จุลสารธรรมศาสตร์ฉบับพิเศษ บันทึกธรรมศาสตร์ (รายงานประจ าปี) 
รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจอ่ืน ๆ ที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งปีการศึกษา 
   (3.3) ให้ค าปรึกษาและแนะน างานด้านการออกแบบสื่อทุกชนิดแก่คณะ 
วิทยาลัย ส านัก และหน่วยงานภายในต่าง ๆ โดยหน่วยงานภายในที่มีฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารถ
ติดต่อที่หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ได้โดยตรงเพ่ือรับค าแนะน าที่เป็นมืออาชีพ 
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   (3.4) สร้างเนื้อหา พัฒนา และดูแลเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นั่นคือ www.tu.ac.th โดยน าข้อมูลข่าวสาร ภาพถ่าย Digital Banner 
ภาพวิดีโอ วิดีทัศน์น าเสนอขึ้นสู่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในลักษณะการอัพโหลดข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(upload) เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร และสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย  
   (3.5) สร้างเนื้อหา พัฒนา และดูแลเว็บไซต์ของงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
   (3.6) ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นบัญชีในนามมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่
เป็นทางการ ได้แก่ Facebook , Instagram , Twitter , YouTube , LINE โดยหมวดศิลป์และ
คอมพิวเตอร์จะเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาที่สร้างสรรค์จากหมวดอ่ืน ๆ ในงานสื่อสารองค์กร
มาเผยแพร่โดยผู้ดูแลระบบของสื่อออนไลน์นั้น (Administration) อีกทั้งหมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์
ยังดูแลบัญชี Facebook ของงานสื่อสารองค์ด้วย เพ่ือการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและน าเนื้อหาถึง
กลุ่มเป้าหมายนักศึกษา บุคลากร และสังคมได้รับรู้ 
   (3.7) ตรวจสอบเนื้อหาและเสียงสะท้อนจากผู้เข้าชมในสื่อออนไลน์ โดยผู้
ตรวจสอบเนื้อหาในสื่อออนไลน์คือหัวหน้างานสื่อสารองค์กรเอง เพ่ือให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้
อย่างถูกต้องและน าเสียงสะท้อนจากผู้ชมมาเป็นนโยบายเพื่อการตัดสินใจในอนาคต 
   (3.8) ด าเนินการสืบค้น Clipping ข่าวรายวันเพื่ออัพโหลดข้อมูลข่าวสารขึ้น
ยังเว็บไซต์สื่อสารองค์กร 
   (3.9) ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงติดตั้งซอฟท์แวร์ของ
หน่วยงานทุกหมวด 
  (4) หมวดธุรการ 
  เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่ทั่วไปในส านักงาน และสนับสนุนการด าเนินงาน
ของงานสื่อสารองค์กร มีผู้ควบคุมด ารงต าแหน่งหัวหน้างานสื่อสารองค์กร โดยการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
   - ลงรับ - ส่งเอกสารจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
   - ดูแลและจัดท าเรื่องขออนุมัติ จัดซื้อ - จัดจ้าง งบคลัง 
   - จัดท างบประมาณพร้อมทั้งท าเรื่อง จัดซื้อ - จัดจ้าง งบของมหาวิทยาลัย 
   -  จัดท างบประมาณพร้อมทั้งท าเรื่อง จัดซื้อ - จัดจ้าง กิจกรรมทุกกิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
   -  ดูแลครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
   -  ดูแลเรื่องขออนุมัติท าการนอกเวลาท าการปกติ 
   -  ดูแลเรื่องการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ 
   -  ดูแลเรื่องบุคคลของหน่วยงาน 
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   -  รับสายโทรศัพท์จากสายภายในและสายภายนอก ของ มธ .ศูนย์รังสิต 
และโอนสายไปตามคณะและหน่วยงานที่ต้องการติดต่อ 
   -  ให้บริการตอบข้อซักถามทางโทรศัพท ์
   -  ควบคุมดูแลระบบการท างานของเครื่องรับโทรศัพท์ และประสานงานช่าง
ผู้ดูแลระบบ 
   -  งานของนักการอ่ืน ๆ ได้แก่ ส่งเอกสารระหว่างหน่วยงาน ท าความสะอาด
ส านักงาน ดูแลอาคารและสถานที่ ดูแลการจัดเลี้ยง ฯลฯ 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย” มีรูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการสังเกตการณ์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 
  1. เพ่ือศึกษานโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  2. เพ่ือศึกษาโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  3. เพ่ือศึกษาภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  แล้วรวมรวมข้อมูล โดย
เครื่องมือทางการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง จากนั้นน ามาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น รอง
อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการหรือตัวแทนของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกตการณ์ ได้แก่ ศูนย์สื่อสารองค์กร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ งานสื่อสารองค์กร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 จากการวิจัยเรื่องนี้ มีข้อค้นพบที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
 นโยบายของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ (1) เป็นศูนย์กลางการ
ให้บริการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และ (2) ท าหน้าที่สื่อสารนโยบายผู้บริหารโครงการ
และกิจกรรมต่าง ๆ สู่ประชาคมจุฬาและสาธารณชนโดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิง รุกเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งให้มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 โครงสร้างบริหารของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีผู้อ านวยการศูนย์สื่อสาร
องค์กรเป็นผู้บัญชาการ ได้แบ่งงานเป็นลักษณะภารกิจด้วยกันสองภารกิจ ได้แก่ ภารกิจสารนิเทศ 
(สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์) และ ภารกิจสื่อสารนานาชาติ (พันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์) 
รวมถึงมีทีมงานในส่วนกลางด าเนินการด้านการสื่อสารองค์กร ได้แก่ งานสนับสนุนเครือข่ายและ
โครงการ งานผลิตสื่อ และ งานธุรการและการเงิน 
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 ภาระหน้าที่การด าเนินงานของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากการศึกษา
เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและการสังเกตการณ์โดยการเยี่ยมชมหน่วยงาน รวมถึงการศึกษา
โครงสร้างบริหารของหน่วยงาน จึงสามารถอธิบายภาระหน้าที่ในการด าเนินงานในแต่ละหน่วย โดย
สรุปพอสังเขป ดังนี้ 
 ภารกิจสารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ มีผู้ก ากับดูแลด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มภารกิจ เป็น
ส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอกและภายใน โดยมีภาระหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ งานสนับสนุนกิจกรรมและพิธีการของมหาวิทยาลัย งาน
สนับสนุนการบริการจัดท าสื่อสารสนเทศของศูนย์สื่อสารองค์กรและหน่วยงานภายใน งานจัดท าของที่
ระลึกส าหรับสื่อมวลชน งานบริหารจัดการข่าวสารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งภายในองค์กร 
และสื่อสาธารณะในภาวะปกติ งานจัดกิจกรรมแถลงข่าวและเวทีเสวนา งานตรวจสอบและรวบรวม
ผลการประชาสัมพันธ์ งานติดตามและประเมินภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานดูแล
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภาคภาษาไทย และ งานจัดท าฐานข้อมูลบุคคลของมหาวิทยาลัยที่สร้าง
ชื่อเสียง และฐานข้อมูลสื่อมวลชน 
 ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ มีผู้ก ากับดูแลด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มภารกิจ เป็น
ส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานบริหารจัดการโครงการ
ที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก งานผลิตสื่อความรู้สู่สังคมผ่านสื่อดิจิทัล งานดูแลระบบ
โครงสร้างเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ควบคุมเนื้อหาที่น าเสนอในเว็บไซต์หน้า
ภาษาอังกฤษ และเนื้อหาที่น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษในสื่อสังคมออนไลน์ งานจัดท าฐานข้อมูลดิจิทัล
จากสื่อต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ งานบริหารจัดการสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยและบริหารจัดการการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต งานงานสนับสนุนยุทธศาสตร์และการประสานงานตามวาระการเยี่ยมชมจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ งานดูแลและบริหารเว็บไซต์ศูนย์สื่อสารองค์กร และเว็บไซต์มหาวิทยาลัยภาค
ภาษาอังกฤษ และงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 งานสนับสนุนเครือข่ายและโครงการ มีผู้ก ากับดูแลโดยผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร เป็น
ส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการสนับสนุนการด าเนินการงานประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการด าเนินการโครงการต่าง ๆ กับ
หน่วยงานภายใน ขณะเดียวกันยังปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับภารกิจสารนิเทศและ
สื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ โดยมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ การรวบรวมแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพ่ือท าแผนประจ าปี 
การสนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ์ร่วมกับหน่วยงานภายใน การจัดท าระบบฐานข้อมูล Fact 
sheet ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การจัดท าของที่ระลึกส าหรับผู้บริหารส่วนกลาง รวมถึง
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อาจารย์พิเศษจากต่างประเทศที่เชิญมาบรรยายในมหาวิทยาลัย งานพัฒนาระบบ และบุคลากร
เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณะ งานสนับสนุนยุทธศาสตร์
และการประสานงานตามวาระ งานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ภายใน งานเผยแพร่ข้อมูลผ่านจอ LED ของ
มหาวิทยาลัย และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 งานผลิตสื่อ มีผู้ก ากับดูแลโดยผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการผลิตสื่อ ขณะเดียวกันยังปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับภารกิจ
สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ โดยมีภาระหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ งานออกแบบกราฟิก งานเว็บไซต์ศูนย์สื่อสารองค์กรโดยการน าเนื้อหาจากการผลิต
สื่อข้ึนเว็บไซต์ และงานถ่ายภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
 งานธุรการและการเงิน มีผู้ก ากับดูแลโดยผู้อ านวยการศูนย์สื่อสารองค์กร เป็นส่วนงานที่มีการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานด้านการบริหารงานทั่วไปของศูนย์สื่อสารองค์กร ได้แก่ งานด้านธุรการ 
งานการเงิน งานบุคลากร และงานนักการ ขณะเดียวกันยังปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานกับ
ภารกิจสารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ ภารกิจพันธกิจสากลและสังคมสัมพันธ์ 
 
 5 . 1 . 2  น โ ยบ าย  โ คร งส ร้ า งบริ ห า ร  แล ะภ าร ะหน้ าที่ ข อ ง ง าน สื่ อ ส า รอ งค์ ก ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 นโยบายของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ (1) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
เพ่ือเสนอผลงานและชื่อเสียงเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้แพร่หลายแก่สาธารณชนทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (2) สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ปรากฏแก่สาธารณชน (3) เสริมสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับ ประชาคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ (4) เป็น
ศูนย์กลางประสานงานด้านประชาสัมพันธ์และติดต่อสอบถามส าหรับหน่วยงาน และบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
 โครงสร้างบริหารของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่อยู่ในการ
ก ากับดูแลของกองแผนงาน มีอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีก ากับดูแลระดับสูงอีกชั้นหนึ่งตามล าดับ
บริหาร โดยเรียงล าดับจาก อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และ ผู้อ านวยการกอง
แผนงาน ก ากับดูแลหัวหน้างานสื่อสารองค์กร ส่วนในระดับปฏิบัติการ หัวหน้างานสื่อสารองค์กรจะ
เป็นผู้ก ากับดูแลฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยซึ่งเรียกกว่า “หมวด” ได้แก่ หมวดเผยแพร่ข่าวสารและ
สื่อสารมวลชน หมวดโสตทัศนศึกษา หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ และ หมวดธุรการ 
 ภาระหน้าที่การด าเนินงานของงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จากการศึกษา
เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลและการสังเกตการณ์โดยการเยี่ยมชมหน่วยงาน รวมถึงการศึกษา
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โครงสร้างบริหารของหน่วยงาน จึงสามารถอธิบายภาระหน้าที่ในการด าเนินงานในแต่ละหน่วย โดย
สรุปพอสังเขป ดังนี้ 
 หมวดเผยแพร่ข่าวสารและสื่อสารมวลชน มีผู้ก ากับดูแลคือหัวหน้างานสื่อสารองค์กร เป็น
ส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือด าเนินงานประชาสัมพันธ์ภายนอกและภายในองค์กร โดยมี
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ ได้แก่ งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ งานเขียนข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก งานจัดท าสกู๊ปข่าว งานตรวจสอบรายชื่อสื่อมวลชน งานเชิญ
สื่อมวลชนและลงทะเบียนสื่อมวลชน งานแถลงข่าว 
 งานสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นงานที่ดูแลการผลิตสิ่งพิมพ์วารสาร จุลสาร และสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ในช่วง
เวลาด าเนินงานปกติและโอกาสเฉพาะกิจ ได้แก่ จุลสารธรรมศาสตร์ บันทึกธรรมศาสตร์ รวมถึง
สิ่งพิมพ์ในกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ที่ระลึกงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานวันธรรมศาสตร์ 
งานวันสถาปนามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
 หมวดโสตทัศนศึกษา มีผู้ก ากับดูแลคือหัวหน้างานสื่อสารองค์กร เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลิต
สื่อให้งานสื่อสารองค์กรเป็นหลัก โดยในหมวดจะมีงานที่บุคลากรด าเนินการผลิตสื่อ (Production) 
อาทิ งานบันทึกภาพนิ่ง งานบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) งานตัดต่อวิดีทัศน์ (Editing) ด าเนินการ
เก็บภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเป็นฐานข้อมูลรูปแบบ Storage งานสนับสนุนการผลิตรายการ
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TUTV) งานเขียนบทเพ่ือน าเสนอในวิดีทัศน์หรือรายการ
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ งานจัดเก็บและบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านโสตทัศนศึกษา 
 หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ มีผู้ก ากับดูแลคือหัวหน้างานสื่อสารองค์กร เป็นส่วนงานที่มีการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ดูแลอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ และงานสื่อ
ออนไลน์ โดยมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด าเนินการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย ด าเนินการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ที่งานสื่อสารองค์กรเผยแพร่ บริการให้
ค าปรึกษาและแนะน างานด้านการออกแบบสื่อทุกชนิดแก่คณะ วิทยาลัย ส านัก และหน่วยงานภายใน
ต่ า ง  ๆ  ด า เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง เ นื้ อ ห า  พั ฒ น า  แ ล ะ ดู แ ล เ ว็ บ ไ ซ ต์ อ ย่ า ง เ ป็ น ท า ง ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด าเนินการสร้างเนื้อหา พัฒนา และดูแลเว็บไซต์ของงานสื่อสารองค์กร 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  ด า เ นิ น ก า ร ดู แ ล สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ที่ เ ป็ น บั ญ ชี ใ น น า ม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่เป็นทางการ ด าเนินการตรวจสอบเนื้อหาและเสียงสะท้อนจากผู้เข้าชมใน
สื่อออนไลน์ ด าเนินการสืบค้น Clipping ข่าวรายวันเพ่ืออัพโหลดข้อมูลข่าวสารขึ้นยังเว็บไซต์สื่อสาร
องค์กร และ ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงติดตั้งซอฟท์แวร์ของหน่วยงานทุกหมวด 
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 หมวดธุรการ มีผู้ก ากับดูแลคือหัวหน้างานสื่อสารองค์กร เป็นส่วนงานที่มีการปฏิบัติหน้าที่
ทั่วไปในส านักงาน และสนับสนุนการด าเนินงานของงานสื่อสารองค์กร โดยมีภาระหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด าเนินการลงรับ – ส่งเอกสารจากหน่วยงานภายในและภายนอก ด าเนินการดูแล
และจัดท าเรื่องขออนุมัติ จัดซื้อ - จัดจ้าง งบคลัง ด าเนินการจัดท างบประมาณพร้อมทั้งท าเรื่อง จัดซื้อ 
- จัดจ้าง งบ มธ. ด าเนินการจัดท างบประมาณพร้อมทั้งท าเรื่อง จัดซื้อ - จัดจ้าง กิจกรรมทุกกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ดูแลครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ดูแลเรื่องขออนุมัติท าการนอกเวลาท าการปกติ 
ดูแลเรื่องการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ดูแลเรื่องบุคคลของหน่วยงาน ด าเนินการรับสายโทรศัพท์จากสาย
ภายในและสายภายนอก ของ มธ. ศูนย์รังสิต และโอนสายไปตามคณะและหน่วยงานที่ต้องการติดต่อ 
ให้บริการตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ ควบคุมดูแลระบบการท างานของเครื่องรับโทรศัพท์ และ
ประสานงานช่างผู้ดูแลระบบ และงานของนักการอื่น ๆ เป็นต้น 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัย”  ผู้วิจัยขออภิปรายจากผลการวิจัยที่กล่าวมา โดยน าเสนอประเด็นต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ตั้งขึ้นไว้ ดังนี้ 
 5.2.1 นโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า นโยบายการด าเนินงานสื่อสารองค์กรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีทั้งความสอดคล้องกันและความแตกต่างกันในนโยบาย
งานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  ความสอดคล้องกันของนโยบายงานสื่อสารองค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดังนี้ 
   (1) การเป็นศูนย์กลางการบริการและประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 
   (2) การสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการ
จัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
   (3) การใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นประชาคมภายในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 
   (4) ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและนโยบายของผู้บริหารไปยังหน่วยงานภายใน 
ประชาคมภายในและสาธารณชน 
  จากความสอดคล้องของนโยบายการด าเนินงานสื่อสารองค์กรของทั้ง สอง
มหาวิทยาลัย ผนวกกับโครงสร้างการบริหารงานสื่อสารองค์ที่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า นโยบายของ
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งานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยนั้น ผู้ก าหนดนโยบายงานสื่อสารจะต้องเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
อาทิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ส่วนผู้อ านวยการหรือหัวหน้ากองงานสื่อสารองค์กร
จะท าหน้าที่รับนโยบายจากผู้บริหารแล้วน ามาด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดขึ้น อีกทั้ง นโยบาย
งานสื่อสารองค์กรจะขึ้นอยู่กับคณะผู้บริหารเป็นชุด ๆ ไป หากมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยขึ้นมาด ารง
ต าแหน่งใหม่ หรือเปลี่ยนคณะผู้บริหารก็มีความเป็นไปได้ว่านโยบายงานสื่ อสารองค์กรของ
มหาวิทยาลัยอาจเปลี่ยนไป แต่ถึงจะเป็นเช่นนั้น ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตาม
นโยบายของผู้บริหารนั้น เพราะฝ่ายสื่อสารองค์กรต้องด าเนินงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
ตามนโยบายของผู้บริหาร เสมือนเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานสื่อสารองค์กร นั่นคือ เป็นเครื่องมือ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านบวกให้มหาวิทยาลัย ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
มหาวิทยาลัยผ่านข้อมูลข่าวสาร สื่อที่คอรบครอง และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  อย่างไรก็ตาม ความสอดคล้องกันของนโยบายของทั้งสองมหาวิทยาลัยในสี่ข้อ
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา (อ้างแล้ว) ที่กล่าวว่า ฝ่ายประชาสัมพันธ์จะต้อง
ด าเนินการปฏิบัติดังนี้ (1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นั่นคือ การเผยแพร่ข่าวกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามปกติขององค์กร และ การเผยแพร่ข่าวสารในเชิงรุก (2) การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และ 
(3) การเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
 5.2.2 การจัดโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  ในเรื่องโครงสร้างบริหารงานสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย ศูนย์สื่อสารองค์กร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการจัดโครงสร้าง
บริหารในลักษณะเป็นองค์กรรูปนัย (Formal organization) สอดคล้องกับที่ศิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ 
ได้กล่าวไว้ รวมถึงความสอดคล้องในเรื่องของการจัดโครงสร้างองค์กร โดยการจัดโครงสร้างองค์กร
โดยส่วนใหญ่จะถือหลักการว่าลักษณะงานใดที่คล้ายกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน คือ เป็นกรม เป็นกอง 
หรือ เป็นแผนกเดี ยวกัน  เ พ่ือที่ จะ ได้ รั บทราบร่ วมกันว่ าจะรับผิด ชอบเรื่ องอะไรก็ตาม                    
(ศิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์, 2547) 
  การจัดโครงสร้างบริหารฝ่ายสื่อสารองค์กรของทั้งสองมหาวิทยาลัย หากอ้างอิงถึง
ความสอดคล้องกับที่ Flippo และคณะได้อ้างไว้ (Flippo et al , 1983 อ้างถึงในเอกชัย กี่สุขพันธ์ , 
อ้างแล้ว) การจัดโครงสร้างบริหารฝายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยทั้งสองมหาวิทยาลัย จะเป็นไป
ตามการแบ่งส่วนงานโดยยึดภารกิจที่ต้องท า (Departmentation by Function) นั่นคือ การแบ่ง
ภาระหน้าที่ของงานแต่ละอย่างให้แต่ละฝ่ายที่มีความช านาญเฉพาะอย่างของบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ 
(Specialization) เช่น ส่วนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยก็เป็นส่วนงานภารกิจสารนิเทศ (สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์) ปฏิบัติภาระหน้าที่
งานนี้ ถ้าเป็นงานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก็เป็นหมวดเผยแพร่ข่าวสารและ
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สื่อสารมวลชน ปฏิบัติภาระหน้าที่งานนี้  ส่วนการด าเนินงานด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ศูนย์
สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็เป็นส่วนงานผลิตสื่อ ปฏิบัติภาระหน้าที่งานนี้ ถ้าเป็นงาน
สื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก็เป็นหมวดโสตทัศนศึกษา และหมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติภาระหน้าที่งานนี้ เป็นต้น 
  จากการอภิปรายข้างต้น จะเห็นว่านอกจากการใช้ความช านาญเฉพาะอย่างของ
บุคคลในฝ่ายต่าง ๆ แล้ว การแบ่งภาระหน้าที่งานสื่อสารองค์กรของทั้งสองมหาวิทยาลัยได้ถูกก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) โดยผู้บังคับบัญชาได้ก าหนด
และมอบหมายภาระหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายปฏิบัติภาระหน้าอย่างแบ่งแยกชัดเจน 
  ส าหรับการจัดโครงสร้างบริหารงานสื่อสารองค์กร หากเปรียบเทียบกับกับที่รุ่งรัตน์ 
ชัยส าเร็จได้น าเสนอกรอบภารกิจสื่อสารองค์กรของ Cornellisen (2014: 27-28 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ 
ชัยส าเร็จ อ้างแล้ว)  ก็จะเห็นว่า งานที่ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ งานสื่อสาร
องค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีกรอบภารกิจสื่อสารองค์กรที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cornellisen (2014: 27-28 อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ อ้างแล้ว) ในภารกิจงานด้าน (1) รัฐกิจ
สัมพันธ์/กิจการสาธารณะ (2) ชุมชนสัมพันธ์ (3) สื่อมวลชนสัมพันธ์ (4) การสื่อสารภายใน (5) การ
จัดการประเด็น (6) การสื่อสารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต (7) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(8)การเผยแพร่และการเป็นสปอนเซอร์ และ (9) การสื่อสารดิจิทัลและออนไลน์ 
  นอกจากนี้ การจัดโครงสร้างบริหารงานสื่อสารองค์กรของงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคล้ายคลึงกับการจัดโครงสร้างบริหารงานสื่อสารองค์กรของบริษัท 
ทรู วิชั่นส์ จ ากัด (มหาชน) (สิทธา อุปนิกขิต: อ้างแล้ว) ที่การจัดโครงสร้างบริหารงานสื่อสารองค์กร 
จะแบ่งส่วนให้หน่วยงาน/แผนกรองก ากับดูแลหน้าที่ งานทั้ งหมด โดยงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จะแบ่งแผนกเป็นหมวดย่อย ดังนี้  (1) หมวดเผยแพร่ข่าวสารและ
สื่อสารมวลชน (2) หมวดโสตทัศนศึกษา (3) หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์ และ (4) หมวดธุรการ ส่วน
ฝ่ายสื่อสารองค์กร บมจ. ทรู วิชั่นส์ จะมีแผนกรอง ดังนี้ (1) แผนกกิจกรรมองค์กร (2) แผนก
ประชาสัมพันธ์องค์กร (3) แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ์ และ (4) แผนกประชาสัมพันธ์ภายใน 
  อย่างไรก็ตาม ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แบ่งส่วนงานโดยมี
ส่วนกลางเป็นศูนย์รวมของภารกิจ แล้วแบ่งฝ่ายเป็นภารกิจแยกออกไปเป็นสองภารกิจเท่านั้น คือ (1) 
ภารกิจสารนิเทศ(สารนิเทศและสื่อมวลชนสัมพันธ์) และ (2) ภารกิจสื่อสารนานาชาติ (พันธกิจสากล
และสังคมสัมพันธ์) ส่วนงานงานสนับสนุนเครือข่ายและโครงการ กับ งานผลิตสื่อ เป็นฝ่ายย่อยที่ไว้
สนับสนุนงานส่วนกลางเท่านั้น 
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  5.2.3 ภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  การด าเนินงานตามภาระหน้าที่ของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับ 
งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา (อ้างแล้ว) ที่ได้
กล่าวว่า ภาระหน้าที่ส าคัญที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการปฏิบัติ มีดังนี้ 
   (1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในส่วนของศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรภายใน นิสิต และสาธารณชน 
โดยมีการด าเนินงาน เช่น งานสื่อมวลชนสัมพันธ์, การจัดกิจกรรมแถลงข่าวและเวทีเสวนา, การ
บริหารจัดการข่าวสารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งภายในองค์กร และสื่อสาธารณะในภาวะปกติ, 
ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ และ ด าเนินการน าเนื้อหาจากการ
ผลิ ต สื่ อ ขึ้ น เ ว็ บ ไ ซต์ ขอ งศู น ย์ สื่ อ ส า รอ งค์ ก ร  เ ป็ นต้ น  ในส่ วนของ ง านสื่ อ ส า ร องค์ ก ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรภายใน นักศึกษา 
และสาธารณชน โดยมีการด าเนินงาน เช่น งานสื่อมวลชนสัมพันธ์, งานเขียนข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอก, งานแถลงข่าว และ งานสื่อสิ่งพิมพ์ คือ จุลสารธรรมศาสตร์ บันทึกธรรมศาสตร์ 
เป็นต้น 
   (2) การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีการด าเนินประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรให้บุคลากรภายในและนิสิตได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารและการจัดกิจกรรม โดยมีการด าเนินงาน เช่น งานออกแบบสิ่งพิมพ์ภายใน คือ นิตยสาร CU 
around, การเผยแพร่ข้อมูลผ่านจอ LED ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น ในส่วนของงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรภายใน นักศึกษา 
และสาธารณชน โดยมีการด าเนินงาน เช่น งานเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ภายในงานผลิตสื่อ, งานเขียน
บทเพ่ือน าเสนอในวิดีทัศน์หรือรายการโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย, งานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย และ งานให้ค าปรึกษาและแนะน างานด้านการออกแบบสื่อ
ทุกชนิดแกห่น่วยงานภายใน เป็นต้น 
   (3) การเสริมสร้างภาพลักษณ์ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มีการด าเนินการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินงาน เช่น สนับสนุนกิจกรรมและ
พิธีการของมหาวิทยาลัย จัดท าของที่ระลึกส าหรับสื่อมวลชน การติดตามและประเมินภาพลักษณ์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การบริหารจัดการโครงการที่เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก ผลิต
สื่อความรู้สู่สังคมผ่านสื่อดิจิทัล บริหารจัดการสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยและบริหารจัดการการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต และ จัดท าของที่ระลึกส าหรับผู้บริหารส่วนกลาง เป็นต้น ในส่วนของงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรภายใน นักศึกษา 
และสาธารณชน โดยมีการด าเนินงาน เช่น งานวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ สร้างเนื้อหา 
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พัฒนา ดูแลเว็บไซต์และดูแลสื่อสังคมออนไลน์ และ ตรวจสอบเนื้อหาและเสียงสะท้อนจากผู้เข้าชมใน
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 
  จากการเปรียบเทียบภาระหน้าที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่งกับ
งานวิจัยของพนม คลี่ฉายา ยังสามารถน าแนวคิดของ Argenti ที่ได้ระบุถึงภาระหน้าที่ของงานสื่อสาร
องค์กรที่ต้องรับผิดชอบ โดยการจัดกลุ่มประเภทงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ (Argenti, อ้างแล้ว) 
  ภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับกลุ่มงานประเภท 
“งานสื่อสารภายนอกองค์กร”ที่ Argenti ได้แยกประเภทไว้ มีดังนี้ คือ (1) การรายงานประจ าปี (2) งาน
เว็บไซต์องค์กร (3) งานบริหารการสื่อสาร (4) งานชุมชนสัมพันธ์ (5) รัฐกิจสัมพันธ์ (6) งานสื่อสังคม
ภายนอก (7) งานตรวจสอบสื่อสังคมภายนอก และ (8) งานตรวจสอบชื่อเสียงองค์กร 
  ภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับกลุ่มงานประเภท 
“งานสื่อสารภายในองค์กร”ที่ Argenti ได้แยกประเภทไว้ มีดังนี้ คือ (1) พนักงานสัมพันธ์ (2) งาน
เครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กร (3) งานสื่อสังคมภายใน และ (4) งานส ารวจพนักงาน 
  ภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับกลุ่มงานประเภท 
“งานสื่อสารองค์กรทั่วไป”ที่ Argenti ได้แยกประเภทไว้ มีดังนี้ คือ (1) การบริการความคิดสร้างสรรค์
และงานออกแบบกราฟิก (2) งานวัดมาตรฐานการสื่อสาร (3) การจัดการอีเวนท์ (4) งานองค์กร
รับผิดชอบสังคม (ส่วนรายงาน) (5) งานองค์กรรับผิดชอบสังคม (ส่วนด าเนินโครงการ) (6) งาน
กิจกรรมการกุศลและการบริจาค (7) งานหาผู้สนับสนุนองค์กร และ (8) งานพัฒนาการสื่อสารของ
พนักงาน 
 5.2.4 การด าเนินงานผลิตสื่อของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  จากผลการวิจัยที่ปรากฏว่า งานสื่อสารองค์กรของทั้งสองมหาวิทยาลัย มีฝ่ายผลิต
สื่อแยกออกมาเป็นแผนกย่อย โดยศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีงานผลิตสื่อขึ้นตรง
กับงานส่วนกลาง และ งานสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีหมวดโสตทัศนศึกษา และ 
หมวดศิลป์และคอมพิวเตอร์แยกออกมานั้น 
  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแบ่งภาระหน้าที่งานสื่อตามโครงสร้างที่แยกออกไปของ
มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง จะท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากบุคลากรที่มีหน้าที่ผลิตสื่อ
ไม่ได้อยู่ในแผนกนั้น แต่การตั้งแผนกผลิตสื่อแยกออกมา จะท าให้แผนกต่าง ๆ ที่ต้องมีการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก ต้องพ่ึงพาแผนกผลิตสื่อซึ่งท าให้เพ่ิมขั้นตอนการท างาน เพ่ิม
ระยะเวลาที่นานขึ้น อาจท าให้การประชาสัมพันธ์ล่าช้าได้ ผู้วิจัยจึงแนะน าว่า เพ่ือให้การด าเนินงาน
สื่อสารองค์กรรวดเร็วขึ้นและลดขั้นตอนการด าเนินงาน ในแต่ละแผนกควรมีบุคลากรที่มี
ความสามารถในการผลิตสื่อได้ เพ่ือให้แต่ละฝ่ายสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและไม่ต้อง
ด าเนินการข้ามสายงาน เป็นการลดช่วงเวลาในการด าเนินงานในตัว ยกตัวอย่างจากการแบ่ง



44 
 

ภาระหน้าที่ของแต่ละแผนกใน บมจ. ทรู วิชั่นส์ (สิทธา อุปนิกขิต: อ้างแล้ว) ที่ว่า ในแต่ละแผนกจะมี
ภาระหน้าที่ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในตัวเอง เช่น แผนกกิจกรรมองค์กรก็มีการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ แผนกประชาสัมพันธ์องค์กรมีการผลิตสื่อเ พ่ือเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางโดยตรง และ แผนกประชาสัมพันธ์ภายในมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่เป็นสื่อ
ภายในองค์กร เป็นต้น 
 5.2.5 การปรับตัวตามสถานการณ์ปัจจุบันของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
  จากการด าเนินงานในศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ งานสื่อสาร
องค์กร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานสื่อสารองค์กรในมหาวิทยาลัย มี
ลักษณะที่เพ่ิมข้ึนมาจากการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ดั้งเดิม นั่นคือ การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
การสื่อสาร เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นปัจจัยภายนอกที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยไม่
สามารถควบคุมได้ รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการเปิดรับสื่อที่
เปลี่ยนแปลง ท าให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม เพ่ือท าให้การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ได้ปรับกระบวนการปฏิบัติงานให้เข้ากับยุค
สมัย นั่นเห็นได้จาก ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และงานสื่อสารองค์กร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีแผนกที่รับผิดชอบภาระหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในสื่อ
สมัยใหม่ นั่นคือ สื่อบนอินเทอร์เน็ต เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter), เฟสบุ๊ก (Facebook), อินตราแกรม 
(Instagram), ยูทูป (YouTube) ฯลฯ 
  ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ Cornellissen (อ้างใน รุ่งรัตน์ ชัย
ส าเร็จ อ้างแล้ว) ที่เสนอว่าในกรอบบูรณาการภารกิจที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนงานสื่อสารองค์กร จะมี
ขอบเขตของงานที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ในสื่ออินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง นั่น
คือ “งานการสื่อสารดิจิทัลและออนไลน์” เป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตงานสื่อสารองค์กรที่ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารดิจิทัลและออนไลน์เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ 
  อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาระหน้าที่ด้านการสื่อสารดิจิทัลและออนไลน์
ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยขอน าเสนอ
เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
  (1) พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยพฤติกรรมผู้บริโภคในที่นี้
หมายถึง พฤติกรรการเข้าถึงและเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง ได้แก่ 
นักเรียนที่ก าลังสอบเข้ามหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง ชุมชน สื่อมวลชน และสาธารณชนทั่วไปที่สนใจ
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสร้างการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วแก่
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น การด าเนินงานสื่อสาร
องค์กรมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามกระแสของพฤติกรรผู้บริโภคในปัจจุบัน 
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  (2) การเข้าถึงสื่อที่ง่ายขึ้น โดยปัจจุบันพฤติกรรผู้บริโภคสามารถใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถือแบบ Smartphone ผนวกกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือที่มีความแรงขึ้น ท า
ให้ผู้บริโภคเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ นั่นส่งผลให้ผู้บริโภคที่เป้นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยที่กลุ่มเป้าหมายสนใจได้อย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยที่
เป็นตัวอย่างวิจัยทั้งสองแห่งจึงมีแผนกการด าเนินงานด้านสื่ออินเทอร์เน็ตไว้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
รวดเร็วที่สุด 
  (3) การแข่งขันของมหาวิทยาลัยสูงขึ้น กล่าวคือ จากสถานการณ์ประชากรลดลงท า
ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการแข่งขันกันรับนักศึกษาเข้ามาหาวิทยาลัยมากขึ้น ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่นักเรียนที่สนใจสอบเข้ามหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ สื่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นสื่อที่เติบโตมากับคนรุ่นใหม่ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้ท าหน้าที่ประสาทวิชาแก่นักเรียนที่
สนใจเข้ามหาวิทยาลัยนั้น ๆ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในเรื่องข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยขอแบ่งเป็นสองส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
และ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะข้อแรก คือ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยเรื่องนี้ ไปปรับใช้ในการ
ปรับปรุงนโยบาย ปรับปรุงโครงสร้างบริหารของฝ่าย รวมถึงปรับปรุงภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ยกระดับให้เป็นฝ่ายสื่อสารองค์กรได้ อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงนโยบาย 
โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย อาจต้องศึกษาสถานภาพ
ของมหาวิทยาลัยนั้นว่าสามารถพัฒนานโยบายและปรับโครงสร้างบริหารได้หรือไม่ ถ้าปรับต้องปรับ
อย่างไรมากน้อยเพียงใด  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 จะเห็นว่าการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยข้อจ ากัด
เรื่องช่วงเวลาในการท าวิจัย จึงได้รับข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ในจ านวนที่ปรากฏ ทั้งนี้ การวิจัยหัวข้อนี้
ยังจ าเป็นต้องต่อยอดเพ่ือพิสูจน์ข้อมูลที่ได้เก็บไว้ ซึ่งต้องอธิบายเพิ่ม ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะแรก การวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ครั้งต่อไป จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาวิทยาลัยที่มากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะที่สอง จากการวิจัยเรื่องนี้ ท าให้ทราบว่า สื่อใหม่มีอิทธิพลในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย ดังนั้น หากมีการวิจัยในอนาคต สามารถด าเนินการวิจัยในเรื่อง
พฤติกรรมการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ก็ได้ 
 ข้อเสนอแนะที่สาม จากการวิจัยในเรื่องนี้ ท าให้ทราบว่า ฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย
มีการผลิตเนื้อหาลงในสื่อต่าง ๆ ดังนั้น หากมีการวิจัยในอนาคต สามารถด าเนินการวิจัยในเรื่อง
เนื้อหาที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้ 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเรื่องนี้ค้นพบว่า ภาระหน้าต่าง ๆ ในฝ่ายสื่อสารอ งค์กรของ
มหาวิทยาลัยมีภาระหน้าที่งานมากมาย ดังนั้น สามารถศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการการด าเนินงาน
สื่อสารองค์กรในเรื่องต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายในมหาวิทยาลัยได้ 
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย 
เรื่อง นโยบาย โครงสร้างบริหาร และภาระหน้าที่ของฝ่ายส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 

โดย คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษานโยบายของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือศึกษาโครงสร้างบริหารของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 3. เพ่ือศึกษาภาระหน้าที่ของฝ่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
 
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ชื่อ – สกุล 
 2. ต าแหน่งงาน 
 3. หน่วยงาน/องค์กรที่สังกัดปัจจุบัน 
 
ข้อค าถาม 
 
1. สถานภาพจากอดีตถึงปัจจุบัน 
 
2. นโยบายของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ปรัชญา 
 2.2 ปณิธาน 
 2.3 วิสัยทัศน์ 
 2.4 วัตถุประสงค์ 
 2.5 กลุ่มเป้าหมาย 
 
3. โครงสร้างบริหารของฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
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4. ภาระหน้าที่ในโครงสร้างในฝ่ายหรือแผนกสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
 5.1 มีการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์หรือไม่อย่างไร 
 5.2 มีการด าเนินงานด้านกิจกรรมองค์กรหรือไม่อย่างไร 
 5.3 มีการด าเนินงานด้านการผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสารองค์กรหรือไม่อย่างไร 
 
 

      ขอบพระคุณอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน 
         สิทธา อุปนิกขิต 

      คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
         08 9232 8232 

           siupan@rpu.ac.th 
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