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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย 2.เพ่ือศึกษาการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย3.เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามช่วงอายุของประชากรจ านวนทั้งสิ้น 402 คน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ซึ่งประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้และการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook) โดยผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และใช้ที่บ้านมากที่สุดนอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการสื่อสาร
กับเพ่ือนสนิทเพ่ือเป็นแรงเสริมต่อความสัมพันธ์มากกว่าพฤติกรรมการสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืนๆ  

การเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดเผย
ตนเองด้วยวิธีการการใส่รายละเอียดข้อมูลของตนเอง (Info) ลงในเฟซบุ๊กมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยในการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกันอยา่งมีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากการเปรียบเทียบเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ17-21 ปี มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยตนตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กมากกว่าช่วงอายุ 22-26ปี27-31 ปี และ32-35 ปี 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 22-26ปี กับ 27-31 ปี และช่วงอายุ27-31กับ32-35 ปี มี
การเปิดเผยตนเองไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช้ การเปิดเผยตนเอง เครือข่ายสังคมออนไลน์



 

 

Research title:  Behaviors of Generation Y People in Using Facebook for Self-  
    disclosure 
Researcher:   Tassnee  Domkerngsak  
Year:    2018 
 

Abstract 
The current study research aims to 1) investigate behaviors of generation Y 

people in using Facebook 2) to find out about self-disclosure patterns of generation 
Y people on Facebook. 3) to compare self-disclosure patterns of generation Y people 
in different age groups. The data collection tool was questionnaire. The data were 
statistically analyzed using percentage, mean, One-way Anova Analysis statistical 
package. The results of the study revealed that most research participants used 
Facebook through their phone at home. The participants used such social media to 
communicate with their close friends more than any other kinds of social media for 
relationship enhancement and maintenance. Self-disclosure information was 
provided by participants through personal information on their Facebook profiles. 

Research hypothesis testing results 
It was found that the participants with different age groups demonstrated 

their self-disclosure patterns differently. The difference is statistically significant at 
0.05, which confirms the research hypothesis. 

With regards to One-way ANOVA Analysis of Variance by pair to Schaeffer's 
test , it was found that the participants aged from 17 to 21 demonstrated the pattern 
of self-disclosure on Facebook more than the participants aged from 22 to 26, 27 to 
31, and 32 to 35. 

The patterns of the self disclosure demonstrated by participants aged from 
22 to 26, 27 to 31, and 32 to 35 were identical. 

 
Keywords: Facebook use behaviors, Self-Disclosure, and Online Social Network.
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จากเดิมการสื่อสารจะ
ท าได้เพียงสื่อสารผ่านค าพูดและเผชิญหน้า (Face-to-Face) กับคู่สนทนา หรือโต้ตอบกันโดยการ
เขียนจดหมายส่งทางไปรษณีย์ แต่เมื่อก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลเราสามารถที่จะติดต่อสื่อสารกันได้โดย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท าให้มนุษย์ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกสบาย
และง่ายขึ้น กล่าวคือสามารถที่จะติดต่อสื่อสารกันกับผู้คนที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน หรือคนที่เคยรู้จัก
กันมาแต่อดีตกาลทางออนไลน์ และเม่ือการติดต่อสื่อสารง่ายขึ้น ก็ท าให้ผู้คนบนโลกใบนี้สามารถที่จะ
เปิดเผยตนเองได้ง่ายขึ้นเช่นกัน คือสามารถเปิดเผยให้ผู้อื่นรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดที่ตนเอง
มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยการเปิดเผยตนเองนี้เป็นหัวใจของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รู้จักตัวเรามากขึ้นตามที่ โจเซฟ ลุฟท์ (Joseph Luft) และ แฮรี่  อินแกม (Harry 
Ingham) ได้สร้างหน้าต่าง Johari Window ได้สร้างหน้าต่าง Johari Window เพ่ืออธิบายถึงการ
เปิดเผยตนเองต่อคู่สื่อสารไว้ดังนี้ 

              ตนเองรู้                      ตนเองไม่รู้ 
 
 คนอ่ืนรู้ 
 
 คนอ่ืนไม่รู้ 
 
 

ภาพที่ 1.1 หน้าต่าง JohariWindow 
ที่มา: WeaverII (1993)  

 
 1. บริเวณเปิด (open) เป็นบริเวณที่ตนเองรู้และคนอ่ืนรู้ จึงท าให้ความสัมพันธ์ของคู่สื่อสาร
มีมาก และย่อมท าให้มีการเปิดเผยตนเองมากยิ่งขึ้น เช่น สีผิว สีดวงตา เพศ อายุ หรือพฤติกรรมของ
เรา ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลอ่ืนรับรู้ได้ และหากต้องการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกันให้มีมากขึ้น แต่ละ
ฝ่ายจะต้องพยายามเปิดเผยข้อมูลของกันและกันให้รับรู้ด้วย 

Open 
บริเวณเปิด 

Blind 
บริเวณจุดบอด 

Hidden 
บริเวณซ่อนเร้น 

Unknown 
บริเวณท่ีไม่รู้ 
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 2. บริเวณจุดบอด (blind) เป็นบริเวณท่ีคนอ่ืนรู้แต่ตนเองกลับไม่รู้ เช่น บางคนขมวดคิ้วเวลา
โกรธ บางคนเผลอกัดเล็บเมื่อตื่นเต้น ซึ่งเป็นอาการท่ีท าไปโดยไม่รู้ตัว หากบุคคลรู้จุดบอดของตนเองก็
จะสามารถพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ ด้วยการยอมรับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ อ่ืนต่อ
พฤติกรรมของตนที่ได้แสดงออก และพร้อมที่จะพัฒนาเพื่อขจัดให้จุดบอดนี้ลดน้อยลง 
 3. บริเวณซ่อนเร้น (hidden) เป็นบริเวณท่ีตนเองรู้แต่คนอ่ืนไม่รู้ เป็นลักษณะปกปิดข้อมูลไม่
อยากให้คนอ่ืนทราบ เป็นเรื่องราวที่เป็นความลับของตน เช่น ความฝัน ประสบการณ์น่าอับอายของ
ตน แต่ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเปิดเผยให้กับบางคนท่ีบุคคลไว้วางใจและใกล้ชิดสนิทสนมคุ้นเคยเป็นอย่าง
มาก 
 4. บริเวณที่ไม่รู้ (unknown) เป็นบริเวณที่ทั้งตนเองและผู้อ่ืนไม่รู้ ท าให้ไม่รู้จักตนเอง โดย
เป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่เบื้องลึกภายใต้จิตส านึกของตัวตนเรา ปมด้อยบางอย่างที่ตนเองไม่เคยรู้ แต่
บริเวณนี้ก็สามารถท าให้ลดลงได้แม้ไม่รู้ โดยการสื่อสารระหว่างบุคคลให้มากขึ้น เพ่ือดึงสิ่งเหล่านั้น
ออกมาหรือลบจุดด้อยให้ลดลง 
 จากที่กล่าวมานั้น บริเวณทั้งสี่ที่ของแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากัน คือจะแตกต่างกันตามลักษณะ
ของบุคคลนั้น บริเวณดังกล่าวจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นว่าจะเปิดเผยตัวตนของตนเอง
ออกมาอย่างไร 
 การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) นั้นจะมีหลากหลาย
รูปแบบ เฟซบุ๊ก (Facebook) คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก่อตั้งเมื่อวันอังคารที่ 
4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษา
มหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดและตั้งแต่ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ได้ขยายให้บุคคลทั่วไปได้ใช้และได้เข้ามา
เป็นที่นิยมในไทยจนถึงปัจจุบัน เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัครลงทะเบียนกับเฟซบุ๊ก และผู้เป็น
สมาชิกของเฟชบุ๊ก นั้นสามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ส าหรับแนะน าและเปิดเผยตัวตน ติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือน ทั้งแบบ ข้อความ ภาพ เสียง และ วีดิโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับใคร
ก็ได้ในเฟซบุ๊ก นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถใช้เฟชบุ๊กเพ่ือร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานคนอ่ืนได้  เช่น การ
เขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่ตนเองสนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิป
วีดิโอ แชทพูดคุย เล่นเกมที่สามารถชวนผู้ใช้งานท่านอ่ืนมาเล่นกับเราได้ รวมไปถึงท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ผ่านแอปพลิเคชันเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอปพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้า
มาเพ่ิมเติมอยู่เรื่อย ๆ แอปพลิเคชั่นยังแบ่งออกเป็นหลายหมวดหมู่ เช่น เพ่ือความบันเทิง เกมส์ยอด
นิยม เป็นต้น หรือไม่ว่าจะเป็นเชิงธุรกิจ แอปพลิเคชั่นของเฟชบุ๊ก ก็มีให้ใช้งานเช่นเดียวกัน  
(http://www.mindphp.com) ด้วยเหตุนี้เฟชบุ๊ก จึงได้รับความนิยม โดยเฉพาะในประเทศไทยเฟ
ซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ที่คนเข้าใช้มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
และจากผลส ารวจเผยว่าคนยุคเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดถึง 



3 

 

54.2 ชั่วโมง/สัปดาห์ เฉลี่ยแล้วคนยุคเจเนอเรชั่นวายท่องอินเทอร์เน็ตวันละเกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน 
(https://brandinside.asia)  
 

 
 

ภาพที่ 1.2 อัตราการใช้ Social Network ของคนเจเนอเรชั่นต่าง ๆ ของคนไทย 
ที่มา: วิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย 2559 (ออนไลน์)  

 
 จากภาพที่ 1.2 แสดงให้เห็นถึง อัตราการใช้ Social Network ของคนยุคเจเนอเรชั่นต่าง ๆ 
จะพบว่าคนในยุคเจเนอเรชั่นวายนั้นจะใช้ Social Network มากกว่าคนในยุคเจเนอเรชั่นอ่ืน 
กล่าวคือคนยุคเจเนอเรชั่นวายคือกลุ่มคนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2525–2543 โดยจะเกิดในช่วงเวลาที่
บ้านเมืองสงบสุขและเติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม
เศรษฐกิจและการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เป็นวัยที่เพ่ิงเริ่มเข้าสู่วัยท างาน  มีลักษณะนิสัย
ชอบแสดงออก  มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบมีเงื่อนไข คนยุคเจเนอ
เรชั่นวายเป็นคนทันสมัย ไม่ตกยุค และมักเบื่อง่าย คนกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมที่ทันโลกทันเทคโนโลยี
สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย และมีบุคลิกลักษณะด้านหนึ่งที่ค่อนข้างหวือหวา ตามสมัย
นิยม พ่วงติดมากับความเก่งกล้าในการแสดงออกและกล้าที่จะคิดนับเป็นผู้บริโภคที่มีเอกลักษณ์และ
โดดเด่นมีความเป็นตัวของตัวเอง (ชัชวาล ทัตศิวัช , 2553: ออนไลน์)  
 ในด้านลักษณะเฉพาะของคนยุคเจเนอเรชั่นวายนั้น Yarrow และ O’Donnell (2009) ได้
กล่าวไว้ว่า คนยุคเจเนอเรชั่นวายเกิดในยุคที่เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนา
อย่างสูง จนเรียกได้ว่าคนเหล่านี้อาศัยอยู่ในโลกดิจิทัล (Digital world) จึงท าให้คนยุคเจเนอเรชั่นวาย 
มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากคนยุคเจเนอเรชั่นอ่ืน ๆ โดยมีลักษณะเด่นคือ มีความมั่นใจในตัวเอง
สูง มุ่งเน้นความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม มักประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและต้องการความ
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รวดเร็ว สอดคล้องกับ Herbison และ Boseman (2009) ที่ได้กล่าวว่า คนยุคเจเนอเรชั่นวายมีความ
ทะเยอทะยานและเป็นตัวของ ตัวเองสูงมาก เพราะเติบโตมาท่ามกลางการแข่งขันทั้งทางเศรษฐกิจ
และทางการศึกษา นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มคนที่ต้องการพูดคุยสื่อสารกับเพ่ือนอยู่ตลอดเวลา ผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มดังกล่าว เป็นคนที่เปิดรับและ
ชื่นชอบการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพร้อมกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลให้ยุคเจเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันทั่วโลก (Stock, 
2008) และปัจจุบันมีประชากรไทยอยู่ในยุคเจเนอเรชั่นนี้ประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็นประมาณ ร้อย
ละ16 ของประชากรทั้งหมด (National Master, 2553; ชานนท์ ศิริธร และ วิฏราธร จิรประวัติ , 
ม.ล.)  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือเปิดเผยตนเองของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย เพื่อเข้าใจพฤติกรรมการใช้และสื่อสารของคนยุคเจอเนอ
เรชั่นวายและศึกษาว่าคนยุคเจเนอเรชั่นวายมีลักษณะการเปิดเผยตนเองในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กอย่างไร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์กันกันระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและการ
เปิดเผยตนเองของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวายเป็นอย่างไร 
 1.2.2 การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวายเป็น
อย่างไร 
 1.2.3 คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กต่างกันหรือไม่อย่างไร  

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย 
 1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุค 
เจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามช่วงอายุของประชากร 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กต่างกัน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ประกอบด้วยเนื้อหาตัวแปร ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น: พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย

 ตัวแปรตาม: การเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่น
วาย 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่ใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 17-35 ปี ทั้งชายและหญิง ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น1,193,374 คน (ระบบ
สถิติทางการทะเบียน ข้อมูล ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ.2560)  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 – เดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2561 โดยวางแผนแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ.2560 – เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

    พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง การใช้เฟซบุ๊กเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการกระท าหรือปฏิกิริยาที่แสดงออกให้สมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับทราบ 
อาทิเช่น ใช้เพื่อเปิดเผยตนเอง  ใช้เพ่ือสนทนากับเพ่ือนและผู้อ่ืน ใช้เพ่ือดูทันสมัย หรือเป็นการใช้เพ่ือ
แสดงสัญลักษณ์ที่มีลักษณะบ่งบอกว่าเป็นเครื่องสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคต ิความถี่ ช่วงเวลา ระยะเวลา และวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  

   การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั้งข้อมูลส่วนตัว ความรู้สึก 
ความคิด การแสดงออก ความสนใจในด้านต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนรับรู้  

 คนยุคเจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2525–2543 ที่มีอายุระหว่าง 
17-35 ปี เป็นผู้ที่เติบโตมาพร้อมกับโลกของเทคโนโลยี คุ้นเคยกับโลกออนไลน์เป็นอย่างดี และมีการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ า ลักษณะนิสัยของคนเจเนอเรชั่นนี้ คือ เป็นตัวของตัวเองสูง 
เชื่อมั่นในตนเอง ชอบความท้าทาย มีความคิดนอกกรอบ ชอบเข้าสังคม มีทักษะความสามารถหลาย
อย่าง มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก ชอบเปิดเผยตนเอง 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย และเป็นแนวทางในการวางแผนท างานด้านโฆษณาหรือ
วางแผนการตลาดให้เหมาะกับผู้รับสารที่เป็นกลุ่มคนยุคเจเนอเรชั่นวาย  
 1.7.2 น าผลการวิจัยไปก าหนดกลยุทธ์การออกแบบสารด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคือคนยุคเจเนอเรชั่นวาย 
 1.7.3 น าผลการวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอนทางนิเทศศาสตร์ ในด้านการเข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับสารคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่ใช้เฟซบุ๊ก



 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือเปิดเผยตัวตนของ

คนยุคเจเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบและแนวทางใน
การศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวกับมนุษย์ประกอบด้วย 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generations Y)  
2.2 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication behavior)  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับตนเองและการเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure Theory)  
กลุ่มท่ี 2 เป็นแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวกับสื่อประกอบด้วย 
2.4 แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  
2.5 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊ก (Facebook)  
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย (Generations Y)  

เจเนอเรชั่นวาย (Generations Y) เป็นที่รู้จักกันดีในอีกหลายชื่อ เช่น  Millennial, The 
iPod Generation, The Internet Generation,  The Echo Boomers, The  Nintendo 
Generation, The Digital Generation, Generation Why, Generation Next, The I 
Generation and The Net generation (Schofield & Honoré, 2009) เป็นช่วงอายุของบุคคล ที่
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2544 หรืออายุประมาณ 12– 36 ปี เป็นกลุ่มที่เกิดมาจากกลุ่มเจเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) โดยกลุ่มนี้มีความชอบความสนใจหรือลักษณะนิสัยแตกต่างจากเจเนอ
เรอชั่นรุ่นก่อน ๆ อย่างชัดเจน (Wellner, 2002; Chowdhury & Coulter, 2006; Lesschaeve, 
2010 และ Barnard, 2011)  

คุณลักษณะและลักษณะนิสัยของบุคคลกลุ่มนี้ชอบความท้าทาย ชอบเข้าสังคม มองโลกในแง่
ดีมีทักษะความสามารถหลายอย่าง มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง เป็นตัวของตั วเองสูง ชื่นชอบความ 
บันเทิง ติดเพื่อน เป็นคนเรียนรู้เร็ว รับฟังความเห็นของผู้อื่น ต้องการความชัดเจน ต้องการการมี ส่วน
ร่วม และไม่กลัวการเปลี่ยนแปลงให้ความส าคัญกับคนรอบข้างทั้งครอบครัว เพ่ือนและตัวเอง เป็น
กลุ่มที่ชอบความทันสมัย ชอบเทคโนโลยี (สุธิดา กาญจนกันติกุล, 2556 อ้างถึงใน ธเนตร อินทร์ 
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สุวรรณ, 2556) กล้าเปิดเผยทางความคิด มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก และแสดงออกถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกด้วยความมั่นใจ ไม่สนใจ (Don’t Care) สายตาผู้อ่ืน มีความคิดที่แตกต่าง มีบุคลิกลักษณะ 
นิสัยโดดเด่น เลือกให้ความสนใจสิ่งต่าง ๆ และยอมรับในความเป็นตัวตนของตนเอง ความกล้ายอมรับ 
ลักษณะนิสัยที่แท้จริงของตน โดยสามารถแบ่งเป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ Rebelious, Positive 
Group, Egogram และ Hyperactive ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเจเนอเรชั่นนี้มีความชัดเจนในตนเอง  
มีความใจร้อนวู่วาม เบื่อความจ าเจ กล้าตอบโต้สิ่ งต่าง ๆ หรือกับสถานการณ์ที่ตนเองไม่เห็นด้วย 
เพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลง (Rebellious) นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังเป็นกลุ่มที่คิดบวก (Positive Group) 
เป็นบุคคลที่มีความเพ้อฝันแต่ยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของโลกความจริง จึงเป็นข้อดีในการน าสิ่งเหล่านี้มา 
ประยุกต์สร้างสรรค์และต่อยอดกับความคิดและผสมผสานเทคโนโลยีที่ล้าสมัยในปัจจุบัน เจเนอเรชั่น
วายยังเป็นกลุ่มที่บูชาตนเอง (Egogram) มีความกล้าคิด กล้าสื่อสาร กล้าแสดงการกระท า โดยแสดง 
ตัวตนชัดเจนเพื่อบ่งบอกอัตลักษณ์ของตัวเอง อีกทั้งกลุ่มนี้มีความเป็นไฮเปอร์ (Hyperactive) มีความ
อยากรู้อยากเห็น มีความกระตือรือร้น ให้ความสนใจกับสิ่ง ใหม่ ๆ เป็นคนช่างสังเกต ซักถาม มี
ทางเดินเป็นของตนเอง แหกกฎ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีอัตลักษณ์ในตัวเองสูงมาก (ศรัญญา โรจน์พิทักษ์ชีพ, 
2555)  

เจเนอเรชั่นวายมีลักษณะเฉพาะตัวหลายประการ โดยมีการปรับตัวให้ เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันที และมองเทคโนโลยีและความไม่แน่นอนเป็นเรื่องท้าทาย สืบเนื่องมาจากลุ่มนี้ 
เติบโตด้วยเทคโนโลยีที่เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร และความสามารถในการท าหลายสิ่งหลายอย่าง
ได้พร้อมกัน (Multi-tasking) เช่น สามารถท างานบนคอมพิวเตอร์ (Computer) ควบคู่ไปกับการ
แบ่งปนั (Share) ความสนใจเรื่องต่าง ๆ ร่วมกันกับเพ่ือนบนสังคมออนไลน์ ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของ
บุคคลกลุ่มนี้จ าแนกออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ นักบุกเบิก (Pioneers) เป็นบุคลิกลักษณะที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น เป็นผู้ที่คิดริเริ่มสิ่งต่าง ๆ ส่วนแบบที่สองเป็นนักส ารวจสังคม 
(Social Explorers) โดยเป็นผู้รักอิสระ เป็นตัวของตัวเอง รักการผจญภัย เป็นผู้ที่มีแรงปรารถนา และ
สุดท้ายคือเป็นผู้สร้างสรรค์ (Creators) เป็นกลุ่มที่ไม่ตามกระแสสังคม ไม่อยู่ในกรอบ มีแรงจูงใจจาก
การแสดงออกถึงตัวตน กลุ่มนี้มีปรารถนาที่สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าอย่างยั่งยืนเป็นผู้ที่ส่งเสริม
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จจากการเสาะแสวงหาและจินตนาการ โลกรอบตัวใน
แบบใหม ่ๆ อีกด้วย (“Gen Y’s Idea”, 2556)     

พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายนั้นมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดยเฉพาะพฤติกรรมด้านการ 
สื่อสาร โดยแบ่งเป็น 7 พฤติกรรม หรือ 7I ดังนี้ บุคคลรุ่นนี้ไม่ชอบการรอคอย ต้องการการสื่อสาร 
โต้ตอบแบบทันทีทันใด (Instantly) โดยมีความสามารถใช้โปรแกรมสนทนา เว็บบอร์ดต่าง ๆ และเมื่อ
ต้องการแสดงความคิดเห็น บุคคลกลุ่มนี้ได้โพสต์ (Post) ข้อความบนสังคมออนไลน์ของตน ทันที กลุ่ม
นี้ให้ความส าคัญการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ชอบการสนทนาโต้ตอบทุกรูปแบบ นิยมแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ต้องการมีเพ่ือน อีกทั้งยังก้าวข้ามพันธบท (Intertextuality) บุคคลกลุ่มนี้
มีความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ ทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้า ด้วยกัน อีก
ทั้งยังมองว่าข่าวลือมีความเป็นจริงมากพอกับข่าวจริง และหากข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ยังปรากฏบนโลก
ออนไลน์ เรียกได้ว่าข่าวสารนั้นยังคงอยู่ นอกจากนี้กลุ่มนี้ยังให้ความส าคัญในการ สื่อสารเรื่องส่วนตัว 
(Individual) โดยเฉพาะ ซึ่งยุคนี้ทุกคนสามารถเป็นเจ้าของสื่อได้ ผู้ใช้จึงได้ใช้ เว็บไซต์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของตนเอง จึงท าให้พ้ืนที่สาธารณะบนโลกออนไลน์กับพ้ืนที่ส่วนตัว หลอมรวมเป็นพ้ืนที่
เดียวกัน (Private in Public Space) อีกทั้งออนไลน์ยังท าให้เกิดการสื่อสารข้าม วัฒนธรรม 
(Intercultural) เป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน และถึงแม้ว่าบุคคลกลุ่มนี้มีเพ่ือนบนสังคม ออนไลน์
มากมาย แต่ตัวบุคคลมีการแยกตัวออกจากโลกแห่งความเป็นจริง มีความโดดเดี่ยว (Isolate) มีความ
เหงาในเวลากลางคืน มีอาการนอนไม่หลับ และขาดเพ่ือนแท้ที่รับฟังปัญหาต่าง ๆ ขาดทักษะ ในการ
ปฏิสัมพันธ์ผู้คนในโลกจริง (Real World) อีกด้วย นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายยังมีหลายอัตลักษณ์ 
(Identities) มีตัวตนที่หลากหลาย เช่น พูดเก่ง มีความสามารถในการเล่นดนตรี พูดได้ หลายภาษา 
เป็นต้น (ธาม  เชื้อสถาปนศิริ, 2555)  

ส่วนพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน ของวัยรุ่นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า เพศมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการสนทนาผ่านสมาร์ทโฟน ในเรื่องเกี่ยวกับการซุบซิบ นินทาและ 
เรื่องของความรักที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยเพศหญิงมีแนวโน้มในการสนทนาเรื่องเหล่านี้มากกว่า 
เพศชาย และอายุที่แตกต่างกันมีการสนทนาผ่านสมาร์ทโฟนในเรื่องซุบซิบ นินทาแตกต่างกันเช่นกัน 
โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี และยังพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของวัยรุ่นกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการสนทนาผ่านสมาร์ทโฟนอีกด้วย  (ชื่นสุมล 
บุญนาค, 2548)  

ดังที่ได้กล่าวไปนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ ไชยศิริ (2550) ที่พบว่า กลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกัน นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายอายุระหว่าง 15-32 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สนใจและเปิดรับแอปพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับการสื่อสารมากที่สุด โดยใช้แอพพลิเคชั่นเหล่านี้ผ่านสมาร์ท
โฟนที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ 3G ได้ (ชัย ฉายวิวฒัน์, 2554 ก; 2554 ข) ส่วนในต่างประเทศ กลุ่ม
นี้ยังมีรูปแบบการด าเนินชีวิตพร้อมกับการใช้สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุ ระหว่าง 13 - 18 ปี 
ใช้เวลาเฉลี่ย 7.5 ชั่วโมงต่อวันในการสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Lewin, 2010) เจเนอเรชั่นนี้
ได้ท าให้สมาร์ทโฟนและออนไลน์กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (Senthil, 2009) ซึ่งเจเนอเรชั่นวายมี
แรงจูงใจการตรวจสอบสมาร์ทโฟนส าหรับอีเมล์ ข้อความและการการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
(Update) บนสังคมออนไลน์ ร้อยละ 60 (Thierry, 2013) รวมถึงมีความกระตือรือร้น ใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ โดยเฉพาะผู้ที่อายุ 18 - 24 ปี ร้อยละ 54 ได้ใช้งานผ่านบัญชีออนไลน์ของ ธนาคาร
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ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีของตนเอง โดยมีความกล้าที่ในการใช้งานออนไลน์เกี่ยวกับ ด้าน
การเงินมากขึ้น (Gordon, 2014) นอกจากนี้ยังพบว่า หลังจากตื่นขึ้นมาในทุกเช้า กลุ่มนี้ต้องเปิด
สมาร์ทโฟนเพ่ือดูการอัพเดทข้อมูลต่าง ๆ เป็นอันดับแรกแล้วค่อยท ากิจกรรมอย่างอ่ืน เป็นกิจกรรม 
หนึ่งที่ต้องท าในยามเช้าก่อนออกไปเรียนหรือไปท างาน นอกจากนี้ยังพบว่า แอพพลิเคชั่นบน สมาร์ท
โฟนมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ต่างประเทศและมีการใช้งานสังคมออนไลน์มากขึ้น  
(Thierry, 2013) ซึ่งเจเนอเรชั่นวายได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด  ร้อย
ละ 46 โดยมีการใช้งานทุกวัน รองลงมา คือ เว็บไซต์ทั่วไป ร้อยละ 42.9 มีการใช้งานทุกวัน เช่นกัน 
(Peretti, 2011 อ้างใน Adler, 2013) ส่วนกิจกรรมที่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายนิยมมากที่สุด  คือ ชมวิดีโอ
ออนไลน์ ร้อยละ 72 รองลงมา คือ ใช้สังคมออนไลน์ ร้อยละ 67 อันดับต่อมา คือ ใช้เพ่ือ หางาน ร้อย
ละ 64 (Sydney, 2009)  

เจเนอเรชั่นวายนิยมใช้สังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ มากกว่าการสนทนาต่อหน้ากัน (Face 
To Face) ไม่ว่าจะเป็น บล็อก (Blog) ไมโคบล็อก (Micro Blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) วิกิ (Wikis) และการแบ่งปันทางออนไลน์ (Media Sharing) การแบ่งปันวิดีโอ 
(Video-Sharing) รวมถึงการค้นหาข้อมูลข่าวสารตามเว็บไซต์ต่าง ๆ (Search Engine) (ชัย ฉาย
วิวัฒน์, 2554                 ก; 2554 ข) เช่น กลุ่มเจเนเรอชั่นวายในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  ที่มี
อายุ 25 - 33 ปี นิยมเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์กูเกิล (Google) (อัญชลี วิเลิศศักดิ์, 2549) 
นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายรุ่นนี้มีการใช้สังคมออนไลน์ที่มีความหลากหลาย เช่น ใช้เพ่ือประชุม 
งานกับเพ่ือนร่วมงาน ใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ 
ร่วมกันกับผู้ อ่ืน ซึ่งกลุ่มนี้ได้ให้ความส าคัญกับสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนของตนเป็นพิเศษ 
(Levickaite, 2010) โดยเฉพาะเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุ 18 - 32 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้ออนไลน์เพ่ือความ
บันเทิงและการสื่อสารกับเพ่ือนและครอบครัวมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ใช้เหล่านี้แสวงหาความ
บันเทิงผ่านวิดีโอออนไลน์ เกมออนไลน์และสังคมออนไลน์  และจากการศึกษาของ (Levickaite, 
2010) ยังพบว่า กลุ่มนี้มักอ่านบล็อกของผู้อ่ืนและยังเขียนบล็อกของตนเอง มีการใช้สังคมออนไลน์ใน 
การสร้างหน้าหลัก (Profile) ของตนเอง ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุน้อยมีการใช้บล็อกส่วนบุคคล
เพ่ือรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนและใช้สังคมออนไลน์ในการติดตามผู้อ่ืนและสื่อสารกับวัยรุ่นที่เป็น
กลุ่มเจเนอเรชั่นวายโดยเฉพาะ และมีการส่งข้อความทันทีมากกว่ารุ่นก่อนอย่างมีนัยส าคัญ ซิดนีย์  
(Sydney, 2009) นอกจากนี้ เออร์เนด และเอเซอกีร์ (Ernek & Ezgi, 2012) พบว่าเพศหญิงมักใช้ 
บล็อกมากกว่าเพศชาย และต้องการแบ่งปันความรู้สึก ความคิดมากกว่าเช่นกัน ส่วนเฟสบุ๊กเป็น
เว็บไซต์ที่ได้ท าหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ  และเป็นเว็บไซต์ที่มี
ความดึงดูดใจให้ผู้ใช้มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในหลากหลายสถานะไม่ว่าจะเป็น เพ่ือน  คนรัก 
รวมทั้งแสดงฐานะทางสังคมของตนเองด้วยว่าตนเองโสดหรือแต่งงานแล้ว  (Berthon, Pitt & 
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Desautels, 2011) ซึ่งเจเนอเรชั่นวาย ร้อยละ 81 ใช้เฟสบุ๊กเป็นประจ าทุกวัน (Galloway, 2010) 
และมีการใช้เฟสบุ๊กและทวิตเตอร์มากกว่า 5 ครั้งต่อวัน และมีระยะเวลาการใช้งานมากกว่า 20 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (Ernek & Ezgi, 2012) ในปี พ.ศ. 2555 พบว่า เจเนอเรชั่นวายเพศชาย ร้อยละ 71 
ใช้เวลามากกว่า 1 ชั่วโมงเป็นประจ าทุกวันในการใช้เว็บไซต์เฟสบุ๊กดอทคอมมากกว่า 10 ครั้งต่อวัน 
ร้อยละ 40 ของเพศชายมีเพื่อนบนสังคมออนไลน์มากกว่า 300 คน ร้อยละ 52 เพศชายอัปโหลดภาพ
ผ่านสมาร์ทโฟน ร้อยละ 75 และมีภาพถ่ายร่วมกันกับผู้อ่ืนร้อยละ 83 และในขณะที่ชมโทรทัศน์เพศ
ชายร้อยละ 80 ได้ใช้อุปกรณ์สื่อสารตั้งแต่ 2 ประเภทขึ้นไป เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
(Tablet) เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่า เพศชาย ร้อยละ 75 ส่งข้อความบนออนไลน์ให้เพ่ือนมากกว่า 
20 ข้อความต่อวัน ซึ่งวัยรุ่นเจเนอเรชั่นวายประมาณครึ่งหนึ่ง ได้ส่งข้อความตั้งแต่ 50 ข้อความขึ้นไป 
ต่อวัน หรือประมาณ 1,500 ข้อความต่อเดือน และหนึ่งในสามของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีการส่ง
ข้อความมากกว่า 100 ข้อความต่อวันหรือมากกว่า 3,000 ข้อความต่อเดือน และการส่งข้อความ 
มากกว่า 200 ข้อความต่อวันหรือมากกว่า 6,000 ข้อความต่อเดือน ร้อยละ 15 ซึ่งเพศหญิงมีการรับ 
และส่งข้อความประมาณ 80 ข้อความต่อวัน และมีการแบ่งปันภาพตนเอง ร้อยละ 83 (Ekaterina, 
2012) และในปี พ.ศ. 2556 พบว่า เจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี ในทวีปอเมริกาเหนือ, 
กลาง และใต้ มีการใช้ออนไลน์สูงเฉลี่ยวันละ 7 ชั่วโมงต่อวัน (Millennials, 2013)  

สังคมออนไลน์เหล่านี้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มนี้ได้ ท าให้เกิดการใช้งานอย่าง 
ต่อเนื่องจนท าให้เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่เสพติดสังคมออนไลน์กลุ่มนี้ รู้สึกทุกข์ทรมานเมื่อไม่ได้ใช้ 
สังคมออนไลน์ และสาเหตุที่เจเนอเรชั่นวายมีการเสพติดสื่อนั้น เนื่องจากว่ากลุ่มนี้มีความจ าเป็นที่ต้อง 
รักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานของตนเอง มีการติดตามและแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน 
ตลอดเวลา โดยสังคมออนไลน์ที่กลุ่มนี้เสพติด คือ Facebook, MySpace, Twitter และ LinkedIn 
โดยผู้ใช้มีการติดตามและแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันตลอดเวลา (Cabral, 2011) โดยเฉพาะผู้ที่มี 
อายุ 15 - 17 ปี ได้มีส่วนร่วมบนสังคมออนไลน์มากขึ้น วัยนี้ชื่นชอบการท ากิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 
เช่น การสนทนา การชมวิดีโอหรือชมภาพถ่ายของเพ่ือน การส่งข้อความ รวมทั้งการแก้ไข้ปรับปรุง 
หน้าหลัก (Profile) ของตนเอง นอกจากนี้ ยังพบว่า เพศ อายุ การศึกษาและฐานะทางสังคมกับเวลา
ในการใช้งานสังคมออนไลน์ ความถี่ในการใช้งานและพฤติกรรมของผู้ใช้มีความเกี่ยวข้องกันอีกด้วย  
(García, López & Catalina, 2013) ส่วนด้านการแบ่งปัน ร้อยละ 68 ของผู้ที่มีอายุระหว่าง 18 - 29 
ปี ได้แบ่งปันภาพถ่ายและวิดีโอหลังจากที่ตนเองได้ชมให้กับผู้อ่ืนผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
และยังพบว่าร้อยละ 59 ของเพศหญิงที่มีการโพสต์ภาพและวิดีโอของตนเองบน ออนไลน์ และร้อยละ 
53 ได้แบง่ปันเนื้อหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ตนเองได้ชม ซึ่งการแบ่งปันภาพ และวิดีโอออนไลน์ ท าให้
ผู้ใช้มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยการแบ่งปันเกี่ยวกับช่วงเวลาสั้นๆ  หรือเหตุการณ์ที่ส าคัญ ๆ เช่น 
ข่าวและเรื่องส่วนบุคคล เป็นต้น (Maeve, 2013) นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละ 90 ของกลุ่มผู้ใช้เจเนอ
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เรชั่นวายได้อัปโหลดภาพเพ่ือแบ่งปันไปยังออนไลน์และบนเว็บไซต์ ต่าง ๆ และร้อยละ 60 มีการอัพ
โหลดวิดีโอและแบ่งปันไปยังสังคมออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นสมาชิก เว็บไซต์ยูทูบดอทคอมร้อยละ 71 
(Thierry, 2013)  

กลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้เกิดขึ้นทั่วโลก เช่น กลุ่มเจเนอเรชั่นวายประเทศจีนได้เติบโตด้วย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และออนไลน์ ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นวายประเทศจีนมีการแสดงออก สร้างตัวตน 
โดยแสดงเอกลักษณ์ของตน และน าเสนอตนเองผ่านโลกออนไลน์ (Sima & Pugsley, 2010) ซึ่งสังคม
ออนไลน์ เช่น มายสเปซ (MySpace) และเฟสบุ๊ก (Face book) ผู้ที่อยู่ในช่วงวัยเยาว์ส่วน ใหญ่รู้สึก
ตื่นเต้นกับเว็บไซต์เหล่านี้ โดยวัยรุ่นมีน าเสนอตนเองเปิดเผยตนเอง โดยเฉพาะวัยรุ่นที่อายุน้อยมีความ
เพลิดเพลินกับการสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง ดังเช่นกลุ่มเจเนอเรชั่นวายประเทศจีนที่ได้กล่าวไป
ข้างต้น เนื่องจากผู้ใช้มีความหลงใหลตัวเองและได้มีการแสดงออกด้วยตนเอง (Self-Display) และ
การเปิดเผยตัวตนของบุคคลหนึ่งบนออนไลน์กับการเปิดเผยตัวตนบนโลกแห่งความเป็นจริงนั้น มีการ
เชื่อมโยงกันมีความคล้ายคลึงกัน โดยผู้ใช้ได้ตั้งมั่นบรรทัดฐานของการเปิดเผยตัวตนบนออนไลน์ กับ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวให้มีความเชื่อมโยงกันไม่ให้มีความแตกต่างกันมาก โดยผู้ใช้ได้ถ่ายทอดตัวตน
ของตนเองผ่านการอัพโหลดภาพถ่ายส่วนตัว วิดีโอและข้อมูลของตนเอง เป็นต้น และยังพบอีกว่า
บรรทัดฐานของการเปิดเผยตัวตนบนออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งานออนไลน์และ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบนออนไลน์ ส่วนด้านอายุ บรรทัดฐานของสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับอายุในช่วงวัยรุ่นและบรรทัดฐานการเปิดเผยข้อมูลตัวตนบนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการใช้
อินเทอร์เน็ต ส่วนความถี่ของการใช้งานออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลบนออนไลน์ ส่วนเพศชายได้สนับสนุนบรรทัดฐานการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในขณะที่เพศ
หญิงที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้นในการแสดงภาพบนออนไลน์มากขึ้น แต่เด็กเพศชายมีแนวโน้มในการ
โพสต์ (Post) วิดีโอออนไลน์มากขึ้น เพ่ือเป็นการเข้าถึงวิดีโอได้ง่ายขึ้นเช่นกัน (Mesch & Beker, 
2010)  

จากที่ได้กล่าวไปนั้นคนยุคเจเนอเรชั่นวายคือกลุ่มคนดิจิทัล (Digital Natives) จึงคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยีขั้นสูงได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นกล้อง คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บแล็ต สมาร์ทโฟน ซึ่ง
บุคคลที่มีอายุ 14 - 25 ปี ชอบซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีในห้างสรรพสินค้าและมักช าระ 
สินค้าด้วยเงินสดของตนเอง (ศราวุธ ไชยศิริ, 2550) และนอกจากซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าแล้ว 
บุคคลกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีอายุระหว่าง 18 – 35 ปี ในประเทศมาเลเซียนั้น มีการซื้อสินค้าผ่าน
ออนไลน์ โดยเฉพาะบุคคลที่มีอายุ 18 - 23 ปี ซึ่งการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในประเทศมาเลเซียนั้นมีความสะดวกสบายและช่วยประหยัดเวลาเดินทางไปซื้อสินค้าตามร้านค้าหรือ
ห้างสรรพสินค้า แต่การซื้อสินค้าผ่านออนไลน์นั้นไม่สัมพันธ์กับการรับรู้ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจใน 
สินค้าออนไลน์ ซึ่งผู้ขายสินค้าผ่านออนไลน์ต้องขายสินค้าที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ 
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ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ (Lim, Wong, Tan & Ng, 2010) และการซื้อสินค้าออนไลน์นั้น 
ไม่ได้มีเฉพาะในลูกค้ากลุ่มเพศหญิงเพียงอย่างเดียว เนื่องจากกลุ่มเพศชายเป็นเพศที่ซื้อสินค้าผ่าน
ออนไลน์ด้วยเช่นกัน (Kim & Kim, 2012) โดยกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ประจ า ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ (Kim & Ammeter, 2008) ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาเผยแพร่บนสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ยูทูป และมายสเปซ  เรียก
ได้ว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งด้านการตลาดที่ท าให้ตอบสนองความต้องการและเข้าถึงกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย
ได ้(Strutton, Taylor & Thompson, 2011 และ Dodd & Campbell, 2011)  

การที่มีข้อมูลข่าวสารออนไลน์รองรับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้นนั้น ท าให้กลุ่มเจเนอเรชั่น
วายมีพฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) ของผู้ใช้ด้วยกันเองหรือที่เรียกว่าการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ซึ่งพฤติกรรมการบอกต่อของกลุ่มเจเนเรชั่นวายนี้มีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ (Gen x) ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดก่อนเจเนอเรชั่นวาย แต่กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีพฤติกรรมการบอกต่อ
ผ่านอีเมล์ (E-mail) แต่กลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความทันสมัยมากกว่า คือ นิยมบอกต่อข่าวสารผ่าน
สังคมออนไลน์โดยนิยมแบ่งปันลิงค์เว็บไซต์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอ ซึ่งมีทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ช านาญกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Strutton, et al., 2011)  

ด้านการท างานของคนกลุ่มนี้เป็นช่วงวัยเริ่มท างานมักเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการหรือ 
ผู้บริหารระดับต้น ซึ่งมีอายุค่อนข้างน้อย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ไฟแรง โดยความคิดและเรียนรู้การ 
ท างานแตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ โดยเจเนอเรชั่นรุ่นนี้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นในการท างานและมีความ
พึงพอใจต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความภักดีต่อตราสินค้า  (Brand) ต่าง ๆ 
น้อยกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นเอ๊กซ์ (Reisenwitz & Iyer, 2009) จึงชอบเลือกงานและเปลี่ยนแปลงอาชีพ
การงานค่อนข้างบ่อย ต้องการท างานที่มีความก้าวหน้าต้องการงานที่มีความท้ าทาย เลือกวิธี
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง เจเนอเรชั่นวายพอใจอย่างมากในการที่สามารถเลือกเวลาท างานตามความ 
สะดวกของตนเองหรือท างานจากสถานที่อ่ืนได้ เช่น ที่บ้าน หรือนอกสถานที่ท างาน โดยยึดผลงาน 
ของตนเองที่สามารถท าส าเร็จตามก าหนดเป็นหลักและสิ่งที่กลุ่มนี้ไม่ชอบอย่างมากคือ การปฏิบัติ 
ตามระเบียบวินัยที่เคร่งครัด เพราะเมื่อเกิดความอึดอัดในการท างาน บุคคลกลุ่มนี้มีความกล้าลาออก
ทันที โดยไม่สนใจว่าตนเองมีงานใหม่รองรับหรือไม่ เอาตนเองเป็นที่ตั้ง และไม่ชอบท างานประจ า รัก
ความเป็นอิสระในการท างาน มีมุ่งมั่นในการท างานแต่บางครั้งไม่อดทนไม่ผูกพันต่อองค์การ  ไม่สนใจ
เรื่องอาวุโส มีโลกส่วนตัวสูง การกล้าคิดการท า มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว มีความคิดสร้างสรรค์ ชื่นชอบ
งานที่มีความสนุกสนาน ชอบคิดนอกกรอบ สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจัดการด้วย ตนเอง
ได้ ไม่ชอบกฎเกณฑ์ มักมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือความคิดเห็นแปลกใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องานหรือ
องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญต่อสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน สามารถรับมือกับความ เปลี่ยนแปลง 
และมีประสิทธิภาพในการท างานและใช้เทคโนโลยีอย่างช านาญ ซึ่งกลุ่มคนเจนวายเป็น ก าลังส าคัญใน
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การขับเคลื่อนองค์กรพัฒนาขึ้น (รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2548 และ Meier, Austin 
& Crocker, 2010) นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชั่นวายไม่ชอบกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไปมักต้องการ
ผลตอบแทนที่สูง และไม่ต้องการด าเนินตามแบบแผนเส้นทางอาชีพการท างานโดยเริ่ม จากระดับ
ปฏิบัติการ ต้องการการยอมรับ ต้องการให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเองเป็นคนส าคัญ ต้องการให้คน อ่ืนเข้าใจ
ทั้งความคิดและความรู้สึก แต่ไม่ต้องการได้รับค าแนะน าว่าควรไม่ควร อยากตัดสินใจด้วย ตนเอง มี
ความหลากหลายในแง่มุมต่าง ๆ มีความเป็นสากลมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ แต่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ได้ง่าย มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูลและใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี และยังสามารถใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หลายประเภทในเวลาเดียวกัน 
ประเด็นนี้ส่งผลให้เจเนอเรชั่นวายมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น เรียนรู้ได้เร็ว และปรับตัวได้ดีใน 
สถานการณ์หรือวัฒนธรรมต่าง ๆ และการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายนั้นท าให้กลุ่มนี้ได้เห็นแบบอย่าง 
ของผู้ที่ประสบความส าเร็จในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นผู้มีชื่อเสียง มีฐานะร่ ารวย ผู้ที่โดดเด่นทางสังคม  เช่น 
ดารา ศิลปิน เป็นต้น โดยบุคคลเหล่านั้นเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ของกลุ่มคนรุ่นใหม่อีกด้วย  (กานต์
พิชชา เก่งการช่าง, 2556) ในต่างประเทศรัฐบาลมีความพึงพอใจในการท างานของกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย โดยเป็นผู้ที่น าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มาสู่โลกของการท างานให้ดีขึ้น  (Jeffrey, 2013) กลุ่ม นี้
เป็นกลุ่มที่มีคุณค่าทั้งทางสังคมและองค์กร แต่มักให้ความส าคัญกับชีวิตส่ วนตัวมาก่อนงานเสมอ 
(Live Then Work) (ประพันธ์  ชัยกิจอุราใจ, 2554)  

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการตั้งแบบสอบถามเพ่ือทดสอบว่ากลุ่ม
คนยุคเจเนอเรชั่นวายมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กอย่างไร 

 
2.2 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior)  
 พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณ์ที่มีลักษณะบ่ง
บอกว่าเป็นเครื่องสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถ่าย ทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพ่ือวัตถุประสงค์หลัก คือ ความเข้าใจ
ร่วมกัน (ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, 2531) ซึ่งมีพฤติกรรมการสื่อสาร ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ กล่าวคือ การแสดงออกซึ่งการติดต่อสื่อ
ความหมายของมนุษย์ในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เป็นปรากฏการณ์ที่ไม่มี
จุดเริ่มต้น และสิ้นสุด อีกทั้งไม่มีขอบเขตอย่างแน่ชัด ผู้ร่วมกระท าการสื่อสารทั้งสองฝ่าย คือฝ่ายผู้ส่ง
สาร และผู้รับสารต่างสับเปลี่ยนบทบาทสลับไปมาโดยอัตโนมัติ ต่างฝ่ายต่างแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบและ
ตอบสนองระหว่างกันและกันจนกระทั่งเกิดความเข้าใจร่วมกันดังนั้น กระบวนการแห่งพฤติกรรมการ
สื่อสารจึงเกิดขึ้นในลักษณะที่เป็นวงจรต่อเนื่องกันไปตลอดเวลาจนบางครั้งเราอาจไม่รู้สึกตัวหรือ
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ตระหนักว่าตนเองก าลงท ากิจกรรมด้านการสื่อสารอยู่วงจรของกระบวนการพฤติกรรมการสื่อสาร
ประกอบด้วยพฤติกรรมการเข้ารหัส (Encoding behavior) พฤติกรรมการถ่ายทอดและการรับ 
(Transmitting and receiving behavior) พฤติกรรมการถอดรหัส (Decoding behavior) และ
พฤติกรรมการตีความหมาย (Interpretive behavior)  

2. พฤติกรรมการสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตวิทยา
กระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางวัฒนธรรม การกระท าหรือการแสดงออกซึ่งกิจกรรมด้าน
การติดต่อสัมพันธ์ของมนุษย์ จึงเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนยากแก่การคาดหมายเฉพาะเนื้อหาสาระ
ของสารซึ่งเป็นตัวกระตุ้นเท่านั้น แต่ผู้ร่วมกระท าการสื่อสารจะสร้างหรือก าหนดความหมายไปตาม
ลักษณะปัจจัยด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความทรงจ า 
ความหวัง ทัศนคติ ความกลัว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล อัน
ได้แก่ กรอบแห่งการด ารงชีวิตในสังคม ซึ่งหมายถึง ปทัสถาน จารีตประเพณี จรรยาบรรณ กฎหมาย 
วัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกตัวบุคคลเหล่านี้ล้วนเป็นตัวกระต้น หรือ
แรงผลักดันให้การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมสื่อสารเป็นไปตามกรอบแห่งการเรียนรู้ การรับรู้ อารมณ์ 
ความต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ฯลฯ ท าให้ผลตอบสนอง
พฤติกรรมการสื่อสาร เป็นไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มสังคม ตัวอย่างเช่น บางคน
หรือบางกลุ่มสังคมมีบุคลิกลักษณะพร้อมที่จะเปิดตัวในการติดต่อสื่อสาร ยอมรับข่าวสาร ความรู้ และ
แนวคิดใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีแนวโน้มที่พร้อมจะแพร่กระจายข่าวสาร และถ่ายทอดไปสู่
บุคคลอ่ืน แต่ในทางตรงกันข้าม บางคนหรือบางกลุ่มสังคมอาจจะมีลักษณะเฉื่อยชาต่อการ
ติดต่อสื่อสาร ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดใหม่ ๆ ที่ขัดต่อความเชื่อถือ
ค่านิยมที่ยึดมั่นอยู่ดังเดิม บางครั้งพฤติกรรมการสื่อสารจึงมีผลตอบสนองไปในทางที่ไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของผู้กระท า การสื่อสารไม่มีกรอบแห่งการอ้างอิงและประสบการณ์ร่วมกัน 

3. พฤติกรรมการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมนอกระบบการ
สื่อสาร หมายถึงว่า กระบวนการสื่อสารมิได้เกิดขึ้นในบรรยากาศที่ว่างเปล่าแต่เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไข
ของสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกระบบการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จะ
เกิดข้ึนหรือไม่ ด้วยสาเหตุประการใดและมีผลในลักษณะใดบ้าง ขึ้นอยู่กับปัจจัยและความผันแปรของ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมหรือสภาพการณ์ภายนอกระบบการสื่อสารด้วยส่วนหนึ่ง ปัจจัยดังกล่าวนั้นเช่น 
ด้านสรีระ เวลา โอกาส ระยะทาง การเงิน ฯลฯ จึงมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการส่งเสริมหรือสกัดกั้นต่อการ
สื่อสาร 

4. พฤติกรรมการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณและจากการเรียนรู้ทาง
สังคม กล่าวคือ คนเราทุกคนมีสัญชาตญาณที่ต้องการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมาโดย
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ก าหนดตามธรรมชาติของมนุษย์ชาติ นับตั้งแต่วินาทีแรกที่ลืมตาดูโลก เด็กทารกส่งเสียงร้องเพ่ือเป็น
การบอกกล่าวอะไรบางอย่าง เช่น หิว ง่วงนอน ปวดท้อง เป็นต้น ครั้นเมื่อเติบโตขึ้น เด็ก ๆ จะเริ่ม
เรียนรู้และจดจ าแบบอย่างการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการสื่อสารจากแม่บทบางสังคมเริ่มตั้งแต่บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลที่ใกล้ชิด เช่น บิดามารดา ครูอาจารย์ เพ่ือนฝูง เป็นต้น อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า
โครงสร้างและส่วนประกอบของระบบสังคม ต่างมีส่วนในการตระเตรียมและก าหนดรูปแบบแห่ง
พฤติกรรมการสื่อสาร เพ่ือให้สมาชิกในสังคมนั้นได้เรียนรู้และถือเป็นแนวทางปฏิบัติสืบทอดกันไป 
เช่น การพนมมือไหว้เพ่ือแสดงความเคารพ ทักทาย หรือขอบคุณ เป็นต้น 

รูปแบบของกระบวนการการเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 
การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคมเป็นพฤติกรรมทางสังคมซึ่งจ าแนกเป็นกระบวนการ

ใน 2 ลักษณะ คือ (ขวัญเรือน  กิตติวัฒน์, 2531)  
1. พฤติกรรมการปกปิด (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่ไม่สามารถ

สังเกตเห็นได้จากภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคล เกี่ยวข้องกับระดับสติปัญญา จิตใจ 
อารมณ์ ความรู้สึก ฯลฯ พฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบดังกล่าวนี้ จัดว่าเป็นพฤติกรรมภายใน ซึ่งมิได้
แสดงออกมาอย่างเปิดเผยให้สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น ในการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
โครงการใหม่ของบริษัท พนักงานผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนต่างนั่งฟังประธานอธิบายด้วยท่าที่ตั้งอกตั้งใจ 
แต่ไม่มีใครสามารถทราบว่าแต่ละคนก าลังคิดอะไรอยู่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยตัดสินใจให้ความร่วมมือ 
หรือตั้งใจจะขัดขวางโครงการ เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการเปิดเผย (Overt Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถ
สังเกตได้จากภายนอกเกิดจากกระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับปรากฏการณ์เหตุการณ์หรือสรรพ
สิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม อันเป็นผลที่ท าให้พฤติกรรมการสื่อสารปรากฏออกมาในรูปแบบที่
สามารถเห็นได้ เช่น พฤติกรรมการพูด การเขียน การหัวเราะ การแสดงสีหน้าและการแต่งกาย เป็น
ต้น 

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน 2 ลักษณะดังกล่าวนี้ แท้จริงเกิดจากกระบวนการที่มีความ
ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง อีกทั้งไม่มีหลักฐานชี้บ่งอย่างชัดเจนว่าเป็นกระบวนการที่เป็น
อิสระจากกัน บางครั้งพฤติกรรม 2 รูปแบบนี้เกิดขึ้นในลักษณะที่สอดคล้องต้องกันแต่ในบางครั้งนี้มี
ความขัดแย้งกันอยู่ในตัว ดังที่เราพบเห็นกันอยู่เป็นประจ าในกรณีที่ปากกับใจของคนเราไม่ตรงกัน 
เช่น การพูดชมว่า “วันนี้เธอแต่งตัวสวยสดใสดีจริง” แต่ภายในใจของคนพูดนั้นไม่มีใครทราบว่าเขา
ก าลังคิดอะไรอยู่ อาจจะคิดตรงกับค าชม หรืออาจจะคิดในใจว่า “คนอะไรแต่งตัวสีฉูดฉาดไม่
เหมาะสมกับสีผิวของตนเองเลย” 
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รูปแบบของบริบทแห่งพฤติกรรมการสื่อสาร 
พฤติกรรมการสื่อสารของคนเราเกิดขึ้นภายใต้บริบท ซึ่งหมายถึงสภาพแวดล้อมหรือ

สภาพการณ์ที่ระดับความซับซ้อนแตกต่างกัน ท าให้การแสดงออกซ่ึงกิจกรรมการติดต่อสื่อความหมาย
ของมนุษย์มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามบริบทได้ 3 ลักษณะใหญ่ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึง  พฤติกรรมการสื่อสารกับตนเองภายใต้
สภาพการณ์แห่งกระบวนการคิด การตีความ การจดจ า เกี่ยวกับปรากฏการณ์และสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่
แต่ละบุคคลรับรู้ แล้วน าไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์ที่เดิมสะสมอยู่ภายในสมอง เกิดเป็นกรอบแห่ง
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ในรูปแบบใหม่ หรือการย้ าสิ่งเดิมที่มีอยู่ในกรอบแห่งความคิดให้
มั่นคงยิ่งขึ้น พฤติกรรมการสื่อสารโดยทั่วไปจึงเริ่มต้นจากการจัดล าดับความคิดภายในตัวบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เพ่ีอท าการเรียบเรียงออกมาเป็นถ้อยค าในภาษาพูด หรือข้อความในภาษาเขียน ซึ่งต้อง
ผ่านกระบวนการเลือกสรรและขจัดสิ่งที่ไม่ต้องการ ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนก าหนดให้พฤติกรรมการ
สื่อสารภายตัวบุคคลในด้านระดับสติปัญญา บุคลิกภาพและจิตวิทยาบุคคล พฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในตัวบุคคลที่พบเห็นเสมอ เช่น การคิดค านึงกับตนเอง การพูดร าพึงดัง ๆ กับตนเอง เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปกติคนเรามีได้หยุดความคิดไว้กับ
ตนเองเพียงล าพัง สภาพการณ์ทางสังคมมีส่วนผลักดันให้คนเราปรารถนาที่จะกระท าการเปลี่ยน
ข่าวสารกับคนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สัญญาณหรือสัญลักษณ์ เป็นรหัสในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันในรูปแบบของภาษาพูด ภาษาเขียน ซึ่งจัดว่าเป็นวัจนสาร แต่ในบางครั้งคนเราอาจ
ติดต่อกันด้วยอวัจนสาร เช่น สีหน้า ท่าทาง สีของเสื้อผ้า กลิ่นน้ าหอม ฯลฯ ควบคู่กันไปด้วย
สภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมของการสื่อสารระหว่างบุคคลเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป จนถึงกลุ่มบุคคล กลุ่มสาธารณชน องค์การและสถาบันซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นไปทั้งในรูปแบบของการสื่อสารเฉพาะหน้าและการสื่อสารโดยผ่านสื่อขั้นกลาง (ยกเว้นสื่อมวลชน) 
เช่น การเขียนจดหมายติดต่อกัน การโทรศัพท์ โทรเลข ฯลฯ  

3. พฤติกรรมการสื่อสารมวลชน เมื่ อสั งคมมีลักษณะขยายตั วประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าด้านวิทยาการและเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการสื่อสารพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือความ
เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะสภาพการณ์ทางสังคมใหม่ การสื่อสารได้ขยายขอบเขตไปสู่มวลชน
จ านวนมากกมาย ทั้งภายในและภายนอกสังคมนั้น โดยผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็ วซึ่งเรา
รู้จักกันดีในนามของสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ภาพยนตร์ เป็นต้น 
สื่อมวลชนดังกล่าวนี้ สามารถน าสารไปสู่มวลชนทุกคนทุกแห่งได้พร้อมกันทันทีหรือเกือบพร้อมกัน
การแสดงออกซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมกระท าการสื่อสารทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสาร ไม่สามารถ
กระท าการโต้ตอบโดยตรงได้ทันที ส่วนใหญ่เป็นการโต้ตอบโดยผ่านสื่อกลางจอห์น เมอร์ริลล์ และ
ราล์ฟ โลเวนสไตน์ (John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, 1971 อ้างถึงใน องอาจ ฤทธิ์ทอง
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พิทักษ,์ 2539) ได้แสดงความเห็นว่าพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อและข่าวสารของบุคคลมีแรงผลักดันที่
เป็นปัจจัยพื้นฐาน มาจากปัจจัย ดังนี้ 

1. ความเหงา: เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อว่า มนุษย์ไม่ชอบที่จะอยู่โดยเดี่ยวตามล าพัง
ต้องการเพ่ือต้องหันมาสื่อสารกับผู้อ่ืน เนื่องจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกังวลหวาดกลัว ไม่อยากถูก
เมินเฉยจากสังคม หรือพยายามที่จะรวมกลุ่มสังสรรค์กันเท่าที่โอกาสอ านวย หากไม่สามารถติดต่อ
สังสรรค์กับบุคคลอื่นได้โดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดคือ การอยู่กับสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร 

2. ความอยากรู้อยากเห็น: เป็นสัญชาตญาณและเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ต้องการ
จะรับรู้ข่าวสารเพ่ือตอบสนตองความต้องการของตน สื่อประเภทต่าง ๆ จึงเอาความอยากรู้อยากเห็น
เป็นหลักส าคัญอย่างหนึ่งในการเสนอข่าวสาร โดยปกติมนุษย์จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเอง
มากที่สุด ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุ สิ่งของ ความคิดหรือการกระท า ซึ่งมีผลต่อตนเองทั้งทางตรง 
ทางอ้อม หรือเป็นผลกระทบต่อผู้อ่ืน 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง: โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์มีความเห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็นผู้รับ
สารจึงต้องการแสดงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างเพ่ือประโยชน์ของตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของตน
บรรลุ เพ่ือให้ข่าวสารที่ได้เสริมบารมี และเพ่ือให้ได้ข่าวสารที่จะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย รวมทั้งให้ได้ข่าวสารที่ท าให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ความสุขกายสบายใจ 
ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลงจิตใจหรือแม้แต่ความคิด ก็สามารถ
หาได้จากสื่อมวลชนและสื่อประเภทอ่ืน ๆ 

4. สาเหตุจากตัวสื่อ ซึ่งกระตุ้นชี้น าจนท าให้ผู้รับข่าวสารต้องการได้รับข่าวสารนั้น ๆ จากสื่อ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนและท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น คนดูโทรทัศน์แทนการ
ออกนอกบ้าน เป็นต้น 

จากรูปแบบของกระบวนการการเกิดพฤติกรรมการสื่อสารทั้งสองรูปแบบ ในการศึกษาใน
เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอ
เรชั่นวายนี้ โดยผู้วิจัยหยิบพฤติกรรมบางอย่างท่ีจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาและการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Online Social network) คือพฤติกรรมการเปิดเผย (Overt Behavior) โดยจะ
ศึกษาประเด็นของ “พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เฟ
ซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย” 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและการเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure Theory)  

ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Theory of Self-Concept) ให้ความส าคัญกับตัวตน  
“the self” ว่าเป็น องค์ประกอบส าคัญของการก่อตัวหรือการแก้ไขปรับปรุงบุคลิกภาพมนุษย์
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มผู้ประสบผลส าเร็จและผู้ประสบความ
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ล้มเหลวในด้านต่าง ๆ   แนวคิดเก่ียวกับตนเองคือการรับรู้โดยรวมทั้งหมดเกี่ยวกับความคิด ตลอดจน 
ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ ที่เรามีต่อตัวเราเอง และเป็นภาพรวมเก่ียวกับตัวเองที่เกิดขึ้นจากความรู้ ความ
เชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Gerald L. Wilson et al.; Jack Canfield and Harold 
C. Wells อ้างถึงใน บุษบา  สุธีธร, 2548: 372)  

องค์ประกอบของความเป็นตัวตนของแต่ละคนมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ตัวตนในทางวัตถุ (Material Self) หมายถึง ค าตอบในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของ 

ตัวเราทุกประเภทที่เห็นได้ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบด้านกายภาพ สรีระคือส่วนต่าง ๆ ในร่างกาย ของ
เรา หรือวัตถุสิ่งของที่เป็นสิ่งของปรุงแต่งต่าง ๆ ของเรา เช่น บ้าน รถ เครื่องประดับตกแต่ง ฯลฯ   

 2. ตัวตนในทางสังคม (Social Self) เป็นความสัมพันธ์ที่คนเราแต่ละคนมีต่อผู้อ่ืน มี
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่หลากหลายบทบาทในสังคม ความเป็นตัวตนของแต่ละคนทางสังคมจึงมี
มากมายแล้วแต่ความสัมพันธ์ที่เราจัดให้กับบุคคลที่สัมพันธ์กันทางสังคมนั้นเป็นการเฉพาะ เป็นคน ๆ 
ไปตามบทบาทและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เช่น ความเป็นตัวตนที่แสดงออกในลักษณะกึ่ง เป็นทางการ
ต่อผู้ร่วมงานย่อมมีความแตกต่างจากความเป็นตัวตนที่แสดงออกในลักษณะความเป็น กันเอง 
ความรู้สึกผ่อนคลายเมื่ออยู่กับคนรัก เป็นต้น   

 3. ตัวตนในทางจิตวิญญาณ (Spiritual Self) ประกอบด้วยองค์ประกอบที่อยู่ภายใน 
ระบบคิดและจิตใจของบุคคลแต่ละคน ตัวตนในส่วนนี้จึงแตกต่างจากตัวตนทั้งสองประเภทข้างต้น 
เพราะเป็นตัวตนที่ผู้อ่ืนไม่สามารถมองเห็นได้จากภายนอก ความเป็นตัวตนในส่วนนี้ประกอบกัน ขึ้น
ด้วยระบบการรับรู้การเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ ก่อตัวขึ้นเป็นความเชื่อ 
ทัศนคติ ค่านิยม ศีลธรรม ความรู้สึก ความต้องการ ในเรื่องต่าง ๆ ที่มีอยู่ภายในตัวคน ๆ นั้น 

 แนวคิดเกี่ยวกับตนเองประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ 
ความเชื่อ ทัศนคติ และการให้คุณค่าหรือค่านิยม โดยคนแต่ละคนสร้างแนวคิดเกี่ยวกับตนเองผ่าน 
ปัจจัยส าคัญ ๆ ได้แก่ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต กลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ และบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ที่แต่ 
ละคนสวมบทบาทนั้นอยู่ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างตัวตนของแต่ละคนที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 
ส่งผลให้ก่อเกิดแนวคิดเกี่ยวกับตนเองของแต่ละคนที่แตกต่างกันออกไป ผ่านกระบวนการสื่อสาร ใน
บริบทต่าง ๆ ตลอดชั่วชีวิตของคนแต่ละคน (บุษบา  สุธีธร, 2548: 373)  

แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและการรู้คุณค่าของตนเองเปรียบเสมือนแผ่นกรองที่เป็น ตัวก าหนด
พฤติกรรมที่เราจะเลือกใช้ในการแสดงปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ สรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเองและการประเมินคุณค่าของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารระหว่าง บุคคลใน 2 ประเด็น 
ได้แก่    
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 1. การตีความสารและการแสดงปฏิกิริยาสนองตอบ แนวคิดเก่ียวกับตนเองและ การ
ประเมินคุณค่าตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะสูงหรือต่ าก็ตาม มีผลต่อการตีความและการมีปฏิกิริยา 
สนองตอบต่อสารที่ได้รับแตกต่างกันออกไป 

 2. รูปแบบวิธีการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน เป็นส่วนก าหนดให้เรามี 
วิธีในการตอบสนองและสื่อสารกับคนอ่ืน คือ ประเภทผู้รุก (Assertiveness) และประเภทตอบสนอง 
หรือผู้รับ (Responsiveness)  

ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure Theory) นับเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารของมนุษย์ นับเป็นการสื่อสารในบุคคลในสภาวะการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยมีการเปิดเผยตนเอง
ด้วยการสื่อสาร โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ข้อจ ากัดความหรือกล่าวไว้ (บุษบา  สุธีธร, 2548: 
377-380) ดังนี้ 

 คาร์ล โรเจอร์ส (Carl Rogers) กล่าวว่า เป้าหมายของการสื่อสารคือความเข้าใจที่
ตรงกันของตัวเองและผู้ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อได้มีการสื่อสารกันและกันด้วยความจริงใจ 

 ซิดนีย์ เจอราด (Sidney Gerad) กล่าวว่า ข้อก าหนดส าคัญเพ่ือการด ารงอยู่ของ 
มนุษย์ คือ ความเปิดเผย/การเปิดโอกาส หรือความโปร่งใส หมายถึง การเปิดตนเองให้กับทุกสรรพ 
สิ่งที่เกิดข้ึนในโลก รวมไปถึงเปิดตนเองให้ผู้อื่นได้มีโอกาสในการเข้าถึงและรับรู้ในความเป็น ตัวตนของ
ตนเองด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการยอมให้ผู้อ่ืนได้เข้ามามีโอกาส
ร่วมประสบการณ์กันกับตนอย่างเต็มที่ และเปิดเผยตนเองให้มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจ ประสบการณ์
ของผู้อื่นด้วยเช่นกัน    

 เดอวิโต (Joseph A. DeVito, 1978) กล่าวว่า การเปิดเผยตนเอง หมายถึง 
กระบวนการ เปิดเผย แสดงให้ผู้อ่ืนหรือกลุ่มทราบบางเรื่องราวเกี่ยวกับตัวท่านเองซึ่งเป็นที่รู้เฉพาะตัว
ไม่เป็นที่เปิดเผยส าหรับผู้อ่ืนทั่วไป การตระหนักในตนเอง และการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน (บุษบา สุธีธร, 2548: 378-380) ดังนี้ 

 1. ส่วนเปิด หมายถึง ข้อมูลทั้งหมดในส่วนที่เป็นพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้สึก 
ความต้องการ แรงจูงใจ ความคิดเห็น ฯลฯ เป็นที่รับรู้ทั้งของผู้อ่ืนและของตัวเอง การเปิดนี้จะขึ้นอยู่ 
กับระดับความสัมพันธ์ ความใกล้ชิดของบุคคล 

 2. ส่วนบอด หมายถึง ส่วนที่ผู้ อ่ืนรู้แต่ตนเองไม่รู้ ในส่วนพฤติกรรม กริ ยา การ
แสดงออกที่คนอ่ืนสังเกตเห็นโดยเจ้าตัวไม่รู้ วิธีลดส่วนบอดโดยการหาข้อมูลในส่วนที่ไม่รู้ จากผู้อ่ืน
ด้วยการสร้างความไว้วางใจ และความจริงใจในการสื่อสารระหว่างกัน    

 3. ส่วนปิดบังซ่อนเร้น หมายถึง ส่วนที่เจ้าตัวรู้ แต่ผู้อื่นไม่รู้ เป็นส่วนที่จ้าตัว ต้องการ
ปกปิด ไม่อยากให้คนอื่นรู้    
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 4. ส่วนไม่รู้ หมายถึง ส่วนที่ไม่มีใครรู้ แม้แต่เจ้าตัวเองก็ตาม ทั้งที่เป็นเชิงบวกหรือ 
ในเชิงลบ   

 เดอวิโต (Joseph A. DeVito, 2000: 81-85 อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2548: 381) 
สรุป ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยตน ดังนี้ 

 1. ขนาดของกลุ่ม การเปิดเผยตนเองจะเกิดในกลุ่มเล็กมากกว่ากลุ่มใหญ่กลุ่มสอง 
คนเป็นบริบทที่เกิดการเปิดเผยตนเองได้มากที่สุด เพราะคู่สื่อสารสามารถฟังและแสดง ปฏิกิริยา
ตอบสนองป้อนกลับได้ทันที   

 2. ความชอบ การเปิดเผยตนเองกับผู้ที่รู้สึกชอบหรือรัก มีแนวโน้มเปิดเผยมาก
ขึ้นกับคนที่ไว้วางใจจะไม่เปิดเผยตนเองกับคนที่ไม่ชอบและมีแนวโน้มที่จะรักหรือชอบคนที่เปิดเผยกับ
ตัวเอง   

 3. อายุ พบว่าโอกาสที่จะเปิดเผยตนเองจะมีมากขึ้น เมื่อคู่สื่อสารอยู่ในวัยใกล้เคียง
กัน   

 4. บุคลิกภาพ คนที่มีบุคลิกภาพชอบกิจกรรมทางสังคมสูงหรือคนที่มีลักษณะเปิดตัว                
จะมีการเปิดเผยตนเองมากกว่าคนเก็บตัว   

 5. ประเด็นการเปิดเผย การเปิดเผยมักเป็นประเด็นทางบวกหรือเป็นประเด็นทั่วไป 
มากกว่าประเด็นที่เป็นส่วนตัวมาก ๆ  

 6. วัฒนธรรม สังคมท่ีแตกต่างกันเป็นส่วนก าหนดให้มีการเปิดเผยตนเองและเรื่อง ที่
เปิดเผยแตกต่างกัน   

 7. เพศชายมีการเปิดเผยตนเองน้อยกว่าเพศหญิง แสดงให้เห็นว่าบทบาททาง เพศ มี
อิทธิพลต่อการเปิดเผยตนเองมากกว่าความแตกต่างในด้านชีวภาพ 

 การเปิดเผยตนเองเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการน าตัวเองเข้าสู่สังคมและเป็นปัจจัย
ส าคัญช่วยท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีทั้งข้อดี ข้อจ ากัดของการเปิดเผย ดังนี้ 

 1. ข้อดี การเปิดเผยตนเองช่วยท าให้เรารู้จักและเข้าใจพฤติกรรมของตนเอง จาก 
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เรามีการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถใน การ
จัดการกับปัญหาต่าง ๆ จากการได้รับการตอบสนองในทางบวกจากผู้ อ่ืน ท าให้เกิดความมั่นใจ ใน
ตัวเองมากยิ่งขึ้น และพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารที่ใช้เปิดเผยตนเอง เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และ
เข้าใจผู้อ่ืน รวมทั้งเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคล   

 2. ข้อจ ากัด คือการเปิดเผยตนเองอาจท าให้เกิดผลที่ไม่พึงประสงค์หรืออาจท าให้ 
เกิดความคับข้องใจหากปฏิกิริยาจากผู้อ่ืนที่มีต่อการเปิดเผยตนเองนั้นไม่เป็นไปอย่างที่คาดหมาย   

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเปิดเผยตนเองคือการสื่อสารข้อมูลในการเปิดเผยตนเองให้ผู้อ่ืน
หรือให้กลุ่มได้รับทราบเรื่องราวของแต่ละปัจเจกชนซึ่งได้แสดงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม บน
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เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นเรื่องราวเฉพาะตัวใน4 ส่วนตาม Johari Window คือ ส่วนเปิด
ส่วนบอด ส่วนปิดบังซ่อนเร้น และส่วนไม่รู้  

 
2.4 แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  

แนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Network เป็นรูปแบบของสังคมออนไลน์ประเภท
หนึ่ง อันหมายถึงสังคมที่มีการ ติดต่อสื่อสารกันผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 
“สังคมเสมือน” (Virtual Community) หรือ “สังคมออนไลน์” (Online Community) ซึ่งอาจเรียก
ได้ว่าเป็นชุด (Set) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของ “ผู้ใช้งาน (Actors) ” โดยที่ผู้ใช้งานนั้นอาจเป็น
บุคคล หรือเป็นกลุ่มคนต่าง ๆ ที่มีความสนใจคล้ายกัน ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊ก (Oboe, 2012) โดยมีรูปแบบแตกต่างจากสังคมที่เราใช้ชีวิตปกติที่เรียกว่า “สังคมออฟไลน์” 
(Offline) ซึ่งสังคมใน ปัจจุบันนี้มีการขยายตัวในรูปแบบของเครือข่ายอย่างกว้างขวาง (Network) 
โดยที่สมาชิกในกลุ่ม สังคมนั้นอาจไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันอย่างแน่นแฟ้น แต่อาจมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน หรืออาจมีแนวทางความชอบในลักษณะใกล้เคียงกัน (พชร อินทร์เงิน, 2555) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละตัวมี จุดประสงค์ในการใช้งาน และมีระบบการรองรับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
จุดประสงค์ของการใช้ งานและความสนใจของผู้ใช้ที่แตกต่างกันออกไปตามความชอบของแต่ละ
บุคคล (Boyd & Ellison, 2007 อ้างถึงใน ภาสกร จิตรใคร่ครวญ, 2553)  

2.4.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เป็นเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ปัจเจกบุคคลสามารถ กระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ ดังนี้  (Boyd & Ellison, 

2007 อ้างใน ประภาณิชา ถาวรบุตร, 2555)  
1) สร้างข้อมูลส่วนตัวแบบสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ ตามขอบเขตของระบบนั้น ๆ 2) 

เชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานที่ยินยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูล ไปยังผู้ใช้อ่ืน ๆ ใน
เครือข่ายร่วมกันได้ 3) สามารถแสดงผลและเข้าถึงรายชื่อต่าง ๆ ในเครือข่ายภายใต้ขอบเขตของ
ระบบ เหล่านั้นจะอนุญาต 

สิ่งที่ท าให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความแตกต่างไม่เหมือนใคร ไม่ใช่เพราะมีการเปิด 
โอกาสให้ผู้ใช้พบเจอกับคนแปลกหน้าเท่านั้น แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ผู้ใช้งานสามารถ 
เปิดเผยเครือข่ายสังคมในชีวิตจริงออกมาแสดงในโลกออนไลน์ได้ เพราะการเข้าร่วมเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์นั้นไม่จ าเป็นต้องใช้บริการเพ่ือต้องการขยายเครือข่ายเพ่ิมหรือพบปะกับผู้คนใหม่ๆเท่านั้น 
แต่ผู้ใช้บริการจ านวนมากเลือกใช้บริการเพียงเพราะต้องการติดต่อสื่อสารกับผู้คนในเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ที่พวกเขาเหล่านั้นรู้จักกันมาก่อนอยู่แล้วในชีวิตจริง (ฌานภานุ มงคลฤทธิ์, 2552)  

นอกจากนี้ อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552 อ้างถึงใน พชร อินทร์เงิน, 2555) กล่าวว่า 
เครือข่าย สังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลใน
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โลก อินเทอร์เน็ต และยังหมายรวมถึงการเชื่อมต่อกันระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์เข้า ด้วยกัน 

2.4.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 การแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) สามารถแบ่ง

ประเภทได้ จากการพิจารณาเป้าหมายของการเข้าเป็นสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส าคัญ 
โดยสามารถ แบ่งได้เป็น 7 กลุ่มใหญ่ ดังต่อไปนี้ (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 2553 อ้างถึงใน พชร อินทร์
เงิน, 2555)  

 1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ส าหรับในการน าเสนอตัวตน และภาพลักษณ์ของ
ตนเอง โดยที่ผู้ใช้สามารถสร้างอัลบั้มรูปของตนเอง สร้างกลุ่มเพ่ือน และสามารถสร้างเครือข่ายขึ้นมา
ได้ด้วย ตนเอง (Identity Network) เช่น ไฮไฟว์ (Hi5) หรือ เฟซบุ๊ก (Facebook)  

 2. การรวมตัวกันของของผู้ ใช้โดยอาศัยความสนใจในเรื่องเดียวกัน เป็นการ 
Bookmark เว็บไซต์ที่เราสนใจไว้บนอินเทอร์เน็ต โดยที่สามารถแบ่งปันให้คนอ่ืนดูได้  (Interested 
Network) เช่น Digg.com หรือ Pinterest    

 3. กลุ่มเครือข่ายที่ร่วมกันท างาน (Collaboration Network) อันหมายถึง การ
ร่วมกัน พัฒนาซอฟต์แวร์หรือส่วนต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ เช่น Wikipedia ที่เป็นสารานุกรมออนไลน์
ขนาดใหญ่ ที่รวบรวมข้อมูลความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 

 4. เป็นสังคมเครือข่ายที่ให้ผู้ใช้งานสร้างตัวละครขึ้นมาแทนตัวเราและใช้ชีวิตอยู่บน
โลกไซเบอร์ และท าสิ่งต่าง ๆ ที่ในบางครั้งในชีวิตจริงเราไม่สามารถท าได้ (Gaming/ Virtual Reality) 
เช่น การซื้อขายที่ดินหรือการต่อสู้เพ่ือความอยู่รอด อาจเรียกอีกอย่างได้ว่า “ชุมชนเสมือน” (Virtual 
Community)  

 5. การใช้งานโดยน าประโยชน์จาก Social Network มาใช้ในการเผยแพร่ประวัติ 
ผลงาน หรือ Resume ของตนเอง (Professional Network) โดยสามารถสร้างเครือข่ายกับเพ่ือน
ร่วมงาน นายจ้างหรือคนรู้จัก นอกจากนี้แล้วบริษัทต่าง ๆ ยังสามารถมองหาผู้ร่วมงานจากประวัติ 
ผู้ใช้ในเครือข่ายที่วางทิ้งไว้ได้ ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ คือ LinkedIn   

 6. เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเผยแพร่ผลงาน โดยสามารถเผยแพร่ผลงาน 
ของตนเองได้ในรูปแบบของวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง (Creative Network) เช่น Youtube, 
Multiply หรือ Flickr 

 7. เป็นการเชื่อมต่อกันระหว่าง Client (เครื่องผู้ใช้ เครื่องลูกข่าย) กับ Client 
โดยตรง หรือเรียกว่า Peer to Peer (P2P) โปรแกรม Skype จึงน าหลักนี้มาใช้ในการสนทนาผ่าน
อินเทอร์เน็ต รวมถึง Betterment ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการแบ่งปันไฟล์ได้อย่างรวดเร็วและ
เป็นวงกว้าง 
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 ส่วนในด้านของ Stroud (2008 อ้างถึงใน ฌานภานุ มงคลฤทธิ์, 2552) ได้สรุป
ประเภทของ เนื้อหาที่ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์แบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยอ้างอิงจากบทความของ 
Boyd ไว้ ทั้งหมด 5 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 

 1. โปรไฟล์ (Profile) เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้บ่งบอกตัวตนของตนเอง เช่น การกรอกอายุ 
เพศ ที่อยู่ ความสนใจเฉพาะ ฯลฯ อีกทั้งในหน้านี้ยังเป็นแหล่งที่รวบรวมเนื้อหาต่าง ๆ เช่น รูปถ่าย 
เสียง หรือวีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถตั้งค่าให้เป็นแบบสาธารณะ หรือส่วนตัวตามแต่ความต้องการ  

 2. เครือข่ายของผู้ใช้ (Network of Contacts) หลังจากที่ผู้ใช้เป็นสมาชิกของ
เครือข่าย สังคมออนไลน์แล้ว ผู้ใช้สามารถตรวจสอบหรือดูข้อมูลผู้ใช้รายอ่ืน ๆ ที่เป็นสมาชิก
เหมือนกันได้ โดย บางครั้งก่อนที่จะติดต่อสื่อสารกันต้องได้รับสิทธิ์จากสมาชิกคนอื่นก่อน 

 3. การส่งข้อความถึงกัน (Messaging) โดยส่วนใหญ่แล้วเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์มักจะมีระบบให้ผู้ใช้สามารถส่งข้อความ หรือฝากเนื้อหาบางอย่างไว้บนหน้าโปรไฟล์ของ 
เพ่ือนในเครือข่ายได้คล้ายกับการส่งอีเมล์  

 4. การแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) มีลักษณะคล้ายกับการแลกเปลี่ยน
ข้อความ หรือเนื้อหาซึ่งกันและกัน รวมถึงการอัปโหลดรูปภาพ หรือไฟล์วีดีโอเข้าไปในเว็บไซต์ หรือ
การเขียน บล็อก (Blog) ให้ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ เข้ามาเยี่ยมชม เป็นต้น เนื้อหาในส่วนนี้คล้ายการน ารูปแบบ
ของ UserGenerated Content ของระบบ Web 2.0 ที่หมายถึง ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการผลิต
เนื้อหาสื่อต่าง ๆ มารวมในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 5. ส่วนเพิ่มคุณค่า (Add-value Content) เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ พยายาม 
เสริมส่วนต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดให้ผู้คนมาเป็นสมาชิกในเครือข่ายของตนเองมากขึ้น โดยส่วนเพ่ิมคุณค่า 
เหล่านี้จะช่วยท าให้โปรไฟล์ผู้ใช้งานสวยงาม และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น รวมถึงอาจจะเป็นการเพ่ิม 
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ เช่น เกมส์ หรือโปรแกรมเสริมต่าง ๆ เป็นต้น 

 ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นสามารถกล่าวได้ว่า ส่วนประกอบหลัก ๆ ของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มี ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์และนโยบายการใช้งานที่แตกต่างกัน
ออกไปตาม รูปแบบที่เว็บไซต์มีการออกแบบมา เพ่ือให้รองรับผู้ ใช้งานที่มีความต้องการที่หลากหลาย 
และรูปแบบ การใช้ชีวิตที่แตกต่างกันไป 

หากกล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยนั้นเป็นที่แน่นอนว่า เฟ
ซบุ๊กเป็นหนึ่งในเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ยังคงมียอดผู้ ใช้บริการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 
นอกเหนือจากอินสตาแกรม หรือ ทวิตเตอร์ เนื่องจากเฟซบุ๊กมีการพัฒนาระบบอยู่ตลอดเวลาเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ด้วย 
ตนเอง ส่วนในการใช้งานนั้นทางเฟซบุ๊กมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ใช้งานเปิดเผยข้อมูลจริงผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้นั้นจะเข้าถึงได้เฉพาะกับคนที่เป็น
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เพ่ือนร่วมกันในเครือข่ายเฟซบุ๊กน าเสนอความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวใน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ผ่านระบบหลาย ๆ อย่าง (ภาสกร จิตรใคร่ครวญ, 2553) ซึ่งได้แก่  

 1. สนับสนุนให้ผู้ใช้กรอกชื่อ นามสกุล รวมถึงข้อมูลจริงผ่านหน้าข้อมูลส่วนตัว 
 2. หน้าข้อมูลส่วนตัวมีขอบเขตที่มีความปลอดภัยสูง  
 3. สภาพแวดล้อมของเว็บไซต์มีลักษณะคล้ายกับหน้าจอคอมพิวเตอร์จึงท าให้ผู้ใช้

รู้สึกเกิดความคุ้นเคย 
 4. เฟซบุ๊กวางตัวเป็นพื้นที่ร่วมของสื่อต่าง ๆ  
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก (Facebook)  
 เฟซบุ๊กมีจุดเริ่มต้นขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ.2004 โดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัย              

ฮาร์วาร์ด (Harvard) โดยจุดประสงค์แรกในการเปิดตัวนั้นเพ่ือให้นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยใช้
ติดต่อสื่อสาร กันผ่านเครือข่ายเท่านั้น หลังจากเปิดการใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ได้รับผลตอบ รับที่ดีมากจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัย การสร้างเครือข่ายนับเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
โดยเฉพาะส าหรับ นักศึกษาที่ต้องการพบปะ หรือพูดคุยกับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจ หรือความชื่น
ชอบใกล้เคียงกัน โดยที่ นักศึกษาเหล่านั้นสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมในเฟซบุ๊กได้ เช่น ความ
สนใจในกีฬา วิชาการ ดนตรี ภาพยนตร์ หรือ กิจกรรมนอกหลักสูตร/ การเข้าสังคมต่าง ๆ (Obee, 
2012) ส่งผลให้หลัง จากนั้นมีการขยายการใช้งานไปสู่โรงเรียนมัธยมต่าง ๆ ทั่วประเทศอเมริกา จนท า
ให้เกิดเป็น ปรากฏการณ์เป็นเว็บไซต์ที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายในหมู่วัยรุ่น จนกระทั่งในปี ค.ศ. 
2006 เฟซบุ๊กได้มีการเปิดการใช้งานให้แก่บุคคลทั่วไปอย่างเป็นทางการ โดยผลส ารวจพบว่า 85 ร้อย
ละ ของ นักเรียนนักศึกษาอเมริกันมีบัญชีเฟซบุ๊กเป็นของตนเอง (Simha & Vijayan, 2008 อ้างถึงใน 
ภาสกร จิตรใคร่ครวญ, 2553)  

ผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถเรียกดูโปรไฟล์ของคนอ่ืน ๆ ที่เป็นเพ่ือนกันในเครือข่ายได้ อีกทั้งติดต่อ 
กับเพ่ือนเก่าและหาเพ่ือนใหม่ผ่านเครือข่ายของกลุ่มเพ่ือนในเฟซบุ๊ก อัปโหลดและแบ่งปันรูปภาพ 
(Upload or Share Photos) โพสต์บทความ (Journals) และสามารถแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ได้อย่างอิสระ ส่วนในด้านกลุ่มความสนใจ (Interest Groups) ในเฟซบุ๊กนั้น มีตั้งแต่ 
เรื่องของศาสนา การเมือง คนรัก ความสนใจ หรือกลุ่มแนวเพลงที่ชื่นชอบ ซึ่งใครก็สามารถสร้างกลุ่ม 
ขึ้นมาได้ โดยสามารถก าหนดได้ว่าจะเป็นกลุ่มปิด (Closed Group) หรือกลุ่มเปิดส าหรับทุกคน 
(Open Group) (Liebowitz, 2007)  

จุดเด่นของเฟซบุ๊กอยู่ที่สามารถเชื่อมต่อบุคคลหลายคนเข้าด้วยด้วยกันจนเกิดเป็นเครือข่าย 
สังคมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ผู้ใช้สามารถอัพเดทสถานะของตนเอง แบ่งปันข้อมูล แสดงความคิดเห็น
อัปโหลดรูปภาพต่าง ๆ หรือเช็คอินสถานที่ให้กับเพ่ือนในเครือข่ายเห็นได้ และสามารถแสดงความ 
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คิดเห็นได้อย่างอิสระ อีกทั้งเฟซบุ๊กยังสามารถสร้างกลุ่มต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือตอบสนองรูปแบบความ 
ต้องการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถเล่นเกมส์ต่าง ๆ บนเว็บไซต์เครือข่ายสั งคมออนไลน์ 
กับเพ่ือนในเครือข่ายได้อีกด้วย (รัชญา จันทะรัง, 2554) ฟังก์ชั่น (Function) การใช้งานเหล่านี้บนเฟ
ซบุ๊กสามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้งานในเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์กันง่ายยิ่งขึ้นเนื่องจากการใช้งานที่มีความ
หลากหลายและรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ในปัจจุบันนี้นับเป็นปัจจัยที่หกของคนไทยซึ่ง 
ขาดไม่ได้ ส่งผลให้การเจริญเติบโตของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กยังคงเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่อง 

 กิตติ กันภัย (อ้างถึงใน รัชญา จันทะรัง, 2554) ได้วิเคราะห์ถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กว่า เป็นจุดเริ่มต้นกลไกการรวมตัวของคนในสังคมขึ้นดังนี้ 

 1. การเลือกเพ่ือนที่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกันมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
 2. ผู้ใช้งานสามารถแสดงออกได้อย่างอิสระจากการแสดงความคิดเห็น รวมถึงภาพที่ 

สามารถแสดงความในใจได้ โดยมีเวลาที่จะเลือก คิดก่อนที่จะเลือกรูป ท าให้เป้าหมายในการสื่ อสาร 
ได้ผลดียิ่งขึ้น 

 3. แม้การสื่อสารจะเกิดจากคนหนึ่งไปยังอีกหลายคน แต่แสดงถึงความรู้สึกจริงใจ 
มากกว่า เนื่องจากความเป็นส่วนตัวในการใช้งานและให้ความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้รับสารที่เป็นเพ่ือนใน 
เครือข่ายเดียวกัน 

 นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ส่งผลให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในประเทศ
ไทยมียอดผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นมาจาก (รัชญา จันทะรัง, 2554)  

 1. เกมส์ (Games) เนื่องจากเกมส์ออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งในความนิยมของกลุ่ม
ผู้ใช้ อินเทอร์เน็ต จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส่งผลมาถึงยุคเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เพ่ิมความสนุกสนาน
ให้แก่ผู้ เล่นยิ่งขึ้นอีกจากการร่วมกันเล่น การแบ่งปันสิ่งของในเกมส์ให้แก่เพ่ือนในเครือข่าย หรือเกมส์
ที่ สามารถแนะน าหรือส่งต่อให้แก่เพ่ือนได้ จึงท าให้เกมส์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ดึงดูดให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้ 
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 2. โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile) เรียกได้ว่าปัจจุบันนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นปัจจัย
อย่าง หนึ่งที่ท าให้คนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้งานเข้าถึงเครือข่าย
สังคม ออนไลน์ต่าง ๆ ได้ง่ายดายกว่าสมัยก่อน ตัวอย่างคือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่
เรียกว่า บริการหน้าเว็บไซต์ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Facebook for Mobile) ที่ท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึง   เฟซบุ๊กได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เพราะในอดีตคนส่วนใหญ่จะใช้บริการผ่าน
คอมพิวเตอร์ หรือโน็ตบุ๊คมากกว่า ซึ่งเป็นการลดข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่ เนื่อ งจากเข้าถึง
ง่ายไม่ว่าจะอยู่ ที่ไหนก็ตาม  
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 3. แฟนเพจ (Fan Page) นอกจากเฟซบุ๊กจะใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนแล้ว 
ขณะเดียวกันยังเป็นช่องทางการสื่อสารของตราสินค้าต่าง ๆ กับผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านหน้า
แฟนเพจ ในเฟซบุ๊กด้วย เนื่องจากในทุกวันนี้จ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กมีอัตราที่สูงจึงท าให้ตราสินค้าต่าง ๆ 
อาศัยช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจนสินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึง 
ผู้ใช้งานได้อย่างกว้างขวาง และท าให้รู้สึกใกล้ชิดกับแบรนด์มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการตั้งแฟนเพจเพ่ือ
ติดตามดารานักร้องที่ตนชื่นชอบก็เป็นที่นิยมเช่นกัน เพราะสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
กันได้อย่างง่ายดาย 

 4. กรุ๊ป (Group) เป็นหน้าส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปสร้างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนที่มี 
จุดประสงค์ หรือแนวทางเดียวกันเข้ามาร่วมพูดคุยมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
หลากหลายรูปแบบ ทั้งการสื่อสารภายในกลุ่มนักเรียนกับอาจารย์ในวิชาในการสั่งงาน หรือใช้เพ่ือการ 
สื่อสารการท างานในกลุ่มองค์กร ถือได้ว่าการตั้งกรุ๊ปนับเป็นช่องทางในการสื่อสารที่ดีส าหรับกลุ่มคน
ที่ สนใจในเรื่องเดียวกัน ซึ่งสามารถแชร์ได้ทั้งความรู้สึก รูปภาพ รวมถึงวีดีโอต่าง โดยสามารถตั้งเป็น 
กลุ่มเปิด (สาธารณะ) ที่ใครก็สามารถเข้าร่วมได้ หรือกลุ่มปิดที่ต้องมีการร้องขอไปยังผู้ตั้งกลุ่มก่อน 

 ในการใช้งานเฟซบุ๊กถึงแม้ว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่จะพยายามสร้างโปรไฟล์เพ่ือสะท้อน
ตัวตนของตัวเองในด้านต่าง ๆ แต่บริษัทวิจัยกลับมองว่าพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของทุกคน
สามารถบ่งบอก ความเป็นตัวตนของทุกคนได้อย่างแท้จริง ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง “เอ็กซ์เรย์พฤติกรรม 9 
ประเภทของ กลุ่มผู้ใช้บริการเฟซบุ๊ก (Info Graphic) ” จากเว็บไซต์ Opify.net (2556) จึงส ารวจถึง
พฤติกรรมของ กลุ่มผู้ใช้งานและท าการสรุปออกมาได้เป็นผู้ใช้งานรวมทั้งหมด 9 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ 

 1. กลุ่มนักสะกดรอย (The Stalker) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้มีพฤติกรรมที่ชื่นชอบการ
ติดตามและ สังเกตความเคลื่อนไหวของเพ่ือนหรือผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาเฉลี่ยในการใช้
งานเฟซบุ๊ก มากกว่าผู้ใช้งานทั่วไปถึง 14 เท่า  

 2. กลุ่มผู้สูงอายุ (The Baby Boomer) กลุ่มผู้สูงอายุนับว่าเป็นอีกหนึ่งที่เริ่มให้
ความสนใจ และหันมาใช้งาน Facebook เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเป็นกลุ่มที่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 55-
65 ปีขึ้นไป ซึ่งการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน 

 3. กลุ่มผู้เล่นหน้าใหม่ (The Newbie) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กวัยรุ่นที่
เพ่ิงหัดใช้ งาน ซึ่งส่วนใหญ่นิยมถ่ายตัวเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment โดยผลการส ารวจ
พบว่า ผู้เล่น หน้าใหม่กลุ่มนี้มีการกด Like สูงถึง 5 แสนครั้งภายในระยะเพียงแค่ 2 นาที  

 4. กลุ่มที่รักการโพสต์และแชร์เป็นชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของ
ผู้ใช้งานใน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่รักและชื่นชอบการเช็คอินเป็นชีวิตจิตใจ โดยผลการส ารวจพบว่าผู้ใช้งาน
ประเภทนี้มี จ านวนมากถึง 4.8 ล้านคน  
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 5. กลุ่มนักประชาสัมพันธ์ (The Brand Promoter) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็น
พนักงาน ขององค์กร ซึ่งมีหน้าที่ในการใช้งาน Facebook เพ่ือโปรโมท ประชาสัมพันธ์ และแบ่งปัน
ข่าวสาร เฉพาะสินค้าขององค์กร  

 6. กลุ่มที่กลัวเสียความเป็นส่วนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผู้ใช้งาน
กลุ่มนี้ ค่อนข้างมีความลึกลับและไม่ค่อยมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวสู่สาธารณะ เพราะกลัวว่าอาจจะมี
กลุ่ม มิจฉาชีพแอบน าภาพถ่ายหรือข้อมูลส่วนตัวไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต โดยส่วนใหญ่มักใช้ชื่อ
สมมติในการใช้งานรวมถึงยังไม่ค่อยรับ Add จากคนแปลกหน้าอีกด้วย ซึ่งผลการส ารวจพบว่าผู้ใช้งาน
ที่มี พฤติกรรมลึกลับเหล่านี้มีจ านวนมากถึง 13 ล้านคน  

 7. กลุ่มที่ชอบโพสต์และแชร์เพ่ือสร้างกระแส (The Curator) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ชอบที่
จะโพสต์รูปภาพหรือวีดีโอต่าง ๆ เพ่ือสร้างกระแส และเพ่ือให้ได้ยอดกด Like โดยลักษณะการโพสต์
ใน รูปแบบนี้พบว่าเป็นรูปแบบที่คนส่วนใหญ่ชื่นชอบมากที่สุด  

 8. กลุ่มนักเล่นเกม (The Gamer) ส่วนใหญ่เน้นการใช้งานเพ่ือการเล่นเกมส์บน 
Facebook ซึ่งบนหน้าโปรไฟล์ของผู้ใช้งานกลุ่มนี้มักมีเพียงแค่การอัพเดทคะแนนและสถิติในการเล่น
เกมส์ต่าง ๆ  

 9. กลุ่มที่มี Facebook ไว้เฉย ๆ (The Non-User) ผู้ใช้งานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีบัญชี
แต่ไม่เคย ใช้งานหรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอะไรเลย โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี้คิดเป็นสัดส่วนมากถึง 18ร้อย
ละ ของจ านวน ผู้ใช้งาน Facebook ทั้งหมด 

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้ ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กค่อนข้างมีความ
หลากหลายและมีลักษณะรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกันไป เนื่องด้วยปัจจัยหลายอย่างทั้งด้าน 
ความชอบส่วนตัว รูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงการใช้งานของคนยุคเจเนอเรชั่นอื่น ๆ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิมลพรรณ  อาภาเวท สาวิตรี  ชีวสาธน์ และ ชาญ  เดชอศวนง (2554) ได้วิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร จากการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมากที่สุดมากและปานกลางดังนี้ พฤติกรรม
การสื่อสารในเฟซบุ๊ก ในระดับมากที่สุดคือการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทคิดเป็นค่าเฉลี่ย4.25 ส่วน
พฤติกรรมการสื่อสารที่อยู่ในระดับมากสามารถเรียงล าดับดังนี้ 1) การสื่อสารในเฟซบุ๊กเมื่อต้องการ
ติดต่อเพ่ือนและคนรู้จักคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93  2) การสื่อสารในเฟซบุ๊กมักจะท าในเวลาว่างคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.90 3 ) การสื่อสารในเฟซบุ๊กเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินคิดเป็นค่าเฉลี่ย3.88 4) เฟ
ซบุ๊กช่วยให้เป็นคนทันสมัยทันต่อเหตุการณ์คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.80 5) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ (share) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 6) เฟซบุ๊กใช้เป็นเพ่ือนแก้เหงาคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.67 7) การสื่อสาร
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กับบุคคลทั่วไปที่รู้จัก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.65 8) เขียนความคิดเห็นในกระดานข่าว (wall) คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.63 9) การหาข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบหรือสนใจเช่นเรื่องของเพ่ือนคนรู้จักกลุ่มสังคมที่ชื่น
ชอบและข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.57 10) การสื่อสารในเฟซบุ๊กเมื่อต้องการ
อัพเดทรูปและข้อมูลต่าง ๆ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.56 11) การสื่อสารกับกลุ่มสังคมที่ชื่นชอบคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.52 12) การสื่อสารในเฟซบุ๊กมักจะกระท าเมื่อต้องการหาข้อมูลคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.53 

ภาณุวัตน์ กองราช (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทยกรณีศึกษาเฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 19 ถึง 21 ปีมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
หรือสูงกว่ามีอัตราการใช้บริการหนึ่งถึงห้าครั้งต่อสัปดาห์ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลาหนึ่งถึง 3 ชั่วโมง
ต่อครั้งและมีประสบการณ์การใช้บริการน้อยกว่าหนึ่งปีโดยที่ส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่มีใน Facebook ซึ่งประกอบไปด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนาการเข้าร่วมกลุ่มต่าง ๆ การ
เล่นเกมการตอบค าถามการแบ่งปันรูปภาพการแบ่งปันวิดีโอการค้นหาเพ่ือนเก่าการส่งข้อความการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นการชอบ 

วรรณี ศิริรัตน์รุ่งเรื่อง (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวตนและการน าเสนอตัวตนของผู้หญิงใน
เว็บไซต์หาคู่”ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบและเนื้อหาที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการน าเสนอตัวตนของผู้หญิงใน
เว็บไซต์หาคู่ พบว่าการจัดหน้าของสมาชิกท่ีมีรูปแบบที่เหมือนกัน คือ ข้อความอยู่ด้านซ้าย รูปภาพอยู่
ด้านขวา ขนาดของตัวอักษรมาตรฐานอ่านง่าย สีของตัวอักษรจะเข้ม สดใส กว่าสีของพ้ืนหลัง และ
เนื้อหาที่สมาชิกใช้ในการน าเสนอตัวตน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลต่าง  ๆ ของสมาชิก และข้อมูล
คุณลักษณะต่างๆของผู้ที่ต้องการรู้จัก เช่น ข้อมูลด้านรูปร่าง หน้าตา การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา ฯลฯ 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับตัวตนและการน าเสนอตัวตนของผู้หญิงในเว็บไซต์หาคู่ พบว่า ตัวตนของ
ผู้หญิงในเว็บไซต์หาคู่มี 3 ประเภท ได้แก่ ตัวตนประเภทจารีตนิยม ตัวตนประเภทสมัยใหม่ และตัวตน
ประเภทนอกกระแส โดยมีวิธีการน าเสนอตัวตนผ่านทางรูปแบบ เนื้อหาและภาพ ซึ่งมีแบบฉบับของ
ตัวเอง ขึ้นอยู่กับลักษณะบุคลิกของตัวตนแต่ละประเภท เช่นตัวตนประเภทจารีตนิยม จะให้
ความส าคัญในการน าเสนอตัวตนผ่านทางเนื้อหาในด้านข้อมูลค าแนะน าตัว เพ่ือเน้นย้ า ความต้องการ
ในการหาคนรัก 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์สมาชิก พบว่า มีการสร้างสรรค์รูปแบบและเนื้อหาที่จะน ามาเสนอ
ตัวตนให้สอดคล้องกับความเป็นตัวเองในช่วงเวลานั้น ๆ มากที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
เนื้อหาอยู่ตลอดเวลาแต่จะพยายามแสดงความเป็นตัวตนให้ชัดเขนที่สุด เพ่ือให้สมาชิดคนอ่ืน  ๆ เห็น
ถึงตัวตนและความต้องการที่แท้จริง 

ตัวตนและการน าเสนอตัวตนของผู้หญิงที่พบในเว็บไซต์หาคู่ มีลักษณะที่หลากหลาย และเป็น
ตัวตนที่ไม่สามารถล่วงรู้ได้ว่า เป็นตัวตนที่แท้จริงหรือเป็นตัวตนที่สวมหน้ากากขึ้นมาเพ่ือสร้างให้ตนดู
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สมบูรณ์แบบเกินความเป็นจริง ซึ่งการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกลายมาเป็นพ้ืนที่สื่อสารใน
สังคมโลกาภิวัตน์ ส าหรับหญิง-ชาย จนท าให้บทบาทความสัมพันธ์ของหญิง-ชายเปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต ผู้หญิงมีอิสระในการเลือกคู่ครอง สามารถเป็นฝ่ายเลือกเหมือนกับที่ผู้ชายเคยเป็น 

สิริเสาวภา ฤกษนันทน์ (2556) ได้ท าการวิจัยพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเอง
ของผู้ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารและการ
เปิดเผยตนเองของผู้ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใช้ เฟซบุ๊ก
ต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้งานและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กไม่
แตกต่างกัน ส าหรับประชาชนที่มีอายุ และระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้งานและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก และ
ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กไม่
แตกต่างกัน 

สรรค์ธนพงศ์ วงษ์ทองดี (2556) วิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีจากการวิจัยพบว่าความเห็นต่อความ
นิยมในการใช้ Facebook ความเห็นต่อความนิยมในการใช้เฟซบุ๊กอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า Facebook มีอุปกรณ์รองรับ
ในการเข้าถึงได้มากเช่นโทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
ความเห็นต่อความนิยมในการใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงยกเว้นความ เห็นว่า  เฟ
ซบุ๊ก มีเกมส์ สื่อที่ช่วยผ่อนคลายมากอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และความเห็นต่อการใช้
เฟซบุ๊กด้านการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กความเห็นต่อการใช้เฟซบุ๊กด้านการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นต่อการ
ใช้เฟซบุ๊ก ด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือประโยชน์ในการสนทนากับเพ่ือนและคนอ่ืนๆมากที่สุ ดอยู่ ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงยกเว้นเพ่ือประโยชน์ในการแสดงออกด้านความคิดเห็นของตนเองอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เพ่ือประโยชน์ในด้านการน าข้อมูลข่าวสารไปช่วยในการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และเพ่ือประโยชน์ในการใช้เวลาว่างอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 

จิรภัทร เริ่มศรี  (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คที่มีผลกระทบต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้งานเฟซบุ๊กที่บ้านมี
ระยะเวลาใช้งาน 4 ชั่วโมงขึ้นไป ช่วงเวลาใช้งานคือเวลา 16.01–22.00น.ใช้งานทุกวันและมี
วัตถุประสงค์ในการใช้งานคือส่งข้อความหรือสนทนา 2) ผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊กด้านการศึกษา
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โดยรวมอยู่ในระดับน้อยมีผลกระทบมากที่สุด คือ อ่านหนังสือทบทวนบทเรียนน้อยลงและผลกระทบ
จากการใช้เฟสบุ๊กด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีผลกระทบมากที่สุดคือ นอนดึกและตื่น
สาย 3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊กของนักศึกษาพบว่า 3.1
เพศของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ก 1 ด้าน คือสถานที่ที่นักศึกษาใช้งานแต่
ไม่มีความสัมพันธ์ 4 ด้านคือ ระยะเวลาที่ใช้งานต่อวัน ช่วงเวลาที่นักศึกษาใช้งาน ระยะเวลาที่ใช้งาน
ต่อวัน และวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน 3.2 ชั้นปีของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการใช้
เฟสบุ๊ค 3 ด้าน คือ สถานที่ที่นักศึกษาใช้งาน ช่วงเวลาที่มีการใช้งาน และวัตถุประสงค์หลักในการใช้
งาน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับชั้นปีของนักศึกษา 2ด้าน คือระยะเวลาที่ใช้งานต่อวันและจ านวนครั้งต่อ
สัปดาห์ ที่มีการเชื่อมต่อ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับผลกระทบจากการใช้เฟสบุ๊ค
ของนักศึกษาพบว่า เพศของ นักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับด้านการศึกษาแต่มีความสัมพันธ์กับด้าน
กิจกรรมส่วนชั้นปีของนักศึกษามีความ สัมพันธ์ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการศึกษาและด้านกิจกรรม 

พิชญาณี ภู่ตระกูล (2559) ได้วิจัยเรื่องการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การศึกษาการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความส าคัญในมิติของการสื่อสารผ่านสื่อ 
ออนไลน์ โดยผู้ใช้จ าเป็นต้องรู้เท่าทันสื่อตระหนักถึงผลกระทบจากการเปิดเผยตนเองในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ที่สามารถโยงใยเครือข่ายได้ทั่วโลก รู้จักเลือกและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงการมี บรรทัดฐานทางสังคมในการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ทั้งนี้ เพ่ือให้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่ช่วย ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม อันจะส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ทางจิตที่ดีข้ึน 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่8 ฉบับที่ 2 
สิงหาคม (2559) งานวิจัยของLiu และ Brown (2014) ศึกษาการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาชาวจีน พบว่าการเปิดเผยตนเองแบ่งออกเป็น3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
เปิดเผยข้อมูลทั่วไป (General Information Disclosure) คือ ปริมาณของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล เช่น เมืองที่อยู่อาศัย วันเกิด ประวัติการศึกษา งานอดิเรก ความสนใจ อีเมล์ เบอร์
โทรศัพท์  เป็นต้น (2) การเปิดเผยรูปภาพ (Picture Disclosure) วัดระดับการเปิดเผยตนเองจากการ
โพสต์รูปภาพลงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) การเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับตนเอง (Self - 
Description) หมายถึง การบอกเล่าความเป็นตัวตนของบุคคลทั้งความรู้สึก ความคิด อารมณ์ การ
แสดงออก ซึ่งแบ่งออกเป็นการเปิดเผยตนเองในมิติความลึก (Depth) และความกว้าง (Breadth)  

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่8 ฉบับที่ 2 
สิงหาคม (2559) งานวิจัยของ Xu และคณะ (2008) ศึกษาการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อธิบายว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้นแสดงถึงการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว  (Privacy) 
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ในสื่อออนไลน์ รวมทั้งการเชื่อว่าผู้ใช้สื่อออนไลน์มีความตั้งใจที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เมื่อไว้วางใจ
ว่าผู้ใช้คนอ่ืนๆจะเปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริงและถ้าผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์
เหล่านั้นเปิดเผยข้อมูลของตนเองตามความเป็นจริงเป็นจ านวนมากจะท าให้กลายเป็นธรรมเนียม
ปฏิบัติของผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการที่ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการใช้วิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณ
จ านวน 12 เรื่อง ได้แก่ งานวิจัยของ 1.วิมลพรรณ  อาภาเวท สาวิตรี  ชีวสาธน์ และ ชาญ เดชอศวนง 
(2554) 2. ภาณุวัตน์  กองราช (2554) 3. ชานนท์  ศิริธร (2555) 4. สิริเสาวภา  ฤกษนันทน์ (2556)  
5. กฤษณพร  ประสิทธิ์วิเศษ (2556) 6. สรรค์ธนพงศ์  วงษ์ทองดี (2556) 7. จิรภัทร  เริ่มศรี (2558)  
8. ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว (2558) 9. ขวัญชนก  กมลศุภจินดา (2558) 10. พิชญาณี  ภู่ตระกูล 
(2559) 11.Xuและคณะ (2008) 12.Liu และ Brown (2014) ซึ่งตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้สามารถน ามาสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
1. ความบ่อยครั้งหรือความถี่ในการใช้ 
2. ระยะเวลาในการใช้ 
 

การเปิดเผยตนเอง 
1. ใส่รายละเอียดข้อมูล (Info) ของตนเองลงใน 
เฟซบุ๊ก 

2. โพสต์รูปถา่ยของตนเองในการท ากิจวัตรต่าง ๆ  
3. เขียนแสดงความคิดเห็น (Comment) ของ
ตนเองลงไปในเฟซบุ๊ก  เป็นต้น 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.รายได้ 
 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือเปิดเผยตัวตนของคนยุค
เจเนอเรชั่นวาย” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง ๆ แบบเป็นระบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3 เกณฑ์การให้คะแนน 
3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการในวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 17-35 ปี ทั้งชายและหญิง ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น 1,193,374 คน (ที่มา: 
http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php เข้าถึงเมื่อ 9 พฤศจิกายน พ.ศ.
2560)  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่กลุ่มคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 17-35 ปี จ านวน400คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1967) ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ95 และค่าความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่
ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส าคัญ .05 ให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php%20เข้าถึงเมื่อ%209%20พฤศจิกายน%20พ.ศ.2560
http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php%20เข้าถึงเมื่อ%209%20พฤศจิกายน%20พ.ศ.2560
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือหาข้อมูลในการก าหนดเป็นกรอบแนวความคิด
และทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด  (Close Ended 
Questionnaire) ซึ่งได้จัดล าดับเนื้อหา แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการโดยแบ่งเป็น 4 
ตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายได ้
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุค 
เจเนอเรชั่นวาย 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุค 
เจเนอเรชั่นวาย 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 
3.3 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ในการให้คะแนนเกี่ยวกับพฤติกรรมสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย นั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 1. ค าถามด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่น
วาย โดยมีการให้คะแนนตามแบบของ Likert ดังนี้ 
 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย = 2 คะแนน 
 น้อยมาก = 1 คะแนน 
 หลังจากนั้น น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยจัดระดับของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
1.00-1.49 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับต่ ามาก 
1.50-2.49 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับต่ า 
2.50-3.49 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับสูง 
4.50-5.00 มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับสูงมาก 
 2. การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย 
โดยมีการให้คะแนนตามแบบของ Likert ดังนี้ 
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 มากท่ีสุด = 5 คะแนน 
 มาก = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย = 2 คะแนน 
 น้อยมาก = 1 คะแนน 
 หลังจากนั้น น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยจัดระดับของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้คือ 
1.00-1.49 มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับต่ ามาก 
1.50-2.49 มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับต่ า 
2.50-3.49 มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับปานกลาง 
3.50-4.49 มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับสูง 
4.50-5.00 มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในระดับสูงมาก 
 
3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1  ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ เอกสาร และ งานวิจัยต่างๆ ที่
มีองค์ความรู้และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงไปสู่เรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เพ่ือเปิดเผยตัวตนของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย  
 3.4.2  สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือ
เปิดเผยตัวตนของคนยุคเจเนอเรชั่นวายให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ก าหนดไว้ โดย
ก าหนดเนื้อหาในแบบสอบถามให้ครอบคลุมเรื่องที่ท าวิจัย โดยมุ่งเน้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
ตอบข้อเท็จจริงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 3.4.3  ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของข้อค าถาม โดยสร้างข้อค าถามที่เป็นลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 3.4.4  ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความเที่ยงตรงเชิง
พินิจ (Face Validity) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับหรือมากกว่า 
0.5 โดยข้อค าถามที่มีความสอดคล้อง IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
เหมาะสมสามารถน ามาใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนจะ
น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  
 3.4.5  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดสอบ (Pre-test) หรือทดลองใช้ (Try-Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรจริง จ านวน 30 ราย แล้วน าผลที่ได้จากแบบสอบถาม มา
หาคุณภาพเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ 
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 3.4.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามครั้งสุดท้ายและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น ท าได้โดย
การที่ผู้วิจัยน าเอาเครื่องมือดังกล่าว ไปตรวจสอบความเที่ยง  (Validity) และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

3.5.1 การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา  
 (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมในการน าไปเก็บข้อมูล โดยตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับหรือมากกว่า 0.5 โดยข้อค าถามที่มีความ IOC เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้ได้ส่วนค าถามที่มีค่า IOC  น้อยกว่า 
0.5 ต้องน าไปปรุงแก้ไขก่อนจะน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 การตรวจความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ตรวจสอบความเชื่อถือโดยการทดสอบความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์  แล้วจึงน าไปทดลองใช้ 
 (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณสมบัติทางประชากรเหมือนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขั้นตอน ของแบบสอบถามมีความเหมาะสม
หรือไม่ สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ หลังจากนั้นจึงน ามาตรวจสอบหา
ความเชื่อถือได้และน ามาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อถือได้นั้น ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ หรือ Alpha Coefficient ตามวิธีของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ค่าความ
เชื่อถือได้ไม่น้อยกว่า 0.70 ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้ดังนี้ พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมมออนไลน์
เท่ากับ 0.92 การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เท่ากับ 0.88  ดังนั้นแบบสอบถามที่ได้จึง
มีความน่าเชื่อถือได้ดี 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จ
อย่างสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.6.1 จัดเตรียมแบบสอบถามและก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการ
เก็บแบบสอบถาม 
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3.6.2 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมทั้งผู้ช่วยวิจัยจ านวน 430 ชุด โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทีท าการทดลองใช้ (Try-Out) กับคนยุคเจเนอ
เรชั่นวายจ านวน 30 ชุดและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยใช้
ค าถามคัดกรองกับกลุ่มตัวอย่าง“เคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กหรือไม่”และให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และรอรับแบบสอบกลับคืนเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว โดยจะ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานศึกษาต่าง ๆ เช่น โรงเรียน สถาบันอาชีวศึกษา และ
สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สถานที่ราชการต่าง ๆ เป็นต้น 

3.6.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ท าแบบสอบถาม 
3.6.3 รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนและตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่จะน ามาประมวลผล 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ประเด็น คือ 
 3.6.1 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้การ

แจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
และระยะเวลาในการท างาน 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
  ใช้สถิติการค านวณหาค่าความแตกต่างโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA)  
  เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน าไปประมวลผลข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือเปิดเผยตัวตนของคนยุค
เจเนอเรชั่นวายผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ใช้การแจก
แจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพ่ืออธิบายข้อมูลประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
และอาชีพ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊กต่างกัน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 

1. ลักษณะทางประชากร การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพซึ่งผลการวิจัยสรุปลงในตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 164 40.8 

หญิง 238 59.2 

รวม 402 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ เป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนร้อยละ 

40.8 และ 59.2 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
17-21 125 31.1 

22-26 144 35.8 

27-31 64 15.9 
32-35 69 17.2 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 22-26 ปี มีเป็นจ านวนมากที่สุด คือ ร้อยละ 
35.8 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 17-21ปี ร้อยละ 31.1และกลุ่มอายุ27-31ปี มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 
15.9 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 5.0 

ปวส. 120 29.9 

ปริญญาตรี 216 53.7 
ปริญญาโท 46 11.4 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ ร้อยละ 
53.7 รองลงมา คือ ปวส. ร้อยละ 29.9 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 
รอ้ยละ 15.9 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 6,000 บาท  108 26.9  
6,000-10,000 บาท 69                                                                          17.2 

10,001-15,000 บาท 95 23.6 

15,001-20,000 บาท           63 15.7 
20,000 บาทข้ึนไป 67 16.7 

รวม 402 100.0 
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จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่ ากว่า 6,000 บาทมีมากที่สุด คือร้อยละ 26.9 
รองลงมาคือ ระดับรายได้ 10,001-15,000 บาทคือมีร้อยละ23.6 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้15,001-
20,000 บาทมีน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 15.7 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา   175 43.5 
ข้าราชการ 35 8.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 114 28.4 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 4.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  26 6.5 

ครูเอกชน พนักงานของรัฐ 35 8.7 
รวม 402 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีมากที่สุด คือร้อยละ 43.5
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน คือมีร้อยละ 28.4 และกลุ่มตัวอย่างที่มีน้อยที่สุดคือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจร้อยละ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีเริ่มใช้เฟซบุ๊ก 

ระยะเวลาในการใช้เฟสบุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 10 2.5 

1-2 ปี 58 14.4 

3-4 ปี 18 15.2 
มากกว่า 4 ปี 273 67.9 

รวม 402 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างเริ่มใช้เฟซบุ๊กมากกว่า 4 ปีมีมากที่สุด คือ ร้อยละ 67.9 
รองลงมา คือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ14.4 และกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้เฟซบุ๊กน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 
1 ป ีคิดเป็นร้อยละ2.5 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความบ่อยที่ใช้เฟซบุ๊ก 

ความบ่อยในการใช้เฟซบุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 363 90.3 

4-6 วันต่อสัปดาห์ 19 4.7 

2-3 วันต่อสัปดาห์ 7 1.7 
1 วันต่อสัปดาห์ 2 0.5 

นานๆครั้ง 11 2.7 
รวม 402 100.0 

จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยในการใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดคือทุกวันคิดเป็นร้อยละ 
90.3 รองลงมา คือ 4-6 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ4.7และกลุ่มตัวอย่างใช้เฟซบุ๊กน้อยที่สุด คือ 1 
วันต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่ในการใช้เฟซบุ๊ก 

สถานที่ในการใช้เฟซบุ๊ก จ านวน ร้อยละ 
บ้าน 335 83.3 

มหาวิทยาลัย 58 14.4 
ร้านอินเทอร์เน็ต 1 2 

ร้านอาหาร 8 2.0 

รวม 402 100.0 
จากตารางที่ 4.8 สถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เฟสบุ๊กในแต่ละครั้ง คือที่บ้านมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 83.3 รองลงมา คือ ใช้ทุกสถานที่คิดเป็นร้อยละ25.6 และร้านอินเตอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่างใช้ 
เฟสบุ๊กเพียงคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 2.0 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการใช้เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร 

การใช้เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ PC 26 6.5 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 26 6.4 

โทรศัพท์มือถือ 346 86.1 
แท็บแล็ต 4 1.0 

รวม 402 100.0 
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จากตารางที่ 4.9 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์การสื่อสารคือโทรศัพท์มือถือมีมาก
ที่สุด คือร้อยละ 86.1 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ PC คือ มีร้อยละ6.5 และกลุ่มตัวอย่างใช้เฟซบุ๊ก
ผ่านอุปกรณ์การสื่อสารคือแท็บแล็ตน้อยที่สุดคือ ร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 (n=402)                                                  

พฤติกรรมการสื่อสาร
บนเฟซบุ๊ก 

มากที่สุด 
 (5)  

มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
 (3)  

น้อย 
 (2)  

น้อยท่ีสุด 
 (1)  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

1. ใช้เฟซบุ๊กในการ
สื่อสารกับเพื่อนสนิท 

182 
 (45.3)  

140 
 (34.8)  

60 
 (14.9)  

13 
 (3.2)  

7 
 (1.7)  

4.19 ระดับสูง 

2. ใช้เฟซบุ๊กสื่อสาร
กับบุคคลทั่วไปที่รู้จัก 

72 
 (17.9)  

153 
 (38.1)  

118 
 (29.4)  

43 
 (10.7)  

16 
 (4.0)  

3.55 ระดับสูง 

3. ใช้เฟซบุ๊กสื่อสาร
กับกลุ่มสังคมที่ชื่น
ชอบ 

91 
 (22.6)  

154 
 (38.3)  

99 
 (24.6)  

45 
 (11.2)  

13 
 (3.2)  

3.66 ระดบัสูง 

4. ใช้เฟซบุ๊กหาข้อมูล
ข่าวสารในสิ่งที่ชอบ
หรือสนใจ เช่น เรื่อง
ของเพ่ือน คนรู้จัก 
กลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ 
(Fan page) และ
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ 

117 
 (29.1)  

182 
 (45.3)  

79 
 (19.7)  

17 
 (4.2)  

7 
 (1.7)  

3.96 ระดับสูง 

5. ใช้เฟซบุก๊
แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ (Share)  

95 
 (23.6)  

167 
 (41.5)  

103 
 (25.6)  

27 
 (6.7)  

10 
 (2.5)  

3.77 ระดับสูง 

6. ใช้เฟซบุ๊กTag รูป
ให้เพ่ือนและคนรู้จัก 

110 
 (27.4)  

130 
 (32.3)  

110 
 (27.4)  

36 
 (9.0)  

16 
 (4.0)  

3.70 ระดับสูง 

7. ใช้เฟซบุ๊กเล่นเกมส์
กับเพ่ือนและคนรู้จัก 

65 
 (16.2)  

124 
 (30.8)  

84 
 (20.9)  

59 
 (14.7)  

70 
 (17.4)  

3.14 ระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ต่อ)  

พฤติกรรมการสื่อสาร
บนเฟซบุ๊ก 

มากที่สุด 
 (5)  

มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
 (3)  

น้อย 
 (2)  

น้อยท่ีสุด 
 (1)  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับ
พฤติกรรม 

8. ใช้เฟซบุ๊กเขียน
ความคิดเห็นใน
กระดานข่าวสาร 
(Wall)  

78 
 (19.4)  

110 
 (27.4)  

122 
 (30.3)  

61 
 (15.2)  

31 
 (7.7)  

3.36 ระดับปาน
กลาง 

9. ใช้สื่อสารในเฟซบุ๊ก
เพ่ือความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

128 
 (31.8)  

153 
 (38.1)  

80 
 (19.9)  

29 
 (7.2)  

10 
 (2.5)  

3.95 ระดับสูง 

10. ท าการสื่อสาร 
เฟซบุ๊กในเวลาว่าง 

128 
 (31.8)  

153 
 (38.1)  

80 
 (19.9)  

29 
 (7.2)  

10 
 (2.5)  

3.91 ระดับสูง 

11. ใช้เฟซบุ๊กเป็น
เพ่ือนแก้เหงา 

109 
 (27.1)  

143 
 (35.6)  

80 
 (19.9)  

46 
 (11.4)  

24 
 (6.0)  

3.66 ระดับสูง 

12. ใช้เพื่อช่วยให้เป็น
คนทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ 

115 
 (26.6)  

161 
 (40.0)  

109 
 (27.1)  

12 
 (3.0)  

5 
 (1.2)  

3.92 ระดับสูง 

13. สื่อสารใน 
เฟซบุ๊กเมื่อต้องการหา
ข้อมูล 

80 
 (31.8)  

164 
 (40.8)  

127 
 (31.6)  

24 
 (6.0)  

7 
 (1.7)  

3.71 ระดับสูง 

14. สื่อสารในเฟซบุ๊ก
เมื่อต้องการ ติดต่อ
เพ่ือนและคนรู้จัก 

122 
 (30.3)  

166 
 (41.3)  

88 
 (21.9)  

19 
 (4.7)  

7 
 (1.7)  

3.94 ระดับสูง 

15. สื่อสารในเฟซบุ๊ก
เมื่อต้องการอัฟเดตรูป
และข้อมูลต่างๆ 

108 
 (26.9)  

170 
 (42.3)  

97 
 (24.1)  

20 
 (5.0)  

7 
 (1.7)  

3.88 ระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.75 ระดับสูง 
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ตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยรวมอยู่ในระดับ (ค่าเฉลี่ย 3.75) อยู่ในระดับสูง โดยมีพฤติกรรมใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารกับเพ่ือน
สนิทมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.19)  รองลงมา คือ ใช้เฟซบุ๊กหาข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบหรือสนใจ เช่น 
เรื่องของเพ่ือน คนรู้จัก กลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ (Fan Page) และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 
(ค่าเฉลี่ย 3.96)  ส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กเล่นเกมส์กับเพ่ือนและคนรู้จักกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย3.14)   
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  

 (n=402)                                                  
การเปิดเผยตนเอง
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก  

มากที่สุด 
 (5)  

มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
 (3)  

น้อย 
 (2)  

น้อยท่ีสุด 
 (1)  

ค่าเฉลี่ย ระดับการ
เปิดเผย
ตนเอง 

1. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการ
เลือกแอ๊ดเพ่ือนและ
คนรู้จัก (Friends) 
ไลค์เพจที่ท่านชื่น
ชอบ 

102 
 (25.4)  

129 
 (32.1)  

113 
 (28.1)  

37 
 (9.2)  

21 
 (5.2)  

3.63 ระดับสูง 

2. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยกา
ติดต่อสื่อสาร
เรื่องราวต่างๆกับ
เพ่ือนในเฟซบุ๊ก 
(Friends)  

68 
 (16.9)  

150 
 (37.3)  

141 
 (35.1)  

29 
 (7.2)  

14 
 (3.5)  

3.57 ระดับสูง 

3. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการใส่
รายละเอียดข้อมูล
ของตนเอง (Info) 
ลงในเฟซบุ๊ก 

69 
 (17.2)  

122 
 (30.3)  

136 
 (33.8)  

45 
 (11.2)  

30 
 (7.5)  

3.88 ระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ต่อ)  

การเปิดเผยตนเอง
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก  

มากที่สุด 
 (5)  

มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
 (3)  

น้อย 
 (2)  

น้อยท่ีสุด 
 (1)  

ค่าเฉลี่ย ระดับการ
เปิดเผย
ตนเอง 

4. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการกด
ถูกใจโพสต่างๆ ของ
คน หรือแฟนเพจที่
ท่านชื่นชอบ 

126 
 (31.3)  

139 
 (34.6)  

109 
 (27.1)  

20 
 (5.0)  

8 
 (2.0)  

3.56 ระดับ 

5. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการโพ
สรูปถ่ายของตนเอง
ในการท ากิจวัตร
ต่างๆ ลงในเฟซบุ๊ก 
เพ่ือให้คนสนใจ 

75 
 (18.7)  

140 
 (34.8)  

139 
 (34.6)  

30 
 (7.5)  

18 
 (4.5)  

3.56 ระดับสูง 

6. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการลง
รูปภาพ และส่งให้
เพ่ือน (Tags) รับรู้ 

79 
 (19.6)  

119 
 (29.6)  

134 
 (33.3)  

46 
 (11.4)  

24 
 (6.0)  

3.58 ระดับสูง 

7. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการเล่น
เกมส์ (Games) ที่
ท่านชื่นชอบกับคน
ในเฟซบุ๊ก 

56 
 (13.9)  

110 
 (27.4)  

93 
 (23.1)  

69 
 (17.2)  

74 
 (18.4)  

3.01 ระดับปาน
กลาง 

8. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการบอก
สถานที่ที่ตนเองอยู่ 
(Check in)  

92 
 (22.9)  

106 
 (26.4)  

121 
 (30.1)  

48 
 (11.9)  

35 
 (8.7)  

3.43 ระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ต่อ)  

การเปิดเผยตนเอง
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก  

มากที่สุด 
 (5)  

มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
 (3)  

น้อย 
 (2)  

น้อยท่ีสุด 
 (1)  

ค่าเฉลี่ย ระดับการ
เปิดเผย
ตนเอง 

9. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการ
สนทนา (Chat)  
กับเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 

80 
 (19.9)  

127 
 (31.6)  

128 
 (31.8)  

41 
 (10.2)  

26 
 (6.5)  

3.49 ระดับปาน
กลาง 

10. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Share) ต่างๆกับ
เพ่ือนในเฟซบุ๊ก 

92 
 (22.9)  

106 
 (26.4)  

121 
 (30.1)  

48 
 (11.9)  

35 
 (8.7)  

3.43 ระดับปาน
กลาง 

11. มีการเปิดเผย
ตนเอง โดยการ
เขียนแสดงความ
คิดเห็น 
(Comment) ของ
ตนเองลงไปใน                  
เฟซบุ๊ก 

74 
 (18.4)  

134 
 (33.3)  

137 
 (34.1)  

44 
 (10.9)  

13 
 (3.2)  

3.53 ระดับปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.51 ระดับสูง 
 

ตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.51) โดยมีการเปิดเผยตนเองด้วยวิธีการการใส่รายละเอียดข้อมูล
ของตนเอง (Info) ลงในเฟซบุ๊กมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.88)  รองลงมาคือมีการเปิดเผยตนเอง โดยการ
เลือกแอ๊ดเพ่ือนและคนรู้จัก (Friends) ไลค์เพจที่ท่านชื่นชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.63)  ส่วนวิธีการเปิดเผย
ตนเองน้อยที่สุดคือการเล่นเกมส์ (Games) ที่ชื่นชอบกับคนในเฟซบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย3.01)   
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน: คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผยตนเองผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่างกัน 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการ

เปิดเผยตนเอง ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างที่ช่วงอายุต่างกัน 
อายุ จ านวน 

 
ค่าเฉลี่ย  

      

ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)  

F P คู่ที่ต่างกัน 

1) 17-21 125 45.7 8.22  
 

50.58** 

 
 

.000 

 
 

1>2,3,4 
2) 22-26 144 37.1 8.86 

3) 27-31 64 35.3 8.50 
4) 32-35 69 31.2 8.76 

รวม 402 38.5 10.06 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที ่4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยในการเปิดเผยตนเองผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากการเปรียบเทียบเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ scheffe 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ17-21 ปี มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยตนตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กมากกว่าช่วงอายุ 22-26ปี27-31 ปี และ32-35 ปี 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 22-26ปี กับ 27-31 ปี และช่วงอายุ27-31กับ32-35 ปี มี
การเปิดเผยตนเองไม่แตกต่างกัน 



 

 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือเปิดเผยตัวตนของ                         
คนยุคเจเนอเรชั่นวาย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลแบบครั้งเดียว จ านวน 402 
คน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย 
 2. เพ่ือศึกษาการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชั่นวาย 
 3.  เ พ่ือ เปรียบเทียบการเปิด เผยตนเอง บนเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ เฟซบุ๊ กของ                            
คนยุคเจเนอเรชั่นวาย จ าแนกตามช่วงอายุของประชากร 

ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ คือ คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการ
เปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่างกัน 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 402 คน แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงที่มีช่วง

อายุ22-26ปีมากที่สุด นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และมีรายได้ต่ า
กว่า6,000 บาทมากที่สุด 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook 
 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook โดยใช้มานาน

มากกว่า 4 ปี และใช้ทุกวัน โดยแต่ละครั้งใช้ระยะเวลานาน 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง และสถานที่ที่กลุ่ม
ตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook คือที่บ้านโดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุดและเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยระดับของพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) โดยรวมมี
พฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) โดยมีพฤติกรรมการสื่อสารเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Facebookใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทมากที่สุด รองลงมาคือใช้เฟซบุ๊กหา
ข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบหรือสนใจ เช่น เรื่องของเพ่ือน คนรู้จัก กลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ (Fan page) 
และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ส่วนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กเล่นเกมส์กับเพ่ือนและคนรู้จักกลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมน้อยที่สุด  
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5.1.3 การเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์Facebook 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) อยู่ในระดับสูง 

โดยมีการเปิดเผยตนเองด้วยวิธีการใส่รายละเอียดข้อมูลของตนเอง (Info) ลงในเฟซบุ๊กมากที่สุด 
รองลงมาคือมีการเปิดเผยตนเอง โดยการเลือกเพ่ิมเพ่ือนและคนรู้จักไลค์เพจที่ท่านชื่นชอบส่วนวิธีการ
เปิดเผยตนเองน้อยที่สุดคือการเล่นเกมส์ (Games) ที่ชื่นชอบกับคนในเฟซบุ๊ก  

 จากผลการวิจัยเห็นได้ชัดว่าพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Facebook) นั้นเป็นปรากฏการณ์การติดต่อสื่อสารของคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่ได้รับความ
นิยมอย่างมาก ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ได้ส่งเสริมให้ผู้ใช้เปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคล ความคิดและอารมณ์ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ส่งผลให้ผู้ใช้งานได้สร้างเพจส่วนตัว ตั้งค่าประวัติส่วนตัว  
(Profile) บอกเล่าเรื่องราว โพสต์รูปภาพ ส่งต่อข้อมูล รวมทั้งแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่ผู้ใช้งานสนใจ   
ซึ่งนับเป็นช่องทางการสื่อสารช่องทางใหม่  เพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆในเฟซบุ๊ก สามารถรับรู้สัมผัส
ตัวตนที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้มากที่สุด และเข้าใจว่าตรงกับตัวตนที่แท้จริงในโลกแห่ง
ความเป็นจริง 

ในการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ
เปิดเผยนั้นได้เผยแพร่ไปได้กว้างขวางไร้ขีดจ ากัดจึงก่อให้เกิดผลกระทบในด้านลบ กล่าวคือ ผู้ใช้อาจ
ถูกล่อลวงจากกลุ่มมิจฉาชีพ หรือการเข้าถึงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์โดยที่ผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่ได้อนุญาตให้เข้าถึงหรือเรียกว่าการกลั่นแกล้งออนไลน์ รวมทั้งผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เกิดการหลงตัวเอง และหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงหันไปยึดติดกับโลกเสมือนจริงก็เป็นได้   การ
เปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้มีด้านลบเพียงด้านเดียวแต่ยังสร้างผลกระทบด้านบวก
ให้กับผู้ใช้ได้เช่นเดียว กล่าวคือ ผู้ใช้อาจได้รับความช่วยเหลือในด้านแหล่งข้อมูล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ เป็นตลาดซื้อขายออนไลน์ขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังท าให้ได้รับรู้ถึงความรู้สึก 
อารมณ์ของผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย จนเกิดเป็นความรักควานสนใจและกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ออนไลน์  

จากผลการวิจัยนี้ท าให้สามารถสรุปพฤติกรรมการเปิดเผยตนเองของคนยุคเจเนอเรชั่นวาย
ผ่านการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กได้ว่าคนยุคเจเนอเรชั่นวายเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสาร เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์ในสิ่งที่ตนต้องการบอกให้คนอ่ืนทราบ สิ่งที่ตนก าลังให้ความ
สนใจหรือสิ่งที่ตนต้องการ เพ่ือแสดงถึงการใช้ชีวิตอย่างไรเพ่ือให้เกิดการยอมรับ หรือต้องการ
เรียกร้องให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในสิ่งที่ตนท ารวมถึงยังให้ความ สนใจในการรักษาภาพลักษณ์ที่สะท้อน
ตัวตนให้ดูดีเสมอผ่านพฤติกรรมการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานคนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผย
ตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่างกัน  
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 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยในการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากการเปรียบเทียบเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ scheffe 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 17-21 ปี มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยตนตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กมากกว่าช่วงอายุ 22-26 ปี 27-31 ปี และ 32-35 ปี 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 22-26 ปี กับ 27-31 ปี และช่วงอายุ 27-31 กับ 32-35 ปี มี
การเปิดเผยตนเองไม่แตกต่างกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 พฤติกรรมการใช้และการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook)  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กผ่านโทรศัพท์มือถือ และ

ใช้ที่บ้านมากท่ีสุดนอกตากนี้ยังมีพฤติกรรมการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทเพ่ือเป็นแรงเสริมต่อความสัมพันธ์
มากกว่าพฤติกรรมการสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืนๆ นับเป็นการสร้างปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งสามารถ
ที่จะเป็นตัวบ่งบอกได้ถึงความต้องการที่จะเริ่มมีพัฒนาการทางความสัมพันธ์ และเป็นพฤติกรรมการ
สื่อสารที่เปิดเผยบนเวทีสาธารณะนอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังใช้เฟซบุ๊กหาข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบ
หรือสนใจ เช่น เรื่องของเพ่ือน คนรู้จัก กลุ่มสังคมท่ีชื่นชอบ (Fan page) ซึ่งเป็นพฤติกรรมการสื่อสาร
ทางบวกท่ีส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตและสภาวะทางจิตที่ดีข้ึน  

 สอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบของบริบทแห่งพฤติกรรมการสื่อสาร (สุรพงษ์ โสธนะ
เสถียร, 2544) โดยพฤติกรรมการสื่อสารของคนเรานั้นมีได้หยุดความคิดไว้กับตนเองเพียงล าพัง 
สภาพการณ์ทางสังคมมีส่วนผลักดันให้คนเราปรารถนาที่จะกระท าการแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคน 
อ่ืน ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สัญญาณหรือสัญลักษณ์ เป็นรหัสในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรค์ธนพงศ์ วงษ์ทองดี (2556) ที่ว่าความเห็นต่อความ
นิยมในการใช้ Facebook อยู่ในระดับมากโดยกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์เพ่ือประโยชน์ในการ
สนทนากับเพื่อนและคนอ่ืนๆมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาณี ภู่ตระกูล (2559) ที่ว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่หนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใช้ได้มีปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ส าหรับพฤติกรรมการใช้และการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ59.2 ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ53.7มานานมากกว่า 4 ปี และ
ใช้ทุกวัน โดยแต่ละครั้งใช้ระยะเวลานาน 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภาณุวัตน์ กองราช (2554) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมี
อายุระหว่าง 19 ถึง 21 ปีมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีอัตราการใช้บริการหนึ่งถึงห้า
ครั้งต่อสัปดาห์ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลาหนึ่งถึง 3 ชั่วโมงต่อครั้งและสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิร
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ภัทร เริ่มศรี (2558) ทีพ่บว่า 1) กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้งานเฟซบุ๊กที่บ้านมีระยะเวลาใช้งาน 4 
ชั่วโมงข้ึนไป ช่วงเวลาใช้งานคือเวลา 16.01–22.00น.ใช้งานทุกวันและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานคือ
ส่งข้อความหรือสนทนา  

  ประเด็นพฤติกรรมการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทเพ่ือเป็นแรงเสริมต่อความสัมพันธ์
มากกว่าพฤติกรรมการสื่อสารด้วยวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.19 สอดคล้องกับวิมลพรรณ  อาภาเวท 
สาวิตรี  ชีวสาธน์ และ ชาญ  เดชอัศวนง (2554) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทคิด
เป็นค่าเฉลี่ย4.25 ส่วนพฤติกรรมการสื่อสารที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือติดต่อเพ่ือนและคนรู้จักคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.93   

5.2.2 การเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
เปิดเผยตนเองด้วยวิธีการการใส่รายละเอียดข้อมูลของตนเอง (Info) ลงในเฟซบุ๊กมากที่สุดผู้วิจัย
วิเคราะห์ว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้คนอ่ืนรับรู้ข้อมูลพ้ืนฐานของตนเองผ่านข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
แสดงออกถึงการเริ่มการมีสัมพันธภาพ รวมทั้งแสดงออกถึงการมีวิถีชีวิต หน้าที่การงาน การด าเนิน
ชีวิตที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นการเปิดเผยตนเองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
Facebook จึงถูกก าหนดให้เปิดเผยตนเองในลักษณะน่าค้นหา และต้องการท าความรู้จักมากกว่า
สร้างสัมพันธภาพแบบผิวเผิน จนถึงขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ที่พบเจอกันในชีวิตจริง จึงเป็นช่องทางที่
จะเปิดโอกาสคนยุคเจนเนอเรชั่นวายได้สร้างความสัมพันธ์ที่มากกว่าการเป็นเพื่อนกันบนเฟสบุ๊ค 

ส าหรับประเด็นการเปิดเผยตนเองด้วยวิธีการการใส่รายละเอียดข้อมูลของตนเอง (Info) ลง
ในเฟซบุ๊กนั้นมีองค์ประกอบความเป็นตัวตนของคนแต่ละคนซึ่งแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ (บุษบา สุธี
ธร,2548) คือ 1.ตัวตนทางวัตถุ 2.ตัวตนทางสังคมและ3.ตัวตนทางจิตวิญญาณ ผลของงานวิจัยนี้
สอดคล้องกับตัวตนทางสังคมซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่คนเราแต่ละคนมีต่อผู้อ่ืนเป็นการเฉพาะคนและ
เป็นไปตามบทบาทและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และสอดคล้องกับJoseph A Devito (1978) ที่ว่าการ
เปิดเผยตนเองเป็นการแสดงให้ผู้อ่ืนทราบบางเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองซึ่งเป็นที่รู้เฉพาะตัวไม่เปิดเผย
ส าหรับบุคคลอ่ืนทั่วไปจัดเป็นส่วนเปิดส่วนแรกในหน้าต่าง Johari Window (WeaverII ,1993) ซึ่ง
เป็นส่วนที่เป็นพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้สึก ความต้องการ ความคิดเห็นซึ่งเป็นที่รับรู้ทั้งของผู้อ่ืนและ
ของตัวเอง การเปิดเผยส่วนเปิดนี้จะขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์และความใกล้ชิดของบุคคล 

สอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (พชร อินทร์เงิน,2555) ที่ว่าโปรไฟล์ (Profile) 
เป็นเครื่องมือให้ผู้ใช้บ่งบอกตัวตนของตนเอง เช่น การกรอกอายุ เพศ ที่อยู่ ความสนใจเฉพาะ ฯลฯ 
อีกท้ังในหน้านี้ยังเป็นแหล่งที่รวบรวมเนื้อหาต่าง ๆ เช่น รูปถ่าย เสียง หรือวีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถต้ัง
ค่าให้เป็นแบบสาธารณะ หรือส่วนตัวตามแต่ความต้องการ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญวิทย์ ตาน้อย (2553) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออัพเดทสถานะ ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ  
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สอดคล้องกับขวัญเรือน  กิตติวัฒน์, (2531) ที่ว่ารูปแบบของกระบวนการเกิดพฤติกรรมการ
สื่อสารซึ่งเป็นพฤติกรรมการเปิดเผย (Overt Behavior) ที่สามารถสังเกตได้จากภายนอกเกิดจาก
กระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับปรากฏการณ์เหตุการณ์หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม 
อันเป็นผลที่ท าให้พฤติกรรมการสื่อสารปรากฏออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได้สอดคล้องกับการ
กดไลค์ 

เรื่องการจัดหน้าของProfileนั้นสอดคล้องกับวรรณี ศิริรัตน์รุ่งเรื่อง (2547) พบว่าการจัดหน้า
ของสมาชิกในเว็บไซต์หาคู่มีรูปแบบที่เหมือนกัน คือ ข้อความอยู่ด้านซ้าย รูปภาพอยู่ด้านขวา ขนาด
ของตัวอักษรมาตรฐานอ่านง่าย สีของตัวอักษรจะเข้ม สดใส กว่าสีของพ้ืนหลัง และเนื้อหาที่สมาชิกใช้
ในการน าเสนอตัวตน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ของสมาชิก และข้อมูลคุณลักษณะต่างๆของผู้ที่
ต้องการรู้จัก เช่น ข้อมูลด้านรูปร่าง หน้าตา การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา ฯลฯ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu และคณะ (2008) อ้างในวารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่8 ฉบับที่ 2 สิงหาคม 2559) ที่เชื่อว่าผู้ใช้สื่อออนไลน์มี
ความตั้งใจที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เมื่อไว้วางใจว่าผู้ใช้คนอ่ืนๆจะเปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริง 
และถ้าผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นเปิดเผยข้อมูลของตนเองตามความเป็นจริงเป็นจ านวนมาก
จนท าให้กลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Liu และ Brown (2014) (อ้างในวารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่8 ฉบับที่ 2 สิงหาคม 2559) พบว่าการเปิดเผยตนเอง
เป็น3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล ทั่วไป (General information disclosure) คือ 
ปริมาณของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล เช่น เมืองที่อยู่ อาศัย วันเกิด ประวัติการศึกษา งาน
อดิเรก ความสนใจ อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น (2) การเปิดเผยรูปภาพ (Picture disclosure) วัด
ระดับการเปิดเผยตนเองจากการโพสต์รูปภาพลงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) การเปิดเผย
รายละเอียดเกี่ยวกับตนเอง (Self-description)  
 5.2.3 สมมติฐาน: คนยุคเจเนอเรชั่นวายที่มีช่วงอายุต่างกันมีการเปิดเผยตนเองผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน1 พบว่าพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน มีค่าเฉลี่ยในการ
เปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากการเปรียบเทียบเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ scheffe 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 17-21 ปี มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยตนตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กมากกว่าช่วงอายุ 22-26 ปี 27-31 ปี และ 32-35 ปี 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 22-26 ปี กับ 27-31 ปี และช่วงอายุ27-31กับ32-35 ปี มี
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การเปิดเผยตนเองไม่แตกต่างกัน 
จากผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับสิริเสาวภา ฤกษนันทน์ (2556) ที่ว่า พฤติกรรมการสื่อสาร

และการเปิดเผยตนเองของผู้ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใช้ เฟ
ซบุ๊กต่างกัน มีทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้งานและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กไม่
แตกต่างกัน ส าหรับประชาชนที่มีอายุ และระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้งานและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และพบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ในการใช้เฟซบุ๊ก และ
ระยะเวลาในการใช้เฟซบุ๊กต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊กไม่
แตกต่างกัน 

 จากผลการวิจัยผู้วิจัยสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดเผยตนเองของคนยุคเจเนอเรชั่นวายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กนั้น กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มที่เสพติดสังคมออนไลน์กลุ่มนี้จะรู้สึกทุกข์
ทรมานเมื่อไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสาเหตุที่เจเนอเรชั่นวายมีการเสพติดสื่อนั้น เนื่องจากว่ากลุ่ม
นี้มีความจ าเป็นที่ต้องรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานของตนเอง มีการติดตามและ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกันตลอดเวลา  และเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือแสดงอัต
ลักษณ์ของตนเองและต้องการแสดงให้คนอ่ืนรับทราบถึงความเคลื่อนไหว ความต้องการที่จะเป็น ซึ่ง
เป็นเครื่องแสดงถึงว่าคนยุคเจเนอเรชั่นวายใช้ชีวิตอย่างไรเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากเพ่ือนสมาชิกในเฟ
ซบุ๊ก รวมถึงเจเนอเรชั่นวายยังให้ความสนใจในการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่สะท้อนให้ตัวตนดูดี
เสมอผ่านพฤติกรรมการเปิดเผยตนเองในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 5.3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่าเคนยุคเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

สื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์Facebook โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจเข้ามาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook) ทุกวัน วันละ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง โดยส่วนใหญ่ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุดและ ใช้
เฟซบุ๊กในการสื่อสารกับเพ่ือนสนิทมากที่สุด มากที่สุด ดังนั้นนักสื่อสารการตลาดขององค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ควรเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Facebook) เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าหรือสร้างภาพลักษณ์เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 

 5.3.1.2 จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีการน าเสนอตัวตนเกี่ยวกับโดยมีการเปิดเผย
ตนเองด้วยวิธีการใส่รายละเอียดข้อมูลของตนเอง (Info) ลงในเฟซบุ๊กมากที่สุด ดังนั้นนักสื่อสาร
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การตลาดสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการออกแบบสารเพ่ือการโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิต (Life Style) ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
คนยุคเจนเนเรชั่นวายได้ 

 5.3.1.3 ผู้สอนด้านนิเทศศาสตร์สามารถน าผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น วิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์
พฤติกรรมและความคาดหวังในการน าเสนอตัวตนของผู้บริโภคที่เป็นเยาวชน และวิชาการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด และวิชาการสื่อสารการตลาด สามารถน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์เฟซบุ๊กซึ่งเป็นการตลาดยุคใหม่ เป็นต้น 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
5.3.2.1 เนื่องจากการศึกษา พฤติกรรมการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพ่ือเปิดเผย

ตนเองของคนยุคเจเนอเรชั่นวายในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การศึกษาเชิงปริมาณ กับกลุ่มคนยุคเจเนอเรชั่นวาย
เท่านั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองของบุคคลทั่วไป เนื่องจาก
จากลักษณะประชากรที่แตกต่างกันออกไป จะมีประสบการณ์ สิ่งแวดล้อม ความต้องการแตกต่างกัน
ออกไป เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาวางแผนการออกแบบสารการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 5.3.2.2 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย จึงเป็นกรอบการวิจัยค่อนข้าง
จ ากัด ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กในกลุ่มอ่ืนๆด้วย และในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการน าวิธีวิจัยแบบอ่ืนมาใช้ประกอบ
ผลการวิจัยเช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือขยายผลการวิจัยต่อไป 

 5.3.2.3 การวิจัยในครั้งต่อไปอาจศึกษาตัวแปรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊ก เช่น การรู้เท่าทันสื่อ ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจากการใช้ เป็นต้น
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม



 

 

 
 

 
 

แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพื่อเปิดเผยตัวตนของคนยุค                            
เจเนอเรชั่นวาย” 

 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการวิจัย ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดัง
รายละเอียดที่ปรากฏในแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยขอความกรุณาให้ท่านกรอกค าถามตามความเป็น
จริง และขอขอบพระคุณท่านที่ให้ข้อมูลมา ณ ที่นี้  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน   ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 
 
2. อาย ุ
 1) 17-21 ปี  2) 22-26 ปี  3) 27-31 ปี   4) 32-35 ปี 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2) ปวส.  3) ปริญญาตรี 
 4) ปริญญาโท   5) อ่ืนๆ................................. 
 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่ ากว่า 6,000 บาท   2) 6,001-10,000 บาท  3) 10,001-15,000 บาท 
 4) 15,001-20,000 บาท  5) 20,000 บาทข้ึนไป 
 
5. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา   2) ข้าราชการ    3) พนักงานบริษัทเอกชน 
 4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  5) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  6) ครูสถานศึกษาเอกชน 
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook)  
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ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านเริ่มใช้เฟซบุ๊กมานานเท่าใด 
 1) น้อยกว่า1 ปี           2) 1-2 ปี        
 3) 3-4 ปี                  4) มากกว่า4 ปี 
 
2. ท่านใช้เฟซบุ๊กบ่อยเพียงใด 
 1) ทุกวัน    2) 4-6วันต่อสัปดาห์   3) 2-3วันต่อสัปดาห์ 
 4) 1 วันต่อสัปดาห์     5) นาน ๆ ครั้ง 
 
3. ท่านใช้เฟซบุ๊กแต่ละครั้ง ใช้ระยะเวลานานเท่าใด 
 1) น้อยกว่า30นาท ี   2) 30นาที-1ชั่วโมง   3) 1-2 ชั่วโมง      4) มากกว่า 2 ชั่วโมง 
 
4. สถานที่ท่ีท่านใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด 
 1) บ้าน    2) มหาวิทยาลัย   3) ร้านอินเทอร์เน็ต 
 4) ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   5) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................ 
 
5. ท่านใช้เฟซบุ๊กผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทใดมากที่สุด  
 1) คอมพิวเตอร์PC    2) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค   3) โทรศัพท์มือถือ 
 4) แท็บเล็ต   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 
 
6. ท่านมีพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ก (Facebook)  

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารกับเพ่ือนสนิท      
2. ท่านใช้เฟซบุ๊กสื่อสารกับบุคคลทั่วไปที่รู้จัก      
3. ท่านใช้เฟซบุ๊กสื่อสารกับกลุ่มสังคมท่ีชื่นชอบ      
4. ท่านใช้เฟซบุ๊กหาข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบหรือ
สนใจ เช่น เรื่องของเพ่ือน คนรู้จัก กลุ่มสังคมที่ชื่น
ชอบ (Fan page) และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ 

     

5. ท่านใช้เฟซบุ๊กแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
(Share)  
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พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ก (Facebook)  

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

6. ท่านใช้เฟซบุ๊กTag รูปให้เพื่อนและคนรู้จัก      
7. ท่านใช้เฟซบุ๊กเล่นเกมส์กับเพื่อนและคนรู้จัก      
8. ท่านใช้เฟซบุ๊กเขียนความคิดเห็นในกระดาน
ข่าวสาร (Wall)  

     

9. ท่านสื่อสารในเฟซบุ๊กเพ่ือความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

     

10. ท่านมักจะท าการสื่อสารเฟซบุ๊กในเวลาว่าง      
11. ท่านใช้เฟซบุ๊กเป็นเพือ่นแก้เหงา      
12. เฟซบุ๊กช่วยให้ท่านเป็นคนทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ ์

     

13. ท่านจะสื่อสารในเฟซบุ๊กเม่ือต้องการหาข้อมูล      
14. ท่านจะสื่อสารในเฟซบุ๊กเมื่อต้องการ ติดต่อ
เพ่ือนและคนรู้จัก 

     

15. ท่านจะสื่อสารในเฟซบุ๊กเมื่อต้องการอัฟเดตรูป
และข้อมูลต่างๆ 

     

 
ตอนที3่ การเปิดเผยตนเองเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการเลือกแอ๊ด
เพ่ือนและคนรู้จัก (Friends) ไลค์เพจที่ท่านชื่นชอบ 

     

2. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการติดต่อสื่อสาร
เรื่องราวต่างๆกับเพ่ือนในเฟซบุ๊ก (Friends)  

     

3. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการใส่รายละเอียด
ข้ อ มู ล ข อ ง ต น เ อ ง  ( Info)  ล ง ใ น 
เฟซบุ๊ก 
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การเปิดเผยตนเองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการกดถูกใจโพส
ต่างๆ ของคน หรือแฟนเพจที่ท่านชื่นชอบ 

     

5. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการโพสรูปถ่าย
ของตนเองในการท ากิจวัตรต่างๆ ลงในเฟซบุ๊ก 
เพ่ือให้คนสนใจ 

     

6. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการลงรูปภาพ 
และส่งให้เพ่ือน (Tags) รับรู้ 

     

7. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการเล่นเกมส์ 
(Games) ที่ท่านชื่นชอบกับคนในเฟซบุ๊ก 

     

8. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการบอกสถานที่ที่
ตนเองอยู่ (Check in)  

     

9. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการสนทนา 
(Chat)  
กับเพ่ือนในเฟซบุ๊ก 

     

10. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Share) ต่างๆกับเพื่อนในเฟซบุ๊ก 

     

11. ท่านมีการเปิดเผยตนเอง โดยการเขียนแสดง
ความคิดเห็น (Comment) ของตนเองลงไปใน              
เฟซบุ๊ก 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... ..........
.............................. 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม



 

 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ    ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ์ 
วันเดือนปีเกิด  26  พฤษภาคม  พ.ศ. 2517 
วุฒิการศึกษา    วารสารศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2542 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์ 
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