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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้เรื่องมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ2) ศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกตามข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลและ4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไปที่อยู่ในจังหวัดภูเก็ต
จ านวน400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิจัย คือ ความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานt-test การทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สื่อที่กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านสื่อมวลชน ด้านสื่อเฉพาะกิจ และอิเลคทรอนิกส์ตามล าดับ  
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็น ตามล าดับ 
 3. ผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ตที่มี อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และที่อยู่อาศัย
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ตที่มีเพศและศาสนาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัด
ภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับกับรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวมด้านความคิดเห็น ความสนใจและด้านกิจกรรม ตามล าดับ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านโดยรวม และด้าน
กิจกรรม ตามล าดับ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทเฉพาะกิจ ที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนิน
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ชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรมและด้านโดยรวม ตามล าดับ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม ที่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรม และด้านโดยรวม ตามล าดับ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
 5. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต เรียง
ตามล าดับจากส่งผลมากไปยังส่งผลน้อย ได้แก่ สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ 
โดยสามารถพยากรณ์ความผันแปรของแบบการด าเนินชีวิตไดร้้อยละ 19.7%  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้สูงอายุ จังหวัดภูเก็ต 
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Research Title: Media Exposure Behavior Affected the Lifestyle of Elderly in Phuket 
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Researcher: Setthawit Kongkaphan 
Year: 2016 
 

Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study media exposure of elderly in 
Phuket, 2) to study life style of elderly in Phuket, 3) to compare media exposureand life 
style of elderly in Phuket with different personal factor, and 4) to study the relationship 
between media exposure and life style of elderly in Phuket. The samples were 400 
elderliesin Phuket. The research instrument was questionnaire. Descriptive statistics; 
Frequency, Percentage, Mean, andStandard Deviationand inferential statistics; t-test, 
One-Way ANOVA, Pearson’s Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysiswere 
used in the data analysis. 

The results of research were as follow: 
 1. The media exposure behavior of the elderly in Phuket province was totally in 
moderate level which were mass media, and specialized media, and electronics media 
respectively. 
 2. The lifestyle of the elderly in Phuket province was totally in moderate level 
which were activities, interesting and respectively. 
 3. The study of the relationship between media exposure behavior and the life 
style of the elderly in Phuket province at the statistical significance at .01 level were 
found that 1) the mass media totally had the relationship at moderate level with 
lifestyle at r=.367 and opinions aspect at r=.362 respectively, 2) there was low level of 
relationship with interesting aspect at r=.284 and activities aspect at r=.280 respectively, 
3) the electronic media had the relationship at moderate level with lifestyle in opinions 
aspect at r=.609, totally lifestyle and activities aspect were equal at r=.311 respectively, 
4) the specialized media had the relationship at the moderate level with lifestyle in 



ง 
 

opinions aspect at r=.437, activities aspect at r=.413 and the totally of lifestyle at r=.310 
respectively, 5) the media had relationship with lifestyle in opinions aspect at r=.603 
activities aspect at r=.441) and totally lifestyle at r=.425 respectively. 
 4. The results of analysis were found that media exposure behavior that affected 
to the lifestyle of the elderly in Phuket province in 3 types of media ordering from high 
to low level: mass media, electronic media, and specialized respectively. In term of 
equation, it could be explained that the media exposure behavior could be forecasted 
the variation of lifestyle at 19.7% and the rest 80.3% was from other factors 

Keywords: media exposure, life style, elderly, Phuket 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม สืบเนื่องจากแรงผลักดัน
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ความไม่
แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการแข่งขันที่รุนแรงทั้งจากทางตรงและทางอ้อม ที่ยากจะ
หลีกเลี่ยง สินค้าประเภทเดียวกันแต่ผู้ขายกลับเต็มเกลื่อนตลาด ใครสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใหม่ก็
พยายามฉกฉวยความได้เปรียบทางการตลาดให้ได้มากและยาวนานที่สุด เพราะไม่นานก็จะมีรายใหม่
ในธุรกิจเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด สงครามด้านราคาก็ยังมีให้เห็นส าหรับธุรกิจรายใหญ่ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้รังแกผู้ที่อ่อนแอกว่า การส่งเสริมการตลาดยังคงมีทั้งการลดแลกแจกแถม ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายหันมาปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคจากเดิมที่มีความภักดีในตราสินค้าสูง 
ทุกวันนี้เริ่มลดน้อยลงเพราะไม่เห็นความแตกต่างระหว่างตรายี่ห้อสินค้านักและมักจะลองใช้ลองซื้อ
ตรายี่ห้อใหม่ ๆ “การใช้กลยุทธ์แบบเดิมๆ คงไม่สามารถตอบโจทย์ธุรกิจยุคใหม่ได้อีกต่อไปแล้ว การ
สร้างตลาดใหม่และกลยุทธ์ส าหรับตลาดใหม่ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับโลกธุรกิจปัจจุบัน ”  
 (ชูศักดิ์เดชเกรียงไกรกุล, 2543) ท าให้นักการตลาดไม่สามารถหยุดนิ่งที่จะหากลยุทธ์ทางการตลาด
ใหม่ๆ มาช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางการตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลง
การตลาดที่มีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจขององค์กรนั้นนอกจากจะแย่งส่วนครอง
ตลาดในกลุ่มเป้าหมายเก่าๆ เดิมๆ ที่มีอยู่นักการตลาดจะต้องมองหาตลาดใหม่ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและส่วนประกอบทางประชากรศาสตร์ซึ่งณเวลานี้มีให้เห็นมากมาย
หากนักการตลาดใช้ความรู้ทางด้านสังคมศาสตร์พฤติกรรมศาสตร์ติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม
และรูปแบบในการด าเนินชีวิตของกลุ่มใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมก็
จะมองเห็นโอกาสทางการตลาดมากขึ้น 
 การหาตลาดใหม่ (New Market) ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญมากกับสถานการณ์
ทางการตลาดในปัจจุบัน เป็นโอกาสทางการตลาดที่นักการตลาดควรจะพยายามศึกษาให้ลึกซึ้ง มอง
ให้เห็นโอกาสในการจะน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ส าหรับผู้บริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
เปลี่ยนไป ค่านิยมเปลี่ยนไป แทนที่จะน าเสนอแต่สิ่งเดิมๆกับกลุ่มเป้าหมายเดิมๆ มองกลุ่มใหม่ให้
เข้าใจ แล้วมองให้เห็นโอกาสในการจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตใหม่ มีค่านิยม
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ใหม่ให้ได้ก่อนคู่แข่งตามหลักของ Economy of speed แล้วตักตวงความได้เปรียบจากการเป็นราย-
แรกในตลาด (เสรี วงษ์มณฑา, 2549)  
 ตลาดผู้สูงอายุ คือตลาดผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นวัยช่วงเกษียณอายุในการท างาน 
ซึ่งเป็นตลาดที่มีความส าคัญและน่าสนใจมาก เนื่องจากปัจจุบันโครงสร้างทางด้านอายุประชากร
ผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น การประมาณการณ์ประชากร ในปี พ.ศ.2568 (50 ปี ข้างหน้าจาก พ.ศ.2518) 
คาดว่าประชากรทั่วโลกจะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า คือ เป็น 8,200 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 100 จากปี พ.ศ.
2518 ซึ่งมีประชากรทั่วโลกเพียง 4,100 ล้านคน ในขณะที่ประชากรผู้สูงอายุจะเพ่ิมเป็น 1,100 ล้าน
คน คิดเป็นร้อยละ 224 จากปี พ.ศ.2518 ที่มีจ านวนผู้สูงอายุเพียง 350 ล้านคน (บรรลุ ศิริพานิช, 
2003)  
 ส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ดัชนีผู้สูงอายุ” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น
ตลอดเวลา และช่วง พ.ศ. 2558 – 2563 ดัชนีผู้สูงอายุยิ่งเพ่ิมเร็วมาก คือสูงถึงร้อยละ 7 ต่อปี 
หลังจากช่วงนี้ไปแล้ว อัตราเพ่ิมของดัชนีผู้สูงอายุลดลงมาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 – 5 ต่อปีระหว่างปี 
พ.ศ. 2563 – 2564 เป็นช่วงเวลาที่ดัชนีผู้สูงอายุเท่ากับ 100 หมายความว่าช่วงเวลานี้ประเทศไทยมี
ประชากรวัยเด็กเท่า ๆ กับผู้สูงอายุ หลังจากปี พ.ศ. 2564 ไปแล้วประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุมากกว่า
เด็กต่อไปเรื่อย ๆ (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2549) จึงเห็นได้ว่าตลาดก าลังจะกลายเป็นตลาด
ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นประเด็นหนึ่งที่ควรให้ความตระหนักและสนใจมากขึ้นนอกจากการเปลี่ยนแปลง
ประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้นทุกๆปีอันเนื่องจากอายุเฉลี่ยของคนไทยสูงมากขึ้น ประกอบกับ
อัตราการเกิดที่ลดลงและความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ที่เจริญมากขึ้นท าให้ประชากรมีอายุขัย
เฉลี่ยมากขึ้น จึงส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุในปัจจุบันด้วยเช่นกัน 
 ในอดีตนักการตลาดมักจะมองว่ากลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ล้าสมัยไม่มีแรงจูงใจ จึงท า
ให้ตลาดของกลุ่มสูงอายุเป็นส่วนแบ่งการตลาดที่ไม่น่าสนใจมากนัก อีกทั้งผู้บริโภคกลุ่มนี้มักจะมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนกันหมด คือ ไม่ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ และ
รับรู้แต่สิ่งเดิมๆ ดังนั้น นักการตลาดไม่มีความจ าเป็นต้องสร้างให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้จะมีความภักดีต่อตัวสินค้าสูงอยู่แล้ว แต่ในงานวิจัยของ Uncles 
และEhrenbergค้นพบว่าพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้สูงอายุจะมีลักษณะเฉพาะ โดยชี้ว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุจะเป็นพวกกระตือรือร้น มีการตัดสินใจซื้อร่วมกันระหว่าง สามีภรรยา เป็นพวกที่ไม่ยึดติดกับ
ตราสินค้าเดิมๆ ชอบทดลองของใหม่ (เลิศหญิง หิรัญโตร, 2545) จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการด ารงชีวิต
ของผู้สูงอายุมีความน่าสนใจไม่น้อย 
 ดังนั้นประชากรกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจมากขึ้นตามล าดับ ทั้งจากการที่ผู้บริโภค
กลุ่มนี้จะมีจ านวนมากขึ้น มีขนาดตลาดที่ใหญ่ขึ้น มีอ านาจซื้อที่สูงหรือมีสถานภาพทางการเงินที่ไม่
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ควรมองข้าม มีความมั่นคง มีการสะสมทรัพย์สมบัติทั้งในรูปการออมหรือมีที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ 
มีเวลาจับจ่ายใช้สอยและพักผ่อนและเป็นกลุ่มที่ประสบความส าเร็จในต าแหน่งระดับสูงทางธุรกิจหรือ
หน้าที่การงาน และมีประชากรบางส่วนที่ไม่ได้ท างานแล้วแต่ยังคงมีภาระต่างๆ ที่ต้องใช้จ่ายอยู่ เช่น 
ค่าศึกษาของบุตรหลาน เป็นต้นกอปรกับในปัจจุบันรัฐบาลมีการปรับโครงสร้างทางระบบบริหาร
ราชการและมีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนครบก าหนด ดังนั้นท าให้ผู้บริโภคในวัยสูงอายุนี้มีเงิน
ทั้งในรูปเงินบ าเหน็จ บ านาญหรือเงินกองทุนต่างๆ ไว้เพ่ือจับจ่ายใช้สอยในจ านวนที่มากขึ้น ส่งผลให้
ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีอ านาจซื้อมากยิ่งข้ึน  
 จังหวัดภูเก็ต ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทย ในแต่ละปีจะมีนักเที่ยวเข้ามาปี
ละหลายล้านคน จ านวนประชากรเมื่อปี พ.ศ.2543 มีจ านวน 249,446 คน จ านวนประชากรผู้สูงอายุ
16,383 คนและมีจ านวนเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ.2557 เป็นจ านวน ประชากร 378,364 คน และประชากร
ผู้สูงอายุ 42,191 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 35 จ าแนกเป็นผู้ชาย 21,353คน ผู้หญิง 20,839 คนซึ่งถือเป็น
จ านวนที่สูงการเปลี่ยนแปลงจากด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีสังคมเศรษฐกิจการเมืองฯลฯ
ย่อมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชากรผู้สูงอายุ  
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2557)  
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบริโภคผู้สูงอายุ สามารถเข้าใจลักษณะต่างๆของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับการเปิดรับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสื่อมวลชนเช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส์เช่น อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ข้อความทางมือถือ ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook) 
กลุ่มสื่อเฉพาะกิจเช่น แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/บิลบอร์ด งานแสดงสินค้า สื่อ
โรงภาพยนตร์ จดหมายตรงแค็ตตาล็อก เป็นต้นซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้ง
ในด้านการใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การท างานงานอดิเรกกิจกรรมทางสังคมการพักร้อน
การบันเทิงการเป็นสมาชิกชมรมชุมชนช็อปปิ้งกีฬา เป็นต้น การให้ความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
ด้านครอบครัวบ้านงานชุมชนสันทนาการแฟชั่นอาหารสื่อความส าเร็จ หรือความคิดเห็นที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ เช่น ด้านตัวเองประเด็นทางสังคมการเมืองธุรกิจเศรษฐกิจการศึกษาสินค้าอนาคตวัฒนธรรมท า
ให้ธุรกิจสามารถวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและด้านการใช้สื่อ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งเท่าท่ีผ่านมายังมีธุรกิจส่วนน้อยที่ให้ความส าคัญกับตลาดกลุ่มนี้  
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของสูงอายุในจังหวัด
ภูเก็ต จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจยิ่ง และด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องนี้ เพ่ือได้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของสูงอายุจังหวัดภูเก็ต และทราบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งจะท าให้สามารถน าผลที่ได้มาวางแผนและก าหนดกล -
ยุทธ์ทางการตลาดได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดภู เก็ต จากที่
กล่าวมาข้างต้น  
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2. ค ำถำมกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุใน
จังหวัดภูเก็ตผู้วิจัยมีค าถามในการด าเนินการศึกษาวิจัย 4ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออย่างไร 
 2. ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมีรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างไร 
 3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุอย่างไร 
 4. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ
อย่างไร 
 
3. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต 

 

4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัย ไว้ทั้งหมด 4 ข้อ ได้แก่ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ
และด้านความคิดเห็นแตกต่าง 
 3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
 4. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อ
โดยรวมส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
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5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุใน
จังหวัดภูเก็ต ครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะประชากรที่อาศัยในจังหวัดภูเก็ต
เท่านั้น 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
โดยศึกษาจาก แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์, 2543: 11-12) แนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540 ,Seared, 1995อ้างถึงใน ลัดดา จิตคุตตานนท์, 
2542) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, Tigert 1971, cited in 
Gunter & Furnham, 1992, Reynolds and Darden 1974, cited in Gunter & Fumbam, 
1992, Reynolds and Darden อ้างถึงใน Engel, Blackwell, และ Miniard, 1993, 
Plummer,J.T.,1974) และได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาโดยจ าแนกเป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
ไว้ดังนี้ 
 5.1.1 ตัวแปรต้น คือ 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุอาชีพ รายได้การศึกษา สถานภาพศาสนา ที่อยู่
อาศัย  
  2) พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย 
   2.1) กลุ่มสื่อมวลชน ได้แก่โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
   2.2) กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส์ ได้แก่อินเตอร์เน็ตอีเมล์ ข้อความทางมือถือ 
ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook)  
   2.3) กลุ่มสื่อเฉพำะกิจ ได้แก่แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง/บิลบอร์ดงานแสดงสินค้าสื่อโรงภาพยนตร์จดหมายตรงแค็ตตาล็อก  
 5.1.2 ตัวแปรตำม คือรูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วยกัน 3 ด้าน 
 1) กิจกรรม (Activities) ได้แก่การท างานงานอดิเรกกิจกรรมทางสังคม
การพักร้อน การพักผ่อน การบันเทิงการเป็นสมาชิกชมรมชุมชน ช็อปปิ้ง กีฬา 
 2) ควำมสนใจ (Interests) ได้แก่ครอบครัวบ้านงานชุมชนสันทนาการ
แฟชั่นสื่ออาหารความส าเร็จ 
   3) ควำมคิดเห็น (Opinions) ได้แก่ งานตัวเองประเด็นทางสังคม
การเมืองธุรกิจเศรษฐกิจการศึกษาสินค้าอนาคตวัฒนธรรม 
 5.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต โดยศึกษาทั้ง 3 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้และอ าเภอถลาง 
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 5.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยเป็นผู้บริโภคสูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปได้แก่ 
กลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป จ าแนกตามที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งออกเป็น 3 อ าเภอ ประกอบด้วย
อ าเภอเมืองภูเก็ต จ านวน 24,417 คน อ าเภอกะทู้ จ านวน 7,499 คนและอ าเภอถลางจ านวน 
10,276 คน รวมจ านวนทั้งหมด 42,192 คน (ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2553:  ออนไลน์)  
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่ 19 มีนาคม 
2558ถึง 19 มีนาคม 2559 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี 
 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของ
พฤติกรรม จะเป็นตัวบ่งบอกถึงบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่างๆ การให้ความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ
ความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งต่างๆ 
  1.1 กิจกรรม (Activities) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัด ของผู้สูงอายุ
ที่ใช้เวลาในกิจกรรมต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการท างาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การพักร้อน 
การพักผ่อน การบันเทิง การเป็นสมาชิกชมรม ชุมชน ช็อปปิ้ง กีฬา 
  1.2 ความสนใจ (Interests) หมายถึง เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บาง
สถานการณ์ หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเต้นที่เกิดขึ้น พร้อมกับความเอาใจใส่พิเศษ หรือ
เอาใจใส่แบบต่อเนื่องโดยครอบคลุมถึง ด้านครอบครัว บ้าน งาน ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น อาหาร 
สื่อ ความส าเร็จ 
  1.3 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของ
ค่านิยมที่มีต่อตนเองและต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความคิดเห็นที่ใช้เพ่ืออธิบายแปล ความหมาย การ
คาดคะเนและการประเมินค่า โดยครอบคลุมใน ด้านตัวเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ การศึกษา สินค้า อนาคต วัฒนธรรม 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับสื่อต่างๆโดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสื่อมวลชน กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส์ กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ 
  2.1 สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่ง
ประกอบด้วยคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่ไม่ฝังแน่นได้ โดยทั่วไปสื่อมวลชน ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
  2.2 สื่ ออิ เลคทรอนิกส์  หมายถึง  สื่ อที่บันทึกสารสนเทศด้วย วิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ในรูปของ สื่อบันทึกข้อมูลประเภทสารแม่เหล็ก ให้ข้อมูลข่าวสารได้มาก มีภาพ 
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เสียง สามมิติ หรืออาจมีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง ประกอบด้วย อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ข้อความ
จากโทรศัพทม์ือถือ (SMS,MMS) ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook)  
  2.3 สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหาหลัก
อยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม สื่อประเภทนี้ ประกอบด้วย แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง/บิลบอร์ด งานแสดงสินค้า สื่อในโรงภาพยนตร์ จดหมายตรงแค็ตตาล็อก 

 3. ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ชายหรือผู้หญิงที่มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นและอาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 

 4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ การศึกษา สถานภาพ ที่อยู่อาศัย และศาสนา 
  4.1 เพศ หมายถึง ลักษณะของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ที่แสดงออกเป็น เพศชาย 
หรือ เพศหญิง  
  4.2 อายุ หมายถึง อายุ หมายถึง ช่วงระดับอายุของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี และ 75 ปี ขึ้นไป 
  4.3 อาชีพ หมายถึง การท ามาหากิน ท าธุรกิจ ตามความชอบหรือความถนัดของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือน ประกอบไปด้วย อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ว่างงาน งานบ้าน/เกษียณอายุ และ
อาชีพอ่ืนๆ 
  4.4 รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินที่ได้รับโดยรวมในแต่ละเดือน ซึ่งอาจจะมาจากการ
ท างาน ประกอบอาชีพหรือเงินสนับสนุน/ให้/บริจาคจากแหล่งต่างๆ โดยมีการแบ่งช่วงระดับรายได้
ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท/เดือน  20,001-30,000 บาท/เดือน 
30,001-40,000 บาท/เดือน และ 40,001 บาท/เดือนขึ้นไป 
  4.5 การศึกษา หมายถึง ระดับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ สามารถแบ่งเป็นช่วงได้แก่ 
ระดับประถมศึกษา มัธยมต้น  มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี   
  4.6 สถานภาพ หมายถึง ลักษณะการครองเรือนของผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย โสด 
แต่งงานแล้ว หย่าหรือแยกกันอยู่ และหม้าย 
  4.7 ศาสนา หมายถึง ลัทธิความเชื่อถือ อย่างหนึ่ง ๆ พร้อมด้วยหลักค าสอนที่
ผู้สูงอายุนับถือ ประกอบด้วย ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาอื่นๆ 
  4.8 ที่อยู่อาศัย หมายถึง สถานที่พักอาศัยของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกเป็น 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอกะทู้ 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ผลการด าเนินการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ตนั้นมีผลและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 
 1. ด้านหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจน า
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบพิจารณาด าเนินนโยบายและมาตรการ รวมทั้งวางแผน การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ตในด้านต่างๆ 
 2. ด้านภาคเอกชน น าผลวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูล ในการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุและใช้การสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ให้สามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภค ซึ่งจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรและน ามาซึ่งความประทับใจแก่ลูกค้าในที่สุด 
 3. ด้านหน่วยงานสถาบันการศึกษา ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลหรือพัฒนาหลักสูตรอง
สถาบันศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับด้านการตลาด อาจน าผลวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงรายวิชา
ที่เก่ียวข้องให้มีความทันสมัย  
 4. ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ สามารถน าไปประยุกต์และต่อยอดงานวิจัยของตนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 



  

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัด
ภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต 
2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
3. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร 
4. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเรื่องรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 

 มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต ไว้ดังนี้ 
 สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2556: 198) กล่าวว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึงแบบที่
ประชาชนได้ใช้ชีวิตและใช้จ่ายเงินและเวลา แบบการด ารงชีวิตมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ 
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิงชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย ทั้งนี้เพราะว่าคนเราเกิดมาจะต้อง
ใช้ชีวิตที่สัมผัสกับสิ่งต่างๆ ภายนอกตัว ประกอบกับการใช้ชีวิตที่ได้รับอิทธิพลมาจากความเป็น
บุคลิกภาพของตัวเองท่ีผลักดันให้เกิดแบบการด าเนินชีวิตของตนขึ้นมา ดังนั้นแบบการด าเนินชีวิตของ
คนจึงสามารถแตกต่างกันออกไปได้ สอดคล้องกับ Assael (1995: 249) ที่นิยามว่ารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตนั้นก็คือลักษณะของความเป็นอยู่ที่แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) 
การให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่มีต่อตัวเองและสิ่งรอบข้าง 
(Opinions) ซึ่งตัวแปรเหล่านี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) นั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตในมุมมองที่เพ่ิมขึ้น คือ 
Reimer (1995, อ้างถึงใน ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541) ที่กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ
รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวันที่แสดงถึงความเป็นตัวของคนๆ นั้น โดยที่รูปแบบการด าเนิ น
ชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่มีใครเหมือน คนแต่ละคนจะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างจากคน
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อ่ืนๆ ซึ่งก็อาจจะมีใครคนอ่ืนๆ ท าในสิ่งเหล่านี้เหมือนกันก็เป็นได้ จึงมีคนจ านวนหนึ่งที่มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่เหมือนๆ กันโดยที่ Reimer ให้ความส าคัญกับความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใครนั่นเอง 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ Reimer (1995, อ้างถึงใน ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541) ได้
จัดแบ่งไว้นั้น มีพ้ืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า แต่ละบุคคลนั้นมีความสนใจที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต 
และมีการกระท าที่สนองต่อความสนใจนั้นๆ อย่างแน่นอนเป็นประจ า รูปแบบการด าเนินชีวิตนี้ไม่ได้
หมายถึงกิจกรรมที่ท าเพ่ือจุดประสงค์ต่างๆ เฉพาะเหตุการณ์ เพราะบางครั้งกิจกรรมที่ท านั้นอาจมี
วัตถุประสงค์ที่ต่างกันในแต่ละครั้ง 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต 5 กลุ่ม ของ Reimer มีดังนี้ Cultural Orientationคือรูปแบบ
ของกิจกรรมแสดงถึงวัฒนธรรม หรือประเพณีนิยมในแต่ละสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นวัฒนธรรมระดับชาวบ้านหรือวัฒนธรรมชั้นสูงก็ตาม Societal Orientation คือรูปแบบที่
นอกเหนือจากสิ่งที่เป็นอยู่ทั่วไป เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและควรค่าต่อการที่แต่ละบุคคลจะเข้าไปร่วม
ท า เช่น เรื่องการเมือง Entertainment Orientationคือรูปแบบที่มีลักษณะคล้ายกับ Culture 
Orientation แต่ละเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิงของ
ตนเองมากกว่าHome and Family Orientationคือรูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะของความ
ใกล้ชิดและเรื่องที่เป็นส่วนตัวและ Sports and Outdoor Orientationคือสิ่งที่ท าเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วยการเล่นในรูปแบบต่างๆ  
 Reimer (1995, อ้างถึงใน ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร, 2541) ยังได้ท าการศึกษา รูปแบบ
ของเยาวชนในประเทศสวีเดนมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบ Entertainment Orientation คือไป
ในทางที่เกี่ยวกับความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมที่ท าเป็นประจ าอย่างเรื่อง
การเรียน หรือการท างานแล้ว ความสนใจในเรื่องความสุข ความบันเทิงก็นับเป็นเรื่องที่ส าคัญ และ
ส าหรับเยาวชนแล้วได้ถือเอาเรื่องนี้เป็นจริงเป็นจังกว่าวัยผู้ใหญ่ รูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบบันเทิง
นี้เป็นสิ่งที่เหมือนกันในกลุ่มเยาวชนทุกระดับชนชั้นทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆ นั้นจะ
รวมอยู่ในสัดส่วนที่มากน้อยต่างๆ กันไปตามแต่กิจกรรม เช่น การดูโทรทัศน์ เป็นกิจกรรมเพ่ือความ
บันเทิง และในขณะเดียวกันอาจเป็นกิจกรรมทางด้านครอบครัว ซึ่งเป็นรูปแบบของ Home and 
Family Orientation ด้วยก็เป็นได้ 
 ศาสตร์ที่ใช้ในการวัดและแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี
นั้นมีหลายศาสตร์ อาทิเช่น AIOs ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และ
ความคิดเห็น (Opinion) โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ความไว้ว่า กิจกรรม คือ วิธีการที่บุคคล
ใช้เวลาในกิจกรรมต่างๆ ความสนใจ คือ ความสนใจหรือความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค และ 
ความคิดเห็น คือ ความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกับตนเองและรอบๆ ตัวคืออะไร ซึ่งเป็นความหมายที่
ไปในทางเดียวกับ Tigert (1971, cited in Gunter & Furnham, 1992) นิยามว่า กิจกรรม คือ การ
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ที่ผู้บริโภคใช้เวลาอย่างไรบ้าง, ความสนใจ คือ อะไรคือสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับเขา และความคิดเห็น 
คือ การที่เขามองตนเองและโลกรอบๆ ตัวอย่าไรบ้าง นอกจากนี้ยังมีค านิยามที่ค่อนข้างครอบคลุม
มากขึ้น คือค านิยามของ Reynolds และ Darden (1974, cited in Gunter & Fumbam, 1992) 
ให้ค าจ ากัดความว่า กิจกรรม คือ การกระท าที่สามารถวัดได้ เช่น การดูโทรทัศน์ การไปซื้อของ หรือ
การคุยกับเพ่ือนบ้าน ถึงแม้ว่าการกระท าจะเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่เหตุผลเบื้องหลังการ
กระท าล้วนเป็นอัตวิสัยที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง ความสนใจ คือระดับของความตื่นเต้นที่ได้ให้ความ
ใส่ใจ (Attention) กับประเด็นหรือหัวข้อต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและความคิดเห็น คือ 
ค าพูดหรือการเขียนค าตอบซึ่งบุคคลตอบสนองต่อค าถามในสถานการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า ดังแสดงในตาราง
ที ่2.1 

ตำรำงท่ี 2.1  ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต 

กิจกรรม (A)  ควำมสนใจ (I)  ควำมคิดเห็น (O)  
งาน 
งานอดิเรก 
กิจกรรมทางสังคม 
การพักร้อน 
การบันเทิง 
การเป็นสมาชิกชมรม 
ชุมชน 
ช็อปปิ้ง 
กีฬา 

ครอบครัว 
บ้าน 
งาน 
ชุมชน 
สันทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อ 
ความส าเร็จ 

ตัวเอง 
ประเด็นทางสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
สินค้า 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

ที่มำ: Plummer, J. T. (1974) .  
 
 การบรรยายกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการศึกษาทางจิตวิทยานั้นอาจจะ
เป็นการบรรยายโดยกว้างหรือเฉพาะเจาะจงก็ได้ โดยที่ผู้บริโภคจะต้องเลือกค าตอบจากมาตรลิเคิร์ท 
(Likert scales) ที่ว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยการคิดค า
บรรยาย (statements) เหล่านี้จะพัฒนามาจากข้อค าถามจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็นของผู้บริโภค จากนั้นนักวิจัยจะน าค าถามมาเลือกอีกครั้งเพ่ือให้เหลือค าถาม
จ านวนน้อยลง ซึ่งวิธีการนี้สามารถช่วยให้การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็นไปได้ด้วยดีหรืออาจเรียกได้ว่าดี
ที่สุด โดยนักวิจัยจะน าค าบรรยายเหล่านี้มาวิเคราะห์โดยการใช้ตารางไขว้  (Cross-tabulation) ค า
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บรรยายแต่ละข้อจะถูกน ามาวิเคราะห์กับตัวแปรที่เชื่อว่ามีความส าคัญกับการแบ่งส่วนตลาด เช่น เพศ 
หรือ อายุ การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) หรือเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรมากกว่า 
2 ตัว (Multivariate) อาจถูกน ามาใช้เพ่ือจัดกลุ่มค าบรรยายเหล่านี้ให้มีรูปแบบที่แคบลง การ
วิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างค าบรรยาย (Statements) เพ่ือพยายามก าหนด
ปัจจัยที่จะอธิบายตัวแปรต่างๆ ซึ่งสังเกตมาได้ (Gunte & Furnham, 1992)  
 จากแนวคิดเกี่ยวรูปแบบการด าเนินชีวิต ทั้งด้านความหมายและลักษณะต่างๆ ผู้วิจัยสามารถ
สรุปเพ่ือให้เห็นถึงตัวแปรในการศึกษา ได้ดังนี้  รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง การด าเนินชีวิตใน
ด้านต่างๆ ทั้งในรูปแบบของกิจกรรม ซึ่งได้แก่ งานงานอดิเรกกิจกรรมทางสังคมการพักร้อนการ
บันเทิงการเป็นสมาชิกชมรมชุมชนช็อปปิ้งกีฬา ด้านควำมสนใจ ได้แก่ ครอบครัวบ้านงานชุมชน
สันทนาการแฟชั่นอาหารสื่อความส าเร็จ และควำมคิดเห็น ได้แก่ ตัวเองประเด็นทางสังคมการเมือง
ธุรกิจเศรษฐกิจการศึกษาสินค้าอนาคตวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกันไป ทั้งในด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมดังภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภำพที่ 2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

2.  แนวคิดเรื่องพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ 

 แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ได้มีผู้การอธิบายไว้ดังนี้ 

 Hoyer และ MacInnis (2001) อธิบายถึงการเปิดรับ (Exposure) ว่าเป็นสิ่งสะท้องถึง
กระบวนการที่ผู้บริโภครับรู้ถึงสิ่งกระตุ้นที่เข้ามาผ่านสัมผัสทั้งห้า และกล่าวถึงสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) ว่าคือ เครื่องมือที่นักการตลาดใช้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือตรา
สินค้าผ่านทางการโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ์ ฯลฯ หรือผ่านทางแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่การตลาด 
เช่น การพูดปากต่อปาก เป็นต้น 
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ในปัจจุบันข่าวสารมีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ มีบทบาทในการ
ช่วยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ Atkin, Charles Clarke และ Peter (1973) กล่าวว่า บุคคลมีความ
ต้องการข่าวสารเพ่ือน าไปปรับตัวยิ่งคนเราเกิดความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าไร ความ
ต้องการข่าวสารเพ่ือน าไปใช้ในการปรับตัวจะยิ่งมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้จากแนวคิดของ Klapper 
(1960) ที่ได้กล่าวว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารจากสื่อหรือเลือกใช้สื่อบางชนิดที่มีการ
เผยแพร่ข่าวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนในการเลือกเปิดรับข่าวสารที่
ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนในการเลือกเปิดรับข่าวสาร  (Selective 
Process) ดังนี้ 

 
 
       ขั้นเปิดรับหรือเลือกสนใจ 
        
       ขั้นการเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ 
  
      ขั้นเลือกจดจ า 

 
แผนภำพที่ 2.2 ขั้นตอนในการเลือกเปิดรับข่าวสาร 3 ชั้น 

ที่มำ: Hoyer, W. D., & MacInnis, D. J. (2001) . 
 
 1. กำรเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention)  

 คือ การที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเพ่ือ
น ามาใช้แก้ปัญหาและสนองความต้องการของตน โดยใช้สนับสนุนทัศนคติที่มีอยู่เดิม และหลีกเลี่ยง
ข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่ตรงกับความเข้าใจหรือ
ทัศนคติเดิมของตนจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 
(Cognitive Dissonance)  
   2. กำรเลือกรับรู้หรือเลือกตีควำม (SelectivePerception or Selective 
Interpretation) เป็นกระบวนการกลั่นกรองที่บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับไปในทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ ประสบการณ์เดิมของตน ความเชื่อ ความต้องการ ความ
คาดหวัง สภาวะร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนั้น 
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  3. กำรเลือกจดจ ำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการ ทัศนคติและความเชื่อดั้ งเดิมของตน ทั้งยังเลือกจดจ าเนื้อหา
สาระของข่าวสารในส่วนที่ต้องการจะจ าเข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์เพ่ือจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป
และพยายามจะลืมในส่วนที่ต้องการจะลืม 
 

 Becker (1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร คือ 
 กำรแสวงหำข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 
 กำรเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองอยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทัศน์เฉพาะรายการที่ตนเองสนใจหรือมีผู้แนะน า
หรือขณะที่อ่านหนังสือพิมพ์หรือชมโทรทัศน์ หากมีข้อมูลที่มีความส าคัญส าหรับตนเอง ก็จะให้ความ
เอาใจใส่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ 
 กำรเปิดรับประสบกำรณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 

 ขวัญเรือนกิตติวัฒน์ (2531 อ้างถึงใน พรกมล รัชนาภรณ์, 2542) กล่าวว่า ทุกคนมีธรรมชาติ
ที่จะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับสื่อใด อย่างไรนั้น ก็ด้วยปัจจัยที่ก าหนด คือ 
 ปัจจัยด้ำนบุคลิกภำพและจิตวิทยำส่วนบุคคลมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลเป็นอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาก
จากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่าง การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ไม่เหมือนกันซึ่งส่ง
ผลกระทบถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 
 ปัจจัยด้ำนสภำพควำมสัมพันธ์ทำงสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มทางสังคม
ที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม 
นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
 ปัจจัยสภำพแวดล้อมนอกระบบส่ือสำรโดยเชื่อว่าลักษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนอง
ของเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย 

 Shramp (1973) ได้กล่าวถึง การเลือกรับข่าวสารยังขึ้นกับปัจจัยอื่นๆ ด้วย คือ 
 1. ประสบการณ์ ประสบการณ์ท าให้ผู้รับข่าวสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน 
 2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนอง
จุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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  3. ภูมิหลังแตกต่างกันท าให้มีความสนใจต่างกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ
และเนื้อหาข่าวสาร 
 5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ที่ท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
  6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม
ของผู้รับสาร 
 7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารจะท าให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสาร
หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้ 
  8. ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้
พบจากองค์ประกอบเหล่านี้ จะพบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารมีปัจจัยทั้งในส่วนของตัวบุคคลเองไม่
ว่าจะเป็นประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจหรืออ่ืนๆ รวมไปถึงปัจจัยภายนอก อันได้แก่ ความสัมพันธ์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆ อันจะท าให้การเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีความแตกต่างกัน 

  ส าหรับสื่อที่ใช้กันในปัจจุบัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือสื่อมวลชน และ
สื่อบคุคล (วสิษฐ์ ด้วงสงค์, 2541)  

  สื่อมวลชน  หมายถึง สื่อที่ท าให้ผู้ส่งสารซึ่งอาจจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุ่ม
บุคคลสามารถส่งข่าวสารข้อมูลไปยังผู้รับที่เป็นเป้าหมายจ านวนมากและกระจายไปได้ในเวลา
อันรวดเร็ว 

  สื่อบุคคลหมายถึง ตัวบุคคลที่น าพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย
อาศัยการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัว คือ ทั้งฝ่ายผู้รับและผู้ส่งสารสามารถที่จะติดต่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารกันได้โดยตรง 

 สื่อโฆษณำ (Advertising Media) แบ่งออกเป็น 4ประเภทใหญ่ ดังนี้ 
  1. สื่อสิ่งพิมพ ์(Print Media) แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 หนังสือพิมพ์ (Newspaper) หนังสือพิมพ์โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ 
เช่น การเมือง กีฬา บันเทิง ซึ่งในการเลือกลงโฆษณาต้องเลือกให้เหมาะสมกับส่วนนั้น ๆ และ
เหมาะสมกับสินค้า หนังสือพิมพ์มีทั้งแบบท้องถิ่น (Local) แบบทั่วประเทศ (National) และแบบ
ต่างประเทศ (International)  
 นิตยสาร (Magazine) สื่อนิตยสารเป็นสื่อที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจแบ่งผู้อ่านจาก
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ หรืออาจจะแบ่งตามความสนใจของผู้อ่าน เช่น นิตยสาร
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รถยนต์ นิตยสารเครื่องเสียง เป็นต้น บางครั้งเจ้าของสินค้าอาจมีการท านิตยสารขึ้นเอง และท าการ
ขายเอง ซึ่งเนื้อหาจะเกี่ยวกับตัวสินค้า เรียกนิตยสารประเภทนี้ว่า Megalog เป็นนิตยสารที่ท าเพ่ือ
ขายสินค้าโดยเฉพาะ 
  2. สื่อกระจำยเสียง  (Broadcast  Media) ได้แก่   
 วิทยุ (Radio) เป็นสื่อที่สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้โดยผ่านรูปแบบรายการที่
แตกต่างกัน  จัดเป็นสื่อที่มีการแบ่งกลุ่มผู้ฟัง เช่น เพลงช้า เพลงร็อค เพลงลูกทุ่ง เพลงรัก ข่าว เป็นต้น 
กลุ่มเป้าหมายของสื่อวิทยุ ได้แก่ วัยรุ่น นักศึกษามหาวิทยาลัย คนที่เริ่มท างาน กลุ่มคนเหล่านี้สื่อวิทยุ
จะเข้าถึงได้ง่ายกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
 สื่อโทรทัศน์ (Televistion) สื่อโทรทัศน์ในประเทศไทยจะเป็นแบบที่มีรายการ
หลากหลาย (Variety) มากกว่าแบบที่เฉพาะเจาะจง (Selective) เช่น เคเบิ้ลทีวี และจะเป็นแบบ
ออกอากาศทั่วประเทศมากกว่าออกอากาศภายในท้องถิ่น ข้อได้เปรียบของสื่อโทรทัศน์ คือ เป็นสื่อที่
สร้างภาพพจน์ได้ดี เพราะผู้ชมสามารถเห็นภาพและได้ยินเสียง 
 3. สื่อจดหมำยตรง (Direct Mail Media)  
  เป็นสื่อที่เฉพาะเจาะจงที่สุด สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยเฉพาะ เป็นสิ่งที่
ผู้รับสามารถตอบกลับมาได้ มีความเป็นส่วนตัวสูงแต่บางคนจะมองว่าเป็นจดหมายขยะ ปัจจุบันมี
บริษัทที่ขายข้อมูลพื้นฐานของลูกค้า ซึ่งผู้ท าโฆษณาสามารถเช่ามาได้ เป็นสื่อที่มีการลงทุนค่อนข้างสูง
เมื่อเทียบกับผลตอบรับ 
  4. สื่อกลำงแจ้ง (Outdoor Media)  
  เป็นสื่อที่ไม่เฉพาะเจาะจงนักเหมาะกับสินค้าปริมาณมาก ๆ เป็นสื่อ เสริมที่ใน
ปัจจุบันใช้กันค่อนข้างมาก แบ่งออกเป็น2 ประเภท คือ 
  1) สื่อกลางแจ้งไม่เคลื่อนที่ ได้แก่ 
  1.1) บิลบอร์ด (Billboard) ป้ายโฆษณาใหญ่ตามสี่แยก อาคาร หรือข้างทางด่วน
  1.2) คัตเอ้าท ์(Cutout) ป้ายโฆษณาท าด้วยโครงไม้ส าหรับวางบนพื้นราบ  
  1.3) แบนเนอร ์(Banner) ป้ายโฆษณาท าด้วยผ้า 
  1.4) ป้ายรถเมล์ มี 2 แบบ คือ แบบกล่องไฟและแบบไตรวิชั่น 
  2) สื่อกลางแจ้งเคลื่อนที่ (Transit Media) เป็นการใช้ยานพาหนะต่าง ๆ เช่น รถ
โดยสารประจ าทาง รถแท็กซ่ี สามล้อเครื่อง เรือโดยสาร เครื่องบิน เป็นต้น 
 นอกจากนี้ยังมีสื่อเสริมอ่ืน ๆ อีก เช่น 

1. สื่อสปอนเซอร์ เข้าไปสนับสนุนกีฬาต่างๆ ซึ่งจะเห็นโลโก้สินค้าในงานหรือชุดที่
นักกีฬาสวมใส่ 

2. สื่ออินเตอร์เน็ต  เป็นสื่อที่เข้าถึงคนได้ทั่วโลก 
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3. สื่อภาพยนตร์ คือ การฉายภาพยนตร์โฆษณาก่อนที่ภาพยนตร์จะฉาย 
4. สื่อวิดีโอ มีทั้งวิดีโอที่ท าเป็นคู่มือสินค้า วิดีโอแคตตาลอกหรือโบชัวร์ เป็นต้น สื่อ

การวางสินค้าในภาพยนตร์ (Product Placement) คือ การน าสินค้าไปประกอบในภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ วิทยุ วิดีโอ นวนิยาย เพลง เป็นต้น 
 

         

ดังที่มีผู้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อไว้หลายท่าน เกี่ยวกับคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อที่ต่างกันด้วย ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ได้กล่าวสรุปและแยกประเด็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ 
ดังนี้ (พรกมล รัชนาภรณ์, 2542)  

 เพศกับกำรเปิดรับสื่อ  เพศชายกับเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน เพศหญิงใช้
เวลาในการดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า 
 อำยุกับกำรเปิดรับสื่อจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อของเด็กอเมริกา พบว่า เด็ก
ตั้งแต่วัยสองถึงแปดขวบดูโทรทัศน์มากขึ้นเมื่อวัยมากขึ้น และเปิดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น  โดย
ส่วนใหญ่จะใช้สื่อเพ่ือความบันเทิง ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ และเริ่มอ่าน
หนังสือเมื่ออายุมากขึ้น  ส่วนเด็กวัยรุ่นนิยมฟังเพลงมากกว่าดูโทรทัศน์ 
 ส าหรับผู้ใหญ่มีการเปิดรับโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน  แต่
เมื่อถึงวัย 40ปีขึ้นไป ปริมาณการอ่านหนังสือพิมพ์จะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ55 – 60ปี 
ปริมาณการดูโทรทัศน์จะเพ่ิมขึ้นอีกครั้ง ขณะที่วัยรุ่นและหนุ่มสาวให้เวลากับการดูโทรทัศน์มากกว่า
การอ่านหนังสือพิมพ์ และเป็นวัยที่ให้ความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวัยอื่น 
 กำรศึกษำกับกำรเปิดรับสื่อการศึกษามีความสัมพันธ์สูงกับการเปิดรับสื่อ  โดยมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปิดรับข่าวสารและเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน แต่มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการเปิดรับเนื้อหาด้านความบันเทิง ผู้รับสารที่มีการศึกษาสูงจะเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า
ผู้รับสารที่มีการศึกษาน้อย โดยผู้ที่มีการศึกษาน้อยจะฟังวิทยุมากกว่า 
 รำยได้กับกำรเปิดรับสื่อ รายได้เป็นปัจจัยที่มีบทบาทใกล้เคียงกับการศึกษา คือ มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงมาก  โดยเฉลี่ยผู้ที่มีการศึกษาสูงมักมีรายได้สูงไปด้วย ส่วนผู้ที่มีการศึกษา
น้อยนั้น มักมีรายได้น้องถึงปานกลาง ผู้ที่รายได้สูงมักนิยมเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์และนิยมข่าวสารที่มี
เนื้อหาค่อนข้างหนัก ไม่ค่อยสนใจเนื้อหาด้านบันเทิงผู้ที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนที่
ได้รับข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ทั้งนี้ผู้ที่มีรายได้สูงมักมีการศึกษาสูง จึงถูก
ผลักดันให้มีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ข่าวสารต่างๆ ให้ทันเหตุการณ์เสมอ การเปิดรับข่าวสารจึงจ าเป็น
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ส าหรับกลุ่มนี้มากกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาน้อยและรายได้ต่ า มีทักษะในการอ่านน้อย จึงมัก
เปิดรับสื่อโทรทัศน์มากกว่า (ลัดดา ประเสริฐวิทยากุล, 2540)  

 สื่อที่ใช้สำรแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย (เสรี วงษ์มณฑำ, 2540)  

 1. สื่อบุคคล เป็นสื่อที่สามารถใช้สื่อสารได้สองทาง สามารถโต้ตอบกันได้แต่มักเป็นไปในทาง
แคบ เช่น พนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า เป็นต้น 

 2. สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

 3. สื่ออิเลคทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ซึ่งมีข้อดีคือ ให้ข้อมูลข่าวสารได้มาก มีภาพ
เสียง สามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก แต่มีข้อเสียคือ มีราคาสูง จ านวนผู้รับ
สารอยู่ในวงแคบ จึงเป็นสื่อเพ่ือสนองภาพลักษณ์มากกว่า 

 Seared, 1995 (อ้างในลัดดา จิตคุตตานนท์, 2542) ได้กล่าวถึงประเภทของสื่อที่ใช้ใน
การสื่อสาร สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

 1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่น ามาใช้ในการสื่อสารกับผู้รับสาร ในลักษณะการเผชิญหน้า 
การใช้สื่อบุคคลในการสื่อสาร สามารถท าได้ทั้งในรูปของการสนทนา กับผู้รับสารเพียงคนเดียวหรือใน
รูปของการประชุมกลุ่มซึ่งประกอบไปด้วยผู้รับสารมากกว่า 1 คนก็ได้ 

 2. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งประกอบด้วยคน
จ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝัง
แน่นได้ โดยทั่วไปสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสารและภาพยนตร์ 

 3. สื่อเฉพำะกิจ หมำยถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหาหลักอยู่ที่ผู้รับ
สารเฉพาะกลุ่ม สื่อประเภทนี้ได้แก่ หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ภาพนิทรรศการ เป็นต้น 

 สื่อที่ใช้ในกำรสื่อมวลชนหรือที่เรียกว่า สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ 
โทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ต่างๆ (ปรมะ สตะเวทิน 2546:  127) ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
จ าแนกสื่อมวลชนไว้ครอบคลุมสื่อ 6 ประเภท คือ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2525:  270)  
 สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือ และสิ่งตีพิมพ์ประเภทอ่ืนๆ
ภาพยนตร์ ทั้งภาพยนตร์เรื่อง ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษาบางประเภท
วิทยุกระจายเสียง ได้แก่วิทยุที่ส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ  AM และ FM รวมไปถึงระบบเสียง
ตามสายวิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อทางภาพและทางเสียงที่เผยแพร่ออกไป ทั้งประเภทออกอากาศและส่ง
ตามสาย 
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 สื่อสารโทรคมนาคม เป็นผลจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี มีการส่งข้อความ เสียง 
ภาพตัวพิมพ์ สัญลักษณ์ต่างๆ ได้หลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผ่านดาวเทียม โทรภาพ โทร
พิมพ์ 
 สื่อวัสดุบันทึก ได้แก่เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ แผ่นบันทึกเสียง แผ่นบันทึกภาพ 
ซึ่งกลายเป็นสื่อมวลชน เพราะเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้สามารถผลิตเผยแพร่ได้มากและรวดเร็ว 

 จากแนวคิดด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
เป็นความต้องการแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือสิ่งที่ตนเองสนใจ โดย
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อผู้วิจัยสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสื่อมวลชน หมายถึง สื่อ
ที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายใน
เวลาที่ใกล้เคียงกัน และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังแน่นได้ โดยทั่วไปสื่อมวลชน
ประกอบด้วย โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 2) สื่ออิเลคทรอนิกส์ หมายถึง สื่อที่บันทึก
สารสนเทศด้วย วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ในรูปของ สื่อบันทึกข้อมูลประเภทสารแม่เหล็ก ให้
ข้อมลูข่าวสารได้มาก มีภาพ เสียง สามมิติ หรืออาจมีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง ประกอบด้วย 
อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ข้อความจากโทรศัพท์มือถือ (SMS,MMS) ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค (Facebook)  
3) กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง  สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหาหลักอยู่ที่ผู้รับสาร
เฉพาะกลุ่ม สื่อประเภทนี้ ประกอบด้วย แผ่นพับ ใบปลิว  โปสเตอร์  ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/บิลบอร์ด  
งานแสดงสินค้า สื่อในโรงภาพยนตร์ จดหมายตรง แค็ตตาล็อกจากการสรุปพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของผู้สูงอายุ สามารถอธิบายด้วยแผนภาพที่ 2.4 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 2.3 องค์ประกอบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
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3.แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้รับสำร 

 สื่อมวลชน (Mass Communication) คือรูปแบบของการสื่อสารที่กลุ่มผู้รับสารจะต้องเป็น
กลุ่มชนขนาดใหญ่ที่มีความหลากหลายและไม่จ าเป็นต้องเคยรู้จักอยู่ในสังคมเดียวกันหรือมี
ประสบการณ์ร่วมกันมาก่อนผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆด้านโดยเฉพาะ
ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่อายุเพศการศึกษาและสถานทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมความสนใจใน
การรับข่าวสารแตกต่างกันไปด้วยการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์เพ่ือท าความเข้าใจความเกี่ยวพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการ
รับสารมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระความถนัดสภาวะทางจิตใจอา
รมณจากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงให้เห็นถึงความแตกต างอยางมากในเรื่อง
ความคิดคานิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองท้ังเพศไว้แตกตางกัน 
 Mckee, 1962 (อ้างถึงใน กิ่งแก้ว  ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่าผู้ชายมีความสามารถ
ทางการจ ารูปทรงสิ่งของได้แม้ว่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าต่างๆหรือสามารถที่จะเห็นความสัมพันธ์ของ
Space – form ในจินตนาการได้ส่วนพาเตลและกอร์ดอนPatel and Gordon, 1960 (อ้างถึงในกิ่ง
แก้วทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาพบว่าเด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถคล้อยตามผู้อื่นหรือถูกชักจูงใจ
ได้ง่ายกว่าเด็กชายสอดคล้องกับการวิจัยของKimber, 1974 (อ้างถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2544) ที่
ศึกษาพบว่าเด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้อ่ืนได้ง่ายกว่าเด็กชาย
ผลการศึกษาและวิจัยของBennett And Cohen, 1959 (อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูร, 2541) ที่
ศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติของความแตกต่างกันระหว่างเพศชายกับเพศหญิงยังพบว่าเพศชายมีความคิด
หนักแน่นมากกว่าความคิดของเพศหญิงแต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้าน
ความคิดมากกว่าเพศชายซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกด้วย 
 2. อำยุ (Age) อายุเปนปจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย
เนื่องจากอายุจะเปนตัวก าหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆของ
บุคคลดังค ากลาวที่ว่าผู้ใหญ่อาบน้ าร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนที่มีประสบการณ์นอยกว่า 
ว่าเด็กเม่ือวานซืนเปนตนสิ่งเหลานี้ลวนแล้วแต่เป็นเครื่องบงชี้หรือแสดงความคิดความเชื่อลักษณะการ
โตตอบตอเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ประสบการณสูงขึ้นความ
ฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึนวิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 
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 3. กำรศึกษำ (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต
อผูรับสารการที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกันในยุคสมัยที่ต่างกันในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน จึงย
อมมีความรู สึกนึกคิดอุดมการณและความตองการที่แตกต่างกันคนทั่วๆไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญและบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงชี้ถึง
พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาให้
บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกันทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดย
การสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียนดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการ
เลือกสรรของผูรับ 
 4. สถำนภำพทำงสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เชื้อชาติและ
ชาติพันธุถิ่นฐานภูมิล าเนาพ้ืนฐานของครอบครัวอาชีพรายได้และฐานะทางการเงินปจจัยเหล่านี้มี 
อิทธิพลอยางส าคัญตอผูรับซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู รับสารมีอิทธิพลอยางส าคัญตอปฏิกิริยาของผู รับสารที่มีตอผู สงสารและสาร
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกันมีประสบการณที่ต่างกันมีทัศนคติคา
นิยมและเปาหมายที่ตางกันข่าวสารผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหา
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเองผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ าจะมีการศึกษาน้อยท าให้มี
ข้อจ ากัดในการรับรู้เรียนรู้ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเ 
 5. ศำสนำ (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผู รับสารที่มี
อิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งทางดานทัศนคติคานิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคน
และกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิตChilds (n.d. อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 7) ได
สรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีตอบุคคลไว้ 3 ดาน ได้แก่ ดานศีลธรรมคุณธรรมความเชื่อทางจรรยา
ของบุคคลดานการเมืองและดานเศรษฐกิจ 
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ อ่ืนๆ อีก อาทิ เช่น  
 อำชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟังลักษณะอาชีพหรือลักษณะแห่งการรวมกลุ่มจะบ่บ่ง
บอกลักษณะเฉพาะของบุคคลช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสารเรื่องท่ีกลุ่มผู้ฟังสนใจเช่นกลุ่มชาวนาก็จะสนใจ
เกี่ยวกับเรื่องข้าวราคาข้าวปุ๋ยเป็นต้นในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนที่มี
อาชีพหนึ่งก็ได้ซึ่งก็จะท าให้ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป 
 สถำนภำพสมรสหมายถึงการครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็นคนโสดสมรสหม้ายหย่าหรือ
แยกกันอยู่ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อถือทางด้านศาสนาย่อมมี
อิทธิพลต่อสถานภาพการสมรสซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสารสถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่ง
บอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารสตรีที่
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สมรสแล้วและสตรีที่ยังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจากสภาพ
ครอบครัวและอิทธิพลของจ านวนบุคคลรอบข้าง 
 จากแนวคิดด้านประชากรนั้นยังมีคุณลักษณะต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ส่วนตัว ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่อยู่อาศัยและศาสนา สามารถน ามาวิเคราะหเพ่ือท าความ
รูจักกับการสื่อสารไดโดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่า ถ้าบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกันความคิด
และการกระท าก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวยซึ่งแนวความคิดนี้สามารถน าไปใช้อธิบายปจจัยของ
ประชากรด้านอ่ืนๆ ได้โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงคุณลักษณะด้านประชากรต่างๆ มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

4. แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอำยุ  
 จากสภาพร่างกายที่เหี่ยวย่นอายุมากผมสีขาวเคลื่อนไหวเชื่องช้าซึ่งบุคคลทั่วไปเรียกว่า
ผู้สูงอายุพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 347) ให้ความหมายค าว่าชราว่าแก่ด้วยอายุช ารุด
ทรุดโทรม 
 ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543: 11-12) วัยสูงอายุหรือวัยชราหมายถึงมนุษย์ที่มีอายุอยู่ในช่วง
ปลายของชีวิตนิยามของผู้สูงอายุอาจแตกต่างกันไปเมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่างๆอาทิทางชีววิทยา
ประชากรศาสตร์การจ้างงานและทางสังคมวิทยาในทางสถิติมักถือว่าผู้ที่อยู่ในวัยสูงอายุคือบุคคลที่มี
อายุ 60-65ปี ขึ้นไป ส าหรับประเทศไทยก าหนดไว้ว่าผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่60ปีขึ้นไป
ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่าประเทศก าลังพัฒนา
ส าหรับประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ 
 สุรกุล เจนอบรม (2541: 6-7) ได้ก าหนดการเป็นบุคคลสูงอายุว่าบุคคลผู้จะเข้าข่ายเป็น
ผู้สูงอายุมีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกันโดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้4
ลักษณะดังนี้ 
 1) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) จากจ านวนปี
หรืออายุที่ปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่น าเอาปัจจัยอื่นมาร่วมพิจารณาด้วย 
 2) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  (Physiological 
Aging หรือBiological Aging) กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้จะเพ่ิมข้ึนตามอายุขัยในแต่ละปี 
 3) พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  (Psychological 
Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจสติปัญญาการรับรู้และเรียนรู้ที่ถดถอยลง
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุลอว์ตัน (Lawton, 1985 อ้างถึงใน สิทธิอาภรณ์
ชวนปี, 2540: 17และ ลลิลญา ลอยลม, 2545: 42) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุ
และกล่าวว่าผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน คือ 
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 1) การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึงการที่บุคคล
สามารถประเมินได้ว่าประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมามีคุณภาพโดยประเมินได้จากผลกระทบระดับ
ความสุขที่ได้รับและความส าเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (BehavioralCompetence) หมายถึงความสามารถ
ในการท าหน้าที่ของบุคคลซึ่งรวมถึงการท าหน้าที่ของร่างกายการมีสุขภาพที่ดีการรับรู้ที่ถูกต้องและ
การมีพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกต้อง 
 3) สิ่งแวดล้อมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุประกอบด้วย5ส่วนได้แก่สิ่งแวดล้อมทางกายภาพลักษณะภูมิอากาศภูมิ
ประเทศและที่อยู่อาศัยบุคคลที่มีความส าคัญต่อผู้สูงอายุเช่นสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนบุคคลอ่ืนทั่วไป
ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอายุสถานภาพทางสังคมอายุเชื้อชาติและเศรษฐกิจสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ภายในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ 
 4) การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การที่บุคคลมีการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางด้านจิตใจความสามารถในการท าหน้าที่ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพล
ต่อบุคคลดังที่ได้กล่าวมาจากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต้องอาศัยปัจจัยด้าน
ความผาสุกด้านจิตใจอันเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตที่ส าคัญยิ่งของการด าเนินชีวิตมีความใกล้เคียงกับ
ความพึงพอใจในชีวิตเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของบุคคลเพราะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของ
บุคคลนั้นและในการศึกษาด้านวิทยาการผู้สูงอายุ (Gerontology) มักใช้ความพึงพอใจในชีวิตเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนอกจากที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นยังมีผู้ให้นิยามของความพึงพอใจในชีวิต
ของผู้สูงอายุไว้เพิ่มเติมอีกดังนี้ 
 วอร์แมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541: 48) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในชีวิตว่าเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองบาร์โรและสมิท  
(Barrow and Smith, 1977อ้างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541:48) กล่าวถึงความพึงพอใจในชีวิตว่า
เป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุขประกอบด้วยความสนุกสนานไม่ต้องเผชิญความเครียดความไม่พึงประสงค์และ
ความชอกช้ าซึ่งความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้เปรียบเทียบสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่กับ
สถานการณ์ที่เขาคาดหวังให้เป็นซึ่งความสุขนั้นไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นจากการที่บุคคลได้รับการ
ตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุกๆสิ่งที่ต้องการแต่หมายถึงความสุขที่เกิดจากการปรับตัวรับสภาพที่
เกิดขึ้นจากสิ่งต่างๆหรือจากสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  บริบูรณ์ พรพิบูลย์ (2528: 112-113) 
กล่าวถึงความสุขของผู้สูงอายุว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบ3ประการคือประการแรกมีสุขภาพดี
สองมีความพอใจในการด ารงชีวิตและประการที่สามมีความสุขตามสภาพตนเองนอกจากนั้นยัง
กล่าวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผู้สูงอายุ2ทางคือการหาความสุขในทางโลกและการมุ่งหา
ความสุขในทางธรรมประสพรัตนากร (อ้างถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545: 9-10) ได้กล่าวถึง
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คุณลักษณะ7ประการที่ผู้สูงอายุพึงมีอันจะน าไปสู่การมีความสุขทางใจหรือการที่ผู้สูงอายุจะมี ความ
พึงพอใจในชีวิตได้คือข้อแรกเป็นผู้มีสุขภาพดีเป็นผู้ที่ไม่เคยหมดหวังเป็นผู้ที่มีความขยันขันแข็งเป็นผู้ที่
ท าตัวดีเป็นผู้ที่เชื่อถือได้เป็นผู้ที่มีเกียรติในตนเองและเป็นผู้ที่มีความสุภาพ 
 จิราพร เกศพิชญ์วัฒนา, จันทร์เพ็ญ แสงเทียนฉาย และ ยุพิน อังสุโรจน์ (2543) สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุไทยซึ่งประกอบด้วยมิติต่างๆ5มิติคือความสามัคคีปรองดอง
การพ่ึงพาอาศัยกันและกันความสงบสุขและการยอมรับการเคารพนับถือและความเบิกบานปัจจุบัน
นักการตลาดเริ่มให้ความส าคัญกับตลาดผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น สาเหตุจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรกลุ่ม
นี้เอง นักการตลาดในสหรัฐอเมริกาได้แบ่งกลุ่มของผู้บริโภคกลุ่มนี้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือกลุ่มอายุ 
50 ปีขึ้นไป (50 plus) และกลุ่มผู้สูงอายุ อายุ 65 ปีขึ้นไป (Elderly) (Hoyer & Maclnnis, 2001) 
แต่เนื่องจากตลาดผู้สูงอายุมีความหลากหลายมากกว่าที่คิดขึ้นมีการแบ่งกลุ่มเป็นช่วงอายุต่าง ๆ ย่อย
ลง 
 Louden & Della Bitta (1993) ได้แบ่งกลุ่มของผู้สูงอายุตามลักษณะประชากรได้เป็นกลุ่มที่
มีอายุตั้งแต่ 55-84 ปี คือ “Older” กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 65-74 ปี คือ “Elderly” กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 
75-84 ปี คือ “Aged” และกลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 85 ปีขึ้นไปเรียกว่า “Very old” Assael (1995) 
กล่าวถึงตลาดผู้สูงอายุ (mature market) ว่าหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้น (50-plus) และยัง
แบ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามช่วงอายุได้แก่ 50-64 ปี, 65-74 ปี, 75-84 ปี และ 85 ปีขึ้นไป 
  Schiffmanและ Kanuk (1997) กล่าวว่าอายุที่เรารู้สึกหรือมองดูตนเองว่าเป็น (congnitive 
ages) มีความส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมมากกว่าอายุจริง ๆ (Chronological Ages) ของเราเอง 
เช่น ในสหรัฐอเมริกาก าหนดอายุการเกษียณไว้ที่ 65 ปี แต่คนที่อายุ 70 ปีส่วนมากยังมองว่าตนเองดู
แก่น้อยกว่าอายุจริงมากเท่าไรพวกเขาจะมีความพอใจในชีวิตเพ่ิมมากขึ้นในด้านก าลังซื้อสินค้าแม้ว่า
รายได้รวมของกลุ่มผู้สูงอายุจะไม่สูงแต่เมื่อเทียบกับรายได้รวมของกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่าแล้วมักจะมี
เงินเหลือมากกว่า เนื่องจากมีภาระหน้าที่น้อยกว่า เช่น ไม่มีบุตรที่ต้องให้การศึกษาเลี้ยงดู ค่าใช้จ่าย
จากการท างานลดลง ได้รับการยกเว้นภาษีรายได้ มีการช่วยเหลือทางการแพทย์ และ 3 ใน 4 มักจะมี
บ้านเป็นของตนเอง (Loudon & Della Bitta, 1993) มุมมองทั่วไปของนักการตลาดที่ว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุมีการเลือกตราสินค้าน้อยกว่าคนกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า (Younger Consumer) เนื่องมาจาก
ลักษณะนิสัย ความลังเลใจที่จะเปลี่ยนและข้อจ ากัดทางร่างกาย ท าให้มองว่ากลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งยากที่
จะชักจูง ให้เปลี่ยนมาใช้สินค้าตราอ่ืน และไม่มีความจ าเป็นที่จะรักษาการซื้อในปัจจุบันเพราะอย่างไร
คนกลุ่มนี้ก็มีความภักดีต่อตัวสินค้าสูงอยู่แล้ว (brand loyalty) (Uncle & Ehrenberg, 1990)  
 จากการวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg (1990) พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า แต่บางงานวิจัยพบว่าพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มผู้สูงอายุ
จะมีลักษณะเฉพาะ โดยชี้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นพวกกระตือรือร้นในการซื้อ และจะมีการตัดสินใจซื้อ
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ร่วมกันระหว่างสามีและภรรยา ของสินค้าตั้งแต่ที่เป็นสินค้าสะดวกซื้อในชีวิตประจ าวันไปจนถึงสินค้า
คงทนที่มีราคาแพง 
 อย่างไรก็ตามมีผลิตภัณฑ์หรือโฆษณาเพียงส่วนน้อยที่ท าขึ้นส าหรับกลุ่มผู้บริโภคสูงอายุและ
เกือบจะทั้งหมดจะเป็นการแสดงภาพความอ่อนแอของผู้สูงอายุ ปัญหาสองประการของนักการตลาด
ที่ไม่จับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้คือ ประการแรกนักการตลาดส่วนมากอายุน้อยกว่า 50 ปีและไม่เข้าใจ
วิธีการในการดึงดูดผู้บริโภคสูงอายุ ประการที่สองผู้สูงอายุมักจะไม่ชอบให้ไปเตือนให้นึกถึงเรื่องของ
อายุ วิธีการโดยทั่วไปของนักโฆษณาจะโฆษณาสินค้าส าหรับกลุ่มวัยกลางคนโดยหวังว่าผู้บริโภค
สูงอายุกลุ่มหนึ่งจะซ้ือสินค้าด้วย ซึ่งวิธีการนี้บางครั้งได้ผลดีเพราะผู้สูงอายุจะคิดว่าตนเองอายุน้อยกว่า
อายุจริงประมาณ 15 ปี และในบางงานวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุจะชอบโฆษณาที่ใช้โฆษก
หรือนักแสดงที่มีอายุน้อยกว่าตนเองเป็นผู้แนะน าสินค้า (Assael, 1995)  
 Assael, (1995) แนะน าว่าการที่ใช้กลยุทธ์ที่แสดงถึงภาพในด้านลบของผู้สูงอายุจะไม่เป็น
ผลดี ควรจะเน้นที่ความมีชีวิตชีวาและมีความสนุกสนานมากกว่าจะเน้นที่เรื่องอายุของผู้สูงอายุและ
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไป นักการตลาดควรเน้นที่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ค านึงถึง
ความสะดวกสบายเป็นหลัก เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในใจผู้บริโภคผู้สูงอายุ เช่น บริษัท AT&T พัฒนาที่
ขยายเสียงของเครื่องรับโทรศัพท์, เพ่ิมระบบเรียกสายฉุกเฉินเข้าไปและให้ส่วนลดในการโทรศัพท์
ทางไกลส าหรับผู้บริโภคท่ีเกษียณอายุแล้ว เป็นต้น 
 จากการวิจัยของ Hanson (1987) สนับสนุนว่า 3 ใน 4 ของกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกามักจะเปลี่ยนตราสินค้า (Switch brand) และทดลองสินค้าใหม่ ๆ แสดงว่า กลุ่ม
ผู้สูงอายุไม่ได้เป็นพวกที่มีความภักดีต่อตราสินค้าสูงเสมอไป ความคิดที่ว่าคนกลุ่มนี้จะจ ากัดตนเองแค่
การซื้อสินค้าท่ีพึงพอใจซ้ า ๆ เดิมไม่กี่ตราสินค้าจึงน่าจะไม่เป็นตามนั้นเสมอไป 
 กลุ่มผู้สูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกามักจะซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้าบ่อยครั้งกว่ากลุ่มที่
มีอายุน้อยกว่าแต่จะซื้อน้อยกว่าถ้าเป็นการซื้อในร้านที่ลดราคา (Discount store) ปัจจัยอีกอย่างคือ 
การที่ไม่มีรถยนต์เป็นของตนเองเป็นสาเหตุให้เกิดความภักดีต่อร้านค้าในกลุ่มผู้สูงอายุแต่ความภักดีต่อ
ร้านค้าจะหายไปเมื่อราคาของสินค้าต่อหน่วยเพ่ิมขึ้นและการถี่ในการซื้อลดลง  (Uncle & 
Ehrenberg, 1990)  
 จากเดิมท่ีคนส่วนใหญ่มักจะมองว่ากลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีไม่ชอบการลองซื้อสินค้าที่
ออกมาใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสินค้านั้นเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี แต่จากการศึกษาของ 
Uncle & Ehrenberg (1990) พบว่ากลุ่มของผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปจะเป็นพวกชอบลอง
สินค้าใหม่มากกว่ากลุ่มวัยกลางคน (Middle-aged) โดยให้เหตุผลในการซื้อว่าซื้อเพราะความสนุก
และต้องการจะทดลองใช้สักครั้ง และ Hoyer และ Macinnis (2001) ยังกล่าวถึงกลุ่มผู้สูงอายุรุ่นใหม่
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ว่าให้ความสนใจกับการใช้อินเตอร์เน็ต โดยกล่าวว่าร้อยละ 36 ของผู้บริโภคสูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50-
64 ปีในอเมริกา มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 
 Mowen and minor (1998) กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุกับ
ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าไว้สองประเด็นคือ ประเด็นแรกผู้สูงอายุมีการประมวลข้อมูลที่ได้รับมาไม่ดี
เท่าผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าเนื่องมาจากสภาพร่างกายที่เสื่อมลง การมองการได้ยินไม่ดีเท่าเดิม การ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าแต่ละชนิดจะใช้การประมวลข้อมูลที่ลดลง วิธีที่จะช่วยผู้สูงอายุคือการ
ให้เวลาในการประมวลข้อมูลนั้น ๆ เพ่ิมขึ้น เช่น สร้างโฆษณาที่มีความยาวมากขึ้น มีพนักงานขายที่
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุได้ เป็นต้น 
 ประเด็นที่สองคือความแตกต่างทางสภาพร่างกายที่ เสื่อมลงเรื่อย ๆ ของผู้สู งอายุ 
ความสามารถในการเดิน เขียน พูด การขับรถลดลง แต่ในเมืองใหญ่ ๆ มีบริษัทที่ให้บริการที่จะช่วยให้
ผู้สูงอายุสะดวกสบายขึ้น เช่น การจัดส่งอาหารตามบ้าน บริการท าความสะอาดบ้านและสวน บริการ
ซ่อมแซมต่าง ๆ และบริการด้านดูแลรักษาสุขภาพ เป็นต้น 
 การเปรียบเทียบนิสัยการบริโภคระหว่างผู้บริโภคท่ีเป็นผู้สูงอายุกับผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่ามี
ดังนี้ (Moven และ Minor, 1988)  

1. ลักษณะนิสัยในกำรซื้อสินค้ำ 
1) ผู้สูงอายุมีความถ่ีในการซื้อสินค้ามากกว่า 
2) ผู้สูงอายุใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งน้อยกว่า 
3) ผู้สูงอายุมักจะใช้คูปองในการซื้อ 
4) ผู้สูงอายุจะจ่ายเป็นเงินสดมากกว่าใช้เครดิตการ์ด 
5) ผู้สูงอายุจะไปซื้อที่ร้านขายส่งที่ลดราคา (discount store) น้อยกว่า 

2. ลักษณะนิสัยในกำรเปิดรับสื่อ 
1) ผู้สูงอายุดูโทรทัศน์มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงกลางวัน 
2) ผู้สูงอายุอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า 
3) ผู้สูงอายุฟังวิทยุน้อยกว่า 

3. สิ่งท่ีผู้สูงอำยุต้องกำรจำกผู้ขำย 
1) การบริการที่สุภาพอ่อนโยน มีมารยาท 
2) การช่วยเหลือดูแลเป็นการส่วนตัว (Personal Assistance)  
3) การบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน 
4) ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ม้านั่ง 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร และแนวคิดเกี่ยวกับตลาด
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งลักษณะทางประ
ศาสตร์ของผู้รับสาร (ผู้สูงอายุ) ที่ผู้วิจัยมุ่งในการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ส่วนตัว ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ศาสนาและที่อยู่อาศัย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านที่อยู่อาศัยผู้วิจัยได้
เพ่ิมเป็นตัวแปรในการศึกษาอีก 1 ตัวแปร เหตุผลเนื่องจาก วิจัยสนใจลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ
ประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน และอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปด้วย  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
แผนภำพที่ 2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ 

 
5. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  สุคี  ศิริวงศ์พากร (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับผู้สูงอายุพบว่าส่วนใหญ่เปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นประจ าเปิดรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียงนานๆครั้งเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์นานๆครั้งเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตนานๆเปิดรับสื่อ
กิจกรรมนานๆครั้งและเปิดรับสื่อบุคคลบ่อยครั้งและมีความสามารถในการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการศึกษารายได้และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกันความสามารถในการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี



28 
 

นัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วนเพศและสถานการพักอาศัยต่างกันความสามารถในการพ่ึงตนเองของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุจากทุก
สื่อได้แก่วิทยุโทรทัศน์วิทยุกระจายเนียงสิ่งพิมพ์อินเทอร์เน็ตสื่อกิจกรรมและสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  วรนารถ ดวงอุดม (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน 2 จังหวัดมีทั้งที่เหมือนและแตกต่างกันโดย
ส่วนใหญ่คุณภาพชีวิตด้านร่างกายเหมือนกันส่วนที่แตกต่างกันคือด้านจิตใจอารมณ์และสังคมพบว่า
สื่อวิทยุวิทยุชุมชนโทรทัศน์มีบทบาทต่อการพัฒนาชีวิตผู้สูงอายุโดยรวมสื่อเพ่ือผู้สูงอายุยังมีไม่เพียงพอ
และขาดความน่าสนใจสื่อที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุควรสามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์ของ
ผู้สูงอายุในด้านต่างๆได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับ
คุณลักษณะของผู้จัดรายการมีความส าคัญ เช่นเดียวกันในงานวิจัยได้สรุป คุณลักษณะของผู้จัด
รายการที่เหมาะสมไว้หลายประการประเภทของสื่อและระยะเวลาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุทั้ง 2 
จังหวัดมีทั้งส่วนที่เหมือนและแตกต่างกันโดยกรุงเทพฯผู้สูงอายุใช้สื่อโทรทัศน์มากที่สุดส่วนจังหวัด
แพร่ใช้ สื่อวิทยุมากที่สุดส่วนระยะเวลาในการรับชมของผู้สูงอายุพบว่าทั้ง 2 จังหวัดมีความเห็น
เหมือนกันในอันดับแรกโดยช่วงเวลาที่เหมาะสมคือเวลาเช้ารองลงมามีความต่างกันในกรุงเทพฯคือ
เวลาเย็นและเวลาเช้ามืดส่วนในจังหวัดแพร่คือหัวค่ าและช่วงเวลาเย็นนอกจากนี้งานวิจัยยังได้
วิเคราะห์ สื่อที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ทางด้านเนื้อหาของสื่อโดยได้วิเคราะห์ประมวล ทั้งเนื้อหาที่
สอดคล้องกับความต้องการเนื้อหาที่สื่อควรระมัดระวังในการน าเสนอต่อครอบครัวและสังคมใน
ประเด็นผู้สูงอายุและยังพบว่าการตอบสนองของภาครัฐและสื่อยังไม่ความสมดุลกับ ความต้องการ
ของสังคมการบูรณาการด้านสื่อและนโยบายที่เตรียมรองรับเพ่ือก้าวสู่สังคม ผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ
และควรให้มีสื่อส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เตรียมก้าวสู่วัยผู้สูงอายุด้วย  
  อารดา ธีระเกียรติก าจร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุ
เทพ อ าเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
60-74 ปี สมรสและคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่ มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ก่อนอายุ 60 ปี ประกอบอาชีพ
หลักมีรายได้ไมแ่น่นอน เช่น รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น  
  นครไทย จันสวัสดิ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสาร
และความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในโครงการหลักประกันคุณภาพระดับท้องถิ่นในกลุ่มผู้สูงอายุ
กรณีศึกษาองค์การบริการส่วนต าบลวังงิ้วใต้ อ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยผลว่า ผู้สูงอายุ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการดูแลสุขภาพตามหลักโครงการหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 23.9 ระดับปานกลาง ร้อยละ 48.3 และระดับน้อย ร้อยละ 27.8 เมื่อจ าแนก
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ตามประเภทแหล่งข้อมูลข่าวสาร ผู้สูงอายุรับรู้ข่าวสารจาก อสม. มาที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) รองลงมา 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (หมออนามัย) (ค่าเฉลี่ย 4.19) และแผนพับ (ค่าเฉลี่ย 3.09) ผู้สูงอายุมีความรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐานในโครงการหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น อยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 26.8 ระดับปานกลาง ร้อยละ 51.2 และระดับน้อย ร้อยละ 22.0  ที่ ร ะ ดั บ นั ย 
ส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ “การรับรู้ข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ใน
การดูแลสุขภาพตามโครงการหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น” จากผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมี
การรับรู้ข่าวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด ดังนั้นควรมีการประชุมชี้แจงหรือพัฒนาศักยภาพของสื่อ
บุคคลในเรื่อง สิทธิประโยชน์ในโครงการหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นในกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือจะได้ให้
ข้อมูลแก่ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง 
  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ (2552) วิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับความต้องการ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศน์ของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบว่าผู้สูงวัยมีใช้เวลาในการเปิดรับชมสื่อโทรทัศน์ค่อนข้างมากคือ3 ชั่วโมงเพ่ือค้นหารายการที่ตรง
กับความต้องการของตนเองซึ่ง ผลการวิจัยปรากฏว่ารายการที่กลุ่มผู้สูงวัยรับชมมากที่สุดได้แก่ 
“ข่าว”โดยวัตถุประสงค์ในการรับชมสื่อโทรทัศน์ของผู้สูงอายุคือชมเพ่ือความบันเทิงและเพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารเพราะคนวัยนี้จะมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคมน้อยลงดังนั้นโทรทัศน์จึงเป็น
แหล่งข้อมูลที่ส าคัญของผู้สูงอายุเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจพบว่าการดูรายการโทรทัศน์ของผู้สูงวัย
มีข้อจ ากัดเมื่อผู้สูงวัยพอใจแล้วก็จะลดการดูโทรทัศน์ลงและอาจหาความพึงพอใจจากกิจกรรมอ่ืนๆ
เพ่ิมเติมซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าโทรทัศน์อาจไม่สามารถตอบรับกับความต้องการของผู้สูงวัยได้เสีย
ทั้งหมด 
  สุรเดช ส าราญจิต (2550) ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของผู้สูงอายุเขตเมืองภาคกลางในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า วิถีชีวิตของผู้สูงอายุเขตเมืองภาคกลางในประเทศไทย ประกอบด้วย 12 แบบ 
แบบใช้สติปัญญา แบบเฝ้าระวังสุขภาพ แบบท ากิจกรรม แบบออกก าลังกาย แบบสร้างความสัมพันธ์ 
แบบวางแผนชีวิต แบบดูครอบครัว แบบรื่นเริง แบบท างาน แบบสนใจอาหารและโภชนาการ แบบ
ติดตามข่าวสารและแบบคล้อยตามในการทดสอบความสัมพันธ์ การเข้าถึงแหล่งบริการทางสุขภาพ
ของรัฐ มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ 11 แบบ รองลงมาเป็นบทบาทในครอบครัวที่มี
ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต 10 แบบ และสถานภาพสมรสของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตน้อยสุด 
3 แบบ คือ วิถีชีวิตแบบเฝ้าระวังสุขภาพ แบบวางแผนชีวิต และแบบดูครอบครัว และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน พบว่า บทบาทในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตแบบวางแผนชีวิต
มากที่สุด และพบว่า บทบาทในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตแบบติดตามข่าวสารน้อยที่สุด เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ การปฏิบัติกิจทางศาสนา 
สถานภาพสมรส บทบาทในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม การเข้าถึงแหล่งบริการทางสุขภาพ
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ของรัฐ การรับรู้ภาวะชราภาพ ทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของวิถีชีวิตของผู้สูงอายุเขตเมือง 
แบบท ากิจกรรมมากสุดร้อยละ  21.9 รองลงมาเป็น เฝ้าระวังสุขภาพ ร้อยละ 19.50 แบบสร้าง
ความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 19.40 แบบวางแผนชีวิตได้ร้อยละ 19.20 แบบใช้สติปัญญาร้อยละ 18.30 
แบบท างานร้อยละ 11.70 แบบออกก าลังกายร้อยละ 11.40 แบบรื่นเริงร้อยละ 10.80 แบบสนใจ
อาหารและโภชนาการ ร้อยละ 10.20 แบบดูแลครอบครัวร้อยละ 8.10 และแบบคล้อยตาม ร้อยละ 
5.70 
  เสาวคนธ์ พนมเริงศักดิ์ (2549) ได้ศึกษาการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง จังหวัด
เลย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษาอยู่ในครอบครัวขยาย 
ไม่มีหนี้สิน ไม่มีงานท า ไม่มีต าแหน่งในชุมชนไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม มีบุตร 3-4 คน และอยู่นอกเขต
เทศบาล ระดับการด าเนินชีวิตของผู้สูงชีวิตโดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีการด าเนินชีวิตใน
แต่ละด้านอยู่ในระดับนานๆ ครั้งค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ความพึงพอใจในชีวิต ด้านสุขภาพและ
รับประทานอาหาร ตามล าดับ ผลเปรียบเทียบความแตกต่าง ในการด าเนินชีวิต ของผู้สูงอายุ พบว่า 
การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ แตกต่างตามสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะครอบครัว ภาระ
หนี้สิน การมีงานท า ต าแหน่งในชุมชน การเป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวนบุตร และที่ตั้งของที่อยู่อาศัย และ
ไม่แตกต่างกันตามเพศ 
  เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย
พบว่า 1. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งได้เป็น 8 รูปแบบ
คือ 1) กลุ่มอนุรักษ์นิยม 2) กลุ่มชอบกิจกรรม 3) กลุ่มหัวก้าวหน้านักท้าทาย 4) กลุ่มมีความสุขในชีวิต 
5) กลุ่มห่วงใยดูแล 6) กลุ่มยึดถือศาสนา 7) กลุ่มพ่อบ้านแม่เรือน 8) กลุ่มมองโลกในแง่ร้าย 
2.ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์สูงกว่าสื่ออ่ืนๆ  
3.ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการโดยรวมค่อนข้างต่ า 4. กลุ่ม
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่กลุ่มชอบกิจกรรมกลุ่มหัวก้าวหน้านักท้าทายกลุ่มมีความสุขใน
ชีวิตและกลุ่มห่วงใยดูแล 5. กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่กลุ่มอนุรักษ์นิยมกลุ่มชอบ
กิจกรรมกลุ่มหัวก้าวหน้านักท้าทายกลุ่มมีความสุขในชีวิตกลุ่มห่วงใยดูแลและกลุ่มมองโลกในแง่ร้าย 
6. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและบริการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กรกมล บ ารุงวัด (2545) ศึกษาเรื่อง สภาพและวิถีชีวิตผู้สูงอายุ ศึกษาเฉพาะผู้สูงอายุ ใน
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีภารกิจที่ปฏิบัติ อยู่ประจ าและที่ปฏิบัติเป็นส่วน
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ใหญ่ คือการท างานบ้าน ถ้ามีเวลาว่างผู้สูงอายุนิยมที่จะดูโทรทัศน์ ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 
ผู้สูงอายุมีการออกก าลังกายน้อยและกิจกรรมที่ออกก าลังกายได้คือ การเดินเร็วและแกว่งแขน 
นอกจากนั้นยังมีการสวดมนต์เป็นประจ า และมีการดูแลสุขภาพร่างกายได้ดี รู้จักเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ รับประทานผักและผลไม้เป็นประจ า มีการรักษาความสะอาดของร่างกายเป็น
ประจ า เมื่อเจ็บป่วยจะรีบไปพบแพทย์และปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์ได้ดี ผลการศึกษา ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อสภาพและวิถีชีวิต ของผู้สูงอายุ ในเรื่องการรับประทานอาหาร การรักษาความสะอาด 
การปฏิบัติตามภารกิจประจ าวัน และพบว่าผู้สูงอายุ มีการยอมรับภาวะถดถอย อันเกิดจากความ
เปลี่ยนแปลงของร่างกายและสังคมได้ดี 
  Davis & French (1989) อ้างอิงใน เลิศหญิง หิรัญโร (2545) เรื่อง Exploring Advertising 
Usage Segments among the Aged กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการเก็บข้อมูลเป็นผู้หญิงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป ให้ตอบค าถามที่เกี่ยวกับ ทัศนคติ ความสนใจและความคิดเห็น พบว่า กลุ่ม Engaged ใช้สื่อที่ให้
ข่าวสาร News Media โดยเฉพาะ หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มากที่สุด กลุ่ม Autonomousจะใช้สื่อ
ต่างๆ ในการช่วยตัดสินใจน้อยและกลุ่ม Receptive จะใช้ รายการตลกทางโทรทัศน์มาก นอกจากนี้
ยังพบอีกว่ากลุ่มแรกเหมาะแก่การแนะน าสินค้าใหม่ๆ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มที่เข้าถึงยากที่สุด และกลุ่มที่
สามเป็นกลุ่มที่มีทัศนคติที่ดีต่อโฆษณามากที่สุด จากข้อมูลที่ได้นี้นักการตลาดและนักโฆษณาสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆได้  
  โครงการวิจัยครบวงจรเรื่องผู้สูงอายุในประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล (2538) เรื่อง 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย ในประเด็นภาวะสุขอนามัยและการดูแลตนเองเกี่ย วกับ
สุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ กิจกรรมการที่ได้ออกแรง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการเลี้ยงสัตว์ การท าความ
สะอาดบ้าน การท าอาหาร และการเดินเล่น ทั้งนี้เมื่ออายุมากขึ้นสัดส่วนการท ากิจกรรมดังกล่าวก็ยิ่ง
ลดลง และเมื่อดูความแตกต่างระหว่างเพศแล้ว สัดส่วนการท ากิจกรรมระหว่างเพศหญิงและชายจะ
แตกต่างกันตามลักษณะของงานกล่าวคือ ถ้าเป็นเรื่องการท าอาหาร การท าความสะอาดบ้าน การซัก
รีดเสื้อผ้า การจ่ายตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นงานของผู้สูงอายุหญิง ถ้าเป็นการปลูกไม้ เลี้ยงสัตว์ ซ่อมแซม
สิ่งของในบ้าน ส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ผู้สูงอายุชายท า ส่วนกิจกรรมเดินเล่น เลี้ยงหลานหรือท างานฝีมือ
หัตถกรรม พบว่าทั้งสองเพศมีสัดส่วนการท าใกล้เคียงกัน 
  กิจกรรมที่ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เป็นกิจกรรมที่แสดงถึงเครือข่ายทางสังคมที่ ผู้สูงอายุ
ได้เข้าไปเกี่ยวข้องในครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ เรื่องของการพูดคุยทั้งในและนอก
ครอบครัวและการไปงานสังคม ประเภทงานศพ งานแต่งงานและงานบวชเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุท า
มา แต่เมื่อยิ่งอายุมากขึ้นสัดส่วนการท ากิจกรรมทุกประเภทยิ่งลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับระหว่างเพศ
ชายเพศหญิงแล้ว ผู้สูงอายุทั้งสองเพศจะท ากิจกรรมที่ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมไม่แตกต่างกัน 
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  กิจกรรมที่ท าให้ได้พัฒนาจิตใจและเชาว์ปัญญา กิจกรรมประเภทนี้ผู้สูงอายุท ามากในเรื่อง
การเล่นดนตรี การดูมหรสพนอกบ้าน ท่องเที่ยว อ่านหนังสือพิมพ์ และที่น่าแปลกคือยิ่งอายุมากขึ้น 
สัดส่วนการท ากิจกรรมประเภทที่ท าให้ได้พัฒนาจิตใจและเชาว์ปัญญาของผู้สูงอายุยิ่งมากขึ้น แต่ผู้ชาย
จะท ากิจกรรมดังกล่าวมากกว่าผู้สูงอายุเพศหญิงเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นบางเรื่องที่ผู้หญิงสูงอายุมีกิน
กรรมมากกว่า เช่น การดูมหรสพนอกบ้าน การบุญ และการสวดมนต์ 
  จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละคน ทั้งในด้านจิตใจ อารมณ์และสังคม การรับสื่อผู้บริโภครับสื่อ โทรทัศน์และวิทยุมาก
ที่สุด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ เหตุผลเพราะต้องการรับชมข่าวสารเพ่ือความบันเทิงและเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารสื่อภายในชุมชน ผู้สูงอายุได้รับสื่อจากบุคคล มากที่สุดเพราะเข้าถึงง่ายที่สุด แต่ยังขาดผู้ให้
ข้อมูลที่ดี บทบาทในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตแบบวางแผนชีวิตมากที่สุดและบทบาทใน
ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตแบบติดตามข่าวสารน้อยที่สุด ผู้สูงอายุมีภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ประจ า
และที่ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ คือการท างานบ้าน ถ้ามีเวลาว่างผู้สูงอายุนิยมที่จะดูโทรทัศน์ ปลูกต้นไม้ 
เลี้ยงสัตว์ เป็นต้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเรื่องการรับประทานอาหาร 
การรักษาความสะอาด การปฏิบัติตามภารกิจประจ าวัน กลุ่ม Engaged ใช้สื่อที่ให้ข่าวสาร (News 
Media) โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์มากที่สุดกลุ่มAutonomousจะใช้สื่อต่างๆ ในการช่วย
ตัดสินใจน้อยและกลุ่มReceptiveจะใช้รายการตลกทางโทรทัศน์มาก 
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ตำรำงท่ี 2.2 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของงานวิจัย 

ประเภทตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ แนวคิด / ทฤษฎี/ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้แต่ง 
ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ การศึกษา 
สถานภาพ ศาสนา ที่อยู่
อาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วัยสูงอายุหรือวัยชราหมายถึงมนุษย์ที่มี อายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิตนิยาม
ของผู้สูงอายุอาจแตกต่างกันไปเมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่างๆ อาทิทางชีววิทยา
ประชากรศาสตร์การจ้างงานและทางสังคมวิทยาในทางสถิติมักถือว่าผู้ที่อยู่
ในวัย สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ60-65ปีขึ้นไปส าหรับประเทศไทยก าหนดไว้ว่า
ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ ตั้งแต่60ปีขึ้นไปประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมี
สัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่า ประเทศก าลังพัฒนา ส าหรับ
ประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ 

 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60-74 ปี สมรสและคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่ มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี ก่อนอายุ 60 ปี ประกอบอาชีพหลักมีรายได้ไม่แน่นอน เช่น รับจ้างทั่วไป 
แม่บ้าน เป็นต้น  
 
 

 

ศิ ริ พั น ธ์  ถ า ว ร ทวี ว ง ษ์ 
(2543: 11-12)  
 

 

 
 
อารดา ธีระเกียรติก าจร 
(2554)  
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของงานวิจัย (ต่อ)  

ประเภทตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ แนวคิด / ทฤษฎี/ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้แต่ง 
ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
ตัวแปร ประกอบด้วย 
1. สื่อมวลชน 
2. สื่ออิเลคทรอนิกส์ 
3.สื่อเฉพาะกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของสื่อสื่อที่ใช้สื่อสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย1. สื่อ
บุคคลเป็นสื่อที่สามารถใช้สื่อสารได้สองทางสามารถโต้ตอบกันได้แต่มัก
เป็นไปในทางแคบเช่นพนักงานขายพนักงานแนะน าสินค้าเป็นต้น2. 
สื่อมวลชนได้แก่โทรทัศน์วิทยุหนังสือพิมพ์นิตยสารฯลฯ3. สื่ออิเลคทรอนิกส์
เช่นอินเตอร์เน็ตอีเมล์ซึ่งมีข้อดีคือให้ข้อมูลข่าวสารได้มากมีภาพเสียงสามมิติมี
การเคลื่อนไหวมีภาพเสมือนจริงมีลูกเล่นมากแต่มีข้อเสียคือมีราคาสูงจ านวน
ผู้รับสารอยู่ในวงแคบจึงเป็นสื่อเพ่ือสนองภาพลักษณ์มากกว่า 

ประเภทของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  
1) สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่น ามาใช้ในการสื่อสารกับผู้รับสาร ในลักษณะ
การเผชิญหน้า การใช้สื่อบุคคลในการสื่อสาร สามารถท าได้ทั้งในรูปของการ
สนทนา กับผู้รับสารเพียงคนเดียวหรือในรูปของการประชุมกลุ่มซึ่งประกอบ
ไปด้วยผู้รับสารมากกว่า 1 คนก็ได้ 
2) สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่ง
ประกอบด้วยคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียงกัน และ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังแน่นได้ โดยทั่วไปสื่อมวลชน ได้แก่
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์วิทยุ 

เสรีวงษ์มณฑา, 2540)  
 
 
 
 
 
 

 
 

Seared, 1995 (อ้างใน 
ลัดดา จิตคุตตานนท์, 
2542)  
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของงานวิจัย (ต่อ)  

ประเภทตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ แนวคิด / ทฤษฎี/ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้แต่ง 

 

 
 

 
ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ประกอบด้วย กิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ 
(Interest) และความ
คิดเห็น (Opinion)  

 
 
 
 
 

นิตยสารและภาพยนตร์ 
3) สื่อเฉพาะกิจ หมายถึงสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีเนื้อหา
หลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม สื่อประเภทนี้ได้แก่ หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่น
พับ โปสเตอร์ ภาพนิทรรศการ เป็น 
 

ศาสตร์ที่ใช้ในการวัดและแบ่งกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคซึ่งเป็น
ที่รู้จักกันดีนั้นมีหลายศาสตร์ อาทิเช่น AIOs ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 
(Activity), ความสนใจ (Interest) โดย และความคิดเห็น (Opinion)  
นิยามว่า  
กิจกรรม คือ การที่ผู้บริโภคใช้เวลาอย่างไรบ้าง, ความสนใจ คือ อะไรคือสิ่งที่
มีความส าคัญส าหรับเขา และความคิดเห็น คือ การที่เขามองตนเองและโลก
รอบๆ 
กิจกรรม คือ การกระท าที่สามารถวัดได้ เช่น การดูโทรทัศน์ การไปซื้อของ 
หรือการคุยกับเพ่ือนบ้าน ถึงแม้ว่าการกระท าจะเป็นสิ่งที่สามารถสังเกตเห็น
ได้ แต่เหตุผลเบื้องหลังการกระท าล้วนเป็นอัตวิสัยที่ไม่สามารถ 

 

 
 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538)  
 

 
Tigert (1971, cited in 
Gunter & Furnham, 
1992)  
Reynolds &Darden 
(1974, cited in Gunter 
& Fumbam, 1992)  
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของงานวิจัย (ต่อ)  

ประเภทตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ แนวคิด / ทฤษฎี /งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วัดได้โดยตรง ความสนใจ คือระดับของความตื่นเต้นที่ได้ให้ความใส่ใจ 
(Attention) กับประเด็นหรือหัวข้อต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและ 
ความคิดเห็น คือ ค าพูดหรือการเขียนค าตอบซึ่งบุคคลตอบสนองต่อค าถามใน
สถานการณ์ท่ีเป็นสิ่งเร้า 
ค าจ ากัดความของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความ
คิดเห็น (Opinion) ไว้ว่า 
กิจกรรม หมายถึง การซื้อสินค้าหรือการคุยกับเพ่ือนบ้าน เกี่ยวกับบริการ
ใหม่ๆ ซึ่งแม้ว่าการแสดงออกเหล่านั้นจะสามารถสังเกตได้ แต่ก็เป็นเรื่องยาก
ที่จะวัดถึงเหตุผลของการกระท าโดยตรง 
ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์ หรือบาง
เรื่อง ซึ่งหมายถึง ระดับความตื่นเต้นที่เกิดข้ึน พร้อมกับ 
ความเอาใจใส่พิเศษ หรือเอาใจใส่แบบต่อเนื่อง 
       ความคิดเห็นเป็น “ค าตอบ”เป็นค าตอบของแต่ละบุคคลในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น “ค าถาม”ในลักษณะของ
การตีความ การคาดหวัง และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

Reynolds และ Darden 
(อ้างใน Engel, 
Blackwell, และ 
Miniard,1993)  
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ตำรำงท่ี 2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของงานวิจัย (ต่อ)  

 

ประเภทตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ แนวคิด / ทฤษฎี /งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้แต่ง 

ตัวแปรตาม องค์ประกอบของกิจกรรม 
ได้ แ ก่  ง าน ง านอดิ เ ร ก
กิจกรรมทางสังคมการพัก
ร้อนการบันเทิงการเป็น
สมาชิกชมรมชุมชนช็อป
ปิ้งกีฬา 
องค์ประกอบของ ความ
สนใจ ได้แก่ ครอบครัว
บ้านงานชุมชนสันทนาการ
แ ฟ ชั่ น อ า ห า ร สื่ อ
ความส าเร็จ 
องค์ประกอบของ ความ
คิ ด เ ห็ น  ไ ด้ แ ก่  ตั ว เ อ ง
ป ร ะ เ ด็ น ท า ง สั ง ค ม
การเมืองธุรกิจเศรษฐกิจ
การศึกษาสินค้าอนาคต
วัฒนธรรม 

ลักษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs Framework) 
ด้านกิจกรรม (Activity) ประกอบด้วย งานงานอดิเรกกิจกรรมทางสังคมการ
พักร้อนการบันเทิงการเป็นสมาชิกชมรมชุมชนช็อปปิ้งกีฬาด้านความสนใจ 
(Interest) ประกอบด้วย ครอบครัวบ้านงานชุมชนสันทนการแฟชั่นอาหารสื่อ
ความส าเร็จ ด้านความคิดเห็น (Opinion) ประกอบด้วยตัวเองประเด็นทาง
สังคมการเมืองธุรกิจเศรษฐกิจการศึกษาสินค้าอนาคตวัฒนธรรม 

Plummer, J. T. (1974) 
.The Concept and 
Application of 
Lifestyle 
Segmentation.Journal 
of Marketing. 38, pp. 
33-37. 
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สรุปเข้ำสู่ประเด็นปัญหำกำรวิจัย 

 รายงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของบริโภค
ผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต ในการด าเนินการผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้อง โดยศึกษาจาก แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ศิริพันธ์ 
ถาวรทวีวงษ์, 11-12 และอารดา ธีระเกียรติก าจร, 2554) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (เสรี 
วงษ์มณฑา, 2540,อ้างถึงใน ลัดดา จิตคุตตานนท์, 2542) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, Tigert 1971, cited in Gunter & Furnham, 1992 ,Reynolds and 
Darden 1974, cited in Gunter & Fumbam, 1992 ,Reynolds and Darden อ้างถึงใน Engel, 
Blackwell, and niard,1993 ,Plummer,J.T., 1974) และได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาและเพ่ือจะได้
ทราบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการบริโภคของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดจากการทบวรรณกรรมและเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 1) ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพ ศาสนาและที่อยู่อาศัย 2) ตัวแปรด้านพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสื่อมวลชนได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 2) กลุ่มสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ได้แก่ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ ข้อความจากโทรศัพท์มือถือ (SMS,MMS) ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค 
(Facebook) 3) กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ประกอบด้วย แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/
บิลบอร์ด งานแสดงสินค้า สื่อในโรงภาพยนตร์ จดหมายตรง แค็ตตาล็อก 
 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
1) ด้านกิจกรรม มีองค์ประกอบย่อย 9 รายการ ได้แก่ ด้านการท างาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การ
พักร้อน บันเทิง การเป็นสมาชิกชมรม ชุมชน ช็อปปิ้ง กีฬา 2) ด้านความสนใจ มีองค์ประกอบย่อย 9 
รายการ ได้แก่ ด้านครอบครัวบ้านงานชุมชนสันทนาการแฟชั่นอาหารสื่อความส าเร็จและ 3) ด้านความ
คิดเห็น มีองค์ประกอบย่อย 9 รายการ ได้แก่ ด้านตัวเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ 
การศึกษา สินค้า อนาคต วัฒนธรรม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ในประเทศไทยก าหนดไว้ว่าผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่ง
ลักษณะทางประศาสตร์ของผู้รับสาร (ผู้สูงอายุ) ที่ผู้วิจัยมุ่งในการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
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ส่วนตัว ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนาและท่ีอยู่อาศัย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านที่อยู่อาศัย
ผู้วิจัยได้เพ่ิมเป็นตัวแปรในการศึกษาอีก 1 ตัวแปร เหตุผลเนื่องจาก ผู้วิจัยสนใจลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ
ประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน และอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปด้วย ปัจจุบันนี้
ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการซื้อที่เปลี่ยนไป ส าหรับในด้านลักษณะนิสัยในการซื้อสินค้าเวลาในการประมวล
ข้อมูลสินค้าลดลง ผู้สูงอายุมีความถี่ในการซื้อสินค้ามากกว่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งน้อยกว่า มักจะใช้
คูปองในการซื้อ จะจ่ายเป็นเงินสดมากกว่าใช้เครดิตการ์ดจะไปซื้อที่ร้านขายส่งที่ลดราคา  (discount 
store) น้อยกว่า โดยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจะสะท้อนออกมาในรูปแบบของ การกิจกรรม ความสนใจ
และการแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ 
 จากการศึกษาผู้วิจัยสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่างๆ ดังแผนภาพที่ 2.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายไดส้่วนตัว 
5. การศึกษา 
6. สถานภาพ 
7. ศาสนา 
8. ที่อยู่อาศัย 

พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ 
1. สื่อมวลชน 
2. สื่ออิเลคทรอนิกส ์
3.สื่อเฉพาะกิจ 

รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต 

1. กิจกรรม 

2. ความสนใจ 

3. ความคิดเห็น 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 



  

 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  
 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุใน
จังหวัดภูเก็ต โดยเนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีด าเนินการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้
รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้วยวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ที่ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน อ าเภอเมือง
ภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 42,191คน (ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 
2553 [ระบบออนไลน์]. 
 กลุ่มตัวอย่ำง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่
ระดับความเชื่อมัน 95% ระดับค่าคลาดเคลื่อน (e) ที่ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ400คน วิ ธี ก ำ ร
สุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ตัวแปร
ด้านที่อยู่อาศัยเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง และจากนั้นผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) ของประชากรแต่ละอ าเภอเพ่ือให้ได้
จ านวนที่เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะประชากร จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย  (Simple 
Sampling) เป็นขั้นตอนต่อไป  
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอ าเภอ 

ผู้สูงอายุ จ านวนประชากร (คน)  สัดส่วนประชากร (%)  กลุ่มตัวอย่าง (400 คน)  
อ าเภอเมือง 24,417 57.9 232 

อ าเภอกะทู้ 7,499 17.8 71 

อ าเภอถลาง 10,276 24.4 97 

รวม 42,192 100 400 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยค้นคว้า
จากต าราต่างๆ และพัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้หญิงวัยท างานที่มีสถานภาพ
โสดในกรุงเทพมหานคร ของพนิดาหอมบุญยงค์ (2552) พร้อมค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
มีทั้งหมด 8 ข้อประกอบด้วย เพศอายุอาชีพรายได้การศึกษาสถานภาพศาสนาที่อยู่อาศัย 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตาม 
วิธีของลิเคิร์ท (LikertScale) มี 3กลุ่มประกอบด้วยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ 
และสื่อเฉพาะกิจ จ านวน 16 รายการ 
 ตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกรรมต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 9 ด้านประกอบด้วยการท างาน งาน อดิเรก กิจกรรม
ทางสังคม การพักร้อนการบันเทิง การเป็นสมาชิกชมรมชุมชน ช็อปปิ้งและกีฬา รวมจ านวน 27รายการ  
 ตอนที่ 4 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจต่างๆของ ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 9 ด้าน ประกอบด้วย ครอบครัว บ้าน งาน 
ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น อาหาร สื่อ ความส าเร็จ รวมจ านวน 27รายการ 
 ตอนที่ 5 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของ
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การประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 9 ด้าน ประกอบด้วย ตัวเองประเด็นทาง
สังคมการเมืองธุรกิจเศรษฐกิจการศึกษาสินค้าอนาคตวัฒนธรรม รวมจ านวน 27 รายการ 
  

 เกณฑ์กำรให้คะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
1. ด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การเปิดรับสื่อใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ   ค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ 
 เปิดรับบ่อยมาก    5  คะแนน 
 เปิดรับค่อนข้างบ่อย   4 คะแนน 
 เปิดรับบ้างครั้ง    3 คะแนน 
 นานๆ เปิดรับที    2 คะแนน 
 ไม่เปิดรับเลย    1 คะแนน 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมต่าง ๆ ใช้มาตราวัดระดับความถี่ Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 ระดับความถ่ีในกิจกรรมต่างๆ   ค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ 
 ท าเป็นประจ า    5 คะแนน 
 ท าค่อนข้างบ่อย    4 คะแนน 
 ท าบ้างไม่ท าบ้าง    3 คะแนน 
 นานๆ ท าที    2 คะแนน 
 ไม่ท าเลย     1 คะแนน 
3. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจต่างๆ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 ระดับความสนใจในกิจกรรมต่างๆ      ค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ   
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง    5 คะแนน 
 เห็นด้วย     4 คะแนน 
 เฉยๆ ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 
 ไม่ค่อยเห็นด้วย    2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    1 คะแนน 
4. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นต่างๆ ใช้มาตราวัดระดับความถ่ี Rating Scale 5 ระดับ คือ 
 ระดับความคิดเห็นด้านต่างๆ       ค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ   
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง    5 คะแนน 
 เห็นด้วย     4 คะแนน 
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 เฉยๆ ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 
 ไม่ค่อยเห็นด้วย    2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    1 คะแนน 
 
 

3. กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) พร้อมทั้งสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย (Conceptual Framework) ได้สรุปตัวแปรต่างๆ พร้อมวัตถุประสงค์และแบบสอบถามให้กับ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อมูล โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of ItemObjective Congruence:  IOC) ที่มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาให้คะแนนดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1977:  49-60)  
 ใหคาคะแนน+1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอค าถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคาคะแนน   -1  หมายถึง  แนใจวาขอค าถามไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ผลการทดสอบหาค่า (Index of Item Objective Congruence:  IOC) มีดังนี ้
 

ตำรำงท่ี 3.2 ผลการทดสอบหาค่า IOC จ าแนกตามประเภทตัวแปร 

ประเภทตัวแปร ชื่อตัวแปร ตัวแปรย่อย จ ำนวน (ข้อ)  ค่ำ IOC 
ตัวแปรอิสระ 

  
  
  

พฤติกรรมการเปดิรับสื่อ 
  
  
  

กลุ่มสื่อมวลชน 4 1.00  

กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส ์ 6 1.00 
กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ 8 1.00 

รวม 18 1.00 

ตัวแปรตาม 
  
  
  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
  
  
  

ด้านกิจกรรม 29 0.72  

ด้านความสนใจ 30 0.84  
ด้านความคดิเห็น 29 0.84 

รวม 88 0.86  
รวมค่ำ IOC  106 0.82 

 ค่า (Index of Item Objective Congruence:  IOC) เท่ากับ 0.82 ดัชนีความสอดคล้องเป็นที่
ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้ได้ 
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับข้อแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว และได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาทดสอบคุณภาพเครื่องมือกับประชากรที่
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ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, หน้า33)  
 ส าหรับการหาค่าความเชื่อมัน (Reliability) ของแบบสอบถามได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
และค านวณหาค่าความเชื่อมันโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แล้วท าการเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมิน 
(สิน พันธุ์พินิจ, 2549) ดังนี้ 
 ระดับความเชื่อม่ัน  เกณฑ์การประเมิน 
 0.80 – 1.00    มีความเชื่อถือได้สูงมาก 
 0.60 – 0.79    มีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง 
 0.40 – 0.59    มีความเชื่อถือได้ปานกลาง 
 0.20 – 0.39    มีความเชื่อถือได้ต่ า 
 0.01 – 0.19    มีความเชื่อถือได้ต่ ามาก 
 

ตำรำงที่ 3.4 ผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha 
Coefficient)  

ประเภทตัวแปร ชื่อตัวแปร ตัวแปรย่อย 
จ ำนวน 
 (ข้อ)  

ค่ำ Chronbach’s  
Alpha Coefficient 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อ 

กลุ่มสื่อมวลชน 4 0.72 
กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส ์ 6 0.70 
กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ 8 0.88 

ตัวแปรตาม 
  

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

  

ด้านกิจกรรม 29 0.74 
ด้านความสนใจ 30 0.74 
ด้านความคดิเห็น 29 0.82 

 รวม 106 0.78 
  

 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรวม เท่ากับ 0.93 ของเครื่องมือวิจัยอยู่ในระดับ มีความเชื่อถือ
ค่อนข้างสูง 
 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จากแบบสอบถามโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ  ทั้ง 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง ตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยและประชุมชี้แจงรำยละเอียด 
 แต่งตั้งผู้ช่วยผู้วิจัย ทั้งหมด5คนซึ่งเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีใจรักในงานวิจัยและ
มีความรู้ความเข้าใจในการท าวิจัยเป็นอย่างดีจากนั้นนัดประชุมชี้แจงรายละเอียดเพ่ือท าความเข้าใจ ใน
การเตรียมตัวเก็บข้อมูลภาคสนาม  
 ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม 
  ก าหนดพ้ืนที่ในการเข้าเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเก็บข้อมูลตามวิธีการหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด เก็บจริงเพิ่มอีก 10 เปอร์เซ็นต์เพ่ือเป็นข้อมูลส ารองรวมทั้งหมดเป็นจ านวน 440 
ชุด ในการด าเนินการภาคสนามจะครอบคลุมพ้ืนทีท่ั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวนแบบสอบถามที่
เก็บ 255 ชุด จ านวนผู้ช่วย 3 คน อ าเภอกะทู้ จ านวนแบบสอบถาม 78 ชุด ผู้วิจัยจ านวน 1 คน และ
อ าเภอถลาง จ านวน 107 ชุด ผู้วิจัยจ านวน 1 คน ระยะเวลาในการเก็บ เป็นเวลา 4 สัปดาห์ 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรตรวจสอบควำมครบถ้วนของข้อมูล 
  หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน ามา
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล หากมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์จะใช้ข้อมูลได้ส ารองไว้แทน
ชุดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งผลจากการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาและตัดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออกไป ได้ข้อมูล
ที่มีความสมบูรณ์จ านวนทั้งหมด 400 ตามจ านวนขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปใน
การประมวลผล โดยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้ว
บันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 2) ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆ (ความถี่) ของผู้สูงอายุ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 
ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 3) ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมต่างๆ ความสนใจและความเห็นต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3-5 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้
วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
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 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส าหรับด้านเพศและศาสนา ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม
ส าหรับตัวแปรด้าน อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพและที่อยู่อาศัย กรณีพบค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe  Analysis 
(ตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1)  
 5) การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ในด้านกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส าหรับด้าน
เพศและศาสนา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส าหรับตัวแปรด้าน อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพและที่อยู่
อาศัย กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีก
ครั้งโดยใช้ Scheffé Analysis (ตามสมมติฐานข้อที่ 2)  
 6) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านการบริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน  (Pearson‘s Correlation 
Coefficient:r) (ตามสมมติฐานข้อที่ 3)  
 7) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุโดยการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จ านวนหนึ่งตัว
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่2ตัวแปรขึ้นไปเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานโดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท าอีกตัวแปรหนึ่งได้ (ตามสมมติฐานข้อที4่)  
 ค่าระดับความสัมพันธ์ของค่าสหสัมพันธ์ (วิเชียรเกตุสิงห์. 2543: 72)  
 

 1 < r < 0    หมายถึง สัมพันธ์กันเชิงลบ 
 0 < r < 1    หมายถึง สัมพันธ์กันเชิงบวก 
 l r l = 0.71-1.00   หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 
 l r l = 0.31-0.70   หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
 l r l = 0.01-0.30   หมายถึง มีความสัมพันธ์กันระดับต ่า 
 
 



47 

การก าหนดช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยของปัจจัยต่างๆมีดังนี้ (บุญชมศรีสะอาด, 2545)  
 ช่วงคะแนนของค่าเฉลี่ย      ระดับของปัจจัยต่างๆที่ได้รับ  
 4.50 – 5.00คะแนน หมายถึง  ได้รับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49คะแนน หมายถึง  ได้รับมาก  
 2.50 – 3.49คะแนน หมายถึง  ได้รับปานกลาง 
 1.50 – 2.49คะแนน หมายถึง  ได้รับน้อย  
 1.00 – 1.49คะแนน หมายถึง  ได้รับน้อยที่สุด  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของสูงอายุในจังหวัด
ภูเก็ตเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติอนุมาน (Reference Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ ตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 2) ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆ (ความถี่) ของผู้สูงอายุ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 3) ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจและความเห็นต่างๆ ของผู้สูงอายุ จาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 3-5 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 
(Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล ส าหรับด้านเพศและศาสนา ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส่วนด้านอาชีพ รายได้ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และที่อยู่อาศัย ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffé analysis (ตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1)  
 5) การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส าหรับด้านเพศและศาสนา ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วย t-test ด้านอาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพและท่ีอยู่อาศัย ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffé 
Analysis (ตามสมมติฐานข้อที่ 2)  
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 6) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient: r) (ตาม
สมมติฐานข้อที่ 3)  
 7) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) จ านวน หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เป็นสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐานโดยเมื่อทราบ
ค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท าอีกตัวแปรหนึ่งได้ (ตามสมมติฐานข้อที ่4)  

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t - Distribution  
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – Distribution 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 P  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 
 *  แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **  แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 a  แทน     ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1, b2...bk แทน    ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
     อิสระ (ตัวพยากรณ)์ ตัวที่  1  ถึงตัวที่  k  ตามล าดับ 
 Z  แทน    คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 β1, β2…βk แทน    ค่าน้ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 Z1, Z2…Zk แทน    คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ)์ ตัวที่   
     1  ถึง  ตัวทีk่  ตามล าดับ 
 X (tot)   แทน  สื่อโดยรวม 
 X (mass)   แทน  สื่อมวลชน 
 X (electronic)  แทน  สื่ออิเลคทรอนิกส์ 
 X (specialized)  แทน  สื่อเฉพาะกิจ 



50 

 Y (tot)   แทน  รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 Y (activities)  แทน  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
 Y (interests)  แทน  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
 Y (opinions)  แทน  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน)  ร้อยละ (%)  

1) เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
รวม 

 
193 
207 
400 

 
48.2 
51.7 
100.0 

2) อำยุ 
60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75 ปีขึ้นไป 
รวม 

 
164 
150 
62 
24 
400 

 
41.0 
37.5 
15.5 
6.0 

100.0 

3) สถำนภำพ 
โสด 
แต่งงานแล้ว 
หย่า 
หม้าย 
 รวม 

 
62 
256 
72 
10 
400 

 
15.5 
64.0 
18.0 
 2.5 

          100.0 
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ตำรำงท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)  

5) อำชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 
ดูแลบ้าน/เกษียณอายุ 
ว่างงาน/ก าลังหางานใหม่ 
อ่ืนๆระบุ 
รวม 

 
33 
167 
170 
27 
3 

400 

 
 8.3 
41.8 
42.5 
 6.8 
  .8 

         100.0 
6) รำยได้ 

ไม่มีรายได้ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
รวม 

 
91 
123 
114 
72 
400 

 
22.8 
30.8 
28.5 
18.0 

          100.0 

7) ที่อยู่อำศัย 
อ าเภอเมือง 
อ าเภอกะทู้ 
อ าเภอถลาง 
รวม 

 
238 
73 

  89 
400 

 
59.5 
18.3 
22.3 

          100.0 

ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน)  ร้อยละ (%)  

4) ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมต้น 
อนุปริญญา 
มัธยมปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

 
52 
112 
91 
108 
34 
   3 
400 

 
13.0 
28.0 
22.8 
27.0 
  8.5 
  0.8 
100.0 



52 

ตำรำงท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)  

8) ศำสนำ 
พุทธ 
อิสลาม 
 รวม  

 
307 
93 
400 

 
76.8 
23.3 

         100.0 
  

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดย
ใช้สถิติพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 51.7 เป็นเพศหญิงมีจ านวน 207 คน 
เพศชายร้อยละ 48.2 จ านวน 193 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ60-64 ปี และ 
65-69 ปี จ านวน 164 และ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และ 37.5 ตามล าดับ ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่
แต่งงานแล้ว จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาได้แก่ หย่า จ านวน 72 คน ร้อยละ 18.0 
และ โสด จ านวน 62 คน ร้อยละ 15.5 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับมัธยมต้น จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมปลาย จ านวน 108 คน ร้อยละ 27.0 และระดับ
อนุปริญญา จ านวน 91 คน ร้อยละ 22.8 ตามล าดับ ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีอาชีพดูแลบ้าน/เกษียณอายุ จ านวน  170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา ค้าขาย/ท าธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 167 คน ร้อยละ 41.8 ตามล าดับ ด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ ไม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ด้านที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จ านวน 238 คนคิดเป็นร้อยละ 
59.5 รองลงมาอ าเภอถลาง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ อ าเภอกะทู้ จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.3 ตามล าดับ ด้านศาสนา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 
และศาสนาอิสลาม จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน)  ร้อยละ (%)  
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ส่วนที่ 2 วิเครำะห์พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ ของผู้สูงอำยุ 

ตำรำงท่ี 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ (ความถี)่ ของผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 

1. สื่อมวลชน 3.97  .794 มาก 
2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ 2.14  .765 น้อย 
3. สื่อเฉพาะกิจ 2.63  .978 ปานกลาง 

รวม 2.91 .846 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.91 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสื่อมวลชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.97 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสื่อ
เฉพาะกิจ ค่าเฉลี่ย 2.63 ในระดับปานกลางและสื่อที่ผู้สูงอายุเปิดรับค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือสื่ออิเลคทรอนิกส์ 
ค่าเฉลี่ย 2.14 อยู่ในระดับน้อย 

ตำรำงท่ี 4.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ของผู้สูงอายุ 

ประเภทสื่อต่างๆ ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 

1. สื่อมวลชน 3.97 0.794 มาก 
1.1 โทรทัศน์ 4.63 0.711 มากที่สุด 
1.2 วิทยุ 3.97 0.983 มาก 

1.3 หนังสือพิมพ์ 3.91 0.988 มาก 
1.4 นิตยาสาร 3.47 0.895 ปานกลาง 
2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ 2.14 0.765 น้อย 

2.1 อินเตอร์เน็ต 2.26 1.229 น้อย 
2.2 อีเมล์ 2.07 1.332 น้อย 

2.3 ข้อความจากมือถือ 2.73 1.063 ปานกลาง 
2.4 ไลน์ 2.56 1.512 ปานกลาง 
2.5 เฟซบุ๊ค 2.58 1.541 ปานกลาง 

3.สื่อเฉพาะกิจ 2.62 0.978 ปานกลาง 
3.1 แผ่นพับ 3.15 1.166 ปานกลาง 
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ตำรำงท่ี 4.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ของผู้สูงอายุ (ต่อ)  

  

 จากตารางที่ 4.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.91) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านสื่อมวลชน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ โทรทัศน์  ( X =4.6) 
วิทยุ ( X = 3.91) หนังสือพิมพ์ ( X = 3.91) และนิตยาสาร ( X = 3.47) ตามล าดับ ด้านสื่อเฉพาะกิจ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ป้ายโฆษณา กลางแจ้ง ( X = 3.72) แผ่นพับ ( X = 3.15) โปสเตอร์ ( X = 
3.03) งานแสดงสินค้า ( X = 2.62) แค็ตตาล็อก ( X = 2.39) จดหมายตรง ( X = 2.19) โรงภาพยนตร์ ( X

= 1.62) ตามล าดับ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ข้อความจากมือถือ ( X

=2.73) เฟซบุ๊ค ( X =2.58) ไลน์ ( X =2.56) อินเตอร์เน็ต ( X =2.26) อีเมล์ ( X =2.07) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุ 

ตำรำงท่ี 4.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงด้านต่างๆ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 
1. ด้านกิจกรรม (Activities)  3.10 .928 ปานกลาง 
2.ด้านความสนใจ (Interests)  3.62  .915 มาก 
3. ด้านความคิดเห็น (Opinions)  3.09  .898 ปานกลาง 

รวม 3.27 .495 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจาก-

ประเภทสื่อต่างๆ ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 

3.2 โปสเตอร์ 3.03 1.210 ปานกลาง 
3.3 ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 3.72 0.872 มาก 
3.4 งานแสดงสินค้า 2.62 1.126 ปานกลาง 
3.5 โรงภาพยนตร์ 1.62 0.887 น้อย 
3.6 จดหมายตรง   2.19 1.185 น้อย 
3.7 แค็ตตาล็อก 2.39 1.155 น้อย 

รวม 2.91       0.846 ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสนใจ ( X =3.62) ระดับปานกลาง ด้านกิจกรรม ( X =3.10) ระดับ
ปานกลางและด้านความคิดเห็น ( X =3.09) ระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ตำรำงท่ี 4.5  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจรรม (Activities)  

กิจกรรม (Activities)  ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 
1.การท างาน (Working)  3.37 .827 มาก 
2.งานอดิเรก (Hobbies)  2.19 .954 น้อย 
3.กิจกรรมสังคม (Social Event)  3.09 .907 ปานกลาง 
4.การใช้เวลาว่าง (Vacation)  2.89 .939 ปานกลาง 
5.การพักผ่อน (Entertainment)  3.69 1.002 มาก 
6.การเป็นสมาชิก (Club Membership)  2.16 1.059 น้อย 
7.การร่วมกิจกรรมชุมชน (Community)  3.21 .877 ปานกลาง 
8.การเลือกซื้อ (Shopping)  3.54 .863 มาก 
9.กีฬา (Sport)  3.02 .921 ปานกลาง 

รวม 3.10 .928 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรม
ในด้านต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการพักผ่อน ( X =3.69) ด้านการเลือกซื้อ ( X =3.54) และด้าน
การท างาน ( X =3.37) ตามล าดับ 

ตำรำงท่ี 4.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interests)  

ความสนใจ (Interests)  ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 
1.ด้านครอบครัว (Family)  3.72 1.026 มาก 
2.บ้าน (Home)  4.08 .747 มาก 
3.งาน (Job)  3.91 .964 มาก 
4.การร่วมกิจกรรมชุมชน (Community)  3.30 .881 ปานกลาง 
5.สันทนาการ (Recreation)  3.14 .857 ปานกลาง 
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ตำรำงท่ี 4.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interests) (ต่อ)  

ความสนใจ (Interests)  ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 
6.เสื้อผ้า (Fashion)    3.77  .968 มาก 
7.อาหาร (Food)  3.82 .955 มาก 
8.สื่อ (Media)  3.42 .940 ปานกลาง 
9.ความส าเร็จ (Achievement)  3.45 .898 ปานกลาง 

รวม 3.62 .915 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ (Interesting) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความสนใจด้านต่างๆ โดยรวมในระดับมาก ( X =3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ บ้าน ( X =4.08) งาน ( X =3.91) และอาหาร ( X =3.82) 
ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 4.7 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (Opinions)  

ความคิดเห็น (Opinion)  ค่าเฉลี่ย ( X )  S.D. ระดับ 

1.ต่อตนเอง (Themselves)  3.83 .915 มาก 
2.ปัญหาสังคม (Socail Issues)  3.54 .770 มาก 
3.การเมือง (Politics)  3.09 1.099 ปานกลาง 
4.ธุรกิจ (Business)  3.39 .933 ปานกลาง 
5.เศรษฐกิจ (Economics)  2.63 .893 ปานกลาง 
6.การศึกษา (Education)  3.87 .638 มาก 
7.ผลิตภัณฑ์ (Product)  2.56 1.122 ปานกลาง 
8.อนาคต (Future)  2.37 .825 น้อย 
9.วัฒนธรรม (culture)  2.58 .885 ปานกลาง 

รวม 3.09 .898 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.7 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (Opinions) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นด้านต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจาก
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ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การศึกษา ( X =3.87) ต่อตนเอง ( X =3.83) และปัญหา
สังคม ( X =3.54) ตามล าดับ 
 
 

ส่วนที่ 4 วิเครำะห์กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ ของผู้สูงอำยุ จ ำแนกตำม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตำรำงท่ี 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามเพศ  

สื่อประเภทต่าง 
ชาย หญิง 

t P 
Mean S.D. Mean S.D. 

1. สื่อมวลชน 4.04 .777 3.90 .806 1.737 .083 
2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ 3.47 .890 3.47 .902 .060 .952 
3.สื่อเฉพาะกิจ 2.66 1.501 2.54 1.551 .160 .873 

รวม 3.05 1.204 3.73 .878 .806 .421 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ตำรำงท่ี 4.9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามศาสนา 

สื่อประเภทต่าง 
พุทธ อิสลาม 

t P 
Mean S.D. Mean S.D. 

1.สื่อมวลชน 3.97 .794 3.95 .800 .260 .795 
2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ 3.89 .983 3.88 .989 .812 .418 
3.สื่อเฉพาะกิจ 2.08 .710 2.34 1.230 -.710 .479 

รวม 2.94 1.473 2.56 1.536 .081 .936 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 4.10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามอายุ 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1.สื่อมวลชน Between Groups 14.090 3 4.697 7.826 .000* 
Within Groups 237.642 396 .600 

  
Total 251.732 399 

   
2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups 7.327 3 2.442 4.279 .005 

Within Groups 226.031 396 .571 
  

Total 233.358 399 
   

3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 25.872 3 8.624 9.594 .000* 
Within Groups 355.962 396 .899 

  
Total 381.834 399 

   
รวม Between Groups 13.974 3 4.658 11.812 .000* 

Within Groups 156.157 396 .394 
  

Total 170.131 399 
   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.10ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านได้แก่ ด้านสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน าทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11-4.13ดังนี้ 

ตำรำงที่ 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดสื่อโดยรวม จ าแนกตามอายุ 
                  เป็นรายคู ่

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

3.45 2.71 2.09 2.03 

60-64 ปี 3.45 - 0.74 1.36 1.42* 
65-69 ปี 2.71 

 
- 0.62 0.68* 

70-74 ปี 2.09  
 

- 0.06 
75 ปีขึ้นไป 2.03    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 75 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มอายุ 60-64 ปี และ 65-69 ปี  

ตำรำงท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน จ าแนก   
                  ตามอายุเป็นรายคู่ 

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ปี 65-69 ป ี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

4.17 3.87 3.80 3.57 
60-64 ปี 4.17 - 0.30* 0.37* 0.60* 
65-69 ปี 3.87 

 
- 0.07 0.30 

70-74 ปี 3.80  
 

- 0.23 
75 ปีขึ้นไป 3.57    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.12 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปี มีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนมากกว่ากลุ่มอายุ 65-69 ปี 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไป 

ตำรำงท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ จ าแนกตามอายุเป็น   
                  รายคู่ 

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

4.16 3.71 3.84 3.75 

60-64 ปี 4.16 - 0.45* 0.32 0.41 

65-69 ปี 3.71 
 

- 0.13 0.04 

70-74 ปี 3.84  

 

- 0.09 

75 ปีขึ้นไป 3.75    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจ
ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภท
สื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปี มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจมากกว่ากลุ่มอายุ 65-69 ปี 

ตำรำงท่ี 4.14 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. สื่อมวลชน Between Groups 5.229 3 1.743 2.800 .040* 
Within Groups 246.504 396 .622     
Total 251.732 399       

2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups .652 3 .217 .370 .775 
Within Groups 232.705 396 .588     
Total 233.358 399       

3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 2.921 3 .974 1.018 .385 
Within Groups 378.913 396 .957     
Total 381.834 399       

รวม Between Groups .352 3 .117 .274 .844 
Within Groups 169.778 396 .429     
Total 170.131 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดือ ด้านสื่อมวลชน และเมื่อน ามาทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.15ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทกลุ่มสื่อมวลชน           
จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ 
Mean 

X  

โสด แต่งงานแล้ว หย่า หม้าย 

3.80 4.01 4.00 3.43 

โสด 3.80 - 0.21 0.20 0.37 

แต่งงานแล้ว 4.01 
 

- 0.01 0.58* 

หย่า 4.00   - 0.57* 

หม้าย 3.43    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ หม้าย มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประเภทสื่อมวลชนน้อยกว่าคนที่แต่งงานและหย่า 
 

ตำรำงท่ี 4.16 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.สื่อมวลชน Between Groups 7.997 5 1.599 2.586 .026* 

Within Groups 243.735 394 .619    

Total 251.732 399     

2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups 23.777 5 4.755 8.940 .000* 

Within Groups 209.581 394 .532    

Total 233.358 399     
3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 8.233 5 1.647 1.737 .125 

Within Groups 373.601 394 .948    

Total 381.834 399     
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ตำรำงท่ี 4.16 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ)  
  

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df ean 
Square 

F Sig. 

รวม Between Groups 7.393 5 1.479 3.580 .004* 

Within Groups 162.737 394 .413   
Total 170.131 399     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ สื่อมวลชนและสื่อ
อิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17-4.19ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม จ าแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา 
Mean 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมต้น อนุปริญญา 
มัธยม
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ป.ตรี 

2.63 2.85 3.04 2.92 3.10 3.11 

ประถมศึกษา 2.63 - 0.22* 0.41* 0.29* 0.47* 0.48 
มัธยมต้น 2.85  - 0.19* 0.07 0.25* 0.26 
อนุปริญญา 3.04   - 0.12 0.06 0.07 
มัธยมปลาย 2.92    - 0.18 0.19 
ปริญญาตรี 3.10     - 0.01 
สูงกว่าป.ตรี 3.11      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมของผู้บริโภค 
จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรม
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การเปิดรับสื่อโดยรวมน้อยกว่ามัธยมต้น อนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี ระดับมัธยมต้น
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมน้อยกว่าอนุปริญญาและปริญญาตรี  

ตำรำงที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน จ าแนก
ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา 
Mean 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมต้น อนุปริญญา 
มัธยม
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ป.ตรี 

3.77 3.90 3.95 4.11 3.99 4.89 

ประถมศึกษา 3.77 - 0.13 0.18* 0.34 0.22 1.12* 
มัธยมต้น 3.90  - 0.05 0.21* 0.09 0.99 
อนุปริญญา 3.95   - 0.16 0.04 0.94* 
มัธยมปลาย 4.11    - 0.12 0.78 
ปริญญาตรี 3.99     - 0.90* 
สูงกว่าป.ตรี 4.89      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประเภทสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ ประถมศึกษา มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนน้อยกว่าอนุปริญญา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนสูงกว่าประถม มัธยม อนุปริญญาและปริญญาตรี และมัธยมปลายพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนมากกว่ามัธยมต้น 
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ตำรำงที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา 
Mean 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมต้น อนุปริญญา 
มัธยม
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า 
ป.ตรี 

1.76 1.95 2.43 2.14 2.52 2.22 

ประถมศึกษา 1.76 - 0.19 0.67* 0.38* 0.76* 0.46 
มัธยมต้น 1.95  - 0.48* 0.19 0.57* 0.27 
อนุปริญญา 2.43   - 0.29* 0.09 0.21 
มัธยมปลาย 2.14    - 0.38* 0.08 
ปริญญาตรี 2.52     - 0.30 
สูงกว่าป.ตรี 2.22      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ของผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 7 คู่ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า
อนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี ระดับมัธยมต้นพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์
น้อยกว่าอนุปริญญาและปริญญาตรี ระดับอนุปริญญาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์
มากกว่ามัธยมปลาย และระดับมัธยมปลายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า
ปริญญาตรี 
 
ตำรำงท่ี 4.20 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามอาชีพ 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. สื่อมวลชน Between Groups 5.173 4 1.293 2.072 .084 

Within Groups 246.560 395 .624     

Total 251.732 399       
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ตำรำงท่ี 4.20 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ)  
 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups 13.761 4 3.440 6.188 .000* 

Within Groups 219.597 395 .556     

Total 233.358 399       
3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 10.221 4 2.555 2.716 .030* 

Within Groups 371.613 395 .941     

Total 381.834 399       

รวม Between Groups 4.625 4 1.156 2.759 .028* 

Within Groups 165.506 395 .419     

Total 170.131 399       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อเฉพาะ
กิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21-4.23 ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม จ าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ 

อาชีพ 
Mean 

X  

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ท า
ธุรกิจส่วนตัว 

ดูแลบ้าน/
เกษียณอาย ุ

ว่างงาน/ก าลัง
หางานใหม ่

อื่นๆ
ระบ ุ

3.12 2.92 2.86 2.97 1.97 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.12 - 0.20 0.06 0.15 1.15* 
ค้าขาย/ท าธุรกจิส่วนตัว 2.92 

 

- 0.06 0.05 0.95* 

ดูแลบ้าน/เกษียณอาย ุ 2.86  
 

- 0.11 0.89 
ว่างงาน/ก าลังหางานใหม ่ 2.97    - 1.00 
อื่นๆระบ ุ 1.97     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
โดยรวมน้อยกว่าพนักงานบริษัทเอกชนและค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 
 

ตำรำงที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู ่

อาชีพ 
Mean 

X  

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ค้าขาย/ท า
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ดูแลบ้าน/
เกษียณอายุ 

ว่างงาน/
ก าลังหา
งานใหม ่

อื่นๆ
ระบ ุ

2.65 2.16 2.00 2.33 1.67 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.65 - 0.49* 0.65* 0.32 0.98 

ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 2.16 
 

- 0.16 0.17 0.49 

ดูแลบ้าน/เกษียณอาย ุ 2.00  

 

- 0.33 0.33 

ว่างงาน/ก าลังหางานใหม่ 2.33    - 0.66 

อื่นๆระบ ุ 1.67     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ พนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์มากกว่าค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว และน้อยกว่าการ
ดูแลบ้าน/เกษียณอายุ  
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ตำรำงที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ จ าแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู ่

อาชีพ 
Mean 

X  

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ค้าขาย/ท า
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ดูแลบ้าน/
เกษียณอายุ 

ว่างงาน/
ก าลังหา
งานใหม่ 

อ่ืนๆ
ระบุ 

2.94 2.65 2.55 2.68 1.24 
พนักงานบริษัทเอกชน 2.94 - 0.29 0.39 0.26 1.70* 
ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 2.65 

 
- 0.10 0.03 0.14 

ดูแลบ้าน/เกษียณอายุ 2.55  
 

- 0.13 1.31 
ว่างงาน/ก าลังหางานใหม่ 2.68    - 1.44 
อ่ืนๆระบุ 1.24     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
เฉพาะกิจมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ  
 
ตำรำงท่ี 4.24 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามระดับรายได้ 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. สื่อมวลชน Between Groups 4.834 4 1.209 1.934 .104 

Within Groups 246.898 395 .625     

Total 251.732 399       

2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups 29.851 4 7.463 14.485 .000* 

Within Groups 203.507 395 .515     

Total 233.358 399       

  



68 

ตำรำงท่ี 4.24 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามระดับรายได้ (ต่อ)  

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 11.228 4 2.807 2.992 .019* 

Within Groups 370.606 395 .938     

Total 381.834 399       
รวม Between Groups 12.281 4 3.070 7.683 .000* 

Within Groups 157.850 395 .400     

Total 170.131 399       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.24ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อ
เฉพาะกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.25-4.27ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม จ าแนกตามรายได้เป็น

รายคู่ 

รายได ้
Mean 

X  

ไม่มีรายได ้
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
ขึ้นไป 

2.64 2.80 3.02 3.14 3.00 

ไม่มีรายได้ 2.64 - 0.16 0.38* 0.50* 0.36 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.80  - 0.22 0.34* 0.20 

10,001-20,000 บาท 3.02   - 0.12 0.02 

20,001-30,000 บาท 3.14    - 0.14 

30,001 ขึ้นไป 3.00     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประเภทสื่อโดยรวมมากกว่า ไม่มีรายได้และไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มไม่มีรายได้ มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อโดยรวมน้อยกว่า 10,000-20,000 บาท 
 

ตำรำงที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ าแนกตาม   
รายได้เป็นรายคู่ 

รายได้ 
Mean 

X  

ไม่มีรายได้ 
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
ขึ้นไป 

1.69 1.99 2.32 2.43 2.45 
ไม่มีรายได้ 1.69 - 0.30 0.63* 0.74* 0.76* 
ไม่เกิน 10,000 บาท 1.99  - 0.33* 0.44* 0.46 
10,001-20,000 บาท 2.32   - 0.11 0.13 
20,001-30,000 บาท 2.43    - 0.02 
30,001 ขึ้นไป 2.45     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ ไม่มีรายได้ มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่ออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและ30,001 ขึ้นไป กลุ่มรายได้ ไม่
เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า10,000-20,000 บาท 20,001-
30,000 บาท 
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ตำรำงที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจ จ าแนกตามรายได้
เป็นรายคู ่

รายได ้
Mean 

X  

ไม่มีรายได ้
ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
ขึ้นไป 

2.42 2.48 2.73 2.86 2.74 

ไม่มีรายได้ 2.42 - 0.06 0.31 0.44* 0.32 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.48  - 0.25 0.38* 0.26 

10,001-20,000 บาท 2.73   - 0.13 0.01 

20,001-30,000 บาท 2.86    - 0.12 

30,001 ขึ้นไป 2.74     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
เฉพาะกิจมากกว่า ไม่มีรายได้และไม่เกิน 10,000 บาท 

 

ตำรำงที่ 4.28 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามท่ีอยู่อาศัย 

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. สื่อมวลชน Between Groups 21.626 2 10.813 18.656 .000* 

Within Groups 230.106 397 .580     

Total 251.732 399       

2.สื่ออิเลคทรอนิกส์ Between Groups 1.053 2 .526 .899 .408 

Within Groups 232.305 397 .585     

Total 233.358 399       
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ตำรำงที่ 4.28 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ จ าแนกตามท่ีอยู่อาศัย (ต่อ)  

สื่อประเภทต่างๆ 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3.สื่อเฉพาะกิจ Between Groups 2.880 2 1.440 1.509 .222 

Within Groups 378.954 397 .955     

Total 381.834 399       

รวม Between Groups 5.986 2 2.993 7.239 .001* 

Within Groups 164.145 397 .413     

Total 170.131 399       
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามท่ีอยู่อาศัย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสื่อมวลชน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.29-4.30 ดังนี ้
 

ตำรำงท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวม จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
เป็นรายคู ่

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 
2.96 2.65 2.98 

อ าเภอเมือง 2.96 - 0.31* 0.02 
อ าเภอกะทู้ 2.65 

 
- 0.33* 

อ าเภอถลาง 2.98   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมของผู้บริโภค 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
โดยรวมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวม
น้อยกว่าอ าเภอถลาง 
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ตำรำงที่ 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างขอพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
เป็นรายคู ่

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 
4.06 3.47 4.11 

อ าเภอเมือง 4.06 - 0.59* 0.05 

อ าเภอกะทู้ 3.47 
 

- 0.64* 

อ าเภอถลาง 4.11   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีอยู่อาศัยต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประเภทสื่อมวลชนมากกว่า อ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภท
สื่อมวลชนน้อยกว่าอ าเภอถลาง 
 

ส่วนที่ 5 วิเครำะห์กำรเปรียบเทียบรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตด้ำนต่ำงๆ ของผู้สูงอำยุ 
 

ตำรำงท่ี 4.31 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามเพศ  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ชาย หญิง 

t P 
Mean S.D. Mean S.D. 

1.ด้านกิจกรรม 3.05 0.554 3.14 0.579 -1.644 .101 
2.ด้านความสนใจ 3.57 0.732 3.67 0.612 -1.409 .160 
3.ด้านความคิดเห็น 3.09 0.542 3.10 0.541 -.037 .971 

รวม 3.24 0.502 3.30 .488 -1.273 .202 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 4.32 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ จ าแนกตามศาสนา  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม 

t P 
Mean S.D. Mean S.D. 

1.ด้านกิจกรรม 3.10 .572 3.08 .556 .361 .719 
2.ด้านความสนใจ 3.63 .629 3.60 .807 .379 .705 
3.ด้านความคิดเห็น 3.11 .531 3.06 .574 .760 .448 

รวม 3.28 .480 3.28 .480 .610 .542 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามศาสนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านต่างๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 

ตำรำงท่ี 4.33 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามอายุ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ด้านกิจกรรม Between Groups 3.414 3 1.138 3.594 .014* 
Within Groups 125.399 396 .317   
Total 128.813 399    

2.ด้านความสนใจ Between Groups 2.169 3 .723 1.601 .189 
Within Groups 178.839 396 .452   
Total 181.008 399    

3.ด้านความคิดเห็น Between Groups 2.300 3 .767 2.653 .048* 
Within Groups 114.409 396 .289   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 2.197 3 .732 3.028 .029* 
Within Groups 95.762 396 .242   
Total 97.959 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.33ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนก
ตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมและด้านความคิดเห็นกลุ่มอายุต่างๆ มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.34-4.35ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่  

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ป ี 65-69 ปี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

3.34 3.25 3.19 3.08 

60-64 ปี 3.34 - 0.09 0.15* 0.26* 

65-69 ปี 3.25 
 

- 0.06 0.17 

70-74 ปี 3.19   - 0.11 

75 ปีขึ้นไป 3.08    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมากกว่าอายุ 70-74 ปี 
และ 75 ปีขึ้นไป   

ตำรำงที่ 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่  

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

3.16 3.12 2.97 2.84 

60-64 ปี 3.16 - 0.04 0.19* 0.32* 

65-69 ปี 3.12 
 

- 0.15 0.28* 

70-74 ปี 2.97   - 0.13 

75 ปีขึ้นไป 2.84    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม จ าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรมมากกว่าอายุ 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไป  กลุ่มอายุ 65-69 ปี มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรมมากกว่า 75 ปีขึ้นไป 
 

ตำรำงที่ 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น จ าแนกตาม
อายุเป็นรายคู่  

อายุ 
Mean 

X  

60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี 75 ปีขึ้นไป 

3.17 3.08 3.00 2.91 

60-64 ปี 3.17 - 0.09 0.17* 0.26* 

65-69 ปี 3.08 
 

- 0.08 0.17 

70-74 ปี 3.00   - 0.09 

75 ปีขึ้นไป 2.91    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นจ าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็นมากกว่าอายุ 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไป   

ตำรำงท่ี 4.37 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ด้านกิจกรรม Between Groups 1.382 3 .461 1.431 .233 
Within Groups 127.432 396 .322   
Total 128.813 399    

2.ด้านความสนใจ Between Groups 18.371 3 6.124 14.910 .000* 
Within Groups 162.638 396 .411   
Total 181.008 399    
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ตำรำงท่ี 4.37  การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามสถานภาพ (ต่อ)  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

3.ด้านความคิดเห็น Between Groups 3.333 3 1.111 3.881 .009* 
Within Groups 113.375 396 .286   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 4.397 3 1.466 6.203 .000* 
Within Groups 93.563 396 .236   
Total 97.959 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็น แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.38-4.40ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ
เป็นรายคู ่

อายุ 
Mean 

X  

โสด แต่งงานแล้ว หย่า หม้าย 

3.25 3.29 3.33 2.63 
โสด 3.25 - 0.04 0.08 0.38* 
แต่งงานแล้ว 3.29  - 0.04 0.34* 
หย่า 3.33   - 0.30* 
หม้าย 2.63    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมของผู้บริโภค 
จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ หม้าย มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมน้อย
กว่าคนที่โสด แต่งงานแล้วและหย่า 
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ตำรำงที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ จ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู ่

สถานภาพ 
Mean 

X  

โสด แต่งงานแล้ว หย่า หม้าย 

3.56 3.66 3.71 2.31 

โสด 3.56 - 0.10 0.15* 125 

แต่งงานแล้ว 3.66  - 0.05 1.35* 

หย่า 3.71   - 1.40* 

หม้าย 2.31    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
สนใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ โสด มีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจน้อยกว่าคนที่หย่า กลุ่มหม้ายมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจน้อยกว่าคนที่
แต่งงานแล้วและหย่า 

ตำรำงที่ 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น จ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู ่

สถานภาพ 
Mean 

X  

โสด แต่งงานแล้ว หย่า หม้าย 

2.98 3.12 3.16 2.66 
โสด 2.98 - 0.14 0.18 0.32 
แต่งงานแล้ว 3.12  - 0.04 0.46 
หย่า 3.16   - 0.50* 
หม้าย 2.66    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.40 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มหย่า มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มากกว่าคนที่แต่งงานและหย่า 
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ตำรำงท่ี 4.41 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ด้านกิจกรรม Between Groups 3.572 5 .714 2.248 .049* 
Within Groups 125.241 394 .318   
Total 128.813 399    

2.ด้านความสนใจ Between Groups .910 5 .182 .398 .850 
Within Groups 180.098 394 .457   
Total 181.008 399    

3.ด้านความคิดเห็น Between Groups 6.191 5 1.238 4.414 .001* 
Within Groups 110.518 394 .281   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 1.418 5 .284 1.158 .329 
Within Groups 96.541 394 .245   
Total 97.959 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนก
ตามการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมและ 
ด้านความคิดเห็น ระดับการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.42-4.43 ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา 
Mean 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมต้น อนุปริญญา 
มัธยม
ปลาย 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ป.ตรี 

3.04 3.16 2.99 3.08 3.33 2.98 

ประถมศึกษา 3.04 - 0.12 0.05 0.04 0.29* 0.06 
มัธยมต้น 3.16  - 0.17* 0.08 0.17 0.18 
อนุปริญญา 2.99   - 0.09 0.34* 0.01 
มัธยมปลาย 3.08    - 0.25* 0.10 
ปริญญาตร ี 3.33     - 0.35 
สูงกว่าป.ตร ี 2.99      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.42 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มี รูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มปริญญาตรี มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าประถมศึกษา อนุปริญญาและมัธยมปลาย  กลุ่มมัธยมต้นมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าอนุปริญญา 
 

ตำรำงที่ 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู ่

ระดับการศึกษา 
Mean 

X  

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมต้น อนุปริญญา 
มัธยม
ปลาย 

ปริญญา
ตร ี

สูงกว่า 
ป.ตรี 

2.95 2.97 3.18 3.14 3.34 3.44 

ประถมศึกษา 2.95 - 0.02 0.23* 0.19* 0.39* 0.49 
มัธยมต้น 2.97  - 0.21* 0.17* 0.37* 0.47 
อนุปริญญา 3.18   - 0.04 0.16 0.26 
มัธยมปลาย 3.14    - 0.20 0.30 
ปริญญาตร ี 3.34     - 0.10 
สูงกว่าป.ตร ี 3.44      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.43 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่มประถมมีแบบการ
ด าเนินชีวิตความคิดเห็นมากกว่า อนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี  กลุ่มมัธยมต้นมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมากกว่าอนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี 

 

ตำรำงท่ี 4.44 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามอาชีพ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ด้านกิจกรรม Between Groups 5.225 4 1.306 4.175 .303 

Within Groups 123.588 395 .313   
Total 128.813 399    

2.ด้านความสนใจ Between Groups 11.693 4 2.923 6.820 .200 

Within Groups 169.315 395 .429   
Total 181.008 399    

3.ด้านความคิดเห็น Between Groups 3.236 4 .809 2.816 .025* 

Within Groups 113.473 395 .287   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 5.216 4 1.304 5.553 .450 

Within Groups 92.744 395 .235   
Total 97.959 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความคิดเห็น กลุ่มอาชีพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.45
ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น จ าแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู ่

อาชีพ 
Mean 

X  

พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ค้าขาย/ท า
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ดูแลบ้าน/
เกษียณอายุ 

ว่างงาน/
ก าลังหา
งานใหม่ 

อ่ืนๆ
ระบุ 

3.22 3.12 3.07 3.06 2.18 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.22 - 0.10 0.15 0.16 1.04* 
ค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 3.12  - 0.05 0.06 0.94 
ดูแลบ้าน/เกษียณอายุ 3.07   - 0.01 0.89 
ว่างงาน/ก าลังหางานใหม่ 3.06    - 0.98 
อ่ืนๆระบุ 2.18     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.45เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็นน้อยกว่าพนักงานบริษัทเอกชน 
 

ตำรำงท่ี 4.46 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามรายได้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ด้านกิจกรรม Between Groups 1.635 4 .409 1.269 .281 

Within Groups 127.179 395 .322   
Total 128.813 399    

2.ด้านความสนใจ Between Groups .690 4 .172 .378 .824 

Within Groups 180.318 395 .457   
Total 181.008 399    
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ตำรำงท่ี 4.46 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามรายได้ (ต่อ)  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

3.ด้านความคิดเห็น Between Groups 6.478 4 1.619 5.803 .000* 

Within Groups 110.231 395 .279   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 1.145 4 .286 1.168 .325 

Within Groups 96.814 395 .245   
Total 97.959 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามรายได้ พบว่า โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.47 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์ จ าแนกตาม
รายได้เป็นรายคู่ 

รายได ้
Mean 

X  

ไม่มีรายได ้
ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 
ขึ้นไป 

2.92 3.02 3.15 3.31 3.07 
ไม่มีรายได ้ 2.92 - 0.10 0.23* 0.39 0.15 
ไม่เกิน 10,000 บาท 3.02  - 0.13* 0.29 0.05 
10,001-20,000 บาท 3.15   - 0.16 0.08 
20,001-30,000 บาท 3.31    - 0.24 
30,001 ขึ้นไป 3.07     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.47 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น
ของผู้บริโภค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 10,001-20,000 บาท 
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมากกว่า ไม่มีรายได้ และไม่เกิน 10,000 บาท 

ตำรำงท่ี 4.48 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ จ าแนกตามท่ีอยู่อาศัย 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านกิจกรรม Between Groups 4.499 2 2.249 7.183 .001* 
Within Groups 124.315 397 .313   
Total 128.813 399    

2. ด้านความสนใจ Between Groups 13.893 2 6.946 16.502 .000* 
Within Groups 167.116 397 .421   
Total 181.008 399    

3. ด้านความคิดเห็น Between Groups 4.321 2 2.161 7.632 .001* 
Within Groups 112.387 397 .283   
Total 116.709 399    

รวม Between Groups 6.590 2 3.295 14.316 .000* 
Within Groups 91.370 397 .230   
Total 97.959 399    

 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ ของผู้สูงอายุ จ าแนก
ตามที่อยู่อาศัย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.49-4.52 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม จ าแนกตามที่อยู่อาศัย
เป็นรายคู ่

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 
3.31 3.01 3.38 

อ าเภอเมือง 3.31 - 0.30* 0.07 

อ าเภอกะทู้ 3.01  - 0.37* 

อ าเภอถลาง 3.38   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.49 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมของผู้บริโภค 
จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมน้อยกว่า
อ าเภอถลาง 
 
ตำรำงที่ 4.50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม จ าแนกตามที่อยู่

อาศัยเป็นรายคู่ 

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 

3.13 2.88 3.19 

อ าเภอเมือง 3.13 - 0.25* 0.06 

อ าเภอกะทู้ 2.88  - 0.31* 

อ าเภอถลาง 3.19   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.50 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตกิจกรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม
น้อยกว่าอ าเภอถลาง 
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ตำรำงที่ 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ จ าแนกตามที่
อยู่อาศัยเป็นรายคู่ 

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 
3.17 3.23 3.70 

อ าเภอเมือง 3.71 - 0.48* 0.01 

อ าเภอกะทู้ 3.23  - 0.47* 

อ าเภอถลาง 3.70   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.51 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจของ
ผู้บริโภค จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
สนใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความสนใจมากกว่าอ าเภอกะทู้  และอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
สนใจน้อยกว่าอ าเภอถลาง 
 
ตำรำงท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น จ าแนกตามที่

อยู่อาศัยเป็นรายคู่ 

ที่อยู่อาศัย 
Mean 

X  

อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง 
3.10 2.91 3.24 

อ าเภอเมือง 3.10 - 0.19* 0.14 

อ าเภอกะทู้ 2.91   0.33* 

อ าเภอถลาง 3.24   - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.52 เมื่อทดสอบความแตกต่างของรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามที่อยู่อาศัยเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความคิดเห็นน้อยกว่าอ าเภอถลาง 



86 

ส่วนที่ 6 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ กับรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวิตของผู้สูงอำยุ 
 

ตำรำงท่ี 4.53 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นของผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประเภทต่างๆ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น โดยรวม 

สื่อมวลชน .280**     .284** .362** .367** 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ .311** -.064 .609** .311** 
สื่อเฉพาะกิจ .413** -.015 .437** .310** 
สื่อโดยรวม .441** .082 .603** .425** 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01   

 จากตารางที่ 4.53 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 
(r=-0.15–0.609) โดยสื่อมวลชน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม (r=.367) และด้านความคิดเห็น (r=.362) ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ ากับด้านความสนใจ (r=.284) และด้านกิจกรรม (r=.280) ตามล าดับ ด้านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็น (r=.609) รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านกิจกรรม เท่ากัน (r=.311) ตามล าดับ ด้านสื่อ
เฉพาะกิจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  
(r=.437) ด้านกิจกรรม (r=.413) และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม (r=.310) ตามล าดับ ด้านสื่อ
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  (r=.603) ด้าน
กิจกรรม (r=.441) และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม (r=.425) ตามล าดับ  
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ตำรำงที่ 4.54 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ กับรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ประเภทต่างๆ 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 

1. สื่อมวลชน .367** .000 ปำนกลำง เดียวกัน 
  1.1 โทรทัศน์ .444** .000 ปานกลาง เดียวกัน 
  1.2 วิทยุ .232** .000 ต่ า เดียวกัน 
  1.3 หนังสือพิมพ์ .266** .000 ต่ า เดียวกัน 
  1.4 นิตยาสาร .279** .000 ต่ า เดียวกัน 
2. สื่ออิเลคทรอนิกส์ .311** .000 ปำนกลำง เดียวกัน 
  2.1 อินเตอร์เน็ต .298** .000 ต่ า เดียวกัน 
  2.2 อีเมล์ .247** .000 ต่ า เดียวกัน 
  2.3 ข้อความจากมือถือ .148** .003 ต่ า เดียวกัน 
  2.4 ไลน์ -.275** .000 ต่ า ตรงกันข้าม 
  2.5 เฟซบุ๊ค .022 .657 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
3. สื่อเฉพำะกิจ .310** .000 ปำนกลำง เดียวกัน 
  3.1 แผ่นพับ .195** .000 ต่ า เดียวกัน 
  3.2 โปสเตอร์ .177** .000 ต่ า เดียวกัน 
  3.3 ป้ายโฆษณากลางแจ้ง .138** .006 ต่ า เดียวกัน 
  3.4 งานแสดงสินค้า .093 .062 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
  3.5 โรงภาพยนตร์ .217** .000 ต่ า เดียวกัน 
  3.6 จดหมายตรง  .492** .000 ปานกลาง เดียวกัน 
  3.7 แค็ตตาล็อก .292** .000 ต่ า เดียวกัน 

รับสื่อโดยรวม .425** .000 ปำนกลำง เดียวกัน 

**** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01  
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 จากตารางที่ 4.54 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภท
ต่างๆ กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า ค่าความสัมพันธ์
โดยรวม (r=.425) และรายด้าน (r=.310 - .367) โดย  
 สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับปาน
กลาง (r=.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับ
แรก พบว่า โทรทัศน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง  (r=.444) นิตยาสาร มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.279) หนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ า 
(r=266) ตามล าดับ 
 สื่ออิเลคทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.311) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่า
ความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับแรกพบว่า อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.298) ไลน์มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางตรงกันข้ามระดับต่ า (r=.275) และ อีเมล์มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.247) ตามล าดับ 
 สื่อเฉพำะกิจมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.310) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่า
ความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับแรกพบว่า จดหมายตรง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.492) แค็ตตาล็อกมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.292) และ โรงภาพยนตร์ มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.217) ตามล าดับ 
 
 

ส่วนที่ 7 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิตของผู้สูงอำยุ 

 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยหาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ดังนี้ 
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7.1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ 

ตำรำงท่ี 4.55 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อประเภทต่างๆ 

สื่อประเภทต่างๆ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 

สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจ สื่อโดยรวม 
สื่อมวลชน - - - - 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ .229** - - - 
สื่อเฉพาะกิจ .303** .612** - - 
สื่อโดยรวม .646** .789** .861** - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ความสัมพันธ์ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อด้านต่างๆ ได้แก่ สื่อมวลชนสื่ออิเลคทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจและรับสื่อโดยรวมนั้น
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ0.01 โดยก าหนดให้ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) จะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2543) 
ส าหรับในการทดสอบครั้งนี้ พบว่า มีตัวแปรอิสระ 1 คู่ ที่มีความสัมพันธ์เกิน 0.80 ผู้วิจัยจึงตัดสินใจตัดตัว
แปอิสระออกไป 1 ตัวแปรคือ สื่อโดยรวม เพ่ือให้เหลือเฉพาะรายด้านที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 

7.2 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ กับ
รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตด้ำนกิจกรรม 

ตำรำงท่ี 4.56 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ B Std. Error Beta t Sig. 
 (Constant)  2.154 .120  17.967 .000 
สื่อมวลชน .183 .030 .293 6.187 .000 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ .113 .037 .174 3.052 .002 
สื่อเฉพาะกิจ .058 .030 .115 1.968 .049 

Adjust R2= .197, F=32.437, p < 0.05  
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 จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อด้านสื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์และด้านสื่อเฉพาะกิจ ส่งผล
ต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance = 0.00  
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต พบว่า สื่อมวลชน (Beta = .293) ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา
คือ สื่ออิเลคทรอนิกส์ (Beta=.174) และสื่อเฉพาะกิจ (Beta = .115) ตามล าดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด  (Adjust R Square =.197) ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด
ได้แก่ สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อเฉพาะกิจสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้ร้อยละ19.7 % ส่วนที่เหลืออีก 80.3 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ การวิเคราะห์
ค่าสถิติทดสอบ F = 32.437ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม อธิบายได้จากสมการและแผนภาพที่ 4.1 ดังต่อไปนี้ 
 

อธิบำยจำกสมกำร 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  
 Y (tot) = 2.154 + 0.183X (mass) + 0.113X (electronic) + 0.058X (specialized)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
 Z (tot) =  0.293Z (mass) + 0.174Z (electronic) + 0.115Z (specialized)  
 Adjusted R2 = 19.7 % 

อธิบำยจำกแผนภำพที่ 4.1 ดังนี้ 

 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 

 

 

 

แผนภำพที่ 4.1 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
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 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต พบว่า สื่อทั้ง 3 ประเภท ส่งผลต่อรูปแบบการเนินชีวิต โดยเรียงตามล าดับจากส่งผลมากไป
ยังส่งผลน้อย ได้แก่ สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ โดยสมาการดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความผันแปรของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ได้ คิดเป็นร้อยละ 19.7 % ที่เหลืออีกร้อยละ 80.3 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่นๆ 
 
ตำรำงท่ี 4.57  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของ 

ผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ B Std. Error Beta t Sig. 

 (Constant)  2.019 .137  14.722 .000 
สื่อมวลชน .119 .034 .167 3.532 .000* 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ .061 .042 .082 1.433 .153 
สื่อเฉพาะกิจ .182 .034 .313 5.378 .000* 

Adjust R2= .195, F=33.246, p < .05  

 จากตารางที่ 4.57 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อด้านสื่อมวลชนและด้านสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตกิจกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance = 
0.00  
 พิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม พบว่า สื่อเฉพาะกิจ (Beta = .313) ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากที่สุด 
รองลงมาคือ สื่อมวลชน (Beta=.167) ตามล าดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.195) ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมดได้แก่ สื่อเฉพาะ
กิจและสื่อมวลชน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ได้
ร้อยละ19.5 % ส่วนที่เหลืออีก 80.5 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 33.246
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามสามารถเขียนอธิบายเป็นสมการและแผนภาพที่ 4.2 ได้ดังนี ้
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อธิบำยจำกสมกำร 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  จะช่วยให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2541: 153 - 154)  
 

 Y (activities) =  2.019 + .182X (specialized) + .119X (mass)  
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  เป็นการศึกษาเพ่ือหารูปแบบสมการเชิงคณิตศาสตร์ที่
จะใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยจะอธิบายตัวแปรหนึ่ง  เมื่อทราบ
ค่าตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง  ซึ่งความสัมพันธ์มีเหตุและมีผลต่อกันและกัน  ซึ่งคะแนนทุกตัวเปลี่ยนเป็นรูป
คะแนนมาตรฐาน  จะท าให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  (บุญชม ศรี
สะอาด. 2541:  152)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 

 Z (activities) =  .313Z (specialized) +  .167Z (mass)  
 Adjusted R2 = 19.5 % 
 

อธิบำยจำกแผนภำพที่ 4.2 ดังนี้ 
  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ  
 
 
 
 
 
 

 
 
  

แผนภำพที่ 4.2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

 

Y =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

.
.082 
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 สรปุได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตำรำงท่ี 4.58 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจของ
ผู้สูงอายุ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ B Std. Error Beta t Sig. 

 (Constant)  2.827 .173  16.377 .000 
สื่อมวลชน .274 .043 .323 6.440 .000 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ -.097 .053 -.110 -1.818 .070 
สื่อเฉพาะกิจ -.032 .042 -.046 -.747 .455 

Adjust R2= .093, F=14.563, p < 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความสนใจ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อด้านสื่อมวลชน ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance = 0.00  
 พิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
พบว่า สื่อมวลชน (Beta = .323) ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ เพียงด้านเดียว 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด  (Adjust R Square =.093) ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด คือ 
สื่อมวลชน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ได้
ร้อยละ9.3 % ส่วนที่เหลืออีก 90.7 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 14.563 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตาม อธิบายได้จากสมการและแผนภาพที่ 4.3 ดังต่อไปนี้ 

อธิบำยจำกสมกำร 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  
 Y (interests) = 2.827 + 0.274X (mass)   

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
 Z (interests) =  0.323Z (mass)  
 Adjusted R2 = 9.3 % 
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อธิบำยจำกแผนภำพที่ 4.3 ดังนี้ 

 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 4.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
 

 สรปุได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต คือ สื่อมวลชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 

ตำรำงท่ี 4.59 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ B Std. Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.616 .111  14.575 .000 
สื่อมวลชน .155 .027 .228 5.675 .000* 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ .374 .034 .529 10.958 .000* 
สื่อเฉพาะกิจ .024 .027 .044 .894 .372 

Adjust R2= .419, F=97.107, p < 0.05  
 จากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า สื่อมวลชนและสื่ออิเลคทรอนิกส์ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็น ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance = 0.00  

ตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใน 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 

.
-.110 

.
-.046 
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 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า สื่ออิเลคทรอนิกส์ (Beta=.529) และสื่อมวลชน (Beta = .228) ส่งผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ตามล าดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด  (Adjust R Square =.419) ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมด
ได้แก่ สื่อมวลชนและสื่ออิเลคทรอนิกส์สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ได้ร้อยละ41.9 % ส่วนที่เหลืออีก 58.1 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ การวิเคราะห์ค่าสถิติ
ทดสอบ F = 97.107ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม อธิบายได้จากสมการและแผนภาพที่ 4.4 ดังต่อไปนี้ 

อธิบำยจำกสมกำร 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  
 Y (opinions) = 1.616 + .374X (electronic) + .155X (mass)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
 Z (opinions) =  .529Z (electronic) + .228Z (mass)  
 Adjusted R2 = 41.9 % 

อธิบำยจำกแผนภำพที่ 4.4 ได้ดังนี้ 

  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 4.4 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

.
.044 



  

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของสูงอายุในจังหวัด
ภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 
2) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคสูงอายุในจังหวัดภูเก็ต 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อและรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต 
 ขอบเขตการวิจัย ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 
ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 42,191คน 
(ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต 2553 [ระบบออนไลน์]. กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่  
(Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% ระดับค่าคลาดเคลื่อน (e) 
ที่ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ400คนวิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยใช้ตัวแปรด้านที่อยู่อาศัยเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ได้แก่ อ าเภอ
เมือง อ าเภอกะทู้ อ าเภอถลาง และจากนั้นผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (proportional 
allocation) ของประชากรแต่ละอ าเภอเพ่ือให้ได้จ านวนที่เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะประชากร 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (simple sampling) เป็นขั้นตอนต่อไป ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้อง โดยศึกษาจาก แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
(ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์, 2543: 11-12 และ อารดา ธีระเกียรติก าจร, 2554) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540, Seared, 1995 อ้างถึงใน ลัดดา จิตคุตตานนท์, 2542) แนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, Tigert 1971, cited in Gunter & Furnham, 
1992, Reynolds and Darden 1974, cited in Gunter & Fumbam, 1992, Reynolds and 
Darden อ้างถึงใน Engel, Blackwell, และ Miniard, 1993, Plummer,J.T.,1974) และได้ก าหนดตัว
แปรในการศึกษาโดยจ าแนกเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
และตัวแปรตามได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต พ้ืนที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ จังหวัดภูเก็ต โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้และอ าเภอถลาง 
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 ต่อไปนี้เป็นการน าเสนอจากสรุปผลการการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยน าเป็นตามล าดับ 4ตอน ดังต่อไปนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2) ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆ และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
ความสนใจและความเห็นต่างๆ ของผู้สูงอายุ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2)  
 3) ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของสูงอายุ จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส าหรับ
ด้านเพศ และศาสนา ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test ส่วนด้านอาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และที่อยู่อาศัย ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Aanalysis (ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 และ 2)  
 4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อต่างๆ กับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient:r) 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 และสมมติฐานข้อที่ 3) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ โดยการใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย-
พหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 
(dependent variable) จ านวน หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัว-
แปรขึ้นไป เป็นสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐานโดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะสามารถท าอีกตัวแปร
หนึ่งได ้(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 และสมมติฐานข้อที่4)  
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สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนต่างๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อต่ำงๆ และรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตด้ำน
กิจกรรม ควำมสนใจและควำมเห็นต่ำงๆ ของผู้บริโภคสูงอำยุ  

 1.1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อต่ำงๆ  
 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  
 ด้านสื่อมวลชน ภาพรวมเปิดรับในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยาสาร ตามล าดับ  
 ด้านสื่อเฉพาะกิจ ภาพรวมเปิดรับในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง แผ่นพับ โปสเตอร์ งานแสดงสินค้า แค็ตตาล็อก จดหมาย
ตรง โรงภาพยนตร์ ตามล าดับ  
 ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ข้อความจากมือถือ เฟซบุ๊คไลน์ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ตามล าดับ 

 1.2 ผลกำรวิเครำะห์รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตด้ำนกิจกรรม ควำมสนใจ และควำมคิดเห็น ของ
บริโภคสูงอำยุ 
  สรุปรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
  ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรมในด้านต่างๆ โดยรวมในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้าน
การพักผ่อน (Entertainment) ด้านการเลือกซื้อ (Shopping) และด้านการท างาน (Working) ตามล าดับ 
  ด้านความสนใจ (Interesting) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจด้านต่างๆ โดยรวมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ บ้าน 
(Home) งาน (Job) และอาหาร (Food) ตามล าดับ  
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  ด้านความคิดเห็น (Opinions) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านต่างๆ โดยรวมใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ 
การศึกษา (Education) ต่อตนเอง (Themselves) และปัญหาสังคม (Social Issues) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2ผลวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆและรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวิตด้ำนกิจกรรม ควำมสนใจ และควำมคิดเห็น ของบริโภคสูงอำยุ จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 

 2.1 ผลวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ จ ำแนกตำมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
  สรุปพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ โดยการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  
  ด้านเพศและศาสนา พฤติกรรมการเปิดรับสื่อทั้งด้านสื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อ
เฉพาะกิจ ไม่มีความแตกต่างกัน  
  ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ สื่อมวลชนกลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภท
สื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปี มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน มากกว่ากลุ่มอายุ 65-69 ปี 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไปสื่อ
เฉพาะกิจกลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปี มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
มากกว่ากลุ่มอายุ 65-69 ปีรับสื่อโดยรวมกลุ่มอายุต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 75 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อโดยรวม น้อยกว่ากลุ่มอายุ 60-64 ปี และ 65-69 ปี 
  ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ สื่อมวลชน กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ หม้าย มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนน้อยกว่าคนที่แต่งงานและหย่า 
  ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ สื่อมวลชน ระดับการศึกษาต่างๆ 
มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 6 
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คู่ ได้แก่ ประถมศึกษา มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนน้อยกว่าอนุปริญญา ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนสูงกว่าประถม มัธยม อนุปริญญาและปริญญาตรี 
และมัธยมปลายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนมากกว่ามัธยมต้นสื่ออิเลคทรอนิกส์ระดับ
การศึกษาต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มีจ านวน 7 คู่ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์
น้อยกว่าอนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี ระดับมัธยมต้นพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์น้อยกว่าอนุปริญญาและปริญญาตรี ระดับอนุปริญญาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์มากกว่ามัธยมปลาย และระดับมัธยมปลายพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อ
อิเลคทรอนิกส์น้อยกว่าปริญญาตรีรับสื่อโดยรวมระดับการศึกษาต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ ระดับประถมศึกษา มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อโดยรวมน้อยกว่ามัธยมต้น อนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี ระดับมัธยมต้น
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมน้อยกว่าอนุปริญญาและปริญญาตรี 
  ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์กลุ่มอาชีพต่างๆ มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่ออิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์มากกว่าค้าขาย/ท า
ธุรกิจส่วนตัว และน้อยกว่าการดูแลบ้าน/เกษียณอายุสื่อเฉพาะกิจกลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อเฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ พนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากกว่าอาชีพอ่ืนๆรับสื่อโดยรวม กลุ่มอาชีพต่างๆ มีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อาชีพ
อ่ืนๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมน้อยกว่าพนักงานบริษัทเอกชนและค้าขาย/ท าธุรกิจส่วนตัว 
  ด้านระดับรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ระดับต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์กลุ่มรายได้
ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 
จ านวน 5 คู่ ได้แก่ ไม่มีรายได้ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า 10,000-20,000 บาท  
20,001-30,000บาทและ30,001 ขึ้นไป กลุ่มรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
อิเลคทรอนิกส์น้อยกว่า10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทสื่อเฉพาะกิจกลุ่มรายได้ต่างๆ มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 
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2 คู่ ได้แก่ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจมากกว่า ไม่มีรายได้และ
ไม่เกิน 10,000 บาทรับสื่อโดยรวม กลุ่มรายได้ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทรับสื่อโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 20,001-30,000 บาท มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมมากกว่า ไม่มีรายได้และไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มไม่มีรายได้ มี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมน้อยกว่า 10,000-20,000 บาท 
  ด้านที่อยู่อาศัย พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อมวลชนกลุ่มที่อยู่อาศัย
ต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนมากกว่า อ าเภอกะทู้  และที่
อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชนน้อยกว่าอ าเภอถลางรับสื่อโดยรวมกลุ่ม
ที่อยู่อาศัยต่างๆ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัย
อ าเภอกะทู้ มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโดยรวมน้อยกว่าอ าเภอถลาง 

 2.2 ผลวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตด้ำนกิจกรรม ควำมสนใจ และควำม
คิดเห็น ของบริโภคสูงอำยุ จ ำแนกตำมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  สรุปรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นรายด้าน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า  
  ด้านเพศและศาสนา พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้าน
ความคิดเห็น ไม่มีความแตกต่างกัน 
  ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 
ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าอายุ 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไป  กลุ่มอายุ 65-69 ปี มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่า 75 ปีขึ้นไป ด้านความคิดเห็น กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
อายุ 60-64 ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมากกว่าอายุ 70-74 ปี และ 75 ปีขึ้นไป  โดยรวม 
กลุ่มอายุต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
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จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-64 ปีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมากกว่าอายุ 70-74 ปี และ 75 ปี
ขึ้นไป   
  ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจกลุ่มสถานภาพต่างๆ มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ 
ได้แก่ โสด มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจน้อยกว่าคนที่หย่า กลุ่มหม้ายมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้วและหย่า ด้านความคิดเห็น กลุ่มสถานภาพต่างๆ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
หย่า มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มากกว่าคนที่แต่งงานและหย่าโดยรวม กลุ่มสถานภาพ
ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ 
ได้แก่ หม้าย มีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมน้อยกว่าคนที่โสด แต่งงานแล้วและหย่า 
 ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ระดับการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่ม
ปริญญาตรี มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าประถมศึกษา อนุปริญญาและมัธยมปลาย  
กลุ่มมัธยมต้นมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าอนุปริญญาด้านความคิดเห็น ระดับการศึกษา
ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
จ านวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่มประถมมีแบบการด าเนินชีวิตความคิดเห็นมากกว่า อนุปริญญา มัธยมปลายและ
ปริญญาตรี  กลุ่มมัธยมต้นมีรูปแบบการด าเนินชีวิตมากกว่าอนุปริญญา มัธยมปลายและปริญญาตรี 
 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความคิดเห็น กลุ่มอาชีพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นน้อยกว่าพนักงานบริษัทเอกชน 
 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความคิดเห็น กลุ่มรายได้ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความ
คิดเห็นของผู้บริโภค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 10,001-
20,000 บาท มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมากกว่า ไม่มีรายได้ และไม่เกิน 10,000 บาท 
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 ที่อยู่อาศัย พบว่า กลุ่มการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมน้อยกว่าอ าเภอถลางด้านความสนใจกลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความสนใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจมากกว่าอ าเภอกะทู้  และอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านความสนใจน้อยกว่าอ าเภอถลางด้านความคิดเห็นกลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็นน้อยกว่าอ าเภอถลางโดยรวม กลุ่มที่อยู่อาศัยต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้าน
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวมมากกว่าอ าเภอกะทู้  และที่อยู่อาศัยอ าเภอกะทู้ มีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม
น้อยกว่าอ าเภอถลาง 
 
ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อต่ำงๆ กับรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวิตด้ำนกำรบริโภค และพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของ
ผู้สูงอำยุ  

 3.1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อต่ำงๆ กับรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิตด้ำนกำรบริโภค 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า การรับสื่อโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.452)  
 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ กับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ (r=-0.15– 
0.609) โดยสื่อมวลชน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวม (r=.367) และด้านความคิดเห็น (r=.362) ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต่ ากับด้านความสนใจ (r=.284) และด้านกิจกรรม (r=.280) ตามล าดับ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์ มี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  (r=.609) 
รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านกิจกรรม เท่ากัน (r=.311) ตามล าดับ ด้านสื่อเฉพาะกิจมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (r=.437) ด้าน
กิจกรรม (r=.413) และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม (r=.310) ตามล าดับ ด้านสื่อโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น  (r=.603) ด้านกิจกรรม 
(r=.441) และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม (r=.425) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาสื่อเป็นรายข้อ พบว่า 
 สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง (r=.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ r= .232 - .444 เมื่อเรียงล าดับจาก
ค่าความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับแรก พบว่า โทรทัศน์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง (r=.444) นิตยสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.279) และหนังสือพิมพ์
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.266) ตามล าดับ 
 สื่ออิเลคทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกัน
ระดับปานกลาง (r=.311) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ r= -.275 - .298 เมื่อ
เรียงล าดับจากค่าความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับแรกพบว่า อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์
กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า  (r=.298) ไลน์มีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางตรงกันข้ามระดับต่ า (r= -.275) และ อีเมล์มีความสัมพันธ์
กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า (r=.247) ตามล าดับ 
 สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.310) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 
r= -.093 - .492 เมื่อเรียงล าดับจากค่าความสัมพันธ์สูงไปหาความสัมพันธ์ต่ า 3 อันดับแรกพบว่า 
จดหมายตรง มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 
(r=.492) แค็ตตาล็อกมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกันระดับต่ า  
(r=.292) และ โรงภาพยนตร์ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในทิศทางเดียวกัน
ระดับต่ า (r=.217) ตามล าดับ 
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 3.2  ผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อประเภทต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวิตของผู้สูงอำยุ  
 สรุปพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆที่ส่งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ค่า
สัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.195) สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรม ได้ร้อยละ19.5 % ส่วนที่เหลืออีก 80.5 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ เขียนในรูปแบบ
สมการได้ว่า  
 Y (activities) =  2.019 + .182X (specialized) + .119X (mass)  

 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ พบว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อด้านสื่อมวลชน ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance = 0.00 ค่าสัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.093) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ได้ร้อยละ  
9.3 % ส่วนที่เหลืออีก 90.7 % มาจากปัจจัยด้านอื่นๆ เขียนในรูปแบบสมการ ได้ว่า 
 Y (interests) = 2.827 + 0.274X (mass)   

 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า 
สื่อมวลชนและสื่ออิเลคทรอนิกส์ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.419) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม 
คือรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้ร้อยละ40.9 % ส่วนที่เหลืออีก 59.1 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ เขียนใน
รูปแบบของเป็นสมการได้ว่า 
 Y (opinions) = 1.616 + .374X (electronic) + .155X (mass)  

 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อด้านสื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์และด้านสื่อเฉพาะกิจ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ค่าสัมประสิทธิ์ (Adjust R Square =.197) ซึ่งตัวแปรอิสระทั้งหมดได้แก่ 
สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อเฉพาะกิจ อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ได้ร้อยละ19.7 % ส่วนที่เหลืออีก 80.3 % มาจากปัจจัยด้านอ่ืนๆ เขียนในรูปแบบของเป็น
สมการได้ว่า 
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 Y (tot) = 2.154 + 0.183X (mass) + 0.113X (electronic) + 0.058X (specialized)  
 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ
จังหวัดภูเก็ต พบว่า สื่อทั้ง 3 ประเภท ส่งผลต่อรูปแบบการเนินชีวิต โดยเรียงตามล าดับจากส่งผลมากไป
ยังส่งผลน้อย ได้แก่ สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ โดยสมาการดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความผันแปรของแบบการด าเนิน
ชีวิต ได้ คิดเป็นร้อยละ 19.7 % ที่เหลืออีกร้อยละ 80.3 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่นๆ 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สำมำรถสรุปดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
สื่อเฉพาะกิจแตกต่างกัน 

 (√: ยอมรับสมมติฐาน, X:  ปฏิเสธสมมติฐาน)  

สมมติฐำนข้อที่ 1 
ผลกำรทดสอบ (ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐำน)  

สื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเฉพำะกิจ โดยรวม 

1.1 เพศ X X X X 
1.2 ศาสนา X X X X 

1.3 อายุ √ X √ √ 
1.4 อาชีพ X √ √ √ 

1.5 รายได้ X √ √ √ 

1.6 การศึกษา √ √ X √ 
1.7 สถานภาพ √ X X X 

1.8 ที่อยู่อาศัย √ X X √ 
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ตำรำงที่ 5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ
และด้านความคิดเห็นแตกต่าง 

 (√: ยอมรับสมมติฐาน, X:  ปฏิเสธสมมติฐาน)  

สมมติฐำนข้อที่ 2 
ผลกำรทดสอบ (ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐำน)  

กิจกรรม ควำมสนใจ ควำมคิดเห็น โดยรวม 

2.1 เพศ X X X X 
2.2 ศาสนา X X X X 

2.3 อายุ √ X √ √ 

2.4 อาชีพ X X √ X 
2.5 รายได้ X X √ X 

2.6 การศึกษา √ X √ X 

2.7 สถานภาพ X √ √ √ 
2.8 ที่อยู่อาศัย √ √ √ √ 

 
ตำรำงท่ี 5.3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
 (√: ยอมรับสมมติฐาน, X:  ปฏิเสธสมมติฐาน)  

สมมติฐำนข้อที่ 3 
ผลกำรทดสอบ (ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐำน)  

กิจกรรม ควำมสนใจ ควำมคิดเห็น โดยรวม 

3.1 สื่อมวลชน √ √ √ √ 
3.2 สื่ออิเลคทรอนิกส์ √ X √ √ 

3.3 สื่อเฉพาะกิจ √ X √ √ 

โดยรวม √ X √ √ 
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ตำรำงท่ี 5.4 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อโดยรวม
ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

 (√: ยอมรับสมมติฐาน, X:  ปฏิเสธสมมติฐาน)  

สมมติฐำนข้อที่ 4 
ผลกำรทดสอบ (ยอมรับ/ปฏิเสธ สมมติฐำน)  

กิจกรรม ควำมสนใจ ควำมคิดเห็น โดยรวม 

4.1 สื่อมวลชน √ √ √ √ 
4.2 สื่ออิเลคทรอนิกส์ √ X √ √ 

4.3 สื่อเฉพาะกิจ X X X √ 

 

อภิปรำยผล 
 จากผลของการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของสูงอายุใน
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการวิจัยมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด อันดับ 1 ได้แก่ ด้านสื่อมวลชน ภาพรวมเปิดรับใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ โทรทั ศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ตามล าดับ อันดับ 2 ได้แก่ ด้านสื่อเฉพาะกิจ ภาพรวมเปิดรับในระดับ ปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง แผ่นพับ 
โปสเตอร์ งานแสดงสินค้า แค็ตตาล็อก จดหมายตรง โรงภาพยนตร์ ตามล าดับ และอันดับ 3 ได้แก่ ด้าน
สื่ออิเลคทรอนิกส์ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ได้แก่ ข้อความจากมือถือ เฟซบุ๊คไลน์ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลิศหญิง 
หิรัญโร (2545) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าและบริการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์สูงกว่าสื่ออ่ืนๆนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุคี ศิริวงศ์
พากร (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถใน
การพ่ึงตนเองของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับสื่อโทรทัศน์เป็นประจ า เปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงนานๆ ครั้ง และพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุจากทุกสื่อ ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเนียง สิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 
สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการพ่ึงตนเองของผู้สู งอายุ ใน
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อดังกล่าวเป็นสื่อมวลชน ซึ่ง
เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมจากทั่วทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเด็ก คนวัยท างาน ผู้สูงอายุ ท าให้กลุ่มดังกล่าว
ค่อนข้างได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนต่อรูปแบการด าเนินชีวิต 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรม (Activities) กลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรมในด้านต่างๆ โดยรวมในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการ
พักผ่อน (Entertainment) ด้านการเลือกซื้อ (Shopping) และด้านการท างาน (Working) ตามล าดับ 
ด้านความสนใจ (Interesting) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจด้านต่างๆ โดยรวมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ บ้าน (Home) งาน 
(Job) และอาหาร (Food) ตามล าดับ ด้านความคิดเห็น (Opinions) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ด้านต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรก ได้แก่ การศึกษา (Education) ต่อตนเอง (Themselves) และปัญหาสังคม (Social 
Issues) ตามล าดับสอดคล้องกับ กรกมล บ ารุงวัด (2545) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพและวิถีชีวิตผู้สูงอายุ ศึกษา
เฉพาะผู้สูงอายุ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุมีภารกิจที่ ปฏิบัติ อยู่ประจ าและที่
ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ คือการท างานบ้าน ถ้ามีเวลาว่างผู้สูงอายุนิยมที่จะดูโทรทัศน์ ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ 
เป็นต้น ผู้สูงอายุมีการออกก าลังกายน้อยและกิจกรรมที่ออกก าลังกายได้คือ การเดินเร็วและแกว่งแขน 
นอกจากนั้นยังมีการสวดมนต์เป็นประจ า และมีการดูแลสุขภาพร่างกายได้ดี รู้จักเลือกรับประทานอาหาร
ที่มีประโยชน์ รับประทานผักและผลไม้เป็นประจ า มีการรักษาความสะอาดของร่างกายเป็นประจ า เมื่อ
เจ็บป่วยจะรีบไปพบแพทย์และปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์ได้ดี ผลการศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ โครงการวิจัยครบวงจรเรื่องผู้สูงอายุในประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล (2538) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทย ในประเด็นภาวะสุขอนามัยและการดูแลตนเองเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ของผู้สูงอายุ กิจกรรมการที่ได้ออกแรง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการเลี้ยงสัตว์ การท าความสะอาดบ้าน การ
ท าอาหาร และการเดินเล่น ทั้งนี้เมื่ออายุมากขึ้นสัดส่วนการท ากิจกรรมดังกล่าวก็ยิ่งลดลง และเมื่อดูความ
แตกต่างระหว่างเพศแล้ว สัดส่วนการท ากิจกรรมระหว่างเพศหญิงและชายจะแตกต่างกันตามลักษณะของ
งานกล่าวคือ ถ้าเป็นเรื่องการท าอาหาร การท าความสะอาดบ้าน การซักรีดเสื้อผ้า การจ่ายตลาด ส่วน
ใหญ่จะเป็นงานของผู้สูงอายุหญิง ถ้าเป็นการปลูกไม้ เลี้ยงสัตว์ ซ่อมแซมสิ่งของในบ้าน ส่วนใหญ่จะเป็น
งานที่ผู้สูงอายุชายท า ส่วนกิจกรรมเดินเล่น เลี้ยงหลานหรือท างานฝีมือหัตถกรรม พบว่าทั้งสองเพศมี
สัดส่วนการท าใกล้เคียงกันกิจกรรมที่ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม เป็นกิจกรรมที่แสดงถึงเครือข่ายทาง
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สังคมท่ี ผู้สูงอายุได้เข้าไปเกี่ยวข้องในครอบครัวและชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ เรื่องของการพูดคุยทั้งในและ
นอกครอบครัวและการไปงานสังคม ประเภทงานศพ งานแต่งงานและงานบวชเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุท า
มา  แต่เมื่อยิ่งอายุมากขึ้นสัดส่วนการท ากิจกรรมทุกประเภทยิ่งลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับระหว่างเพศชาย
เพศหญิงแล้ว ผู้สูงอายุทั่งสองเพศจะท ากิจกรรมที่ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมไม่แตกต่างกันกิจกรรมที่ท า
ให้ได้พัฒนาจิตใจและเชาว์ปัญญา กิจกรรมประเภทนี้ผู้สูงอายุท ามากในเรื่องการเล่นดนตรี การดูมหรสพ
นอกบ้าน ท่องเที่ยว อ่านหนังสือพิมพ์ และที่น่าแปลกคือยิ่งอายุมากขึ้น สัดส่วนการท ากิจกรรมประเภทที่
ท าให้ได้พัฒนาจิตใจและเชาว์ปัญญาของผู้สูงอายุยิ่งมากขึ้น แต่ผู้ชายจะท ากิจกรรมดังกล่าวมากกว่า
ผู้สูงอายุเพศหญิงเกือบทุกเรื่อง ยกเว้นบางเรื่องที่ผู้หญิงสูงอายุมีกิจกรรมมากกว่า เช่น การดูมหรสพนอก
บ้าน การบุญ และการสวดมนต์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุเป็นวัยที่เริ่มหันมาให้ความส าคัญกับตนเอง 
ทั้งในด้านการดูแลสุขภาพ การพักผ่อน จึงมักหากิจกรรมหรืองานอดิเรกท าเพ่ือให้รู้สึกผ่อนคลาย 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศ
และศาสนา พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความคิดเห็น ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านอายุและด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกิจกรรม ด้านความคิดเห็น และโดยรวม ด้านการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กิจกรรม และด้านความคิดเห็น ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความคิดเห็น ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้
ต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความ
คิดเห็น ส าหรับด้านที่อยู่อาศัย พบว่า กลุ่มการศึกษาต่างๆ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านต่างๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความ
คิดเห็นสอดคล้องกับ เสาวคนธ์ พนมเริงศักดิ์ (2549) ที่ได้ศึกษาการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย พบว่า การด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ แตกต่างตามสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะ
ครอบครัว ภาระหนี้สิน การมีงานท า ต าแหน่งในชุมชน การเป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวนบุตร และที่ตั้งของที่
อยู่อาศัย และไม่แตกต่างกันตามเพศทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคนมีความแตกต่าง
กัน ท าให้ผู้สูงอายุ ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
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 4. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ที่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านความคิดเห็น ตามล าดับ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ ากับด้านความสนใจ และด้านกิจกรรม ตามล าดับ ด้านสื่ออิเลคทรอนิกส์ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม และด้านกิจกรรม เท่ากัน ตามล าดับ ด้านสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลางกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรม และด้านรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม ตามล าดับ ด้านสื่อโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านกิจกรรม และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับปาน
กลางและส่วนใหญ่จะแปรผันไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่เพ่ิมขึ้น จะ
ส่งผลต่อการมีรูปแบบชีวิตที่เพ่ิมข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 
 5. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า สื่อทั้ง 3 
ประเภท ส่งผลต่อรูปแบบการเนินชีวิต โดยเรียงตามล าดับจากส่งผลมากไปยังส่งผลน้อย ได้แก่ สื่อมวลชน 
สื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อเฉพาะกิจ ตามล าดับ โดยสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความผันแปรของแบบการด าเนินชีวิต ได้ร้อยละ 19.7 % ที่เหลืออีก
ร้อยละ 80.3 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอ่ืนๆ จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อมวลชนเป็นสื่อที่ได้รับความนิ ยมและสามารถ
เปิดรับสื่อได้ง่ายและสะดวกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ และพิจารณาในแง่ของสมการท านาย
ดังกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ ร้อยละ 19.7 ย่อมแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากพฤติกรรมการเปิดรับสื่ออีกร้อยละ 80.3 อาจเป็นเพราะ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุนั้นเมื่อพิจารณาด้วยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
โดยเฉพาะสื่ออิเลคทรอนิกส์ ซึ่งได้รับน้อยกว่าสื่ออ่ืนๆ จึงส่งผลให้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยรวมส่งผล
ต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในระดับท่ียังไม่สูงมากนัก 
  
 
 
 



112 

ข้อเสนอแนะ 

 1) ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต จะเห็นได้ว่าสื่อที่ผู้สูงอายุเปิดรับ
บ่อยท่ีสุดจะเป็นสื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศน์และวิทยุ ตามล าดับ และนอกจากนี้จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชน
จะมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด ส่วนส าหรับสื่อที่ผู้สงอายุจังหวัดภูเก็ต
ยังเข้าถึงน้อย คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊คและไลน์ ซึ่งถือว่าเป็นสื่อที่นิยมกันมากและมีต้นทุน
ที่ถูกกว่าสื่อมวลชน ดังนั้นในการจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าว ธุรกิจควรตระหนักให้ความส าคัญถึง
ประเภทของสื่อท่ีต้องการสื่อสารทั้งนี้อาจจะต้องพิจารณาถึงต้นทุนความคุ้มค่าเปรียบเทียบกับสัดส่วนการ
เปิดรับสื่อของผู้สูงอายุ 
  2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต ผู้สูงอายุให้ความส าคัญด้านความ
สนใจมากที่สุด โดยเฉพาะความสนใจเกี่ยวกับบ้าน (Home) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้นในแง่ของธุรกิจ
การสื่อสารถึงผู้สูงอายุ ที่เกี่ยวกับกับบ้านอาจจะเป็นที่สนใจแก่ผู้สูงอายุ มากกว่าด้านอื่นๆ  
  3. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า 
สื่อทั้งสามประเภท คือ สื่อมวลชน สื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อเฉพาะกิจ มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดภูเก็ต แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่นกันที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ฉะนั้นใน
การสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จ ธุรกิจควรค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ 
น ามาประกอบการพิจารณาด้วย 

 2) ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะเชิงปริมาณ (Quantitative research) เท่านั้น ใน
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Mesearch) ด้วย  
  2. การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต อาจจะมีปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ นอกเหนือจากพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ฉะนั้นการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือจะท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 
1. อาจารย์ดรุณี มูเก็ม  ผู้ประสานสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
 
2. อาจารย์ทิพย์พิรุณ พุมดวง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด  
    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
 
3. อาจารย์ณิชชา ปะณะรักษ์ อาจารย์ประจ าสาขาการตลาด  

    มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ประเภทสื่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 
กลุ่มสื่อมวลชน      

1. โทรทัศน์ 1 1 1 3 1 
2. วิทยุ 1 1 1 3 1 

3. หนังสือพิมพ์ 1 1 1 3 1 

4. นิตยสาร 1 1 1 3 1 
กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส์           

 5.  อินเตอร์เน็ท 1 1 1 3 1 

 6.  อีเมล์ 1 1 1 3 1 
 7.  ข้อความจากมือถือ (SMS,MMS) 1 1 1 3 1 

 8.  ไลน์ (Line) 1 1 1 3 1 

 9. เฟซบุ๊ค (Facebook) 1 1 1 3 1 
กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ           

 10.  แผ่นพับ/ใบปลิว 1 1 1 3 1 
 11.  โปสเตอร์ 1 1 1 3 1 

 12.  ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/บิลบอร์ด 1 1 1 3 1 

 13.  งานแสดงสินค้า 1 1 1 3 1 
 14.  สื่อโรงภาพยนตร์ 1 1 1 3 1 

 15.  จดหมายตรง  1 1 1 3 1 

 16.  แคตตาล็อก 1 1 0 2 0.67 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

ด้านการท างาน      
1.ฉันมีการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญในการท างาน 1 1 0 2 0.67 

2.ฉันท างานล่วงเวลาในตอนเย็นและวันหยุด 0 1 1 2 0.67 
3.ฉันเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ท างาน 1 1 1 3 1.00 

ด้านงานอดิเรก            
4.ฉันชอบอ่านหนังสือและนิตยสาร 1 1 1 3 1.00 

5.ฉันชอบดนตรีชอบฟังเพลง 1 0 1 2 0.67 
6.ฉันชอบจัดสวนตกแต่งบ้าน 1 1 1 3 1.00 

ด้านกิจกรรมสังคม            

7.ฉันชอบไปเลี้ยงสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 1 1 1 3 1.00 
8.ฉันเป็นอาสาสมัครช่วยการกุศล 1 1 1 3 1.00 

9.ฉันไปเยี่ยมญาติตามเทศกาลต่างๆ 1 1 1 3 1.00 

การพักร้อน            
10.ฉันลาพักร้อนไปต่างประเทศ 0 1 1 2 0.67 

11.ฉันพักผ่อนโดยการท่องเที่ยวไปต่างจังหวัดในวันหยุด 1 1 1 3 1.00 
12.ฉันใช้อยู่บ้านในช่วงพักร้อน 1 1 1 3 1.00 

การบันเทิง            

13.ฉันชอบออกไปร้องคาราโอเกะกับเพ่ือนๆ 1 1 1 3 1.00 
14.ฉันชอบการออกไปฟังเพลงหรือคอนเสิร์ต 1 1 1 3 1.00 

15.ฉันชอบการไปชมภาพยนตร์ 1 1 1 3 1.00 

การเป็นสมาชิก            
16.ฉันเป็นสมาชิกของนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ 1 0 1 2 0.67 

17.ฉันเป็นสมาชิกของชมรมและกลุ่มต่างๆ 1 1 1 3 1.00 

18.ฉันเป็นสมาชิกของสปอร์ตคลับ 1 1 1 3 1.00 
การร่วมกิจกรรมชุมชน            

19.ฉันท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน 0 1 1 2 0.67 
20.ฉันมีต าแหน่งหน้าที่ของกรรมการชุมชน 1 1 0 2 0.67 

21.ฉันไปวัดทุกวันหยุด 1 1 1 3 1.00 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

การเลือกซ้ือ            
22.ฉันซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้า 1 1 1 3 1.00 

23.ฉันซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ต 1 1 1 3 1.00 
24.ฉันเน้นการซื้อสินค้าทีคุณภาพมากกว่าราคา 1 1 1 3 1.00 

ด้านกีฬา       

25.ฉันออกก าลังกายในวันหยุดเป็นประจ า 1 1 1 3 1.00 
26.ฉันออกก าลังกายนอกสถานที่เป็นประจ า 1 1 1 3 1.00 

27.ฉันชอบออกก าลังกายกับเพ่ือนๆ 1 1 1 3 1.00 

รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

ด้านครอบครัว            
28.ฉันให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นอันดับแรก 1 1 1 3 1.00 

29.เมื่อฉันมีปัญหาฉันจะปรึกษาคนในครอบครัวเสมอ 1 1 1 3 1.00 

30.ฉันให้ความส าคัญกับกิจกรรมของครอบครัว 1 1 1 3 1.00 
บ้าน            

31.บ้านของฉันต้องเป็นระเบียบอยู่เสมอ 1 1 1 3 1.00 

32.ฉันชอบซื้อของมาตกแต่งบ้าน 1 1 1 3 1.00 
33.ฉันเป็นคนดูแลความสะอาดภายในบ้าน 1 1 1 3 1.00 

งาน            

34.ฉันต้องการหางานใหม่เพ่ือให้รายได้สูงขึ้น 1 1 1 3 1.00 
35.ฉันให้ความส าคัญกับงานเสมอ 1 1 1 3 1.00 

36.ท างานเพ่ิมข้ึนช่วยให้มีรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน 1 1 1 3 1.00 
การร่วมกิจกรรมชุมชน            

37.ฉันสนใจเข้าร่วมพัฒนาชุมชน 1 1 1 3 1.00 

38.ฉันสนใจเข้าร่วมงานกุศลเพ่ือช่วยเหลือสังคม 1 1 1 3 1.00 
39.ฉันสนใจแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 1 1 0 2 0.67 

สันทนาการ            

40.ฉันสนใจเที่ยวชมงานศิลปวัฒนธรรม 1 1 1 3 1.00 
41.ฉันสนใจเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 0 1 1 2 0.67 

42.ฉันสนใจการแสดงต่างๆ หรือการร้องเพลง   1 1 1 3 1.00 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

เสื้อผ้า            

43.ฉันให้ความส าคัญกับการแต่งกาย 1 1 1 3 1.00 
44.ฉันสนใจชอบลองตราสินค้าใหม่ๆ 1 1 1 3 1.00 

45.ฉันนิยมซื้อตราสินค้าที่มีชื่อเสียง 1 1 1 3 1.00 

อาหาร            
46.ฉันชอบท าอาหารเองที่บ้านเสมอ 1 1 1 3 1.00 

47.ฉันซื้ออาหารโดยค านึงถึงคุณภาพมากกว่าราคา 1 1 1 3 1.00 

48.ฉันค านึงถึงโภชนาการและสุขภาพของครอบครัว 1 1 1 3 1.00 
49.ฉันสนใจเรื่องราวข่าวสารบันเทิง 1 1 1 3 1.00 

50.ฉันสนใจติดตามโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน ที่ออกมาใหม่ 1 1 0 2 0.67 
51.ฉันสนใจข่าวบ้านเมือง 1 1 1 3 1.00 

ความส าเร็จ            

52.ความส าเร็จของฉันคือความร่ ารวย 1 1 1 3 1.00 
53.การเดินทางรอบโลกคือความฝันของฉัน 1 1 1 3 1.00 

54.ความส าเร็จของฉันคือการเป็นเจ้าของธุรกิจ 1 1 1 3 1.00 

สื่อ            
49.ฉันสนใจเรื่องราวข่าวสารบันเทิง 1 1 1 3 1.00 

50.ฉันสนใจติดตามโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน ที่ออกมาใหม่ 1 1 0 2 0.67 
51.ฉันสนใจข่าวบ้านเมือง 1 1 1 3 1.00 

ความส าเร็จ            

52.ความส าเร็จของฉันคือความร่ ารวย 1 1 1 3 1.00 
53.การเดินทางรอบโลกคือความฝันของฉัน 1 1 1 3 1.00 

54.ความส าเร็จของฉันคือการเป็นเจ้าของธุรกิจ 1 1 1 3 1.00 

ต่อตนเอง (Themselves)           
55.ฉันท าในสิ่งที่ฉันคิดว่าถูกต้องโดยไม่สนใจผู้อ่ืน 1 1 1 3 1.00 

56.ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เป็นอยู่ 1 1 1 3 1.00 

57.บุคลิก รูปลักษณ์ภายนอกเป็นสิ่งส าคัญมาก 1 1 1 3 1.00 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

ปัญหาสังคม           

58.เทคโนโลยีท าให้จิตใจมนุษย์แข็งกระด้าง 1 1 1 3 1.00 

59.บาปบุญคุณโทษและกฎแห่งกรรมเป็นเรื่องล้าสมัย 1 1 1 3 1.00 

60.การเที่ยวกลางคืนเป็นสีสันของชีวิต 1 1 1 3 1.00 

การเมือง           
61.ทุกคนควรไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 1 1 1 3 1.00 

62.การเมืองเป็นเรื่องของคนทั้งประเทศ 1 1 0 2 0.67 

63.ฉันไม่ชอบความขัดแย้งทางการเมือง 0 1 1 2 0.67 

ธุรกิจ           

64.การลงทุนในปัจจุบันเป็นความเสี่ยง 1 1 1 3 1.00 

65.ในโลกดิจิตอลใครมีความไวกว่าย่อมได้เปรียบ 1 1 1 3 1.00 

66.การกู้ยืมเพ่ือการลงทุนท าธุรกิจเป็นเรื่องปกติ 1 1 1 3 1.00 
เศรษฐกิจ           

67.เศรษฐกิจของประเทศก าลังจะดีข้ึน 1 1 1 3 1.00 

68.นโยบายการเมือง/นักการเมืองก าลังจะท าให้เศรษฐกิจดี
ขึ้น 1 1 1 3 1.00 

69.ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ 1 1 1 3 1.00 

การศึกษา           

70.คนที่มีการศึกษาสูงย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จ
มากกว่าคนที่มีการศึกษาน้อย 1 1 1 3 1.00 

71.การศึกษาช่วยให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 1 1 1 3 1.00 
72.การศึกษาช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆในชีวิต 1 1 1 3 1.00 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 ∑R IOC 

ผลิตภัณฑ์ (Product)      
73.สินค้ามีราคาแพงแต่มีคุณภาพย่อมดีกว่าสินค้าราคา
ถูกแต่คุณภาพต่ า 1 1 1 3 1.00 
74.สินค้าทุกๆ ตรายี่ห้อ ไม่ค่อยแตกต่างกัน มีความ
เหมือนๆกัน 1 0 1 2 0.67 

75.ตราสินค้าและราคาไม่ใช่เรื่องส าคัญอยู่ที่ความพอใจ 1 0 1 2 0.67 
อนาคต (Future)      

76.อนาคตจะดีถ้าหากเรามีการวางแผนตั้งแต่วันนี้ 1 1 1 3 1.00 
77.ฉันคาดหวังว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง 1 1 1 3 1.00 

78.ฉันอยากจะทิ้งชีวิตปัจจุบันเพื่อไปท าบางสิ่ง
บางอย่างที่ต่างออกไป 

1 1 1 3 1.00 

วัฒนธรรม (culture)      

79.คุณค่าทางจิตใจมีความหมายมากกว่าวัตถุสิ่งของ 0 1 1 2 0.67 
80.การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติไม่ใช่เรื่องเสียหาย 1 1 1 3 1.00 

81.วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ 1 1 1 3 1.00 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเรื่อง 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุจังหวัดภูเก็ต 

 
ตอนที่  1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน  □ และกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ    

  □ ชาย      □ หญิง 
2. อายุ    

  □ 60-64 ปี     □ 65-69 ปี    
  □ 70-74 ปี     □ 75 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ   

  □ โสด     □ แต่งงานแล้ว   
  □ หย่า หรือแยกกันอยู่    □ หม้าย 
4. ระดับการศึกษา 

  □ ประถมศึกษา     □ มัธยมต้น  
  □  อนุปริญญา/ปวส.    □ มัธยมปลาย/ปวช.  
  □  ปริญญาตรี     □ สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 

  □ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     □ พนักงานบริษัทเอกชน   
  □ ค้าขาย / ท าธุรกิจส่วนตัว   □ ว่างงาน งานบ้าน/เกษียณอายุ 

  □ อ่ืน ๆ  ระบุ............................................ 
6. รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน 

  □ ต่ ากว่า 10,000  บาท    □ 10,001 – 20,000  บาท 
  □ 20,001 – 30,000  บาท    □ 30,001 – 40,000  บาท 
  □ 40,001 บาทข้ึนไป 
7.   ที่อยู่อาศัย 

  □ อ าเภอเมือง   □ อ าเภอกะทู้   □ อ าเภอถลาง  
8.   ศาสนา 

  □ พุธ    □ อิสลาม   □ อ่ืนๆ………………. 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

ค าถาม ประเภทสื่อต่อไปนี้ท่านเปิดรับมากน้อยเพียงใด (โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับตัวท่านมาก

ที่สุด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทสื่อ 

การเปิดรับสื่อ 

6-7 คร้ังต่อ
สัปดาห ์

4-5 คร้ังต่อ
สัปดาห ์

2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห ์

ไม่เกิน1 คร้ัง
ต่อสัปดาห ์

ไม่เคยรับเลย 

บ่อยมาก  
(5) 

ค่อนข้างบ่อย
(4) 

บางครั้ง     
(3) 

นาน ๆ ครั้ง 
(2) 

ไม่เคย (1) 

กลุ่มสื่อมวลชน      
1. โทรทัศน ์      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ ์      
4. นิตยสาร      
กลุ่มสื่ออิเลคทรอนิกส์      
 5.  อินเตอร์เน็ท      
 6.  อีเมล์      
 7.  ข้อความจากมือถือ (SMS,MMS)      
 8.  ไลน์ (Line)      
 9. เฟซบุ๊ค (Facebook)      
กลุ่มสื่อเฉพาะกิจ      
 10.  แผ่นพบั/ใบปลิว      
 11.  โปสเตอร์      
 12.  ป้ายโฆษณากลางแจง้/บลิบอร์ด      
 13.  งานแสดงสนิค้า      
 14.  สื่อโรงภาพยนตร ์      
 15.  จดหมายตรง       
 16.  แคตตาล็อก      
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ตอนที่  3  ค าถามเกี่ยวกับกิจกรรม 
ค าถาม  ท่านได้จัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่อไปนี้มากน้อยครั้งเพียงใด 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ในช่องหมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 
 

กิจกรรม 
ท าเป็น
ประจ า 

(5) 

ท า
ค่อนข้าง
บ่อย  (4) 

ท าบ้างไม่
ท าบ้าง 

(3) 

นาน ๆ  
ท าที (2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

ด้านการท างาน      

1.ฉันมีการวางแผนและจัดล าดบัความส าคัญในการท างาน      
2.ฉันท างานล่วงเวลาในตอนเย็นและวนัหยุด      

3.ฉันเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน      
ด้านงานอดิเรก       

4.ฉันชอบอา่นหนังสือและนิตยสาร      
5.ฉันชอบดนตรีชอบฟังเพลง      

6.ฉันชอบจัดสวนตกแต่งบา้น      
ด้านกิจกรรมสังคม       

7.ฉันชอบไปเลีย้งสังสรรค์กับเพื่อนๆ      

8.ฉันเป็นอาสาสมัครช่วยการกุศล      
9.ฉันไปเยี่ยมญาตติามเทศกาลตา่งๆ      

การพักร้อน       
10.ฉันลาพักร้อนไปตา่งประเทศ      

11.ฉันพักผ่อนโดยการท่องเที่ยวไปตา่งจังหวัดในวนัหยุด      
12.ฉันใช้อยู่บา้นในช่วงพักร้อน      

การบันเทิง       
13.ฉันชอบออกไปร้องคาราโอเกะกับเพื่อนๆ      

14.ฉันชอบการออกไปฟงัเพลงหรือคอนเสิร์ต      
15.ฉันชอบการไปชมภาพยนตร ์      

การเป็นสมาชิก       

16.ฉันเป็นสมาชิกของนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์      
17.ฉันเป็นสมาชิกของชมรมและกลุ่มต่างๆ      

18.ฉันเป็นสมาชิกของสปอร์ตคลับ      
การร่วมกิจกรรมชุมชน       

19.ฉันท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน      
20.ฉันมีต าแหน่งหน้าที่ของกรรมการชุมชน      

21.ฉันไปวัดทุกวันหยุด      
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กิจกรรม 
ท าเป็น

ประจ า (5) 

ท า
ค่อนข้าง
บ่อย  (4) 

ท าบ้างไม่
ท าบ้าง (3) 

นาน ๆ  ท า
ที (2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

การเลือกซื้อ       
22.ฉันซื้อสินค้าจากห้างสรรพสนิค้า      
23.ฉันซื้อสินค้าทางอนิเตอร์เน็ต      
24.ฉันเน้นการซื้อสนิค้าทีคุณภาพมากกว่าราคา      
ด้านกีฬา       
25.ฉันออกก าลังกายในวนัหยุดเป็นประจ า      
26.ฉันออกก าลังกายนอกสถานที่เป็นประจ า      
27.ฉันชอบออกก าลังกายกบัเพื่อนๆ      
 

ตอนที่  4  ค าถามเกี่ยวกับความสนใจ 
ค าถาม  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความต่าง ๆ เหล่านี้ 

โปรดใส่เครื่องหมาย    ในช่องหมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความสนใจ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย 

(4) 

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิ่ง (1) 

ด้านครอบครัว       
28.ฉันให้ความส าคัญกบัครอบครัวเป็นอันดับแรก      
29.เมื่อฉันมีปัญหาฉันจะปรึกษาคนในครอบครัวเสมอ      
30.ฉันให้ความส าคัญกบักิจกรรมของครอบครัว      
บ้าน       
31.บ้านของฉันต้องเป็นระเบียบอยู่เสมอ      
32.ฉันชอบซื้อของมาตกแต่งบ้าน      
33.ฉันเป็นคนดูแลความสะอาดภายในบา้น      
งาน       
34.ฉันต้องการหางานใหม่เพื่อให้รายได้สูงขึ้น      
35.ฉันให้ความส าคัญกบังานเสมอ      
36.ท างานเพิ่มข้ึนช่วยให้มีรายได้ที่เพิ่มข้ึน      
การร่วมกิจกรรมชุมชน       
37.ฉันสนใจเข้าร่วมพฒันาชุมชน      
38.ฉันสนใจเข้าร่วมงานกุศลเพือ่ช่วยเหลือสังคม      
39.ฉันสนใจแก้ปญัหาสิ่งแวดล้อม      
สันทนาการ       
40.ฉันสนใจเที่ยวชมงานศิลปวฒันธรรม      
41.ฉันสนใจเที่ยวตามสถานทีท่อ่งเที่ยวธรรมชาติ      
42.ฉันสนใจการแสดงตา่งๆ หรือการร้องเพลง        
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ความสนใจ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย 

(4) 

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิ่ง (1) 

เสื้อผ้า       
43.ฉันให้ความส าคัญกบัการแตง่กาย      
44.ฉันสนใจชอบลองตราสินคา้ใหม่ๆ      
45.ฉันนิยมซื้อตราสินค้าที่มีชื่อเสียง      
อาหาร       
46.ฉันชอบท าอาหารเองที่บา้นเสมอ      
47.ฉันซื้ออาหารโดยค านึงถึงคณุภาพมากกว่าราคา      
48.ฉันค านงึถึงโภชนาการและสขุภาพของครอบครัว      
สื่อ       
49.ฉันสนใจเรื่องราวข่าวสารบนัเทิง      
50.ฉันสนใจตดิตามโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน ที่ออกมาใหม่      
51.ฉันสนใจข่าวบา้นเมือง      
ความส าเร็จ       
52.ความส าเร็จของฉันคือความร่ ารวย      
53.การเดินทางรอบโลกคือความฝันของฉัน      
54.ความส าเร็จของฉันคือการเป็นเจ้าของธุรกิจ      
 
ตอนที่  5  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ค าถาม  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความต่าง ๆ เหล่านี้ 
โปรดใส่เครื่องหมาย    ในช่องหมายเลขที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

ค่อนข้าง  
เห็นด้วย 

(4) 

เฉย ๆ 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วยเลย 

(1) 
ต่อตนเอง (Themselves)      
55.ฉันท าในสิ่งที่ฉนัคิดว่าถูกต้องโดยไมส่นใจผู้อืน่      
56.ฉันมีความสุขและพอใจกับชวีิตที่เป็นอยู ่      
57.บุคลิก รูปลักษณ์ภายนอกเปน็สิ่งส าคัญมาก      
ปัญหาสังคม      
58.เทคโนโลยีท าให้จิตใจมนษุยแ์ข็งกระด้าง      
59.บาปบุญคุณโทษและกฎแห่งกรรมเป็นเร่ืองล้าสมัย      
60.การเที่ยวกลางคนืเป็นสีสันของชีวิต      
การเมือง      
61.ทุกคนควรไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง      
62.การเมืองเป็นเร่ืองของคนทั้งประเทศ      
63.ฉันไมช่อบความขัดแย้งทางการเมือง      

ความคิดเห็น เห็นด้วย ค่อนข้าง  เฉย ๆ ไม่ค่อย ไม่เห็น
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อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

เห็นด้วย 
(2) 

ด้วยเลย 
(1) 

ธุรกิจ (Business)      
64.การลงทนุในปัจจุบนัเป็นความเสี่ยง      
65.ในโลกดิจิตอลใครมีความไวกว่าย่อมได้เปรียบ      
66.การกู้ยืมเพื่อการลงทุนท าธุรกิจเป็นเร่ืองปกติ      
เศรษฐกิจ (Economic)      
67.เศรษฐกิจของประเทศก าลังจะดีขึ้น      
68.นโยบายการเมือง/นักการเมืองก าลังจะท าให้เศรษฐกิจดี
ขึ้น 

     

69.ประชาชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ 

     

การศึกษา (Education)      
70.คนที่มีการศึกษาสูงย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จ
มากกว่าคนที่มีการศึกษาน้อย 

     

71.การศึกษาช่วยให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      
72.การศึกษาช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่างๆในชวีิต      
ผลิตภัณฑ์ (Product)      
73.สินค้ามีราคาแพงแต่มีคุณภาพย่อมดีกว่าสินคา้ราคาถูกแต่
คุณภาพต่ า 

     

74.สินค้าทุกๆ ตรายี่ห้อ ไม่ค่อยแตกต่างกัน มีความ
เหมือนๆกัน 

     

75.ตราสินคา้และราคาไม่ใช่เรื่องส าคัญอยู่ที่ความพอใจ      
อนาคต (Future)      
76.อนาคตจะดีถา้หากเรามีการวางแผนตั้งแต่วนันี้      
77.ฉันคาดหวังวา่จะเปน็ผูบ้ริหารระดับสูง      
78.ฉันอยากจะทิง้ชีวิตปัจจบุันเพื่อไปท าบางสิ่งบางอย่างที่
ต่างออกไป 

     

วัฒนธรรม (culture)      
79.คุณค่าทางจิตใจมีความหมายมากกว่าวัตถุสิ่งของ      
80.การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาตไิม่ใช่เรื่องเสียหาย      
81.วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์      
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            มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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