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งานวิจยันี�  เป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนาย

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ เพื�อนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจให้คาํ 

ปรึกษาทางการเรียนของอาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งเป็นการทาํนายเพื�อหาความถนดัของนกัศึกษาวา่ควร

เรียนในสาขาวิชาใด โดยการนาํขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลผลการลงทะเบียนของนกัศึกษา จากคณะ

บริหารธุรกิจ ทั�ง 4 สาขา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชาการตลาด, สาขาวิชาการจดัการ 

และสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว มาทาํการสร้างโมเดล 2 โมเดล คือ โมเดล

สาํหรับวิเคราะห์หาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ซึ� งโมเดลบอกไดว้า่ ผล

การเรียนกลุ่มวิชาแกนการเงิน มีผลต่อผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ และสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยวมากที�สุด และผลการเรียนกลุ่มวิชา

แกนธุรกิจมีผลต่อผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาการตลาดและการจดัการมากที�สุด

นอกจากนี�ยงัมีการสร้างโมเดลที�ใชใ้นการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดย

โมเดลทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มีความถูกตอ้งคิดเป็น 73.49%, โมเดลทาํนาย

ผลการเรียนของสาขาวิชาการตลาด มีความถูกตอ้งคิดเป็น 83.58%, โมเดลทาํนายผลการเรียนของ

สาขาวิชาการจดัการ มีความถูกตอ้งคิดเป็น 78.12% และโมเดลทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาการ

จดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว มีความถูกตอ้งคิดเป็น 86.67% อยา่งไรก็ตาม ผลการทาํนายที�

ได ้ เป็นเพียงขอ้มูลที�ช่วยประกอบการตดัสินใจในการให้คาํปรึกษาของอาจารยที์�ปรึกษาเท่านั�น ใน

ความเป็นจริงควรจะตอ้งอาศยัปัจจยัอีกหลายอยา่งประกอบการตดัสินใจดว้ย เช่น การเอาใจใส่ใน

การเรียน, การมาเรียน, การส่งงาน เป็นตน้

คาํสําคญั : ดาตา้ไมน์นิง, ฐานความรู้, อาจารยที์�ปรึกษา
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Abstract

This research applies Data Mining techniques in knowledge based creation for education 

achievement predict of Ratchaphruek College students. The research purpose is assist in decision 

making to give education advice of advisor about prediction for ability searching which program 

that they should study. By using students profile and registration information in Business faculty 

consist of 4 programs are Business computer, Marketing, Management and Hotel and Tourism 

Management for 2 models building are the first model for analysis about study profile of students

each program, the result is core subject in finance grade to affect grade of major in Business 

computer and Hotel and Tourism Management program mostly and core subject in business grade 

to affect grade of major in Marketing and Management program mostly, and the second model is 

model for grade prediction of students each program, the result is analysis accuracy of Business 

computer program prediction model is 73.49%, analysis accuracy of Marketing program 

prediction model is 83.58%, analysis accuracy of Management program prediction model is 

78.12% and analysis accuracy of Hotel and Tourism Management program prediction model is 

86.67%. However this prediction results are the information for assist in decision making for 

advisors give education advice only, the truth should apply many factors in decision making to 

advice such as to pay attention in study and to attend class etc.

Key words : Data Mining, Knowledge based, Advisor
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บทที� 1

บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาวิจัย

วิทยาลยัราชพฤกษ ์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นสถาบนั

แห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ พร้อมผลิตบณัฑิตให้เป็นคนเก่ง มีความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญในแต่ละ

สาขาวิชา ซึ� งบณัฑิตตอ้งเป็นบุคคลที�มุ่งมั�นจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื�อนาํความรู้ 

ความสามารถ เป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ ทางวิทยาลยัไดใ้ห้ความสําคญัต่อ การดูแล

และให้คาํแนะนาํในเรื�องการเรียนของนกัศึกษา ซึ� งถือเป็นปัจจยัสําคญัที�มีส่วนช่วยพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลยั โดยจดัให้มีอาจารยที์�ปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํแนวทางในการเรียนให้แก่

นกัศึกษา 

ในปัจจุบนั การตดัสินใจให้คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา เป็นการพิจารณาจากผลการเรียนที�

ผา่นมา โดยดูจากรายวิชาในแต่ละสาขาวิชาของนกัศึกษาเป็นหลกั ดงันั�น หากมีเครื�องมือที�ช่วยใน

การวิเคราะห์ความถนัด และจุดอ่อนทางการศึกษาของนักศึกษาเป็นรายบุคคล โดยสามารถ

คาดการณ์ผลการศึกษาในสาขาวิชาอื�น นอกจากสาขาวิชาที�กาํลงัศึกษาอยู่ได ้ส่งผลให้กระบวนการ

ตดัสินใจ ให้คาํแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษา รวมทั� งกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษามี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

การสกดัความรู้ที�เป็นประโยชน์ และน่าสนใจจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Knowledge Discovery 

from very large Database: KDD) หรือที�เรียกกนัวา่ ดาตา้ไมน์นิ�ง (Data Mining) ซึ� งเป็นสาขาหนึ�ง

ในวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที�กาํลงัไดรั้บความสนใจอยา่งสูงในปัจจุบนั เกิดจากในหน่วยงาน หรือ

องค์กรต่างๆ มีการนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทาํให้มีการจดัเก็บขอ้มูลที�ง่าย และมี

ขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก แต่ยงัไม่มีการนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์สูงสุด เมื�อใชเ้ทคนิคดาตา้

ไมน์นิง ขอ้มูลขนาดใหญ่จะถูกวิเคราะห์ และสกดัความรู้หรือสิ�งที�สําคญัออกมา จากนั�นจะรวบรวม

ความรู้ที�ไดใ้ห้อยู่ในรูปแบบของฐานความรู้ (Knowledge Base) เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป โดย

ในปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงไปประยุกต์ใช้ในงานดา้นต่างๆ มากขึ�น ทั�งในดา้นการ

ส่งเสริมการขายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้, ดา้นการวิเคราะห์เครดิตลูกคา้ในธนาคาร และในดา้น

อื�นๆ อีกมาก ปัจจุบนัเริ�มมีการนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกต์กบังานดา้นการศึกษา ทั�งที�ใน

ปัจจุบนัตามสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่ มีการจดัเก็บขอ้มูลของนกัศึกษา แต่ยงัไม่มีการนาํเอาขอ้มูล

ดงักล่าวมาวิเคราะห์ และนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์เท่าที�ควร (กฤษณะ ไวยมยั, ชิดชนก 

ส่งศิริ และธนาวินท์ รักธรรมานนท,์ 2544: 134-142)
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ดงันั�นในการวิจยัครั� งนี�  จึงเล็งเห็นถึงความสําคญัในการนาํเทคนิคต่างๆ ของดาตา้ไมน์นิงมา

ประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์

โดยนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใชใ้นการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา และนาํ

ผลที�ไดไ้ปประกอบการตดัสินใจ เพื�อหาแนวทางการศึกษาที�เหมาะสมสําหรับนกัศึกษาแต่ละท่าน

โดยขอ้มูลที�นาํมาวิจยันี� เป็นขอ้มูลของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนแรก เป็นฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนในแต่ละวิชา และส่วนที� 2 เป็น

ฐานขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา เช่น อายุ เพศ ที�อยู ่ประวติัการศึกษา เกรดเฉลี�ยสะสม เป็นตน้ 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย

1.2.1 เพื�อทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยใชเ้ทคนิคดาตา้

ไมน์นิง 

1.2.2 เพื�อนาํผลที�ไดไ้ปวิเคราะห์ หรือหาแนวโน้มการพฒันาการศึกษาของนกัศึกษา สําหรับ

อาจารยที์�ปรึกษา

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการทาํนายผลการเรียน เพื�อประกอบการตดัสินใจในการให้

คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา โดยใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิง โดยมีตวัแปรที�ศึกษา ดงันี�

1.3.1 แหล่งขอ้มูลที�ใชเ้ป็นตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ โดยแบ่งเป็น 2

ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนในแต่ละวิชา และส่วนที� 2

เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา เช่น อายุ เพศ ประวติัการศึกษา เกรดเฉลี�ยสะสม เป็นตน้

1.3.2 ตวัแปรตาม คือ ผลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ หรือนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ

ในการวิจยัครั� งนี�  เป็นการใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ�

ผลทางการเรียนของนกัศึกษาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ โดยมีการนาํผลที�ไดไ้ปวิเคราะห์ หรือหาแนวโนม้

การพฒันาการศึกษาของนกัศึกษา สาํหรับอาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งมีคาํศพัทเ์ฉพาะ หรือคาํศพัทเ์ชิง

ปฏิบติัการที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั คือ ความรู้ (Knowledge) ดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) อาจารยที์�

ปรึกษา และสัมฤทธิ� ผลทางการเรียน โดยมีการใหค้าํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงักล่าวไดด้งันี�
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1.4.1 ความรู้ (Knowledge)

  ความรู้ คือ สารสนเทศที�นาํไปสู่การปฏิบติั เป็นเนื�อหาขอ้มูล ซึ� งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง 

ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอ้มูลอื�นๆ ที�มีความจาํเป็น และเป็น

กรอบของการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท สําหรับการประเมินค่า 

และการนาํเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั (จดหมายข่าวจากทีมงาน 

KMUTI_KM: 2549)

มีผูเ้ชี�ยวชาญชาวญี�ปุ่ น ชื�อ Hideo Yamazaki ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ “ความรู้” ในรูปของ 

ปิรามิด ซึ� งแสดงถึงลาํดบัขั�นของความรู้ ดงันี� (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2551)

1) ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ที�ยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการ

ประมวลผล หรือเป็นกลุ่มของขอ้มูลดิบที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน

2) สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลที�ผ่านกระบวนการประมวลผล โดยรวบรวมและ

สังเคราะห์ วิเคราะห์ เอาเฉพาะขอ้มูลที�มีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่องานที�ทาํ เพื�อนาํมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจดัการ และตดัสินใจ โดยมกัจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลที�วดัได ้หรือจบัตอ้งได ้

สารสนเทศอาจมีขอ้จาํกดัในเรื�องช่วงเวลาที�ใช ้และขอบข่ายของงานที�จะนาํมาใช้

3) ความรู้ (Knowledge) เป็นผลจากการขดัเกลา และเลือกใช้สารสนเทศ โดยมีการ

จดัระบบความคิดเสียใหม่ ให้เป็น “ความรู้และความเชี�ยวชาญเฉพาะเรื�อง” นั�นก็คือ สารสนเทศที�

ผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื�อมโยงกบัความรู้อื�นๆ จนเกิดความเขา้ใจ และนาํไปใช้ประโยชน์

ในการสรุป และตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา หรือเป็นสารสนเทศที�

ก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการนาํไปใชง้าน

4) ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เป็นการนาํเอาความรู้ต่างๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื�อ

ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ

1.4.2 ดาต้าไมน์นิง (Data Mining)

  เนื�องจากในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ มีการนาํเอาเทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูลมาใช้

เป็นจาํนวนมาก จึงมกัเผชิญกบัปัญหาของขอ้มูลดิบจาํนวนมาก แต่ขอ้มูลที�ประยุกต์ใช้ไดน้ั�นมีนอ้ย 

ดาตา้ไมน์นิงจึงเป็นสาขาหนึ�งที�นาํมาใชป้ระยุกตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย เนื�องจากดาตา้ไมน์นิง สามารถ

ดึงความรู้ออกมาจากขอ้มูลจาํนวนมากที�ถูกเก็บสะสม และซ่อนไว้

ดาตา้ไมน์นิง คือกระบวนการในการดึงความรู้ (Knowledge) ออกจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

เพื�อนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เป็นการวิ เคราะห์ค้นหาสารสนเทศหรือความรู้ 



4

(Information/Knowledge Discovery) ซึ� งอาจจะไม่ได้ปรากฎอยู่จริงในฐานขอ้มูลก็ได้ โดยใช้

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ดา้นต่างๆ เช่น ทางดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เขา้มา

ช่วยในการคน้หาสารสนเทศหรือความรู้   ดาตา้ไมน์นิงมีหลายโมเดล แต่ละโมเดลจะมีสูตรทาง

ธุรกิจ (Business Formula) เขา้มาเกี�ยวขอ้งและให้ผลลพัธ์ในรูปแบบที�แตกต่างกนั เช่น เป็นกฎ If-

then หรือเป็นแผนภูมิการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ (วิจยั กองสาสนะ, 2546)

1.4.2.1  เทคนิคการทาํงานของดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) โดยทั�วไป มีดงันี�  (เอกสาร

ประกอบรายวิชาระเบียบวิธีวจิยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, ม.ขอนแก่น)

         1)  การจาํแนกหมวดหมู่ หรือการวิเคราะห์แบบรวมกลุ่ม (Cluster Analysis)

                2)  การวิเคราะห์ความแปลกแยก ความผิดแผกไปจากขอ้มูลทั�วไปในฐานเดียวกนั 

(Outlier Analysis)

                3)  การจดักลุ่ม และพยากรณ์ (Classification and Prediction)

4)  การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association / Correlation and Causality)

5)  การวิเคราะห์แนวโนม้ และวิวฒันาการ (Trend and Evolution Analysis)

1.4.2.2   ขั�นตอนการทาํดาตา้ไมน์นิง     (เอกสารประกอบรายวิชาระเบียบวิธีวิจยัทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ม.ขอนแก่น)

1) รวบรวมขอ้มูล (Data integration) โดยรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งเก็บขอ้มูล

2) คดัเลือกขอ้มูล (Data selection) โดยเลือกเฉพาะขอ้มูลที�ตอ้งการนาํมาวิเคราะห์

3) กลั�นกรองขอ้มูล (Data cleaning) โดยนาํขอ้มูลที�ไม่มีค่า ขอ้มูลที�ขาดหาย ขอ้มูล

ขยะ และขอ้มูลที�ไม่แน่นอนออกไป

4) แปรรูปข้อมูล (Transformation) โดยรวมกลุ่มขอ้มูลและแปรขอ้มูลให้อยู่ใน

รูปแบบที�พร้อมจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ หรือการทาํดาตา้ไมน์นิง

5) การทาํดาตา้ไมน์นิง (Data mining) โดยการประยุกตเ์ทคนิคการทาํงานต่างๆ ของ

กระบวนการดาตา้ไมน์นิง เพื�อให้ไดค้วามรู้หรือสิ�งที�สนใจออกจากขอ้มูลที�ไดแ้ปรรูปไวแ้ลว้ เช่น

ร้านคา้สะดวกซื�อแห่งหนึ�ง เก็บขอ้มูลการขายรายวนั และนาํมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคดาตา้ไมน์นิง

ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association) พบวา่ เมื�อลูกคา้ซื�อกาแฟ ก็มกัจะซื�อขนมปังควบคู่

ดว้ย ดงันั�น ทางบริษทัสามารถนาํกลยุทธ์นี� ไปปรับวิธีการขาย เพื�อดึงความสนใจของลูกคา้มากขึ�น

6) ประเมินรูปแบบ (Pattern evaluation) ซึ� งรูปแบบที�น่าสนใจควรเป็นสิ�งที�ผูใ้ช้

เชื�อถือได ้หรือยนืยนัสมมติฐานที�มีเหตุผล
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7) นาํเสนอความรู้สู่ผูใ้ช ้(Knowledge presentation) เป็นการนาํเอาความรู้ที�ไดจ้าก

การทาํดาตา้ไมน์นิง ไปประยุกตใ์ชใ้นการตดัสินใจ เพื�อนาํไปวางแผน และปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้

มีประสิทธิภาพมากขึ�น

1.4.3 อาจารย์ที�ปรึกษา

  จากคู่มืออาจารยที์�ปรึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ กล่าววา่ ระบบอาจารยที์�ปรึกษาถือเป็นสิ�ง 

จาํเป็นอยา่งยิ�งในการช่วยเหลือนกัศึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆโดยอาจารยที์�ปรึกษาจะให้คาํแนะนาํ และ

คาํปรึกษาเพื�อให้นกัศึกษามีความพร้อมทั�งร่างกายและจิตใจในการเรียน การร่วมกิจกรรมต่างๆ และ

การใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข

1.4.3.1 วตัถุประสงคข์องอาจารยที์�ปรึกษา

1) เพื�อให้คาํปรึกษาแนะนาํทางดา้นวิชาการเกี�ยวกบัหลกัสูตร การเลือกวิชาเรียน การ

ลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียน และการวดัผล เพื�อให้นกัศึกษาเลือกเรียนไดต้รงกบัความสามารถ

2) เพื�อให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของวิทยาลยั รวมถึงการให้คาํ 

แนะนาํเกี�ยวกบัการบริการ และสวสัดิการต่างๆ ที�ทางวิทยาลยัจดับริการให้กบันกัศึกษา

3) เพื�อเป็นที�พึ�งของนกัศึกษา ในการรับฟังปัญหา และให้คาํปรึกษา ขอ้แนะนาํแก่

นกัศึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้

4) เพื�อช่วยพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาทางดา้นวิชาการ, วิชาชีพ, การเขา้สังคม 

รวมทั�งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื�อเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษากา้วออกไปสู่สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี

5) เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งนกัศึกษา คณาจารย ์และวิทยาลยั

1.4.3.2 บทบาทหนา้ที�ของอาจารยที์�ปรึกษา

1) ดา้นวิชาการ มีการพิจารณาคาํร้องของนกัศึกษา และดาํเนินการตามระเบียบของ

วิทยาลยั มีการให้คาํปรึกษาแนะนาํนกัศึกษาเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการเลือกวิชาเรียน ดูแลเรื�องการ

ลง ทะเบียนของนกัศึกษา รวมไปถึงให้คาํปรึกษาแนะนาํหรือให้การช่วยเหลือ เมื�อผลการเรียนของ

นกัศึกษาตํ�าลง และให้คาํปรึกษาแนะนาํเกี�ยวกบัการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น

2) ดา้นบริการและพฒันานกัศึกษา มีการให้คาํปรึกษาที�เกี�ยวกบัปัญหาส่วนตวั เช่น 

สุขภาพอนามยัทั�งสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมไปถึงปัญหาสังคม เช่น การปรับตวั การคบเพื�อน

การพฒันาบุคลิกภาพ ความประพฤติ และจริยธรรม ปัญหาดา้นอาชีพ เป็นตน้

3) ดา้นอื�นๆ เช่น ประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน และฝ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมไปถึง

กาํหนดเวลาให้นกัศึกษาเขา้พบ เพื�อขอคาํปรึกษา แนะนาํอยา่งสมํ�าเสมอ และเก็บขอ้มูลรายละเอียด

ของนกัศึกษาที�อยูใ่นความรับผิดชอบ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐานสําหรับให้คาํปรึกษา พร้อมให้ความ

ร่วมมือ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนกัศึกษา คณาจารย ์สาขาวิชา คณะฯ และวิทยาลยั
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1.4.4 สัมฤทธิ�ผลทางการเรียน

  สัมฤทธิ� ผลทางการเรียน (Education achievement) หมายถึง ผลที�เกิดจากการจดัการศึกษา

และเป็นปัจจยัหนึ�งที�สามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา ดงัที� กู๊ด (Good 1973 :7 ,อา้งถึงใน ชุลีพร 

ฤทธิเดช 2547 : 56) กล่าวถึงสัมฤทธิ� ผลทางการเรียน สรุปไดว้า่ หมายถึงความรู้หรือทกัษะอนัเกิด

จากการเรียนรู้ที�ไดเ้รียนมาแลว้ที�ไดจ้ากผลการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ซึ�งอาจพิจารณาจากคะแนน

สอบที�กาํหนด ให้คะแนนที�ไดจ้ากงานที�ครูมอบหมายให้หรือทั�งสองอยา่ง จดัวา่เป็นการตรวจสอบ

ระดบัความสามารถของนกัศึกษาวา่เรียนแลว้มีความรู้เท่าใด สามารถวดัไดโ้ดยการใชแ้บบทดสอบ

ต่าง ๆ เช่น ใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธิ� ขอ้สอบวดัภาคปฏิบติั เป็นตน้

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ สัมฤทธิ� ผลทางการเรียน หมายถึง ผลที�ไดจ้ากการวดั

ความรู้ที�ไดจ้ากการเรียนรู้ในเนื�อหาสาระที�ไดจ้ากผลการสอนของอาจารยผ์ูส้อน เพื�อตรวจสอบวา่มี

ความเขา้ใจและเกิดการเรียนรู้ในเนื�อหานั�นๆ มากขึ�นเท่าใด มีความสามารถดา้นไหน ซึ�งสามารถทาํ

การวดัผลไดจ้ากแบบทดสอบวดัสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนในลกัษณะต่างๆ ทั�งทางทฤษฎี และเชิง

ปฏิบติั เพื�อบอกถึงคุณภาพการศึกษา

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1.5.1 นาํผลการวิจยัที�ไดไ้ปประกอบการตดัสินใจ ให้คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา เพื�อหา

แนวทางในการพฒันาการศึกษาของนกัศึกษาให้มีคุณภาพ

1.5.2 ขยายผลการนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกต์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆ เพื�อ

เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัศึกษาต่อไป 



บทที� 2

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง

ในการวิจยัเรื�อง การใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ� ผล

ทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการดาํเนินงานวิจยั ประกอบไปดว้ย

2.1 ความรู้ (Knowledge) 

2.2 ฐานความรู้ (Knowledge-based)

2.3 ดาตา้ไมน์นิง หรือการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining)

2.4 อาจารยที์�ปรึกษา (Advisor)

2.5 สัมฤทธิ� ผลทางการเรียน (Education achievement)

2.6 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

2.1 ความรู้ (Knowledge) 

เนื�องจากมีผูใ้ห้คาํนิยามและความหมายของ “ความรู้ (Knowledge)” ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ในการ

วิจยัครั� งนี�  จึงขอกล่าวถึงความหมายและคาํนิยามของ “ความรู้ (Knowledge)” จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

ดงันี�

ความรู้ คือ สารสนเทศที�นาํไปสู่การปฏิบติั เป็นเนื�อหาขอ้มูล ซึ� งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง ความ

คิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอ้มูลอื�นๆ ที�มีความจาํเป็น และเป็นกรอบ

ของการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท เพื�อใชส้าํหรับการประเมินค่า 

และการนาํเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั (จดหมายข่าวจากทีมงาน 

KMUTI_KM: 2549)

ทางดา้นผูเ้ชี�ยวชาญชาวญี�ปุ่ น ชื�อ Hideo Yamazaki ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ “ความรู้” ในรูป

ของ ปิรามิด ซึ� งแสดงถึงลาํดบัขั�นของความรู้ ดงันี� (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2551)

1) ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ที�ยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการ

ประมวลผล หรือเป็นกลุ่มของขอ้มูลดิบที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังาน

2) สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลที�ผ่านกระบวนการประมวลผล โดยรวบรวมและ

สังเคราะห์ วิเคราะห์ เอาเฉพาะขอ้มูลที�มีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่องานที�ทาํ เพื�อนาํมาใช้
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ประโยชน์ในการบริหารจดัการ และตดัสินใจ โดยมกัจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลที�วดัได ้หรือจบัตอ้งได ้

สารสนเทศอาจมีขอ้จาํกดัในเรื�องช่วงเวลาที�ใช ้และขอบข่ายของงานที�จะนาํมาใช้

3) ความรู้ (Knowledge) เป็นผลจากการขดัเกลา และเลือกใช้สารสนเทศ โดยมีการ

จดัระบบความคิดเสียใหม่ ให้เป็น “ความรู้และความเชี�ยวชาญเฉพาะเรื�อง” นั�นก็คือ สารสนเทศที�

ผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื�อมโยงกบัความรู้อื�นๆ จนเกิดความเขา้ใจ และนาํไปใช้ประโยชน์

ในการสรุป และตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา หรือเป็นสารสนเทศที�

ก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการนาํไปใชง้าน

4) ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เป็นการนาํเอาความรู้ต่างๆ มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื�อ

ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ

ภาพที� 2-1 ปิรามิดแสดงลาํดบัขั�นของความรู้ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2551)

คาํวา่ ความรู้ (Knowledge) ในทศันะของฮอสเปอร์ (อา้งถึงในมาโนช เวชพนัธ์ 2532, 15-16) 

ถือวา่เป็นขั�นแรกของพฤติกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ ซึ� งอาจจะทาํไดโ้ดยการนึก

ได ้ การมองเห็น ไดย้ิน หรือไดฟั้งความรู้นี�  ซึ� งเป็นหนึ�งในขั�นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไป

ดว้ยคาํจาํกดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกไ้ขปัญหา และ

มาตรฐาน เป็นตน้ ซึ� งอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเรื�องของการจาํอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชค้วามคิดที�ซบัซอ้นหรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุดงักล่าวการจาํไดจึ้งถือวา่เป็น 

กระบวนการที�สําคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั�นตอนที�นาํไปสู่พฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความเขา้ใจ 

ปัญญา
Wisdom

ความรู้
Knowledge

สารสนเทศ
Information

ข้อมูล
Data
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การนาํความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซึ� งเป็นขั�นตอนที�ไดใ้ชค้วามคิด

และความสามารถทางสมองมากขึ�นเป็นลาํดบั ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension) นั�น ฮอสเปอร์ 

ชี� ให้เห็นวา่ เป็นขั�นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั�นตอนที�จะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและ

ทกัษะในชั�นที�สูงขึ�น จนถึงระดบัของการสื�อความหมาย ซึ� งอาจจะเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า 

ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดขึ�นหลงัจากที�บุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ 

อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้นิ หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการ

แปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารที�ไดย้นิมาโดยคาํพดูของตนเอง หรือการแปล

ความหมายจากภาษาหนึ�งไปเป็นอีกภาษาหนึ�ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้ หรืออาจเป็นการแสดง

ความคิดเห็นหรือให้ขอ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได้

เบนจามิน บลูม และคณะ (Benjamin S. Bloom อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี 2542, 26-28) ไดเ้สนอ

แนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้หรือพุทธิพสัิย (cognitive domain) ของคน วา่ประกอบดว้ยความรู้ตาม

ระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซึ� งอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั�นตํ�าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบั

ที�สูงขึ�นไป โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งันี�

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที�เนน้ถึงการจาํ และการระลึกไดถึ้งความคิด 

วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ� งเป็นความจาํที�เริ�มจากสิ�งง่าย ๆ ที�เป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจาํ

ในสิ�งที�ยุง่ยากซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั

2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาใน

การขยายความรู้ ความจาํ ให้กวา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื�อเผชิญ

กบัสื�อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ�งใดสิ�ง

หนึ�ง

3) การนาํไปปรับใช ้ (Application) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ (knowledge) ความ

เขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื�องใด ๆ ที�มีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาที�แปลกใหม่

ของเรื�องนั�น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน

กบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ�งนั�น

4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถ และทกัษะที�สูงกวา่ความเขา้ใจ และการ

นาํไปปรับใช ้ โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะสิ�งที�จะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ที�มีความสัมพนัธ์

กนั รวมทั�งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื�อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั�นสามารถเขา้

กนัไดห้รือไม่ อนัจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจต่อสิ�งหนึ�งสิ�งใดอยา่งแทจ้ริง

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ หรือ

ส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื�อให้เป็นเรื�องราวอนัหนึ�งอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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เป็นกระบวนการรวบรวมเนื�อหาสาระของเรื�องต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื�อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง

ที�ยงัไม่ชดัเจนขึ�นมาก่อน ถือวา่เป็นกระบวนการที�ตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายในขอบเขตของ

สิ�งที�กาํหนดให้

6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเกี�ยวกบัความคิด ค่านิยม 

ผลงาน คาํตอบ รวมถึงวิธีการและเนื�อหาสาระ เพื�อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการกาํหนดเกณฑ์ 

(criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตดัสินใจ ซึ� งการประเมินผลนั�น จดัไดว้า่เป็นขั�นตอนที�สูงที�สุด

ของพุทธิลกัษณะ (characteristics of cognitive domain) ที�ตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การนาํไปปรับ

ใช ้การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพจิารณาประกอบกนัเพื�อทาํการประเมินผลสิ�งหนึ�งสิ�งใด

จากคาํนิยามและความหมายของ “ความรู้ (Knowledge)” ที�ไดอ้า้งถึงมานั�น สามารถสรุปไดว้า่ 

ความรู้ คือสิ�งที�ไดจ้ากการเรียนรู้ ดว้ยวิธีต่างๆ ทั�งการจดจาํเนื�อหาสาระ ความเขา้ใจในเนื�อหานั�นๆ 

รวมไปถึงสิ�งที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินผลจากสิ�งที�ไดเ้รียนรู้มา หรือกล่าว

ไดว้า่เป็นองคค์วามรู้ใหม่ ที�สามารถนาํไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เช่นองคค์วามรู้ที�ไดไ้ปใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ต่อไป

2.2 ฐานความรู้ (Knowledge-based)

มีผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้ห้ความหมายของ “ฐานความรู้ (Knowledge-based)” ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ใน

การวิจยัครั� งนี�  จึงขอกล่าวถึงความหมายของ “ฐานความรู้ (Knowledge-based)” จากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ดงันี�

ฐานความรู้ หมายถึง ส่วนของโปรแกรมในระบบผูเ้ชี�ยวชาญที�รวมความรู้ของผูเ้ชี�ยวชาญในแต่

ละสาขาวชิาไว้ ซึ� งปกติแลว้จะอยูใ่นกฎของ IF/THEN เช่น ถา้ (IF) ถงันํ�ามีแรงอดัมากเกินกวา่ 600 

ปอนด์ต่อตารางนิ�ว แลว้ (THEN) จะมีเสียงเตือนขึ�นมาให้ทราบ (กิดานนัท์ มลิทอง, 2539)

ฐานความรู้ อีกความหมายหนึ�ง คือ เป็นการนาํเสนอความรู้ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

ขอบเขตความรู้ใดความรู้หนึ�ง โดยจดัเป็นขั�นเป็นตอนให้สามารถคน้ควา้หาความรู้นั�นไดอ้ยา่งมีการ

เชื�อมโยงและมีปฏิสัมพนัธ์ ผูใ้ชส้ามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองเพื�อให้ไดสิ้�งที�สนใจใฝ่รู้

(นงคราญ ใจปัญญา, 2542: 30)

ฐานความรู้จดัวา่เป็นเป็นหวัใจของระบบฐานความรู้ เป็นส่วนที�เก็บกฎและความสัมพนัธ์ต่างๆ

ที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหา ซึ�งอาจเก็บอยูใ่นรูปแบบง่ายๆ อยา่งเช่น if X then Y โดยมีกฎเกณฑ์จาํนวน

มาก อยา่งไรก็ตาม การแทนความรู้เป็นเรื�องที�ซบัซอ้น เนื�องจากรูปแบบของความรู้นั�นไม่มีรูปแบบ

ที�แน่นอนตายตวั (สมชาย นาํประเสริฐชยั, 2544) 
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ฐานความรู้เป็นส่วนหนึ�งของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ซึ� งหมายถึง ที�จดัเก็บ

ความรู้ที�หลากหลายซึ�งถูกรวบรวมจากแหล่งต่างๆมาไว้ เพื�อให้ระบบคอมพิวเตอร์ สามารถคน้คืน

สาํหรับนาํไปประกอบการวินิจฉยัหรือใชเ้ป็นเหตุผลประกอบการทาํงาน หรือจดัการปัญหาที�เกิด 

ขึ�นได้ (สาํรวย กมลายุทธ,์ 2545)

ฐานความรู้ หมายถึง แหล่งความรู้ที�ถูกรวบรวมเอาไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื�อให้สามารถคน้หาได้

อยา่งมีระบบ โดยมีขอบเขตเฉพาะเจาะจงและลึกในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเพื�อความสะดวกในการศึกษา

คน้ควา้ มีการเชื�อมโยงปฏิสัมพนัธ์ภายในฐานความรู้นั�นๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกในการศึกษาหา

ความรู้ดว้ยตนเองของผูใ้ช้ (สุรัสวดี อาจนนทล์า, 2549)

จากความหมายของ “ฐานความรู้ (Knowledge-based)” ที�ไดร้วบรวมมานั�น สามารถสรุปไดว้า่ 

ฐานความรู้ เป็นแหล่งที�เก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ ที�ผา่นการวิเคราะห์มาแลว้ โดยจะจดัเกบ็ความรู้ที�

มีความเฉพาะเจาะจงในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ� งจะจดัเก็บในรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลใน

เนื�อหาสาระที�ตอ้งการจะศึกษา ซึ� งสามารถใชฐ้านความรู้ที�ไดไ้ปประกอบการตดัสินใจในเรื�องนั�นๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

2.3 ดาต้าไมน์นิง หรือการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining)

2.3.1 ความหมายของการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining)

มีผูใ้ห้คาํจาํกดัความของดาตา้ไมน์นิง หรือการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ไวเ้ป็น

จาํนวนมาก ในการวิจยัครั� งนี� จึงไดท้าํการรวบรวมคาํจาํกดัจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไว ้ดงันี�

การทาํเหมืองขอ้มูล หมายถึง ขบวนการทาํงาน(Process) ที�สกดัขอ้มูล (Extract data)

ออกจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Large Information) เพื�อให้ไดส้ารสนเทศ (Useful Information) บาง

มุมที�เรายงัไม่รู้ (Unknown data) โดยเป็นสารสนเทศที�มีเหตุผล (Valid) และสามารถนาํไปใชไ้ด้

(Actionable) ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัในการที�จะช่วยการตดัสินใจในการทาํธุรกิจ (Data Mining & Data 

Exploration Lab จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั, 2547)

Berry , Michael J.A. and Linn off (อา้งถึงใน ณัฐริน เจริญเกียรติบวร, 2549 : 4) กล่าววา่ 

ดาตา้ไมน์นิง คือ การคน้หาความสัมพนัธ์และรูปแบบทั�งหมด ที�มีอยูจ่ริงในฐานขอ้มูล แต่ถูกซ่อน

ไวภ้ายในขอ้มูลจาํนวนมาก โดยดาตา้ไมน์นิงจะเหมาะกบัการแกปั้ญหาบางชนิดเท่านั�น อยา่งเช่น

ปัญหาที�ตอ้งใชเ้หตุผลในการแก้ หรือ ปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัเศรษฐศาสตร์ และ การเงินการศึกษา

เป็นตน้ มีเทคนิคต่าง ๆ ของดาตา้ไมน์นิงที�ใชใ้นการแกปั้ญหาอยูห่ลายเทคนิค ซึ� งจะไม่มีเทคนิคใด
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เลยที� สามารถแกปั้ญหาของดาตา้ไมน์นิงไดทุ้กปัญหา ดงันั�น ความหลากหลายของเทคนิคเป็นสิ�งที�

จาํเป็นที�จะนาํไปสู่วิธีการแกปั้ญหาที�ดีที�สุดของดาตา้ไมน์นิง

ดาตา้ไมน์นิง เป็นกระบวนการของการกลั�นกรองสารสนเทศ (Information) ที�ซ่อนอยูใ่น

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื�อใชใ้นทาํนายแนวโนม้ และพฤติกรรม โดยอาศยัขอ้มูลในอดีต และเพื�อใช้

สารสนเทศเหล่านี� ในการสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2551)

ดาตา้ไมน์นิง คือ ชุดซอฟต์แวร์ สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดถู้กออกแบบมา เพื�อระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ช ้ ซึ� งเป็นซอฟตแ์วร์ที�สมบรูณ์ทั�งเรื�องการคน้หา การทาํรายงาน และ

โปรแกรมในการจดัการ ที�เรียกวา่ Executive Information System (EIS) หรือระบบขอ้มูลสําหรับ

การตดัสินใจในการบริหาร ซึ� งเป็นเครื�องมือชิ�นใหม่ที�สามารถคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

หรือขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ในการบริหาร ซึ� งเป็นการเพิ�มคุณค่าให้กบัฐานขอ้มูลที�มีอยู่ (เอกสาร

ประกอบรายวิชา การจดัการฐานขอ้มูล มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2552)

จากคาํจาํกดัความของการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ที�ไดร้วบรวมมานั�น สามารถ

สรุปไดว้า่ การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือกระบวนการในการสกดัสารสนเทศ เพื�อให้ได้

ความรู้ หรือขอ้มูลบางมุมที�ซ่อนเร้นอยูใ่นสารสนเทศนั�นๆ หรือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยอาศยั

ขอ้มูลในอดีต เพื�อนาํความรู้ที�ไดไ้ปช่วยประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ 

2.3.2 ทําไมจึงต้องมี Data Mining

1)  ขอ้มูลที�ถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล หากเก็บไวเ้ฉย ๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์ ดงันั�นจึงตอ้ง

มีการสกดัสารสนเทศไปใช ้ การสกดัสารสนเทศ หมายถึง การคดัเลือกขอ้มูลออกมาใชง้านในส่วน

ที�เราตอ้งการ

2)   ในอดีตเราใชค้นเป็นผูสื้บคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ในฐานขอ้มูลซึ� งผูสื้บคน้จะทาํการสร้าง

เงื�อนไขขึ�นมาตามภูมิปัญญาของผูสื้บคน้ 

3) ในปัจจุบนัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเดียวอาจไม่ให้ความรู้เพียงพอ และลึกซึ� ง

สาํหรับการดาํเนินงานภายใตภ้าวะที�มีการแข่งขนัสูง มีการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็ว จึงจาํเป็นที�จะตอ้ง

รวบรวมฐานขอ้มูลหลาย ๆ ฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ “คลงัขอ้มูล” (Data Warehouse)

ดงันั�นเราจึงจาํเป็นตอ้งใชด้าตา้ไมน์นิง (Data Mining) ในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลที�มี

ขนาดใหญ่ เพื�อที�จะนาํขอ้มูลนั�นมาใชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล บจม. 

กสท. โทรคมนาคม, 2550)
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2.3.3 กระบวนการทํางานของ Knowledge Discovery in Database (KDD) หรือ Data Mining

ในมุมมองเชิงวิชาการนั�น นกัวิจยัจะอา้งถึงกระบวนการทั�งหมดในการทาํ Data Mining 

วา่ “Knowledge discovery in database (KDD)” และใชค้าํวา่ “ดาตา้ไมน์นิง (Data Mining)” แทน

ขั�นตอนขั�นหนึ�งของกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการคน้หารูปแบบ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเท่านั�น 

อยา่งไรก็ตาม ในแง่มุมเชิงธุรกิจจะใชค้าํวา่ “ดาตา้ไมน์นิง (Data Mining)” แทนความหมายของ

ขั�นตอนทั�งหมด

กระบวนการ KDD หมายถึง กระบวนการในการคน้หาความรู้หรือสารสนเทศของขอ้มูล

ที�อยูใ่นกลุ่มขอ้มูลจาํนวนมาก ซึ�งมีขั�นตอนของการทาํดาตา้ไมน์นิงเป็นกระบวนการที�สําคญัในการ

คน้หาลกัษณะที�น่าสนใจของขอ้มูลเหล่านี�  เช่น รูปแบบ ความสัมพนัธ์ การเปลี�ยนแปลง โครงสร้าง

ที�เด่นชดั หรือลกัษณะที�ผิดปกติของขอ้มูลจากขอ้มูลจาํนวนมากที�เก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล ซึ�งวิธีการ

ต่างๆ ที�นาํมาใชใ้นการทาํดาตา้ไมน์นิงนี� มีวตัถุประสงค์ต่างกนั ขึ�นอยูก่บัผลลพัธ์ของกระบวนการ

โดยรวมที�ตอ้งการ ดงันั�น จึงควรมีการนาํเสนอวิธีการที�หลากหลายสําหรับเป้าหมายที�แตกต่างกนั

เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ที�เหมาะสมตามที�ตอ้งการหลงัจากนาํไปใชง้านแลว้

(มหาวิทยาลยัศิลปากร,    วิไลวรรณ เชรษญศิริ, 2551)

จากที�ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ดาตา้ไมน์นิงเป็นขั�นตอนหนึ�งที�สําคญัในกระบวนการคน้หาหรือ

สกดัความรู้และสารสนเทศที�มีประโยชน์ออกจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Knowledge Discovery in 

Database : KDD) ซึ� งโดยทั�วไปกระบวนการของ KDD นั�นประกอบดว้ยขั�นตอนต่างๆ ดงันี�

ภาพที� 2-2 กระบวนการทาํงานของ Data Mining

(ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล บจม. กสท. โทรคมนาคม, 2550)

Data Preparation
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จากภาพที� 2-2 แสดงกระบวนการทาํงานของดาตา้ไมน์นิงประกอบไปดว้ยขั�นตอนการ

ทาํงานหลกัอยู ่5 ขั�นตอน สามารถอธิบายขั�นตอนของกระบวนการต่างๆ ได ้ดงันี�

1) Business Object   ขั�นตอนแรกจะตอ้งมีการกาํหนด ขอบเขต เป้าหมายในการทาํ KDD 

หรือดาตา้ไมน์นิงก่อน วา่จะทาํดาตา้ไมน์นิง เพื�อใชใ้นการตดัสินใจเรื�องใด ซึ� งขั�นตอนนี�จะมีผลต่อ

ทุกๆ ขั�นตอนในการทาํ KDD โดยนกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) จะตอ้งมีการกาํหนดปัญหา

ที�เกิดขึ�นหรือความตอ้งการทางธุรกิจให้ครอบคลุม ชดัเจน และกาํหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจดว้ย

2) Data Preparation ขั�นตอนนี�  มีหนา้ที�คือ จดัการขอ้มูลให้สามารถนาํเขา้สู่กระบวนการ

ของดาตา้ไมน์นิงได ้โดยในขั�นตอนนี�มีกระบวนการยอ่ยออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�

2.1) Data Selection เป็นการคดัเลือกขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์

ที�ไดต้ั�งไว ้ เพื�อให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือผลของการทาํกระบวนการดาตา้ไมน์นิง สามารถนาํ 

ไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดต้ามความตอ้งการ โดยสามารถเลือกจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั�ง

ที�อยูภ่ายใน และภายนอกองคก์ร ซึ� งแหล่งขอ้มูลหลกัของการทาํดาตา้ไมน์นิง คือ คลงัขอ้มูล (Data 

Warehouse) หรือฐานขอ้มูล (Database) 

2.2) Data Preprocessing เป็นขั�นตอนการปรับขอ้มูลที�ไดค้ดัเลือกมานั�น ให้มีคุณภาพ

มากยิ�งขึ�น เนื�องจากการคดัเลือกขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งขอ้มูล อาจจะทาํให้มีรูปแบบ (Format) 

ในการเก็บขอ้มูลไม่เหมือนกนั ส่งผลใหเ้กิดการผิดพลาดในการทาํกระบวนการดาตา้ไมน์นิงได ้ ซึ� ง

การปรับขอ้มูลในขั�นตอน Data Preprocessing นี�  ประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงันี�

- Data Cleaning เป็นกระบวนการทาํความสะอาดขอ้มูล โดยการเติมขอ้มูลที�

ขาดหายไปในบาง Field รวมทั�งเลือกขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการทาํกระบวนการดาตา้ไมน์นิง เช่น ถา้

ตอ้งการที�จะวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ ควรจะเลือกขอ้มูลที�สําคญัต่อการวิเคราะห์ ซึ� งอาจจะ

ตดัขอ้มูลในส่วนของรายละเอียดที�ไม่จาํเป็น เช่น เลขที�บตัรประชาชน หรือเบอร์โทรศพัท ์ เป็นตน้

นอกจากนี�ยงัจดัการกบัความผิดปกติของขอ้มูล และจดัการกบัขอ้มูลที�ไม่สอดคลอ้งกนั เช่น อายุ ไม่

ตรงกบัปีที�เกิด, วนัที�มีเดือนที� 13, เพศหญิง แต่มีคาํนาํหนา้วา่ นาย   เป็นตน้

- Data Integration เป็นกระบวนการรวมขอ้มูล โดยตอ้งมีการตรวจสอบก่อน

วา่ การรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ นั�น มีรูปแบบในการจดัเก็บที�เหมือนกนัหรือต่างกนั เช่น 

ขอ้มูลที�มีรูปแบบการจดัเก็บต่างกนั หรืออาจจะมีหน่วยวดัที�ต่างกนั สญัลกัษณ์ที�ใช้ไม่เหมือนกนั 

รวมไปถึงลดความซํ� าซ้อนของขอ้มูลดว้ย

- Data Reduction เป็นกระบวนการในการลดขนาดของขอ้มูล ซึ� งสามารถทาํ

ได ้ 2 แนวทางคือ Data size reduction ใชแ้ถวเป็นหลกัในการลดขอ้มูล และ Dimensionality 

reduction ใช ้Attribute เป็นหลกัในการลดขอ้มูล เนื�องจากในบางเทคนิคของกระบวนการของดาตา้
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ไมน์นิง (Data Mining) จะตอ้งอาศยัขอ้มูลในเรื�องต่างๆ เป็นจาํนวนที�เท่าๆ กนั เพื�อความเที�ยงตรง 

และความถูกตอ้งของผลการทาํดาตา้ไมน์นิง

2.3) Data Transformation เป็นขั�นตอนในการแปลงขอ้มูล เพื�อใหใ้ชก้บัโมเดลต่างๆ 

ของกระบวนการทาํดาตา้ไมน์นิงได ้ซึ� งมีวิธีการแปลงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ดงันี�

- Normalization คือการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นช่วงค่าที�กาํหนด จดัไดว้า่เป็นการ

ลดระยะห่างของขอ้มูล เนื�องจากขอ้มูลชนิดเดียวกนั แต่มีระยะห่างมากเกินไป ซึ� งทาํให้มีผลต่อการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในบางโมเดลของดาตา้ไมน์นิง เช่น ขอ้มูลที�มีค่าช่วง 0-1,000,000 แปลงให้เป็นช่วง 

0-20 เป็นตน้

- Discretization คือกระบวนการแปลงขอ้มูลที�เป็นจาํนวนจริงต่อเนื�อง ให้เป็น

ช่วงขอ้มูล จดัไดว้า่เป็นกาํหนดกลุ่มให้ขอ้มูล ลดการกระจายของขอ้มูล เช่น กาํหนดกลุ่มให้คะแนน

ของนกัศึกษา อายุของลูกคา้ แปลงให้เป็นช่วงขอ้มูล เช่น ช่วงอายุ 20-25 ปี, ช่วง 26-30 ปี, ช่วง 31-

35 ปี ตามลาํดบั 

- 1 Of N Coding คือกระบวนการแปลงขอ้มูลจากตวัอกัษรให้เป็นตวัเลข ที�

ไม่ไดบ้อกถึงลาํดบัความมากนอ้ย เช่นการกาํหนดรหสัให้กบัขอ้มูล เป็นตน้

- Generalization คือกระบวนการแปลงขอ้มูลที�มีรายละเอียดมากเกินไป ให้มี

ความกระชบัมากยิ�งขึ�น เช่น ที�อยูข่องลูกคา้ อาจจะทาํการแปลงขอ้มูลให้กระชบัขึ�น เป็นอยูใ่นกทม. 

หรืออยูต่่างจงัหวดั เป็นตน้

3) Data Mining เป็นขั�นตอนการทาํเหมืองขอ้มูล โดยมีเทคนิค หรือ Operation ในการทาํ 

ดาตา้ไมน์นิง หลายรูปแบบ เช่น Database Segmentation (Clustering), Data Classification และ 

Link Analysis (Association) เป็นตน้ ซึ� งแต่ละเทคนิคนั�น จะมีอลักอริทึมให้เลือกใช ้ ซึ� งจะกล่าวถึง

ในหวัขอ้ถดัไป เรื�อง เทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิง

4) Interpretaion / Evaluation หรือ Analysis of Result and Knowledge Presentation เป็น

ขั�นตอนสุดทา้ยสําหรับนกัวิเคราะห์ขอ้มูล ที�จะตอ้งเก็บผลลพัธ์ของกระบวนการดาตา้ไมน์นิงมาทาํ

การสรุปความหมาย หรือตีความของผลลพัธ์ที�ได ้ ออกมาเป็นขอ้มูลความรู้ใหม่ (Knowledge) ที�

สามารถนาํไปเป็นสารสนเทศที�ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไปได ้

อาจจะกล่าวไดว้า่กระบวนการดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) เป็นเพียงเครื�องมือที�ช่วยสกดั

เอาความรู้ที�ซ่อนเร้นอยูใ่นขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก แต่ขอ้มูลความรู้ที�ไดม้านั�น จะนาํไปใชป้ระโยชน์

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ขึ�นอยูก่บัการตีความหมาย หรือการสรุปความหมายของนกัวิเคราะห์ 

ในกระบวนการของ KDD หรือดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) นั�น จะใชเ้วลาในการเตรียม

ขอ้มูล สาํหรับการทาํเหมืองขอ้มูลมากถึง 60 % เนื�องจากวา่ผลการวิเคราะห์เพื�อให้ไดค้วามรู้ใหม่ 
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หรือสารสนเทศที�ซ่อนเร้นอยูใ่นขอ้มูลเป็นจาํนวนมากนั�น จะมีความถูกตอ้งมากนอ้ยแค่ไหน ก็ขึ�น

อยูก่บัวา่ขอ้มูลที�นาํไปวิเคราะห์นั�นมีความสอดคลอ้ง และมีความผิดพลาดเท่าใด ดงันั�นจึงตอ้งให้

ความสําคญักบัการเตรียมขอ้มูล ส่วนการทาํดาตา้ไมน์นิงจริงๆ นั�น ใชเ้วลาเพียง 10% เท่านั�น

2.3.4 เทคนิคการทํา Data Mining

เทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) ซึ� งในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบ โดยผูว้จิยัได้

ทาํการศึกษา คน้ควา้ เกี�ยวกบัเทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิงจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ซึ� งสามารถบอกถึง

เทคนิคต่างๆ ของ Data Mining ที�ไดรั้บความนิยม ดงันี�

1) Classification หรือ Predictive

เป็นเทคนิคที�ใชใ้นการจาํแนกกลุ่มของขอ้มูลดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ ที�ไดมี้การกาํหนด

ไวแ้ลว้ ซึ� งกระบวนการ Classification นั�นจะมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มขอ้มูลที�ใชใ้น

การเรียนรู้ (Training data) และกลุ่มขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing data) โดยกระบวนการจะใช้

Model Construction (Learning) ซึ� งเป็นการสร้างโมเดลที�มีการเรียนรู้จากขอ้มูลเดิมที�มีการกาํหนด

คลาสไวเ้รียบร้อยแลว้ (Training data) ซึ� งขอ้มูลนั�นสามารถกระทาํกบัขอ้มูลเชิงตวัเลขและขอ้มูลที�

มีลกัษณะเป็นกลุ่มได ้ เพื�อให้โมเดลในการจาํแนกขอ้มูลเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมของขอ้มูลเดิม ซึ� ง

ยิ�งมีขอ้มูล Training data มากแค่ไหน กส่็งผลให้โมเดลสามารถจาํแนกกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากขึ�น 

  
ภาพที� 2-3 กระบวนการทาํงานของ Classification (มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รัตติกาล ทาโบราณ: 7)

Model Construction

Classifier Model

Model Evaluation

Classifier Model

Classification

Training

Data

Testing

Data

Unseen

Data
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เทคนิคที�ใชท้าํดาตา้ไมน์นิงในแบบ Classification หรือ Predictive ไดแ้ก่ Decision tree 

และ Neural Network ดงันี�

1.1) Decision tree เป็นเทคนิคที�ให้ผลลพัธ์ในลกัษณะของโครงสร้างตน้ไม ้ ซึ� งเมื�อมี

ขอ้มูลที�ตอ้งการจะจดักลุ่ม ก็จะนาํ attribute ต่างๆ ของขอ้มูลนั�นไปเทียบกบั Decision tree ตาม

เส้นทางใน tree จนกระทั�งคลาสปลายทางซึ�งก็คือ กลุ่มของขอ้มูลที�เหมือนกนั โดยปกติมกัประกอบ

ดว้ยกฎในรูปแบบ “ถา้ เงื�อนไข แลว้ ผลลพัธ์” เช่น

“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor”

“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good”

เนื�องจากผูใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจผลลพัธ์ไดง่้าย เทคนิค Decision tree จะจาํกดั

ขอ้มูลที�เป็นตวัแปรตาม (dependent variable) 1 ตวัต่อ 1 แบบจาํลอง ถา้ตอ้งการทาํนายตวัแปรตาม

หลายๆ ตวั ก็จะตอ้งสร้างแบบจาํลองสําหรับตวัแปรตามแต่ละตวั ซึ� ง algorithm ของเทคนิคแบบ 

Decision tree นี�  ส่วนใหญ่ไม่รองรับขอ้มูลแบบต่อเนื�อง (continuous data) จะตอ้งมีการแบ่งให้เป็น

ขอ้มูลแบบไม่ต่อเนื�องหรือแบบช่วงขอ้มูล (discrete data) เสียก่อน ซึ� ง algorithm ที�ใชใ้นการ

ดาํเนินการของ Decision tree นั�น ไดแ้ก่ Chi-squared Automatic Interaction Detection (CHAID) , 

Classification and Regression Trees (CART) , C4.5 และ C5.0 โดย algorithm เหล่านี� ส่วนมากมกั

เหมาะกบัปัญหาแบบ classification (มหาวิทยาลยัศิลปากร, วิไลวรรณ เชรษญศิริ, 2551)

ตวัอยา่ง สมมติวา่บริษทัขนาดใหญ่แห่งหนึ�ง ทาํธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์สาํนกังาน

สาขาอยูป่ระมาณ 50 แห่ง แต่ละสาขามีพนกังานประจาํ เป็นผูจ้ดัการและพนกังานขาย พนกังาน

เหล่านี�แต่ละคนจะดูแลอาคารต่าง ๆ หลายแห่งรวมทั�งลูกคา้จาํนวนมาก บริษทัจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบ

ฐานขอ้มูลที�กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่านี�  เมื�อรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็นตาราง

พื�นฐานต่างๆ เช่น ขอ้มูลสํานกังานสาขา (Branch) ขอ้มูลพนกังาน (Staff) ขอ้มูลทรัพยสิ์น 

(Propety) และขอ้มูลลูกคา้ (Client) พร้อมทั�งกาํหนดความสัมพนัธ์ (Relationship) ของขอ้มูลเหล่านี�  

เช่น ประวติัการเช่าบา้นของลูกคา้ (Customer_rental) รายการให้เช่า (Rentals) รายการขายสินทรัพย ์

(Sales) เป็นตน้ ส่วนหนึ�งของรายงานจากฐานขอ้มูลสรุปวา่ 

“40 % ของลูกคา้ที�เช่าบา้นนานกวา่สองปี และมีอายุเกิน 25 ปี จะซื�อบา้นเป็นของ

ตนเอง โดยกรณีเช่นนี� เกิดขึ�น 35 % ของลูกคา้ผูเ้ช่าบา้นของบริษทั”

ดงัภาพที� 2-4 แสดงให้เห็นถึง Decision Tree สาํหรับการวิเคราะห์วา่ลูกคา้บา้นเช่า

จะมีความสนใจที�จะซื�อบา้นเป็นของตนเองหรือไม่ โดยปัจจยัที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือระยะเวลาที�

ลูกคา้ไดเ้ช่าบา้นมา และอายุของลูกคา้ (มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รัตติกาล ทาโบราณ: 7)
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ภาพที� 2-4 ตวัอยา่งของ Decision Tree เพื�อวิเคราะห์โอกาสที�ลูกคา้บา้นเช่าจะซื�อบา้น

(มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รัตติกาล ทาโบราณ: 7)

ทฤษฎี Information Gain

จากการศึกษาการสร้าง Decision tree ในการทาํ Classification มีทฤษฎีที�ใชใ้นการ

สร้าง Decision tree คือ ทฤษฎี Information gain เป็นทฤษฎีที�นาํมาใชใ้นการเลือก attribute ในแต่

ละ node ของ tree ซึ�ง attribute ตวัใดที�มีค่า Information gain สูงสุด หรือวา่มีค่า Entropy นอ้ย ก็จะ

ถูกเลือกเป็น attribute ของ node นั�น   (ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2548)

ทฤษฎีนี�มีสมการการคาํนวณ Information gain และค่า Entropy   ดงันี�
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split iEntropy
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pEntropyGAIN
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tjptjptEntropy )|(log)|()( 2

จากสมการดงักล่าว สามารถยกตวัอยา่งการคาํนวณหาค่า Information gain และค่า 

Entropy ได ้โดยมีตวัอยา่งการจดักลุ่มขอ้มูลการเล่นสกีที�ใชใ้นการคาํนวณหา Information gain และ

ค่า Entropy ดงันี�       (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2552)

Customer renting property

> 2 years ?

Customer age

> 25 years ?
Rent property

Rent property Buy property

NO Yes

NO Yes
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จากขอ้มูลตวัอยา่งดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงการคาํนวณหาค่า Entropy ของ attribute 

Gender และ attribute Marital ไดด้งันี�

จากสูตร 
j

tjptjptEntropy )|(log)|()( 2 สามารถอธิบายได ้ดงันี�

-  ค่า P  คือ จาํนวนเพศหญิง และชาย หารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั�งหมด ซึ� ง ณ ที�นี� มีเพศหญิง 5 คน 

และเพศชาย 5 คน จากทั�งหมด 10 คน ดงันั�นจะไดค้่า P ของเพศชายมีค่าเท่ากบั 0.5 และค่า P ของ

เพศหญิง มีค่าเท่ากบั 0.5

- ค่า J   ของเพศหญิง อธิบายได ้ดงันี�

จาํนวนของเพศหญิงที�เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนเพศหญิงทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของเพศหญิง

ที�เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 5/5 = 1 

จาํนวนของเพศหญิงที�ไม่เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนเพศหญิงทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของเพศ

หญิงที�ไม่เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 0/5 = 0
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- ค่า J   ของเพศชาย อธิบายได ้ดงันี�

จาํนวนของเพศชายที�เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนเพศชายทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของเพศชายที�

เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 1/5 = 0.2

จาํนวนของเพศชายที�ไมเ่ล่นสกี หารดว้ยจาํนวนเพศชายทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของเพศชาย

ที�ไม่เล่น จะมีค่าเท่ากบั 4/5 = 0.8

จากสูตร 
j

tjptjptEntropy )|(log)|()( 2 สามารถอธิบายได ้ดงันี�

-  ค่า P  คือ จาํนวนผูท้ี�มีสถานภาพโสด แต่งงาน และหยา่ร้าง หารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั�งหมด ซึ� ง ณ 

ที�นี�ผูท้ี�มีสถานภาพโสดมี 4 คน แต่งงานมี 4 คน และหยา่ร้างมี 2 คน จากทั�งหมด 10 คน ดงันั�นจะได้

ค่า P ของผูท้ี�มีสถานภาพโสดมีค่าเท่ากบั 0.4 และค่า P ของผูที้�แต่งงาน มีค่าเท่ากบั 0.4 และค่า P 

ของผูท้ี�หยา่ร้างมีค่าเท่ากบั 0.2

- ค่า J   ของผูท้ี�มีสถานภาพโสด อธิบายได ้ดงันี�

จาํนวนของผูที้�มีสถานภาพโสดที�เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�มีสถานภาพโสดทั�งหมด 

ดงันั�นค่า J ของผูท้ี�มีสถานภาพโสดที�เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 3/4 = 0.75 

จาํนวนของผูที้�มีสถานภาพโสดที�ไม่เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�มีสถานภาพโสดทั�งหมด 

ดงันั�นค่า J ของผูท้ี�มีสถานภาพโสดที�ไม่เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 1/4 = 0.25

- ค่า J   ของผูท้ี�แต่งงานแลว้ อธิบายได ้ดงันี�

จาํนวนของผูที้�แต่งงานแลว้ที�เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�แต่งงานแลว้ทั�งหมด ดงันั�นค่า J 

ของผูท้ี�แต่งงานแลว้ที�เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 1/4 = 0.25 

จาํนวนของผูท้ี�แต่งงานแลว้ที�ไม่เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�แต่งงานแลว้ทั�งหมด ดงันั�นค่า 

J ของผูท้ี�แต่งงานแลว้ที�ไม่เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 3/4 = 0.75
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- ค่า J   ของผูท้ี�หยา่ร้าง อธิบายได ้ดงันี�

จาํนวนของผูที้�หยา่ร้างที�เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�หยา่ร้างทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของผูที้�

หยา่ร้างที�เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 2/2 = 1

จาํนวนของผูที้�หยา่ร้างที�ไม่เล่นสกี หารดว้ยจาํนวนผูที้�หยา่ร้างทั�งหมด ดงันั�นค่า J ของผู ้

ที�หยา่ร้างที�ไม่เล่นสกี จะมีค่าเท่ากบั 0/2 = 0

จากการคาํนวณดงักล่าว สรุปไดว้า่

Entropy (Gender) ≈ 0.36  หมายความวา่ถา้ตอ้งการจะแยกแยะขอ้มูลวา่คนแบบไหนจะเล่น

สกี ถา้ใช้ Gender ในการแยกขอ้มูลแลว้ก็ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ�มอีก 0.36 บิต ในการตดัสินใจ

Entropy (Marital Status) ≈ 0.65 หมายความวา่ ถา้ตอ้งการจะแยกแยะขอ้มูลวา่คนแบบไหน

จะเล่นสกี ถา้ใช้ Marital Status ในการแยกขอ้มูลแลว้ก็ยงัตอ้งการขอ้มูลเพิ�มอีก 0.65 บิต ในการ

ตดัสินใจ

ดงันั�น จึงสรุปไดว้า่ ควรจะใช้ Gender แบ่งแยกขอ้มูลก่อน เพราะ Gender แบ่งแยกขอ้มูล

ไดดี้กวา่ ดงันี�

ภาพที� 2-5 Decision Tree เพื�อวิเคราะห์โอกาสที�ลูกคา้จะเล่นสกี 

(สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2552)

1.2) Neural Network  หรือเรียกวา่ “โครงข่ายประสาทเทียม” เป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�มี

ที�มาจากงานวิจยัดา้นปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence:AI เพื�อใชใ้นการคาํนวณค่าฟังกช์นัจาก

กลุ่มขอ้มูล โดยวิธีการของ นิวรอลเน็ตเวิร์ก (Artificial  Neural Networks หรือ ANN ) นั�น เป็น

วิธีการที�ให้เครื�องหรือระบบคอมพิวเตอร์มีการเรียนรู้จากตวัอยา่งตน้แบบ แลว้ทาํการฝึก (train) ให้

ระบบไดรู้้จกัที�จะคิดแกปั้ญหาที�กวา้งขึ�นได้ โดยอาศยัขอ้มูลในการเรียนรู้ (Training data) ซึ� งใน

โครงสร้างของนิวรอลเน็ตเวิร์กนี�  จะประกอบดว้ยโหนด (node) สาํหรับ Input – Output และการ
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ประมวลผลกระจายอยูใ่นโครงสร้างเป็นชั�น ๆ ไดแ้ก่ input layer , output layer และ hidden layers 

การประมวลผลของนิวรอลเน็ตเวิร์กจะอาศยัการส่งการทาํงานผา่นโหนดต่าง ๆ ใน layer เหล่านี�  

(มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รัตติกาล ทาโบราณ: 7)

ซึ� งสามารถอธิบายถึงโครงสร้างและส่วนประกอบของโครงข่ายประสาทเทียม 

(Neural Network) ไดด้งันี�

1) หน่วยประมวลผล (Processing Element)

2) ค่านํ�าหนกัและฟังกช์นัการแปลงค่าจากหน่วยความจาํไปยงัหน่วยประมวลผล 

(Weight and Transfer Function)

3) ชั�นขอ้มูลนาํเขา้ (Input Layer)

4) ชั�นซ่อนเร้นของหน่วยประมวลผล (Hidden Layer)

5) ความหนาแน่นของจุดที�นิวรอลติดต่อซึ� งกนัและกนั (Connections)

6) การเรียนรู้ (Training)ซึ� งเกิดจากการปรับค่านํ�าหนกัระหวา่งหน่วยประมวลผล

7) ชั�นแสดงผลลพัธ์ (Output Layer)

สาํหรับหลกัการทาํงานในคอมพิวเตอร์ Neurons ประกอบดว้ย input และ output 

เหมือนกนั โดยจาํลองให้ input แต่ละอนัมี weight เป็นตวักาํหนดนํ�าหนกัของ input โดย neuron แต่

ละหน่วยจะมีค่า threshold เป็นตวักาํหนดวา่นํ�าหนกัรวมของ input ตอ้งมากขนาดไหนจึงสามารถ

ส่ง output ไปยงั neurons ตวัอื�นได ้เมื�อนาํ neuron แต่ละหน่วยมาต่อกนัให้ทาํงานร่วมกนั

ภาพที� 2-6 โมเดลของ Neurons ในระบบคอมพิวเตอร์

(ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2548)

การทาํงานของนิวรอลเน็ตเวิร์ก (Neural networks) ก็คือ เมื�อมี input เขา้มายงั 

network ก็เอา input มาคูณกบั weight ของแต่ละขา ผลที�ไดจ้าก input ทุก ๆ ขาของ neuron จะเอามา

รวมกนัแลว้ก็เอามาเทียบกบั threshold ที�กาํหนดไว ้ถา้ผลรวมมีค่ามากกวา่ threshold แลว้ neuron ก็
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Input layer
Hidden layer

Output layer

Connections

จะส่ง output ออกไป output นี�ก็จะถูกส่งไปยงั input ของ neuron อื�น ๆ ที�เชื�อมกนัใน network ถา้ค่า

นอ้ยกวา่ threshold ก็จะไม่เกิด output โดยสามารถเขียนอธิบายไดด้งันี�

if (sum(input * weight) > threshold) then output

สิ�งสาํคญัคือเราตอ้งทราบค่า weight และ threshold สาํหรับสิ�งที�เราตอ้งการเพื�อให้

คอมพิวเตอร์รู้จาํ ซึ� งเป็นค่าที�ไม่แน่นอน แต่สามารถกาํหนดให้คอมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั�นไดโ้ดย

การสอนให้มนัรู้จกั pattern ของสิ�งที�เราตอ้งการให้มนัรู้จาํ เรียกวา่ "back-propagation" ซึ� งเป็น

กระบวนการยอ้นกลบัของการรู้จาํ ในการฝึก feed-forward neural networks จะมีการใชอ้ลักอริทึม

แบบ back-propagation เพื�อใชใ้นการปรับปรุงนํ�าหนกัคะแนนของเครือข่าย (network weight) 

หลงัจากใส่รูปแบบขอ้มูลสําหรับฝึกให้แก่เครือข่ายในแต่ละครั� งแลว้ ค่าที�ไดรั้บ (output) มาจาก

เครือข่ายจะถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัผลที�คาดหวงั แลว้ทาํการคาํนวณหาคา่ความผิดพลาด ซึ�งค่า

ความผิดพลาด จะถูกส่งกลบัเขา้สู่เครือข่ายเพื�อใชแ้กไ้ขค่านํ�าหนกัคะแนนต่อไป (ภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2548)

ภาพที� 2-7 ลกัษณะโครงสร้างของ Neural Network

ซึ� ง Output ของแต่ละ Node สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี�

เมื�อ x j
   =   input จากโหนดอื�นๆ

w
j

i
  =   นํ�าหนกั (weight) ของแต่ละแขน (connection)
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Back propagation Algorithm

Back-propagation เป็นอลักอริทึมที�ใชส้าํหรับเรียนรู้ของเครือข่ายประสาทเทียม

(Neural Network) วิธีหนึ�งที�นิยมใชใ้น multilayer perceptron เพื�อปรับค่านํ�าหนกัในเส้นเชื�อมต่อ

ระหวา่งโหนดให้เหมาะสม โดยการปรับค่านี� จะขึ�นกบัความแตกต่างของค่าเอาตพ์ุตที�คาํนวณไดก้บั

ค่าเอาตพ์ุตที�ตอ้งการ ดงัภาพที� 2-8 (ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2548)

  Input Layer     ชั�นที� i     ชั�นที� j    ชั�นที� k            ชั�นที� z

  

ภาพที� 2-8 รูปแบบ Back-propagation neural network

จากภาพที� 2-8 สามารถเสนอขั�นตอนของการทาํ Back-propagation Algorithm ไดด้งันี�

(ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2548)

1. กาํหนดค่าอตัราเร็วในการเรียนรู้ (r : rate parameter)

2. สาํหรับแต่ละตวัอยา่งอินพุตให้ทาํตามขั�นตอนนี�จนกวา่ไดร้ะดบั performance ที�ตอ้งการ

- คาํนวณหาค่าเอาตพ์ุตโดยใชค้่านํ�าหนกัเริ�มตน้ซึ� งอาจไดจ้ากการสุ่ม

- คาํนวณหาค่า  : แทนประโยชน์ที�ไดรั้บในการเปลี�ยนค่าเอาตพ์ุตของแต่ละโหนด

- ในชั�นเอาตพ์ุต (Output Layer) (ชั�นที� Z)

เมื�อ d z = ค่าเอาตพ์ุตที�ตอ้งการ

o z =  ค่าเอาตพ์ุตที�คาํนวณได้

- ในชั�นซ่อน (Hidden Layer) (ชั�นที� j และ ชั�นที� k)

เมื�อ w j     k = นํ�าหนกัของเส้นเชื�อมระหวา่งชั�นที� j กบั k

outputinput

 z = d z - o z

 j = ∑w j     k o k (1 - o k)  k

                       k
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- คาํนวณค่านํ�าหนกัที�เปลี�ยนแปลงไปสําหรับในทุกนํ�าหนกั ดว้ยสมการต่อไปนี�

- เพิ�มค่านํ�าหนกัที�เปลี�ยนแปลง สําหรับตวัอยา่งอินพุตทั�งหมด และเปลี�ยนค่านํ�าหนกั

เมื�อผา่นการประมวลผลจนมาถึง output layer เรียบร้อยแลว้ ก็จะเป็นขั�นการประมาณ

ความถูกตอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลที�ใชท้ดสอบ (testing data) ซึ� งคลาสที�แทจ้ริงของขอ้มูลที�ใชท้ดสอบนี�

จะถูกนาํมาเปรียบเทียบกบัคลาสที�หามาไดจ้ากโมเดลนิวรอลเน็ตเวิร์ก เพื�อทดสอบความถูกตอ้ง ซึ� ง

โดยทั�วไปแลว้จะนาํกระบวนการของนิวรอลเน็ตเวิร์กมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํนาย (Prediction) ดงั 

ตวัอยา่งเช่น หายอดขายของเดือนถดัไปจากขอ้มูลที�มีอยู ่ หรือทาํนายโรคจากอาการของคนไขใ้น

อดีต เป็นตน้

2) Database Segmentation หรือ Clustering

เป็นเทคนิคในการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลใหม่ ที�มีลกัษณะคลา้ยกนัไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยไม่มี

การจดักลุ่มของขอ้มูลตวัอยา่งไวล่้วงหนา้ ซึ� งแตกต่างจาก Classification ที�มีการกาํหนดกลุ่มไวแ้ลว้

โดยกระบวนการของ Clustering นั�นจะตอ้งมีการกาํหนดจาํนวนกลุ่มที�ตอ้งการวา่ตอ้งการจดัจาํแนก

กลุ่มออกเป็นกี�กลุ่ม

การศึกษาของ Clustering นั�นเป็นการศึกษาที�เรียกวา่ Unsupervised Learning หรือ 

Segmentation โดยการทาํ Clustering เองสามารถทาํบนพื�นฐานของขอ้มูลในอดีตไดเ้หมือนกนั แต่

ไม่ตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้จาก Training Data

ตวัอยา่งของ Clustering เช่น องคก์รตอ้งการทราบความเหมือนที�มีในกลุ่มลูกคา้ของ

ตนเอง เพื�อที�วา่องคก์รจะสามารถเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์ร และสร้าง

กลุ่มของลูกคา้ เพื�อองคก์รจะสามารถขายสินคา้ไดใ้นอนาคต องคก์รจะทาํการแยกกลุ่มของลูกคา้

ออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยเทคนิคของ Clustering พยายามมองหาความเหมือนและความแตกต่างภายใน

กลุ่มของขอ้มูลและแบ่งกลุ่มต่าง ๆ ออกเป็นส่วน ๆ (มหาวิทยาลยัศิลปากร, วิไลวรรณ เชรษญศิริ, 

2551)

ตวัอยา่งเช่น บริษทัจาํหน่ายรถยนตไ์ดแ้ยกกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง (>$80,000) 

2. กลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง ($25,000 to $ 80,000)

3. กลุ่มผูมี้รายไดต้ ํ�า (less than $25,000) 

 w i     j = r o i o j (1 - o j)  j
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และภายในแต่ละกลุ่มยงัแยกออกได ้ดงันี�  

- Have Children

- Married

- Last car is a used car

- Own cars

              

ภาพที� 2-9 ตวัอยา่งการทาํ Clustering (มหาวิทยาลยัขอนแก่น, รัตติกาล ทาโบราณ: 7)

จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ทางบริษทัรู้วา่เมื�อมีกลุ่มลูกคา้ในลกัษณะต่างๆ เขา้มาที�บริษทั

ควรจะเสนอขายรถประเภทใด เช่น ถา้เป็นกลุ่มผูมี้รายไดสู้งควรจะเสนอรถใหม่ เป็นรถครอบครัว

ขนาดใหญ่พอสมควร แต่ถา้เป็นผูมี้รายไดค้่อนขา้งตํ�าควรเสนอรถมือสองขนาดค่อนขา้งเล็ก เป็นตน้

3) Link Analysis หรือ Association

หลกัการทาํงานของวิธีนี� คือ การคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากขอ้มูลขนาดใหญ่ที�

มีอยู ่ เพื�อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์หรือทาํนายปรากฎการณ์ต่างๆ เช่น การวิเคราะห์การซื�อสินคา้

ของลูกคา้ (Market Basket Analysis) ซึ� งประเมินจากขอ้มูลในตารางที�ไดเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ คือ

รายการทั�งหมดที�ลูกคา้ซื�อต่อครั� งที�ซุปเปอร์มาร์เก็ต สามารถใช ้Input Device โดยอาจใช ้Bar Code 

Scanner ซึ� งมีหลายงานดว้ยกนั เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต การเตรียม Inventory การวางแผนการเรียง 

Shelf การทาํ Mailing List สาํหรับ Direct Mail และการวางแผนเพื�อจดั Promotion สนบัสนุนการ

ขาย เป็นตน้ ซึ� งตวัอยา่งของ Association เช่น อาจพบวา่ 75 % ของผูซื้�อนํ�าอดัลมจะซื�อขา้วโพดคั�ว

First Segment (High income)

Second Segment (Middle income)

Third Segment (Low income)

   Have Children

Married

Last car is a

used car

Own cars
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ดว้ย ซึ� งผลการวิเคราะห์ที�ไดม้านั�น จะกลายเป็นคาํตอบของปัญหา ถือวา่เป็นการวิเคราะห์แบบ “กฎ

ความสัมพนัธ์” (Association Rule) เพื�อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ Association เป็นเทคนิคที�ใชใ้นการคน้พบองค์

ความรู้ใหม่ ดว้ยการเชื�อมโยงกลุ่มของขอ้มูลที�เกิดขึ�นในเหตุการณ์เดียวกนัไวด้ว้ยกนั โดยการดูจาก

ความบ่อยหรือจาํนวนครั� งของการเกิดเหตุการณ์นั�น ซึ� งโดยทั�วไปผลลพัธ์จะออกมาในรูปแบบของ

กฎ if…..then…. คือ ถา้เกิดเหตุการณ์หนึ�ง แลว้จะเกิดอีกเหตุการณ์หนึ�งตามมา เช่นลูกคา้ทั�วไปเมื�อ

ซื�อขนมขบเคี�ยวแลว้มกัจะซื�อนํ�าอดัลมตามมา (หมายถึงซื�อสินคา้ที�คู่กนัมีความสัมพนัธ์กนั) เป็นตน้

ปัจจุบนัไดม้ีการนาํเทคนิค Association Rule มาใชเ้ป็นจาํนวนมากมากในการวิเคราะห์

ขอ้มูลการตลาด (Market Analysis) เช่น การวิเคราะห์หาพฤติกรรมของการซื�อของลูกคา้ นั�นคือ การ

หากฎการซื�อสินคา้ประเภทหนึ�ง แลว้จะซื�อสินคา้อีกประเภทหนึ�งดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น ถา้มีสินคา้อยู่

3 ประเภทคือ กาแฟ นํ�าตาล และครีมเทียม เราอาจหากฎความสัมพนัธ์ที�ไดด้งันี�

(บุญเฑียร สวา่งมณีเจริญ, 2552)

1. ถา้ลูกคา้ซื�อ กาแฟ แลว้ซื�อนํ�าตาลดว้ย

2. ถา้ลูกคา้ซื�อนํ�าตาล แลว้ ซื�อกาแฟดว้ย

3. ถา้ลูกคา้ซื�อ กาแฟและนํ�าตาล แลว้ซื�อครีมเทียมดว้ย

4. ถา้ลูกคา้ซื�อ นํ�าตาล และครีมเทียมแลว้ซื�อกาแฟดว้ย

กฎการสัมพนัธ์ร่วมของกลุ่มขอ้มูล (Association Rule) ในระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มขอ้มูลในลกัษณะที�มี attribute หนึ�งแลว้จะมี attribute หนึ�งดว้ย

นั�น สามารถแสดงไดใ้นรูปของกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) โดยอาศยัค่าสนบัสนุน

(Support) และความเชื�อมั�น (Confidence) ในการวดัความเชื�อถือของแต่ละกฎตวัอยา่งเช่น ในการ

คน้หาพฤติกรรมการซื�อของลูกคา้เราสามารถหากฎการซื�อในสถานะ “เมื�อซื�อสินคา้ประเภท A แลว้

จะซื�อสินคา้ประเภท B ดว้ย” ความเชื�อถือของกฎดงักล่าว สามารถวดัไดด้ว้ยจาํนวนของลูกคา้ที�มี

พฤติกรรมการซื�อตรงตามกฎเทียบกบัจาํนวนลูกคา้ทั�งหมด และจาํนวนลูกคา้ซื�อสินคา้ทั�งประเภท

A และ B เทียบกบัจาํนวนลูกคา้ที�ซื�อสินคา้ประเภท A ซึ�งหมายถึงวา่สนบัสนุนและค่าความเชื�อมั�น

ของกฎความสัมพนัธ์นั�นเอง (จีรยุทธ ไชยจารุวณิช, 2546) 

จากทฤษฎีและเทคนิคของดาตา้ไมน์นิงที�ไดก้ล่าวไปแลว้นั�น ทางผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิค

ในการจดักลุ่มขอ้มูล และการทาํนาย (Classification และ Predictive) โดยใชว้ธีิการของ Decision 

tree เพื�อหาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา และเลือกใชวิ้ธีการของ Neural Network ในการสร้าง

โมเดลเพื�อใชใ้นการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์
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2.3.5 การนํา Data Mining ไปประยุกต์ใช้กบังานด้านต่างๆ

เทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิง (Data Mining) นั�น สามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อช่วย

ประกอบการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาในธุรกิจต่างๆ ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ดงันี�

1) ทางดา้นการตลาด สามารถนาํเทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิงไปใชใ้นการทาํนายผลการ

ตอบสนองกบัการเปิดตวัสินคา้ใหม,่ การทาํนายยอดขายเมื�อมีการลดราคาสินคา้ และการทาํนาย

กลุ่มลูกคา้ที�น่าจะใชสิ้นคา้ของเรา เป็นตน้ ซึ� งกระบวนการทาํนายเหล่านี�  จะตอ้งอาศยัขอ้มูลเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้ของลูกคา้ในอดีต

2) ทางดา้นการเงินการธนาคาร สามารถนาํเทคนิคในการทาํดาตา้ไมน์นิงไปช่วยในการ

คาดการณ์ถึงโอกาสในการชาํระหนี�ของลูกคา้, คน้หาลูกคา้ที�ขาดคุณภาพ เพื�อหลีกเลี�ยงความเสี�ยง

ในการปล่อยกู ้ หรือคน้หาลูกคา้ชั�นดี เพื�อเสนอการปล่อยกู ้ นอกจากนี�ยงัสามารถใชใ้นการทาํนาย

แนวโนม้ของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ไดโ้ดยการเก็บพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

ลูกคา้ในอดีต หรือทาํการเก็บลกัษณะขอ้มูลของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ทั�งกลุ่มลูกคา้ชั�นดี และกลุ่ม

ลูกคา้ที�ขาดคุณภาพ เพื�อนาํมาเป็นพื�นฐานในการจดักลุ่มให้กบัขอ้มูลที�เขา้มาใหม่ ซึ� งกระบวนการ

ต่างๆ เหล่านี� ส่วนมากจะใชเ้ทคนิค Classification และเทคนิค Association เป็นตน้

3) ทางดา้นสถานีโทรทศัน์หรือวิทยุ สามารถนาํเทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิงไปใชใ้นการ

คน้หารายการที�ดี และเหมาะสมต่อช่วงเวลามากที�สุด เพื�อทาํการวางผงัรายการในแต่ละเดือน โดย

จะตอ้งอาศยัขอ้มูลพฤติกรรมการชมรายการของลูกคา้มาวิเคราะห์ วา่กลุ่มลูกคา้กลุ่มใดมกัจะเลือกดู

รายการในช่วงไหนมากที�สุด

4) ทางดา้นการคา้ขาย สามารถนาํเทคนิคในการทาํดาตา้ไมน์นิง ไปช่วยในการทาํนายผล

กาํไร เมื�อทาํการลงทุนซื�อสินคา้มาเพื�อขาย และสามารถนาํมาใชใ้นการคน้หาจุดคุม้ทุน เช่น มีการ

นาํรายไดที้�ไดจ้ากการขายในอดีตมาทาํนายยอดขายในอนาคต เพื�อทาํการวางแผนการผลิตและการ

ขายให้มีความเหมาะสมมากยิ�งขึ�น

5) ทางดา้นโรงพยาบาล สามารถนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิง มาใชใ้นการทาํนายอาการของ

โรคไดอ้ยา่งแม่นยาํยิ�งขึ�น เพื�อกาํหนดวิธีการรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สุด เช่น นาํขอ้มูลอาการของ

ผูป่้วยในอดีตมาหาความสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคนิค Association เพื�อหาวา่ส่วนมาก เมื�อผูป่้วยมีอาการ

อยา่งใดอยา่งหนึ�งแลว้ มกัจะเกิดอาการใดตามมา ส่งผลให้มีการวางแผนในการรักษาโรคดงักล่าวได้

ดียิ�งขึ�น

6) ธุรกิจประกนัภยั สามารถนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใชใ้นการคน้หาผูเ้อาประกนัที�มี

แนวโนม้จะซื�อประกนัเพิ�ม โดยสามารถนาํขอ้มูลลูกคา้ และพฤติกรรมการใชป้ระกนัของลูกคา้มา
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ทาํการจดักลุ่มลูกคา้ แลว้นาํไปเป็นพื�นฐานในการวิเคราะห์หากลุ่มลูกคา้ชั�นเยี�ยม หรือกลุ่มลูกคา้ที�มี

แนวโนม้จะซื�อประกนัเพิ�ม

7) ธุรกิจทางการศึกษา ซึ� งในปัจจุบนันี�ไดเ้ริ�มนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใชใ้นสถาบนัการ

ศึกษามากขึ�น เช่นการนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาช่วยในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ หรือหาแนว

ทางการแนะแนวการศึกษาให้กบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ นอกจากนี�ยงัมีการนาํขอ้มูลผลการเรียนที�

ผา่นมา รวมทั�งผลการประเมินการสอนมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพในการศึกษา เพื�อนาํไปใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนต่อไปในอนาคตได้ เป็นตน้

ในการวิจยัครั� งนี�  มีการนาํเทคนิคต่างๆ ของดาตา้ไมน์นิงมาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์

เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์โดยนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิง

มาใชใ้นการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา และนาํผลที�ไดน้ั�น ไปประกอบการ

ตดัสินใจ เพื�อหาแนวทางการศึกษาที�เหมาะสมสําหรับนกัศึกษา โดยการนาํขอ้มูลของนกัศึกษามา

วิเคราะห์ ซึ� งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนใน

แต่ละวิชา และส่วนที� 2 เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา เช่น อายุ เพศ ที�อยู ่ ประวติัการศึกษา 

เกรดเฉลี�ยสะสม เป็นตน้

2.4 อาจารย์ที�ปรึกษา (Advisor)

จากคู่มืออาจารยที์�ปรึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ กล่าววา่ ระบบอาจารยที์�ปรึกษานั�นถือวา่เป็นสิ�ง 

จาํเป็นอยา่งยิ�งในการช่วยเหลือนกัศึกษาแกไ้ขปัญหาต่างๆโดยอาจารยที์�ปรึกษาจะให้คาํแนะนาํ และ

คาํปรึกษาเพื�อให้นกัศึกษามีความพร้อมทั�งร่างกายและจิตใจในการเรียน การร่วมกิจกรรมต่างๆ และ

การใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข

2.4.1 วตัถุประสงค์ของอาจารย์ที�ปรึกษา

1) เพื�อให้คาํปรึกษาแนะนาํทางดา้นวิชาการที�เกี�ยวกบัหลกัสูตร การเลือกวิชาเรียน การ

ลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียน และการวดัผล เพื�อให้นกัศึกษาเลือกเรียนไดต้รงกบัความสามารถ

2) เพื�อให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของวิทยาลยั รวมไปถึงการให้คาํ 

แนะนาํเกี�ยวกบัการบริการ และสวสัดิการต่างๆ ที�ทางวิทยาลยัจดับริการให้กบันกัศึกษา

3)  เพื�อเป็นที�พึ�งของนกัศึกษา ทั�งในการรับฟังปัญหา และการให้คาํปรึกษา ขอ้แนะนาํแก่

นกัศึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้

4) เพื�อช่วยในการพฒันาบุคลิกภาพของนกัศึกษาทางดา้นวิชาการ, วิชาชีพ, การเขา้สังคม 

รวมทั�งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื�อเตรียมความพร้อมให้นกัศึกษากา้วออกไปสู่สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี

5) เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งนกัศึกษา คณาจารย ์และวิทยาลยั
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2.4.2 บทบาทหน้าที�ของอาจารย์ที�ปรึกษา

1) ดา้นวชิาการ

1.1) พิจารณาคาํร้องของนกัศึกษา และดาํเนินการตามระเบียบของวิทยาลยั

1.2) ให้คาํปรึกษาแนะนาํนกัศึกษาเกี�ยวกบัหลกัสูตรและการเลือกวิชาเรียน

1.3) ให้คาํแนะนาํนกัศึกษา เกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน รวมถึงดูแลการลงทะเบียน

ของนกัศึกษาให้เป็นไปตามกาํหนดการและระเบียบขอ้บงัคบัของวิทยาลยั

1.4) ให้คาํปรึกษานกัศึกษาเพื�อเลือกวิชาเอกเลือกและวิชาเลือกเสรี และการวางแผน

การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสาขาวิชา

1.5) ให้คาํปรึกษานกัศึกษาเกี�ยวกบัวิธีการเรียน การคน้ควา้ และติดตามผลการเรียน

ของนกัศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ

1.6) ทกัทว้งการลงทะเบียนของนกัศึกษา กรณีการลงทะเบียนที�ไม่เหมาะสม

1.7) ให้คาํปรึกษาแนะนาํหรือตกัเตือนเมื�อผลการเรียนของนกัศึกษาตํ�าลง

1.8) ให้คาํปรึกษา ช่วยเหลือนกัศึกษา เพื�อแกไ้ขปัญหาในการเรียนวิชาต่างๆ

1.9) ให้ความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ และบริการต่างๆ ของ

วิทยาลทีั�เกี�ยวขอ้งกบันกัศึกษา

1.10) ให้คาํปรึกษาแนะนาํเกี�ยวกบัการคิดค่าระดบัคะแนนเฉลี�ยของนกัศึกษา

1.11) ให้คาํปรึกษาแนะนาํเกี�ยวกบัการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�น

2)  ดา้นบริการและพฒันานกัศึกษา

2.1) ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัปัญหาส่วนตวั อยา่งเช่น สุขภาพอนามยัทั�งสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต

2.2) ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัปัญหาสังคม เช่น การปรับตวั การคบเพื�อนในสังคม

2.3) ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ ความประพฤติ และจริยธรรม

2.4) ให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัปัญหาดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลต่างๆ เช่นลกัษณะ

งาน สภาพแวดลอ้มของงาน ตลาดแรงงาน

2.5) ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษา

2.6) ให้คาํแนะนาํ ควบคุมและสอดส่องนกัศึกษาเกี�ยวกบัการแต่งกาย ความประพฤติ 

และมารยาททางสังคม

3) ดา้นอื�นๆ

3.1) ประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อน และฝ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

3.2) กาํหนดเวลาให้นกัศึกษาเขา้พบ เพื�อขอคาํปรึกษา แนะนาํอยา่งสมํ�าเสมอ
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3.3) เก็บขอ้มูลรายละเอียดของนกัศึกษาที�อยูใ่นความรับผิดชอบ เพื�อนาํไปเป็นขอ้มูล

พื�นฐานสําหรับให้คาํปรึกษา และช่วยเหลือนกัศึกษา

3.4) ให้ความร่วมมือ รวมถึงสร้างสัมพนัธ์ภาพและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนกัศึกษา 

คณาจารย ์สาขาวิชา คณะฯ และวิทยาลยั

3.5) ให้การรับรองแก่นกัศึกษาที�มีความประพฤติเหมาะสมไดต้ามสมควร

3.6) ชี�แจงให้นกัศึกษาเขา้ใจหนา้ที�ของอาจารยที์�ปรึกษา และหนา้ที�ของนกัศึกษาต่อ

อาจารยที์�ปรึกษา

3.7) กรอกแบบรายงานการทาํหนา้ที�อาจารยที์�ปรึกษามายงัหวัหนา้สาขาวิชาเกี�ยวกบั

ปัญหาต่างๆ ของนกัศึกษา

2.5 ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน (Education achievement)

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียน (Education achievement) หมายถึง ผลที�เกิดจากการจดัการศึกษา จดัได้

วา่ เป็นปัจจยัหนึ�งที�สามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา ดงัที� กู๊ด (Good 1973 :7 ,อา้งถึงใน ชุลีพร 

ฤทธิเดช 2547 : 56) กล่าวถึงสัมฤทธิ� ผลทางการเรียน สรุปไดว้า่ หมายถึงความรู้หรือทกัษะอนัเกิด

จากการเรียนรู้ที�ไดเ้รียนมาแลว้ที�ไดจ้ากผลการสอนของอาจารยผ์ูส้อน ซึ�งอาจพิจารณาจากคะแนน

สอบที�กาํหนด ให้คะแนนที�ไดจ้ากงานที�ครูมอบหมายให้หรือทั�งสองอยา่ง จดัวา่เป็นการตรวจสอบ

ระดบัความสามารถของนกัศึกษาวา่เรียนแลว้มีความรู้เท่าใด สามารถวดัไดโ้ดยการใชแ้บบทดสอบ

ต่าง ๆ เช่น ใชข้อ้สอบวดัผลสัมฤทธิ� ขอ้สอบวดัภาคปฏิบติั เป็นตน้

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ สัมฤทธิ� ผลทางการเรียน หมายถึง ผลที�ไดจ้ากการวดัความรู้ที�

ไดจ้ากการเรียนรู้ในเนื�อหาสาระที�ไดจ้ากผลการสอนของอาจารยผ์ูส้อน เพื�อตรวจสอบวา่มีความ

เขา้ใจและเกิดการเรียนรู้ในเนื�อหานั�นๆ มากขึ�นเท่าใด มีความสามารถดา้นไหน ซึ�งสามารถทาํการ

วดัผลไดจ้ากแบบทดสอบวดัสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนในลกัษณะต่างๆ ทั�งทางทฤษฎี และเชิงปฏิบติั 

เพื�อบอกถึงคุณภาพการศึกษา

2.6 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้บทความ และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี�

2.6.1 การใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิง เพื�อพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์

โดย กฤษณะ ไวยมยั, ชิดชนก ส่งศิริ และธนาวินท ์รักธรรมานนท ์อาจารยป์ระจาํสาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และนิสิตปริญญาโทวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
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บทความนี� เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูลนิสิต โดยนาํความรู้ทางดา้นดาตา้

ไมน์นิงมาประยุกตใ์ชก้บัขอ้มูลนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ เช่น ปัญหาการเลือกสาขาวิชาไม่ตรงกบัความสามารถที�แทจ้ริง ปัญหาผลการเรียนของนิสิต

ตกตํ�าจนตอ้งออกจากสถาบนัการศึกษา อนัเป็นผลทาํให้ไม่ไดม้าซึ� งบุคลากรที�มีความสามารถสูงสุด

โดยบทความนี� ไดน้าํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกต์ใช้ในการช่วยนิสิตเลือกสาขาวิชาที�

เหมาะสม สามารถทาํได ้2 แนวทางที�มีผลการทดสอบความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง คือ การทาํเทคนิค

การจาํแนกประเภทขอ้มูล และเทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูลมาสร้างโมเดล โดยมีรายละเอียดดงันี�

1) โมเดลการจาํแนกประเภทขอ้มูลสําหรับแต่ละสาขาวิชา โดยพิจารณาวา่นิสิตเหมาะสม

กบัสาขาวิชานั�นๆ หรือไม่ ในงานวิจยัครั� งนี� ใชข้อ้มูล 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ขอ้มูลประวติัส่วนตวัของ

นิสิต เช่น ชื�อ ที�อยู่ ภูมิลาํเนา อายุ ฯลฯ ขอ้มูลอีกส่วนหนึ� งคือ ขอ้มูลการลงทะเบียนของนิสิต จะมี

การเลือกสาขาวิชาขึ�นในปี 2 ดงันั�น ในการวิจยันี� จึงนาํเฉพาะวิชาในปีที� 1 ของการศึกษา (9 วิชา) มา

เป็นตวัพิจารณา และมีการจดักลุ่มของเกรด เป็น High, Medium, Low เพื�อลดการกระจายของเกรด

ในการสร้างแต่ละโมเดล มีการแบ่งขอ้มูล 70% จากขอ้มูลทั�งหมดเป็นขอ้มูลสอน

ระบบ (training data) เพื�อสร้างโมเดล และขอ้มูล 30% ที�เหลือเป็นขอ้มูลที�ใช้ทดสอบ (testing data) 

เพื�อทดสอบความถูกตอ้ง โดยในโมเดลการจาํแนกประเภทขอ้มูลนี�  มี 2 คลาส คือ GOOD และ 

BAD โดยมีเกณฑ์วา่ GOOD คือนิสิตที�มีเกรดเฉลี�ยสะสมอยูใ่นอนัดบั 40% แรกของแต่ละสาขาวิชา 

และ BAD คือนิสิตที�มีเกรดเฉลี�ยสะสมอยูใ่นอนัดบั 40% สุดทา้ยในแต่ละสาขาวิชา ซึ� งเปอร์เซ็นตนี์�

สามารถปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมได ้ณ ที�นี�ขอยกตวัอยา่งการนาํขอ้มูลนิสิตภาคไฟฟ้ามาสร้างโมเดล

โดยไดท้าํการทดสอบขอ้มูลนิสิตคนหนึ�งกบัโมเดลของทุกสาขาวิชา และเลือกเฉพาะ

สาขาวิชาที�คลาสปลายทางมีสัดส่วนของ GOOD มากกวา่ BAD ถา้ผลออกมาวา่มีหลายสาขาวิชาที�

เหมาะสม สามารถเลือกสาขาวิชาที�ดีที�สุดได ้โดยพิจารณาจากสัดส่วนของ GOOD ในโมเดลที�มี

มากกวา่เป็นหลกั ไดผ้ลการทดสอบถูกตอ้งเฉลี�ย 84.58% ในทุกโมเดล

2) โมเดลการพยากรณ์ขอ้มูลในแต่ละสาขาวิชา   มีการปรับเปลี�ยนขอ้มูลจากการเตรียม

ขอ้มูลที�นาํไปสร้างโมเดลการจาํแนกประเภทขอ้มูล คือ ใช้ผลการเรียนในวิชาต่างๆ ดว้ยตวัเลขจริง 

ไม่ตอ้งจดักลุ่มเพื�อลดการกระจายของเกรด

สร้างโมเดลโดยนาํผลการเรียนและลกัษณะต่างๆ ของนิสิตแต่ละสาขาวิชามาเป็นตวั

พิจารณา และสร้างโมเดลเพื�อทาํนายเกรดเฉลี�ยตามลกัษณะในแต่ละสาขาวิชา หลงัจากสร้างโมเดล

ของทุกสาขาวิชาแลว้ เมื�อมีนิสิตคนหนึ�งตอ้งการทราบวา่ตนเหมาะสมกบัสาขาวิชาใด จะนาํขอ้มูล

ต่างๆ ของนิสิตคนนั�นมาเป็นปัจจยัในแต่ละโมเดล เพื�อทาํนายค่าเกรดเฉลี�ยที�ตอ้งการออกมา เมื�อนาํ

ขอ้มูลนิสิตมาผ่านทุกโมเดลแลว้ จะไดเ้กรดเฉลี�ยของนิสิตคนนั�นตามโมเดลของแต่ละสาขาวิชา



33

โมเดลนี� สร้างขึ� นเพื�อที�นิสิตจะได้ทราบว่า ผลการเรียนของนิสิตเป็นอย่างไร เมื�อ

เปรียบเทียบกบันิสิตส่วนใหญ่ในแต่ละสาขาวิชา โดยกล่าวไดว้า่ ถา้นิสิตเรียนในสาขาวิชาวศิวกรรม

คอมพิวเตอร์ แลว้จะมีแนวโนม้ผลการเรียนตอนจบการศึกษาสูงกวา่สาขาวิชาอื�นๆ  ซึ� งการนาํเสนอ

แบบนี� จะไม่บอกนิสิตว่า สาขาวิชาที�เหมาะสมที�สุด แต่ระบบจะนาํเสนอผลที�ได้ในทุกสาขาวิชา

ให้กบันิสิต เพื�อที�นิสิตสามารถนาํไปพิจารณาประกอบกบัความตอ้งการของนิสิตไดอ้ยา่งเหมาะสม

3) การใชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์มาช่วยทาํนายแนวโนม้เกรด   โดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการสืบคน้กฎความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลผลการเรียนนิสิต โดยหาความสัมพนัธ์ของผลการเรียน

ในแต่ละวิชาที�ส่งผลต่อกนั ซึ� งจะทาํให้ทราบวา่วิชาใดบา้งที�มีผลต่อวิชาที�ตอ้งการจะทาํนายเกรด

ซึ�งผลที�ไดจ้ากการใชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์จะอยูใ่นรูปความสัมพนัธ์ของ

วิชาต่างๆ มากมาย โดยมีความสัมพนัธ์ที�ไดใ้นแต่ละสาขาวิชามีมากกว่า 200,000 กฎ ซึ� งตอ้งตดั

ความสัมพนัธ์บางส่วน โดยมีการกาํหนดค่าสนบัสนุนตํ�าสุด (minimum support) และค่าความมั�นใจ

ตํ�าสุด (minimum confidence) เพื�อเลือกเฉพาะความสัมพนัธ์ที�มีจาํนวนนิสิตมาก และน่าเชื�อถือ 

นอกจากนี�ตอ้งกาํจดัความสัมพนัธ์ที�ลาํดบัของวิชาไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัสูตรดว้ยเช่นกนั

วตัถุประสงคข์องโมเดลนี�  มีการนาํเสนอการทาํนายเกรดที�มีผลต่อวิชาอื�นเป็นช่วงนั�น 

เพื�อตอ้งการชี� แนะแนวทางในการเรียนในวิชานั�นๆ อย่างเหมาะสม ซึ� งการที�นิสิตทราบว่า ผลการ

เรียนมีแนวโนม้จะออกมาดี ปานกลาง หรือไม่ดีนั�น เป็นการนาํเสนอที�มีผลดีต่อการเรียนของนิสิต

บทสรุปของบทความนี�  ไดน้าํเสนอการนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกตใ์ชเ้พื�อช่วย

พิจารณาหารูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในมุมมองต่างๆ เพื�อที�จะไดน้าํสิ�งที�เป็นประโยชน์ที�ได้

จากดาตา้ไมน์นิงไปเป็นส่วนหนึ�งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ซึ� งผลลพัธ์ที�ไดจ้ากงานวิจยั

นี�คอ่นขา้งเป็นที�น่าพอใจ โดยมีเปอร์เซ็นต์ความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง แต่มีปัญหาบางประการ เช่น

จาํนวนขอ้มูลในบางสานขาวิชามีปริมาณค่อนขา้งน้อย ทาํให้โมเดลที�ไดไ้ม่แม่นยาํเท่าที�ควร เป็นตน้

2.6.2 ตัวแบบพยากรณ์ลักษณะความเหมาะสมของนักศึกษาใหม่สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้วยกฎการจําแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์ 

โดยจามรกุล เหล่าเกียรติกุล, จิรารัตน์ สิทธิวรชาติ ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ

การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อสร้างตวัแบบในการพยากรณ์ลกัษณะความเหมาะสมต่อการ

เขา้ศึกษาของนักศึกษาใหม่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเทคนิคกฎการจาํแนกเชิง

ความสัมพนัธ์ โดยใชข้อ้มูลนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

เป็นกรณีศึกษา เพื�อพยากรณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษา โดยใช้ระดบัผลการเรียน

ปัจจุบนั 
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ซึ� งมีการนําเทคนิคของดาต้าไมน์นิงมาประยุกต์ใช้ คือ กฎการจาํแนกประเภทเชิง

ความสัมพนัธ์ (CARs) เป็นเทคนิคของกรรมวิธีดาตา้ไมน์นิง ที�ผสมผสานระหว่างเทคนิคการ

วิเคราะห์เพื�อสร้างกฎเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ (Association-Rules Discovery) เขา้กบัวิธีการจาํแนก

กลุ่มขอ้มูล (Data Classification)

1) ตวัแบบพยากรณ์ลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เริ�มจากการจดัเตรียมขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูลนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จากฐานข้อมูล ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) จาํนวน 1,250 ระเบียน โดยกาํหนดตวัแปรที�จะใช้ในการวิจยัทั�งสิ�น 18 ตวัแปร 

โดยนาํขอ้มูลดงักล่าวมา จดัเตรียมขอ้มูลสําหรับการเรียนรู้ (Training data) และขอ้มูลสําหรับการ

ทดสอบตวัแบบ (Testing data) ให้เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ 

โดยปรับขอ้มูลบางประเภทให้เป็นช่วงขอ้มูลเพื�อง่ายต่อการวิเคราะห์ เช่น อายุ จดัเป็นช่วงอายุ และ

ขอ้มูลระดบัผลการเรียน จดัเป็นกลุ่มระดบัผลการเรียน เป็นตน้

2) การสร้างกฎจาํแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์

นาํขอ้มูลที�ไดจ้ดัเตรียมสําหรับกระบวนการเรียนรู้ (Training data) เป็นจาํนวน 935 

ระเบียน นาํเขา้สู่เทคนิคการวิเคราะห์และเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ เพื�อคน้หาความเชื�อมโยงของ

ปัจจยัต่างๆ กบัประเภทของขอ้มูลที�ตอ้งการ ซึ� งในกระบวนการจะกาํหนดเป็นค่าคงที�ตามระดบัผล

การเรียน 4 ระดบั คือ ระดบัดีเยี�ยม, ระดบัดี, ระดบัปานกลาง และระดบัตํ�า

ผลการดาํเนินการพบวา่มีจาํนวนกฎที�ถูกสร้างขึ�นทั�งสิ�น 8,308 กฎ โดยมีกฎที�เป็นไป

ตามค่าความเชื�อมั�นขั�นตํ�าที�กาํหนด (Minimum confidence) (0.9) 157 กฎ ซึ� งจาํแนกกฎสําหรับ

จาํแนกระดบัความเหมาะสมจากระดบัผลการเรียน ในระดบัดีเยี�ยมจาํนวน 13 กฎ ระดบัดี 40 กฎ 

ระดบัปานกลาง 61 กฎ และระดบัตํ�า 43 กฎ

3) การทดสอบกฎจาํแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์

ในส่วนของการทดสอบขอ้มูล ใชชุ้ดขอ้มูล ซึ� งเตรียมไวส้ําหรับการทดสอบ (Testing 

data) จาํนวน 315 ระเบียน นาํมาผา่นกระบวนการของตวัแบบที�ถูกสร้างขึ�น โดยที�สมมติให้ขอ้มูล

ทดสอบเป็นขอ้มูลนกัศึกษาเขา้ใหม่ ที�ตอ้งการคาดการณ์วา่จะมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัใด   

เมื�อทาํการทดสอบกฎจาํแนกประเภทเชิงสัมพนัธ์ที�สร้างขึ� นดว้ยชุดข้อมูลทดสอบ 

พบวา่ กฎสําหรับจาํแนกระดบัความเหมาะสมของนกัศึกษาในระดบัดี เป็นกฎที�มีความสามารถใน

การจาํแนกขอ้มูลไดดี้ที�สุดถึงร้อยละ 98.97 โดยตวัแบบพยากรณ์ฯ ดงักล่าว สามารถจาํแนกระดบั

ความเหมาะสมของนกัศึกษาโดยรวมไดร้้อยละ 83.81 แมว้่าจะพบขอ้จาํกดัในเรื�องของการนาํเขา้
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ขอ้มูลสําหรับเรียนรู้ ที�ระดบัความเหมาะสมดีเยี�ยมและระดบัตํ�า นอ้ยเกินไป ทาํให้ประสิทธิภาพการ

พยากรณ์ความเหมาะสมของนกัศึกษาประเภทดงักล่าวไม่ดีเท่าที�ควร

ทั�งนี�กฎการจาํแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�คน้พบ รวมถึงลกัษณะความ

เหมาะสมที�ได ้สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบัขอ้มูลนกัศึกษาในสาขาอื�นๆ ได ้และเป็นแนวทาง

สาํหรับการจดัแผนการเรียน กลุ่มเรียน รวมถึงรายวิชาในแผนการเรียนในหลกัสูตรให้เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน ซึ� งเป็นกระบวนการที�จะเกิดขึ�นในงานวิจยัต่อไป

2.6.3 การทํานายผลสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยการเรียนรู้แบบเบย์และ

การทําเหมืองข้อมูล

โดย จิราพร ยิ�งกว่าชาติ, ประสงค ์ปราณีตพลกรัง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บณัฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม และบุญเสริม กิจศิริกุล ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

งานวิจยันี�  เป็นการนาํเสนอทางเลือกเพื�อการทาํนายผลสําเร็จการศึกษา โดยอาศยัเทคนิค

ทางการทาํเหมืองขอ้มูล (Data mining) คือ เทคนิคข่ายงานเบย ์ซึ� งเป็นพื�นฐานของการจดัหมวดหมู่ 

มาใชเ้พื�อวิเคราะห์ถึงตวัแปรที�มีผลต่อการทาํนายผลสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และในการทดสอบแบบจาํลองที�ไดจ้ะทาํการทดสอบผลบนพื�นฐานวิธี k-fold Cross Validation 

1) ทาํการรวบรวมและเลือกขอ้มูลที�เหมาะสมกบัอลักอริทึมข่ายงานเบย์

ทาํการกาํหนดตวัแปรที�จะใช้ในงานวิจัย ซึ� งมีทั� งสิ�น 18 ตวัแปร จากขอ้มูลของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีในฐานขอ้มูลยอ้นหลงั ปี 2534-2545 พบวา่มีจาํนวนระเบียนที�มี

ความเหมาะสมในการสร้างแบบจาํลองจาํนวนทั�งหมด 5,140 ระเบียน และขอ้มูลของมหาวิทยาลยั

ศรีปทุม เป็นจาํนวน 145 ระเบียน

2) การนาํตวัแปรที�กาํหนดมาเขา้กระบวนการสร้างแบบจาํลอง 

โดยทดลองกาํหนดเซตย่อยๆ ที�จะสร้างความเป็นไปไดใ้นการทาํนายผล แลว้สังเกต

เซตที�ให้ค่าที�มีความแม่นยาํมากที�สุด แล้วจึงนาํมาสร้างเป็นแบบจาํลอง งานวิจยันี� ได้เลือกใช้

โปรแกรม WEKA เพื�อสร้างแบบจาํลอง ซึ� งผลที�ไดท้ราบวา่ ตวัแปรที�มีผลต่อการสําเร็จการศึกษาคือ 

เกรดเฉลี�ยในชั�นปีแรก, อาชีพของมารดา และรายไดข้องครอบครัว โดยแบบจาํลองทาํนายผลสําเร็จ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และมหาวิทยาลยัศรีปทุม พบวา่มีลกัษณะของตวั

แปรที�มีผลต่อการศึกษามีความใกลเ้คียงกนั

พบวา่ ผลการทดสอบแบบจาํลองที�ไดจ้ากขอ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

มีความแม่นยาํที�ได ้คือ 91.26% และผลการทดสอบแบบจาํลองทาํนายผลสําเร็จการศึกษาที�ไดจ้าก

ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความแม่นยาํที�ได ้คือ 90.84%
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สรุปผลงานวิจยัเพื�อทาํการทาํนายผลสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษานั�น มีวตัถุประสงค์

เพื�อให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน เพื�อให้มีผลการเรียนดียิ�งขึ�น ซึ�งผลที�ไดจ้ากการศึกษานี�  

อาจจะช่วยเพิ�มจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาให้มีจาํนวนมากขึ�น จากผลการวิเคราะห์เบื�องตน้ พบวา่ การ

สร้างแบบจาํลองดว้ยเทคนิคงานเบย ์มีความแม่นยาํในการทาํนายผลถึง 91.26%

2.6.4 การประยุกต์ใช้ดาต้าไมนิงในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

โดย ปรีชา ยามนัสะบีดีน, บุญเสริม กิจศิริกุล, ปิยะวฒัน์ จิระพงษ์สุวรรณ และประสงค ์

ปราณีตพลกรัง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม

งานวิจยันี� เป็นการศึกษาและนาํแนวความคิดของการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) มา

ออกแบบและพฒันาใช้สําหรับการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: 

CRM) กบันกัศึกษา ซึ� งเป็นกลยุทธ์ที�ช่วยวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของนกัศึกษา ตลอดจนคาดคะเนถึง

แนวโนม้ของความเป็นไปไดใ้นอนาคต เพื�อประกอบการตดัสินใจในการจดัการกบัปัญหานกัศึกษา

ที�มีแนวโนม้ที�จะถูกคดัชื�อออก เพราะฉะนั�นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ช่วยในการรักษาสัมพนัธ์ภาพ

ที�ดีระหว่างนกัศึกษาและมหาวิทยาลยั ซึ� งผลที�ได้คือ ขอ้มูลด้านสถิติและรูปแบบของพฤติกรรม

นกัศึกษา สามารถนาํไปใชก้าํหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์แผนกลยุทธ์ การจดัการของมหาวิทยาลยั

งานวิจยัในครั� งนี� เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล เพื�อคน้หาปัจจยัที�ส่งผล

กระทบต่อการสําเร็จการศึกษา ของนกัศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรร มาธิราช

แนวทางในการสร้างโมเดลสําหรับการจาํแนกคุณลกัษณะของนกัศึกษา คือ โมเดลจาํแนก

ประเภทขอ้มูลโดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) บ่งบอกถึงคุณลกัษณะของนกัศึกษาและคลาส

ปลายทางแทนสถานภาพนกัศึกษา เพื�อที�จะทาํนายนกัศึกษาแต่ละสถานภาพ โดยมีวิธีการดงันี�

1) การเตรียมขอ้มูล

งานวิจยันี� ใชข้อ้มูลนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จาํนวน 

94,244 คน โดยขอ้มูลที�นาํมาใชป้ระกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ขอ้มูลประวติัส่วนตวัของ

นักศึกษา เช่น ชื�อ ที�อยู่ เพศ อายุ ฯลฯ ขอ้มูลอีกส่วนคือ ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนและเกรด

นกัศึกษา ประกอบดว้ย ปีการศึกษา, ภาคการศึกษา, รหสัวิชา ประเภทการลงทะเบียน และเกรด โดย

แบ่งกลุ่มนกัศึกษาเป็นประเภทต่างๆ ตามสถานภาพของนกัศึกษาออกเป็น 5 ประเภท คือ นกัศึกษาที�

สําเร็จการศึกษาแล้ว (Graduate), นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ (Active), นกัศึกษาที�ถูกคดัชื�อออก

กลางคนั (Drop-out), นกัศึกษาที�ลาออก (Quit) และนกัศึกษาที�เรียนครบ 3 เท่าหลกัสูตร (Retired)
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2) การดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโมเดลที�สร้าง

การวิจยัในครั� งนี� ใชโ้มเดลจาํแนกประเภทขอ้มูลโดยใชต้น้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

โดยมีการแบ่งกลุ่มขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลที�ใช้ในการเรียนรู้ หรือขอ้มูลสอน จาํนวน 52,362 

คน และขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบโมเดล จาํนวน 41,882 คน ซึ� งมีอตัราส่วนใกลเ้คียงกนั

ซึ� งผลการวิเคราะห์ไฟล์ขอ้มูลทดสอบ และไฟล์ขอ้มูลสอน ไดค้วามถูกตอ้งและความ

ผิดพลาด ดงันี�

ตารางที� 2-1 การเปรียบเทียบความถูกตอ้งและความผิดพลาด

สรุปผลการวิจยั สามารถนาํผลที�ไดจ้ากการทาํนายการสําเร็จการศึกษา มาช่วยในการวาง 

แผนการศึกษาของนกัศึกษาให้เหมาะสมกบัตวัเอง สาํหรับการลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษา 

และสามารถช่วยในการตดัสินใจการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั ดา้นการแนะแนวการศึกษา การ

จดัสอนเสริม และกิจกรรมการเรียนให้กบันกัศึกษา วิธีการดงักล่าว อาจยงัไม่ใช่วธีิที�ดีที� สุดในการ

วิเคราะห์แนวโนม้ ผูว้ิจยัจะพฒันา และนาํวิธีการหรืออลักอริทึมอื�นๆ มาใชใ้นการวิจยัต่อไป

ขอ้มูล

ทดสอบ



บทที� 3

วธิีดําเนินการวจัิย

วิธีการดาํเนินการวิจยัของ การใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนาย

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ ผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดขั�นตอนและวิธีการ

ดาํเนินการวิจยัออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�

3.1 การศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

3.2 รวบรวม คดัเลือก และจดัเตรียมขอ้มูล

3.3 การสร้างโมเดลในการจดักลุ่มขอ้มูล และการพยากรณ์ขอ้มูล

3.4 การทดสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชื�อถือของโมเดล โดยการใชข้อ้มูลทดสอบ

3.5 แปลความหมาย และนาํความรู้ที�ไดม้าใช้

3.1 การศึกษาข้อมูลที�เกี�ยวข้อง

การใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของ

นกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ ผูจ้ดัทาํไดมี้การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล หรือความรู้ที�สําคญัที�นาํมาใช้

ในการดาํเนินการวิจยั ดงันี�

3.1.1 ศึกษา และทบทวนวรรณกรรม หรือผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง (Review Literature)

3.1.2 ศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจ หรือปัญหาที�เกิดขึ�นกบัธุรกิจ เป็นการระบุขอบเขตของขอ้มูลที�

จะนาํมาทาํการวิเคราะห์ เพื�อนาํมาประกอบการตดัสินใจในกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�

เนื�องจากวิทยาลยัราชพฤกษ ์ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาที�เน้นการพฒันาคุณภาพบณัฑิต ให้

เป็นคนเก่ง มีความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญในแต่ละสาขาวิชา ซึ� งสิ�งที�เป็นปัจจยัหลกัสาํคญัในการ

พฒันาคุณภาพบณัฑิตนั�น คือ ทางวิทยาลยัไดใ้ห้ความสําคญัต่อ การดูแลและให้คาํแนะนาํในเรื�อง

การเรียนของ โดยจดัให้มีอาจารยที์�ปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํแนวทางในการเรียนให้แก่นกัศึกษา ซึ� ง

ในปัจจุบนั การตดัสินใจให้คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา เป็นการพิจารณาจากผลการเรียนที�ผา่น

มา โดยดูจากรายวิชาในแต่ละสาขาวิชาของนกัศึกษาเป็นหลกั 

การวิจยัครั� งนี�  จึงไดเ้ห็นถึงโอกาสในการนาํเครื�องมือที�เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ความ

ถนดั และจุดอ่อนทางการศึกษาของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล โดยสามารถคาดการณ์ผลการศึกษาใน

สาขาวิชาอื�น นอกจากสาขาวิชาที�กาํลงัศึกษาอยูไ่ด ้ส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจ ให้คาํแนะนาํของ

อาจารยที์�ปรึกษา รวมทั�งกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น จึงไดมี้การ

นาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใช้ในการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขา วิชา และนาํผลที�
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ไดไ้ปประกอบการตดัสินใจ เพื�อหาแนวทางการศึกษาที�เหมาะสมสําหรับนกัศึกษาแต่ละท่าน โดย

ขอ้มูลที�นาํมาวิจยันี� เป็นขอ้มูลของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัราชพฤกษ ์ ซึ� งจะประกอบไป

ดว้ย 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชาการจดัการ, สาขาวิชาการตลาด และ

สาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็น

ฐานขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนในแต่ละวิชา และส่วนที� 2 เป็นฐานขอ้มูลส่วนตวั

ของนกัศึกษา เช่น อายุ เพศ ประวติัการศึกษา เกรดเฉลี�ยสะสม เป็นตน้

3.1.3 ศึกษาขั�นตอนการทาํดาตา้ไมน์นิง และเทคนิคของดาตา้ไมน์นิงในแบบต่างๆ ซึ� งในการ

สร้างฐานความรู้ เพื�อทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ เลือกเทคนิค

ของดาตา้ไมน์นิงที�เหมาะสม ดงันี�

1) การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ซึ� งเลือกใชเ้ทคนิคของ Decision Tree เพื�อทาํการ 

ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา (Profile) โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตน้ไม ้(Tree) ซึ� ง

ทาํให้ง่ายต่อการเขา้ใจ ซึ� งจะเลือกใชอ้ลักอริทึม CHAID เพราะเป็นอลักอริทึมที�สามารถรองรับ

ขอ้มูลไดท้ั�งที�เป็นตวัเลข (Numerical data) และขอ้มูลที�เป็นตวัอกัษร (Categorical data)

2)  การทาํนาย/พยากรณ์ขอ้มูล (Predictive) ซึ� งเลือกใชเ้ทคนิคของ Neural Network เพื�อ

การทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ โดยอาศยัขอ้มูลผลการเรียนของนกัศึกษา

ในอดีต (Training data) เพื�อให้โมเดลทาํการเรียนรู้พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา 

แลว้ใชข้อ้มูลทดสอบ (Testing data) ในการทดสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชื�อถือในการทาํนาย

ผลการเรียนของแต่ละโมเดล

3.1.4 ศึกษาถึงเครื�องมือ หรือซอฟแวร์ที�นาํมาใชใ้นการทาํดาตา้ไมน์นิง

ในการดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  เลือกใชเ้ครื�องมือ / ซอฟตแ์วร์ที�ใชใ้นการประมวลผล คือ

โปรแกรม Clementine version 12.0 เป็นซอฟตแ์วร์ที�ใชใ้นการทาํดาตา้ไมน์นิง ที�มีฟังกช์นัการ

คาํนวณทางสถิติจาํนวนมาก ที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีเครื�องมือที�ในการสร้างโมเดล 

และมี Algorithm หรือเทคนิคการทาํดาตา้ไมน์นิงเป็นจาํนวนมากให้ใชง้าน นอกจากนี�โปรแกรม 

Clementine ยงัมีฟังกช์นัในการเตรียมขอ้มูลดว้ย

3.2 รวบรวม คัดเลือก และจัดเตรียมข้อมูล

3.2.1 วตัถุประสงคใ์นการเตรียมขอ้มูล

1) เพื�อนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างโมเดลของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) 

และการทาํนายขอ้มูล (Predictive)
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2) เพื�อใชใ้นการเปรียบเทียบกบัค่าที�ไดจ้ากการทาํนายขอ้มูล โดยนาํค่าที�เปรียบเทียบ

นั�นไปพฒันารูปแบบของโมเดลในการทาํนายที�สร้างขึ�น ให้มีค่าความคลาดเคลื�อนน้อยที�สุด เพื�อ

คน้หาโมเดลการทาํนายที�เหมาะสมที�สุด

3.2.2 ขั�นตอนในการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)

การวิจยัในครั� งนี�  เป็นการใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนาย

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ ซึ� งในการเตรียมขอ้มูลที�ใชใ้นการทาํนาย

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียนนี�  มีขั�นตอนต่างๆ ดงันี�

1) การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection)

เป็นการคดัเลือกขอ้มูลที�ตอ้งการใชใ้นงานวิจยั โดยจะตอ้งทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ที�มีผลต่อสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ เพื�อนาํไปใชใ้นการทาํนาย ซึ� ง

นาํมาจากฐานขอ้มูลของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัราชพฤกษ ์ตั�งแต่ปี 2549 จนถึงปี 2551

รวมทั�งสิ�น 23,343 เรคคอร์ด จากนกัศึกษา 1,154 คน แสดงไดด้งันี�

ตารางที� 3-1 จาํนวนนกัศึกษาแยกตามสาขาวิชา

ชื�อสาขาวิชา จํานวนนักศึกษาตั�งแต่ปี 2549-2551

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 416

สาขาการตลาด 338

สาขาการจดัการ 324

สาขาการจดัการการโรงแรมและการ

ท่องเที�ยว

76

รวม 1,154

โดยขอ้มูลชุดดงักล่าว ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ขอ้มูลส่วนตวัของ

นกัศึกษา โดยจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่างๆ ดงันี�

-  รหสันกัศึกษา

-  ชื�อนกัศึกษา

-  นามสกุลนกัศึกษา

-  สาขาวิชาที�เรียน

-  วนัเดือนปีเกิด

-  ภูมิลาํเนา (จงัหวดัที�แจง้)
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-  วุฒิการศึกษาเดิม

-  ที�อยูปั่จจุบนั

ตารางที� 3-2 ตวัอยา่งขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา

รหัส

นักศึกษา

ชื�อ สกุล สาขาวิชา วันเดือนปี

เกิด

ภูมลิาํเนา วุฒิ

เดิม

ที�อยู่

ปัจจุบัน

491010113 ชลธิชา รอดชมภู คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

21-ธ.ค.-88 เลย 03 นนทบุรี

491010099 สุกญัญา เขียวแกว้ คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

06-มี.ค.-83 ลพบุรี 03 นนทบุรี

491010135 ฐิติวฒิุ แสงสวา่ง การตลาด 02-ม.ค.-85 กาญจนบุรี 03 นนทบุรี

491010103 ขนิษฐา หมื�นไชยวงค์ การจดัการ 27-ต.ค.-86 เชียงราย 00 กรุงเทพ

มหานคร

……… ………. ……….. ………. ……….. …….. …. ……….

ส่วนที�สอง คือ ขอ้มูลการลงทะเบียน และผลการเรียนของนกัศึกษา โดยในการวิจยั

ครั� งนี� เป็นการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา เพื�อใชใ้นการตดัสินใจให้คาํแนะนาํของ

อาจารยที์�ปรึกษาเพื�อเลือกสาขาวิชาที�เหมาะสมให้กบันกัศึกษาที�มีผลการเรียนตํ�า ดงันั�น จึงจาํเป็น

ตอ้งเลือกรายวิชาที�ในแต่ละสาขาวิชา ทั�งสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาการตลาด, สาขาการจดัการ 

และสาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว ทาํการลงทะเบียนเรียนเหมือนกนั เพื�อนาํไปใช้

เป็นขอ้มูลพื�นฐานในการทาํนายผลการเรียนในส่วนของรายวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขาวิชา เพื�อ

หาความถนดัทางการเรียนในแต่ละสาขาวิชาให้แก่นกัศึกษา โดยขอ้มูลการลงทะเบียน และผลการ

เรียนของนกัศึกษาประกอบไปดว้ยขอ้มูล ดงันี�

- รหสันกัศึกษา

- สาขาวิชา

- ปีการศึกษาที�ลงทะเบียน

- ภาคเรียนที�ลงทะเบียน

- รหสัรายวิชา

- ชื�อรายวิชา

- เกรด
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ตารางที� 3-3 ตวัอยา่งขอ้มูลการลงทะเบียน และผลการเรียนของนกัศึกษา

รหัส

นักศึกษา

สาขาวิชา ปีที�

ลงทะเบียน

ภาคเรียนที�

ลงทะเบียน

รหัสรายวิชา ชื�อรายวิชา เกรด

491010006 การตลาด 2549 2 002004 ภาษาองักฤษ 2 C+

491010006 การตลาด 2549 2 003001 คณิตศาสตร์ทั�วไป D

491010006 การตลาด 2549 2 004001 ลีลาศ B+

491010006 การตลาด 2549 2 100003 การบญัชีชั�นตน้2 C

491010006 การตลาด 2549 2 100008 หลกัการตลาด F

491010006 การตลาด 2549 2 100011 องคก์ารและการจดัการ D

………….. …………. …… ….. …….. ………………… ……

โดยกลุ่มรายวิชาที�มีผลต่อการทาํนายดงักล่าว คือ กลุ่มวิชาแกนในคณะบริหารธุรกิจ

ซึ� งเปิดสอนใน 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�อง และหลกัสูตร 4 ปี สามารถแสดงโครงสร้าง

หลกัสูตรดงักล่าว ไดด้งันี�

ตารางที� 3-4 โครงสร้างหลกัสูตรของหลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�อง และหลกัสูตร 4 ปี

หลักสูตร 2 ปีต่อเนื�อง หลักสูตร 4 ปี

จาํนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่    

84  หน่วยกิต

องค์ประกอบของหลักสูตร

หมวดวิชาศึกษาทั�วไป จํานวน 15 หน่วยกิต
   กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์  6  หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์      6  หน่วยกิต   

   กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์    3   หน่วยกิต

หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน  60 หน่วยกิต
   กลุ่มวิชาแกน   21   หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาเอกบงัคบั     30   หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาเอกเลือก     9     หน่วยกิต

หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน 9  หน่วยกิต

จาํนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่     

136  หน่วยกิต

องค์ประกอบของหลักสูตร

หมวดวิชาศึกษาทั�วไป      จํานวน 31 หน่วยกิต
   กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์   9  หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์                   12  หน่วยกิต

  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์    9  หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาพลศึกษาและนนัทนาการ       1    หน่วยกิต

หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 96  หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาแกน     54   หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาเอกบงัคบั     30   หน่วยกิต

   กลุ่มวิชาเอกเลือก       12   หน่วยกิต

หมวดวชิาเลือกเสรี จํานวน  9  หน่วยกิต
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ซึ� งในแต่ละหลกัสูตรนั�น มีรายวิชาในกลุ่มวิชาแกน ที�นาํมาใชใ้นการทาํนายสัมฤทธิ�

ผลทางการเรียน ดงันี�

ตารางที� 3-5 รายวิชาแกนของแต่ละหลกัสูตร

หลักสูตร 2 ปีต่อเนื�อง หลักสูตร 4 ปี

1.  หลกัการบญัชี  (100-001)

2.  การเงินธุรกิจ  (100-004)

3.  การภาษีอากร  (100-005)

4.  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ  (100-007)

5.  จริยธรรมธุรกิจ  (100-013)

6.  การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน  

(100-014)

7.  หลกัเศรษฐศาสตร์  (100-016)

1.  การบญัชีชั�นตน้ 1  (100-002)

2.  การบญัชีชั�นตน้ 2  (100-003)

3.  การเงินธุรกิจ  (100-004)

4.  การภาษีอากร  (100-005)

5.  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ  (100-006)

6.  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ  (100-007)

7.  หลกัการตลาด  (100-008)

8.  วิธีวจิยัทางธุรกิจ  (100-009)

9.  หลกัการจดัการ  (100-010)

10. องคก์ารและการจดัการ  (100-011)

11. การจดัการเชิงกลยุทธ์  (100-012)

12. จริยธรรมธุรกิจ  (100-013)

13. การจดัการการผลิตและการดาํเนินงาน  

(100-014)

14. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  (100-015)

15. หลกัเศรษฐศาสตร์  (100-016)

16. กฎหมายธุรกิจ  (100-017)

17. ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทางธุรกิจ

      (100-018)

18. การใชภ้าษาองักฤษทางธุรกิจ  (100-019)

ในการวิจยัครั� งนี� เป็นการทาํนายผลการเรียน โดยนาํรายวิชาแกนมาใชใ้นการทาํนาย

ผลการเรียนของรายวิชาเอกบงัคบัในแต่ละสาขา เพื�อทาํนายความถนดัทางการเรียนให้แก่นกัศึกษา

ที�มีผลการเรียนตํ�า ซึ� งรายวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขาที�นาํมาใชเ้ป็นผลการทาํนาย มีดงันี�
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ตารางที� 3-6 รายวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขาวิชา

สาขาวิชา รายวิชาเอกบังคับ

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 1.  ระบบไมโครคอมพิวเตอร์  (121-001)

2.  การเขียนโปรแกรมเบื�องตน้  (121-002)

3.  โครงสร้างขอ้มูล  (121-003)

4.  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล  (121-004)

5.  การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ  (121-005)

6.  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  (121-006)

7.  การสื�อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (121-007)

8.  เทคโนโลยีมลัติมีเดีย  (121-008)

9.  การเขียนโปรแกรมบนเวบ็  (121-009)

10. โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  (121-010)

สาขาการตลาด 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (131-001)

2.  นโยบายผลิตภณัฑแ์ละราคา  (131-002)

3.  การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย  (131-003)

4.  การจดัการการจดัส่ง  (131-004)

5.  การจดัการการตลาด  (131-005)

6.  การจดัการการขาย  (131-006)

7.  การตลาดระหวา่งประเทศ  (131-007)

8.  การพยากรณ์ทางการตลาด  (131-008)

9.  การสื�อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  (131-009)

10. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด  (131-010)

11. การวิจยัการตลาด  (131-011)

12. สัมมนากลยุทธ์ทางการตลาด  (131-012)

สาขาการจดัการ 1.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (141-001)

2.  พฤติกรรมองคก์าร  (141-002)

3.  ทฤษฎีองคก์าร  (141-003)

4.  การเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจสมยัใหม่  (141-004)

5.  การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ  (141-005)
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สาขาวิชา รายวิชาเอกบังคับ

6.  การจดัการส่งออกและนาํเขา้  (141-006)

7.  การสื�อสารเพื�อการจดัการ  (141-007)

8.  การบริหารโครงการ  (141-008)

9.  การจดัการสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  (141-009)

10. การวางแผนและการควบคุมการบริหาร  (141-010)

11. การพยากรณ์ทางธุรกิจ  (141-011)

12. สัมมนาการจดัการ  (141-012)

สาขาการจดัการการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว

1.  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว  (151-001)

2.  จิตวิทยาการบริการ  (151-002)

3.  พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว  (151-003)

4.  การตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมและการท่องเที�ยว  (151-004)

5.  หลกัการนาํเที�ยว  (151-005)

6.  การพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน  (151-006)

7.  กฎหมายเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมท่องเที�ยว  (151-007)

8.  การวิจยัทางการท่องเที�ยว  (151-008)

9.  การบริการและการจดัการดา้นอาหารและเครื�องดื�ม

     (151-009)

10. การจดัการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจโรงแรม (151-010)

2) การปรับปรุงขอ้มูล (Data Preprocessing)

เมื�อผา่นการคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) แลว้ จะเขา้สู่ขั�นตอนการปรับปรุงขอ้มูล 

(Data Preprocessing) ซึ� งเป็นการประมวลผลเบื�องตน้ สําหรับการปรับปรุงขอ้มูลให้มีคุณภาพดีขึ�น 

โดยมีวิธีการต่างๆ ดงันี�

2.1) การทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning)

เป็นขั�นตอนในการตรวจสอบขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งครบถว้น และทาํการแกไ้ข

ขอ้มูลที�ผิดพลาด โดยในการวิจยัครั� งนี�  ไดท้าํความสะอาดของขอ้มูล ดงันี�

- ทาํการตรวจสอบและทาํการแกไ้ขขอ้มูลที�ขาดหาย ซึ� งผลการลงทะเบียนของ

นกัศึกษาในรายวิชาของภาคเรียนที� 2/2552 ยงัไม่ปรากฎผลการเรียน เนื�องจากช่วงเวลาที�นาํขอ้มูล

มาทาํการวิจยันั�น ยงัไม่ถึงช่วงสอบปลายภาค ดงันั�นจึงตอ้งทาํการแกไ้ข โดยการลบเรคคอร์ดนั�น 
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- ทาํการตรวจสอบขอ้มูลที�ไม่สามารถนาํมาใชใ้นการทาํนายผลการเรียนได ้เช่น

ผลการเรียนที�ติด W (นกัศึกษาถอนรายวิชา) ตอ้งทาํการแกไ้ข โดยการลบเรคคอร์ดนั�น

- ทาํการตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียน และผลการเรียนของนกัศึกษาที�มีเกรด

เฉลี�ย 0.00 หรือติด F ทุกวิชา เนื�องจากลงทะเบียนเรียนแลว้ แต่ไม่เคยมาเรียน และไม่มีตวัตนใน

ปัจจุบนั โดยการตรวจสอบจากฝ่ายทะเบียนของทางวิทยาลยัฯ ซึ� งขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถนาํมาใช้

ในการทาํนายได ้ตอ้งทาํการแกไ้ข โดยการลบเรคคอร์ดนั�น

2.2) การรวมขอ้มูล (Data Integration) เนื�องจากการวิจยัครั� งนี� รวบรวมขอ้มูลมากจาก

ฐานขอ้มูลกลางของนกัศึกษาจากวิทยาลยัราชพฤกษ ์ ลกัษณะและรูปแบบในการจดัเก็บขอ้มูลเป็น

รูปแบบเดียวกนัทั�งหมด จึงไม่ตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั

3) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation)

เมื�อผา่นขั�นตอนการปรับปรุงขอ้มูล (Data Preprocessing) แลว้ ก่อนที�จะนาํขอ้มูลเขา้

สู่กระบวนการทาํดาตา้ไมน์นิงนั�น จะตอ้งทาํการตรวจสอบขอ้มูล และแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ

ที�ตรงตามขอ้จาํกนัของโมเดลที�ไดเ้ลือกใช ้ ซึ� งในงานวิจยัครั� งนี�  ไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคของการจดักลุ่ม

ขอ้มูล (Classification) โดยเลือกใชโ้มเดลของ Decision Tree ที�ใชอ้ลักอริทึม C4.5 และเทคนิคการ

ทาํนายขอ้มูล (Predictive) เลือกใชโ้มเดลของ Neural Network ซึ� งเป็นโมเดลที�สามารถใชข้อ้มูลที�

เป็นตวัเลข (Numerical data) และขอ้มูลที�เป็นตวัอกัษร (Categorical data) ได ้โดยมีแปลงขอ้มูลใน

ส่วนต่างๆ ดงันี�

3.1) ส่วนของกลุ่มรายวิชาแกนที�นาํมาใชใ้นการจดักลุ่มและการทาํนาย

เนื�องจากทางวิทยาลยัราชพฤกษมี์หลกัสูตรที�เปิดสอนทั�ง 2 ปีต่อเนื�อง และ

หลกัสูตร 4 ปี ซึ� งมีจาํนวนหน่วยกิตของกลุ่มวิชาแกนไม่เท่ากนัคือ หลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�องเรียนกลุ่ม

วิชาแกนทั�งหมด 21 หน่วยกิต แต่หลกัสูตร 4 ปีเรียนกลุ่มวิชาแกนทั�งหมด 54 หน่วยกิต การวิจยัครั� ง

นี� จึงตอ้งทาํการจดักลุ่มให้แก่รายวิชาในกลุ่มวิชาแกน เพื�อให้รายวิชาแกนที�เลือกเรียนทั�งหลกัสูตร 2

ปีต่อเนื�อง และหลกัสูตร 4 ปี มีความสอดคลอ้งกนั โดยไดแ้บ่งกลุ่มรายวิชาแกนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มวิชาแกนทางการเงิน, กลุ่มวิชาแกนทางคอมพิวเตอร์, กลุ่มวิชาแกนทางธุรกิจ และกลุ่มวิชาแกน

ทางภาษา 

ซึ� งในแต่ละหลกัสูตรมีจาํนวนกลุ่มวิชาแกนไม่เท่ากนั คือ หลกัสูตร 4 ปีมีกลุ่ม

วิชาแกนทางดา้นภาษา แต่หลกัสูตร 2 ปีต่อเนื�องไม่มีกลุ่มวิชาแกนทางดา้นภาษา จึงนาํกลุ่มวิชาแกน

มาใชใ้นการทาํนายผลสัมฤทธิ� เพียง 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงันี�   
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ตารางที� 3-7 การจดักลุ่มรายวิชาแกน

กลุ่มรายวิชาแกน หลักสูตร 2 ปีต่อเนื�อง หลักสูตร 4 ปี

วิชาแกนทาง

การเงิน

1. หลกัการบญัชี

2. ภาษีอากร

3. การเงินธุรกิจ

4. หลกัเศรษฐศาสตร์

1. การบญัชีชั�นตน้ 1

2. การบญัชีชั�นตน้ 2

3. ภาษีอากร

4. การเงินธุรกิจ

5. หลกัเศรษฐศาสตร์

วิชาแกนทาง

คอมพิวเตอร์

1. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ 1. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ

2. ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ

วิชาแกนทางธุรกิจ 1. จริยธรรมทางธุรกิจ

2. การจดัการการผลิตและการ

ดาํเนินการ

1. หลกัการตลาด

2. วิธีการวิจยัทางธุรกิจ

3. หลกัการจดัการ

4. องคก์ารและการจดัการ

5. การจดัการเชิงกลยุทธ์

6. จริยธรรมทางธุรกิจ

7. การจดัการการผลิตและการ

ดาํเนินงาน

8. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ

เมื�อทาํการจดักลุ่มรายวิชาแกนแลว้ จะนาํผลการเรียนของแต่ละรายวิชา ที�อยู่

ในแต่ละกลุ่มวิชาแกนมาทาํการเฉลี�ย เพื�อให้ทราบถึงผลการเรียน หรือความถนดัในแต่ละดา้นของ

กลุ่มวิชาแกน และนาํผลที�ไดไ้ปเป็นพื�นฐานในการทาํนายผลการเรียนของกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของ

แต่ละสาขา เพื�อใชใ้นการแนะนาํสาขาวิชาที�เหมาะสมให้แก่นกัศึกษา  

3.2) ส่วนของผลการเรียนในแต่ละกลุ่มรายวิชาแกนและกลุ่มรายวิชาเอกบงัคบัของ

แต่ละสาขา หลกัจากที�มีการกาํหนดรายกลุ่มรายวิชาแกนที�นาํมาใชใ้นการทาํนาย และกลุ่มวิชาเอก

บงัคบัที�นาํมาใชเ้ป็นผลการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษาแต่ละสาขาแลว้นั�น จะนาํ

ผลการเรียนในรายวิชาของแต่ละกลุ่มรายวิชาแกน และรายวิชาเอกบงัคบัทั�งหมดของนกัศึกษา มา

หาค่าเฉลี�ยของผลการเรียนรวม สาํหรับแต่ละกลุ่มวิชาแกนและกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขา

และนาํผลการเรียน/เกรดเฉลี�ยนั�น มาใชเ้ป็นขอ้มูลการเรียนรู้ (Training data)  และขอ้มูลทดสอบ 

(Test data)
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ตารางที� 3-8 การเฉลี�ยผลการเรียนของกลุ่มวิชาแกนและวิชาเอกบงัคบั

กลุ่มวชิาแกนของแต่ละสาขา รหัสรายวิชา ผลการเรียนฉลี�ย

วิชาแกนทางการเงิน

(Finance)
100-001 100-005 100-004

100-016 100-002 100-003

เกรดเฉลี�ยของ

วิชาแกนการเงิน

วิชาแกนทางคอมพิวเตอร์

(Computer) 100-006 100-007

เกรดฉลี�ยของ

วิชาแกน

คอมพิวเตอร์

วิชาแกนทางธุรกิจ

(Business)
100-013 100-014 100-008

100-009 100-010 100-011

100-012 100-015

เกรดฉลี�ยของ

วิชาแกนธุรกิจ

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

(Com)
121-001 121-002 121-003 

121-004 121-005 121-006

121-007 121-008 121-009

121-010

เกรดฉลี�ยของ

วิชาเอกบงัคบั

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สาขาการตลาด

(Market)
131-001 131-002 131-003

131-004 131-005 131-006

131-007 131-008     131-009

131-010 131-011 131-012

เกรดฉลี�ยของ

วิชาเอกบงัคบั

การตลาด

สาขาการจดัการ

(Management)
141-001 141-002 141-003

141-004 141-005 141-006

141-007 141-008 141-009

141-010 141-011     141-012

เกรดฉลี�ยของ

วิชาเอกบงัคบั

การจดัการ
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กลุ่มวชิาเอกบังคับของแต่ละสาขา รหัสรายวิชา ผลการเรียนเฉลี�ย

สาขาการจดัการการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว

(Hotel)

151-001 151-002 151-003

151-004 151-005     151-006

151-007 151-008     151-009

151-010

เกรดฉลี�ยของ

วิชาเอกบงัคบั

การจดัการการ

โรงแรมและ

การท่องเที�ยว

หลงัจากที�ทาํการเฉลี�ยผลการเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะเป็นการกาํหนดกลุ่ม

ให้แก่ผลการเรียนดงักล่าว ให้แต่ละกลุ่มรายวิชา โดยมีเกณฑ์การกาํหนดกลุ่ม ดงันี�

- เกรดเฉลี�ย 2.75 – 4.00 ช่วงผลการเรียนเป็น Good (ดี)

- เกรดเฉลี�ย 2.00 – 2.74 ช่วงผลการเรียนเป็น Normal (ปานกลาง)

- เกรดเฉลี�ย 0.00 – 1.99 ช่วงผลการเรียนเป็น Bad (ตํ�า)

3.3)  ในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา มีการแปลงสถานที�ของสถานศึกษาเดิม

โดยการจดักลุ่มตามจงัหวดัที�อยูอ่อกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

- Bangkok (กรุงเทพมหานคร)

- Upcountry (ต่างจงัหวดั)

- NA (ขอ้มูลที�ไม่ไดร้ะบุไว)้

3.4) ในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา มีการแปลงขอ้มูลวนัเกิดให้เป็นช่วงอายุ 

โดยทาํการจดักลุ่มช่วงอายุให้แก่นกัศึกษาออกเป็น 5 ช่วง ดงันี�

- ช่วงอายุต ํ�ากวา่ 20

- ช่วงอายุระหวา่ง 20-25

- ช่วงอายุระหวา่ง 26-30

- ช่วงอายุระหวา่ง 31-35

- ช่วงอายุมากกวา่ 35 ขึ�นไป
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ตารางที� 3-9 ตวัอยา่งขอ้มูลที�ผา่นการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)

3.3 การสร้างโมเดลในการจัดกลุ่มข้อมูล และการพยากรณ์ข้อมูล

ในการวิจยัครั� งนี� เป็นการใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนายสัมฤทธิ�

ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ โดยจะแบ่งส่วนเทคนิคที�นาํมาใช้ออกเป็น 2 ส่วน

คือ ส่วนของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) โดยใช ้Decision Tree และการทาํนาย/การพยากรณ์

ขอ้มูล (Predictive) โดยใช ้Neural Network สามารถอธิบายไดด้งันี�

3.3.1 การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification)

ในส่วนของการสร้างโมเดลการจดักลุ่มขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิค Decision Tree อลักอริทึม 

CHAID เพื�อแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดยจะตอ้งมี

การกาํหนดขอ้มูลปัจจยัที�นาํเขา้สู่โมเดลเพื�อศึกษาพฤติกรรมทางการเรียน ดงัตารางที� 3-7 และ 3-8

ตารางที� 3-10 คาํอธิบายของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม (Classification) 

ชื�อข้อมูล คําอธิบาย ลกัษณะของข้อมูล

Study สถานที�การศึกษาเดิม Bangkok, Upcountry, NA

Rank study 

group

วุฒิการศึกษาเดิม สายสามญั

สายอาชีพ

Age group ช่วงอายุของนกัศึกษา <=20, 20-25, 26-30, 31-35 และ 35+

STUDENT

CODE

Name study PROGRAM

NAME

Rank

study

group

age

group

GPA

old

group

Rank

grade

major

Rank

grade

business

Rank

grade

computer

Rank

grade

finance

501010163 สุภคั 

ศรีโพธิ�

BKK คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

สาย

สามญั

<=20 Normal Bad Normal Good Normal

510112019 จีรานุช 

แกว้ดิษฐ์

Upcountry คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

สาย

สามญั

<=20 Normal Bad Normal Bad Normal

501010129 ณรงคภ์พ 

ชา้งวงศ์

Upcountry คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

สาย

อาชีพ

<=20 Normal Normal Normal Good Bad

501010052 วาสนา 

ดิษสง่า

BKK คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

สาย

อาชีพ

<=20 Good Normal Normal Good Normal

510112051 ศิรินาถ 

เมืองมั�น

Upcountry คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ

สาย

สามญั

<=20 Bad Bad Good Good Bad
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ชื�อข้อมูล คําอธิบาย ลกัษณะของข้อมูล

Rank grade 

major

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาเอกบงัคบั

ของแต่ละสาขาวิชา

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

business

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

computer

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนทาง

คอมพิวเตอร์

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

finance

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนทาง

การเงิน

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

โมเดลการจดักลุ่มขอ้มูลในแบบ Decision Tree นี�  แต่ละกิ�งจะแทนลกัษณะหรือค่าต่างๆ 

ของขอ้มูลนกัศึกษาที�นาํเขา้สู่โมเดล ซึ� งโหนดปลายทางจะมี 3 คลาส กาํหนดตามช่วงผลการเรียน

ของผลการเรียนเฉลี�ยในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้

จากวิธีการขา้งตน้ จะตอ้งทาํการสร้างโมเดลจดักลุ่มขอ้มูล เพื�อแสดงพฤติกรรมทางการ

เรียนกบัทุกสาขาวิชา ซึ� งจะใชข้อ้มูลทั�งหมดของแต่ละสาขา

3.3.2 การทาํนาย/พยากรณ์ขอ้มูล (Predictive)

ในส่วนของการสร้างโมเดลในการทาํนายผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนกัศึกษา โดยใช ้

เทคนิค Neural Network นั�น จะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบการเรียนรู้เพื�อให้โมเดลเกิดการเรียนรู้

พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาก่อน ไดแ้ก่ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาการตลาด

สาขาการจดัการ และสาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว โดยจะอาศยัขอ้มูลการเรียนรู้ 

(Training data) ที�เป็นขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลผลการเรียนของนกัศึกษาจากแต่ละสาขาวิชาในอดีต 

นอกจากนี�จะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบของการป้อนขอ้มูลเขา้สู่โมเดล (Network) เพื�อให้

โมเดลเกิดการเรียนรู้ ซึ� งจะตอ้งมีการกาํหนดวา่ขอ้มูลใดบา้งที�จะนาํมาเป็นขอ้มูลนาํเขา้ (Input data) 

ซึ� งในงานวิจยัครั� งนี�ไดก้าํหนดขอ้มูลปัจจยัที�ใชเ้ป็นขอ้มูลนาํเขา้   ดงัตารางที� 3-7 และตารางที� 3-9



52

ตารางที� 3-11 คาํอธิบายของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการทาํนาย (Predictive) 

ชื�อข้อมูล คําอธิบาย ลกัษณะของข้อมูล

Study สถานที�การศึกษาเดิม Bangkok, Upcountry, NA

Rank study group วุฒิการศึกษาเดิม สายสามญั, สายอาชีพ

Age group ช่วงอายุของนกัศึกษา <=20, 20-25, 26-30, 31-35 และ 35+

Cnt grade จาํนวนหน่วยกิตที�

ลงทะเบียน

เป็นตวัเลขจาํนวนเต็ม

GPA old group กลุ่มผลการเรียนจาก

สถาบนัการศึกษาเดิม

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade major กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาเอกบงัคบั

ของแต่ละสาขาวิชา

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

business

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

computer

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนทาง

คอมพิวเตอร์

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade 

finance

กลุ่มผลการเรียนใน

กลุ่มวชิาแกนทาง

การเงิน

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

Rank grade total กลุ่มผลการเรียนเฉลี�ย

ทั�งหมด

Good (ผลการเรียนดี)

Normal (ผลการเรียนปานกลาง

Bad (ผลการเรียนตํ�า)

ในงานวิจยัครั� งนี�ไดเ้ลือกใชเ้ทคนิค Neural Network แบบแพร่กระจายยอ้นกลบั (Back-

propagation) ซึ� งจะประกอบไปดว้ย ชั�นรับขอ้มูล (Input layer), ชั�นซ่อนเร้น (Hidden layer) และชั�น

แสดงผล (Output layer) ดงันี�
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ภาพที� 3-1 ตวัอยา่งโมเดลการทาํนายผลการเรียน ดว้ยเทคนิคของ Neural Network

และมีการกาํหนดส่วนที�เป็นผลการทาํนาย (Output data) ของโมเดลวา่มีกี�กลุ่ม นั�นก็คือ

ผลการเรียนเฉลี�ยในรายวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขา ซึ� งในงานวิจยัครั� งนี�ไดก้าํหนดผลการทาํนาย

ไวเ้ป็นกลุ่มๆ ดงันี�

- เกรดเฉลี�ย 2.75 – 4.00 ช่วงผลการเรียนเป็น Good (ดี)

- เกรดเฉลี�ย 2.00 – 2.74 ช่วงผลการเรียนเป็น Normal (ปานกลาง)

- เกรดเฉลี�ย 0.00 – 1.99 ช่วงผลการเรียนเป็น Bad (ตํ�า)

จากการวิจยัครั� งนี�  จะทาํการสร้างโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละ

สาขาวิชา ออกเป็น 4 โมเดล ดงันี�

ขอ้มูลที�ใชใ้นการสร้างโมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดยใช้

เทคนิค Neural Network จะตอ้งทาํการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการเรียนรู้ 

(Training Data) และชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing Data) โดยแต่ละสาขาวิชา ไดมี้การแบ่ง

ออกเป็น 2 ชุด ในสัดส่วนร้อยละ 80:20 ดงันี�

1) โมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการเรียนรู้ (Training Data)    80% คิดเป็นจาํนวน 333  คน

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing Data)   20% คิดเป็นจาํนวน 83     คน

ผลการทาํนาย

ผลการเรียนของวิชาแกน

ในกลุ่มต่างๆ

ผลการเรียนของ

วิชาเอกบงัคบั

ช่วงอายุ

วฒิุการศึกษาเดิม
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2) โมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการเรียนรู้ (Training Data)   80% คิดเป็นจาํนวน 271   คน

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing Data)   20% คิดเป็นจาํนวน 67     คน

3) โมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการเรียนรู้ (Training Data)    80% คิดเป็นจาํนวน 260   คน

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing Data)   20% คิดเป็นจาํนวน 64     คน

4) โมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการ

ท่องเที�ยว

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการเรียนรู้ (Training Data)    80% คิดเป็นจาํนวน 61     คน

- ชุดขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบ (Testing Data)   20% คิดเป็นจาํนวน 15     คน

3.4 การทดสอบความถูกต้อง และความน่าเชื�อถือของโมเดล โดยการใช้ข้อมูลทดสอบ

เป็นขั�นตอนที�นาํผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการนาํขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการทาํนายของโมเดลต่างๆ มาทาํ

การทดสอบความถูกตอ้ง และความน่าเชื�อถือของโมเดลนั�นๆ โดยในงานวิจยัครั� งนี�  จะนาํผลลพัธ์ที�

แทจ้ริงของขอ้มูลที�ใชท้ดสอบ (Testing data) มาเปรียบเทียบกบักลุ่มผลลพัธ์ที�หามาไดจ้ากโมเดล 

การทาํนาย เพื�อทดสอบความถูกตอ้งของแต่ละโมเดล โดยเลือกใชสู้ตรหาค่าความถูกตอ้งของผลที�

ไดจ้ากการทาํนาย (accuracy) สามารถอธิบายไดต้ามหลกัการ ดงันี�

Prediction Good Prediction Normal Prediction Bad

Good TG FN1 FB1

Normal FG1 TN FB2

Bad FG2 FN2 TB

จากตวัอยา่งดงักล่าว สามารถอธิบายไดด้งันี�

1) ขอ้มูลในแนวตั�ง (คอลมัน์) คือ ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการทาํนาย จะขึ�นอยูก่บัโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาจากการวิจยั วา่มีค่าผลลพัธ์ที�แทจ้ริงอะไรบา้ง จากตวัอยา่งดงักล่าว

ประกอบไปดว้ยค่าของผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการทาํนาย ดงันี�

- Prediction Good คือ ผลลพัธ์จากการทาํนายเป็นค่าผลการเรียนดี

- Prediction Normal คือ ผลลพัธ์จากการทาํนายเป็นค่าผลการเรียนปานกลาง

- Prediction Bad คือ ผลลพัธ์จากการทาํนายเป็นค่าผลการเรียนตํ�า
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2)   ขอ้มูลในแนวนอน (แถว) คือ ผลลพัธ์ของขอ้มูลที�แทจ้ริง จะขึ�นอยูก่บัโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาจากการวิจยั วา่มีการกาํหนดกลุ่มของผลการเรียนไวอ้ยา่งไร ซึ� งจาก

ตวัอยา่งดงักล่าวประกอบไปดว้ยค่าของผลลพัธ์ ดงันี�

- Good คือ ผลลพัธ์ที�แทจ้ริงที�มีค่าเป็นผลการเรียนดี

- Normal คือ ผลลพัธ์ที�แทจ้ริงที�มีค่าเป็นผลการเรียนปานกลาง

- Bad คือ ผลลพัธ์ที�แทจ้ริงที�มีค่าเป็นผลการเรียนตํ�า

3) ในส่วนของผลลพัธ์ จะขึ�นอยูก่บัการจดักลุ่มของผลลพัธ์ ในการวิจยัครั� งนี� คือ ผลการเรียน 

ของนกัศึกษา ซึ� งจากตวัอยา่งดงักล่าว สามารถอธิบายไดด้งันี�

กรณีผลลัพธ์ที�แท้จริงเป็นผลการเรียนดี

- TG หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายถูก วา่มีค่าเป็นผลการเรียนดี

- FN1 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนปานกลาง

- FB1 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนตํ�า

กรณีผลลัพธ์ที�แท้จริงเป็นผลการเรียนปานกลาง

- FG1 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนดี 

- TN หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายถูก วา่มีค่าเป็นผลการเรียนปานกลาง

- FB2 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนตํ�า

กรณีผลลัพธ์ที�แท้จริงเป็นผลการเรียนตํ�า

- FG2 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนดี

- FN2 หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายผิด วา่มีค่าเป็นผลการเรียนปานกลาง

- TB หมายถึง จาํนวนผลการทาํนายถูก วา่มีค่าเป็นผลการเรียนตํ�า

จากคาํอธิบายดงักล่าว สามารถนาํมาเขา้สูตรคาํนวณเพื�อหาค่าความถูกตอ้ง หรือค่าความเชื�อมั�น

ของผลการทาํนายที�ไดจ้ากโมเดลการทาํนายผลการเรียนของแต่ละสาขาวิชา ดงันี�

Accuracy value =                                  TG+TN+TB

        TG+FN1+FB1+FG1+TN+FB2+FG2+FN2+TB

จากสูตรดงักล่าวขา้งตน้ อธิบายไดว้า่ ค่าความถูกตอ้งหรือค่าความเชื�อมั�นของโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนาย ไดม้าจากนาํจาํนวนผลการทาํนายที�ถูกทั�งหมด (ทั�งที�ทาํนายถูกวา่มีค่าเป็นผลการเรียนดี, ผล
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การเรียนปานกลาง และผลการเรียนตํ�า) หารดว้ยจาํนวนผลการทาํนายทั�งหมด (ทั�งทาํนายถูกและ

ทาํนายผิด)

ค่าความถูกตอ้งหรือค่าความเชื�อมั�น (Accuracy value) ที�ไดน้ั�น บอกถึงความแม่นยาํของโมเดล

ที�ใชใ้นการทาํนาย ถา้โมเดลที�ใชใ้นการทาํนายนั�น มีค่าความถูกตอ้งสูง หมายถึง โมเดลดงักล่าว

สามารถทาํนายผลลพัธ์ไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

3.5 แปลความหมาย และนําความรู้ที�ได้มาใช้

เป็นขั�นตอนสุดทา้ย สําหรับนกัวิเคราะห์ขอ้มูล ที�จะตอ้งนาํผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการทาํดาตา้ไมน์นิง 

มาสรุปความหมาย โดยผลที�ไดจ้ะกลายเป็นขอ้มูลความรู้ (Knowledge) ซึ� งจะนาํไปเป็นสารสนเทศ

ที�ช่วยในการตดัสินใจต่อไป

โดยการวิจยัในครั� งนี�  ไดน้าํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใชใ้นการสร้างฐานความรู้ เพื�อการทาํนาย

สัมฤทธิ� ผลทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ์ ซึ� งจะนาํผลการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการ

เรียนที�ได ้มาช่วยในกระบวนการตดัสินใจ ให้คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา โดยการวิเคราะห์

ความถนัด และจุดอ่อนทางการเรียนของนักศึกษาแต่ละท่าน เพื�อชี� แนะแนวทางในการเรียน ว่า

นกัศึกษาแต่ละท่านมีความเหมาะสมกบัการเรียนในสาขาวิชาใดมากที�สุด ส่งผลให้กระบวนการ

พฒันาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

เมื�ออาจารย์ที�ปรึกษาต้องการข้อมูลเพื�อใช้ในการตัดสินใจให้คาํแนะนําทางการเรียนแก่

นกัศึกษาภายในสาขาวิชาเดิมที�มีผลการเรียนตํ�า เมื�อเรียนในสาขาวิชาอื�นจะมีความถนัดมากขึ�น 

หรือทาํให้มีผลการเรียนดีขึ�นหรือไม่ โดยจะนาํขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลผลการลงทะเบียนที�ทราบ

ผลการเรียนแลว้ของนกัศึกษาคนดงักล่าว มาเขา้สู่กระบวนการทาํงานของโมเดลการทาํนายสัมฤทธิ�

ผลทางการเรียนของแต่ละสาขาวชิา ซึ� งโมเดลของแต่ละสาขาวิชาจะมีการเรียนรู้พฤติกรรมทางการ

เรียนที�แตกต่างกนั โดยการเรียนรู้พฤติกรรมของแต่ละโมเดลในแต่ละสาขาวิชานั�น จะพิจารณามา

จากขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลผลการเรียนของนกัศึกษาในอตีดของแต่ละสาขาวิชา ซึ� งสัมฤทธิ� ผล

ทางการเรียนที�ไดจ้ากการทาํนายของนกัศึกษาคนดงักล่าว อาจจะมีผลการเรียนที�ดีขึ�น เมื�อเรียนใน

สาขาวิชาอื�นมากกวา่สาขาวิชาเดิม



บทที� 4

ผลการวเิคระห์ข้อมูล

งานวิจยัในครั� งนี�ไดน้าํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํนายสัมฤทธิ� ผลทางการเรียน

ของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ การจดักลุ่มขอ้มูล 

(Classification) เพื�อศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาแต่ละสาขา และการทาํนายผลการ

เรียน (Predictive) ซึ� งจะกล่าวถึงผลการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั�นตอน ดงันี�

4.1 ผลการจัดกลุ่มข้อมูล (Classification)

ดาํเนินการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) โดยเลือกใชโ้มเดล Decision Tree เพื�อศึกษาถึง

พฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา (Profile) คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, 

สาขาวิชาการตลาด, สาขาวิชาการจดัการ และสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว ซึ� ง

แสดงผลไดด้งันี�

4.1.1 ผลการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

มีขอ้มูลนกัศึกษาจาํนวน 416 เรคคอร์ด และมีจาํนวนแอททริบิวต์ 7 แอททริบิวต ์ ที�

นาํมาใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล ดงัตารางที� 3-8 ในขั�นตอนวิธีการดาํเนินงานวิจยั เมื�อนาํขอ้มูลเหล่านี�

เขา้สู่โมเดลในการจดักลุ่มแล้ว สามารถแสดงผลไดด้งันี�

ภาพที� 4-1 รายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูล (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ)

จากภาพที� 4-1 มีการกาํหนดให้แอททริบิวต ์ rankgrate_major เป็นแอททริบิวต์เป้าหมาย 

(Target) ซึ� งทางโมเดลมีการเลือกแอททริบิวต์นาํเขา้ (Input) เป็นจาํนวน 3 แอททริบิวต์ ไดแ้ก่

rankgrade_business, rankgrade_computer และ rankgrade_finance โดยทางโมเดลไดมี้การกาํหนด

ความสําคญัของแอททริบิวต ์ไวด้งันี�
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ภาพที� 4-2  แสดงความสําคญัของแอททริบิวตข์องนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

จากภาพที� 4-2 กล่าวไดว้า่ ทางโมเดลไดก้าํหนดให้แอททริบิวต ์ rankgrade_finance เป็น

แอททริบิวตท์ี�มีความสําคญัต่อการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที�สุด และรอง 

ลงมาคือ rankgrade_business และ rankgrade_computer ตามลาํดบั

ซึ� งผลของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) เพื�อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียน

ของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดงัภาพที� 4-3 กล่าวไดด้งันี�

1) นกัศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad จาํนวน 

135 คน มีผลการเรียน Normal จาํนวน 149 คน และมีผลการเรียน Good จาํนวน 132 คน 

2) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Bad มีจาํนวน 194 คน โดยจะ

ส่งผลใหม้ีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad ถึง 110 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  ถา้มีผลการเรียน

ในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Bad จะส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad ถึง 72 คน

3) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Good มีจาํนวน 96 คน ส่งผลให้

มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 78 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนธุรกิจเป็น Good, Normal จะส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 76 คน

4) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Normal มีจาํนวน 126 ส่งผลใหมี้

ผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 60 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนคอมพิวเตอร์เป็น Good, Normal ก็จะมีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 47 คน
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ภาพที� 4-3   การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
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4.1.2  ผลการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด

มีขอ้มูลนกัศึกษาจาํนวน 338 เรคคอร์ด และมีจาํนวนแอททริบิวต์ 7 แอททริบิวต ์ที�นาํมา 

ใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล ดงัตารางที� 3-8 ในขั�นตอนวิธีการดาํเนินงานวิจยั เมื�อนาํขอ้มูลเหล่านี� เขา้สู่

โมเดลในการจดักลุ่มแลว้ สามารถแสดงผลไดด้งันี�

ภาพที� 4-4 รายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูล (สาขาวิชาการตลาด)

จากภาพที� 4-4 มีการกาํหนดให้แอททริบิวต ์ rankgrate_major เป็นแอททริบิวต์เป้าหมาย 

(Target) ซึ� งทางโมเดลมีการเลือกแอททริบิวตน์าํเขา้ (Input) เป็นจาํนวน 3 แอททริบิวต ์ไดแ้ก่ study, 

rankgrade_business และ rankgrade_finance ซึ� งโมเดลไดมี้การกาํหนดความสําคญัของแอททริบิวต ์

ไวด้งันี�

ภาพที� 4-5  แสดงความสําคญัของแอททริบิวตข์องนกัศึกษาสาขาการตลาด
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ภาพที� 4-6   การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด
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จากภาพที� 4-5 กล่าวไดว้า่ ทางโมเดลไดก้าํหนดให้แอททริบิวต ์rankgrade_business เป็น

แอททริบิวตท์ี�มีความสําคญัต่อการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดมากที�สุด และรองลงมาคือ

rankgrade_finance และ study ตามลาํดบั

ซึ� งผลของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) เพื�อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียน

ของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด ดงัภาพที� 4-6 กล่าวไดด้งันี�

1) นกัศึกษาในสาขาการตลาด มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad จาํนวน 38

คน มีผลการเรียน Normal จาํนวน 109 คน และมีผลการเรียน Good จาํนวน 191 คน 

2) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Bad มีจาํนวน 158 คน โดยจะ

ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 77 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  มีผลการเรียน

ในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Bad จะส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 69 คน

3) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Good มีจาํนวน 103 คน ส่งผลให้มี

ผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 93 คน 

4) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Normal มีจาํนวน 77 คน ส่งผลให้

มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 52 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนการเงินเป็น Bad จะมีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 30 คน

4.1.3  ผลการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ

มีขอ้มูลนกัศึกษาจาํนวน 324 เรคคอร์ด และมีจาํนวนแอททริบิวต์ 7 แอททริบิวต ์ที�นาํมา 

ใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล ดงัตารางที� 3-8 ในขั�นตอนวิธีการดาํเนินงานวิจยั เมื�อนาํขอ้มูลเหล่านี� เขา้สู่

โมเดลในการจดักลุ่มแลว้ สามารถแสดงผลไดด้งันี�

ภาพที� 4-7 รายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูล (สาขาวิชาการจดัการ)
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จากภาพที� 4-7 มีการกาํหนดให้แอททริบิวต ์ rankgrate_major เป็นแอททริบิวต์เป้าหมาย 

(Target) ซึ� งทางโมเดลมีการเลือกแอททริบิวต์นาํเขา้ (Input) เป็นจาํนวน 4 แอททริบิวต์ ไดแ้ก่ 

rank_study_group, rankgrade_business, rankgrade_computer และ rankgrade_finance โดยทาง

โมเดลไดมี้การกาํหนดความสําคญัของแอททริบิวต ์ไวด้งันี�

ภาพที� 4-8  แสดงความสําคญัของแอททริบิวตข์องนกัศึกษาสาขาการจดัการ

จากภาพที� 4-8 กล่าวไดว้า่ ทางโมเดลไดก้าํหนดให้แอททริบิวต์ rankgrade_business เป็น

แอททริบิวตท์ี�มีความสําคญัต่อการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที�สุด และรอง 

ลงมาคือ rankgrade_computer, rankgrade_finance และ rank_study_group ตามลาํดบั
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ภาพที� 4-9   การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ
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ซึ� งผลของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) เพื�อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียน

ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ ดงัภาพที� 4-9 กล่าวไดด้งันี�

1) นกัศึกษาในสาขาการจดัการ มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบั Bad จาํนวน 53 คน มี

ผลการเรียน Normal จาํนวน 119 คน และมีผลการเรียน Good จาํนวน 152 คน 

2) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Bad มีจาํนวน 85 คน ส่งผลให้มีผล

การเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad ถึง 38 คน และในกลุ่มเดียวกนั ถา้มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกน

คอมพิวเตอร์เป็น Bad, Good ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Bad จาํนวน 32 คน

3) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Good มีจาํนวน 129 คน ส่งผลให้มี

ผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 103 คน และในกลุ่มเดียวกนั ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนคอมพิวเตอร์เป็น Good ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good จาํนวน 80 คน

4) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Normal มีจาํนวน 110 คน ส่งผลให้มี

ผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 62 คน และในกลุ่มเดียวกนั ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนคอมพิวเตอร์เป็น Bad, Normal ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 50

คน แต่ถา้มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนคอมพิวเตอร์เป็น Good ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอก

บงัคบัเป็น Good จาํนวน 19 คน และในกลุ่มเดียวกนันี�  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัศึกษาที�จบการศึกษา

ทางดา้นสายอาชีพ จะมีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 17 คน

4.1.4 ผลการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว

มีขอ้มูลนกัศึกษาจาํนวน 76 เรคคอร์ด และมีจาํนวนแอททริบิวต์ 7 แอททริบิวต ์ ที�นาํมา 

ใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล ดงัตารางที� 3-8 ในขั�นตอนวิธีการดาํเนินงานวิจยั เมื�อนาํขอ้มูลเหล่านี� เขา้สู่

โมเดลในการจดักลุ่มแลว้ สามารถแสดงผลไดด้งันี�

ภาพที� 4-10 รายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูล (สาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว)
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จากภาพที� 4-10 มีการกาํหนดให้แอททริบิวต ์rankgrate_major เป็นแอททริบิวตเ์ป้าหมาย 

(Target) ซึ� งทางโมเดลมีการเลือกแอททริบิวต์นาํเขา้ (Input) เป็นจาํนวน 3 แอททริบิวต์ ไดแ้ก่ 

rank_study_group, rankgrade_computer และ rankgrade_finance โดยทางโมเดลไดมี้การกาํหนด

ความสําคญัของแอททริบิวต ์ไวด้งันี�

ภาพที� 4-11  แสดงความสําคญัของแอททริบิวตข์องนกัศึกษาสาขาการจดัการการโรงแรมฯ

จากภาพที� 4-11 กล่าวไดว้า่ ทางโมเดลไดก้าํหนดให้แอททริบิวต ์rankgrade_finance เป็น

แอททริบิวตท์ี�มีความสําคญัต่อการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที�สุด และรอง 

ลงมาคือ rankgrade_computer และ rank_study_group ตามลาํดบั
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ภาพที� 4-12   การจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว
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ซึ� งผลของการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification) เพื�อใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียน

ของนกัศึกษาสาขาวิชาการการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว ดงัภาพที� 4-12 กล่าวไดด้งันี�

1) นกัศึกษาในสาขาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว มีผลการเรียนในกลุ่มวิชา 

เอกบงัคบัเป็น Bad จาํนวน 6 คน มีผลการเรียน Normal จาํนวน 22 คน และมีผลการเรียน Good 

จาํนวน 48 คน 

2) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Bad มีจาํนวน 34 คน ส่งผลให้มี

ผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 19 คน และในกลุ่มเดียวกนั ถา้มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนคอมพิวเตอร์เป็น Bad, Normal ส่งผลให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Normal ถึง 16 

คน โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัศึกษาที�จบการศึกษาทางดา้นสายอาชีพ

3) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Good มีจาํนวน 16 คน ส่งผลให้

มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ทั�งหมด 26 คน

4) นกัศึกษาที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Normal มีจาํนวน 26 คน ส่งผล

ให้มีผลการเรียนในวิชาเอกบงัคบัเป็น Good ถึง 12 คน

4.2 ผลการทํานาย/พยากรณ์ผลการเรียน (Predictive)

ในงานวิจยัครั� งนี�  ไดเ้ลือกเทคนิคการทาํนาย/พยากรณ์ (Predictive) โดยใช ้Neural Network ใน

การสร้างโมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา จาํนวน 4 โมเดล คือ สาขา 

วิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, สาขาวิชาการตลาด, สาขาวิชาการจดัการ และสาขาวิชาการจดัการการ

โรงแรมและการท่องเที�ยว

โดยอาศยัขอ้มูลผลการเรียนและขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษาในอดีต ดงัตารางที� 3-9 ซึ� งทาํการ

กาํหนดแอททริบิวตน์าํเขา้เป็นจาํนวน 9 แอททริบิวต ์และแอททริบิวตเ์ป้าหมาย (Target) จาํนวน 1

แอททริบิวต ์ดงันี�

ภาพที� 4-13 รายละเอียดการนาํเขา้ขอ้มูลของแต่ละสาขาวิชา เพื�อสร้างโมเดลการทาํนายผลการเรียน
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จากภาพที� 4-13 สามารถอธิบายไดว้า่ การสร้างโมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาใน

แต่ละสาขาวิชา ไดท้าํการเลือกแอททริบิวต์เป้าหมาย (Target) เป็น rankgrade_major (ผลการเรียน

เฉลี�ยในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของแต่ละสาขาวิชา) จดัวา่เป็นแอททริบิวตที์�แสดงถึงความถนดัทางการ

เรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชานั�นๆ ดงันั�น ในของส่วนแอททริบิวตที์�เหลือ จะถูกกาํหนดให้

เป็นแอททริบิวตน์าํเขา้ (Input)

ซึ� งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อสร้างโมเดลที�ใชใ้นการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละ

สาขาวิชา (Predictive) มีดงันี�

4.2.1  ผลการสร้างโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นจาํนวน 2 ครั� ง คือ 

ครั� งที� 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อให้ Neurons เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการเรียน

ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใชข้อ้มูลเรียนรู้ (Training Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-14  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

จากภาพที� 4-14 กล่าวไดว้า่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลเรียน 

รู้ (Training Data) จาํนวน 333 เรคคอร์ด มีความสามารถในการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 248 

เรคคอร์ด คิดเป็น 74.47% และผลการเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 85 เรคคอร์ด คิดเป็น 25.53%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 106 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Bad จาํนวน 62 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด

เป็น Good จาํนวน 1 เรคคอร์ด เป็น Normal จาํนวน 43 เรคคอร์ด
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- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 105 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Good จาํนวน 91 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด

เป็น Bad จาํนวน 1 เรคคอร์ด เป็น Normal จาํนวน 13 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 122 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Normal จาํนวน 95 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนาย

ผิดเป็น Bad จาํนวน 9 เรคคอร์ด เป็น Good จาํนวน 18 เรคคอร์ด

ครั� งที� 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อทาํการทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียน โดยใชข้อ้มูลการทดสอบ (Testing Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-15  ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

จากภาพที� 4-15 กล่าววา่ ผลการทาํนายผลการเรียน ดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) 

จาํนวน 83 เรคคอร์ด มีความสามารถในทาํนายไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 61 เรคคอร์ด คิดเป็น 73.49% 

และผลการทาํนายไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 22 เรคคอร์ด คิดเป็น 26.51%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการทาํนายดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 29 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Bad จาํนวน 16 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 13 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 27 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Good จาํนวน 21 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 6 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 27 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Normal จาํนวน 24 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Bad จาํนวน 1 เรคคอร์ด และ

ผลการทาํนายผิดเป็น Good จาํนวน 2 เรคคอร์ด
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ซึ� งจากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผล

การเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดว้ย Neural Network ไดด้งันี�

ภาพที� 4-16  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ

จากภาพที� 4-16 สรุปวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดว้ย Neural Network มี Input Layer จาํนวน 25 Neurons มี Hidden 

Layer จาํนวน 2 Layer คือ Hidden Layer 1 จาํนวน 29 Neurons และ Hidden Layer 2 จาํนวน 19 

Neurons และมี Output Layer จาํนวน 3 Neurons ซึ� งโมเดลดงักล่าว มีความถูกตอ้งในการทาํนาย คิด

เป็น 73.494%

4.2.2  ผลการสร้างโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาการตลาด

สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นจาํนวน 2 ครั� ง คือ 

ครั� งที� 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อให้ Neurons เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการเรียน

ของสาขาวิชาการตลาด โดยใชข้อ้มูลเรียนรู้ (Training Data) ดงันี�

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) จาํนวน 

271 เรคคอร์ด มีความสามารถในการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 219 เรคคอร์ด คิดเป็น 80.81% 

และผลการเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 52 เรคคอร์ด คิดเป็น 19.19% ดงัภาพที� 4-17 
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ภาพที� 4-17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ สาขาวิชาการตลาด

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 29 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Bad จาํนวน 21 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด

เป็น Good จาํนวน 1 เรคคอร์ด เป็น Normal จาํนวน 7 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 154 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Good จาํนวน 142 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนาย

ผิด เป็น Normal จาํนวน 12 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 88 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Normal จาํนวน 56 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนาย

ผิดเป็น Bad จาํนวน 11 เรคคอร์ด เป็น Good จาํนวน 21 เรคคอร์ด

ครั� งที� 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อทาํการทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียน โดยใชข้อ้มูลการทดสอบ (Testing Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-18  ผลการทาํนายผลการเรียน ดว้ยขอ้มูลทดสอบ สาขาวิชาการตลาด
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จากภาพที� 4-18 กล่าววา่ ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) 

จาํนวน 67 เรคคอร์ด มีความสามารถในทาํนายไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 56 เรคคอร์ด คิดเป็น 83.58% 

และผลการทาํนายไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 11 เรคคอร์ด คิดเป็น 16.42%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการทาํนายดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 9 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้ง

เป็น Bad จาํนวน 7 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 2 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 37 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Good จาํนวน 33 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 4 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 21 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Normal จาํนวน 16 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Bad จาํนวน 2 เรคคอร์ด และ

ผลการทาํนายผิดเป็น Good จาํนวน 3 เรคคอร์ด

ซึ� งจากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผล

การเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด ดว้ย Neural Network ไดด้งันี�

ภาพที� 4-19  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการตลาด

จากภาพที� 4-19 สรุปวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา

สาขาวิชาการตลาด ดว้ย Neural Network มี Input Layer จาํนวน 29 Neurons มี Hidden Layer 

จาํนวน 2 Layer คือ Hidden Layer 1 จาํนวน 29 Neurons และ Hidden Layer 2 จาํนวน 19 Neurons 

และมี Output Layer จาํนวน 3 Neurons ซึ� งโมเดลดงักล่าว มีความถูกตอ้งในการทาํนาย คิดเป็น 

83.582%
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4.2.3  ผลการสร้างโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาการจดัการ

สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นจาํนวน 2 ครั� ง คือ 

ครั� งที� 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อให้ Neurons เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการเรียน

ของสาขาวิชาการจดัการ โดยใชข้อ้มูลเรียนรู้ (Training Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ สาขาวิชาการจดัการ

จากภาพที� 4-20 กล่าววา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ 

(Training Data) จาํนวน 260 เรคคอร์ด มีความสามารถในการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 216

เรคคอร์ด คิดเป็น 83.08% และผลการเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 44 เรคคอร์ด คิดเป็น 16.92%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 41 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Bad จาํนวน 29 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด 

เป็น Normal จาํนวน 12 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 123 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Good จาํนวน 105 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนาย

ผิด เป็น Normal จาํนวน 18 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 96 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Normal จาํนวน 82 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนาย

ผิดเป็น Bad จาํนวน 3 เรคคอร์ด เป็น Good จาํนวน 11 เรคคอร์ด
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ครั� งที� 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อทาํการทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียน โดยใชข้อ้มูลการทดสอบ (Testing Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-21  ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ สาขาวิชาการจดัการ

จากภาพที� 4-21 กล่าววา่ ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) 

จาํนวน 64 เรคคอร์ด มีความสามารถในทาํนายไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 50 เรคคอร์ด คิดเป็น 78.12% 

และผลการทาํนายไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 14 เรคคอร์ด คิดเป็น 21.88%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการทาํนายดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 12 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Bad จาํนวน 6 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 6 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 29 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Good จาํนวน 23 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 6 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 23 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Normal จาํนวน 21 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Good จาํนวน 2 เรคคอร์ด

ซึ� งจากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผล

การเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ ดว้ย Neural Network ไดด้งันี�

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ 

ดว้ย Neural Network มี Input Layer จาํนวน 29 Neurons มี Hidden Layer จาํนวน 2 Layer คือ 

Hidden Layer 1 จาํนวน 30 Neurons และ Hidden Layer 2 จาํนวน 20 Neurons และมี Output Layer 

จาํนวน 3 Neurons ซึ� งโมเดลดงักล่าว มีความถูกตอ้งในการทาํนาย คิดเป็น 78.125% ดงัภาพที� 4-22
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ภาพที� 4-22  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการจดัการ

4.2.3 ผลการสร้างโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการ

ท่องเที�ยว

สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็นจาํนวน 2 ครั� ง คือ 

ครั� งที� 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อให้ Neurons เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการเรียน

ของสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว โดยใชข้อ้มูลเรียนรู้ (Training Data) แสดง

ไดด้งันี�

ภาพที� 4-23  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ สาขาวิชาการจดัการการโรงแรม

และการท่องเที�ยว

จากภาพที� 4-23 กล่าววา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลเรียนรู้ 

(Training Data) จาํนวน 61 เรคคอร์ด มีความสามารถในการเรียนรู้ไดถู้กตอ้ง จาํนวน 56 เรคคอร์ด 

คิดเป็น 91.8% และผลการเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 5 เรคคอร์ด คิดเป็น 8.2%
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เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 3 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํนาย

ผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Bad จาํนวน 2 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด เป็น 

Normal จาํนวน 1 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 38 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Good จาํนวน 34 เรคคอร์ด และผลการวิเคราะห์ในการทาํนายผิด 

เป็น Normal จาํนวน 4 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 20 เรคคอร์ด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

ทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้งเป็น Normal ทั�งหมดจาํนวน 20 เรคคอร์ด 

ครั� งที� 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อทาํการทดสอบความถูกตอ้งของโมเดลที�ใชใ้นการ

ทาํนายผลการเรียน โดยใชข้อ้มูลการทดสอบ (Testing Data) แสดงไดด้งันี�

ภาพที� 4-24  ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ สาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว

จากภาพที� 4-24 กล่าววา่ ผลการทาํนายผลการเรียนดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) 

จาํนวน 15 เรคคอร์ด มีความสามารถในทาํนายไดถู้กตอ้ง เป็นจาํนวน 13 เรคคอร์ด คิดเป็น 86.67% 

และผลการทาํนายไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 2 เรคคอร์ด คิดเป็น 13.33%

เมื�อแจกแจงรายละเอียดของผลการทาํนายดว้ยขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จะไดว้า่ 

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Bad มีจาํนวน 3 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนไดถู้กตอ้ง

เป็น Bad จาํนวน 1 เรคคอร์ด และผลการทาํนายผิดเป็น Normal จาํนวน 2 เรคคอร์ด

- ผลการเรียนจริงที�เป็น Good มีจาํนวน 10 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Good ทั�งหมดจาํนวน 10 เรคคอร์ด
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- ผลการเรียนจริงที�เป็น Normal มีจาํนวน 2 เรคคอร์ด มีผลการทาํนายผลการเรียนได้

ถูกตอ้งเป็น Normal ทั�งหมดจาํนวน 2 เรคคอร์ด 

ซึ� งจากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผล

การเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว ดว้ย Neural Network ได้

ดงันี�

ภาพที� 4-25  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการจดัการ

การโรงแรมและการท่องเที�ยว

จากภาพที� 4-25 สรุปวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของโมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา

สาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและการท่องเที�ยว ดว้ย Neural Network มี Input Layer จาํนวน 21 

Neurons มี Hidden Layer จาํนวน 2 Layer คือ Hidden Layer 1 จาํนวน 30 Neurons และ Hidden 

Layer 2 จาํนวน 20 Neurons และมี Output Layer จาํนวน 3 Neurons ซึ� งโมเดลดงักล่าว มีความถูก

ตอ้งในการทาํนาย คิด เป็น 86.667%



บทที� 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

การผลิตบณัฑิตให้เป็นคนเก่ง มีความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญในแต่ละสาขาวิชาไดน้ั�น ตอ้งอาศยั

ปัจจยัหลายอยา่ง ทั�งทางดา้นความรู้ในเนื�อหาวิชา คุณธรรม และจริยธรรมแลว้ การดูแลและให้

คาํปรึกษาในเรื�องการเรียนแก่นกัศึกษา โดยอาจารยที์�ปรึกษา จดัไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัที�มีส่วนช่วย

พฒันาคุณภาพการศึกษา ซึ� งงานวิจยัในครั� งนี�ไดเ้ห็นถึงความสําคญัดงักล่าว จึงเสนอถึงขั�นตอน และ

วิธีการในการสร้างโมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัราชพฤกษ ์ โดยใชเ้ทคนิค

ดาตา้ไมน์นิง  เพื�อนาํโมเดลที�ไดน้ั�นมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจให้คาํแนะนาํในการเรียนใน

สาขาวิชาที�เหมาะสมแก่นกัศึกษาของอาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งไดท้าํการสร้างโมเดลอยู ่ 2 ประเภท คือ 

โมเดลในการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดยใชเ้ทคนิค Decision 

Tree จาํนวน 4 โมเดล และโมเดลในการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา โดยใช้

เทคนิค Neural Network จาํนวน 4 โมเดล ซึ� งสามารถสรุปผลการสร้างโมเดลต่างๆ ไดด้งันี�

5.1.1  ผลการสร้างโมเดลในการศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา

- โมเดลศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สรุปผล 

วา่ปัจจยัที�มีผลต่อการเรียนของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคือ กลุ่มวิชาแกนการเงิน, วิชาแกนธุรกิจ 

และวิชาแกนทางคอมพิวเตอร์ ซึ� งกลุ่มวิชาแกนทางการเงิน มีผลต่อการเรียนในวิชาเอกบงัคบัของ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที�สุด โดยมีนกัศึกษาจาํนวน 110 คนจาก 194 คนที�มีผลการเรียนใน

กลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Bad แลว้ส่งผลให้มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบั เป็น Bad ไปดว้ย 

คิดเป็น 56.701%

- โมเดลศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด สรุปผลวา่ปัจจยั

ที�มีผลต่อการเรียนของสาขาวิชาการตลาดคือ กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ, วิชาแกนการเงิน และสถานที�ตั�ง

ของสถาบนัเดิม ซึ� งกลุ่มวิชาแกนธุรกิจมีผลต่อการเรียนในวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาการตลาดมาก

ที�สุด โดยมีนกัศึกษาจาํนวน 177 คนจาก 180 คน ที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนธุรกิจเป็น Good, 

Normal แลว้ส่งผลให้มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาบงัคบัเป็น Good, Normal ซึ� งคิดเป็น 98.33%

- โมเดลศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ สรุปผลวา่ปัจจยั

ที�มีผลต่อการเรียนของสาขาวิชาการจดัการคือ กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ, วิชาแกนทางคอมพิวเตอร์, วิชา

แกนการเงิน และวฒิุการศึกษาเดิม ซึ� งกลุ่มวิชาแกนธุรกิจนั�น มีผลต่อการเรียนในวิชาเอกบงัคบัของ
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สาขาวิชาการจดัการมากที�สุด โดยมีนกัศึกษาจาํนวน 224 คนจาก 239 คน ที�มีผลการเรียนในกลุ่ม

วิชาแกนธุรกิจเป็น Good, Normal แลว้ส่งผลให้มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาบงัคบัเป็น Good, Normal 

ซึ� งคิดเป็น 93.72%

- โมเดลศึกษาพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมและ

การท่องเที�ยว สรุปผลวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการเรียนของสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมฯ คือ กลุ่มวิชา

แกนการเงิน, วิชาแกนทางคอมพิวเตอร์ และวุฒิการศึกษาเดิม ซึ� งกลุ่มวิชาแกนการเงินมีผลต่อการ

เรียนในวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาการจดัการการโรงแรมฯ มากที�สุดโดยมีนกัศึกษาจาํนวน 41 คน

จาก 42 คน ที�มีผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนการเงินเป็น Good, Normal แลว้ส่งผลให้มีผลการเรียน

ในกลุ่มวิชาบงัคบัเป็น Good, Normal ซึ� งคิดเป็น 97.62%

5.1.2 ผลการสร้างโมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา

- โมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สรุปผลการเรียนรู้

ขอ้มูล (Training) ของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีจาํนวน 333 คน มี

ค่าที�เรียนรู้ไดถู้กตอ้งคิดเป็น 74.47% เมื�อนาํขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบความถูกตอ้ง (Testing) ของ

โมเดลการทาํนายผลการเรียน มีจาํนวน 83 คน มีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายคิดเป็น 73.49%

- โมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด สุปผลในการเรียนรู้ขอ้มูล 

(Training) ของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการตลาด มีจาํนวน 271 คน มีค่าที�เรียนรู้ได้

ถูกตอ้งคิดเป็น 80.81% เมื�อนาํขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบความถูกตอ้ง (Testing) ของโมเดลการ

ทาํนายผลการเรียน มีจาํนวน 67 คน มีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายคิดเป็น 83.58%

- โมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการ สรุปผลการเรียนรู้ขอ้มูล 

(Training) ของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการจดัการ มีจาํนวน 216 คน มีค่าที�เรียนรู้ได้

ถูกตอ้งคิดเป็น 83.08% เมื�อนาํขอ้มูลที�ใชใ้นการทดสอบความถูกตอ้ง (Testing) ของโมเดลการ

ทาํนายผลการเรียน มีจาํนวน 64 คน มีค่าความถูกตอ้งในการทาํนายคิดเป็น 78.12%

- โมเดลทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา ในสาขาวิชาการจดัการการโรงแรม และการ

ท่องเที�ยว สรุปผลการเรียนรู้ขอ้มูล (Training) ของโมเดลทาํนายผลการเรียน สาขาวิชาการจดัการ

การโรงแรมฯ มีจาํนวน 61 คน มีค่าที�เรียนรู้ไดถู้กตอ้งคิดเป็น 91.80% เมื�อนาํขอ้มูลที�ใชใ้นการ

ทดสอบความถูกตอ้ง (Testing) ของโมเดลการทาํนายผลการเรียน มีจาํนวน 15 คน มีค่าความ

ถูกตอ้งในการทาํนายคิดเป็น 86.67%
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย

ในงานวิจยัครั� งนี� นาํเสนอถึงการนาํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาประยุกใชใ้นการทาํนายผลการเรียน

ของนกัศึกษา ซึ� งนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ตั�งแต่ปี 2549-2551 มาทาํการ

วิเคราะห์หาสารสนเทศที�เป็นประโยชนม์าประกอบการตดัสินใจ ในการให้คาํปรึกษาทางการเรียน

ของอาจารยที์�ปรึกษา โดยมีการวิเคราะห์เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมทางการเรียน (Classification) ของ

นกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ทาํให้ไดส้ารสนเทศที�สามารถบอกถึงทกัษะที�จาํเป็นในการเรียนของแต่

ละสาขาวิชา โดยอาศยัขอ้มูลปัจจยัต่างๆ เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลการเรียนในกลุ่มวิชาแกนทางการเงิน 

แกนธุรกิจ และแกนคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซึ� งสามารถนาํผลที�ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาการ

เรียนของนกัศึกษา เช่น การพฒันาการจดัการเรียนการสอน โดยมีการเพิ�มเติมทกัษะทางดา้นการ

คาํนวณ การคิด และการแกไ้ขปัญหาในรายวิชาที�สอน เพื�อเป็นการเสริมความรู้พื�นฐานทางการ

เรียนของแต่ละสาขาวิชาให้มีความเหมาะสมยิ�งขึ�น

นอกจากนี� ยงัไดน้าํเทคนิคดาตา้ไมน์นิงมาใชใ้นการวิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับทาํนายผลการเรียน

ของนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ซึ�งผลที�ไดจ้ากการทาํนายของโมเดลที�สร้างขึ�นนั�น มีเปอร์เซ็นต์

ความถูกตอ้งค่อนขา้งสูง โดยผลการทาํนายถูกนาํเสนอเป็นแนวโนม้ของผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอก

บงัคบัของแต่ละสาขาวิชาวา่จะออกมาดี ปานกลาง หรือไม่ดี เพื�อนาํไปเป็นขอ้มูลที�ช่วยประกอบ

การตดัสินใจในการให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาทางการเรียนของนกัศึกษาจากอาจารยที์�ปรึกษา ในการ

แนะนาํสาขา วิชาที�เหมาะสมกบัความถนดั และความสามารถของนกัศึกษาที�ไดผ้ลการเรียนตํ�า ใน

วิชาเอกบงัคบัในสาขาวิชานั�นๆ ถา้อาจารยที์�ปรึกษาตอ้งการทราบสาขาวิชาที�เหมาะสมกบันกัศึกษา

คนหนึ�ง กจ็ะนาํขอ้มูลของนกัศึกษาคนนั�น เขา้โมเดลการทาํนายผลการเรียนของสาขาวิชาต่างๆ เพื�อ

ดูวา่ผลการเรียนในกลุ่มวิชาเอกบงัคบัของสาขาวิชาไหนบา้ง ที�ออกมาดี หรือปานกลาง จดัไดว้า่เป็น

ขอ้มูลหนึ�งที�มีความสําคญัมากในการแนะนาํแนวทางการเรียนให้เหมาะสมกบันกัศึกษา ส่งผลให้

การผลิตบณัฑิตของวิทยาลยัมีประสิทธิภาพมากขึ�น

ซึ� งผลการทาํนายที�ได้ มิไดห้มายความวา่นกัศึกษาที�ผา่นการทาํนาย จะมีผลการเรียนตามผลการ

ทาํนาย 100% แต่หมายความวา่ขอ้มูลของนกัศึกษาคนนั�น มีผลการเรียนในรูปแบบเดียวกนักบักลุ่ม

นกัศึกษาในสาขาวิชานั�นๆ ซึ� งเป็นเพียงขอ้มูลที�ประกอบการตดัสินใจ นอกจากนี�จะตอ้งอาศยัขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจอื�นๆ เช่น ความเอาใจใส่ในการเรียน การมาเรียน การส่งงาน เป็นตน้
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5.3 ข้อเสนอแนะ

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช้

5.3.1.1 ในอนาคต สามารถปรับโมเดลการทาํนายผลการเรียนของนกัศึกษา ให้สามารถ

นาํไปใชใ้นหน่วยงานอื�นภายในวิทยาลยัได ้ เช่น การเปลี�ยนขอ้มูลนาํเขา้ เพื�อนาํไปใชใ้นการทาํนาย

สาขาวิชาที�เหมาะสมให้แก่นกัศึกษาใหม่ เพื�อเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจเลือกสาขาวิชา

ที�เหมาะสม

5.3.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยัครั� งนี�  เป็นเพียงขอ้มูลที�ใชใ้นการประกอบการ

ตดัสินใจให้คาํปรึกษาแก่อาจารยที์�ปรึกษาเท่านั�น เพื�อให้การแนะนาํมีประสิทธิภาพมากขึ�น จะตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีผลกระทบต่อการเรียนของนกัศึกษาดว้ย

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไป

เนื�องจากความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงในงานวิจยัครั� ง

นี� ขึ�นอยูก่บัขอ้มูลที�นาํมาสร้างโมเดล ดงันั�น ขอ้เสนอแนะจะมุ่งเนน้ไปที�การรวบรวมและจดั เตรียม

ขอ้มูล ดงันี�

5.3.2.1 เนื�องจากทางวิทยาลยัราชพฤกษ ์ เป็นวิทยาลยัที�เพิ�งเปิดทาํการเรียนการสอนในปี 

2549 จึงทาํให้มีขอ้มูลที�ใชใ้นการวิเคราะห์มีจาํนวนน้อยเกินไป ดงันั�น ในอนาคตควรมีการรวบรวม

ขอ้มูลเพื�อทาํการวิเคราะห์อีกครั� ง เพื�อให้ไดผ้ลของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสมบูรณ์มากขึ�น

5.3.2.2 ในอนาคตควรมีการรวบรวม และจดัเตรียมขอ้มูลนาํเขา้ ที�นาํไปใชใ้นการทาํนาย

ผลการเรียน โดยให้มีรายละเอียดในเรื�องของปัจจยัที�มีผลต่อผลการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละสาขา

วิชามากขึ�น เพื�อให้ผลการทาํนายผลการเรียนมีความถูกตอ้งมากขึ�น
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คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2549.

http://www.ieat.go.th/cms.php?lang=th&action=view&item=903
http://www.spu.ac.th/research_files/03_05.pdf
http://erp.rmuti.ac.th/km/manual/Letter/????????????????_4.pdf
http://erp.rmuti.ac.th/km/manual/Letter/????????????????_4.pdf
http://erp.rmuti.ac.th/km/manual/Letter/????????????????_4.pdf
http://erp.rmuti.ac.th/km/manual/Letter/????????????????_4.pdf
http://erp.rmuti.ac.th/km/manual/Letter/????????????????_4.pdf
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ปรีชา ยามนัสะบีดีน, บุญเสริม กิจศิริกุล, ปิยะวฒัน์ จิระพงษสุ์วรรณ และประสงค ์ปราณีตพลกรัง, 

การประยุกต์ใช้ดาต้าไมนิงในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา, 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม, 2549. [Online Available]:

http://www.spu.ac.th/research_files/03_15.pdf

วิจยั กองสาสนะ, การวิเคราะห์เจาะลึกข้อมูล เพื�อการตัดสินใจด้วย BI, Vertical Industries 

Consultant, eLeader, กนัยายน 2546. [Online Available]: 

http://intranet.dip.go.th/article/datafile/e-leader13.pdf

วิทยาลยัราชพฤกษ,์ คู่มอือาจารย์ที�ปรึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์, หนา้ 2-3, วิทยาลยัราชพฤกษ,์ 2550.

เอกสารประกอบรายวิชาระเบียบวิธีวจิยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, Web mining, ระบบห้อง สมุด 

(E-library) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. [Online Available]: 

http://dlibed.kku.ac.th/e_lib2/exxe/586.pdf

http://www.spu.ac.th/research_files/03_15.pdf
http://intranet.dip.go.th/article/datafile/e-leader13.pdf
http://intranet.dip.go.th/article/datafile/e-leader13.pdf
http://intranet.dip.go.th/article/datafile/e-leader13.pdf
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501010164 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 5 Good Normal Good Bad Normal

501010163 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 6 Bad Normal Good Normal Normal

510112019 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 6 Bad Bad Bad Bad Bad

501010129 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 6 Bad Bad Good Bad Normal

501010052 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 6 Normal Normal Good Bad Normal

510124178 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 7 Bad Bad Bad Bad Bad

510112051 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 7 Bad Good Good Bad Normal

510112052 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 7 Bad Bad Good Bad Bad

510112012 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั 25-30 2_Normal 8 Bad Bad Good Bad Normal

510114016 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 3_Good 8 Good Good Normal Good Good

491010117 BKK การจัดการ สายอาชีพ <=20 1_Bad 8 Bad Bad Bad Bad Bad

501010216 Upcountry การตลาด สายสามญั <=20 1_Bad 8 Normal Bad Bad Bad Bad

501010057 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 8 Bad Good Bad Bad Bad

510114006 Upcountry การจัดการ สายสามญั 20-25 3_Good 8 Good Good Normal Normal Good

510123191 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 8 Normal Bad Good Good Good

510122184 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 8 Good Good Good Normal Good

510122189 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 8 Normal Normal Bad Bad Bad

510122185 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 35+ 3_Good 8 Good Good Good Normal Good

510122186 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 8 Normal Good Bad Bad Normal

510122192 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 8 Good Good Good Bad Good

502010499 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 9 Bad Bad Bad Bad Bad

510113035 BKK การตลาด สายสามญั 20-25 2_Normal 9 Good Normal Good Bad Normal

510113034 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 9 Good Normal Good Good Good

510114052 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ <=20 2_Normal 9 Good Normal Good Bad Normal

510114039 Upcountry การจัดการ สายสามญั 25-30 3_Good 9 Good Normal Good Bad Good

510114047 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 20-25 3_Good 9 Good Good Good Good Good

510114053 BKK การจัดการ สายสามญั 20-25 2_Normal 9 Good Bad Good Normal Normal
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510114055 BKK การจัดการ สายอาชีพ 25-30 3_Good 9 Good Good Good Good Good

510114036 Upcountry การจัดการ สายสามญั 25-30 2_Normal 9 Good Bad Bad Bad Bad

510114018 BKK การจัดการ สายสามญั 25-30 3_Good 9 Normal Normal Normal Normal Normal

510114001 BKK การจัดการ สายสามญั <=20 2_Normal 9 Bad Bad Normal Normal Normal

510114044 BKK การจัดการ สายอาชีพ 25-30 3_Good 9 Good Good Good Good Good

510114019 BKK การจัดการ สายสามญั 35+ 3_Good 9 Good Normal Bad Normal Normal

510114040 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ <=20 1_Bad 9 Bad Bad Normal Bad Bad

510124028 BKK การจัดการ สายอาชีพ <=20 2_Normal 10 Normal Bad Good Bad Normal

510123042 NA การตลาด N/A N/A N/A 10 Bad Bad Bad Bad Bad

510112001 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Good Good Good

510112026 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Normal Normal Good Bad Normal

510112027 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Good Bad Normal Normal Normal

510112020 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Bad Normal Bad Bad Bad

510112009 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 10 Good Good Good Good Good

510112003 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Bad Good Good

510112035 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 10 Bad Normal Good Bad Normal

510112041 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Normal Bad Bad Bad Bad

510112005 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 10 Bad Bad Bad Bad Bad

510112044 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั 20-25 2_Normal 10 Bad Bad Bad Bad Bad

510112037 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 10 Normal Normal Good Bad Normal

510112010 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 10 Bad Good Good Good Good

510112024 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Normal Good Good Good

510112045 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 10 Bad Bad Bad Normal Bad

510112034 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 10 Bad Bad Bad Normal Bad

510112004 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 10 Bad Bad Bad Bad Bad

510112046 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั 20-25 1_Bad 10 Bad Bad Bad Bad Bad
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510112047 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Normal Good Bad Good Normal

510112011 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Good Good Good

510112022 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 10 Normal Normal Good Good Good

510112013 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Bad Good Normal Bad Bad

510112048 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Normal Normal Good Normal Normal

510112008 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Bad Good Good

510112014 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Bad Good Good

510112049 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 3_Good 10 Good Good Bad Good Good

510112015 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 2_Normal 10 Normal Normal Bad Bad Bad

510115051 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายสามญั <=20 1_Bad 10 Good Bad Good Bad Normal

510124096 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 10 Normal Bad Bad Bad Bad

510123190 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 10 Good Bad Normal Bad Normal

510122136 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 10 Bad Good Good Normal Normal

510123144 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 1_Bad 10 Normal Bad Bad Bad Bad

510123089 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 1_Bad 11 Bad Bad Bad Bad Bad

501010109 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั <=20 1_Bad 11 Bad Bad Bad Bad Bad

510113012 BKK การตลาด สายสามญั <=20 3_Good 11 Good Good Good Good Good

510113020 Upcountry การตลาด สายสามญั <=20 2_Normal 11 Bad Normal Bad Bad Bad

510113024 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 11 Good Normal Good Bad Normal

502010208 NA คอมพิวเตอร์ธรุกิจ N/A N/A N/A 11 Bad Bad Bad Bad Bad

502010154 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 1_Bad 11 Bad Bad Bad Bad Bad

491010020 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 11 Bad Bad Bad Bad Bad

510122061 BKK คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สายอาชีพ 25-30 2_Normal 11 Bad Bad Good Normal Normal

510122060 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 30-35 1_Bad 11 Bad Bad Good Bad Normal

510122022 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Normal Good Normal Bad Normal

510123069 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 12 Good Normal Bad Bad Normal
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510113006 BKK การตลาด สายสามญั <=20 1_Bad 12 Normal Bad Bad Bad Bad

510113016 BKK การตลาด สายสามญั <=20 2_Normal 12 Good Normal Good Good Good

510113023 Upcountry การตลาด สายสามญั 35+ 1_Bad 12 Good Normal Bad Bad Bad

510113013 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 12 Normal Bad Bad Bad Bad

510113022 Upcountry การตลาด สายสามญั <=20 2_Normal 12 Good Normal Good Bad Normal

510113030 Upcountry การตลาด สายสามญั 20-25 1_Bad 12 Normal Normal Normal Bad Normal

510113019 Upcountry การตลาด สายสามญั <=20 1_Bad 12 Bad Bad Bad Bad Bad

502010198 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 30-35 1_Bad 12 Bad Bad Bad Bad Bad

510124032 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Bad Good

510125012 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 3_Good 12 Good Normal Good Good Good

510125013 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 3_Good 12 Good Normal Good Good Good

510125006 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125011 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Normal Good Bad Normal

510125008 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Normal Good Good Good

510125026 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Good Bad Bad Normal Normal

510125007 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Good Normal Good Bad Good

510125022 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125015 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Good Bad Normal Bad Normal

510125005 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125010 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Bad Good Bad Normal

510125003 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 12 Normal Bad Bad Bad Bad

510125019 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Normal Good Good Good

510125024 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Normal Good Bad Normal

510125020 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 3_Good 12 Good Normal Good Normal Good

510125002 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125001 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 12 Normal Bad Bad Bad Bad
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510125004 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Good Bad Good Bad Normal

510122148 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 12 Bad Bad Bad Bad Bad

510125027 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Normal Bad Bad Bad Bad

510123172 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Normal Normal Bad Bad Normal

510125023 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Normal Bad Bad Bad Bad

510125025 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 25-30 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125029 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Good Normal Good Normal Normal

510125016 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510125032 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 3_Good 12 Good Good Good Normal Good

510124031 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 20-25 3_Good 12 Good Good Good Good Good

510124181 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 12 Bad Bad Bad Bad Bad

510124158 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 12 Bad Normal Bad Bad Normal

502010338 Upcountry การจดัการ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 12 Bad Normal Bad Bad Bad

510124079 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123045 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Normal Bad Normal

510123007 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123081 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123014 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123121 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123015 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123057 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Normal Good Normal Normal

510123073 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Bad Normal

510123056 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Good Bad Bad Normal Normal

510123136 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Good Good Bad Normal Normal

510123046 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Normal Normal Normal Normal

510123148 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Good Good Good Good
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510123047 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Good Bad Good Good Good

510123163 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Bad Normal Normal Normal

510123080 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Normal Bad Normal Normal

510123050 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Normal Good

510123161 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Good Good Bad Good

510123049 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Bad Bad Normal

510123109 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Good Bad Good Bad Normal

510123110 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123051 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Normal Bad Normal Normal

510123155 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Good Good Good Good

510123054 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Bad Good Bad Normal

510123115 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 30-35 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123085 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123127 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Normal Good Bad Good

510123137 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123160 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Bad Normal Good Normal

510123130 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Good Good

510122010 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Normal Good Good Normal Good

510122006 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Good Bad Good Normal Good

510122036 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Normal Good Good Normal Good

510122037 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Normal Normal

510122039 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Normal Normal Good Normal Good

510122011 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Normal Normal

510122008 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Normal Good Bad Normal

510122023 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Good Normal Normal

510122049 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Bad Bad Normal Normal
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510122038 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 13 Bad Bad Normal Bad Bad

510122032 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Good Good

510122001 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Bad Good Normal Good

510122009 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Good Good

501010143 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Good Bad Bad Normal

510114048 BKK การจัดการ สายสามญั 20-25 1_Bad 13 Normal Normal Bad Bad Normal

510123177 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 13 Good Normal Good Normal Normal

510123126 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Normal Good

501010144 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123145 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510123120 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 25-30 2_Normal 13 Normal Normal Bad Bad Bad

510123122 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 30-35 3_Good 13 Good Good Normal Normal Good

502010469 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510123169 BKK การตลาด สายอาชีพ 35+ 3_Good 13 Good Bad Good Good Good

510123133 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Good Bad Bad Bad Normal

510122194 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510122168 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Bad Normal

510122177 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Good Bad Normal

510122174 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510122165 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Normal Bad Bad

510122171 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Good Normal Good Good Good

510122164 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Bad Normal

510122163 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Normal Normal Bad Normal

510122172 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 30-35 2_Normal 13 Normal Good Good Good Good

510122180 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Normal Bad Bad Bad

510122175 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Normal Normal Bad Bad
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510114033 BKK การจัดการ สายสามญั 20-25 2_Normal 13 Normal Good Bad Normal Normal

501010093 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 13 Bad Bad Normal Bad Bad

510122126 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Good Good Bad Normal

510122094 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Good Good Normal Good

510122140 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Bad Normal Good Normal Normal

510122134 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Normal Normal

510122065 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Normal Bad Bad Good Normal

510122078 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 30-35 3_Good 13 Normal Good Good Good Good

510122085 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Good Good

510122093 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 25-30 2_Normal 13 Normal Good Good Normal Good

510122125 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Good Good Bad Normal

510122084 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510122103 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Bad Bad Bad Bad Bad

510122069 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Normal Good Good Good Good

510122067 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 13 Normal Bad Bad Bad Bad

510122079 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 25-30 2_Normal 13 Bad Good Normal Normal Normal

510122095 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Good Good Good Normal Good

510122153 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Bad Bad Normal Bad Bad

510122114 Upcountry คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 13 Normal Bad Good Good Normal

510122130 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 25-30 2_Normal 13 Normal Bad Good Normal Normal

510122066 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 13 Normal Normal Good Normal Normal

510122113 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 13 Good Good Good Good Good

491010103 NA การจัดการ N/A N/A N/A 13 Bad Bad Bad Bad Bad

501010035 BKK การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ <=20 2_Normal 13 Good Normal Good Normal Good

502010326 Upcountry การจัดการโรงแรมฯ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 14 Bad Bad Bad Bad Bad

501010156 Upcountry การจัดการ สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Good Good Good Good Good
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510122051 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Normal Normal Normal Normal

510122059 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Normal Bad Good Bad Normal

510122053 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Good Good Good Normal Good

510122056 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 14 Normal Good Good Good Good

510122002 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 14 Good Good Good Good Good

510122055 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 14 Good Good Good Good Good

510122014 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 14 Good Good Good Good Good

510122045 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Good Normal Good Normal Good

510122062 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 14 Bad Bad Normal Bad Bad

510122058 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Good Bad Good Bad Normal

510122046 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Good Normal Good Bad Normal

510122048 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 14 Bad Bad Bad Bad Bad

510122054 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Bad Bad Normal Bad Bad

510122047 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Normal Normal Bad Normal

510122003 BKK คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Normal Normal Good Good Good

510123003 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 1_Bad 14 Normal Bad Normal Bad Bad

510123096 BKK การตลาด สายอาชีพ 35+ 3_Good 14 Good Bad Bad Normal Normal

510123083 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 1_Bad 14 Bad Bad Normal Bad Bad

510123038 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510123099 BKK การตลาด สายอาชีพ 35+ 3_Good 14 Good Normal Bad Good Normal

510123005 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Good Bad Normal Bad Normal

510123100 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510123017 Upcountry การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Bad Normal Bad Bad

510123044 BKK การตลาด สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510123021 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Normal Bad Normal Bad Bad

510123125 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 30-35 2_Normal 14 Good Bad Bad Bad Bad
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510123001 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Good Good Bad Normal Normal

510123026 BKK การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510123043 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Normal Bad Normal Bad Bad

510123018 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510112054 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 1_Bad 14 Normal Bad Normal Bad Bad

501010198 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 2_Normal 14 Normal Bad Normal Bad Normal

501010169 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายสามญั 20-25 1_Bad 14 Bad Bad Bad Bad Bad

501010199 Upcountry คอมพิวเตอร์ธรุกิจ สายอาชีพ <=20 3_Good 14 Good Good Good Good Good

510124012 BKK การจัดการ สายอาชีพ 20-25 1_Bad 14 Bad Bad Bad Bad Bad

501010055 Upcountry การจัดการ สายสามญั 35+ 3_Good 14 Normal Good Good Normal Good

510124084 BKK การจัดการ สายอาชีพ 35+ 3_Good 14 Good Good Good Good Good

510123147 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 35+ 2_Normal 14 Normal Bad Bad Bad Bad

510123178 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 2_Normal 14 Good Bad Bad Bad Bad

510123151 Upcountry การตลาด สายอาชีพ 20-25 3_Good 14 Good Normal Good Normal Good

510123176 BKK การตลาด สายอาชีพ 25-30 3_Good 14 Good Bad Bad Normal Normal


