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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้
ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 2) ส้ารวจความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการที่ตลาดน ้า
คลองลัดมะยมและ 3) ศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการที่ตลาด
น ้าคลองลัดมะยม กลุ่มตัวอย่างทั งหมด 60 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยเจาะจงเฉพาะผู้ให้บริการที่มีประสบการณ์ในการติดต่อค้าขายกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 1 ปีขึ นไป  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 8 กลุ่มคือ อาหาร ผักผลไม้สด   ขนมไทย 
เครื่องดื่ม เสื อผ้าเครื่องแต่งกาย ของใช้ของเล่น ของตกแต่งบ้านและสวน และสินค้าเบ็ดเตล็ด  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  การแจกแจงความถี่ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.44 เป็นเพศชายร้อย
ละ 43.16 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีระดับการศึกษาระดับ ปวช. ปวส. และปริญญาตรี ส้าหรับ
ประเด็นด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษพบปัญหาว่า 1) การขาดทักษะทางภาษา การขาดความต่อเนื่อง
ในการเรียนรู้ขาดความมั่นใจในการพูด และมีข้อจ้ากัดด้านอายุ ความจ้า 2) ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟังและพูดเพ่ือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่
ในระดับมาก และมีความต้องการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนในระดับปากนกลาง โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการค้าศัพท์ที่สัมพันธ์กับกลุ่มอาชีพของตนเป็นหลัก หัวข้อที่เป็นที่ต้องการ
คือ ชื่อสินค้า/ชื่ออาหาร/สอบถามความต้องการของลูกค้า การบอกคุณประโยชน์ของสินค้า การบอก
ราคาและการทอนเงิน และการแนะน้าเส้นทาง/สถานที่ท่องเที่ยว 3) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมาก
ที่สุดคือ การใช้สมุดภาพค้าศัพท์ บทสนทนา รองลงมาคือ การท้าสมุดบันทึกส่วนตัว โครงการเรียนรู้
รายบุคคล และเทปบันทึกเสียงหรือ C D/DVD ฝึกพูดด้วยตนเอง ตามล้าดับ 

 
ค้าส้าคัญ: ระบบติดตามความก้าวหน้า เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the problems and solutions 
of  Tourism  English Communication for  local vendors at Klongladmayom Floating 
Market, Talingchan District, Bankgok , 2) to  survey the need  of English Development 
, and 3) to develop the guideline for self directed learning for Tourism English 
Communication for local vendors at Klong Ladmayomn. The samples of this research 
were 60 local vendors selling food, fresh fruits, Thai desserts, food and beverage, 
clothes, toys, home and garden deco items and miscellaneous items. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The result revealed that 1) Listening and speaking skill were set priority for English 
communication at good level and Reading and Writing are at a fair level. 2) The lack 
of English language skill, the consistence in using English, the lack of confidence to 
communicate including aging were the causes of problems in communication. 3)  
The needed vocabularies were closy related to product groups which the 
respondents belonged to.  The situational topics for conversation were names of 
food and product, asking for customer requirement, telling the benefits of the 
products, telling prices and changing money as well as telling the route and nearby 
tourist spot respectively. In conclusion 56.44 % of respondents were female and 
43.16 % of respondents were male. Most respondents were in the age range of 36-45 
years old. 
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บทที่ 1 
บทน้า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งในฐานะภาษาสากล (International 
language) ผู้คนทั่วโลกนิยมใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือการค้าขายบริการการเดินทางท่องเที่ยว 
การศึกษา และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเป็นต้น ในธุรกิจการผลิต ขนส่งและการท่องเที่ยวมีความ
ต้องการภาษาอังกฤษสูงสุด (สุวาณี สุรเสียงสังข์,2549: 14)นอกจากนี ภาษาอังกฤษยังเป็นภาษา
ท้างาน (working language) ในกลุ่มประเทศอาเซียนอีกด้วยจากการส้ารวจความต้องการของบุคล
กรในสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี พบว่าทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท้างาน
มากที่สุดคือทักษะการฟัง และทักษะที่ใช้น้อยที่สุดคือการเขียน(สุนิดา ปานด้ารงสถิต,2556) ซึ่ง
ใกล้เคียงกับอรดา โอภาสรัตนากร ชไมพร พัทธรัตน์ และ ทิพวรรณ ทองขุนด้า (2549: 112) ที่กล่าว
ว่าในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยวนั น ประชาชนในชุมชนคิรีวงมีความต้องการเรียน
ทักษะการฟังและพูดมากที่สุด  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญอย่างมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแก่
ประเทศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นภาคบริการที่สร้างรายได้จ้านวนมากให้แก่ประเทศและยัง
กระจายรายได้ท่ีเกิดขึ นไปยังภาคธุรกิจต่าง ๆ อย่างกว้างขวางทั งธุรกิจทางตรงเช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
ที่พัก ธุรกิจอาหาร และบันเทิง ธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ์ธุรกิจธนาคาร (บุญเลิศ จิตตั ง
วัฒนา,2554) นอกจากนี  ยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวม
ไปถึงการค้าและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาท
ส้าคัญในการสร้างรายได้และสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลารวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อ่ืน ๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2555)ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมาก
ในแต่ละปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2014)ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั งสิ น
1,447.16 พันล้าน จากจ้านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั งสิ น 29.88 ล้านคน 
(www.mots.go.thewt)การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีมาโดยตลอด
และมีแนวโน้มที่ดีในอนาคต จากการพยากรณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลกคาดว่าเมื่อถึงปีพ.ศ. 2563 
จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นจ้านวน 1,600 ล้านคน และภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออก

http://www.mots.go.thewt/
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เฉียงใต้จะเป็นจุดหมายการท่องเที่ยวที่มีนักเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ้านวน
นักท่องเที่ยวถึง1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (World Tourism Organization: 
UNWTO)  

ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวทึ่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ้านวนมาก 
เช่นแหล่งท่องเที่ยวทางแม่น ้าล้าคลอง/วิถีชาวบ้านที่สะท้อนให้เห็นถึงการด้ารงชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชนที่แตกต่างจากท่ีอ่ืน ได้แก่รูปแบบการท่องเที่ยวตลาดน ้าซึ่งเป็นที่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที
นิยมกัน เพราะนักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั งเดิมของชุมชนที่อยู่ริมน ้าหนึ่งใน
ตลาดน ้าที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวคือ “ตลาดน ้าคลองลัดมะยม” ซึ่งเป็นชุมชนตลาดน ้าที่
ตั งอยู่บริเวณ 30 หมู่ 15 ถนนบางระมาด แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน ซึ่งถือก้าเนิดขึ นมาเพ่ืออนุรักษ์
ฟ้ืนฟูคลอง และวิถีแบบดั งเดิมของชุมชนตลาดน ้าแห่งนี ได้รับรางวัลชุมชนดีเด่น จากกรุงเทพมหานคร
ในปี 2550จากงานวิจัยของดวงรัตน์ ศุขนิลพบว่าผู้ประกอบการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมจะพูด
ภาษาอังกฤษได้ไม่มาก แค่ประโยคพื นฐาน แต่ว่ามีความพยายามที่จะสื่อสารผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
สภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการชุมชนตลาดน ้า
คลองลัดมะยมเพราะต้องการส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษให้กับผู้บริการตลาดน ้าคลองลัด
มะยม เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชนและครอบครัวอีกทั งยังเป็นการรักษาการท่องเที่ยวเชิงอนุ รักษ์ซึ่ง
เป็นการรักษารูปแบบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการสานต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
1.2.2 เพ่ือส้ารวจความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการตลาดน ้า

คลองลัดมะยม 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตเชิงปริมาณคือ ทราบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ

แนวทางสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ให้บริการชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม 8 กลุ่ม จ้านวน 60 คน  

ขอบเขตเชิงคุณภาพคือ ได้ทราบปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และความต้องการในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและแนวทางสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการชุมชน
ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน 
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1.3 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผู้ให้บริการหมายถึงผู้ให้บริการที่ชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม จ้านวน 8 กลุ่มประกอบด้วย

อาหาร ผักผลไม้สดขนมไทย เครื่องดื่ม เสื อผ้าเครื่องแต่งกาย ของใช้ของเล่น ของตกแต่งบ้าน และ
เบ็ดเตล็ด 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหมายถึงชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวที่ชุมชนตลาดน ้าคลองลัด
มะยม เขตตลิ่งชัน 

การเรียนรู้ด้วยตนเองหมายถึงการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคลตามสภาวการณ์
ความส้าเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองขึ นอยู่กับปัจจัยหลัก เช่น วินัยความมุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้
ของผู้เรียน ผู้เรียนต้องก้าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้จัดล้าดับความยากง่ายชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียน
โดยพิจารณาจากความต้องการความช่วยเหลือแหล่งทรัพยากรประสบการณ์ที่จ้าเป็นในการเรียนเพ่ือ
ผู้เรียนมีการพัฒนาในเรื่องทักษะในการอ่าน การพูดและการฟังเพ่ือให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นโต้ตอบ
ทั งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระดับการปฏิบัติงานจริง 

ตลาดน ้าหมายถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการซื อขายสินค้าจากเรือ 
 

1.4 ประโยชน์ของงานการวิจัย 
1.4.1 เพ่ือรับทราบปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
1.4.2 เพ่ือรับทราบความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
1.4.3 เพ่ือรับทราบแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการตลาดน ้า

คลองลัดมะยม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ทบทวนและศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังต่อไปนี  
2.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็น 
2.2 ความส้าคัญของภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 
2.3 ข้อมูลพื นฐานเกี่ยวกับชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
2.6 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็น 
2.1.1 ความหมายของการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็น 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส้าคัญของการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็นในการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์ดังนี  
เคนเนดี  โบลิทโท (Kennedy and Bolitho 1984: 3)กล่าวว่า การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงค์ตั งอยู่บนพื นฐานการตรวจสอบความต้องการของผู้เรียนและความจ้าเป็นในการสื่อสาร 
(อ้างถึงใน โมฮัมมัด เมทเซล ทาเฮียร์) 

นูแนน (Nunan, 1988) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์ความต้องการ (needs analysis) คือ
กระบวนการออกแบบหลักสูตรการเรียนตามความต้องการของผู้เรียน ได้แก่เนื อหาหลักสูตร วิธีการ 
ความยาวและชั่วโมงของหลักสูตร และความเข้มข้นของหลักสูตร ซึ่งใกล้เคียงกับจอร์แดน (Jordan, 
1997) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็นคือขั นตอนแรกของการออกแบบหลักสูตร วิธีการ
สอน และสื่อต่าง ๆ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการออกแบบสอบถาม  

ฮัทชินสัน และ วอเตอร์ (Hutchinson & Waters, 2010: 21-23)ได้แบ่งการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ้าเป็นออกเป็น 2 ประการคือ  
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1) ความต้องการตามเป้าหมาย (target needs) หมายถึง1) ผู้เรียนมีความจ้าเป็นต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษเนื่องจากมีเป้าหมายในการน้าไปใช้ (necessities)2) ต้องการเรียนเพราะผู้เรียนไม่
รู้ในสิ่งนั นหรือมีความสามารถน้อย(Lacks) และ3) ผู้เรียนอยากจะเรียนเพิ่มเติม (wants) 

2) เป็นความต้องการจ้าเป็นในการเรียนรู้ (learning need)ซึ่งหมายถึงแรงกระตุ้นท้าให้
ผู้เรียนต้อง 
การจะเรียน 

2.1.2 การวิเคราะห์ขั นตอนความต้องการจ้าเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะ 

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะแตกต่างไปจากหลักสูตรภาษาอังกฤษพื นฐาน
ในเรื่องของการค้านึงถึงความต้องการของผู้เรียนและความมุ่งหวังที่จะมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษฮัทชินสันและวอเตอส์ (Hutchinson & Waters, 2010) 

จอร์แดน (Jordan, 1997) ได้แบ่งขั นตอนการวิเคราะห์ความต้องการจ้าเป็นออกเป็น 10 
ล้าดับขั นดังต่อไปนี   

1. การก้าหนดวัตถุประสงค์  
2. การจ้ากัดจ้านวนประชากรของผู้เรียน  
3. การตัดสินใจเลือกวิธีการด้าเนินการ  
4. การยอมรับปัญหาและข้อก้าหนด  
5. การเลือกวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
7. การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  
8. การก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียน 
9. การด้าเนินการตามท่ีได้ตัดสินใจ  
10. การประเมินผลกระบวนการและผลของการวิเคราะห์ 
สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ขั นตอนความต้องการจ้าเป็นในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะนั นเป็นขั นตอนแรกของการออกแบบหลักสูตร ซึ่งคลอบคลุมในเรื่องเป้าหมายของ
ผู้เรียน และความจ้าเป็นในการสื่อสารการก้าหนดวัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การก้าหนด
วัตถุประสงค์ในการเรียนและการประเมินผลกระบวนการและผลของการวิเคราะห์ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับศตวรรษท่ี 21 
2.2.1 ความส้าคัญของศตวรรษที่ 21  
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ นในโลกในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาร่วมกันเป็น

หลักฐานเชิงประจักษ์ที่บ่งบอกถึงความจ้าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาการศึกษากันอีกครั งหนึ่ง
การขยายตัวอย่างกว้างขวางของสื่อและเทคโนโลยีขั นสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อคอมพิวเตอร์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญในวิถีชีวิตของมนุษย์ทั่วโลกส่งผลให้ชีวิตมนุษย์เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจนทั งทางบวกและทางลบเด็กเยาวชนและพลเมืองของประเทศใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วการด้ารงชีวิต
อยู่ในสภาพการณ์เช่นนี การใช้ชุดความรู้เดิมที่เคยได้เรียนรู้มาคงไม่เพียงพอต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
จ้าเป็นต้องมีชุดความรู้ใหม่ที่มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช้พัฒนาผู้เรียนให้
สามารถด้ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีความสุข (ทัศนา แขมณี, 2557)ซึ่งใกล้เคียงกับถนอมพร เลาห
จรัสแสง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2556-2557) ซึ่งกล่าวว่าในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน/
เยาวชนให้สามารถเติบโตและเป็นพลเมืองที่พร้อมในการด้ารงชีวิตและการท้างานในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปนั นต้องให้สอดคล้องกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

2.2.2 คุณลักษณะจ้าเป็นส้าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learners) 
ถนอมพร เลาหจรัสแสงได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ซึ่งเกิดมาในยุคที่

คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตเครื่องมือสื่อสารโทรศัพท์มือถือและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ้าวันซึ่งแตกต่างจากผู้เรียนในยุคที่ผ่านมาค่อนข้างชัดเจน ดังต่อไปนี  

1) ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) หมายถึง
ความสามารถของผู้เรียนในการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองตั งเป้าหมายการเรียนรู้ของตนรู้จัก
วิธีการในการไปถึงเป้าหมายนั น ๆ อย่างยืดหยุ่นตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเองโดยที่ไม่
ต้องให้มีผู้ใดมาบังคับรวมทั งการมีความเป็นผู้ใหญ่ภายในตนเอง 

2) ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills) หมายถึงการที่ผู้เรียนสามารถพัฒนาหรือได้รับการ
ฝึกฝนทักษะการคิดอย่างมีระบบส่งผลให้สามารถคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพการฝึกฝนทักษะด้านการ
คิดนั นประกอบไปด้วยการคิดในหลายลักษณะแต่ที่ส้าคัญมากสาหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 
ได้แก่การพัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Learners)การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinkers) การคิดไตร่ตรอง (Reflective Thinking) รวมทั งทักษะในการคิดแก้ปัญหา (Problem 
Solvers)  

3) ทักษะในการทางานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators) 
หมายถึงการที่ผู้เรียนมีความสามารถในการประสานงานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีมีทักษะของการเป็นผู้นา
รวมทั งการเป็นผู้ตามที่ดีสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนในการดาเนินงานต่าง ๆ เช่นการมอบหมายงานการ
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ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์เป้าหมายร่วมกันให้กับผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ ได้รวมทั งการเป็นผู้ฟังและผู้ร่วม
ปฏิบัติงานที่ดีห้มีทักษะในการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Collaborative Learning) โดยทักษะที่ต้อง
มุ่งเน้นได้แก่ทักษะพื นฐานด้านการสื่อสาร (Communication Skill) อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) หมายถึงการที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะของการ
เป็นนักส้ารวจที่ดีชอบที่จะศึกษาค้นคว้าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานของตนโดยสังเกตเปรียบเทียบ
ความเหมือนความแตกต่างรวมทั งสืบค้นเพ่ือการศึกษาค้นคว้าความรู้ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่อย่าง
มหาศาลทั งในปัจจุบันและในอนาคตของ 

5) ความกระตือรือร้น (Active Learners) หมายถึงการที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้เรียนใน
ลักษณะเชิงรุกคือการที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ร่วมมือที่ดีของผู้เชี่ยวชาญในการเรียนรู้ด้วยตนเองสาหรับ
ในการเรียนจากผู้เชี่ยวชาญนั นผู้เรียนควรให้ความใส่ใจในการเรียนรู้  (Attentive) ศึกษาเนื อหารู้จัก
ถาม/ตอบคาถามในบริบทที่เอื ออานวยต่อการเรียนรู้ที่มีความหมายให้ดียิ่งขึ นรวมทั งการฝึกฝนทักษะ
ในด้านการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

6) ทักษะพื นฐานด้านไอซีที (ICT Skills) ในที่นี ไม่ได้หมายเฉพาะถึงการที่ผู้เรียนมีทักษะ
พื นฐานในด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมสานักงานเท่านั นหากหมาย
รวมถึงการที่ผู้เรียนสามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบต่าง ๆ ได้ในระดับพื นฐานนอกจากนี 
ยังหมายถึงความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ทักษะในการสืบค้น (Search 
Skills) ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT และ/หรือทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ที่เหมาะสมเป็นต้น 

7) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language Skills) หมายถึงการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาที่สองเป็นภาษาที่ไม่ใช่ภาษาแม่หรือภาษา
หลักของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีภาษาสากลสาหรับ
สังคมไทยที่ถือได้ว่าส้าคัญมากท่ีสุดคือภาษาอังกฤษเพราะถือเป็นภาษาสากลที่ได้รับการนาไปใช้อย่าง
แพร่หลายมากที่สุดในโลกอินเทอร์เน็ตดังนั นในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนสาหรับการเรียนรู้ใน
ยุคสมัยหน้านั นควรมีการเตรียมพร้อมผู้เรียนในด้านภาษาอังกฤษ 

8) ความสนใจในวัฒนธรรม (Engaged with Cultures) และความตระหนักถึงความ
เป็นไปในโลก (World Awareness) หมายถึงการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่ใส่ใจและเห็นคุณค่าใน
วัฒนธรรมของตนเองอย่างน้อยในระดับที่เพียงพอที่จะทาให้รู้จักตนเองรู้จัก  “ราก” หรือ
ประวัติศาสตร์ของตนเองและสังคมที่อาศัยอยู่ (Self-Identity) เพ่ือจะได้สามารถเปรียบเทียบความ
เหมือนหรือแตกต่างกับสังคม/โลกรอบตนเองได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่งโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) ซึ่งการเชื่อมต่อกันบนโลกสามารถเกิดขึ นได้ภายในพริบตาความแตกต่างทาง
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วัฒนธรรมนับวันจะน้อยลงทุกทีการที่พลเมืองในสังคมใดสามารถจะคงไว้ในวัฒนธรรมที่ดีของตนเอง
ไว้ได้ในขณะเดียวกันก็สามารถเปิดรับวัฒนธรรมและความเป็นไปในทางที่ดีของโลกภายนอกได้ก็จะทา
ให้สังคมนั นมีความได้เปรียบเหนือสังคมที่ไม่รู้จักเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตนเองและคอยที่จะรับ
เอาวัฒนธรรมของคนอ่ืน ๆ เข้ามาเพียงทางเดียว 

สรุปได้ว่าคุณลักษณะที่จ้าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21นั นคลอบคลุมในเรื่องของทักษะ
เฉพาะบุคคล ได้แก่ ความรับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ ทักษะด้านการคิด ทักษะในการ
ท้างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะในการสืบเสาะค้นหา มีความกระตือรือร้นมีทักษะ
พื นฐานด้านไอซีที ทักษะด้านการใช้ภาษาสากล และ มีความสนใจในวัฒนธรรมและตระหนักถึงความ
เป็นไปในโลก 

2.2.3 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก้าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดย

ร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพ่ือใช้ในการ
ด้ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจาก
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st 
Century Skills)ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช้านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง  ๆ เข้า
ด้วยกัน เพื่อความส้าเร็จของผู้เรียนทั งด้านการท้างานและการด้าเนินชีวิต 

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 
ภาษาแม่ และภาษาส้าคัญของโลก 
ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ 
การปกครองและหน้าที่พลเมือง 
เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ 
 โดยวิชาแกนหลักนี จะน้ามาสู่การก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส้าคัญต่อการ

จัดการเรียนรู้ในเนื อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส้าหรับศตวรรษที่ 21 โดยการ
ส่งเสริมความเข้าใจในเนื อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชา
แกนหลัก ดังนี  
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ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
1.ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 
2.ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 

Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
3.ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 
4.ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
5.ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก้าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการ

ท้างานที่มีความซับซ้อนมากขึ นในปัจจุบัน ได้แก่ 
1.ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
2.การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
3.การสื่อสารและการร่วมมือ 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี  

1.ความรู้ด้านสารสนเทศ 
2.ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 
3.ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด้ารงชีวิตและท้างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส้าเร็จ 

นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส้าคัญดังต่อไปนี  
1.ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
2.การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 
3.ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
4.การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิ ต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่ อถือได้ 

(Accountability) 
5.ภาวะผู้น้าและความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 
ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 
3R คือ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้)และ (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) 
7C ได้แก่  
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1.Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแก้ปัญหา) 

2.Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
3.Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน)์ 
4.Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท้างานเป็น

ทีม และภาวะผู้น้า) 
5.Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 
6. Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร) 
7.Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ) (http: 

//www.vcharkarn.com/varticle/60454) 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning 

Framework) http: //www.qlf.or.th 
 
2.4 กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา 
ดิเรก วรรณเศียร์ (2560: 6-9) กล่าวว่า ในการเตรียมบุคลกรของสถาบันอุดมศึกษา ควรมี

การจัดการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายทั งนี การเรียนการสอนแบบดั งเดิมในมหาวิทยาลัย ได้
เปลี่ยนวิธีการสอนแบบบรรยาย มาเป็นการสอนเน้นการเรียนจากปัญหา โดยเฉพาะในสาขา
แพทยศาสตร์ ธุรกิจและการผลิตครู โดยนักศึกษาจะได้ศึกษาปัญหา อภิปราย ศึกษาค้นคว้าข้อมูล  
ต่าง ๆ รวมทั งการปฏิบัติจริง ซึ่งการเรียนการสอนแบบนี ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์จริง

http://www.vcharkarn.com/varticle/60454
http://www.vcharkarn.com/varticle/60454
http://www.vcharkarn.com/uploads/sites/6/2014/06/Waraporn1.jpg


11 
 

 

การเรียนการสอนในหาวิทยาลัยโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีในชั นเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาคัญนั น 
ผู้สอนจะมีการตั งเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มากกว่า
การให้ผู้เรียนฟังการบรรยายตลอดบทเรียน โดยผู้สอนจะใช้เวลาไม่มากในการให้ข้อมูลเบื องต้นเพ่ือ
แนะน้า แต่เวลาส่วนใหญ่จะเน้นให้ผู้เรียนท้ากิจกรรมที่มีความหมายเช่น อภิปราย ศึกษาข้อมูลจาก
ต้ารา ห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ตระดมความคิด สร้างโครงงาน ผลิตผลงาน แสดงบทบาทสมมติ การ
แก้ปัญหา การวิจัย เป็นต้น ซึ่งวิธีการเรียนรู้เหล่านี ตั งอยู่บนฐานความคิด โดยผู้เรียนจะได้เรียนรู้อย่าง
มีส่วนร่วมมากกว่าการเรียนแบบรับฟังหรือรับรู้จากสิ่งที่ผู้สอนพูดอยู่คนเดียวเป็นเวลานาน และ การ
เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการพยายามท้าความเข้าใจสิ่งที่ผู้สอน
อธิบาย การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ จึงจ้าเป็นต้องอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลายเข้าไปช่วย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญในระดับอุดมศึกษาจะ
ค้านึงถึงองค์ประกอบสามส่วน คือส่วนที่หนึ่งคือผู้สอน ส่วนที่สองคือผู้เรียน และส่วนประกอบที่สาม
คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้และท้างานด้วยตนเองการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญในระดับอุดมศึกษา
นั น ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้บรรยายให้ผู้เรียนฟัง มาใช้วิธีการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มากกว่าการนั่งฟังบรรยายตลอดบทเรียน กล่าวคือผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า ลงมือปฏิบัติ เผชิญสถานการณ์ หรือวิจัยโดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
และมีใช้วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง โดยค้านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนทั งความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 ให้สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือให้
บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่ก้าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชานั น ๆ 
หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยสาระส้าคัญให้มีการพัฒนาอาจารย์ทั งด้าน
วิชาการวิธีการสอนและวิธีการวัดผลอย่างต่อเนื่อง จัดสรรทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอนและการ
วิจัยให้เพียงพออย่างมีคุณภาพ รวมทั งอาจประสานกับสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือใช้
ทรัพยากรรวมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและจัดให้มีการประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา ที่ครอบคลุมทุกมาตรฐานผลการเรียนรูในทุกดาน ตามที่ก้าหนดไว้ในหลักสูตร
การเรียนรู้ในที่นี  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ นในตนเองจากประสบการณ์
ที่ได้รับระหว่างการศึกษา โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ก้าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน โดยในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั งในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถในการ
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ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั งในเรื่อง
ส่วนตัวและสังคม 

ด้านที่ 2 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถ ในการเข้าใจ การนึกคิดและการน่า
เสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ้าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง  ๆ และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการทฤษฎีและกระบวนการต่าง  ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อตองเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อนด้านที่ 4 ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
หมายถึง ความสามารถในการท้างานเป็นกลุ่ม การแสดง ถึงภาวะผู้น้าความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

ด้านที่ 5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส้าหรับศตวรรษท่ี 21 
ดิเรก วรรณเศียร (2560) ได้บูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ทั งหมดแล้วน้าเสนอ MACRO model โดยมีองค์ประกอบดังนี  
M motivation การสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ ความสนใจและความต้องการในการเรียนรู้ 
A active learning การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ความรู้โดยตรงจากการลงมือกระท้าด้วย

ตนเอง ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆที่หลากหลายเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส้าคัญ 

C conclusion ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้หรือสังเคราะห์สิ่งที่ได้เรียนรู้ตามความคิดลีลา และ
ภาษาของตนเอง 

R reporting ผู้เรียนสื่อสารและน้าเสนอผลการเรียนรู้ด้วยภาษาวิธีการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม 

O obtain ผู้เรียนน้าผลการเรียนรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์เผยแพร่ความรู้สู่ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมด้วยวิธีการ สื่อ หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

แนวการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ MACRO การจัดการเรียนรู้ตาม MACRO model 
แบ่งเป็น 5 ขั นตอน โดยแต่ละขั นตอนมีแนวทางดังนี  
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1. ขั นสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ครูผู้สอนร่วมมือกับผู้เรียนในการก้าหนด หรือตั งประเด็น
ความรู้ หรือหัวข้อเก่ียวกับการเรียนรู้ตามแผนที่ยึดโยงกับหลักสูตร เป็นขั นที่ผู้เรียนจะรับรู้ถึงจุดหมาย
และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้บทเรียน ผู้สอนสามารถเลือกใช้กิจกรรมต่าง  ๆ ในการน้าเข้าสู่บทเรียน
และการเรียนรู้ เช่นการเล่าเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้เรียนซักถาม หรือตั งค่าถาม การฉายภาพนิ่งให้ผู้เรียนชม
และตดิตามการชวนสนทนา เพื่อให้ผู้เรียนตั งประเด็นที่ต้องการรู้การกระตุ้นความสนใจด้วยเกม เพลง
ภาพ การอ่าน / ฟังข่าวจากหนังสือพิมพ์การยกตัวอย่างประโยค ค้าพังเพย บทกวีฯลฯจุดที่ส้าคัญใน
ขั นตอนนี คือการตั งประเด็นอภิปราย การใช้ค่าถามสร้างพลังความคิดการก้าหนด หรือการตั งประเด็น
ความรู้ หรือหัวข้อเก่ียวกับการเรียนรู้ในขั นตอนต่อไป และให้ผู้เรียนได้เล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การเรียนรู้หรือเกิดแรงบันดาลใจ 

2. ขั นการเรียนรู้โดยตรง (Active Learning) ในการสอนครั งแรก ครูควรให้ความรู้พื นฐาน
เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 แนวทางการสืบค้นความรู้เพื่อให้ได้ความรู้ที่ต้องการ  
ส่วนที่ 2 ศาสตร์ สาขา แขนงความรู้และแหล่งความรู้ที่เก่ียวข้อง  
ส่วนที่ 3 การเรียบเรียงข้อมูล ข้อค้นพบ ความคิด ความคิดเห็น การให้เหตุผลโต้แย้ง และ

สนับสนุน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการกระบวนการสร้างองค์ความรู้ในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั ง 
ครูผู้สอนควรมีเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายได้แก่ การอภิปรายกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การระดมพลังความคิด การเรียนรู้โดยใช้ 8 สถานการณ์จ่าลอง โดยเน้นกระบวนการคิดซึ่ง
เป็นหัวใจของขั นตอนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะศึกษาค้นคว้าตามประเด็นความรู้ หรือหัวข้อที่ตกลงกัน 
ครูผู้สอนจะกระตุ้นให้ผู้เรียนด้าเนินกิจกรรมเพ่ือสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการ 
ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ สัมภาษณ์ผู้รู้ ปฏิบัติการค้นหา (ทดลอง สืบเสาะ สังเกต ส้ารวจ) 
ร่วมมือเพ่ือเขียนค่าอธิบาย แบ่งงานความรับผิดชอบภายในกลุ่ม โดยแหล่งความรู้มีทั งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

3.ขั นสรุปองค์ความรู้ (Conclusion) ผู้เรียนน่าผลการอภิปรายและสาธิตที่เป็นผลจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันมาก้าหนดเป็นความคิดใหม่ หรือความรู้ใหม่ โดยใช้วิธีการเขียนด้วย
แผนผังความคิดเขียนโครงงาน / โครงการ เขียนบรรยาย / เขียนรายงาน จดบันทึกวาดภาพ แต่งค้า
ประพันธ์ โดยสรุปเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ฯลฯในขั นตอนนี ผู้สอนสามารถประเมินความรู้และ
ความคิดใหม่ ของผู้เรียน โดยใช้วิธีการอภิปราย ตรวจสอบผลงาน สอบถามความคิดของกลุ่ม ทดสอบ
ความรู้ฯลฯ 

4. ขั นรายงานและน่าเสนอ (Reporting) ขั นนี จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานการ
สร้างความรู้ของตนให้ผู้อ่ืนรับรู้ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ตอกย ้าหรือตรวจสอบความเข้าใจของตน 
และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์แต่หากต้องมีการปฏิบัติตามความรู้ที่ได้ ขั นนี จะเป็น
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ขั นปฏิบัติ และมีการแสดงผลงานที่ได้ปฏิบัติด้วย ในขั นนี ผู้เรียนสามารถแสดงผลงานด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การจัดนิทรรศการ การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ เรียงความ วาดภาพ การน่าเสนอด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการน่าเสนออาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษตามความเหมาะสมฯลฯ
และอาจจัดให้มีการประเมินผลงานโดยมีเกณฑ์ที่เหมาะสม 

5. ขั นการเผยแพร่ความรู้(Obtain) เป็นขั นของการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน่าความรู้
ความเข้าใจของตนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ิมความช้านาญ ความเข้าใจ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาและความจ่าในเรื่องนั น ๆ เป็นการให้โอกาสให้ผู้เรียนใช้ความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์หลังจากประยุกต์ใช้ความรู้ ควรท่าการเผยแพร่ความรู้
ไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคม หรือแม้แต่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการเผยแพร่อาจจัดท่า
เป็นเอกสาร จัดป้ายนิเทศ จัดกิจกรรม หรือการเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น websites 
Facebook Line YouTube หรือสื่อและวิธีการอ่ืน ๆ  

สรุปคือ การเรียนรู้ขั นที่ 1-3 เป็นกระบวนการของการสร้างความรู้ขั นที่ 4-5 เป็นขั นตอนที่
ช่วยให้ผู้เรียนได้น่าเสนอและน่าความรู้ไปใช้ รวมทั งเผยแพร่องค์ความรู้ไปยังสาธารณชน 

ทั งนี  รูปแบบการเรียนแบบ MACRO modelจะช่วยพัฒนาผู้เรียนดังต่อไปนี  
1. ฝึกให้ผู้เรียนกล้าตั งค่าถาม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก เปลี่ยนการเรียนจากแบบ

รับฟังอย่างเดียว (passive) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (active) การตั งค่าถามเพราะเกิดข้อสงสัย เป็น
จุดเริ่มต้นของ Lifelong Learning ถามแบบสร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์ เป็นการตั งต้นหาค่าตอบ
อย่างถูกวิธี ยั่วยุให้เด็กมีความสนใจใฝ่รู้เป็นการเรียนรู้และแก้ปัญหา 

2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ เป็นการ
สอนให้สามารถสืบค้นความรู้ ที่มีมากมายในโลก ตามแนวคิดของปราชญ์ชาวจีนที่ว่า สอนชาวบ้านหา
ปลา ดีกว่าเอาปลาไปให้ชาวบ้าน ท่าให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. การสรุปความรู้ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้ความรู้ที่ตกผลึกเป็นของผู้เรียนเอง เป็น
ความรู้ใหม่ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ผู้เรียนจะจดจ้าความรู้นี ได้นาน 

4. ก่อนสรุปองค์ความรู้ ครูเปิดโอกาส ให้นักเรียนได้อภิปรายกัน ดูเหตุผลที่มีทฤษฎีรองรับ
ก่อนสรุป ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมทักษะการท่างานเป็นทีม ความร่วมมือ และวิถีชีวิตตามระบอบ
ประชาธิปไตยด้วย ฝึกความเป็นผู้น่า ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

5.การสื่อสารและน่าเสนอ เป็นสมรรถนะส้าคัญในระดับสากลท่าให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการ
ทางด้านภาษา และมีความสามารถในการน่าเสนอ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ความรู้ที่น้าไปใช้และเผยแพร่ เป็นการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาประเทศต่อไป 
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นอกจากนี คณะกรรมการจัดการความรู้ที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้สรุปรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ มี10 รูปแบบดังนี  

 1. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนคิดและด้าเนินการเรียนรู้ก้าหนดวัตถุประสงค์และเลือก
แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการก้าหนดชั่วโมงการสอน และขั นตอน วิธีการของการจัดการเรียนการ
สอนแบบ PBL ทั งนี โดยมีอาจารย์ประจ้ากลุ่มเป็นผู้สนับสนุนกระบวนการ 

2. การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยการน้า
กรณีศึกษามาอภิปรายและจัดท้ารายงาน 3. การเรียนรู้จากชุมชน (Community-based Learning) 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมให้นักศึกษาลงชุมชนโดยมีประชากรของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การสร้างองค์ความรู้ 

4. การเรียนรู้แบบภาคสนาม (Field Work) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่นักศึกษาไปเก็บข้อมูล 
ศึกษาดูงานในสถานศึกษา สถานประกอบการและพื นที่ 

5. การเรียนรู้ด้วยโครงงาน (Project-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีการ
มอบหมายโครงงานให้นักศึกษาด้าเนินการและมีการจัดท้ารายงานเพื่อน้าเสนอและอภิปรายร่วมกัน 

6. การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย (Research-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการวิจัยให้นักศึกษาไปค้นคว้า วิเคราะห์น้าเสนอและอภิปรายร่วมกัน 

7. การเรียนรู้ด้วยปัญหาพิเศษ (Special Problem) เป็นรูปแบบการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
หรือเป็ นกลุ่ม โดยนักศึกษาไปค้นคว้าตามหัวข้อเรื่องท่ีมอบหมายและน้ามาเสนอ อภิปรายร่วมกัน 

8. การเรียนรู้เป็ นรายบุคคล (Individual Study) เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า 
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และน้าเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนและกัน เพ่ือบรรลุเป้ าหมายที่
ก้าหนดไว้ 

9. การเรียนรู้แบบสหกิจศึกษา (Cooperative Learning) เป็นการผสมผสานกิจกรรมการ
เรียนการสอนกบการท้างานในสถานประกอบการ  ั 

10. การเรียนรู้แบบปฏิบัติการ (Laboratory) เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติการเป็น
รายบุคคลหรือกลุ่ม (เอกสารการพัฒนาการเรียนการสอนสู่ศตวรรษทีู่ 21)  

ซึ่งใกล้เคียงกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2555: 16-21) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด้ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 ว่าสาระวิชาก็มีความส้าคัญ แต่ไม่เพียงพอส้าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุค
ศตวรรษท่ี ๒๑ ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจาก
การค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน้า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  
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3.ข้อมูลพื นฐานเกี่ยวกับชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เป็นตลาดน ้าที่เกิดจากรวมตัวของชาวบ้านชุมชนริมคลองลัดมะยม 

แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ แต่เดิมก็เป็นตลาดริมน ้าเล็ก ๆ พอให้ชาวบ้านได้จับจ่ายใช้
สอยหรือแลกเปลี่ยนข้าวของกัน มายุคหนึ่งที่การคมนาคมทางถนนมีมากขึ น มีรถยนต์วิ่งผ่านไปมา ท้า
ให้การค้าที่ตลาดริมน ้าแห่งนี หมดความส้าคัญลงจนเลิกราไปในที่สุด ต่อมา ลุงชวน ชูจันทร์ เห็นว่า 
เพ่ือให้ชุมชนได้มีแหล่งจ้าหน่ายสินค้าที่ผลิตในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผัก ผลไม้ ขนมคาวหวานที่สืบทอด
กันมาหลายชั่วอายุคน และชุมชนยังได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างอบอุ่น เหมาะที่จะเป็นที่พักผ่อนที่มี
ระยะทางใกล้ๆกรุงเทพฯ เมื่อชุมชนต้องการน้าเสนอกิจกรรมในคลอง ก็ต้องอนุรักษ์แม่น ้าล้าคลอง 
เพ่ือให้คูคลองสะอาดอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นผลทางอ้อมที่ได้จากกิจกรรมนี  เมื่อปลายปี 2547 ชาวบ้าน
กลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 20 ราย ของคลองลัดมะยมจึงเปิดตลาดน ้าคลองลัดมะยมสู่สาธารณชนและ
นักท่องเที่ยวได้เพ่ิมขี นเรื่อย จนในปี 2550 ชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยมได้รับรางวัลชุมชนท่องเที่ยว
ดีเด่น จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และในปี 2554 ได้รับรางวัลชมเชยการบริหารจัดการน ้าโดย
ชุมชนตามแนวพระราชด้าริ จากสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน ้าและการเกษตร (องค์กรมหาชน
กระทรวงวิทยาศาสตร์) 
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ภาพที่ 2.1 ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 

ที่มา: www.klongladmayom.wordpress 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.4.1 ความหมายของการท่องเที่ยว  
องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ น 

ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมื่อปี พ.ศ. 2506 ได้ให้ค้าจ้ากัดความของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว
หมายถึงการเดินทางในลักษณะดังต่อไปนี  (บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา, 2548: 11-12) 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปรกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ โดยมิได้ถูกบังคับหรือเพ่ือรับสินจ้าง 
3. เป็นการเดินทางเพ่ือจุดประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือการศึกษาในระยะสั น เพ่ือ

การกีฬาและการบันเทิง เป็นต้น แต่ไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ้า 
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 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวว่าหมายถึง กิจกรรมการเดินทางของบุคคลไปยังสถานที่อ่ืนและพักอาศัยในสถานที่อ่ืนที่
ไม่ใช่ถิ่นพ้านักเดิมเป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่เกินหนึ่งปีเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจติดต่อธุระ หรือเพ่ือ
จุดประสงค์อ่ืนอื่น (http: //tourismatbuu.wordpress.com) 
  ทิพวรรณ พุ่มมณี (2551;25)กล่าวว่าการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางไปยังแห่งหรือสถาน
เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างคือ เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือการศึกษา ค้นหาค้าตอบ 
แลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือการจรรโลงใจหรือการโน้มน้าวให้เกิดความตะหนักและ
ส้านึก( อ้างถึงใน 
ศุภวรรณเจริญชัยสมบัติ, 2554) 
  จากค้าจ้ากัดความข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวนั นเป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือการศึกษาหาความรู้ และเพ่ือการกีฬาบันเทิงเป็นต้น    

2.4.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบหลักๆดังนี  
2.4.2.1 นักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุดของการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างจาก

นักทัศนาจร กล่าวคือ นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึงผู้ที่เดินทางไปอยู่สถานที่อันมิใช่ที่พักถาวรของ
ตนซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั งแต่ 24 ชั่วโมงขึ นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 
90 วันเป็นการเดินทางโดยสมัครใจด้วยจุดประสงค์ใดก็ตามที่มิใช่เพ่ือไปหาอาชึพหรือหารายได้ และ
นักทัศนาจร (Excursionist) หมายถึงผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พ้านักถาวรของตนซึ่งเป็น
การเดินทางไปอยู่ชั่วคราวในระยะเวลาสั น ๆ ไม่ถึง 24 ชั่วโมง (ไม่ได้ค้างคืน) (องค์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย) 
 2.4.2.2 การตลาดท่องเที่ยวหมายถึงความพยายามที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและบริการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของตน 

2.4.2.3 การขนส่ง หมายถึงการจัดให้มีการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะประเภท
ต่าง ๆ จากภูมิล้าเนาไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางรวมทั งการเดินทางกลับสู่ภูมิล้าเนา
การขนส่งแบ่งออกเป็น4 ประเภทคือ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน 

2.4.2.4 ทรัพยากรท่องเที่ยวหมายถึงสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทาง
ไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งทรัพยากรท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ประเภท  

 ด้านที1่ทรัพยากรท่องเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติ
น่าสนใจให้และดึงดูดให้ผู้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพื นที่นั น เช่น ป่าไม้ ชายทะเล น ้าตกเป็นต้น 
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ด้านที่2 ทรัพยากรท่องเที่ยวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุเป็นมรดก
ทางอดีตรวมไปถึงเรื่องราวต่างที่เกี่ยวกับประวัติและความเป็นมาของสถานที่นั นและมีผลดึงดูดให้คน
ไปเยือนพื นที่นั น เช่น พระราชวัง ศาสนสถานก้าแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร์ เมืองโบราณ เป็นต้น 

ด้านที่3 ทรัพยากรท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ นมาตามรูปแบบของการด้าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมซึ่งปฎิบัติยึดถือสืบทอด
ต่อกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพื นที่นั นเช่น
สภาพชีวิตผู้คนในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน ้า งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น 

4.2.5 สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1.สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรงเพ่ือรองรับการเดินทางจากนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะเป็นการอ้านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศไม่ว่าจะเป็นการตรวจหนังสือเดิน
ทางการต่อวีซ่านอกจากนี ยังรวมถึงการให้บริการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสะดวกระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวเช่น บริการที่พักแรม บริการอาหาร บริการน้าเที่ยว บริการขนส่งบริการจ้าหน่ายสินค้าที่
ระลึก 

2. สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อมซึ่งเป็นสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้วโดยรัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอ้านวยความสะดวกเหล่านี อยู่แล้วแม้ว่าจะไม่มี
การท่องเที่ยวก็ตามเช่น การสื่อสาร การไฟฟ้าการประปา การคมนาคม การรักษาความปลอดภัย 
และการรักษาพยาบาล เป็นต้น(http: //dit.dru.ac.th/home/023/travel/a1.html) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548: 91) แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวดังนี  
  1.นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ปัจจัยหลักที่เกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ไดแก่  
   1.1ลักษณะพื นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวแยกตาม
ลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นพ้านักเป็นต้น เพราะ
ความแตกต่างของปัจจัยจะมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวต่างกัน  
   1.2 การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว  
   1.3กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว  
   1.4 ฤดูกาลท่องเที่ยว ในแต่ละช่วงเดือน จะมีจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวมากน้อยต่างกัน ขึ นอยู่กับสภาพภูมิอากาศของแหล่งท่องเที่ยวและถิ่นที่อยู่อาศัยของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงะยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยว 
  2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่
สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นท่ีมีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ลักษณะทั่วไป คือ  

http://dit.dru.ac.th/home/023/travel/a1.html
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   2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติ  
   2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น 
  3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั น ประกอบไปด้วย 6 ธุรกิจหลัก คือธุรกิจที่
พักแรมธุรกิจน้าเที่ยวธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มธุรกิจจ้าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง และธุรกิจนันทนาการ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จ้าแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ 5 ประการคู่มือการ
บริหารและการจัดการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2543) ได้แก่ 
  1. นักท่องเที่ยว  
  2. การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 
  3. ทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ทรัพยากรท่องเที่ยวตามธรรมชาติและทรัพยากรท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ น 
  4. สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเช่น บริการขนส่ง ที่พักแรม บริการร้านอาหาร
และภัตตาคาร บริการน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ บริการร้านจ้าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
  5. การต้อนรับอย่างมีไมตรีจิตร การค้านึงถึงแรงงานที่มีหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวให้มี
ลักษณะที่สุภาพอ่อนน้อมซื่อสัตย์ บุคลิกดี ยิ มแย้มแจ่มใสและมีจิตใจพร้อมให้บริการ (อ้างถึงใน พิม
พรรณ สุจารินพงศ์ 2551: 8-10) 
  จากนิยามข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวคลอบคลุมทั งในนักท่องเที่ยว ที่พัก
สถานที่ท่องเที่ยว และการให้บริการนักท่องเที่ยว 
 2.4.3 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ จัดได้ว่าเป็นการส่ง
สินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) สร้างประโยชน์ให้กับประเทศโดยเป็น
แหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศสร้างอาชีพอีกหลายแขนง ในด้านสังคมการท่องเที่ยวถือเป็นการ
พักผ่อน และคลายเครียดอีกทั งได้ความรู้มรู้และประสบการณ์แปลกใหม่ นอกจากนี การท่องเที่ยวยังมี
บทบาทกระตุ้นให้มีการใช้ทรัพยากรของประเทศให้เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้
เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื นบ้านขายเป็นของที่ระลึกส้าหรับนักท่องเที่ยว บทบาทและ
ความส้าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) มีดังต่อไปนี คือ 
 1.ด้านเศรษฐกิจ 
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส้าคัญอย่างมากส้าหรับประเทศไทย ที่เห็นเด่นในในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจซึ่งอาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท้ารายได้ที่ส้าคัญให้ประเทศเป็นล้าดับต้นๆโดยเฉพาะการน้าเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2.ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 รูปแบบวิถีชีวิตของคนในสังคมในทุก ๆ สังคม จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่ง

เป็นเรื่องปรกติ แต่จะช้าหรือเร็วก็ขึ นอยู่กับปัจจัยอ่ืนเป็นตัวกระตุ้นทั งปัจจัยภายในและภายนอก และ
ทิศทางในการพัฒนาจะดีหรือไม่ดีก็ก็ขึ นอยู่กับปัจจัยทั งสองรวมทั งสภาพสังคมนั นนั นๆในท้านอง
เดียวกันหากสังคมใดต้องการเปลี่ยนตัวเองจากสังคมเดิมตามปกติมาเป็นสังคมที่เปิดกว้างพร้อมรับ
การเข้ามาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในสังคมนั นเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็น
หลายเท่าตัวเนื่องจากการท่องเที่ยวต้องเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจหลายฝ่ายต้องเกี่ยวข้องกับคนหลายคน 
ต้องเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมความต้องการของคนท่ีหลากหลาย 

ผลกระทบของการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการเปลี่ยงแปลงด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป ซึมซับอย่างช้า ๆ ดังนั นผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภาคต่างๆควร
ตระหนักหมั่นสังเกตติดตามพัฒนาน้าวัฒนธรรมในสิ่งที่ดีและวัฒนธรรมภายนอกที่แตกต่างจากของ
ตนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในขณะเดียวกันต้องรักษาไว้ซึ่งคุณค่าวัฒนธรรมเดิมของท้องถิ่น 

 3.ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 เมื่อมีการท่องเที่ยวในชุมชนท้าให้ผู้คนในแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่

เป็นทรัพยากรการทอ่งเที่ยว ช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชนไว้เพ่ือสามารถดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ นและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ อันเป็นการน้าทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า  

พิมพรรณ สุจารินพงศ์(2551: 11) ได้สรุปบทบาทส้าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมดังต่อไปนี  
  1.ช่วยให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่
ต้องใช้คน 
ในการบริการ 
  2. เป็นการกระจายรายได้ไปสู่ประชากร สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และยังเป็นการเสริม
อาชีพ 
ให้กับคนไทยอย่างกว้างขวาง 
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  3. ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกประเภทอ่ืน ๆ ไป
จ้าหน่ายยังต่างประเทศ 
   4. ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การละเล่น ที่เป็นมรดกตกทอดควรแก่
การน้าออกมาเผยแพร่ให้กับคนไทยและชาวโลก เมื่อมีการท่องเที่ยวเป็นสื่อน้าในการเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมดังกล่าว เจ้าของถิ่นก็จะตะหนักถึงความส้าคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใน
แง่ของการเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวและจะช่วยฟื้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไว้ 
  5. สร้างความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ และยังท้าให้พื นที่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยและความม่ันคง 
  6. ช่วยส่งเสริมสันติภาพและสัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดีให้กับมนุษย์ต่างสัง คม 
วัฒนธรรม ได้มารู้จักและเข้าใจกัน เพื่อที่จะน้าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลก และสันติภาพ 
  7. ท้าให้เกิดความกลมกลืนระหว่างการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว รวมถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
  อัทธ์ พิศาลวานิช (25ถุ) กล่าวว่าการท่องเที่ยวมีความส้าคัญในการพัฒนาประเทศทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม กิจการท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้และน้าเงินตราเข้าประเทศ ท้าให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมั่นคง ส่วนดานการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นเป็นการกระจาย
รายได้สู่พื นที่ระดับล่างและชุมชนนอกจากนี การท่องเที่ยวยังมีความส้าคัญกับประเทศชาติทางด้าน
สังคม การพัฒนาการท่องเที่ยวจะน้ามาสู่การพัฒนาทางสาธารณูปโภคและสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
แต่ละชุมชน ท้าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั นดีขึ น และก่อให้เกิดการตะหนักถึงคุณค่า
ของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นมรดกของชุมชน ท้าให้เกิดการรักและหวงแหนชุมชน ภูมิล้าเนา น้าไปสู่
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนต่อไป 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางของมนุษย์จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งเป็นการ
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ มิใช่เป็นการเดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ การท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทและความส้าคัญทั งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
เป็นต้น 
 
 
 
 
2.5. ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 2.5.1 ความเป็นมาและความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
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 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเกิดหลังการสิ นสุดของสงครามโลกครั งที่สองซึ่งโลกมี
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจอย่างรวดอย่างรวดเร็ว 
ผู้คนจึงต้องการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอดความรู้ในสาขา
วิชาชีพต่าง ๆ นอกจากนี ได้มีการปฎิวัติทางภาษาศาสตร์จากที่เน้นที่การอธิบายกฏเกณฑ์ภาษามาเป็น
การมุ่งเน้นที่การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์จริง รวมทั งการให้ความส้าคัญกับผู้เรียนซึ่งมี
ความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกัน และภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจผู้เรียนโดยช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ นและเร็วขึ น  (Hutchinson & 
Waters 1989: 6-8) 

Streven (1988)ให้ความหมายโดยก้าหนดคุณลักษณะของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะด้านคือการพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน ก้าหนดเนื อหาสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาอาชีพและกิจกรรมของผู้เรียนศัพท์ส้านวนโครงสร้างและไวยากรณ์เหมาะสมกับเนื อหา
ก้าหนดทักษะภาษาตรงตามความต้องการของผู้เรียนและมีวิธีการสอนที่อาจแตกต่างไปจากการสอน
ภาษาอังกฤษทั่วไป 

โรบินสัน (Robinson, 1990) ได้ก้าหนด 2 ประเด็นในการอธิบายเกี่ยวกับการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ คือในเรื่องของขอบเขตและคุณลักษณะขอบเขตของการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะนั นต้องตรงเป้าหมาย โดยเริ่มจาการการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้เรียนเป็นหลัก ส่วนในเรื่องเก่ียวกับคุณลักษณะ จะต้องมีการจ้ากัดในเรื่องของระยะเวลา เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก้าหนดไว้ ซึ่งเหมาะสมกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 

ต่อมาDudley-Evans และ St. John (1998) ได้พัฒนาแนวคิดของHutchinson และ
Waters, Strevenและ Robinson และเสนอความหมายของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
ด้านโดยการก้าหนดคุณลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกับการสอนภาษาอังกฤษทั่วไปดังนี  

1. คุณลักษณะที่เหมือนกับภาษาอังกฤษทั่วไปคือพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะด้านให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนการสอนนั นสนับสนุนสาขาการเรียนของ
ผู้เรียนโดยมีศัพท์ส้านวนโครงสร้างและไวยากรณ์ทักษะบทบาทและสถานการณ์ที่เหมาะสมกับ
กิจกรรมของผู้เรียน 

2. คุณลักษณะที่แตกต่างจากภาษาอังกฤษทั่วไปคือการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะด้านนั นสอดคล้องกับสาขาการเรียนของผู้เรียนการก้าหนดสถานการณ์และวิธีการ
สอนนั นเป็นลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการสอนภาษาอังกฤษทั่วไปการพัฒนาหลักสูตรนั นเหมาะสม
กับนักเรียนที่เป็นผู้ใหญ่หรือผู้เรียนระดับมัธยมปลาย หรืออาชีวศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ
และท่ีส้าคัญสุดคือการพัฒนาหลักสูตรในเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนได้ทุกระดับทั งในระดับ
เริ่มต้นระดับกลางและระดับสูง 
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สรุปการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะนั น การก้าหนดหลักสูตรจะสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนในเรื่องของสาขาวิชาอาชีพและกิจกรรมของผู้เรียนศัพท์ส้านวนโครงสร้าง
และไวยากรณ์เหมาะสมกับเนื อหาก้าหนดทักษะภาษาตรงตามความต้องการของผู้เรียนและมีวิ ธีการ
สอนที่อาจแตกต่างไปจากการสอนภาษาอังกฤษทั่วไป 

 
2.5.2 ลักษณะของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 โดยค้านึงถึงการจัดการเรียนการสอน และความสนใจเฉพาะสาขาของผู้เรียนโรบิน

สัน (Robinson, 1990) ได้จ้าแนกลักษณะของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะออกเป็น 4 
ประการ 

 1. ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะมุ่งเน้นที่เป้าหมายในการเรียนของผู้เรียน 
เพ่ือน้าไปใช้งาน ไม่ได้เรียนเพราะว่าสนใจในด้านภาษาและวัฒนธรรม 

 2. การจัดหลักสูตรส้าหรับภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะต้องเหมาะสมกับ
เวลาที่จัดไว้ 

 3. การจัดหลักสูตรส้าหรับภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะส้าหรับรายวิชาหนึ่ง 
ๆ ผู้เรียนจะมีความต้องการและเป้าหมายในการเรียนที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน 

 4. ผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะจะเป็นผู้ใหญ่ 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นวิธีการสอนที่สนองตอบต่อการประกอบ

อาชีพ และกระบวนการสอนก็จะแตกต่างจากการสอนภาษาอังกฤษทั่ว  ๆ ไปจอห็นส์สันและดัดลีย์
(John & Dudley-Evans, 1998) 

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่าลักษณะของภาษาอังกฤษเฉพาะมีประเด็นหลักคือ เป็นการ
สนองตอบต่อความต้องการด้านอาชีพ (occupational requirements)และมีจุดประสงค์ในการน้า
ภาษาไปใช้งานผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ และมีก้าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ต่างจากการเรียน
ภาษาอังกฤษทั่ว ๆ ไป 
 2.5.3 ประเภทของภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

Hutchinson และ Waters (1989) น้าเสนอแนวคิดการสอนภาษาอังกฤษที่เป็นภาพต้นไม้ดัง
ภาพที2่.2 
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ภาพที่ 2.2แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษ 

ที่มา:Hutchinson และ Waters (1989: 17) 
 

Hutchinson และ Waters แบ่งภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะตามความเชี่ยวชาญของผู้เรียน
เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. ภาษาอังกฤษเพ่ือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (English for Sciences and Technology
หรือ EST) 

2. ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (English for Business and Economics หรือ
EBE) 

3. ภาษาอังกฤษเพ่ือสังคมศาสตร์ (English for Social Sciences หรือ ESS) 
ในแต่ละประเภทนั นแยกย่อยเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษา (English for Academic Purpose 
หรือ EAP) และภาษาอังกฤษเพ่ือการอาชีพ (English for Occupation Purpose หรือ EOP) หรือ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการอาชีวศึกษา (English for Vocational Purpose หรือ EVP) หรือภาษาอังกฤษ
เพ่ือการอาชีวศึกษาในฐานะภาษาที่สอง (Vocational English as a Second Language หรือVESL) 
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สเตรเวนส์ (Strevens, 1988) ได้แบ่งภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะออกเป็น 
2 ประเภทคือ 

1.ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางวิชาการ (English for Academic Purposes)
เช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกษตรศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

2.ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะทางวิชาชีพ (English for Occupational Purposes) 
เช่น แอร์โฮสเตส มัคคุเทศก์และเลขานุการ เป็นต้น 

โรบินสัน (Robinson, 1990) ได้จ้าแนกประเภทของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
คล้าย ๆ กันคือแบ่งเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะด้านวิชาชีพ และภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะด้านการศึกษาหรือด้านวิชาการรวมทั ง จอห์นส์ ได้แบ่งประเภทของภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริการออกเป็น2 ประเภทหลักคือ 

1.ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะด้านวิชาการทั่วไป (General English for 
Academic Purposes  

2.ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะสาขาวิชา (Discipline Specific)  
สรุปได้ว่า หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนคลอบคลุมทั งด้านหัวข้อและเนื อหาที่มีความสัมพันธ์กับผู้เรียนและตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้เรียนด้านอาชีพในการน้าภาษาไปใช้ในการฝึกอบรมด้านอาชีพไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ
หรือเฉพาะวิชาชีพ 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 2.6.1 การเรียนรู้ 
 คิมเบิล (Gregory A Kimble, 2013) กล่าวว่า “การเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงศักยภาพแห่ง 
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกหรือการปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง (Learning as 
arelatively permanent change in behavioral potentiality that occurs as a result of 
reinforcedpractice)” จากความหมายของการเรียนรู้ข้างต้นแยกกล่าวเป็นประเด็นส้าคัญได้ 
5 ประการคือ 
 1) การที่ก้าหนดว่าการเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็แสดงว่าผลที่เกิดจากการเรียนรู้
จะต้องอยู่ในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตได้หลังจากเกิดการเรียนรู้แล้วผู้เรียนสามารถท้าสิ่งหรือเรื่องที่ไม่
เคยท้ามาก่อนการเรียนรู้นั น 
 2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั นต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างถาวรนั่นก็คือพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปนั นจะไม่เป็นพฤติกรรมในช่วงสั นหรือเพียงชั่วครู่และในขณะเดียวกันก็ไม่ใช่พฤติกรรมที่คงที่
ที่ไม่เปลี่ยนแปลงอีกต่อไป 



27 
 

 

 3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวไม่จ้าเป็นต้องเปลี่ยนไปอย่างทันทีทันใดแต่มันอาจเป็น
การเปลี่ยนแปลงศักยภาพ (Potential) ที่จะกระท้าูสิ่งต่าง ๆ ต่อไปในอนาคตการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพนี อาจแฝงอยู่ในตัวผู้เรียนซึ่งอาจจะยังไม่ได้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างทันทีทันใดก็ได้ 
 4) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงศักยภาพในตัวผู้เรียนนั นจะเป็นผลมา
จากประสบการณ์หรือการฝึกเท่านั นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพอันเนื่องมาจากสาเหตุ
อ่ืนไม่ถือเป็นการเรียนรู้ 
 5) ประสบการณ์หรือการฝึกต้องเป็นการฝึกหรือปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง (Reinforced 
practice)หมายความว่าเพียงแต่ผู้เรียนได้รับรางวัลหลังจากท่ีตอบสนองก็จะให้เกิดการเรียนรู้ขึ นในแง่
นี ค้าว่า“รางวัล” กับ “ตัวเสริมแรง” (Reinforcer) ให้ความหมายเดียวกันอะไรบางอย่างที่อินทรีย์ 
(บุคคล) ต้องการจากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการเรียนรู้หมายถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่อย่างถาวรด้านความรู้ความเข้าใจด้านความรู้สึกและ
ด้านทักษะซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและการได้รับประสบการณ์แต่ไม่ใช่เกิดจากสัญชาตญาณวุฒิภาวะหรือ
จากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายซึ่งท้าให้เกิดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ นและปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ใหม ่ๆ เป็นอย่างดี (เอกสารประกอบการสอนหน่วยการเรียนรู้วัลภาสบายยิ่ง) 

Mednick(1959)ได้ให้ความหมายการเรียนรู้ว่า 1)การเรียนรู้ท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 2)การเรียนรู้เป็นผลจากการฝึกฝน3)การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้าง
ถาวรจนเป็นนิสัยมิใช่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซื่อตรง 4)การเรียนรู้ไม่อาจสังเกตได้โดยตรงแต่ทราบ
จากการกระท้าท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ 

Cronbach(1959) กล่าวว่า ธรรมชาติของการเรียนรู้เป็นกระบวนการชนิดหนึ่งซึ่งประกอบ
ไปด้วย 

1. จุดมุ่งหมายของผู้เรียน (Goal) หมายถึงสิ่งที่ผู้เรียนต้องการหรือสิ่งที่ผู้เรียนมุ่งหวังการ
เรียนอย่างไม่มีจุดมุ่งหมายโดยไม่ทราบว่าเรียนไปท้าไมย่อมจะไม่บังเกิดผลดีขึ นได้ 

2. ความพร้อม (Readiness) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของนักเรียนหรือผู้เรียนแต่ละคนหมาย
รวมถึงวุฒิภาวะของผู้เรียนด้วยคนที่มีความพร้อมจะเรียนได้ดีกว่าทั ง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน
จึงควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ นกับนักเรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อม 

3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่มากระท้าต่อผู้เรียน 
เช่น การเรียนการสอน สถานการณ์ต่าง ๆ การมีประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างแท้จริงท้า
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการศึกษาหาลู่ทางในสถานการณ์ที่ก้าลัง
เผชิญอยู่เพ่ือเข้าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือการวางแผนการกระท้าเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายการจะบรรลุ
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จุดมุ่งหมายนั นอาจมีหลายวิธีและอาจจะมีวิธีหนึ่งที่ดีที่สุดการที่คนจะเลือกวิธีใดนั นขึ นอยู่กับ
ความสามารถในการแปลความหมายเป็นส้าคัญ 

5.การลงมือกระท้า (Action) เมื่อแปลสถานการณ์แล้วผู้เรียนจะลงมือตอบสนอง
สถานการณ์หรือสิ่งเร้าในทันทีการกระท้านั นผู้เรียนย่อมจะคาดหวังว่าจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะท้าให้
เขาบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั งไว้ 

6. ผลที่ตามมา (Consequence) หลังจากตอบสนองสิ่งเร้าหรือสถานการณ์แล้ว ผลที่
ตามมาคืออาจจะประสบผลส้าเร็จตามที่ได้ตั งจุดมุ่งหมายซึ่งในกรณีจะน้ามาซึ่งความพอใจ 
(Confirm) และจะเป็นแรงจูงใจให้ท้ากิจกรรมอย่างเดิมอีกถ้าไม่ประสบผลส้าเร็จย่อมไม่พอใจ 
ผิดหวัง (Contradict) อาจหมดก้าลังใจ ท้อแท้ที่จะตอบสนองหรือท้าพฤติกรรมต่อไป 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Contradict) ซึ่งจะกระท้าใน 2 ลักษณะคือปรับปรุงการกระท้า
ของตนใหม่เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยย้อนไปพิจารณาหรือแปลสถานการณ์หรือสิ่งเร้าใหม่แล้วหาวิธี
กระท้าพฤติกรรมที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายปลายทางให้ได้อีกประการหนึ่ง อาจไม่ท้า
กิจกรรมนั น อีกเลย หรืออาจจะกระท้าซ ้ า  ๆ อย่างเดิมโดยไม่ เกิดผลอะไรเลยก็ได้  (http: 
//gotoknow.org/blog/useit/44534) 

2.6.2 การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ของสังคมปัจจุบัน ความส้าเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองนั นมีเงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่
ตัวผู้เรียน ที่ต้องมีวินัยความมุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ดังนั นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจะเกิดขึ นได้ต้องอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะครอบครัวและสถานศึกษาที่
ส่งเสริมหรือจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองถือว่าสุดยอดของการเรียนรู้การจะสร้าง
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้โดยมากมักจะเริ่มต้นการเรียนรู้จากสิ่งที่ตัวเองรักและชอบก่อน
ซึ่งจะเป็นตัวปลุกเร้าให้เกิดความสนใจ ที่จะศึกษาเรียนรู้ในรายละเอียดต่อไป (หัสชัย สิทธิรักษ์, 
2557) 

ในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ทั่วโลกเต็มไปด้วยข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการ
ดาเนินชีวิตและการตัดสินใจของผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ผู้ที่สามารถเข้าถึงและมีความแม่นตรงของ
ข่าวสารและข้อมูลมากกว่าจะตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องการรับรู้ข่าวสารและ
ข้อมูลเหล่านี เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเองการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีแนวคิดพื นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ซึ่งเชื่อในเรื่องความเป็น
อิสระและความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ที่ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดีมีความเป็นอิสระ
เป็นตัวของตัวเองสามารถหาทางเลือกของตนเองมีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มี
ขีดจากัดมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อ่ืนซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับนักจิตวิทยามานุษย

http://gotoknow.org/blog/
http://gotoknow.org/blog/
http://www.gotoknow.org/user/hussachai/profile
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นิยม (Humanistic Psychology) ที่ให้ความสาคัญในฐานะที่ผู้เรียนเป็นปัจเจกบุคคลและมีแนวคิดว่า
มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและมีความโน้มเอียงที่จะใส่ใจใฝ่รู้ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเองมนุษย์สามารถ
รั บ ผิ ด ช อบ พฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะถื อ ว่ า ต น เ อ ง เ ป็ น ค น ที่ มี ค่ า  (https: 
//sites.google.com/site/natawatc/reiyn-ru/reiyn-ru-cak-sangkhm/sangkhm-haeng-kar-
peliynpaelng) 
 Candy (1991) ได้กล่าวว่า SDL สามารถนาไปใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่และมีความเกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยมีแนวคิดว่าผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเองจะมีลักษณะเฉพาะที่
เรียนรู้ได้ในบริบทที่แตกต่างกันและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมทาให้เกิดกระบวนการในการ
ชี นาตนเองเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียนกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 4 ด้านคือความเป็นอิสระของ
ผู้เรียน (Personal autonomy) การจัดการตนเอง (Self-management) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถ (Capacity) และความเต็มใจ (Willingness) ของผู้เรียนการควบคุมตนเอง (Self-
control) ให้สามารถเรียนรู้ตามระบบการศึกษาได้และการเรียนรู้ที่นอกระบบการศึกษา 
(Autodidaxy) ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้สอนตนเอง (อ้างถึงใน อมรินทร์เทวตาเอกกฤตเลิศวิทยาประดิษฐ์ชวน
ชื่นอัคคะวณิชชาฐิติพรสาราญศาสตร์และ รชกรวชิรสิโรดม, 2557: 10-11) 
 กระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเองเริ่มจากการประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing 
Needs) แล้วก้าหนดจุดมุ่งหมาย (Setting goals) ก้าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ (Specifying learning 
content)โดยก้าหนดระดับความยากง่ายชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียนพิจารณาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ต้อง
ใช้ในการเรียนความต้องการความช่วยเหลือแหล่งทรัพยากรประสบการณ์ที่จ้าเป็นในการเรียนรูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลายลักษณะ เช่น การท้าสมุดบันทึกส่วนตัวเพ่ือใช้บันทึกข้อมูลความคิด
เรื่องราวต่าง ๆ ที่เราได้เรียนรู้หรือเกิดขึ นในสมองของเราเป็นการเก็บสะสมเพ่ิมพูนความคิดเกร็ดเล็ก
เกร็ดน้อยไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมต่อยอดให้กว้างไกลออกไปโดยก้าหนดวางแผน
โครงการเรียนรู้รายบุคคล 

การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ส้าคัญอย่างมากเพราะจะท้าให้กลายเป็นคนที่ขยันแสวงหา
ความรู้ใส่ตัวเองและความรู้ที่ได้มาอาจจะน้ามาใช้ประโยชน์ได้เมื่อมีความจ้าเป็นเพราะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นสิ่งที่ไม่ยากถ้ามีความขยันหมั่นเพียรการเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลากหลายวิธีการขึ นอยู่กับ
ความสามารถและความสนใจของแต่ละบุคคล (อัญชลีอติแพทย์,2553: 21-22) 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้ต่างจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมความคิด ความรู้  อารมณ์ และความช้านาญซึ่งมีประกอบด้วย
องค์ประกอบหลายอย่างเช่นความพร้อมของผู้เรียน สถานการณ์ การแปลความหมายและผลที่เกิด
ตามมา เป็นต้น ส่วนการเรียนรู้ด้วยตนเองนั นเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของปัจเจตบุคคล มี
การก้าหนดจุดมุ่งหมายและสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ วิธีการอย่างชัดเจนล่วงหน้า 

https://sites.google.com/
https://sites.google.com/
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
นวมินทร์ ประชานันทร์ (2555) ท้าการส้ารวจเรื่องความต้องการของพนักงานที่ท้างานใน

บริษัททัวร์ต่างชาติในกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต สมุยและพัทยา ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท้างานมากที่สุดคือทักษะการพูด รองลงมาคือ ทักษะการฟัง การอ่าน
และการเขียนโดยใช้การสื่อสารเกี่ยวกับการให้ข้อมูล การบริการ และการให้ความช่วยเหลือและอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 

ในการส้ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการฟัง-การพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพขับเรือโดยสารบริเวณหาดอ่าวนางจ.กระบี่ พบว่าปัญหาด้านการใช้ทักษะการฟัง คือฟัง
นักท่องเที่ยวพูดไม่เข้าใจส้าเนียงฟังยากไม่เข้าใจ ส่วนปัญหาด้านการใช้ทักษะการพูดได้แก่ รู้ค้าศัพท์
น้อยท้าให้ยากต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวไม่สามารถพูดส้าเนียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและท้าให้
นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจ(พิมพ์จินดาอาการสระพีพรฐิตตะคุโนและศุภรัตน์ทัศนลีลพร: 2555) 

นอกจากนี วราพรพูลเกษวนุชชิดาสุภัควนิชและธีติพลวิมุกตานนท์ ได้ท้าการวิจัยเรืองการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว: 
กรณีศึกษาบ้านโคกโก่งตาบลกุดหว้าอาเภอกุฉินารายณ์จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่าชุมชน
หมู่บ้านโฮมสเตย์มีความต้องการให้บทเรียนมีเนื อหาเกี่ยวกับหมู่บ้านโฮมสเตย์จเรียงตามล้าดับคือการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวการแนะน้าเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านโฮมสเตย์การแสดง
พื นบ้านประเพณีและวัฒนธรรมและอาหารพื นบ้าน(วราพรพูลเกษวนุชชิดาสุภัควนิชและธีติพล 
วิมุกตานนท์, 2557) 

งานวิจัยของยุพาภรณ์พิริยศิลป์เรื่องความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่นกลุ่มตัวอย่างคือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
ขอนแก่นสะท้อนความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษขององค์กรในท้องถิ่นจากผลการวิจัยพบว่า
จุดประสงค์ของการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

1.การทักทายและสนทนาสื่อสารทั่วไป 
2.ให้ค้าแนะน้าและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
3.บอกทาง 
4.ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร 
5.การโดยสารเดินทางจองตั๋ว  
6.การให้ข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึกการขายและแนะน้าสินค้า  
7.อธิบายและให้ค้าแนะน้าทั่วไปเกี่ยวกับกฎระเบียบในการเยี่ยมชมการให้ข้อมูลและแนะน้า

เกี่ยวกบัที่พัก 



31 
 

 

8.การอธิบายและให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม และเนื อหาที่ต้องการพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ เรียงตามล้าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยประกอบด้วยเนื อหาเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง ที่พัก การซื อของที่ระลึก วัฒนธรรมประเพณี และการจัดทัวร์ 

งานวิจัยของสุภิตากาฬสินธุ์และ นิสากรจารุมณีเรื่องความจ้าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมในพื นที่ท่องเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 2558 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานต้อนรับส่วนหน้าและผู้จัดการ
ต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมที่ขึ นทะเบียนไว้กับส้านักงานท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน 3 พื นที่
ท่องเที่ยวได้แก่จังหวัดภูเก็ตอ้าเภอสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานีและอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลาจ้านวน 
875 แห่งพบว่าทักษะภาษาอังกฤษทั งการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน มีความจ้าเป็นในระดับ
มาก เรียงตามล้าดับคือการฟัง ค่าเฉลี่ย 3.78การพูดมีค่าเฉลี่ย 3.76การเขียนมีค่าเฉลี่ย 3.43 และการ
อ่านมีค่าเฉลี่ย 3.37โดยความจ้าเป็นในการใช้ทักษะภาษาอังฤษเพ่ือการฟัง ประกอบด้วยเรื่อง
ดังต่อไปนี  1. ฟังความต้องการของลูกค้าในการติดต่อใช้บริการ 2. ฟังเพ่ือโต้ตอบสนทนาเรื่องทั่ว ๆ 
ไป 3.ฟังเรื่องที่ลูกค้าทักท้วง 4. ฟังบทสนทนาทางโทรศัพท์ 5. ฟังภาษาอังกฤษส้าเนียงต่าง ๆ 6. ฟัง
เพ่ือจดบันทึกข้อความ/กรอกข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า 7. ฟังส้านวน สแลงภาษาอังกฤษส้าหรับความ
จ้าเป็นในการพูดภาษาอังกฤษมีความจ้าเป็นในระดับมากโดยเรียงตามล้าดับจากมากไปหาน้อยดังนี   

1. กล่าวต้อนรับ/ทักทาย/อ้าลาลูกค้า  
2.สอบถามข้อมูล/ความต้องการของลูกค้า  
3.กล่าวแสดงความต้องการด้วยความสุภาพ  
4.กล่าวขอโทษเมื่อเกิดความผิดพลาด  
5.สนทนาทั่วไปกับลูกค้า  
6.พูดและเข้าใจค้าศัพท์  
7. แนะน้าและให้ข้อมูลด้านการบริการต่าง ๆ กฎระเบียบหรือข้อห้ามของโรงแรมค้าศัพท์

เฉพาะด้านการโรงแรม (สุภิตากาฬสินธุ์และ นิสากรจารุมณี,2558) 
จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า งานวิจัยของนวมิทร์ ประชานันทร์ใกล้เคียงกับกับงานวิจัยของ

สุภิตา กาฬสินทร์ และนิสากร จารุมณีซึ่งพบว่าทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษมีความจ้า ในการ
ท้างานรองลงมาคือการอ่านและการเขียนส้าหรับเนื อหาที่ต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษนั นใกล้เคียงกัน
ในเรื่องของ การกล่าวต้อนรับแนะน้าแหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และวัฒนธรรมได้แก่งานวิจัยของ 
วราพร พูลเกษ วนุชชนิดา สุภุควนิช และธีติพล วิมุกตานนท์เรื่องการพัฒนาทักษะการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่งและ
งานวิจัยของยุพาภรณ์ พิริยศิลป์เรื่องความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่น 
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7.กรอบด้าเนินงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัด

มะยม 

 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 

ความต้องการ ปัญหาการสื่อสารด้วย

ภาษาอังกฤษ 

แนวทางในการสร้างรูปแบบการ

เรียนรู้ด้วยตนเองในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 



33 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดและขั นตอนการ
ด้าเนินการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั งนี ได้แก่ผู้ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชันจ้านวน 300 
คน(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ขั นต้นกับหัวหน้าในแต่ละโซน)ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ให้บริการชุมชน
ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 8 กลุ่ม จ้านวน 60 คนใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)
โดยเจาะจงเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ในการให้ติดต่อค้าขายกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ที่ ตลาดน ้า
ชุมชนคลองลัดมะยม 1 ปีขึ นไป 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ 1) แบบสอบถาม (questionnaire) 2) แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างและ3 การสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัยครั งนี ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การ
วิเคราะห์หาค่าหาความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (content validity)ความคลอบคลุมของโครงสร้างและ
ความสอดคล้องตามจุดมุ่งหมาย และได้รับข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข น้าแบบสอบถามที่ได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขไปตรวจสอบอีกครั งก่อนน้าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เกณฑ์ข้อค้าถามนี คือถ้าข้อค้าถามที่มีค่า IOCตั งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ แต่ถ้าข้อค้าถามที่มีค่า 
IOC ต่้ากว่า 0.5 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ ง ในการวิจัยครั งนี แบบสอบถามมีค่า IOC =0.70 
 
 
3.3 การสร้างและตรวจเครื่องมือคุณภาพวิจัย 
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 3.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questions 
ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏีรวมถึงเอกสารต่าง  ๆ เพ่ือ

ออกแบบค้าถามใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Questions) ซึ่งเป็นลักษณะค้าถาม
แบบปลายปิด (Open end)ในการสัมภาษณ์เดี่ยวโดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเพ่ือสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับสภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารทางการท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครโดยสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับ.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 2 ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษส้าหรับการท่องเที่ยว 
3 วิธีการแก้ปัญหาในการสื่อสารและ.4 การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
 3.3.2แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ือสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยมโดยประกอบด้วย
3ตอนคือ 
 ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เช่นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่2 สภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความต้องการทักษะภาษาอังกฤษได้แก่ 
ด้านสาเหตุของปัญหาในการเรียนรู้ ด้านความต้องการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านความ
ต้องการค้าศัพท์ที่ใช้ในการสื่อสารโดยใช้มาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท์ (Likert) 
 ตอนที่3 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองได้แก่ สมุดบันทึกส่วนตัว สมุดภาพค้าศัพท์ เทป 
CD/DVD และการเรียนรู้รายบุคคล 
 ตอนที่4คิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนอื่น 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั นตอนดังนี คือ 
1. ท้าหนังสือถึงผู้น้าชุมชมตลาดน ้าคลองลัดมะยม สมาชิกคณะกรรมการตลาดน ้าคลองลัด

มะยมเพ่ือขอลงพื นที่แจกแบบสอบถามให้ผู้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม รวมทั งการขอสัมภาษณ์
และขออนุญาติบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

2. ด้าเนินการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
3. ลงพื นที่แจกแบบสอบถามให้กับผู้บริการ 8กลุ่ม 
4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและสรุปรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

สรุปวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลปรากฎในตารางที่ 3.1 
 ในการสัมภาษณ์ใช้ข้อค้าถามเก่ียวกับปัญหาที่พบในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
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ตารางท่ี 3.1 สรุปวิธีการเก็บข้อมูล 

วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล จ้านวน (คน) 
1. การศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ 1. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

2. สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
5 
20 

2. ก า รส้ า ร วจความต ้อ งการ ใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 

แบบสอบถาม 60 

3. การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของผู้ ให้บริการตลาดน ้ าคลองลัดมะยม
ท่องเที่ยว 

แบบสอบถาม 60 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) โดยการ
จ้าแนกถ้อยค้าหรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแล้วน้ามาตีความวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตาม
สภาพการณ์และประเด็นส้าคัญ 

3.5.2การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยตามขั นตอน ดังนี คือ  
1. วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ 

ของผู้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที่ 2การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ 
ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใช้เกณฑ์การปลความหมาย
ดังนี  

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายความว่า  มีความต้องการมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายความว่า  มีความต้องการมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายความว่า มีความต้องการปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายความว่า  มีความต้องการน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายความว่า  มีความต้องการน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยเป็นค้าถามปลายปิด 
ส่วนที่ 4การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค้าถามปลายเปิด  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี  
ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Result) เป็นการศึกษาสภาพการ

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Result) เป็นการศึกษาความ

ต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองท่ีชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยมผลการวิจัยมีดังนี  
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้การศึกษาจากข้อมูลเชิงส้ารวจ (survey Study) การส้ารวจสภาพการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผุ้ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In–
depth Interview) โดยใช้ค้าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (The semi-structured interview) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมกรุงเทพมหานคร จ้านวน 25คน พบว่า 

1.ข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 2.1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ้านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60

และเพศชายจ้านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 40 
 2.2 ผู้เข้าตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 36-46 ปี คิดเป็นร้อยละ 40รองลงมาคือ 

26-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.67อายุ 46-55 ปีร้อยละ 23.33และอายุ 56 ปีขึ นไปร้อยละ 10ตามล้าดับ 
2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 80และสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 20 
2.ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
2.1 ปัญหาที่เกิดกับผู้ให้บริการ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการพบว่าสาเหตุหลัก ๆ คือฟังไม่เข้าใจในสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติถามมา เพราะบางคนพูดเร็วมาก ฟังไม่ทัน และในการโต้ตอบก็ไม่สามารถนึกค้าศัพท์ได้  
ผู้ให้บริการบางคนให้คนแก้ปัญหาด้วยการขอร้องผู้ให้บริการที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติช่วยพูดให้หรือบางครั งจ้าเป็นต้องใช้ภาษามือนอกจากนี ยังพบความแตกต่างว่าผู้ให้บริการ
รุ่นใหม่ที่อายุน้อยน้อยพอที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษได้บ้างไม่ใช่ไม่ได้เลย 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบในการให้บริหารการให้บริการในคลาดน ้าคลองลัดมะยม 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทั งยุโรป เอเชีย อมริกาเป็นต้นนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวเอเชียส่วนใหญ่
มาจากประเทศจีน และเกาหลีเป็นส่วนมากรองลงมาเป็นชาวฝรั่งเศส และเป็นประเทศทางแถบ
สแกนดิเนเวียนซึ่งมักจะมากับบริษัททัวร์ ผู้ให้บริการรายหนึ่งให้ข้อมูลว่า  ผู้ให้บริการทั งหมดไม่ใช่
สื่อสารภาษาอังกฤษไม่ได้ซักที่เดียว พอมีบ้างที่สื่อสารภาษาอังกฤษได้เพราะเคยใช้ชิวิตในต่างแดน 
และผู้ให้บริการบางรายท้างานประจ้าในวันธรรมดา มาเช่าพื นที่ขายสินค้าเฉพาะวันเสาร์อาทิตย์
เท่านั นผู้ให้บริการที่มีข้อจ้ากัดในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือพูดได้บ้างหรือพูดไม่ได้เลย  

2.2 ปัญหาที่เกิดขึ นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม เช่น ผู้ให้บริการไม่เข้าใจในสิ่งที่

ตนถามบางครั งมีการพูดซ ้าก็ไม่เข้าใจ และในการฟัง นักท่องเที่ยวบางคนไม่เข้าใจส้าเนียงที่ผู้บริการ
พูดท้าให้จับใจความไม่ได้ 

3 การแก้ไขปัญหาในการสื่อสารทางการท่องเที่ยวด้วยภาษาอังกฤษผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความเห็นว่าวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การสื่อสารทางการท่องเที่ยวด้วยภาษาอังกฤษนั นควรใช้การฝึกอบรม หรือสอนด้วยสื่อออนไลน์ส่วน
ใหญ่เห็นว่าการเรียนรู้ค้าศัพท์เก่ียวกับสินค้าเป็นสิ่งส้าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการพบว่า บางครั ง
ชาวต่างชาติไม่กล้าที่จะลองชิมสินค้า จึงต้องให้ทดลองชิม นักท่องเที่ยวจึงตัดสินใจซื อสินค้านอกจากนี 
ผู้ให้บริการบางคนใช้ภาษามือในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าผู้ให้บริการอีกส่วนหนึ่งจะขอร้องผู้ให้บริการ
ที่พอพูดและฟังภาษาอังกฤษได้มาช่วยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแทน 

4 การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทางการสื่อสารผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองลัด
มะยมกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทางการสื่อสารสาหรับผู้
ให้บริการควรมีการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษผู้ให้บริการส่วนหนึ่งที่เป็นผู้สูงวันเห็นว่าควรมีการติดตาม
ผลอย่างสม่้าเสมอ เพราะอาจจะลืมในขณะที่ผู้ให้บริการบางคนเห็นว่าการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากผู้
ให้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ก้อเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่ง 

 
ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากข้อมูลเชิงส้ารวจ (Survey Study) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการทักษะ
ภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ค้าศัพท์ที่ต้องการใช้ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ให้บริการจ้านวน 8 กลุ่มคืออาหาร ผัก
ผลไม้สดขนมไทย เครื่องดื่ม เสื อผ้าเครื่องแต่งกาย ของใช้ของเล่น ของตกแต่งบ้าน และเบ็ดเตล็ด 
ทั งหมด60 คนผลการวิจัยพบว่า 
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1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 4.1 จ้านวน และร้อยละด้านประชากรศาสตร์ แบ่งตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ้านวน ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 26 43.16 

หญิง 34 56.44 
รวม 60 100.00 

อาย ุ
  26 – 35 ปี 16 26.67 

36- 45 ปึ 20 33.33 
46-55 ปึ 15 25.00 
56 ปีขึ นไป 9 15.00 

รวม 60 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 4 6.67 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3 5.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 13.33 
ปวช 18 30.00 
ปวส 10 16.67 
ระดับปริญญาตรี 15 25.00 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี 2 3.33 

รวม 60 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.44 เป็นเพศ

ชายร้อยละ 43.16มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีระดับการศึกษาระดับปวช ปวส และปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ X SD ระดับความต้องการ 
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1.ทักษะการฟังเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสอบถามข้อมูล 3.65 0.72 มาก 

สินค้าหรือบริการ 
   2.ทักษะการพูดเพ่ือให้สามารถโต้ตอบ 3.53 0.79 มาก 

ตอบค้าถามให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
   3.ทักษะการอ่านเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสอบถามข้อมูล 3.27 0.74 ปานกลาง 

สินค้าหรือบริการ 
   4.ทักษะการเขียนเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถ 2.58 0.82 ปานกลาง 

เขียนชื่อสินค้าหรือบอกข้อมูลสินค้าให้นักท่องเที่ยว 
   

    จากตารางที่  4.2พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือทักษะการฟังเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสอบถามข้อมูลสินค้าหรือบริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือทักษะการพูดเพ่ือให้
สามารถโต้ตอบและกับให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.53 ทักษะการอ่านเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติสอบถามข้อมูลหรือบริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.27 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือทักษะ
การเขียนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเขียนชื่อสินค้าหรือบอกข้อมูลสินค้าหรือบริการคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 2.58 
 
ตารางท่ี4.3 ค่าเฉลี่ยสาเหตุปัญหาของการเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาเหตุปัญหาของการเรียนรู้ X SD ระดับของปัญหา 

1.การขาดทักษะภาษา 3.22 0.85 ปานกลาง 

2.การเรียนรู้ขาดความต่อเนื่อง 3.18 0.71 ปานกลาง 

3.ข้อจ้ากัดด้านอายุ ความจ้า 2.68 0.73 ปานกลาง 

4.ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าพูด 2.04 0.64 น้อย 
 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า การขาดทักษะทางภาษามีมากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.22 รองลงมา

คือการขาดความต่อเนื่องในการเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.18ความอายไม่กล้าพูดไม่กล้าแสดงออกคิด
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เป็นค่าเฉลี่ย 2.68และสาเหตุที่เป็นปัญหาน้อยที่สุดคือ ข้อจ้ากัดด้านอายุ ความจ้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
2.04 
 
ตารางท่ี4.4 ข้อมูลค้าศัพท์ที่ผู้ให้บริการมีความต้องการเพื่อการสื่อสารโดยแยกตามกลุ่มผู้ให้บริการ 

กลุ่มผู้ประกอบการ ค้าศัพท์ท่ีต้องการใช้สื่อสาร 
 กลุ่มอาหาร เชิญนั่ง เปาะเป๊ยะทอด 

  เชิญลูกค้าเข้าร้าน มาจากประเทศอะไร 
  ถามความต้องการลูกค้า รับอะไรเพิ่มไหม 
  แนะน้าสินค้า ขอบคุณ 
  ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว แนะน้าเส้นทาง 
  บอกทางไปท่าเรือ ห้องน ้า 

กลุ่มผักผลไม ้ มะพร้าวเผา ทุเรียนหมอนทอง 
  ขนุน ชมพู่ 
  ผลไม้สด เรือแจว 
  เดินเลียบคลอง ทางเดิน 

ขนมไทย ขนมไทย กล้วยทับ 
  ลูกชุบ ขนมเบื อง 
  ตะโก้แห้ว ท้าจากไข ่
  ทองหยอด ทองหยิบ 
  ขนมชาววัง   
เครื่องดื่ม น ้าสมุนไพร น ้าเฉาก๊วย 
  น้าตาลสด มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
  ลองชิมดู ต้องการเท่าไร 
  อร่อยไหม หวานน้อย 
 เสื อผ้าเครื่องแต่งกาย จ้านวนเงิน ใส่ถุงเวลาซักเครื่อง 
  สีไม่ตก ก้าลังเป็นที่นิยม 
  ท้าจากผ้าฝ่าย 100 % ท้าด้วยมือ 
  หมวก   
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ตารางที่4.4 ข้อมูลค้าศัพท์ที่ผู้ให้บริการมีความต้องการเพ่ือการสื่อสารโดยแยกตามกลุ่มผู้ให้บริการ
(ต่อ) 

กลุ่มผู้ประกอบการ ค้าศัพท์ท่ีต้องการใช้สื่อสาร 
 ของใช้ของเล่น บอกวิธีใช้ พัดลมจิ๋ว 

  ของที่ระลึก สนใจชื นไหน 
  ไม่เป็นไร   
      

ของตกแต่งบ้าน การทักทาย โชคดีแล้วมาเท่ียวเมืองไทยอีก 
  ชวนลูกค้าเข้าร้าน ของฝาก 
  ราคา   
      

ของเบ็ดเตล็ด สมุนไพร สปา 
  ใช้นวดตัว สบู่หอม 
  ที่ขัดผิว ประวัติคลองลัดมะยม 
  แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพ   
      

    จากตารางที่ 4.4 พบว่าข้อมูลค้าศัพท์ที่ผู้ให้บริการมีความต้องการใช้เพ่ือสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครจ้าแนกตามกลุ่มผู้ให้บริการ  
 
ตารางท่ี4.5 ความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ 

หมวดค้าศัพท ์ ค้าศัพท์ 

การสนทนา (การทักทาย/การกล่าวลา) ยินดีต้อนรับสู่คลองลัดมะยม ไม่เป็นไร 
  ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว มาจากประเทศอะไร 
  แนะน้าสินค้า ขอบคุณ 
  ลองชิมดู การทักทาย 
  โชคดีแล้วมาเท่ียวเมืองไทยอีก ชวนลูกค้าเข้าร้าน 
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ตารางท่ี4.5 ความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ(ต่อ) 

หมวดค้าศัพท ์ ค้าศัพท์ 
ชื่อสินค้า/ชื่ออาหาร ทุเรียนหมอนทอง น้าตาลสด 
  ขนุน ชมพู่ 
  ผลไม้สด เปาะเป๊ยะทอด 
  น ้าเฉาก๊วย น ้าสมุนไพร 
  ขนมไทย กล้วยทับ 

 ชื่อสินค้า/ชื่ออาหาร ลูกชุบ ขนมเบื อง 
  ตะโก้แห้ว ใบตอง 
  ทองหยอด ทองหยิบ 
 สอบถามความต้องการของลูกค้า อร่อยไหม ถามความต้องการลูกค้า 
  ขนาดไหน สนใจชื นไหน 
  รับไส้อะไร  ต้องการเท่าไร 
      
การบอกคุณประโยชน์ของสินค้า มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ท้าจากไข ่
  ท้าจากผ้าฝ่าย 100 % ก้าลังเป็นที่นิยม 
  ท้าด้วยมือ หวานน้อย 
  สีไม่ตก พิมพ์สกรีนอย่างดี 
  ข้างในเป็นแห้ว บอกวิธีใช้ 

การบอกราคาและการทอนเงิน จ้านวนเงิน พูดใหม่อีกครั ง 
  ราคาสินค้า ราคาของอาหาร 

การแนะน้าเส้นทาง/สถานที่ท่องเที่ยว บอกทางไปท่าเรือ แนะน้าเส้นทาง 
  ห้องน ้า ประวัติคลองลัดมะยม 
  แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพ เปิดเฉพาะวันเสาร์อาทิตย์ 
  เดินเลียบคลอง ทางเดิน 

อ่ืนๆ ใส่ถุงเวลาซักเครื่อง ของที่ระลึก 
  เรือแจว สมุนไพร 
  ใช้นวดตัว ที่ขัดผิว 
  สปา พัดลมจิ๋ว 
  ของฝาก สบู่หอม 
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ตารางที4่.6ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

รูปแบบการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 
1. การท้าสมุดบันทึกส่วนตัว 3.12 0.66 ปานกลาง 
2. การใช้สมุดภาพค้าศัพท์บทสนทนา 3.26 0.78 ปานกลาง 
3. เทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝึกพูดด้วยตนเอง 2.87 0.81 ปานกลาง 
4. โครงการเรียนรู้รายบุคคล 3.03 0.73 ปานกลาง 
5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 2.11 0.62 น้อย 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุดคือ การใช้สมุดภาพค้าศัพท์ 
บทสนทนา ค่าเฉลี่ย 3.26รองลงมาคือ การท้าสมุดบันทึกส่วนตัว ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.12 โครงการเรียนรู้
รายบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.03และเทปบันทึกเสียงหรือ CD/DVD ฝึกพูดด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.87 
ตามล้าดับ 
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บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส้าหรับผู้ให้บริการที่
ชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยมเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยตามล้าดับดังนี  

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
2.เพ่ือส้ารวจความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
3.เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการตลาด 

น ้าคลองลัดมะยม 
2. วิธีด้าเนินงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จ้านวน 
60 คนโดยการสุ่มแบบเจาะจงโดยเจาะจงเฉพาะผู้ให้บริการที่มีประสบการณ์ในการติดต่อค้าขายกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม 1 ปีขึ นไป 

3. เครื่องมือในการด้าเนินงานวิจัย 
แบบสอบถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการท้าวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลตามขั นตอน ดังนี  
1.  ท้าจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บแบบสอบถาม 
2.  สัมภาษณ์ ผู้น้าตลาดน ้าคลองลัดมะยม และหัวหน้าพื นที่ 
3.  เก็บแบบสอบถาม 
4.  วิเคราะห์แบบสอบถาม 
5. สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
6. สรุปผลแนวทางท่ีต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

5. สรุปผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ให้บริการเพศหญิงมีจ้านวนมากกว่าเพศชายคือร้อยละ 56.44 และ 43.16 ด้านอายุพบว่าผู้

ให้บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปีหรือร้อยละ 20 ในขณะที่ผู้ให้บริการที่มีอายุระหว่าง 26-
35 และ 46-55 ปีมีสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 15-16 ผู้ให้บริการที่มีอายุ 56 ปีขึ นไป ร้อยละ9 ผู้
ให้บริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คือร้อยละ 25 

ระดับความต้องการทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ผู้ให้บริการต้องการพัฒนานั น เรรียงตามล้าดับความต้องการ

คือ ทักษะการฟังเพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสอบถามข้อมูลหรือบริการสินค้า ทักษะการพูด เพ่ือ
โต้ตอบ ตอบค้าถาม อธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ทักษะการอ่านเพ่ือให้สามารถอ่านเอกสาร
เกี่ยวกับข้อมูลสินค้า และทักษะการเขียนเพื่อให้สามารถเขียนขื่อสินค้าหรือบอกข้อมูลให้นักท่องเที่ยว
หัวข้อความต้องการภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการเรียงตามล้าดับความต้องการคือการสนทนาและการ
ทักทาย ชื่อสินค้า/ชื่ออาหาร การสอบถามความต้องการของลูกค้าการบอกคุณประโยชน์ของสินค้า 
การบอกราคาและการทอนเงินการแนะน้าเส้นทาง/สถานที่ท่องเที่ยว 

รูปแบบของสื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเรียงตามล้าดับความ
ต้องการคือ การใช้สมุดภาพค้าศัพท์/บทสนทนาการท้าสมุดบันทึกส่วนตัว โครงการเรียนรู้รายบุคคล 
การฝึกพูดด้วยตนเองโดยการใช้เทปบันทึกเสียง CD/DVD และอ่ืนๆ 

 
6. การอภิปรายผล 

จุดมุ่งหมายในการวิจัยครั งนี เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความ
ต้องการภาษาอังกฤษของผู้ ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยมและเพ่ือส้ารวจความต้องการ
ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองลัดมะยมรวมทั งศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการตลาดน ้าคลองผู้วิจัยมีประเด็นที่ส้าคัญที่จะน้ามาอภิปรายดังนี  

1. ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
1.1 ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 

จากผลการวิจัยพบว่าตลาดน ้าคลองลัดมะยม ทั งผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยวพบปัญหาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่มาจากการขาดทักษะด้านการใช้ภาษาผู้ให้บริการบางคนขาดความ
ต่อเนื่องในการเรียนรู้ นอกจากนี บางคนมีข้อจ้ากัดในเรื่องของอายุความจ้าซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลางส้าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั นปัญหาที่พบคือ ไม่สามารถจับใจความได้ ไม่คุ้นส้าเนียงภาษา
ของผู้บริการ รวมทั งโทนเสียงโดยทั งนี  สอดคล้องกับ งานวิจัยของนวมินทร์ ประชานันทร์(2555)ที่พบ
ปัญหาในกลุ่มพนักงานบริษัททัวร์ที่มีปัญหาการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเช่นเดียวกัน โดย
งานวิจัยของนวมินทร์ พบว่า กลุ่มพนักงานพบปัญหาว่าพนักงานยังขาดทักษะการฟังภาษาอังกฤษ
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จากนักท่องเที่ยว ปัญหาไม่รู้ค้าศัพท์ ท้าให้ไม่สามารถพูดส้าเนียงได้อย่างถูกต้อง จากประเด็นดังกล่าว
สะท้อนได้ถึง ความต้องการของผู้ให้บริการในสายวิชาชีพงานบริการท่องเที่ยวว่ามีความต้องการใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ือการให้บริการที่ประทับใจ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของวราพร พูลเกษ วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท์(มปป.) ที่สะท้อนถึงความต้องการของ
ชุมชนบ้านโคกโก่ง จังหวัดกาฬสินธ์ ที่มีความต้องการส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว การแนะน้าเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์ การแสดงพื นบ้าน ประเพณีและวัฒนธรรม 
และอาหารพื นบ้าน  

 1.2 วิธีการแก้ไขปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
ผลจากการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการแก้ปัญหาในการสื่อสารโดยการใช้ค้าศัพท์หลัก และภาษา

กายภาษามือประกอบในการสื่อสาร หากต้องการสื่อสารเกี่ยวกับราคา หรือจ้านวนเงินจะใช้เครื่องคิด
ช่วย รวมทั งขอความช่วยเหลือผู้ให้บริการที่รู้จักกันช่วยเป็นล่ามให้ 

 1.3 การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั น ควรมีการพัฒนาด้านการฟังและพูด

ภาษาอังกฤษ ควรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม่้าเสมอ มีการติดตามผล การสื่อสารทั่วๆไป ผู้
ให้บริการฝึกฟังส้าเนียงจากนักท่องเที่ยวซึ่งแตกต่างกันทั งนักท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าของภาษาและ
นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา ซึ่งความชัดเจนและส้าเนียงในการพูดแตกต่างกันด้วย 

 
2. การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.1 ลักษณะการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ก า ร เ รี ย น
ภาษาอังกฤษเฉพาะเป็นการเรียนที่สัมพันธ์กับผู้เรียน ในการศึกษาความต้องการของผู้เรียนนั นมีความ
จ้าเป็นเป็นอย่างมาก ผู้ให้บริการที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยม ในการต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
สามารถติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั น ผู้ให้บริการต้องการหัวข้อฝึกฝนที่มีเนื อหา
ร่วมกัน เช่น การทักทายนักท่องเที่ยว การกล่าวลา ในเนื อหานั นต้องการค้าศัพท์ที่เกี่ยวเนื่องเกี่ยวกับ
การประกอบหาชีพของตนเช่นผู้ให้บริการเกี่ยวกับอาหารต้องการเรียนรู้ศัพท์แตกต่างไปจากผู้
ให้บริการสินค้าที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกับของฮัทชินสัน ซึ่งกล่าวว่า การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะต่างจากการเรียนทั่วไป โดยผู้เรียนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใหญ่ เนื อเหมาะสมกับระดับ
ของผู้เรียน 

2.2 ความต้องการทักษะภาษาอังกฤษ 
 ผลการวิจัยพบว่าทักษะการฟังและการพูดมีความต้องการในอันดับต้น ๆ ของผู้ให้บริการ
ที่ตลาดน ้าคลองลัดมะยมเพ่ือติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
งานวิจัยของ 
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สุภิตากาฬสินธุ์และ นิสากรจารุมณี ซึ่งพบว่าทักษะภาษาอังกฤษทั งการฟัง การพูด การอ่านและการ
เขียน มีความจ้าเป็นในระดับมาก เรียงตามล้าดับคือการฟัง ค่าเฉลี่ย 3.78การพูดมีค่าเฉลี่ย 3.76การ
เขียนมีค่าเฉลี่ย 3.43 และการอ่านมีค่าเฉลี่ย 3จากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานต้อนรับส่วนหน้าและ
ผู้จัดการต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมที่ขึ นทะเบียนไว้กับส้านักงานท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน 3 
พื นที่ จากการวิจัยเรื่องความจ้าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรม
ในพื นที่ท่องเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558  

3. รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ความต้องการฝึกฝนภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ให้บริการที่ตลาดน ้า

คลองลัดมะยมเป็นการส่งเสริมและการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะจ้าเป็นส้าหรับ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21ในการเตรียมความพร้อมด้านทักษะความรับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการ
เรียนรู้ (Autonomous Learning) และด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากล
ของโลกนั น เป็นคุณลักษณะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่ 21(ถนอมพร เสาหแสง) และสอดคล้องกับการ
พัฒนาผู้เรียนตามรูปแบบของ Macro Model (ดิเรก วรรณเศียร) ซึ่งไม่เพียงแต่ผู้ที่ก้าลังศึกษาอยู่
เท่านั น แต่รวมถึงผู้ที่อยู่ในวัยท้างานด้วยนอกจากนี การเรียนรู้ด้วยตนเอง (individual study) ยังเป็น
รูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญตามกรอบของสถาบันระดับอุดมศึกษา 
 
วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี  

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะด้านต่าง ๆ แบ่งออกเป็น3 ด้านดังต่อไปนี  
1. ด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ควรออกแบบบทสนทนาที่คลอบคลุม

เนื อหา และหัวข้อและเนื อหาให้เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน โดยแบ่งบทสนทนาออก
ตามหัวข้อความต้องการ เช่นการทักทาย การเชิญชวนลูกค้าเข้าร้าน บอกชื่อสินค้า บอกรายละเอียด
ของสินค้า รวมทั งอธิบายประวัติความเป็นมาของตลาดน ้าคลองลัดมะยม 

2. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จ้าเป็นส้าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นั น
ควรออกแบบสื่อที่เอื อต่อผู้ใช้ โดยค้านึงถึง การเข้าถึงสื่อ ความสะดวกในการพกพาและ ระยะเวลาใน
การเรียนรู้ ท้าให้ผู้เรียนติดตามความก้าวหน้าของตนเองได้เพ่ือฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดความช้านาญในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากล ตามกรอบการเรียนรู้ของคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ  

3. ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษจะ
เป็นพื นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของชุมชนตลาดน ้า
คลองลัดมะยมเมื่อภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อเนื่อง อาจจะ
เป็นในเรื่องของการพักแรมการท้ากิจกรรม และอ่ืนๆเป็นต้น เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับ
ชุมชนตลาดน ้าคลองลัดมะยม 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการน้าไปใช้ 

1.1ผู้น้า หน่วยงาน และผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับตลาดน ้าคลองลัดมะยม ได้ตระหนักถึงการ
เตรียมพร้อมและพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือควบคู่ไปกับการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของตลาด
น ้าคลองลัดมะยม หน่วยงานราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการอบรมการ
สื่อสารภาษาอังกฤษโดยแบ่งตามกลุ่มสินค้า เพื่อให้เนื อหาไปในทางทิศทางเดียวกัน ซึ่งตรงกับลักษณะ
การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ที่มีความชัดเจนในการน้าภาษาอังกฤษไปใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

1.2 การวางเนื อหาที่เน้นพื นฐานทางทักษะภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน รวมทั งแบ่งกลุ่มผู้เรียน
เป็นกลุ่มย่อย จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป 
2.1ควรมีการน้าผลจากการวิจัยครั งนี  ไปขยายผลและเปรียบเทียบกับกลุ่มตลาดน ้าที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกัน 
2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบหรือสื่อเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส้าหรับผู้

ให้บริการตลาดน ้า 

 2.3 ควรศึกษาความส้าเร็จของรูปแบบแนวทาง 
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