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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับและประสิทธิผลนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมและ 
ประสิทธิผลการน านวัตกรรมพร้อมเพย์มาใช้ และศึกษาความสัมพันธ์การยอมรับนวัตกรรมพร้อมเพย์กับ
ประสิทธิผลการน านวัตกรรมพร้อมเพย์มาใช้ กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน รายได้มากกว่า 20,001 บาท ส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) วัตถุประสงค์ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น E-Mail, Facebook, LINE 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมพร้อมเพย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรม
พร้อมเพย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมพร้อมเพย์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับนวัตกรรมพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) ประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .869 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับนวัตกรรม ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงิน พร้อมเพย์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research to study the adoption level and effectiveness of 
transactions through the system with PromptPay, study the personal factors that were 
associated with the adoption of innovative and effective leadership with innovative pay-
out and to study the relationship of innovation, along with its innovative Pay with 
PromptPay used. The sample live in the Nonthaburi and Bangkok province are 384 people 
and questionnaires were used to collect the data for this research. The statistics used in 
this research were mean, percentage, standard deviation and ANOVA and Pearson 
correlation coefficient. 

The results showed that the most of sample were female aged between 21-30 
years and had bachelor’s degree. Most worked in private company with an income more 
than THB: 20,001 and the most of Internet access through Smartphone for communication 
such as E-Mail, Facebook and Line. The degree of innovation and the effective of the 
transaction with PromptPay as a whole is high. To test the difference between degrees of 
the acceptance innovation with PromptPay between personal factors found that the 
levels of education, income per month and the experiences using the internet had a 
relationship of statistical significance level of .05 and the experience using the internet had 
a relationship with innovation and financial transactions PromptPay effectiveness of 
statistical significant level of .05. The acceptance of PromptPay had a positive relationship 
with PromptPay adoption transactions innovation and financial transactions PromptPay 
effectiveness of statistical significance level of .01 the correlation coefficient value is .869. 

 
Keywords: the acceptance of innovative, financial transaction effectiveness, PromptPay 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ไข จัดการระบบ ปรับทิศทาง และ
สร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญมากยิ่งขึ้น สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้ ซึ่งหลาย ๆ ประเทศได้มีการก าหนดโมเดล
เศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพ่ือสร้างความมั่งคั่งในศตวรรษที่ 21 ให้กับประเทศของตนเอง เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับโครงการ A Nation of Makers ประเทศอังกฤษก าลังผลักดันประเทศไปสู่ 
Design of Innovation ประเทศจีนได้มีการประกาศโมเดล Made in China 2025 ประเทศอินเดียก าลัง
ขับเคลื่อนโครงการ Made in India ประเทศเกาหลีใต้ได้วางโมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy 
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ประกาศโมเดลเศรษฐกิจเป็น Power of ASEAN 
(สุดปฐพี เวียงสี, 2559)   
 ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายที่เป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เป็น
จุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาล เป็น
รูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา ตลอดจนการ
ปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน เป็นการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิดประชารัฐ ที่ผนึกก าลัง
กับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรทั้งในประเทศและระดับโลก ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยไปสู่ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหรือ Value–Based 
Economy โดยมีการเปลี่ยนระบบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมใน
ปัจจุบัน (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart 
Farming) โดยเกษตรกรจะต้องมีรายได้ที่สูงขึ้น และจะเป็นเกษตรกรในรูปแบบเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐบาลต้องให้ความช่วยเหลือ
อยู่ตลอดเวลาไปเป็น Smart Enterprises และ Start Ups ที่มีศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก Traditional 
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Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Services และ 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะ
ต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
  กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย ได้เปิดตัวการใช้บริการ 
“พร้อมเพย์” (PromptPay) อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านการเงิน
ของประเทศ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชน ลดอุปสรรคในการท าธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจ SMEs และ 
E-Commerce ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในที่สุด โดยเริ่ม
ให้บริการรับเงินและโอนเงินทางเลือกใหม่โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรือหมายเลขประจ าตัว
ประชาชน แทนเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารได้แล้ว เพ่ือเพ่ิมความสะดวก และประหยัด ในการรับเงินและ
โอนเงินให้กับประชาชน นับเป็นก้าวส าคัญสู่การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ National e-Payment เพ่ือวางรากฐานสู่การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทยในวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2560 ซึ่งนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของแผนงาน National E-Payment 
อย่างเป็นทางการ ก่อนจะต่อยอดไปสู่โครงการอื่น ๆ โดยข้อมูล ณ ธันวาคม 2559 พบว่า ผู้ลงทะเบียนใน
โครงการพร้อมเพย์เบื้องต้นมีจ านวนราว 18 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 48 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2559) ของผู้มีงานท าซึ่งถือเป็นสัญญาณอันดีที่บ่งชี้ถึงการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในอนาคต 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) คาดว่า ผลกระทบจากโครงการพร้อมเพย์ต่อรายได้ค่าธรรมเนียมของ
ธนาคารพาณิชย์ปี 2560 น่าจะอยู่ในช่วง 3.1-3.6 พันล้านบาท ภายใต้สมมติฐานการยอมรับนวัตกรรม
ของผู้ใช้บริการ (Adoption Rate) ในปีแรกของโครงการพร้อมเพย์ที่ร้อยละ 60  ขณะที่ ผลบวกสุทธิต่อ
มูลค่าทางเศรษฐกิจจากโครงการพร้อมเพย์ในระยะ 10 ปี คงไม่ต่ ากว่า 1.9 พันล้านต่อปี แม้ว่าในช่วงปี
แรก ๆ อาจจะยังอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ย เนื่องจากยังอยู่ในระยะแรกของการลงทุนและปรับปรุง
กระบวนการต่าง ๆ สังคมไทยจะเป็นสังคมไร้เงินสดจะขึ้นอยู่กับความพร้อมเชิงโครงสร้างของระบบการ
ช าระเงินไทย และ Adoption Rate ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ อย่างไรก็ดี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า 
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบ มีโอกาสปรับเพ่ิมขึ้นไปที่ประมาณร้อยละ 50 ได้
ภายในไม่เกิน 10 ปีข้างหน้า หรือภายในปี 2569 จากปี 2560 นี้ ที่น่าจะมีสัดส่วนราวร้อยละ 30 เท่านั้น 
  กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานแรกที่ใช้ระบบโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) ส าหรับผู้ที่ถูกหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายไว้เกิน โดยจะคืนภาษีให้ด้วยวิธีการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งจะช่วยให้ได้รับเงินภาษี
คืนรวดเร็วกว่าเดิม โดยให้ท าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่เว็บไซต์กรมสรรพากร 
www.rd.go.th หรือจะยื่นผ่าน Rd Smart Tax Application ทางโทรศัพท์มือถือ โดยก าหนดเวลาของ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91) ประจ าปีภาษี 2559 ซึ่งจะเริ่ม
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ยื่นแบบฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 มีนาคม 2560 หลังจากที่กรมสรรพากรเริ่มด าเนินการคืนเงินภาษี
ผ่านทางระบบพร้อมเพย์เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2559 มีผู้ใช้ที่สมัครบริการ พร้อมเพย์ได้รับข้อความสั้น 
(SMS) จากกรมสรรพากรว่า ได้ด าเนินการคืนเงินภาษีผ่านทางพร้อมเพย์แล้วนั้น แต่พอมาเช็คตรวจสอบ
บัญชีธนาคารกลับพบว่ายังไม่ได้รับเงินคืนภาษี จนเป็นประเด็นโพสต์ขึ้นเว็บไซต์กระทู้ชื่อดัง และมีการแชร์
ต่อถึงปัญหาระบบพร้อมเพย์ทาง Social Network จ านวนมาก ซึ่งทางกรมสรรพากรได้ออกชี้แจงปัญหา
นี้ว่า “กรณีดังกล่าวเกิดจากความผิดพลาดในการส่งข้อความสั้น (SMS) เนื่องจากเป็นขั้นตอนการคืนเงิน
ภาษีแบบใหม่ ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อน อย่างไรก็ตาม กรมสรรพากรขอยืนยันว่าระบบพร้อมเพย์ ไม่ได้
ก่อให้เกิดปัญหาในการคืนเงินภาษีแต่อย่างใด และกรณีขั้นตอนส่งข้อความสั้นผิดพลาดนั้น ผู้ขอคืนภาษี
ดังกล่าวได้รับเงินคืนภาษีเข้าบัญชีเงินฝากเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2560 และไม่ว่าผู้ขอภาษี
จะผูกบัญชีพร้อมเพย์ไว้กับธนาคารใด เมื่อได้รับการอนุมัติคืนภาษีแล้ว ก็จะได้รับเงินคืนเข้าบัญชีในเวลาที่
ไม่แตกต่างกันแต่อย่างใด”  
 บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์จะผูกบัญชีเงินฝากธนาคารกับ หมายเลขบัตรประชาชน 
หรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะท าให้ประชาชนโอนเงินสะดวกง่ายขึ้น เพียงแค่ใช้หมายเลขบัตรประชาชน
ปลายทางท่ีจะโอน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ไม่ต้องจดหมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคารที่ยาวและจดจ า
ยาก บริการนี้ด าเนินการโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้ร่วมมือพัฒนาขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนระบบการช าระเงินในรูปแบบ Any ID ภายใต้โครงการ National E-Payment ลดการใช้
เงินสดในการพกเงิน ในระยะแรก จะเริ่มใช้ที่ประชาชนทั่วไปก่อน เพ่ือให้บัญชีธนาคารผูกกับบัตร
ประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ ซึ่งในอนาคตการรับเงินภาษีคืน การรับเบี้ยยังชีพทั้งผู้สูงอายุและคน
พิการ ก็จะด าเนินการผ่านทางพร้อมเพย์เช่นเดียวกัน ซึ่งจะไม่ต้องรับเช็คไปสาขาธนาคารเพ่ือรับเงิน 
เพราะรัฐบาลจ่ายเงินให้ทางพร้อมเพย์ทันที และยังสามารถโอนเงินให้ญาติ หรือเพ่ือน ๆ กันเอง หรือคน
อ่ืน ๆ ได้ด้วย และจะรองรับโอนเงินกับร้านค้าต่าง ๆ ในอนาคต 
 เนื่องจากบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ประเทศไทยได้
น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการท าธุรกรรมด้านทางการเงินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับในนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ และประสิทธิผลใน
การท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ เพ่ือจะท าให้ทราบถึงการยอมรับในการใช้บริการพร้อมเพย์ 
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมด้านการเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน 
และทราบถึงปัญหาของการใช้บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ

ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด 
1.2.2 การน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มาใช้มีประสิทธิผลต่อการท า

ธุรกรรมด้านการเงินในระดับใด 
1.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างที่สัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน

พร้อมเพย์ 
1.2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน

โอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
1.2.5 นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน า

นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงินหรือไม่ 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เ พ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 

(PromptPay) 
1.3.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ใน

การท าธุรกรรมด้านการเงิน 
1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน

พร้อมเพย์กับปัจจัยส่วนบุคคล 
1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงินกับปัจจัยส่วนบุคคล 
1.3.5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 

พร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรม
ด้านการเงิน 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 กลุ่มผู้ใช้มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์อยู่ในระดับ
มาก 
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1.4.2 กลุ่มผู้ใช้มีระดับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มา
ใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงินอยู่ในระดับมาก 

1.4.3 การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์แตกต่างกันระหว่าง
คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

1.4.4 ประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท า
ธุรกรรมด้านการเงินแตกต่างกันระหว่างคุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

1.4.5 การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน า
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงินมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ประกอบด้วย 
 1) ตัวแปรต้น ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1) การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 
ซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น ความเข้ากันได้ ความสลับซับซ้อน ความสามารถน าไปทดลอง
ใช้ได้ ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ และด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านความพึงพอใจในการท าธุรกรรม 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
ในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน มีอายุระหว่าง 15 ปี  ขึ้นไป - 60 ปี  จังหวัดนนทบุรี  และ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 4,614,330 คน 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 - เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  การวิจัยครั้ งนี้มุ่ ง เน้นการวิจัยในพ้ืนที่จั งหวัดนนทบุรี  และ
กรงุเทพมหานคร 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 พร้อมเพย์ (PromptPay) หมายถึง การบริการโอนเงินและรับเงินทางเลือกใหม่ของ

ประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ จะใช้เลขประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของ
ผู้รับเงินแทนเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร โดยจะให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชย์ คือ 
Mobile Banking, Internet, Banking และตู้ ATM 

1.6.2 การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) หมายถึง รูปแบบการรับและจ่ายเงิน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงินด้วยบัตร
เครดิต บัตรเดบิต เป็นต้น 

1.6.3 การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านลักษณะของ
นวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยยอมรับ
ตามคุณลักษณะดังนี้   
  1. ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมที่รับเข้ามา
นั้นดีกว่าเดิม และมีประโยชน์ต่อการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
 2. ความเข้ากันได้ หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมมีความรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นมีความ
ลักษณะเข้ากันได้ หรือไปด้วยกันได้ ท าให้รู้สึกว่าการใช้นวัตกรรมนั้นไม่มีความเสี่ยงในการท าธุรกรรมด้าน
การเงิน 
 3. ความสลับซับซ้อน หมายถึง ความไม่ยุ่งยากซับซ้อน ง่ายในการท าความเข้าใจหรือการใช้
งาน สามารถน าไปใช้งานด้านธุรกรรมการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ หมายถึง การที่นวัตกรรมมีลักษณะที่สามารถน าไป
ทดลองใช้ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานมีความรู้สึกว่ามีความเสี่ยงน้อยลง สามารถศึกษาหาข้อมูลหรือมีการ
เรียนรู้ข้อมูลได้เพ่ิมข้ึน จนเกิดความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน 
 5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ หมายถึง ระดับของผลการท าธุรกรรมด้านการเงินสามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม ความถูกต้องแม่นย า ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินการได้  

1.6.4 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง ช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือช่องทางการท าธุรกรรมด้าน
การเงินของธนาคารพาณิชย์ การประชาสัมพันธ์ หรือการบริการของธนาคารผู้ให้บริการ 

1.6.5 ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม หมายถึง การใช้บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
ให้บรรลุเป้าหมายของผู้กระท าธุรกรรมทางการเงิน มีดังนี้ 
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 1. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง กระบวนการการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ระบบการท า
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ การปรับขบวนการหรือข้ันตอนการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
 2. ความพึงพอใจในการท าธุรกรรม หมายถึง ความถูกต้องทางด้านการเงิน ความรวดเร็วใน
การบริการ และการลดเวลาในการท าธุรกรรมทางด้านการเงิน 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
1.7.2 ท าให้ทราบถึงประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้

ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
1.7.3 ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
1.7.4 ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน

พร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
1.7.5 ท าให้ทราบความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท า
ธุรกรรมด้านการเงิน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) และ
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ศึกษาประสิทธิผลการน า
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน  ศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มาใช้ใน
การท าธุรกรรมด้านการเงิน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์มาใช้ในการ
ท าธุรกรรมดา้นการเงิน โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
  2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment) 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay)  
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
2.1 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
 นวัตกรรม (Innovation) ถือได้ว่าเป็นหัวข้อหลักในการศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสังคมศาสตร์ และด้านวิศวกรรม ซึ่งได้มีผู้ให้ค านิยามของค าว่านวัตกรรมไว้ดังนี้ 
  สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด การ
ปฏิบัติ ผลิตภัณฑ์ บริการที่มีการรับรู้ว่าใหม่โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 นพรัตน์ เถื่อนเนาว์ (2549) นวัตกรรม หมายถึง การที่เราพยายามแนะน าการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
สังคมการเปลี่ยนแปลงนั้น หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม 
และการเปลี่ยนแปลงด้านรูปแบบของชีวิต 
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 กิดานันท์ มลิทอง (2543: 83) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า หมายถึง แนวความคิดการ
ปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือการดัดแปลงจากของเดิมให้ทันสมัยและใช้ดี
ยิ่งขึ้น เมื่อน าสิ่งใหม่เหล่านั้นมาใช้ในการท างานแล้ว จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี
ขึ้น และมากขึ้นกว่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2538) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นแนวความคิดที่มีกระบวนการจัดอย่างมี
ระบบให้ได้รับความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แม้จะเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วก็ตามแต่ได้น ามาดัดแปลงใหม่ให้
ดียิ่งขึน้ 
 บาร์เน็ตต์ (Barnett, 1953 อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2543: 81) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม 
หมายถึง แนวความคิดต่าง ๆ แบบแผนพฤติกรรมหรือสิ่งของใหม่ท่ีแตกต่างไปจากของเดิมที่มีอยู่ ของใหม่
นี้อาจครอบคลุมถึงเรื่องราวต่าง ๆ อย่างกว่างขวาง ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มองเห็น สามารถสัมผัสได้ด้วย
ประสาททั้งห้า รวมทั้งที่เป็นแผนพฤติกรรม ความประพฤติตามระบบสังคม ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์วิทยาการใหม่ ๆ และสิ่งที่ไม่เห็นเป็นวัตถุ เช่น ความซื่อสัตย์ ความนึกคิด ความ
ศรัทธา ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ในวามคิดของบุคคล 
 สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมมีความหมายครอบคลุมถึง ความคิด การปฏิบัติ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ที่บุคคล หรือสังคม ถือว่าเป็นสิ่งใหม่ที่รับมาใช้ปฏิบัติ ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นนวัตกรรม
ใหม่ที่น ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางด้านการเงินของประเทศไทยอย่างแพร่หลายในอนาคตอันใกล้นี้ 
 ประเภทของนวัตกรรม 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. นวัตกรรมที่เน้นหน่วยงานธุรกิจ หมายถึง ความใหม่ของผลิตภัณฑ์ จากมุมมองของผู้ผลิตหรือ
ผู้ท าการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ์ซึ่งบริษัทยังไม่เคยผลิตหรือไม่เคยวางจ าหน่ายในตลาด 
 2. นวัตกรรมที่เน้นผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่อยู่ในตัวผลิตภัณฑ์และผลกระทบ
ที่ลักษณะดังกล่าวนั้นมีต่อผู้บริโภคเม่ือน าไปใช้จนกว่าจะเคยชินหรือใช้ตามปกติ 
 3. นวัตกรรมที่เน้นตลาด หมายถึง ความใหม่ตามที่ผู้บริโภคสัมผัส ดังนั้นผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 
ผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ซื้อน้อยราย 
 4. นวัตกรรมที่เน้นผู้บริโภค หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเป็นผู้ตัดสินว่าใหม่ต่อตนเอง ดังนั้น
ความใหม่จึงข้ึนอยู่กับการรับรู้ของผู้บริโภค 
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 Nessim Hanna and Richard Woznizk (2001) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกได้เป็น 3 
ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 1. นวัตกรรมที่ไม่ต่อเนื่อง (Discontinuous Innovations) เป็นส่งที่แตกต่าง เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่ใช้แล้วท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ในการด ารงชีวิตไปจากเดิมอย่างชัดเจน ซึ่งสามารถ
เกิดข้ึนได้โดยมีปัจจัยหลักมาจากการใช้เทคโนโลยีที่ล้ าหน้าในการสรรสร้างผลิตภัณฑ์นั้น 
 2. นวัตกรรมที่มีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง (Dynamically Continuous Innovations) เป็น
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ มาจากการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมซึ่งต้องใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย แต่ไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ในการด ารงชีวิต 
 3. นวัตกรรมที่ต่อเนื่อง (Continuous Innovations) เป็นการเพ่ิมเติม หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เดิมโดยใช้เทคโนโลยีเดิมหรือมีความแตกต่างเพียงเล็กน้อย และบ่อยครั้ง จะพบว่านวัตกรรมต่อเนื่องนั้น
จะพบในรูปแบบการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ 
 การแพร่กระจายของนวัตกรรม 
 Attewell (1992) อ้างถึงใน ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2549) ได้กล่าวว่า การแพร่กระจายของ
นวัตกรรม (Diffusion of Innovation) สามารถน าเสนอได้ 2 ทฤษฎี คือ 
  1. ทฤษฎีการแพร่กระจาย คือ การสื่อสารและกระบวนการที่มีอิทธิพล (Metaphor of 
Diffusion as a Communication and Influence Process) ต่อการยอมรับเทคโนโลยีในสังคม ขึ้นอยู่
กับการสื่อสารของสมาชิกในสังคมที่รับรู้แล้วว่ามีนวัตกรรมนั้นอยู่ในสังคม และจะเกิดกระบวนการถูกชัก
จูงให้ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ในที่สุด 
 

 
ภาพที่ 2.1 S-Curve of Technology 

ที่มา: Rogers (1995) 
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 S-Curve of Technology ใช้อธิบายการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม โดยแกน 
Y แทนประสิทธิภาพหรือเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ใช้ในสังคม ส่วนแกน X แทนช่วงเวลา ช่วงที่1 เป็นช่วง
การประดิษฐ์คิดค้นจนประสบความส าเร็จออกมาและเริ่มท าการทดสอบวางตลาด ช่วงที่ 2 เป็นช่วงที่
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมให้รับรู้ว่า มีเทคโนโลยีนี้อยู่และเรียนรู้ถึง
เทคโนโลยีนี้ ไปจนถึงการได้รับความนิยมจากคนในสังคมอย่างรวดเร็ว ธุรกิจของนวัตกรรมนั้นรุ่งเรือง
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาประสิทธิภาพได้สูงขึ้นมากพร้อมกับการเติบโตของจ านวนผู้ใช้ ช่วงที่ 
3 เป็นช่วงอ่ิมตัว ประสิทธิภาพการพัฒนาจนถึงขีดสุดและจ านวนผู้ใช้ในตลาดมีการเพ่ิมในอัตราที่น้อยลง 
เทคโนโลยีอาจจะมีการใช้คงท่ี โดยไม่มีการพัฒนาจนกว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามาทดแทน 
 2. ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ได้นิยามการแพร่กระจายนวัตกรรมในเชิงค่าใช้จ่าย (Cost) และ
คุณประโยชน์ (Benefit) โดยที่ค่าใช้จ่ายหรือราคาที่สูง จะท าให้การแพร่กระจายทางเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมีน้อย และส่วนประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม ถ้ามีสูงก็จะท าให้การยอมรับนวัตกรรมมีมาก 

กระบวนการแพร่กระจายของนวัตกรรม   
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้กล่าวว่า กระบวนการแพร่กระจายของนวัตกรรมนั้น จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลักซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละชนิดได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค
ไม่เท่ากัน ลักษณะส าคัญของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับอัตราการยอมรับของผู้บริโภคมีดังนี้ 
              1) ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) เป็นการรับรู้ของลูกค้าคาดหวัง
ในเรื่องของความเหนือกว่าของผลิตภัณฑ์ใหม่ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ปัจจุบันที่ใช้อยู่ 
 2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ระดับการรับรู้ของลูกค้าที่คาดหวังว่า
ผลิตภัณฑ์ใหม่สอดคล้องกับความจ าเป็น ค่านิยม และวิธีการใช้งานปัจจุบันของตนมากเพียงใด 
 3) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดับความยากที่จะเข้าใจและใช้งาน ถ้าหากเข้าใจได้
ง่ายและมีวิธีการใช้ไม่ยุ่งยากหรือสามารถใช้ความรู้เดิมมาพัฒนาต่อได้ ก็จะช่วยให้การยอมรับของผู้บริโภค
ได้เร็วมากขึ้น 
 4) มีการทดลองใช้ได้ก่อนซื้อ (Trial ability) หมายถึง ผู้บริโภคสามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่ไป
ทดลองใช้ดูก่อนได ้ถ้าใช้ได้ดีจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถประเมินข้อดีข้อเสียและตัดสินใจได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 5) ความสังเกตเห็นได้ (Observability หรือ Communicability) หากผลิตภัณฑ์นั้นเป็นที่
สังเกตเห็นได้ง่ายหรือสามารถสื่อสารให้ลูกค้าสามารถสร้างความคาดหวัง หรือท าให้คนอ่ืนเข้าใจได้ มักจะ
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มีการแพร่กระจายได้ง่าย และรวดเร็ว นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible) มักจะได้รับการ
ยอมรับเร็วกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สัมผัส (Intangible) 
 2. ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้บริโภคหรือลูกค้าที่คาดหวัง (Target Group) บางกลุ่ม
มีความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ผู้ที่มีอายุน้อย ผู้มีความมั่งคั่ง และผู้มี
การศึกษาสูง มักจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง และยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ดังนั้น 
อัตราเร็วของการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ จึงเก่ียวข้องกับชนิดของกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 3. ชนิดของการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจนั้นท าโดยบุคคลหรือกลุ่ม หากการตัดสินใจนั้น
เกี่ยวข้องกับบุคคลจ านวนน้อยราย การตัดสินใจซื้อมักจะเร็วขึ้นและท าให้นวัตกรรมมีการกระจายได้อย่าง
รวดเร็ว 
 4. ชนิดของระบบสังคม หมายถึง การกระจายของนวัตกรรมเกิดขึ้นในสภาวะแวดล้อมของสังคม
หรือระบบของสังคม ซึ่งจะหมายถึงสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรม สังคมแบบดั้งเดิม 
(Traditional Social System) มักจะหลีกเลี่ยงนวัตกรรมที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและ
รวดเร็ว ส่วนสังคมที่ทันสมัยมักจะมีความพร้อมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและยอมรับในนวัตกรรม 
 5. ความพยายามทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ด้านการตลาดที่จะน ามาใช้เร่งอัตราการกระจาย
ของนวัตกรรม เช่น การส่งเสริมการตลาดรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา การแจกสินค้าตัวอย่าง  
เป็นต้น 

ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรม 
Everett Roger (1995 อ้างถึงใน ปรเมศวร์ กุมารบุญ, 2549) ได้แบ่งกลุ่มคนในสังคมที่จะ

ยอมรับการแพร่กระจายทางเทคโนโลยีไว้ 5 กลุ่มดังนี ้

 
 

ภาพที่ 2.2 เส้นการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา: Rogers (1995) 
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โดยสามารถแจกแจงลักษณะของกลุ่มคนการยอมรับนวัตกรรมได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  การแบ่งลักษณะกลุ่มผู้บริโภคในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

ผู้บริโภค % พฤติกรรม ลักษณะ 
Innovators 2.5 ต้องเป็นคนแรก ชอบเสี่ยง มีความรู้ เป็นนักประดิษฐ์หรือมีความรอบรู้ 

Early 
Adopters 

13.5 ชอบของใหม่ 
ชอบความใหม่ 

ชอบเป็นผู้น า ได้รับความนิยมทางสังคม มีการศึกษา 

Early Majority 34 อยากมีบ้าง เป็นคนรอบคอบ ชอบแบบสบาย ๆ ไม่เป็นทางการ 
Late Majority 34 จ าเป็นต้องมี เป็นคนช่างสงสัย หัวโบราณ ฐานะไม่ดี 

Laggards 16 ก็ดีเหมือนกัน รับฟังข้อมูลจากคนรอบข้าง เช่น เพ่ือน ญาติ และกลัว
การเป็นหนี้ 

ที่มา: ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2549) 
 
 กลุ่ม Innovators นอกจากจะเป็นทั้งผู้ประดิษฐ์คิดค้นแล้ว ยังรวมไปถึงการเป็นผู้ใช้งานที่มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและติดตามเทคโนโลยีตลอดเวลา กลุ่ม Early Adopters เป็นกลุ่มที่ชอบทดสอบ 
ชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีฐานะทางการเงิน กลุ่ม Early Majority เป็นกลุ่มที่จะต้อง
ตัดสินใจได้ ต้องท าความเข้าใจและต้องคิดหลายรอบ และต้องใช้งานได้ง่ายและมีประโยชน์ การตัดสินใจ
เลือกในนวัตกรรมของกลุ่มนี้มักจะต้องดูจากการแนวโน้มการตัดสินใจของกลุ่มแรกด้วย กลุ่ม Late 
Majority กลุ่มนี้ใช้เวลาในการตัดสินใจซื้อหรือใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นอาจจะเริ่มตกรุ่ น หรือเริ่ม
ล้าสมัยไปแล้ว และมีความจ าเป็นต้องการใช้งานด้วย กลุ่มสุดท้ายคือ Laggards ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ล้าสมัยหรือมีการตกรุ่นไปแล้ว ซึ่งเป็นกลุ่มสุดท้ายในสังคม โดยกลุ่มนี้จะเลือก
ซื้อสินค้าค้าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมโดยวิธีการเลือกซื้อจะท าการสอบถามข้อมูลด้านเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมจากคนรอบข้าง 
  ปรเมศวร์ กุมารบุญ (2549) ได้กล่าวว่าทฤษฎีของ Roger นั้นมีการน ามาวิเคราะห์และเกิดเป็น
ทฤษฎีต่อยอดโดย G.A. Moor เป็นทฤษฎี The Chasm ของ G.A. Moore (1995) หรือหุบเหวแห่งการ
ดับของนวัตกรรม จากทฤษฎีของโรเจอร์นั้น การเริ่มยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นหลังจากผ่านสถานะแรก 
(Innovators) คือ การได้รับการยอมรับจากนักประดิษฐ์นวัตกรรมหรือผู้ชอบติดตามเทคโนโลยีใหม่
จ านวนหนึ่งยอมรับแล้ว ถัดไปจะเกิดจากการยอมรับของกลุ่ม Early Adopters หรือ Early Majority ได้
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ง่ายขึ้น แต่มัวร์ได้ให้ความส าคัญต่อกลุ่ม Early Adopters ในการยอมรับนวัตกรรมอย่างมาก และกลุ่มนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งว่านวัตกรรมนั้นจะมีอยู่ในสังคังหรือดับไป มัวร์จึงเปรียบว่ากลุ่มคนนี้จะมี “หุบเหว”
ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใด ๆ ว่าจะอยู่หรือดับ และนวัตกรรมใด ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง  Early Adopter 
กับผู้ผลิตจนกว่านวัตกรรมนั้น ๆ จะตรงกับอุปสงค์ในสังคมจนเกิดการยอมรับในที่สุด เรียกว่าเป็นช่วง 
Take Off หากผ่านหุบเหวนี้ไปได้ นวัตกรรมต่าง ๆ จะเกิดการยอมรับและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ใน
สังคมเป็นอย่างมากหรืออย่างน้อยพอจะเป็น Critical Mass (Critical Mass คือ จ านวนผู้ที่ยอมรับ
เทคโนโลยีน้อยที่สุด ที่ยังคงมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนวัตกรรมและผู้ยอมรับเทคโนโลยีนั้น ซึ่งอัตรา
การยอมรับนั้นเพียงพอจะท าให้ยังคงมีเทคโนโลยีนั้นอยู่ได้ด้วยตัวเองต่อไปในสังคม ) เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมนั้นก็จะกลายเป็นตลาดขนาดเล็กเฉพาะกลุ่มแทน (Niche Market) 

ลักษณะของการยอมรับนวัตกรรม 
 1. การยอมรับ (Adoption) 
  การยอมรับมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในด้านที่เป็นตัวการท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น การที่บุคคลหรือกลุ่มยอมรับสิ่งใหม่ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเรื่องที่มี
ความสัมพันธ์ในบุคลิกภาพ ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยมปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในสังคม 
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1973: 146-147) ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่า หมายถึง การที่
ประชาชนได้เรียนรู้ ผ่านการศึกษาโดยผ่านขึ้นตอนการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อเขาแน่ใจแล้วว่าสิ่งประดิษฐ์นั้น
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างแน่นอนเขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น 
 โรเจอร์ (Roger, 1983: 163) ได้ให้ความหมายของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมว่าเป็น
กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลจะผ่านขขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มรับรู้ว่ามีนวัตกรรม และเกิดทัศนคติอั น
น าไปสู่การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม จนถึงข้ันยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
 โดยสรุป การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตที่ผ่านการเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ และ
ทดลองน าไปปฏิบัติ เมื่อเห็นว่าเป็นผลดีจึงตัดสินใจใช้นวัตกรรมนั้น โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับ
นั้นไม่มีก าหนดแน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น ๆ 
 2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Process of Adoption) 
              กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือตัดสินใจปฏิเสธ
นวัตกรรม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะต้องผ่านหรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกที่รู้เรื่อง
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หรือมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม ไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม และในที่สุดถึงขึ้น
ยืนยันการตดัสินใจที่ท าไปแล้ว 
 คณะกรรมการนักสังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาได้เสนอแนวความคิดว่า กระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน (Rogers & Shoemaker, 1971: 100-101) ดังนี้ 
 1. ขั้นการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธสิ่ง
ใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ที่ตนได้เรียนรู้หรือรับนวัตกรรมนั้น แต่ยังรู้ข่าวสารอย่างไม่ครบถ้วน มักเป็นการรู้
โดยบังเอิญ ซึ่งอาจท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไป อันเนื่องมาจากมีความต้องการที่จะประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ นั้น
ในการแก้ปัญหาที่มีอยู่ 
 2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ และแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม พฤติกรรม
ในขั้นนี้เป็นลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก ในขั้นนี้ท าให้บุคคลได้รู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้งบรรทัดฐานและประสบการณ์ทาง
สังคม อาจจะมผีลต่อแปล่งที่บุคคลไปหาข่าวสารและมีผลต่อการตีความข่าวเกี่ยวสิ่งใหม่ ๆ ด้วย 
 3. ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลใช้นวัตกรรมนั้นกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และสถานการณ์ข้างหน้าโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม่ ด้วยการชั่งน้ าหนักระหว่างข้อดีและข้อเสีย
ของนวัตกรรมนั้น ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากกว่าก็จะตัดสินใจลองใช้ ขั้นนี้จะแตกต่างจากขั้นอ่ืน ๆ ตรงที่ได้
ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ ๆ โดยที่บุคคลคิดว่าการใช้นวัตกรรมเป็นการเสี่ยง เพราะไม่แน่ใจในผลที่
จะเกิดขึ้น ดังนี้ในขั้นไตร่ตรองตัดสิในใจนี้จึงต้องการเสริมแรง (Reinforcement) เพ่ือท าให้แน่ใจยิ่งขึ้นว่า
ก าลังท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร และค าแนะน าจากเพ่ือน ตลอดจนการเสริมแรงจากสื่อมวลชน
ต่าง ๆ ในขั้นนี้จะได้รวมถึงพฤติกรรมด้านความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อความคิดใหม่ ๆ นั้น 
 4. ขั้นทดลองปฏิบัติ (Trail Stage) เป็นขั้นที่บุคคลนั้นใช้นวัตกรรมนั้นกับสถานการณ์ของตน แต่
เป็นการลองดูกับส่วนน้อยก่อน เพ่ือดูว่าได้ผลดีหรือไม่ และเป็นประโยชน์ที่ได้รับนั้นมากพอที่จะยอมรับไป
ปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทอสอบว่านวัตกรรมนั้นใช้ได้ดี ตรงกับที่ต้องการหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคล
อาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรมนั้น ผลของการทดลองปฏิบัตินี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
 5. การยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption Stage) บุคคลผู้ทดลองนั้นตัดสินใจที่จะใช้
นวัตกรรมนั้นอย่างเต็มที่ หลังจากท่ีได้พิจารณาไตร่ตรองจากผลที่ได้ทดลองปฏิบัติ 
 แนวความคิดเก่ียวกับกับการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร์ เป็นที่นิยมแพร่หลายในหมู่นักวิจัยเป็น
จ านวนมาก ซึ่งต่อมาก็ได้มีผู้พบข้อบกพร่องหลายประการ ดังนี้ 
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 1. รูปแบบของกระบวนการยอมรับจบลงด้วยการตัดสินใจยอมรับ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอาจมี
การปฏิเสธหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมก็ได้ ฉะนั้นกระวนการยอมรับจึงควรเปลี่ยนชื่อใหม่เพ่ือให้มีครอบคลุม
โอกาสที่มีการไม่ยอมรับเกิดขึ้นด้วย ด้วยเหตุนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร์ จึงเปลี่ยนชื่อมา
เป็น กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 2. ขั้นต่าง ๆ ในกระบวนการยอมรับอาจไม่มีการเรียงล าดับ และบางครั้งอาจข้ามขึ้นไปบ้าง 
โดยเฉพาะขั้นทดลอง มีนวัตกรรมหลายอย่างที่มีการยอมรับโดยไม่ได้ท าการทดลอง นอกจากนี้การ
ประเมินตามความเป็นจริงมีอยู่ในทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการ มากกว่าจะมีเฉพาะเพียงแต่ในขั้นที่ สาม
เท่านั้น โรเจอร์จึงตัดขั้นนี้ออกไป โดยถือว่าเป็นการประเมินตลอดกระบวนการและเลี่ยงไปใช้ในส่วนที่
เกี่ยวกับการเปลี่ยนเจตคติแทน (Persuasion Function) 
 3. โดยปกติกระบวนการนี้ไม่จ าเป็นจะต้องสิ้นสุดลงด้วยการยอมรับเสมอไป โอกาสที่จะไม่
ยอมรับก็มีได้พอ ๆ กัน 
 ดังนั้นโรเจอร์จึงเปลี่ยนค าว่า ยอมรับมาเป็นส่วนที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ยิ่งกว่านั้นกระบวนการนี้
น้อยนักที่จะสิ้นสุดอยู่เพียงการยอมรับหรือการไม่ยอมรับ เพราะบุคคลมักจะแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ
ยืนยันความถูกต้องในการตัดสินใจ ซึ่งการกระท าดังกล่าวนั้นอาจจะมีผลท าให้เปลี่ยนจากยอมรับมาเป็น
เลิกรับ (Discontinuance) หรือจากการไม่ยอมรับมาเป็นการยอมรับในเวลาต่อมาได้ ดังนั้นโรเจอร์จึงเพ่ิม
ส่วนที่เกี่ยวกับการยืนยันผลการตัดสินใจ (Confirmation Function) ขึ้นมาใช้แผนผังใหม่ 

 
ภาพที่ 2.3 ล าดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ที่มา: กิดานันท์ มลิทอง (2543: 164) 
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จากภาพที่ 2.3 เป็นแบบจ าลองล าดับขั้นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของโรเจอร์ 
(Rogers, 1983: 163-169) ซึ่งประกอบด้วย 5 ระดับ คือ 
 1. ระดับความรู้ (Knowledge Stage) เป็นระดับแรกของกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับ
นวัตกรรม บุคคลได้รู้จักนวัตกรรมและได้แสวงหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ๆ บางคนกล่าว
ว่า การรับรู้นี้เกิดขึ้นได้โดยความบังเอิญ โดยที่บุคคลนั้น ๆ ไม่ได้ตั้งใจจะแสวงหาหรือต้องการจะรับรู้ แต่
บางคนกลับโต้แย้งว่าการับรู้แบบนี้คือ การรับรู้ (Selective Exposure) อย่างไรก็ตาม โรเจอร์ ได้กล่าวว่า 
ไม่สามารถสรุปได้ว่าอะไรมาก่อนอะไรมาหลัง ระดับความรู้นี้แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1.1 การตระหนักว่ามีนวัตกรรม (Awareness Knowledge) เป็นการรับรู้ว่ามีนวัตกรรมและ
รับรู้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงความรู้ในระดับนี้ยังไม่ลึกซึ้งนัก 
 1.2 เป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรม (How to Knowledge) รู้ว่าจะใช้นวัตกรรม
อย่างไร จึงจะเหมาะสม ถูกต้องจะต้องรู้วิธีการปฏิบัติแต่ละขั้นอย่างละเอียดพอที่จะด าเนินการได้ ฉะนั้น
ยิ่งนวัตกรรมมีความซับซ้อนมากเท่าใดก็ต้องมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมมากข้ึนเท่านั้น 
 1.3 เป็นความรู้เกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
หลักการหรือทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติ เช่น ความรู้เกี่ยวกับจุลินทรีย์ ซึ่งอยู่เบื้องหลังการใช้วัคซีน 
ทฤษฎีการเพ่ิมพลังเมืองซึ่งอยู่เบื้องหลัง จากการวางแผนครอบครัว ความรู้ในลักษณะนี้จะช่วยให้บุคคล
เข้าใจนวัตกรรมและวิธีใช้มากข้ึน ซึ่งจะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีเหตุผลมากขึ้น 
 2. ระดับเปลี่ยนเจตคติ (Persuasion Stage) เป็นระดับที่บุคคลจะเริ่มสร้างความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบนวัตกรรม ซึ่งเป็นผลหลังจากท่ีเขามีความรู้ในเรื่องนวัตกรรมพอสมควรแล้วจากระดับแรกต้องการจะ
มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ เพ่ิมข้ึน ต้องการรู้รายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมในแง่ของผลประโยชน์ที่
ได้รับ ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ ความยากง่ายของการน าไปทดลองใช้ตลอดจนความผสมผสาน
กลมกลืนของนวัตกรรมในชุมชนนั้น ๆ มีผลผลมากในขั้นนี้กล่าวคือ มีผลต่อการเกิดเจตคติที่จะชอบ
หรือไม่ชอบนวัตกรรมนั้น ๆ ซึ่งมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับต่อไปนี้ 
 3. ระดับการตัดสินใจ (Decision Stage) ในการตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม่นั้น ความ
จรงิมีตั้งแต่ระดับแรกเป็นต้นมา เช่น ในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ บุคคลต้องตัดสินใจเลือกรับรู้นวัตกรรมเพียง
บางอย่าง ไม่สามารถรับรู้นวัตกรรมทั้งหมดที่ผ่านมาได้หรือในส่วนของความรู้สุกในระดับเปลี่ยนเจตคติ 
บุคคลจะต้องรับรู้บางอย่างที่จ าเป็นส าหรับประเมิน จะตัดทิ้งหรือไม่สนใจความอย่างอ่ืน การตัดสินใจนี้
เป็นการตัดสินใจว่าจะลองใช้นวัตกรรมหรือไม่ ถ้านวัตกรรมนั้นสามารถทดลองได้บุคคลส่วนมากมักไม่
ยอมรับนวัตกรรมก่อนที่จะท าการทดลองดูเสียก่อน 
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 4. ระดับการน าไปใช้ (Implementation Stage) บุคคลเมื่อตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ 
แล้ว บุคคลก็จะน านวัตกรรมไปใช้ ซึ่งในบางครั้งการน านวัตกรรมไปใช้จะกินเวลานานมาก ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะการใช้นวัตกรรมนั้น ๆ รวมทั้งการยอมรับที่จะใช้นวัตกรรมและการใช้งานอย่างสม่ าเสมอด้วย จึง
มักมีการเตรียมจัดหาข้อมูลส าหรับขึ้นของการน าไปใช้นี้มาก เพ่ือจะให้บุคคลเหล่านั้นสามารถปฏิบัติการ
ใช้นวัตกรรมนั้น ๆ ได้ 
 5. ระดับการยืนยัน (Confirmation Stage) บุคคลจะต้องได้รับแรงเสริม แรงกระตุ้นเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา ถ้าพบว่าสาระหรือสิ่งที่ได้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแย้งกัน บุคคลก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยงภาวการณ์ขัดแย้งนั้นเพื่อยืนยันการตัดสินใจ กล่าวคือเมื่อบุคคลได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมอาจ
เป็นกาเน้นให้เขาได้ตัดสินใจในความไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อมูลเดิมกับสิ่งที่ได้รับรู้ใหม่ อาจจะช่วย
กระตุ้นให้มีการยอมรับนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ถาวร หรืออาจท าให้ลดลงก็เป็นไปได้เช่นกัน 
 โรเจอร์ (Rogers, 1983 อ้างอิงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546: 286) ได้กล่าวถึงช่องทาง
และพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร ดังรายละเอียดดังนี้  
 การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการสร้างและใช้สารสนเทศร่วมกันกับผู้อ่ืน เพ่ือจะท าให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน ส่วนช่องทางการติดต่อสื่อสาร คือ วิธีการที่ข้อมูลข่าวสารจะผ่านจากคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่ง ธรรมชาติของการสื่อสารนี้ท าให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมมีโอกาสแพร่หลายมากขึ้น 
 ช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คือ สื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ช่องทางผ่านความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
ชักชวนให้คนยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ ได้ดี โดยเฉพาะหากบุคคลนั้นมีสถานะทางเศรษฐกิจสังคมในระดับ
เดียวกัน หรือการเข้าร่วมกับกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ อาทิ การสัมมนา การประชุม ย่อมท าให้มีโอกาส
รับทราบข้อมูลเกีย่วกับนวัตกรรมมากขึ้น 
 โรเจอร์ (Rogers, 1983: 165) ได้กล่าวว่า ลักษณะของบุคคลส่งผลต่อระยะเวลาในการยอมรับ
นวัตกรรมว่าช้าหรือรวดเร็วมีด้วยกันมี 3 ประการ คือ  
 1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้มีการศึกษาอยู่ในระดับสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มี
สถานะทางสังคมสูงหรือตั้งจุดหวังในชีวิต เพ่ือเลื่อนฐานะของสังคมให้สูงขึ้น และนวัตกรรมมีความ
สอดคล้องกับชีวิต จะเกิดการยอมรับสูงกว่าและเร็วกว่าผู้ที่ได้รับการศึกษาน้อยด้วยฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
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 2. บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับนวัตกรรมได้เร็วและรับได้มากมักจะเป็นผู้ไม่ยึดมั่นยึดถือกับสิ่งเดิม มี
ความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกว่าเป็นผู้มีเหตุผลดีและมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาสามารถคิดและ
เข้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ชอบเสี่ยงภัย มีเจตคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่า 
 3. พฤติกรรมในการสื่อสาร การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นมากกว่าและเร็วกว่ า ถ้าหาก
พฤติกรรมในการสื่อสารของบุคคลนั้นมีลักษณะดังนี้ คือ บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและท าตัวเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบสังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยครั้งหรือเป็นคนไม่ติดถิ่น มีโอกาสติดต่อกับผู้น าในการเผยแพร่
นวัตกรรม มีโอกาสเปิดรับสื่อมวลชน สื่อระหว่างบุคคล เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมมาก เพราะมี
โอกาสแสวงหาข่าวสารมาก และเป็นผู้มีระดับของการเป็นผู้น าทางความคิดสูง 
 โรเจอร์ (Rogers, 1983: 14-16) กล่าวถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ 
(Characteristic of Innovations) ไว้ 5 ประการ ดังนี้คือ 
 1. ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น (Relative Advantage) คือ การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่า
นวัตกรรมที่รับเข้ามานั้นดีกว่าความคิดเดิม การวัดความดีกว่านั้นอาจวัดได้หลายทาง กล่าวคือในด้าน
เศรษฐกิจ ความเชื่อถือในสังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ การมองเห็นว่ามีประโยชน์นี้ 
ประโยชน์ด้านรูปธรรมไม่ใช่สิ่งส าคัญ แต่สิ่งที่ส าคัญคือ การที่ปัจเจกชนนั้นเห็นว่านวัตกรรมมีประโยชน์ต่อ
เขา และยังมีผู้เห็นคุณค่าประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นมากขึ้นเพียงใด การยอมรับก็จะเพ่ิมเร็วขึ้น 
 2. ความเข้ากันได้หรือความสอดคล้อง (Compatibility) คือ การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกหรือ
คิดว่านวัตกรรมนั้นมีลักษณะที่เข้ากันได้ หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยม และบรรทัดฐานของสังคมปัจจุบัน 
หรือนวัตกรรมที่ไม่สามารถเข้ากันได้กับค่านิยม บรรทัดฐานของระบบสังคมนั้นย่อมได้รับการยอมรับที่ช้า
กว่านวัตกรรมที่เข้ากันได้กับค่านิยมบรรทัดฐานของระบบสังคมนั้น ความเข้ากันได้หรือความสอดคล้อง
ของนวัตกรรมกับสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวแล้วข้างต้น จะท าให้ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่าไม่ต้องเสี่ยงภัยมาก ท า
ให้นวัตกรรมนั้นมีความหมายส าหรับเขามากขึ้น 
 3. ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมนั้นมี
ความสลับซับซ้อน ยากต่อการท าความเข้าใจและน าไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างถ้ามีลักษณะไม่ยากต่อการ
เข้าใจ สมาชิกในสังคมสามารถเข้าใจได้และน าไปใช้ได้สะดวก นวัตกรรมนั้นก็จะได้รับการยอมรับอย่าง
รวมเร็ว  
 4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trial Ability) คือ การที่นวัตกรรมมีลักษณะที่สามารถน าไป
ทดลองใช้ได้ ทั้งนี้เพราะผู้จะรู้สึกเสี่ยงภัยน้อยลง อันจะมีผลท าให้นวัตกรรมนั้นมีการยอมรับได้เร็วขึ้น 
เพราะมีโอกาสและความเป็นไปได้ในการเรียนรู้นั่นเอง 



20 
 

 

 5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ (Observability) คือ ระดับที่ผลของนวัตกรรมสามารถเป็นสิ่งที่
สังเกตเห็นผลได้ ผลของนวัตกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย แต่บางชนิดก็สังเกตเห็นได้ยาก ด้วย
เหตุนี้นวัตกรรมที่มีส่วนเป็นรูปร่าง (Material Innovations) จึงได้รับการยอมรับง่ายกว่าและรวดเร็วกว่า
นวัตกรรมที่มีแต่ส่วนที่เป็นแนวความคิด (Non-Material Innovations) อย่างเดียว 
 จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ยอมรับรู้สึกเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการที่จะยอมรับนวัตกรรมหรือจะปฏิเสธนวัตกรรม ถึงแม้ว่านวัตกรรมนั้นจะมีประโยชน์
และมีความส าคัญมากก็ตาม แต่ถ้าหาว่าบุคคลนั้นเห็นว่านวัตกรรมนั้นไม่ดีหรือไม่มีประโยชน์ก็อาจจะท า
การปฏิเสธนวัตกรรมนั้นก็ได้ 
 
2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 จากแนวความคิดของ Nessim Hanna and Richard Wozniak (2001) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่มี 5 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับ (Relative Advantage) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เสนอประโยชน์ที่ดีกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ โดยระดับการเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได้รับของ
ผู้บริโภคจะพิจารณาจากความแตกต่าง และข้อดีของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์เดิมที่จะถูกทดแทน 
 2. ความเข้ากันได้ (Compatibility) ผลิตภัณฑ์ใหม่ควรจะมีความเหมาะสมกับความต้องการ 
ความเอ คุณค่า ทัศนคติ ประสบการณ์ และนิสัยของผู้บริโภค โดยผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความเข้ากันได้กับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีดีกว่าก็จะสามารถท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วยิ่งขึ้น 
 3. ความเรียบง่าย ความซับซ้อน (Simplicity Complexity) ในส่วนของความเรียบง่าย คือสิ่งที่
ผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มีความเรียบง่ายมากเท่าใด โอกาสในการถูกเลือกและยอมรับโดยผู้บริโภคก็
ยิ่งมากขึ้นเช่นกัน ในทางตรงกันข้าม ยิ่งผลิตภัณฑ์ใหม่มีความซับซ้อนมากขึ้นเท่าใด โอกาสในการถูกเลือก
และยอมรับโดยผู้บริโภคก็ยิ่งน้อยลงเช่นกัน 
 4. การสังเกตเห็นได้ (Observability) เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมนั้นสามารถสังเกตเห็น
และสื่อสารไปยังผู้บริโภคที่พร้อมจะยอมรับได้ ยิ่งผลิตภัณฑ์สามารถสังเกตเห็นความใหม่ความแตกต่าง
มากเท่าใด ยิ่งท าให้การยอมรับ การกระจายได้เร็วขึ้นเท่านั้น 
 5. การทดลองใช้และการแบ่งย่อยได้ (Trial Ability and Divisibility) ในส่วนของการทดลองใช้ 
หมายถึง ถ้าผู้บริโภคสามารถทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่ และประเมินข้อดีก่อนการตัดสินใจซื้อจริง ก็จะยิ่งท า
ให้การยอมรับเร็วยิ่งขึ้นด้วย ในส่วนของการแบ่งย่อยก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการกระตุ้นในการเกิดการ
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ยอมรับผลิตภัณฑ์คือ ถ้าผู้บริโภคสามารถทดลองซื้อ และใช้สินค้าใหม่ในขนาดบรรจุปริมาณที่น้อยกว่า
มาตรฐาน จะท าให้โอกาสในการเลือกท่ีจะทดลองใช้ได้ง่ายขึ้น 
 นอกจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้ง 5 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ยัง
พบว่าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) ก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายนวัตกรรม
เช่นนั้น (Keith Goffin and Rick Mitchell, 2005) ยิ่งรับรู้ว่ามีความเสี่ยงน้อยเท่าใด การแพร่กระจาย
นวัตกรรมก็ยิ่งรวดเร็วยิ่งขึ้นเช่นนั้น 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ค าว่าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ เป็นค าที่ใช้กันอย่างกว้างขวางและมักจะใช้ผิด การปฏิบัติการ 
(Performance) ที่ส่งผลให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดนั้นจะหมายถึง ประสิทธิผล ซึ่งผู้บังคับบัญชา
ทั้งหลายปรารถนาที่จะได้รับได้เห็น ประสิทธิผลของกิจกรรมก่อนสิ่งอ่ืนใด ทั้งนี้เพราะแต่ละกิจกรรม หรือ
กิจการจะมีวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางเป้าหมายหลัก การมีประสิทธิผลสูงมากน้อยเพียงใดเป็นสิ่ง
ที่ผู้บังคับบัญชาต้องการ ส่วนค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้น เนื่องมาจากทรัพยากรที่จ ากัด 
ผู้ปฏิบัติงานจะประสบความส าเร็จจะต้องใช้ทรัพยากรที่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผู้บังคับบัญชา
มักจะต้องการเห็นความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย ซึ่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพถ้าอยู่ใน
ลักษณะสมดุล ก็จะเกิดประสิทธิผลสูงพอดีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่ถ้ามุ่งเน้นด้าน
ประสิทธิผลมากเกินไปอาจต้องมีการจัดสรรทรัพยากรมากเกินไปและท าให้ขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในทางตรงข้าม ถ้ามุ่งเน้นประสิทธิภาพมากเกินไป อาจจะท าให้ประสิทธิผลลดลง (วุฒิชัย 
จ านงค,์ 2530) 
 สมพงศ์ เกษมสิน (2523: 14) ได้อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างาน
ที่ส าเร็จลุล่วงตามที่คาดหวังไว้เป็นหลักและความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการที่จะท างานให้ได้ผลสูงสุด ส่วน
ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการน าเอาผลงานที่ส าเร็จดังที่คาดหวังไว้มาพิจารณา 
 ภรณี มหานนท์ (2529: 2) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องตัดสินใน
ขั้นตอนสุดท้ายว่า การบริหารและองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตามค าว่า
ประสิทธิผลยังความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์
และนักวิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์กรมีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไรหรือ
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ผลประโยชน์จากการลงทุน ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักจะหมายความรวมถึงคุณภาพหรือ
ปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2540: 314) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์กร จะมีขึ้นได้จะขี้นอยู่กับ
เงื่อนไขที่ว่าองค์กรสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่ง
ที่ส าคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป 
 โดยสรุป ประสิทธิผลสามารถวัดได้ด้วยการน าเอาผลงานที่ส าเร็จคาดหวังไว้มาพิจารณาหรือตาม
เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ อาจรวมไปถึงผลก าไร ผลประโยชน์จากการลงทุน คุณภาพหรือปริมาณของ
ผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจะใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายว่าการบริหาร
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 1. การประเมินประสิทธิผล 
 เสตียร์ (Steers, 1997 อ้างถึงใน ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์, 2540: 20-24) ได้เสนอแนวทางใน
การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือประเมินหาความมีประสิทธิผลขององค์กรด้วยตัวแบบที่เรียกว่า ตัวแบบ
กระบวนการ (Process Model) โดยเสนอการวัดประสิทธิผลสามารถท าได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณา
แนวความคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุด (Goal Optimization) 
หมายถึง การใช้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์กรซึ่งเป็นวิธีการที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการได้มาและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีคุณค่าให้มีประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 
ดังนั้นแทนที่จะจะยอมรับว่ามีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ เช่น คน เงิน เทคโนโลยี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น เมื่อยอมรับและบ่งชี้ได้ว่าอะไรคือข้อจ ากัดแล้ว ก็สามารถวัด ได้ว่า
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จากทรัพยากรที่มีอยู่โดยค านึงถึงข้อจ ากัดเหล่านั้นคืออะไรการใช้แนวทาง
วิเคราะห์การบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้มา ประเด็นส าคัญคือ แนวความคิดนี้ไม่เชื่อว่าการบรรลุถึงเป้าหมาย
สูงสุด เป็นสิ่งที่เป็นไปได้ และถ้าถึงแม้ว่าจะเป็นไปได้ก็อาจเป็นโทษต่อองค์กรและการอยู่รอดขององค์กร 
เป็นต้นว่าองค์กรอาจมุ่งบรรลุเป้าหมายให้ได้ ท าการผลิตให้สูงสุดจนไม่เหลือทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับ
การวิจัยและพัฒนาผลิตผลใหม่ซึ่งก็จะมีผลกระทบท าให้การเจริญเติบโนขององค์กรในระยะยาว ตลอดจน
การพัฒนาและการอยู่รอดขององค์กรอยู่ในอันตราย นอกจากนี้หากเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจ
แก่พนักงานในองค์การได้รับการบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด ปัญหาเป้าหมายด้านการผลิตก็ย่อมเกิดขึ้น
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เช่นกัน การใช้แนวคิดด้านการบรรลุเป้าหมายให้ได้สูงสุด เป็นการยอมรับว่าเป้าหมายขององค์กรมีหลาย
ประการและมักขัดแย้งกัน ทั้งยอมรับว่ามีข้อจ ากัดหลายประการ ในการพยายมบรรลุถึงเป้าหมายของ
องค์กร ถ้ามีการประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไปในรูปแบบของการวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายที่เป็นไปได้ (Feasible Goals) ได้ดีเพียงใด ซึ่งเป็นแนวทางที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากกว่า
การวัดประสิทธิผลจากเป้าหมายที่เป็นที่ปรารถนาสูงสุดขององค์กร 
 2. แนวความคิดด้านระบบ (System Perspective) หมายถึง การใช้แนวความคิดด้านระบบ
ซึ่งไม่แต่สอดคล้องกับความคิดเรื่องเป้าหมายแล้ว ทั้งแนวความคิดด้านระบบและแนวความคิดเกี่ยวกับ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุดยังสัมพันธ์กันอีกด้วย การวิเคราะห์เป้าหมายของแนวความคิด
นี้กระท าในรูปของระบบ ซึ่งหมายความว่าเป้าหมายไม่ได้อยู่ในสภาพนิ่งอยู่กับที่ แต่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา นอกจากนี้การบรรลุถึงเป้าหมายระยะสั้นก็คือ ตัวป้อนใหม่ที่จะเข้าไปมีส่วนในการบรรลุ
เป้าหมายต่อไป ความเป็นวงจรของเป้าหมายขององค์กรดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบของ
องค์กร 
 3. การเน้นเรื่องพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) แนวความคิดการบรรลุถึงเป้าหมายของ
องค์กรให้ได้สูงสุด เน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะ
ยาว หรืออีกนัยหนึ่งคือ การยอมรับว่าเป็นเป้าหมายขององค์กรจะสามารถบรรลุถึงได้ก็โดยอาศัย
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 
 หลังจากได้วิเคราะห์แนวความคิดทั้ง 3 ด้าน ที่เป็นพ้ืนฐานของแนวความคิดด้านการบรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุด ซึ่งเป็นเครื่องบ่งชี้ความมีประสิทธิผลขององค์กรแล้ว  เสตียร์ (Steers, 
อ้างอิงถึงใน ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ , 2540) ก็ได้เสนอตัวแปรส าคัญ (Variables) ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร โดยแยกออกตามลักษณะได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. ลักษณะขององค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างและเทคโนโลยี 
 1.1 โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์กร 
การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้คือ การกระจายอ านาจความช านาญ
เฉพาะอย่าง ความเป็นทางการ สายการบังคับบัญชา ขนาดขององค์กร และขนาดของคณะกรรมการ  
   1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองค์กรในการแปรสภาพตัวป้อนออกไป
เป็นผลผลิต ซึ่งมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกัน การวิเคราะห์เทคโนโลยีจึงรวมถึงการ
วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้คือ การปฏิบัติการ วัสดุและอุปกรณ์ ความรู้ เป็นต้น 
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  2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายใน 
   2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมของงานซึ่งมีความหมายต่อ
กิจกรรมในการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่ง
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ ความสลับซับซ้อน ความมั่นคง ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมขององค์กร 
   2.2 สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง บรรยากาศขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้คือ โอกาสของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ การให้รางวัล 
ความมั่นคง ความเสี่ยง ความเปิดเผย การปกป้ององค์กรในการปฏิบัติงาน 
  3. ลักษณะบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน 
   3.1 ความผูกพันขององค์กร หมายถึง ความปรารถนาชองบุคคลที่จะรักษาไว้ซึ่งการเป็น
สมาชิกขององค์กรต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความผูกพันแบบเป็นทางการและความผูกพันทาง
จิตใจและความรู้สึก การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร จึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 
ความสนใจและความผูกพันที่บุคลากรมีต่อองค์กร 
   3.2 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ดีตามที่องค์กรต้องการในทุกระดับของ
องค์กร การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน จึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ แรงจูงใจ เป้าหมาย 
ความต้องการ ความสามารถ และความชัดเจนในบทบาทของบุคลากรในองค์กร 
  4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน หมายถึง เครื่องมือที่จะช่วยฝ่ายบริหารให้สามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้และมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์นโยบายการบริหารปละการปฏิบัติจึงรวมถึง
การวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ การก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การ
สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แบบของผู้น า ภาวะผู้น า และการตัดสินใจ ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาในการจัดตั้งองค์กร กระบวนการติดต่อสื่อสาร การให้ค าปรึกษา การปรับตัวขององค์การและ
การริเริ่มสิ่งใหม่ 
 2. แบบจ าลองในการวัดประสิทธิผลของมอทท์ (Mott) 
  มอทท์ (Mott, 1972 อ้างถึงใน ภรณี มหานนท์, 2529) ได้น าเสนอแบบจ าลองในการวัด
ประสิทธิผลขององค์กร โดยเสนอสมมติฐานว่า ประสิทธิผลขององค์กรประกอบด้วย ปัจจัย 3 ประการ คือ  
  1. ความสามารถในการผลิต วันจากเฉลี่ยค าตอบของสมาชิกในองค์กรที่ให้ตอบแบบสอบถาม
ใน 3 ประเด็น โดยขอให้ผู้ตอบประเมิน ประมาณ คุณภาพ และประสิทธิภาพของงานในองค์กร วิธีการ
ของมอทท์ในเรื่องนี้อาจจะไม่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางนัก เพราะแนวความคิดของเขาในการวัด 
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ผลผลิตมิได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และผลผลิตต่อชั่วโมง การ างานอย่างทีใช้กันอยู่อย่าง
กว้างขวางมาวิเคราะห์ แต่นักวิชาการหลายคนเชื่อว่า วิธีของมอทท์เป็นประโยชน์อย่างมากในการ
วิเคราะห์องค์กรในบางประเภท เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย และหน่วยงานของรั ฐ ซึ่งไม่มีผลผลิตที่
เห็นได้อย่างชัดเจน 
  2. ความสามารถในการปรับตัว วัดโดยการถามค าถาม 4 ข้อแก่ผู้ตอบค าถาม แต่ละข้อ
เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม และการแก้ไขปัญหา โดยรวมถึงค าถามที่สะท้อนให้เห็นถึงความรวดเร็วใน
การที่คนในองค์กรยอมรับวิธีการ และระเบียบใหม่ ๆ และสะท้อนให้เห็นอัตราส่วนของบุคคลที่ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
  3. ความสามารถยืนหยุ่นได้ วัดโดยการถามค าถาม ซึ่งขอให้ผู้ตอบประเมินว่าคนในองค์กร
ปรับตัวให้เข้ากับภาวะฉุกเฉินได้ดีเพียงใด เช่น เครื่องจักรเสีย งานล้นมืออย่างไม่คาดคิดไว้ก่อน หรือมีการ
เร่งหมายก าหนดการท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ท าการวัดระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ทางการเงินที่น าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ ประชาชน
จ าเป็นต้องมีการปรับตัว โดยใช้ทฤษฎีของมอทท์ (Mott) ด้านความสามารถในการปรับตัว ซึ่งเมื่อ
ประชาชนสามารถปรับตัวได้กับการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ก็จะท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)  
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment) 
 ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
รัฐบาลก าลังพยายามผลักดัน เพ่ือให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเริ่มผลักดัน
แนวคิด National E-Payment ขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา โครงการระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือเรียกว่า National E-Payment มีความชัดเจนขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้ ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการส าคัญคู่ขนานกันไปในช่วงเวลาเดียวกัน 4 
โครงการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ได้แก่ 
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 โครงการที่ 1 ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) 
 ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นระบบทางเลือกใหม่ที่เพ่ิมความสะดวกในการ
รับเงินและโอนเงินด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าบริการโอนเงินข้ามธนาคารแบบเดิม โดยการโอนเงินหรือ
ช าระเงินในปัจจุบันจะต้องใช้หมายเลขบัญชีธนาคาร ซึ่งมีตัวเลขหลายหลัก ท าให้ยากต่อการจดจ าและ
การสื่อสาร แต่การช าระเงินหรือโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ จะสามารถท าได้โดยใช้หมายเลขอ่ืนที่ผู้รับ
โอนได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน โดยในระยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเลข
ประจ าตัวประชาชน ซึ่งจะท าให้การโอนเงินระหว่างประชาชนด้วยกันหรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจ
สะดวกมากขึ้น ในขณะที่ ท าให้การจ่ายเงินระหว่างภาครัฐและประชาชนมีความถูกต้องตรงตัวผู้รับมากขึ้น 
ทั้งนี้ ประชาชนสามารถลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์ได้ตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป 
ไม่มีก าหนดปิดรับลงทะเบียน และจะสามารถให้บริการโอนเงินระหว่างบุคคลได้ในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 
2560 
 การโอนเงินเป็นบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อการเคลื่อนย้าย
เงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน เช่น การโอนเงินระหว่างบุคคล
ของประชาชน การโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ รวมถึงการโอนเงินสวัสดิการและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของภาครัฐ การมีบริการโอนเงินที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจด าเนินไปได้อย่างคล่องตัว รวมถึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจของ
ประเทศ 
  โครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบการช าระเงินกลางของประเทศไทยให้สามารถรองรับการโอนเงิน
ระหว่างสถาบันการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet ID) เลขที่บัญชีธนาคาร หรือที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) ในการระบุผู้รับโอนที่ได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน 
รวมถึงรองรับการรับช าระเงินของร้านค้า และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ด้วยต้นทุนที่
ต่ าลง และเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวัสดิการจากภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยในระยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลขประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อน ซึ่งจะ
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นพ้ืนฐานของบริการทางการเงิน
ต่าง ๆ ในอนาคต 
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  เป้าหมายการด าเนินงาน 
  1. การพัฒนาระบบส าหรับให้ประชาชนลงทะเบียนบริการพร้อมเพย์กับบัญชีเงินฝาก แล้วเสร็จ
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
  2. การพัฒนาระบบส าหรับการโอนเงินสวัสดิการจากภาครัฐสู่ประชาชน โดยใช้เลขประจ าตัว
ประชาชนในไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2559 
  3. การพัฒนาระบบส าหรับให้บริการโอนเงินระหว่างบุคคลในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2560 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ 
  บริการพร้อมเพย์ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดังนี้ 
  1. ภาคประชาชน สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
สามารถท าได้โดยง่าย ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผ่านช่องทางและบริการช าระเงินที่หลากหลาย 
ทั้งการโอนเงิน การช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การช าระค่าสินค้าและบริการทางออนไลน์ รวมถึงการจ่าย
ภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ประชาชนที่ได้รับเงินช่วยเหลือ เงิน
สวัสดิการ หรือเงินคืนภาษีจากภาครัฐจะได้รับเงินโดยตรงผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีที่ลงทะเบียนไว้ 
  2. ภาคธุรกิจ มีช่องทางรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็วจากการใช้ ID ที่
ลงทะเบียนไว้ แทนการใช้เลขที่บัญชีเงินฝาก ช่วยเพิ่มโอกาสในทางธุรกิจจากการที่ลูกค้าสามารถช าระเงิน
ได้สะดวกรวดเร็วด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้แก่
ผู้ประกอบการและ SMEs โดยเฉพาะการขายสินค้าทางออนไลน์ ที่สามารถรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้สะดวกและได้รับความเชื่อม่ันจากลูกค้า 
  3. ภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพการโอนเงินจากภาครัฐสู่ประชาชนโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 
เช่น การโอนเงินสวัสดิการถึงประชาชนโดยตรง การคืนภาษีเงินได้เข้าบัญชีเงินฝากของผู้เสียภาษีท าให้ 
การจ่ายเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และลดปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงินด้วยเงิน
สดหรือเช็ค 
  4. เศรษฐกิจในภาพรวม สนับสนุนการลดการใช้เงินสดในทุกภาคส่วน ลดต้นทุนการบริหาร
จัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง และการท าลายธนบัตร เพ่ิมความโปร่งใส และลด
ปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็วคล่องตัวในการหมุนเวียนเงินในระบบ
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถน ามาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก าหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจ และประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น 

โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเดบิต ได้

กว้างขวางขึ้น โดยมีต้นทุนการช าระเงินด้วยบัตรลดลง ทั้งในส่วนของการลดภาระของร้านค้าที่รับบัตร 
และเพ่ิมการกระจาย อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แพร่หลายมากขึ้น ทั้งร้านค้าและหน่วยงาน
ราชการทั่วประเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ โดยการขยายการใช้ บัตรใน
ลักษณะเช่นนี้ จะเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงินที่สะดวกปลอดภัยมากขึ้นให้กับประชาชน ทั้งนี้ 
โครงการนี้คาดว่าจะเริ่มกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน และสนับสนุน
ให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ เข้าถึงบริการทางการเงิน/การช าระเงินได้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็น
สื่อการช าระเงินที่ประชาชนมีความคุ้นเคยมากกว่าสื่อประเภทอ่ืน จากกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่าใน
ประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศสูง มีการใช้บัตรเดบิตในการช าระเงินแทนเงินสดอย่างแพร่หลาย ซึ่ง
เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้ประเทศเข้าสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง ครบวงจร 
ทั้งในภาคประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐที่ติดต่อกับประชาชน อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมของ
ไทยในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การใช้บัตรยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น 
ประชาชนส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้บัตรเดบิตเพ่ือถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มมาเพ่ือใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวันมากกว่าการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้าโดยตรง รวมทั้ง
ร้านค้าที่รับบัตรยังมีไม่แพร่หลายมากนัก ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองและแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้า
บางรายเลือกที่จะไม่รับช าระเงินด้วยบัตร หรือรับช าระเงินด้วยบัตรแต่ก าหนดยอดซื้อขั้นต่ า หรือให้
ส่วนลดการช าระด้วยเงินสดมากกว่าการช าระด้วยบัตร เนื่องจากร้านค้ามีภาระค่าธรรมเนียมการรับบัตร 
(Merchant Discount Rate) และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง นอกจากนี้สถาบันการเงินผู้รับบัตร 
(Acquirer) เอง ก็มีต้นทุนในการวางเครื่องรับบัตรสูง ประกอบกับรูปแบบของธุรกิจที่อาจไม่เอ้ือกับร้านค้า
หรือธุรกิจขนาดเล็ก จึงเลือกให้บริการเฉพาะในบางพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเมืองและมีธุรกรรมของบัตรเครดิต
เป็นหลัก 

โครงการนี้จึงเป็นการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าธรรมเนียมต่ าแทนการใช้เงินสดเพ่ือ
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในต่างจังหวัด รวมทั้งการ
กระจายอุปกรณ์ รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เช่น เครื่อง EDC เครื่องรูดบัตรมือถือ 
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(MPOS) ตามความเหมาะสมของร้านค้าและพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงินให้กับ
ประชาชน อีกทั้ง จะส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดในทุกภาคส่วน โดยภาครัฐจะรับ
ช าระค่าธรรมเนียมผ่านบัตรเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น และในอนาคต
อาจใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการจ่ายเงินสวัสดิการจากภาครัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง 
นอกจากนี้ ยังมีมาตรการจูงใจประชาชนและร้านค้าในการใช้บัตรและรับบัตร เพ่ือส่งเสริมการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการช าระเงินของประชาชนจากการใช้เงินสดไปสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง 
แพร่หลาย ซึ่งจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
และประเทศ สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
1. ผู้ให้บริการวางอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าร่วมโครงการ เริ่มกระจายอุปกรณ์ 

รับช าระเงินแก่ร้านค้าและหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2560 
2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงิน เช่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นทางเลือกในการช าระเงิน 
ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการขยายการใช้บัตร มุ่งเน้นพัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตร

อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เพ่ือส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสดในภาคประชาชน 
รวมถึง ภาคธุรกิจและภาครัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ภาคประชาชน สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเดบิต ได้
อย่างสะดวก และด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทั้งการใช้จ่ายด้วยบัตรแทนการใช้เงินสด และการรับเงิน
สวัสดิการจากภาครัฐผ่านบัตร 

2. ภาคธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพการท าธุรกิจและลดต้นทุนจัดการเงินสดและเช็ค โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) สามารถรับช าระเงินด้วยบัตรได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าลง ท าให้สามารถบริหาร
จัดการ เงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดและการทุจริตจากการใช้เงินสด ซึ่งจะ
ช่วยพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

3. ภาครัฐ สามารถบริหารจัดการการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ให้กับประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประเมินประสิทธิผลของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยภาครัฐ
สามารถจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง รวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความซ้ าซ้อน ลด
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ข้อผิดพลาด ซึ่งท าให้กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
รวมทั้ง มีข้อมูลการใช้จ่ายของประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือ เพ่ือน ามาใช้พิจารณาจัดสรรเงินและ
ก าหนดรูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสม ให้ตรงตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้นในอนาคต เช่น การใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการใช้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐตามที่รัฐบาลจะก าหนดต่อไป (เช่น ระบบขนส่ง
สาธารณะ ระบบการรักษาพยาบาล) 

โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดท า รวมทั้งการน าส่ง
รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ E-Payment ซึ่งจะ
เป็นการช่วยลดต้นทุน ระยะเวลา และขั้นตอนของภาคเอกชน ในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษี 
ส าหรับโครงการนี้คาดว่า จะเริ่มให้สามารถจัดส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบ Centrally Signed E-mail ได้
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ระบบ E-Tax Invoice และ ระบบ E-Receipt จะพร้อมใช้ในเดือนมกราคม 
2560 และจะสามารถคืนเงินภาษีบุคคลธรรมดาด้วยพร้อยเพย์ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 

โครงการนี้เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดท าใบก ากับภาษี 
รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านทางระบบ 
E-Payment (E-Withholding Tax) อันจะช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนของภาคเอกชน ในการจัดท า
เอกสารและการช าระภาษี 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
1. ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ภาคเอกชนสามารถจัดท าและส่งมอบใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ให้ได้สะดวกข้ึน 
2. เริ่มระบบทดลองให้จัดส่งใบก ากับภาษีทาง E-mail เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 
3. สามารถจัดส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบ Centrally Signed E-mail ได้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 

2560 
4. ระบบ E-Tax Invoice และ E-Receipt จะพร้อมใช้ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
5. สามารถคืนเงินภาษีบุคคลธรรมดาด้วยพร้อยเพย์ได้ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โครงการนี้จะท าให้ในอนาคต เมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ E-Payment จะมีการเชื่อมโยงระบบ

การช าระภาษีเข้ากับระบบการช าระค่าสินค้าและบริการ ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนการช าระภาษีและการ
น าส่งเอกสารภาษีอากร โดยจะถือเป็นการช าระภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ ายเบ็ดเสร็จได้ขณะที่ท าธุรกรรม
ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านสถาบันการเงิน โดยหากผู้ประกอบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านของทาง
ระบบ E-Payment ธนาคารจะท าหน้าที่ในการน าส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงไม่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายและท าหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่
จ่ายอีก พร้อมกันนั้นธนาคารจะน าส่งข้อมูลการเงินที่ท าธุรกรรมและข้อมูลภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายให้แก่
กรมสรรพากรไปในคราวเดียวกันโดยตรง จะอ านวยความสะดวกในด้านภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ประกอบการที่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบวงจร ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบาย Doing Business ที่ต้องการลดจ านวนการติดต่อระหว่างภาครัฐกับเอกชนและการ
ก้าวสู่สังคมดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ 

ในทางปฏิบัติ จากการที่กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบบริการจัดท า น าส่ง และตรวจสอบข้อมู ล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและสอดคล้องกับลักษณะผู้ประกอบการที่
หลากหลาย จะน ามาสู่ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งขึ้น
โดยมีขั้นตอนที่ลดลง เช่น ขั้นตอนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ผู้ประกอบการจะมีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลายสอดคล้องกับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การถ่ายโอนข้อมูลแบบ 
Host to Host การถ่ายโอนข้อมูลผ่านผู้ให้บริการ (Service Provider) การถ่ายโอนข้อมูลโดยการอัพ
โหลดข้อมูล การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 
การส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง (Simple Centrally Signed E-mail) เป็นต้น 

3. ผู้ประกอบการจะมีภาระในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมลดลง โดย
กรมสรรพากรจะจัดท ารายงานภาษีขายโดยอัตโนมัติ (Electronic VAT Report) เมื่อข้อมูลภาษีซื้อ-ภาษี
ขายบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน 

ในระยะแรกเพ่ือให้ผู้ประกอบการรายเล็กที่ยังไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างสมบูรณ์มีความคุ้นเคยกับการออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ร่วมกับส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
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มหาชน) พัฒนาระบบ Simple Centrally Signed E-mail เพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าสามารถจัดส่ง
ใบก ากับภาษีทางอีเมลในรูปแบบข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น โดยที่ผู้ประกอบการไม่
ต้องจัดซื้อลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเอง 

โครงการที่ 4 โครงการ E-Payment ภาครัฐ 
เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และพัฒนาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้มี
ฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับสวัสดิการของภาครัฐ ควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้  ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ลดความผิดพลาด ความซ้ าซ้อน และโอกาสการทุจริตจากการจ่ายด้วยเงินสดหรือเช็ค 
ส าหรับโครงการนี้คาดว่าจะสามารถเริ่มโอนเงินสวัสดิการประชาชนผ่านเลขที่บัญชีธนาคารได้ในเดือน
กันยายน พ.ศ. 2559 จ่ายเงินสวัสดิการผ่านเลขบัตรประชาชนด้วยพร้อมเพย์ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  
พ.ศ.2559 และให้หน่วยงานภาครัฐรับจ่ายเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ท้ังหมดภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2560 

โครงการ E-Payment ภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) โครงการบูรณาการฐานข้อมูล
สวัสดิการสังคม และ 2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
    สืบเนื่องจากด ารินายกรัฐมนตรีที่ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้รัฐสามารถ

จ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่รัฐต้องการให้ความช่วยเหลือโดยตรง ถูก
กลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อนและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งยังสามารถบริหารจัดการและประเมินผล
ประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตร
ประชาชนเป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือ และสามารถน าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าต่าง ๆ หรือน าไปใช้กับ
บริการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบรักษาพยาบาล เป็นต้น โดยแนวทางบูรณา
การฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เริ่มตั้งแต่หน่วยงานเจ้าของข้อมูล มีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธิให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน และส่งข้อมูลให้กรมการปกครองตรวจสอบตัวตน และการมีชีวิตของผู้มีสิทธิ แล้วส่งข้อมูลต่อ
ให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ National E-Payment ซึ่งมีรอง
นายกรัฐมนตรี เป็นประธาน การด าเนินงานตามแนวทางข้างต้นเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า 
“การบูรณาการการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและเงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย” ซึ่งเป็นการด าเนินงานใน
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ระยะที่ 1 และจะแล้วเสร็จภายในปี 2560 เมื่อสามารถจ่ายเงินสวัสดิการสังคมทุกประเภทตามแนวทาง
ข้างต้นแล้ว จะท าให้มีฐานข้อมูลการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม และสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้มีสิทธิแต่ละ
รายได้รับสวัสดิการสังคมประเภทใดบ้าง มีความซ้ าซ้อนหรือไม่ รวมทั้งสามารถบริหารงบประมาณการ
จ่ายเงินสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยได้น าร่อง (Quick Win) การจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ด้วยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร ตามแนวทางการบูรณาการการ
จ่ายเงินสวัสดิการสังคม รอบแรกวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2559 จ านวน 55,307 ราย และรอบที่สองภายใน
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559 ประมาณ 45,000 ราย 

การด าเนินงานในระยะที่ 2 เพ่ือเป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและเงินช่วยเหลือผู้
มีรายได้น้อย ได้มีการเปิดให้ประชาชนผู้มีรายได้ลงทะเบียนระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม-15 สิงหาคม พ.ศ. 
2559 ณ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือให้รัฐ
มีฐานข้อมูลรองรับการจัดสวัสดิการในอนาคตต่อไป  

2.  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
     เป็นการส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการโอนเงิน 

และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้เงินสดและเช็ค ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติให้ทุกราชการถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป รวมทั้งเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการรับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
1. จ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดเพ่ือน าร่องการจ่ ายเงินสวัสดิการสังคม ตาม

แนวทางบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และทดสอบระบบก่อนขยายผลจนครบทุกประเภท
สวัสดิการในปี พ.ศ. 2560 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐด้วยการโอนเงิน  
และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ แทนการใช้เงินสดและเช็ค เพ่ือให้ทุกราชการถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1. ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับสิทธิตามที่ควรได้รับ 

ในขณะที่ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน สามารถบริหารจัดการเงิน
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ช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มั่นใจว่าจะถึงมือประชาชนอย่างถูกต้อง และลดโอกาสเกิดการทุจริต 
ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการเงินสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 

2. ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลให้
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการ E-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม ท าให้การโอนเงินและการช าระเงินของประชาชนสามารถท าได้โดยง่าย โดยใช้เลขประจ าตัว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกเหนือจากเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร และสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใช้เงินสดมากข้ึน จะท าให้ร้านค้าต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ E-Payment ได้เร็วขึ้น 

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ภาครัฐบริหารจัดการเงิน
งบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง และท าให้
กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน ลดโอกาสการทุจริต 

 
ภาพที่ 2.4  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
ที่มา: กระทรวงการคลัง (2560). เข้าถึงได้จาก www.epayment.go.th 
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ภาพที่ 2.5  ภาพรวมโครงการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
ที่มา: กระทรวงการคลัง (2560) เข้าถึงได้จาก www.epayment.go.th 

 
 เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money: E-Money) 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) ได้ให้ความหมายของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) 
หมายถึง มูลค่าเงินที่บันทึกในชิพคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในบัตรพลาสติกหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ หรือเงินที่อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้าแก่ผู้ให้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้บริการสามารถน าไปใช้ช าระค่าสินค้าค่าบริการแทนการช าระเงินด้วย
เงินสดตามร้านค้าท่ีรับช าระเงิน ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องพกเงินสดให้ยุ่งยากและไม่เสียเวลารอ
เงินทอนอีกด้วย โดยสามารถพบเห็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของบัตรรถไฟฟ้า บัตรซื้ออาหารในศูนย์
อาหาร บัตรเติมเงินมือถือ บัตรชมภาพยนตร์ บัตรรถโดยสาร รวมทั้งการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 
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  คุณลักษณะของเงินอิเล็กทรอนิกส์ และคุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของเงินอิเล็กทรอนิกส์และคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) ไว้ดังนี้ 
 “อิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Money) หรือที่อาจเรียกว่า Multi-Purpose Stored Value,    
E-Wallet, Electronic Money มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

1. ผู้บริโภคช าระเงินล่วงหน้าให้ผู้ออกเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Pre-Paid) 
2. มูลค่าเงินที่ช าระล่วงหน้า ถูกบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (Stored Value) เช่น บัตร

พลาสติก หรือสื่อคอมพิวเตอร์อื่น 
3. ผู้บริโภคสามารถน าไปใช้ซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ได้จากร้านค้าที่ผู้ออกเงินอิเล็กทรอนิกส์

ก าหนด (Multi-Purpose) 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) 
1. ต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด 
2. ต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรีโดยยื่นค าขอรับอนุญาต ผ่านฝ่ายระบบการช าระ

เงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
3. ต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต่ ากว่า 200 ล้านบาท 
 
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) 

 รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่จัดเก็บเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าและ
บริการที่ใช้ในประเทศไทย สามารถจ าแนกเป็นรูปแบบหลัก ๆ ได้ 4 ประเภท มีลักษณะการใช้ในการช าระ
ค่าสินค้าและบริการแตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Card, Digital Card) เป็นบัตรที่มีมูลค่าเงินจัดเก็บอยู่ในบัตรพลาสติก
แถบแม่เหล็ก หรือบัตรสมาร์ทการ์ด ผู้บริโภคสามารถเติมเงินลงในบัตรแล้วน าไปช าระค่าสินค้าหรือ
บริการในธุรกิจค้าปลีกที่ผู้ออกบัตรก าหนด โดยธุรกิจกิจค้าปลีกจะมีเครื่องรูดบัตรหรือเครื่องอ่านบัตรเพ่ือ
ท าการตัดมูลค่าเงินในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามจ านวนเงินที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการ 
 2. บัตรเงินสด (Cash Card) เป็นบัตรที่ผู้ออกบัตรก าหนดมูลค่าเงินต่าง ๆ ลงในบัตร เช่น 50 
บาท 100 บาท เป็นต้น ซึ่งมูลค่าเงินดังกล่าวจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ของผู้ออกบัตรผู้บริโภคต้องท า
การแลกซื้อบัตรเงินสดในร้านค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายของผู้ออกบัตรเงินสด เพ่ือน ามูลค่าเงินทั้งหมดเติม
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เงินในประเภทสินค้าหรือบริการที่ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งจากหลายสินค้าและบริการที่ก าหนดไว้ในบัตร 
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ที่ระบุอยู่บนบัตร 
 3. กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในโทรศัพท์มือถือ (M-Wallet) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโมบายเพย์เม้นท์ 
(Mobile Payment) ที่จะจัดให้มีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในโทรศัพท์มือถือ เพ่ือจัดเก็บเงินสดย่อย 
(Cash) แล้วตัดมูลค่าเงินในกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ไปจ่ายช าระค่าสินค้าและบริการที่ผู้ให้บริการระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก าหนดซึ่งรวมถึงกลุ่มธุรกิจค้าปลีก ผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการ และทุกครั้งที่มี
การช าระเงินผู้ใช้บริการจะได้รับข้อความตอบกลับ (SMS) เพ่ือจัดเก็บเป็นหลักฐาน 
 4. บัญชีอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตหรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต (E-Wallet)  
เป็นลักษณะบัญชีหรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้บริการจะต้องขอเปิดบริการกับผู้ให้บริการบน
อินเทอร์เน็ตก่อนการท าการจัดเก็บเงินลงบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ
อินเทอร์เน็ตกับธุรกิจค้าปลีกที่เข้าร่วมโครงการกับผู้ให้บริการ หรือท าธุรกรรมอ่ืน ๆ โดยผู้ใช้บริการจะต้อง
เสียค่าใช้จ่ายตามรายละเอียดที่ผู้ให้บริการได้ก าหนด 

 
ภาพที่ 2.6 การช าระสินค้าและบริการด้วย E-Money 

ที่มา: ธรรมรักษ์ หมื่นจักร. (2544) เข้าถึงได้จาก http://www.econ.tu.ac.th 
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  นวัตกรรมระบบการช าระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์นี้จะไม่ใช้เงินที่ออกโดยธนาคารกลางมาเป็น
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการโดยตรง แต่จะใช้ระบบข้อมูลที่มีค่าของเงินมาจัดเก็บไว้ใน    
ไมโครชิพของสมาร์ทการ์ด หรือในเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ที่มีข้อมูลในค่าของเงินบันทึกอยู่แทน โดย
ระบบการช าระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) นี้แตกต่างจากระบบการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต
และบัตรเดบิต ที่มีลักษณะการช าระเงินซึ่งต้องมีการขออนุมัติออนไลน์ก่อนที่จะมีการชระค่าสินค้าและ
บริการ หรือธุรกรรมใด ๆ ซึ่งตรงข้ามกับผู้ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ช าระ เงินเพ่ือซื้อเงินอิเล็กทรอนิกส์
มูลค่าหนึ่ง ๆ จากผู้ออก (Issuer) แล้วสามารถใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์นี้ไปช าระธุรกรรมได้ทันทีโดยไม่ต้องมี
การอนุมัติหักเงินจากผู้ออกแต่อย่างใด 

ความหมายของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์และสวัสดิการสังคมหรือสวัสดิการ
ภาครัฐ 

E-Payment คือ รูปแบบการรับและจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอน  เงินผ่าน
ระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต  เป็นต้น ซึ่งนโยบายของ
รัฐบาลต้องการพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบ
วงจร สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางการรับ-จ่ายเงินเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ลดการใช้เอกสาร ความซ้ าซ้อน หรือการทุจริต 

สวัสดิการสังคมหรือสวัสดิการภาครัฐ หมายถึง การช่วยเหลือของภาครัฐที่ให้แก่ประชาชนให้มี
ปัจจัยอันจ าเป็นแก่การด ารงชีพคือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบ าบัดรักษา
โรคภัยไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อัตภาพ และความรู้ที่จะท ามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต 
เพ่ือที่จะให้คนมีงานท า มีเงิน มีรายได้ที่ดี และน าไปสู่การอยู่ดีกินดีในสังคม โดยเป็นการช่วยเหลือใน
รูปแบบของเงิน สิ่งของ หรือสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ รถเข็น
ส าหรับคนพิการ เงินช่วยเหลือเด็กแรกเกิด เป็นต้น  

ประโยชน์ของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ต่อประชาชน 
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐหรือ E-Payment มีประโยชน์ต่อประชาชนจะ

ได้รับจากระบบ E-Payment ภาครัฐ เช่น 
1. ระบบ E-Payment ท าให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ส่งผล

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ตามสิทธิอย่างครบถ้วนและทั่วถึง โดยเฉพาะผู้มี
รายได้น้อย ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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2. ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลให้
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน และบริการ E-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม 

3. เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนสามารถช าระเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ต้องช าระให้กับส่วน
ราชการได้สะดวก รวดเร็ว 

4. ประชาชนมีช่องทางการช าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ 
(คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แทป๊เลต ฯลฯ) ได้เช่นเดียวกับบริการของภาคธุรกิจ เช่น การช าระเงินด้วย
บัตรเครดิต/เดบิต 

5. ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
 

ประโยชน์ของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ต่อภาคธุรกิจ 
ภาคธุรกิจจะได้รับประโยชน์จากระบบ e-Payment ภาครัฐ เช่น  
1. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อช าระเงินกับส่วนราชการได้รวดเร็วขึ้น    

 2. เพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสในการท าธุรกิจ กรณีที่อยู่ห่างไกลกัน สามารถช าระเงินระหว่าง
กันได้โดยง่าย            

3. เพ่ิมความโปร่งใสในการรับ-จ่ายเงิน สามารถติดตามสถานะ และตรวจสอบได้ง่าย 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay)  
  การบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) คือบริการทางเลือกใหม่ให้ประชาชน 
ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ใช้ในการโอนเงินและรับเงิน เป็นบริการเพ่ิมจากการโอนเงินแบบเดิมที่ให้
ประชาชนเลือกใช้ได้และท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกมากขึ้น เพราะระบบพร้อมเพย์จะใช้เลขประจ าตัว
ประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงินแทนได้ ท าให้สะดวกและง่ายต่อการจดจ า จากเดิมที่
ต้องรู้เลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคารจึงจะโอนเงินให้ได้ พร้อมเพย์จึงเป็นบริการทางเลือกให้กับประชาชน โดย
ประชาชนทุกคนไม่จ าเป็นต้องมาลงทะเบียน แต่ผู้ที่มีการโอนเงินรับเงินบ่อย ๆ ควรจะมาลงทะเบียนใช้
พร้อมเพย์ เพราะจะได้รับประโยชน์จากค่าธรรมเนียมที่ถูกลงมาก   

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ใช้เงินสดท าธุรกรรมกันอย่างแพร่หลาย การใช้เงินสดมีต้นทุนการ
บริหารจัดการที่สูง ประกอบด้วย ค่าพิมพ์ธนบัตร ค่าขนย้าย ทุกอย่างมีต้นทุนทั้งหมด ดังนั้นในภาพรวม 
จ าเป็นจะต้องขยับไปใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ธนาคารต่าง ๆ ธนาคารแห่งประเทศ
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ไทย และรัฐบาลเห็นตรงกัน ส่วนทางด้านผู้ประกอบการธนาคาร มีความต้องการให้ประชาชนหันมาใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เมื่อรัฐบาลมีนโยบายระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ 
National E-payment จึงมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในด้านนโยบายและการด าเนินงาน ข้อดีของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากช่วยป้องกันในเรื่องการฟอกเงินในระดับชาติแล้ ว ยังเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการรายย่อยอีกด้วย เพราะธนาคารสามารถตรวจสอบปริมาณธุรกรรมทางด้านการเงินได้
ทั้งหมดและธนาคารสามารถให้ปล่อยสินเชื่อได้ง่ายยิ่งขึ้น 
  แผนการ National E-payment มีหลายส่วน เช่น การใช้บัตรชิปการ์ด ซึ่งเป็นในเรื่องของการ
จ่ายเงิน นอกจากตัวบัตรแล้ว รัฐบาลยังอยากให้ร้านค้าต่าง ๆ ท าการติดตั้งเครื่องรูดบัตร หรือที่เรียก
รวมๆ ว่า EDC (Electronic Data Capture) ให้มากขึ้น โดยพยายามลดค่าธรรมเนียมการรูดบัตรลงต่ าลง 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนใช้จ่ายผ่านบัตรให้มากขึ้น ส่วนในเรื่องของ PromptPay จะเป็นเรื่องของ
การโอนเงินโดยเฉพาะ 

 
ภาพที่ 2.7 ภาพรวมกระบวนการพร้อมเพย์  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
 

ความปลอดภัยการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) 
  การบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล และ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับระบบการโอนเงินประเภทอ่ืนที่มี
ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ระบบพร้อมเพย์มีการดูแลความปลอดภัยตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนที่รัดกุม 
การพัฒนาระบบกลางที่มั่นคง ปลอดภัย และการใช้งานของประชาชนผู้โอนเงินอย่างถูกต้อง  ลงทะเบียน
รัดกุม ธนาคารจะมีการตรวจสอบตัวตนของลูกค้าและความเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์มือถืออย่าง
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รัดกุม นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีการก าชับให้ธนาคารปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดในการ
รับลงทะเบียนพร้อมเพย์ ซึ่งได้ออกแนวทางไปเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เพ่ือให้การลงทะเบียนมี
ความปลอดภัยเป็นมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี
การตรวจสอบขั้นตอนและการควบคุมดูแล ระบบการลงทะเบียนพร้อมเพย์เป็นการเฉพาะเพ่ือให้มั่นใจใน
ความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อมใช้งาน ระบบกลางมั่นคงปลอดภัย พร้อมเพย์เป็นระบบที่พัฒนาเพ่ิม
จากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่ปัจจุบัน จึงมีความปลอดภัยเท่าเทียมกับการบริการโอนเงินในปัจจุบันเป็นระบบ
ที่เชื่อมระหว่างธนาคารและผู้ให้บริการระบบกลางพร้อมเพย์ของประเทศไทยคือ บริษัท NITMX จึงเป็น
ระบบปิดที่มีการดูแลรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลคนภายนอกไม่สามารถต่อเข้ากับระบบนี้
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตทั่วไปได้ และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ติดตามดูแลการพัฒนาระบบด้านความ
มั่นคงปลอดภัยด้วย 
  นอกจากนี้ได้มีการเตรียมการรองรับในด้านความปลอดภัย รวมถึงการดูแลระบบสารสนเทศใน
เรื่องมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานความถูกต้องความพร้อมใช้ของระบบ การดูแลการเข้าถึงข้อมูล 
การส ารองข้อมูล การมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินด้วย ระบบกลางของพร้อมเพย์ได้ถูกออกแบบและพัฒนา
โดยบริษัทที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการช าระเงิน และเป็นผู้พัฒนาระบบการช าระเงินที่ใช้ในประเทศ
ต่าง ๆ อาทิ ระบบที่มีลักษณะเดียวกันกับการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ที่ประเทศอังกฤษซึ่งมี
การใช้มาเป็นระยะเวลา 8 ปี และประเทศสิงคโปร์มีการใช้มาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูงระดับสากล และยังมีระบบติดตามและป้องกันการทุจริตเพื่อเพ่ิมความปลอดภัยด้วย 
  โดยทั้งนี้ ผู้ให้บริการระบบกลาง ได้ให้บริการโดยระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระบบสากลและมีการตรวจสอบ
ประเมินความปลอดภัยจากหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรอง 
   
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) 
  เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและความสะดวกในการโอนและรับเงินให้ประชาชน และช่วยลดความเสี่ยงใน
การถือเงินสดที่อาจสูญหาย ลดภาระและต้นทุนในการบริหารจัดการและพิมพ์ธนบัตรของประเทศ ใน
ระยะต่อไปรัฐบาลจะดูแลประชาชนด้านสวัสดิการโดยจ่ายเงินผ่านช่องทางพร้อมเพย์ด้วย ท าให้ประชาชน
ได้รับเงินรวดเร็วและท่ัวถึง ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการโอนเงินมากขึ้นและสามารถใช้
พร้อมเพย์ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินค่าเล่าเรียน ค่าบริการต่าง ๆ หรือการจ่ายค่าอาหาร 
และท่ีส าคัญด้วยค่าบริการที่ถูกลงกว่าบริการโอนเงินแบบเดิม โดยเฉพาะการโอนเงินครั้งละไม่เกิน 5,000 
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บาท จะไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ ไม่ว่าจะโอนไปยังธนาคารไหน หรือ ณ จุดใดในประเทศ ถ้าโอน
จ านวนมากขึ้นก็มีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บบ้าง แต่มีเพดานไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ  
 การสมัครใช้บริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ (PromptPay) 
   ผู้ใช้ต้องมาลงทะเบียนเพ่ือผูกบัญชีที่มีอยู่กับธนาคารนั้นเข้ากับเลขประจ าตัวประชาชน หรือ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ โดยธนาคารจะมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ว่าเป็นเจ้าของตัวจริง  ไม่
มีการปลอมแปลง เพื่อดูแลความปลอดภัยให้ประชาชน และหลังจากลงทะเบียนแล้วธนาคารจะมีการแจ้ง
ยืนยันว่าผ่านการลงทะเบียนใช้บริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ หรือไม่ 
  ทุกธนาคารจะเปิดให้ลงทะเบียนตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นไป ผ่าน Mobile 
Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาธนาคาร โดยประชาชนสามารถมาลงทะเบียนเมื่อไหร่ก็
ได้ ตามความสะดวกและความพร้อมของประชาชน ซึ่งธนาคารบางแห่งที่มีความพร้อมได้เปิดลงทะเบียน 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ส าหรับผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารหลายบัญชี ไม่จ าเป็นต้องมาลงทะเบียน
พร้อมเพย์ทุกบัญชี แต่อาจเลือกบัญชีใดบัญชีหนึ่งไว้ส าหรับรับเงินด้วยพร้อมเพย์ก็ ได้ หรือในกรณีที่อยาก
ใช้พร้อมเพย์กับหลายบัญชี ก็สามารถเลือกผูกเลขประจ าตัวประชาชนกับบัญชีที่ 1 และผูกเบอร์
โทรศัพท์มือถือกับบัญชีที่ 2 ก็ได้ และต้องระวังว่าหมายเลขเดียวกันผูกซ้ าเกินกว่า 1 บัญชีไม่ได้ โดยเริ่ม
ให้บริการโอนเงินตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยจะโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ได้ตามช่องทางต่าง ๆ 
ของธนาคารที่ได้ก าหนด ได้แก่ Mobile Banking, Internet Banking และตู้ ATM ซึ่งลูกค้าจะต้องมีรหัส 
Username/Password หรือมีบัตรและรหัส ATM จึงจะสามารถใช้บริการได้  

 
ภาพที่ 2.8 การผูกบัญชีธนาคารกับระบบพร้อมเพย์ 

ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2560) 
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 ข้อควรระวังของประชาชนในการใช้บริการพร้อมเพย์ 
 1. ควรระมัดระวังรักษาอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Device ที่ใช้เชื่อมต่อท า
ธุรกรรมเกี่ยวกับระบบพร้อมเพย์เป็นอย่างดี เพ่ือไม่ให้ผู้อ่ืนเอาไปใช้งาน เช่นเดียวกับการดูแลบัตรเครดิต
หรือบัตร ATM  
  2. ผู้โอนเงินควรเรียนรู้ ศึกษา วิธีการใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
ก่อนการยืนยันการโอนเงิน  
  3. ควรมีความระมัดระวังในการตั้งรหัส Username/Password ให้คาดเดาได้ยาก และไม่บอก
รหัส Username/Password กับผู้อ่ืน หรือเขียนเอาไว้ในที่เปิดเผย  
  ที่ผ่านมาปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุจากการหลอกลวงโดยผู้ที่ไม่หวังดี ไม่ใช่เรื่องของ
ระบบงาน จึงต้องระมัดระวังกลโกงต่าง ๆ ให้โอนเงินไปให้ หรือหลอกขอข้อมูลรหัส Username/ 
Password 
 การดูแลลูกค้าของธนาคาร 
  ธนาคารมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการดูแลลูกค้าที่ใช้บริการ 
Mobile Banking, Internet Banking หรือ ATM ของธนาคาร ซึ่งในปัจจุบันธนาคารมีกระบวนการที่ดูแล
ลูกค้าอยู่แล้วในกรณีที่เกิดความผิดพลาด มีปัญหาหรือข้อโต้แย้งต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น กรณีบัตรเครดิตหาย
หรือโอนเงินทาง ATM ผิด ลูกค้าสามารถโทรมาแจ้งที่ Call Center ของธนาคารซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ธนาคาร
มาดูแลช่วยเหลือในรายละเอียด โดยทั่วไปธนาคารจะมีก าหนดเวลาในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนภายใน 7-
14 วัน นอกจากนั้น ธนาคารยังมีหน้าที่ต้องดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่ครบถ้วนถูกต้อง 
และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการด้วย 
 
 ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินในระบบพร้อมเพย์ 
 ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินในระบบพร้อมเพย์จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การโอนเงิน
ระหว่างนิติบุคคล และการโอนเงินระหว่างบุคคล ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างนิติบุคคล 

มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ 
ไม่เกิน 100,000 บาท ไม่เกิน 10 บาท 

มากกว่า 100,000 บาท ไม่เกิน 15 บาท 

 
หมายเหตุ วงเงินสูงสุดตามท่ีแต่ละธนาคารก าหนด 
 
ตารางท่ี 2.3 ค่าธรรมเนียมส าหรับการโอนเงินระหว่างบุคคล 

มูลค่าการโอน/รายการ ค่าธรรมเนียม/รายการ 
ไม่เกิน 5,000 บาท ฟรี 

มากกว่า 5,000 – 30,000 บาท ไม่เกิน 2 บาท 
มากกว่า 30,000 – 100,000 บาท ไม่เกิน 5 บาท 

มากกว่า 100,000-วงเงินสูงสุดที่แต่ละธนาคารก าหนด ไม่เกิน 10 บาท 

 
หมายเหตุ ไม่จ ากัดจ านวนครั้งในการโอน 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปริยวิศว์ ชูเชิด (2559) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ TrueMove เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายแบบ 4G จ่ายค่าบริการโทรศัพท์เป็นแบบรายเดือน (Post-Paid) ค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 
301-500 บาท/เดือน เพ่ือโทรศัพท์คุยกันและเพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาเพ่ือ
ค้นหาข้อมูลความรู้ ถ่ายภาพหรือวีดีโอเพ่ือเก็บข้อมูลการศึกษา ปัจจัยการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
พบว่า ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ส่วนด้านการให้บริการ
ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
พบว่า ลักษณะการจ่ายค่าบริการ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้รวมต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ .05 ค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือน อายุ สถานภาพ และรายได้รวมต่อเดือน มี
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ความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการเรียนการสอนมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน และการติดต่อสื่อสารผู้เรียนกับ
ผู้สอน ตัวแปรอิสระท้ัง 3 มีความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนร้อยละ 57.0 
  วัชรพล คงเจริญ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด มีอายุเฉลี่ยในช่วง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001–30,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
บริการฝากเงินสดเข้าบัญชีตนเองและผู้อ่ืน เวลาที่ใช้บริการอยู่ระหว่าง 12.01–18.00 น. ใน 1 เดือน มี
การใช้บริการ 4–6 ครั้ง และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมอันได้แก่ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสั งเกตได้ 
ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน 
มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
  ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ได้ศึกษาความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคต่อเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับสูง
ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านคุณสมบัติ ด้านต้นทุน และด้านคุณประโยชน์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสร้างความรวดเร็วในการช าระเงิน การมีความถูกต้องในการท ารายการ และการมี
ระบบป้องกันมิให้ผู้อ่ืนน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ความต้องการของผู้บริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
จ านวนผู้บริโภคท่ีมีความต้องการใช้และไม่ต้องการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ใกล้เคียงกัน เหตุผลที่ไม่ต้องการใช้ 
ส่วนใหญ่ระบุว่ายังไม่มีความจ าเป็น/ต้องการใช้จ่ายเป็นเงินสด วัตถุประสงค์ในการใช้ คือ เพ่ือความ
สะดวก เพื่อความรวดเร็ว และเพ่ือส่วนลด/แต้มสะสม/สิทธิพิเศษ ธุรกิจที่สนใจน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ 
คือ ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ร้านสะดวกซื้อ และปั๊มน้ ามัน สิ่งกระตุ้นที่ท าให้สนใจใช้ คือ 
การได้รับความสะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในการใช้งาน การได้รับส่วนลด/แต้มสะสม/สิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวัง พบว่า อายุ มีผลต่อ
ความคาดหวัง ด้านคุณสมบัติ การศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความคาดหวังด้าน
คุณสมบัติ ด้านต้นทุน และด้านคุณประโยชน์ นากจากนี้ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจที่สนใจน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และรายได้ มีผลต่อสิ่งกระตุ้นให้สนใจใช้เงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการช าระเงิน ความ
ถูกต้องในการท ารายการเกี่ยวกับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความ
สะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในการใช้งาน ขยายสถานที่ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ไปยังสถานที่ที่ผู้บริ โภค
สนใจ ตลอดจนมีการให้ส่วนลด/แต้มสะสม/สิทธิพิเศษจากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจูงใจให้เกิดการใช้ 
รวมถึงท าให้มีการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 
   สุชาดา สุขนิรันดร์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบ ERP ของพนักงานและประสิทธิผลของการน า
นวัตกรรมระบบ ERP มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัด
เพชรบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของการน านวัตกรรมระบบ ERP มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านอายุ
การท างาน ประสบการในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และแผนกที่พันงาน
สังกัด ส่วนปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่สัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบ ERP ของ
พนักงาน คือ อายุการท างานและประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของพนักงาน 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยย่อยของตัวแปรทั้งสองที่มีความสัมพันธ์กัน
กันสูงสุด คือ ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงของนวัตกรรมของ
พนักงาน และตามด้วยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอในงานและปัจจัยด้านความสามารถใน
การเข้าถึงของนวัตกรรมของพนักงาน 
 รัตนา มันหาด (2549) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment): กรณีศึกษาส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาผลของการน าระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านทางธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 
มาใช้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Payment) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการระบบ E-Payment และใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Qualitative Method) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้ประกอบการ และตัวแทนออกของ
ที่มาใช้บริการระบบ E-Payment จ านวน 143 คน น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
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ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการระบบ E-Payment ต่อประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ด้านบริการ ด้านเวลา ด้านพนักงาน และด้านสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง 
และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านทางธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ส่วนความถี่ในการใช้บริการมีผลกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ
การช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ (PromptPay) และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ซึ่งจะประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ดังนี้ 
             ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม                                                   

 
ภาพที่ 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) และ
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม ศึกษา
ประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิ นโอน
พร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนของระเบียบการ
วิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่มผู้ใช้บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ในการท า
ธุรกรรมทางด้านการเงิน มีอายุระหว่าง 15 ปี ขึ้นไป - 60 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 4,614,330 คน 
 ก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีการด าเนินการดังนี้ 
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 ก าหนดขนาดตัวอย่างในภาพรวม ด้วยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทอมสัน (Thompson, 
1992: 34)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.05 สัมประสิทธิ์ความผันแปรของ
ประชากร (CV) เท่ากับ .5 ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 384 ชุด และเก็บส ารองไว้
ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน โดยเก็บส ารองไว้ 4% เป็นจ านวน 16 ชุด รวม
เก็บแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 4.  สถานภาพสมรส 
 5.  อาชีพ 
 6.  รายได้รวมต่อเดือน 
 7.  ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
  3.2.2.1. การยอมรับนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 
   ก)  ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น ความ
เข้ากันได้ ความสลับซับซ้อน ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   
   ข) ด้านการสื่อสาร 
  3.2.2.2 ประสิทธิผลในการธุรกรรม ได้แก่ ด้านความสามารถในการปรับตัว และ
ด้านความพึงพอใจในการท าธุรกรรม 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจการเก็บและรวมรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้างเครื่องมือ
ส าหรับงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือความเห็น ก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) จ านวน 42 ข้อ และแบบเลือกตอบ
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จ านวน 12 ข้อ มีสาระครอบคลุมการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
(PromptPay) และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ในทุก ๆ 
ด้าน 
 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 
   1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการยอมรับ
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 2 ด้าน คือ 1) การยอมรับนวัตกรรม 
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น ความเข้ากันได้ ความ
สลับซับซ้อน ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ และด้านการติดต่อสื่อสาร 2) 
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว และด้านความพึงพอใจในการท าธุรกรรม 
    2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม และวิธีสร้างแบบทดสอบ  
 3. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยข้อมูลจากข้อ 1-2 จ านวน 1 ชุด ตามขั้นตอนดังนี้ 
    ร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อ  ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย พ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
  ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 
พร้อมเพย์ (PromptPay) แบบประเมินค่า 5 ระดับแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) การยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ 
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น ความเข้ากันได้  ความ
สลับซับซ้อน ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ และด้านการติดต่อสื่อสาร
จ านวน 32 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ (PromptPay) แบบประเมินค่า 5 ระดับแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
ปรับตัว และด้านความพึงพอใจในการท าธุรกรรม จ านวน 10 ข้อ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า Rating Scale โดยใช้วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้     
                          5     หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4     หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
   3     หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   2      หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
   1     หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็นดังนี้ (อ านาจ วังจีน, 2553) 
  4.20 – 5.00        หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด          
                           3.40 – 4.19       หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก     
    2.60 – 3.39       หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
               1.80 – 2.59      หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 
               1.00 – 1.79       หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด       
 เกณฑ์การแปลความหมายความสัมพันธ์ (Hinkle D.E. 1998: 118)   
  0.91 - 1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
  0.71 - 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  0.51 - 0.70  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  0.31 - 0.50  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  0.00 - 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 ตอนที่  5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) 
 
 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่การปรับลดจ านวนข้อ
ค าถามไม่ให้มากเกินไป การยุบรวมข้อค าถามที่มีความหมายใกล้เคียงกันให้เป็นข้อเดียวกัน และการแก้ไข
ค าผิด ตลอดจนการจัดหน้าแบบสอบถาม จนเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์   
 4. การทดสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยใช้ทดสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาโดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วย
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ศาสตราจารย์ ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เรวดี ศักดิ์ดุลยธรรม หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ และอาจารย์ภาสกร ปาละกูล หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้วย
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อค าถามได้ 
    5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัยจ านวน 
30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดโดย ใช้สูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาคได้เท่ากับ .985 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมากกว่า 0.80 
สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้ 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามหลังการทดสอบค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและ ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม 
 7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ 

 
3.5 การเก็บและรวบรวมข้อมูล   
     ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
และสร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ด้วย Google Form โดยผู้วิจัยได้ท าการแนบ
ลิ ง ค์ ข องแบบสอบถามออน ไลน์ ฝ าก ไ ว้ ที่  https://www.facebook.com/tomorn.chan แ ล ะ 
https://classroom.google.com เพ่ือให้ได้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ส ารอง 4 เปอร์เซ็นต์ จ านวน 
16 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริงจ านวน 384 ชุด 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช้วิธีทางสถิติ
ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
ใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. ศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ของกลุ่มตัวอย่างท า
การวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. ศึกษาระดับการยอมรับการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการ
ท าธุรกรรมด้านการเงินของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ศึกษาระดับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการ
ท าธุรกรรมด้านการเงินของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  5. ทดสอบความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test ในการเปรียบเทียบคุณลักษณะของประชากร การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มของคะแนนค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6. ทดสอบความแตกต่างระดับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test ในการเปรียบเทียบคุณลักษณะของประชากร การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว สถิติทดสอบเอฟ กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของคะแนน
ค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 7. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับ
ประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงินโดย
ใช้สถิติ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) และ

ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้จ านวน 384 ราย ผลการวิเคราะห์ แบ่งเป็นดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
4.3 ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
4.4 ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
4.5 การทดสอบความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 

พร้อมเพย์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  
4.6 การทดสอบความแตกต่างระดับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน

พร้อมเพย์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับ

ประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 103 26.8 
   หญิง 281 73.2 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
  15 - 20 ปี 31 8.1 
  21- 30 ปี 139 36.2 
  31 - 40 ปี 117 30.5 
  41 - 50 ปี 85 22.1 
  51 ปีขึ้นไป 12 3.1 
ระดับการศึกษา   
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 117 30.5 
  ปริญญาตรี 208 54.2 
  ปริญญาโท 51 13.3 
  ปริญญาเอก 8 2.1 
สถานภาพสมรส   
  โสด 254 66.1 
  สมรส 115 29.9 
  หม้าย 5 1.3 
  หย่าร้าง 3 0.8 
  แยกกันอยู่กับคู่สมรส 7 1.8 
อาชีพ   
  เกษตรกร 3 .8 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 24.7 
  ลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน 142 37.0 
  นักเรียน/นักศึกษา 119 31.0 
  เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 12 3.1 
  แม่บ้าน 7 1.8 
  อ่ืน ๆ 6 1.6 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้รวมต่อเดือน   
  ต่ ากว่า 5,000 บาท 39 10.2 
  5,001-10,000 บาท 58 15.1 
  10,001-15,000 บาท 73 19.0 
  15,001-20,000 บาท 103 26.8 
  มากกว่า 20,001 บาท 111 28.9 
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต   
  น้อยกว่า 1 ปี 3 .8 
  1-2 ปี 15 3.9 
  3-4 ปี 44 11.5 
  มากกว่า 4 ปี 322 83.9 

รวม 384 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 384 ราย เป็นเพศชาย จ านวน 103 ราย คิด
เป็นร้อยละ 26.8 เพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 มีอายุระหว่าง 21-30 ปีมากที่สุด 
จ านวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.5 กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีพบมากที่สุดจ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 
54.2 รองลงมาระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรสเป็นโสด จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 สถานภาพ สมรส จ านวน 115 ราย คิด
เป็นร้อยละ 29.9 ประกอบอาชีพลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน จ านวน 142 รายคิดเป็นร้อยละ 37.0 
รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 20,001 บาท จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 
บาท จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี 
จ านวน 322 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.9 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตารางท่ี 4.2 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์ใดมากที่สุด 

อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 67 17.4 
โน้ตบุ๊ค (Notebook) 26 6.8 
โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) 287 74.7 
แท็ปเล็ต (Tablet) 4 1.1 

รวม 384 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุดจ านวน 287 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.7 รองลงมาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 
17.4 ส่วนการเข้าถึงผ่านแท็ปเล็ต (Tablet) พบน้อยที่สุดจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานที่ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

สถานที่ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน/ที่พัก 274 71.4 
สถานศึกษา 19 4.9 
ที่ท างาน 86 22.4 
ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 5 1.3 

รวม 384 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สถานที่ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นบ้าน/ที่พักพบมากที่สุด จ านวน 
274 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาเข้าถึงจากที่ท างาน จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.4 ส่วน
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากร้านบริการอินเทอร์เน็ต พบน้อยที่สุดจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.4 วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น E-Mail, Chat, 
Facebook, LINE, Twitter 

350 91.4 

เพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม 302 78.9 
ซ้ือ/ขายสินค้าและบริการ 191 49.9 
ท าธุรกรรมด้านการเงิน 154 40.2 
ดาวน์โหลดข้อมูล/โปรแกรม 200 52.2 
เพ่ือสืบค้นหาข้อมูล 244 63.7 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
เช่น E-Mail, Chat, Facebook, LINE, Twitter พบมากที่สุด จ านวน 350 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.4
รองลงมาเพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม จ านวน 302 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.9 เพ่ือสืบค้นหา
ข้อมูล จ านวน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.7 ส่วนวัตถุประสงค์เพ่ือท าธุรกรรมด้านการเงิน พบน้อยที่สุด
จ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.2 
 

ตารางท่ี 4.5 ความถี่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ต่อเดือน 

ความถี่ในการท าธุรกรรม จ านวน ร้อยละ 
1 ครั้ง/เดือน 95 24.7 
2 ครั้ง/เดือน 62 16.1 
3 ครั้ง/เดือน 46 12.0 
4 ครั้ง/เดือน 23 6.1 
มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน 158 41.1 

รวม 384 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความถี่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ต่อเดือน 
มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน พบมากที่สุดจ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมา 1 ครั้ง/เดือน จ านวน 
95 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.7 ส่วน4 ครั้ง/เดือน พบน้อยที่สุด  จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0  
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ตารางท่ี 4.6 ใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์หรือไม่ 

การใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
ใช้ประโยชน์ 326 84.9 
ไม่ใช้ประโยชน์ 58 15.1 

รวม 384 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 326 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.9 ไม่ใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการท า
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1 
 

4.3 ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ในภาพรวม 

ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
X  S.D. ความหมาย 

ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 3.66 .74 มาก 
    1. ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 3.67 .77 มาก 
    2. ความเข้ากันได้    3.65 .84 มาก 
    3. ความสลับซับซ้อน 3.72 .88 มาก 
    4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 3.61 .79 มาก 
    5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   3.64 .81 มาก 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.54 .81 มาก 

รวม 3.60 .74 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า 
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม พบว่า 
ความสลับซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก รองลงมาประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก ส่วนความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.61 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 
X  S.D. ความหมาย 

1. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความสะดวก 3.79 .92 มาก 

2. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความเร็วยิ่งขึ้น 3.86 .90 มาก 
3. พร้อมเพย์เป็นการเพิ่มทางเลือกในการโอนและรับเงิน 3.83 .94 มาก 
4. พร้อมเพย์ช่วยลดความเสี่ยงในการถือเงินสดที่อาจสูญหายได้ 3.66 .91 มาก 
5. พร้อมเพย์ช่วยให้ได้รับเงินโดยตรงจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การขอคืนภาษีเงินได้ 

3.52 .95 มาก 

6. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ถูกกว่าบริการโอน 
เงินแบบเดิม 

3.59 1.01 มาก 

7. รัฐบาลสามารถจัดส่งความช่วยเหลือถึงมือประชาชนได้   
โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย 

3.43 .93 มาก 

รวม 3.67 .77 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมี
ความเร็วยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับมาก รองลงมา พร้อมเพย์เป็นการเพ่ิมทางเลือก
ในการโอนและรับเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงิน
มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ส่วนรัฐบาลสามารถจัดส่งความช่วยเหลือถึงมือ
ประชาชนได้ โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 
3.43 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความเข้ากันได้ 

ความเข้ากันได้ 
X  S.D. ความหมาย 

8. สามารถท าการตรวจสอบรายการโอนเงินและรับเงินได้ 3.74 .94 มาก 

9. สามารถเลือกผูกบัญชีพร้อมเพย์ เข้ากับเลขประจ าตัว   
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ 

3.73 .91 มาก 

10.พร้อมเพย์ช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมด้านการเงินในรูป 
 แบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.64 .93 มาก 

11.การบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความ
ปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล  

3.53 .94 มาก 

12.พร้อมเพย์เป็นระบบที่พัฒนาเพิ่มจากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่ จึง
มีความปลอดภัยเท่าเทียมกับการบริการโอนเงินในปัจจุบัน 

3.62 .96 มาก 

รวม 3.65 .84 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถท าการตรวจสอบรายการโอนเงินและรับเงิ นได้ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมาก รองลงมา สามารถเลือกผูกบัญชีพร้อมเพย์เข้ากับเลข
ประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก พร้อมเพย์
ช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมด้านการเงินในรูปแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 อยู่ในระดับมาก ส่วนการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตาม
มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสลับซับซ้อน 

ความสลับซับซ้อน 
X  S.D. ความหมาย 

13. การสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้เอกสารไม่เยอะ ขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก  

3.54 .97 มาก 

14. สามารถสมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน 
Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของ
ธนาคาร 

3.74 .97 มาก 

15. สามารถใช้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขา
ของธนาคาร 

3.80 .96 มาก 

16. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที่ใช้งานง่ายเหมือน Mobile 
Banking และ Internet Banking 

3.73 .95 มาก 

17. การโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียงแค่ทราบหมายเลข
โทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับ
โอนเงินเท่านั้น 

3.78 .98 มาก 

รวม 3.72 .88 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสลับซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.72 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สามารถใช้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง 
เช่น ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของธนาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 
3.80 อยู่ในระดับมาก รองลงมาการโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียงแค่ทราบหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือ
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับโอนเงินเท่านั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก 
สามารถสมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM 
และสาขาของธนาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมาก ส่วนการสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้เอกสาร
ไม่เยอะ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสามารถน าไป
ทดลองใช้ 

ความสามารถน าไปทดลองใช้ 
X  S.D. ความหมาย 

18. ระบบพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ง่าย 

3.70 .89 มาก 

19. พร้อมเพย์สามารถโอนเงินได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสีย
ค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ 

3.58 .92 มาก 

20. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้เกิดความมั่นใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินมากยิ่งข้ึน 

3.58 .90 มาก 

21. ธนาคารดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการ
ดูแลลูกค้าท่ีใช้บริการ Mobile Banking, Internet Banking หรือ 
ATM ของธนาคาร 

3.61 .88 มาก 

22. ธนาคารดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่
ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ 

3.58 .91 มาก 

รวม 3.61 .79 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสามารถน าไปทดลองใช้ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการ
ท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก รองลงมาธนาคารดูแล
รับผิดชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการดูแลลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking, Internet 
Banking หรือ ATM ของธนาคาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก ส่วนพร้อมเพย์สามารถโอนเงิน
ได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสียค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้
เกิดความม่ันใจในการท าธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งขึ้น และธนาคารดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้
บริการที่ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.58 อยู่
ในระดับมากเช่นกัน  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสามารถ
สังเกตเห็นผลได้ 

ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ 
X  S.D. ความหมาย 

23. พร้อมเพย์ท าให้การจัดการด้านการเงินของท่านมีความง่าย
และเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน 

3.62 .87 มาก 

24. พร้อมเพย์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้
เป็นอย่างดี 

3.67 .91 มาก 

25. พร้อมเพย์ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมด้านการเงิน
ได้ 

3.67 .87 มาก 

26. พร้อมเพย์สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูลการท าธุรกรรม
การเงินมีความแม่นย าและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

3.68 .89 มาก 

27. พร้อมเพย์ช่วยให้การบริหารจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น 
เช่น ช าระค่าแท็กซี่ ค่าอาหารในร้านอาหาร เป็นต้น 

3.55 .92 มาก 

รวม 3.64 .81 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พร้อมเพย์สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูล
การท าธุรกรรมการเงินมีความแม่นย าและสะดวกมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาพร้อมเพย์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้เป็นอย่างดีและพร้อมเพย์ช่วยลด
ความยุ่งยากในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก ส่วนพร้อม
เพย์ช่วยให้การบริหารจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น เช่น ช าระค่าแท็กซี่ ค่าอาหารในร้านอาหาร เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
X  S.D. ความหมาย 

28. มีการประชาสัมพันธ์ระบบพร้อมเพย์อย่างทั่วถึงทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐและจากธนาคาร 

3.48 .91 มาก 

29. มี ช่องทางในการเปิดให้ลงทะเบียนพร้อมเพย์หลาย ๆ 
ช่องทาง 

3.51 .88 มาก 

30. ทางธนาคารมีการแจ้งผลการลงทะเบียนให้ลูกค้าทราบผ่าน
ทางข้อความสั้น (SMS)  

3.55 .91 มาก 

31. เมื่อมีปัญหาในการใช้บริการพร้อมเพย์  ทางธนาคารมี
เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุหรือมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการผ่านทาง
โทรศัพท์ (Call Center) 

3.51 .95 มาก 

32. การโอนเงินพร้อมเพย์สามารถท ารายการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้หลายช่องทาง เช่น ตู้ ATM, Internet Banking 
และ Mobile Banking เป็นต้น 

3.68 .90 มาก 

รวม 3.54 .81 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า การโอนเงินพร้อมเพย์สามารถท ารายการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้หลาย
ช่องทาง เช่น ตู้ ATM, Internet Banking และ Mobile Banking เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.68 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาทางธนาคารมีการแจ้งผลการลงทะเบียนให้ลูกค้าทราบผ่านทางข้อความสั้น 
(SMS) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก ส่วนมีการประชาสัมพันธ์ระบบพร้อมเพย์อย่าง
ทั่วถึงทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและจากธนาคาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 
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4.4 ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ในภาพรวม 

ระดับประสิทธิผล 
X  S.D. ความหมาย 

    1. ด้านความสามารถในการปรับตัว 3.71 .80 มาก 

    2. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.61 .82 มาก 

รวม 3.66 .78 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความพึงพอใจในงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านความสามารถในการปรับตัว 

ความสามารถในการปรับตัว 
X  S.D. ความหมาย 

1. พร้อมเพย์เป็นการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้งานผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพื่อท าธุรกรรมด้านการเงิน 

3.78 .89 มาก 

2. ท าให้มีการปรับขั้นตอนการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 3.72 .91 มาก 
3. ผู้ใช้ต้องปรับตัวในการเรียนรู้การใช้งานผ่านพร้อมเพย์ใหม่ 3.65 .89 มาก 
4. ท่านเห็นด้วยกับระบบการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 3.70 .89 มาก 
5. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบท่ีง่ายในการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว
และมีความปลอดภัยสูงในระดับมาตรฐานสากล 

3.69 .88 มาก 

รวม 3.71 .80 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์ ด้านความสามารถในการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ
พบว่า พร้อมเพย์เป็นการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพ่ือท าธุรกรรม
ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ท าให้มีการปรับขั้นตอนการโอนเงิน
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ผ่านพร้อมเพย์ ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ใช้ต้องปรับตัวในการเรียนรู้การใช้งาน
ผ่านพร้อมเพย์ใหม่ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับ

เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ด้านความพึงพอใจในงาน 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
X  S.D. ความหมาย 

6. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบการโอนเงินที่มีความสมบูรณ์สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกับทุกธนาคารได้อย่างรวดเร็ว 

3.62 .91 มาก 

7. การโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้การตรวจสอบข้อมูล
ทางการเงินย้อนหลังของท่านเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวก 

3.64 .89 มาก 

8. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท ามีความมั่นใจในการท าธุรกรรมด้าน
การเงิน 

3.56 .91 มาก 

9. ระบบพร้อมเพย์ ช่วยท าให้ท่านได้ รับเ งินช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐโดยตรง 

3.55 .95 มาก 

10.พร้อมเพย์ท าให้การโอนเงินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น โดยที่ 
ผู้ใช้บริการทุกธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัส หรือ Password 
และมีการยืนยัน รายการก่อนท าการโอนทุกครั้ง 

3.66 .90 มาก 

รวม 3.61 .82 มาก 
 

 จากตารางที ่4.16 พบว่า ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์ ด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า 
พร้อมเพย์ท าให้การโอนเงินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น โดยที่ ผู้ใช้บริการทุกธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัส 
หรือ Password และมีการยืนยัน รายการก่อนท าการโอนทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.66 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา การโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้การตรวจสอบข้อมูลทางการเงินย้อนหลังของ
ท่านเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบการโอนเงินที่
มีความสมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกธนาคารได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก 
ส่วนระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้ท่านได้รับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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4.5 การทดสอบความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความสัมพันธ์ในส่วนนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-Test จ าแนกตามเพศ 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตกับระดับการยอมรับ
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน

และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามเพศ 

ระดับการยอมรับ 

เพศ   

ชาย (n =103) หญิง (n=281) t Sig 

  

S.D.   

S.D.   

 ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 3.57 0.86 3.69 0.69 -1.326 .187 
    1. ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 3.59 0.89 3.70 0.72 -1.110 .269 
    2. ความเข้ากันได้    3.55 0.96 3.69 0.79 -1.359 .176 
    3. ความสลับซับซ้อน 3.64 0.94 3.75 0.85 -1.096 .274 
    4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 3.49 0.87 3.65 0.75 -1.757 .080 
    5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   3.56 0.91 3.66 0.76 -1.011 .313 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.50 0.90 3.56 0.78 -.573 .567 

รวม 3.53 0.85 3.63 0.70 -.971 .333 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   จากตารางที่ 4.17 กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามอายุ  

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 2.275 4 .569 .969 .424 

ภายในกลุ่ม 222.410 379 .587   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากันได้    ระหว่างกลุม่ 2.272 4 .568 .802 .524 
ภายในกลุ่ม 268.408 379 .708   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 3.841 4 .960 1.257 .286 

ภายในกลุ่ม 289.478 379 .764   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 2.534 4 .634 1.024 .395 
ภายในกลุ่ม 234.472 379 .619   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหว่างกลุม่ 2.826 4 .707 1.089 .362 

ภายในกลุ่ม 245.914 379 .649   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 3.215 4 .804 1.218 .303 

ภายในกลุ่ม 250.175 379 .660   
รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.637 4 .659 1.206 .308 
ภายในกลุ่ม 207.221 379 .547   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.18 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 5.106 3 1.702 2.945 .033* 

ภายในกลุ่ม 219.580 380 .578   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากันได้    ระหว่างกลุม่ 2.848 3 .949 1.347 .259 
ภายในกลุ่ม 267.831 380 .705   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 7.739 3 2.580 3.432 .017* 

ภายในกลุ่ม 285.581 380 .752   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 1.425 3 .475 .766 .514 
ภายในกลุ่ม 235.581 380 .620   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหว่างกลุม่ 4.133 3 1.378 2.140 .095 

ภายในกลุ่ม 244.607 380 .644   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 4.246 3 1.415 2.158 .092 

ภายในกลุ่ม 249.144 380 .656   
รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.790 3 1.263 2.329 .074 
ภายในกลุ่ม 206.068 380 .542   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.19 จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิต ANOVA พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังนั้นจึงท าการ
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เปรียบเทียบรายคู่ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับใดบ้างที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการ
โอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน

และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ท่ีมรีะดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ด้านประโยชน์ที่ได้รับ
เพ่ิมข้ึน ด้วยวิธีของ LSD 

 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - -.18544* -.35747* -.19780 

ปริญญาตรี  - -.17203 -.01236 

ปริญญาโท  
 

- .15966 

ปริญญาเอก  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับ

นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรีกับ
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และ 2) ระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ เป็นรายคู่ที่มี ระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ด้านความ
สลับซับซ้อน ด้วยวิธีของ LSD 

 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - -.23429* -.43650* -.22179 

ปริญญาตรี  - -.20221 .01250 

ปริญญาโท  
 

- .21471 

ปริญญาเอก  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับ
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ด้านความ
สลับซับซ้อน ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และ 2) ระดับการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 2.664 4 .666 1.137 .339 

ภายในกลุ่ม 222.022 379 .586   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากันได้    ระหว่างกลุม่ 2.391 4 .598 .844 .498 
ภายในกลุ่ม 268.289 379 .708   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 3.574 4 .893 1.169 .324 

ภายในกลุ่ม 289.746 379 .765   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 1.155 4 .289 .464 .762 
ภายในกลุ่ม 235.851 379 .622   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหว่างกลุม่ 1.729 4 .432 .663 .618 

ภายในกลุ่ม 247.011 379 .652   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 6.097 4 1.524 2.336 .055 
ภายในกลุ่ม 247.293 379 .652   

รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.691 4 .923 1.696 .150 
ภายในกลุ่ม 206.167 379 .544   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.22 กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามอาชีพ 

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 1.390 6 .232 .391 .885 

ภายในกลุ่ม 223.295 377 .592   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากนัได้    ระหว่างกลุม่ 1.327 6 .221 .310 .932 
ภายในกลุ่ม 269.352 377 .714   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 2.834 6 .472 .613 .720 

ภายในกลุ่ม 290.486 377 .771   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 2.262 6 .377 .605 .726 
ภายในกลุ่ม 234.744 377 .623   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหว่างกลุม่ .673 6 .112 .170 .985 

ภายในกลุ่ม 248.067 377 .658   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 2.172 6 .362 .543 .775 
ภายในกลุ่ม 251.218 377 .666   

รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.155 6 .193 .348 .911 
ภายในกลุ่ม 208.703 377 .554   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.23 กลุ่มท่ีมอีาชีพแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 3.817 4 .954 1.637 .164 

ภายในกลุ่ม 220.869 379 .583   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากันได้    ระหว่างกลุม่ 3.977 4 .994 1.413 .229 
ภายในกลุ่ม 266.703 379 .704   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 9.106 4 2.277 3.036 .017* 

ภายในกลุ่ม 284.213 379 .750   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 5.437 4 1.359 2.225 .066 
ภายในกลุ่ม 231.569 379 .611   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหวา่งกลุม่ 6.028 4 1.507 2.353 .054 

ภายในกลุ่ม 242.712 379 .640   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 3.022 4 .755 1.144 .336 
ภายในกลุ่ม 250.368 379 .661   

รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.918 4 .979 1.802 .128 
ภายในกลุ่ม 205.940 379 .543   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.24 จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิต ANOVA พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังนั้นจึงท าการ
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เปรียบเทียบรายคู่ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนระดับใดบ้างท่ีมีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน

และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน ด้านความสลับซับซ้อน 
ด้วยวิธีของ LSD 

 

รายได้รวมต่อเดือน 
ต่ ากว่า 

5,000  

5,001-

10,000  

10,001-

15,000 

15,001-

20,000 

มากกว่า 

20,001 

ต่ ากว่า 5,000 - .48391* .08037 .18123 .04144 

5,001-10,000  - -.40354* -.30268* -.44247* 

10,001-15,000  
 

- .10086 -.03892 

15,001-20,000  
 

 - -.13979 

มากกว่า 20,001     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีระดับการยอมรับ

นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน ด้านความ
สลับซับซ้อน ต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 
ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาทกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 3) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาทกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และ 4) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 
บาทกับกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้มากกว่า 20,001 บาท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ระดับการยอมรับ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ระหว่างกลุม่ 3.381 3 1.127 1.935 .123 

ภายในกลุ่ม 221.305 380 .582   

รวม 224.686 383    

2. ความเข้ากันได้    ระหว่างกลุม่ 3.387 3 1.129 1.605 .188 
ภายในกลุ่ม 267.292 380 .703   

รวม 270.680 383    
3. ความสลับซับซ้อน ระหว่างกลุม่ 6.614 3 2.205 2.922 .034* 

ภายในกลุ่ม 286.705 380 .754   
รวม 293.320 383    

4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ระหว่างกลุม่ 4.839 3 1.613 2.640 .049* 
ภายในกลุ่ม 232.167 380 .611   

รวม 237.006 383    
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   ระหว่างกลุม่ 7.959 3 2.653 4.187 .006* 

ภายในกลุ่ม 240.781 380 .634   
รวม 248.740 383    

6.การติดต่อสื่อสาร ระหว่างกลุม่ 6.759 3 2.253 3.471 .016* 
ภายในกลุ่ม 246.631 380 .649   

รวม 253.390 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 5.328 3 1.776 3.300 .020* 
ภายในกลุ่ม 204.530 380 .538   

รวม 209.858 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 4.26 จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิต ANOVA พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกันมีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
ดังนั้นต้องท าการเปรียบเทียบรายคู่ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระดับใดบ้างที่มี 
ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน

และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
ความสลับซับซ้อน ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .64000 .36667 .09772 

1-2 ปี  - -.27333 -.54228* 

3-4 ปี  
 

- -.26894 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีระดับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความสลับซับซ้อน ต่างกัน 1 คู่ ได้แก่
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



79 
 

 

ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .80000 .27576 .23188 

1-2 ปี  - -.52424* -.56812* 

3-4 ปี  
 

- -.04387 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีระดับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .38667 -.27576 -.34306 

1-2 ปี  - -.66242* -.72973* 

3-4 ปี  
 

- -.06731 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีระดับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความสามารถสังเกตเห็นผลได้ ต่างกัน 
2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
การติดต่อสื่อสาร ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .42667 -.17121 -.24865 

1-2 ปี  - -.59788* -.67532* 

3-4 ปี  
 

- -.07744 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีระดับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านการติดต่อสื่อสาร ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-
2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
4.6 การทดสอบความแตกต่างระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน  
พร้อมเพย์ (PromptPay) ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความสัมพันธ์ในส่วนนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-Test จ าแนกตามเพศ 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตกับประสิทธิผลในการ
ท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผล 

เพศ   

ชาย (n =103) หญิง (n=281) t Sig 

  

S.D.   

S.D.   

ด้านความสามารถในการปรับตัว 3.68 .92 3.72 .75 -.388 .698 

ด้านความพึงพอใจในงาน 3.58 .91 3.62 .79 -.378 .705 

รวม 3.63 .90 3.67 .73 -.380 .704 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   จากตารางที่ 4.31 กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามอายุ  

 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านความสามารถในการปรับตัว ระหว่างกลุม่ 2.560 4 .640 1.003 .406 

ภายในกลุ่ม 241.893 379 .638   

รวม 244.453 383    

2.ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุม่ 3.996 4 .999 1.475 .209 
ภายในกลุ่ม 256.654 379 .677   

รวม 260.650 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.187 4 .797 1.322 .261 
ภายในกลุ่ม 228.484 379 .603   

รวม 231.672 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.32 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการ
โอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านความสามารถในการปรับตัว ระหว่างกลุม่ 3.374 3 1.125 1.773 .152 

ภายในกลุ่ม 241.079 380 .634   

รวม 244.453 383    

2.ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุม่ 3.702 3 1.234 1.825 .142 
ภายในกลุ่ม 256.948 380 .676   

รวม 260.650 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.508 3 1.169 1.948 .121 

ภายในกลุ่ม 228.163 380 .600   
รวม 231.672 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   จากตารางที่ 4.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลในการ
ท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามอาชีพ 

 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านความสามารถในการปรับตัว ระหว่างกลุม่ 2.625 6 .437 .682 .664 

ภายในกลุ่ม 241.828 377 .641   

รวม 244.453 383    

2.ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุม่ 1.313 6 .219 .318 .927 
ภายในกลุ่ม 259.337 377 .688   

รวม 260.650 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.569 6 .262 .429 .860 

ภายในกลุ่ม 230.102 377 .610   
รวม 231.672 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.34 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน 

 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านความสามารถในการปรับตัว ระหว่างกลุม่ 3.476 4 .869 1.367 .245 

ภายในกลุ่ม 240.978 379 .636   

รวม 244.453 383    

2.ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุม่ 4.659 4 1.165 1.724 .144 
ภายในกลุ่ม 255.991 379 .675   

รวม 260.650 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.812 4 .953 1.585 .177 

ภายในกลุ่ม 227.859 379 .601   
รวม 231.672 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.35 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลในการท า
ธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 

ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ประสิทธิผล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านความสามารถในการปรับตัว ระหว่างกลุม่ 8.180 3 2.727 4.385 .005* 

ภายในกลุ่ม 236.273 380 .622   

รวม 244.453 383    

2.ด้านความพึงพอใจในงาน ระหว่างกลุม่ 6.752 3 2.251 3.368 .019* 
ภายในกลุ่ม 253.898 380 .668   

รวม 260.650 383    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 7.409 3 2.470 4.185 .006* 

ภายในกลุ่ม 224.263 380 .590   
รวม 231.672 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.36 จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิต ANOVA พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกันมีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการ
โอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระดับใดบ้างที่
มี ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .10132 -.58333 -.68551 

1-2 ปี  - -.58333* -.68551* 

3-4 ปี  
 

- -.10217 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มี
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความสามารถในการปรับตัว 
ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์เป็นรายคู่ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน ด้าน
ความพึงพอใจในระบบพร้อมเพย์ ด้วยวิธีของ LSD 

 

ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-4 ปี มากกว่า 4 ปี 

น้อยกว่า 1 ปี - .18667 -.32273 -.45217 

1-2 ปี  - -.50939* -.63884* 

3-4 ปี  
 

- -.12945 

มากกว่า 4 ปี  
 

 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4.38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มี
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความพึงพอใจในพร้อมเพย์
ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผล
การน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์  
  ในส่วนนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์  โดยศึกษา
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรั บเงินโอน 
พร้อมเพย์ ด้านความสามารถในการปรับตัว 

  
  

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r: P-value) 

ประโยชน์
ที่ได้รับ
เพิ่มขึ้น 

ความเข้า 
กันได้    

ความ

สลับซับซ้อน 

ความ 

สามารถ

น าไป

ทดลองใช้ได้ 

ความ 
สามารถ
สังเกต 

เห็นผลได้ 

การติดต่อ 
สื่อสาร 

ความ 
สามารถใน
การปรับตัว 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 1.00       

ความเข้ากันได้    .815** 1.00      

ความสลับซับซ้อน .737** .810** 1.00     

สามารถน าไปทดลองใช้ได้ .755** .791** .759** 1.00    

สามารถสังเกตเห็นผลได้   .772** .782** .762** .836** 1.00   

การติดต่อสื่อสาร .716** .706** .705** .770** .811** 1.00  
ความสามารถในการ
ปรับตัว 

.743** .790** .771** .792** .839** .747** 1.00 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถในการปรับตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ใน
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านความสามารถในการปรับตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ 1) ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .743 2) ความเข้ากันได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .790 3) ความสลับซับซ้อน
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .771 4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .792 5) ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .839 และ 6) การ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .747 
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ตารางท่ี 4.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 
พร้อมเพย์ ด้านความพึงพอใจในงาน 

  
  

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r: P-value) 

ประโยชน์
ที่ได้รับ
เพิ่มขึ้น 

ความเข้า 
กันได้    

ความ

สลับซับซ้อน 

ความ 

สามารถ

น าไป

ทดลองใช้ได้ 

ความ 
สามารถ
สังเกต 

เห็นผลได้ 

การติดต่อ 
สื่อสาร 

ความ 
สามารถใน
การปรับตัว 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 1.00       
ความเข้ากันได้    .815** 1.00      

ความสลับซับซ้อน .737** .810** 1.00     

สามารถน าไปทดลองใช้ได้ .755** .791** .759** 1.00    

สามารถสังเกตเห็นผลได้   .772** .782** .762** .836** 1.00   

การติดต่อสื่อสาร .716** .706** .705** .770** .811** 1.00  

ความพึงพอใจในงาน .704** .743** .701** .796** .804** .743** 1.00 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับ
นวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ในทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านด้านความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ 1) ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.704 2) ความเข้ากันได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .743 3) ความสลับซับซ้อนมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .701 4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .796 5) 
ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .804 และ 6) การติดต่อสื่อสาร มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .743 
 



92 
 

 

ตารางท่ี 4.41 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 
พร้อมเพย์ ด้านประสิทธิผลในการท าธุรกรรมในภาพรวม 

  
  

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r: P-value) 

ประโยชน์ที่
ได้รับเพิ่มขึ้น 

ความเข้า 
กันได้    

ความ

สลับซับซ้อน 

ความ 

สามารถ

น าไป

ทดลองใช้ได้ 

ความ 
สามารถ
สังเกต 

เห็นผลได้ 

การติดต่อ 
สื่อสาร 

ความ 
สามารถใน
การปรับตัว 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 1.00       

ความเข้ากันได้    .815** 1.00      

ความสลับซับซ้อน .737** .810** 1.00     

สามารถน าไปทดลองใช้ได้ .755** .791** .759** 1.00    

สามารถสังเกตเห็นผลได้   .772** .782** .762** .836** 1.00   

การติดต่อสื่อสาร .716** .706** .705** .770** .811** 1.00  

ประสิทธิผลในการท า
ธุรกรรมในภาพรวม 

.755** .799** .768** .829** .857** .778** 1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ใน
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านด้านความพึงพอใจในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ 1) ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .755 2) ความเข้ากันได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .799 3) ความสลับซับซ้อน
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .768 4) ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .829 5) ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .857 และ 6) การ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .778 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน 
พร้อมเพย์ ในภาพรวม 

 

  
  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r: P-value) 

การยอมรับในการท า
ธุรกรรมในภาพรวม 

ประสิทธิผลในการท า
ธุรกรรมในภาพรวม 

การยอมรับในการท าธุรกรรมในภาพรวม 1.00  

ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมในภาพรวม .869** 1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .869 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 2) ศึกษาประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท าธุรกรรมด้านการเงิน 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 4) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท า
ธุรกรรมด้านการเงิน และ 5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ มาใช้ในการท า
ธุรกรรมด้านการเงิน ประชากร คือ กลุ่มผู้ใช้บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ในการท าธุรกรรม
ทางด้านการเงิน มีอายุระหว่าง 15 ปี  ขึ้นไป - 60 ปี  ซึ่ งอาศัยอยู่ ในพ้ืนที่ ในจังหวัดนนทบุรีและ
กรุงเทพมหานคร สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 384 คน ด้วยวิธีก าหนดขนาด
ตัวอย่างด้วยวิธีของทอมสัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.05  สัมประสิทธิ์
ความผันแปรของประชากร (CV) เท่ากับ .5  เครื่องมือที่ใช้ในเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 ทุกข้อ และมีค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.985 สถิติที่ใช้ประกอบด้วย จ านวน ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตวิเคราะห์ทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน (Pearson Correlation Coefficient)  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 384 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส โสด ประกอบอาชีพลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน มีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาท ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี และใช้
โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากที่สุด สถานที่ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็น
บ้าน/ที่พัก วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น E-Mail, Chat, 
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Facebook, LINE, Twitter และเพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม ความถี่ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ต่อเดือน มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน และกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ 
 5.1.1 ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
 ผลการศึกษาพบว่าระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกราย
ด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านคุณลักษณะของ
นวัตกรรม พบว่า ความสลับซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก รองลงมาประโยชน์ที่
ได้รับเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก ส่วนความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  1. ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม  
  -  ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความเร็วยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็น
การเพ่ิมทางเลือกในการโอนและรับ ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความสะดวก ส่วนรัฐบาลสามารถ
จัดส่งความช่วยเหลือถึงมือประชาชนได้โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับการยอมรับมากเช่นกัน 
 -  ความเข้ากันได้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สามารถท าการตรวจสอบรายการโอนเงินและรับเงินได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาสามารถเลือก
ผูกบัญชีพร้อมเพย์เข้ากับเลขประจ าตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ พร้อมเพย์ช่วยสนับสนุน
การท าธุรกรรมด้านการเงินในรูปแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนการบริการโอนเงินและรับเงิน
พร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับการยอมรับ
มากเช่นกัน 
 -  ความสลับซับซ้อน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สามารถใช้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน Mobile Banking, Internet 
Banking ตู้ ATM และสาขาของธนาคาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาการโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียง
แค่ทราบหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับโอนเงินเท่านั้น สามารถ
สมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขา
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ของธนาคาร ส่วนการสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้เอกสารไม่เยอะ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ใน
ระดับการยอมรับมากเช่นกัน 
 -  ความสามารถน าไปทดลองใช้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระบบพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาธนาคารดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการดูแลลูกค้าที่ใช้
บริการ Mobile Banking, Internet Banking หรือ ATM ของธนาคาร ส่วนพร้อมเพย์สามารถโอนเงินได้
ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสียค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้เกิด
ความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งขึ้น และธนาคารดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้
บริการที่ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
 -  ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พร้อมเพย์สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูลการท าธุรกรรมการเงินมีความแม่นย าและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาพร้อมเพย์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้
เป็นอย่างดีและพร้อมเพย์ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้ ส่วนพร้อมเพย์ช่วยให้การ
บริหารจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น เช่น ช าระค่าแท็กซี่ ค่าอาหารในร้านอาหาร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด อยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
 ค่าเฉลี่ยรวมระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
การโอนเงินพร้อมเพย์สามารถท ารายการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้หลายช่องทาง เช่น ตู้ ATM, 
Internet Banking และ Mobile Banking เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาทางธนาคารมีการแจ้งผล
การลงทะเบียนให้ลูกค้าทราบผ่านทางข้อความสั้น (SMS) มีการประชาสัมพันธ์ระบบพร้อมเพย์อย่างทั่วถึง
ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและจากธนาคาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
   
 5.1.2 ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความพึงพอใจในงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
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 1. ด้านความสามารถในการปรับตัว 
  ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ อยู่ในระดับ
ประสิทธิผลมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า พร้อมเพย์เป็นการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้
งานผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพ่ือท าธุรกรรมด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาท าให้มีการปรับ
ขั้นตอนการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ ส่วนผู้ใช้ต้องปรับตัวในการเรียนรู้การใช้งานผ่านพร้อมเพย์ใหม่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมมากเช่นกัน 
 2. ด้านความพึงพอใจในงาน 
  ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ อยู่ในระดับ
ประสิทธิผลมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า พร้อมเพย์ท าให้การโอนเงินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
โดยที่ผู้ใช้บริการทุกธนาคารจะต้องมีการใส่เลขรหัส หรือ Password และมีการยืนยัน รายการก่อนท า
การโอนทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้การตรวจสอบข้อมูล
ทางการเงินย้อนหลังของท่านเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวก ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบการโอนเงินที่มีความ
สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกธนาคารได้อย่างรวดเร็ว ส่วนระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้ท่านได้รับ
เงินช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรม
มากเช่นกัน 
 
 5.1.3 การทดสอบความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลจากการศึกษาความแตกต่างระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์ ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 
 เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น และด้านความสลับซับซ้อน ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญา
ตรี และ 2) ต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาโท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 รายได้ต่อเดือน ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความ
สลับซับซ้อน ต่างกัน 4 คู่ ได้แก่ 1) รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทกับรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 2) 
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รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาทกับรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 3) รายได้ระหว่าง 5,001-
10,000 บาทกับรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และ 4) รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาทกับ
รายได้มากกว่า 20,001 บาท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอน
พร้อมเพย์ ด้านความสลับซับซ้อน ต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี 
กับประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนด้านความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ด้านความสามารถสังเกตเห็นผลได้ และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับประสบการณ์
ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   
 5.1.4 การทดสอบความแตกต่างระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล   
 ผลจากการศึกษาความแตกต่างระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้รวมต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า 
 เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้รวมต่อเดือน มีระดับ
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านความพึงพอใจในงาน ต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ 1) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ใน
การใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 3-4 ปี และ 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 1-
2 ปี กับกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่ อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 3G หรือ 4G กับทั้ง 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการให้บริการผู้เรียน 3) ด้านการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 4) ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน 5) ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน และ 6) ด้านการ
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ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน และ
เมื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 6 ด้าน ต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการเรียนการสอน มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน และการติดต่อสื่อสารผู้เรียนกับผู้สอน 
ตัวแปรอิสระท้ัง 3 มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนร้อยละ 57.0 และตัว
แปรอิสระท้ัง 3 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอนได้
ร้อยละ 41.2 
  5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์
กับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
  ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ในภาพรวม 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .869  
 
5.2 อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยเรื่อง การยอมรับในนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์และ
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายดังนี้ 
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสเป็นโสด ประกอบอาชีพลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 20,001 บาท มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี ผลการวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่มีลักษะคล้าย ๆ กันได้แก่ วัชรพล คงเจริญ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด มีอายุเฉลี่ยในช่วง 31–40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ที่ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001–30,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้บริการฝากเงินสดเข้าบัญชีตนเองและผู้อ่ืน จากผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่จะใช้โทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เนื่องมากจากปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือ มีราคาถูก
มาก สามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้ง่าย มีวางจ าหน่ายอยู่ทั่วไป ประกอบเทคโนโลยีเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือมีการพัฒนาระบบไปอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันการให้บริการการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย
ไร้สาย 3G และ 4G ภายในประเทศได้อย่างครอบคลุมในเกือบทุกพ้ืนที่ และมีมีอัตราค่าบริการต่อเดือนที่
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ต่ ากว่าในอดีต ท าให้เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการใช้โทรศัพท์มือถือในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่
วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น E-Mail, Chat, Facebook, LINE, Twitter 
และเพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม และมีความถี่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์
ต่อเดือนมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปริยวิศว์ ชูเชิด (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า เพ่ือโทรศัพท์คุยกันและเพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้ประโยชน์
ด้านการศึกษาเพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้ ถ่ายภาพหรือวีดีโอเพ่ือเก็บข้อมูลการศึกษา  
 ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม อยู่ในระดับการ
ยอมรับมาก ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับการยอมรับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของ
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม พบว่า ด้านความสลับซับซ้อน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สามารถใช้บริการโอน
เงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของ
ธนาคาร การโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียงแค่ทราบหมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้รับโอนเงินเท่านั้น สามารถสมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน Mobile 
Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของธนาคาร ส่วนเรื่องของการสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้
เอกสารไม่เยอะ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐและธนาคารในการสมัครใช้งานพร้อมเพย์ โดยมีการน าเสนอให้รางวัลหรือผลตอบแทนแก่ผู้สมัคร 
และมีการสมัครใช้ผ่านพร้อมเพย์ได้หลายช่องทางเช่น ผ่านทางสาขาของธนาคารเองหรือผ่านตู้ ATM ของ
ธนาคารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น พบว่า อยู่ในระดับการ
ยอมรับมาก พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความเร็วยิ่งขึ้น เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการโอน
และรับเงิน ส่วนพร้อมเพย์จะท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความสะดวก รัฐบาลสามารถจัดส่งความ
ช่วยเหลือถึงมือประชาชนได้โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นแผนการ
ด าเนินงานของรัฐบาลในโครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความสามารถ
น าไปทดลองใช้ได้ อยู่ในระดับการยอมรับมากเช่นกัน โดยพร้อมเพย์สามารถโอนเงินได้ไม่จ ากัดจ านวน
ครั้ง โดยเสียค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้เกิดความมั่นใจใน
การท าธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งขึ้น และธนาคารดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่ครบถ้วน
ถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากระบบพร้อมเพย์เป็น
เรื่องใหม่ส าหรับการท าธุรกรรมทางด้านการเงินของประชาชน ซึ่งอาจยังเกิดความสับสน เพราะระบบการ
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ท าธุรกรรมทางการเงินเดิมประชาชนจะใช้บริการ Mobile Banking, Internet Banking หรือ ATM ซึ่ง
อาจจะไม่มั่นใจในด้านความปลอดภัยของการท าธุรกรรมด้านการเงิน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องให้ความรู้และให้การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกับเรื่องของความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ผ่านพร้อมเพย์ ทั้งในเรื่องของการผูกบัญชีของธนาคาร หรือการผูกบัญชีพร้อมเพย์ด้วยหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ และเรื่องของค่าธรรมเนียมในการโอนเงินซึ่งจะเสียค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าเดิมมาก 
สามารถโอนเงินได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสียค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ ระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ มีระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อม
เพย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงิน
และรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้รวมต่อเดือน มีระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
รัตนา มันหาด (2549) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-payment): กรณีศึกษาส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการระบบ E-Payment ต่อประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากร
ผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ด้านบริการ ด้านเวลา ด้านพนักงาน และด้านสถานที่ อยู่
ในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษี
อากรผ่านทางธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ส่วนความถี่ในการใช้บริการมีผลกับความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลของระบบการช าระค่าภาษีอากรผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับสุชาดา สุขนิรันดร์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมการใช้
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบ ERP ของพนักงานและ
ประสิทธิผลของการน านวัตกรรมระบบ ERP มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่
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สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการน านวัตกรรมระบบ ERP มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยในด้านอายุการท างาน ประสบการในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง และแผนกที่พันงานสังกัด ส่วนปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่สัมพันธ์กับการ
ยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบ ERP ของพนักงาน คือ อายุการท างานและประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานของพนักงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการ
ยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) 
จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ความสัมพันธ์
ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์กับประสิทธิผลการน านวัตกรรม
บริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับ
เงินโอนพร้อมเพย์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมใน
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 86.9 สอดคล้องกับวัชรพล คงเจริญ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมอันได้แก่ 
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสังเกตได้ ด้านความเข้ากันได้ ด้านความสามารถน าไปทดลองใช้
ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีนัยส าคัญที่ 0.05 และสอดคล้องกับสุชาดา 
สุขนิรันดร์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยย่อยของตัวแปรทั้งสองที่มีความสัมพันธ์กันกันสูงสุด คือ 
ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงของนวัตกรรมของพนักงาน และ
ตามด้วยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอในงานและปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงของ
นวัตกรรมของพนักงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องการยอมรับในนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์และ
ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ได้มีข้อค้นพบที่ควรน ามาเสนอแนะดังนี้ 
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 5.3.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการจากผลการวิจัย 
 1) หน่วยงานภาครัฐบาลและธนาคารที่เกี่ยวข้อง ควรมีการประชาสัมพันธ์และและให้
ความรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์ อัตราค่าธรรมเนียม ความ
ปลอดภัยของระบบ และข้อควรระวังของประชาชนในการใช้บริการพร้อมเพย์ ให้มากขึ้น  
  2) ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับระดับการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น และด้านความสลับซับซ้อน และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับระดับประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว และด้านความพึงพอใจในงาน ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ใช้บริการระบบพร้อมเพย์ให้ประชาชนและวิธีการใช้งานระบบพร้อมเพย์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากข้ึน  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1)  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์  
  2)  ควรน าปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 6 ด้านของการยอมรับนวัตกรรมบริการ
โอนเงินและการรับเงินโอนพร้อมเพย์เข้ามาศึกษาประสิทธิผลการน านวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงิน
โอนพร้อมเพย์ 
  3)  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการท าโฟกัสกรุ๊ปใน
เรื่องการยอมรับในนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์และประสิทธิผลในการท าธุรกรรม
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)” 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือน าข้อมูลประกอบการวิจัยเท่านั้นไม่มีผลใด ๆ ต่อผู้ตอบทั้งสิ้น ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริงและให้สมบูรณ์ทุกข้อ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตาม

ความคิดเหน็ 

1.  เพศ   

    1.  ชาย    2.  หญิง 

2.   อายุ  

   1.  15 - 20 ปี      2.  21- 30 ปี 

   3.  31 - 40 ปี    4.  41 - 50 ปี 

   5.  51 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 

   3.  ปริญญาโท    4.  ปริญญาเอก 

4.  สถานภาพสมรส 

    1.  โสด    2.  สมรส 

    3.  หม้าย    4.  หย่าร้าง 

    5.  แยกกันอยู่กับคู่สมรส  
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5.  อาชีพ 

    1.  เกษตรกร    2.  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    3.  ลูกจ้างบริษัท/พนักงานเอกชน    4.  นักเรียน/นักศึกษา 

    5.  เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย    6.  แม่บ้าน 

    7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................ 

6.  รายได้รวมต่อเดือน  

   1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท    2.  5,001-10,000 บาท 

   3.  10,001-15,000 บาท    4.  15,001-20,000 บาท 

   5.  มากกว่า 20,001 บาท 

7.  ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

   1.  น้อยกว่า 1 ปี    2.  1-2 ปี 

   3.  3-4 ปี    4.  มากกว่า 4 ปี 

  

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
8. ท่านได้มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์ใดมากท่ีสุด 
   1.  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ     2.  โน้ตบุ๊ค (Notebook) 

   3.  โทรศัพท์มือถือ (Smartphone)     4.  แท็ปเล็ต (Tablet) 

9. ท่านเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากสถานที่ใดมากที่สุด 
   1.  บ้าน/ที่พัก     2.  สถานศึกษา 

   3.  ที่ท างาน     4.  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 

   5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................  

10. วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1.  เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น E-Mail, Chat, Facebook, LINE, Twitter 

   2. เพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เกม 

   3.  ซ้ือ/ขายสินค้าและบริการ  
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   4.  ท าธุรกรรมด้านการเงิน   5.  ดาวน์โหลดข้อมูล/โปรแกรม 

   6.  เพ่ือสืบค้นหาข้อมูล   7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 

11. ความถี่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ต่อเดือน 
   1.  1 ครั้ง/เดือน     2.  2 ครั้ง/เดือน 

   3.  3 ครั้ง/เดือน     4.  4 ครั้ง/เดือน 

   5.  มากกว่า 4 ครั้ง/เดือน 
12. ท่านใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์หรือไม่ 
   1.  ใช้ประโยชน์     2.  ไม่ใช้ประโยชน์  

 
ตอนที่  3 การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay)  
ค าชี้แจง:  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น/ความเป็นจริง โดย  
        5  = มากที่สุด      4 = มาก 3 = ปานกลาง      2 = น้อย         1 = น้อยที่สุด  
 

การยอมรับนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น  
1. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความสะดวก 1 2 3 4 5 

2. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมีความเร็วยิ่งขึ้น 1 2 3 4 5 
3. พร้อมเพย์เป็นการเพิ่มทางเลือกในการโอนและรับเงิน 1 2 3 4 5 

4. พร้อมเพย์ช่วยลดความเสี่ยงในการถือเงินสดที่อาจสูญหายได้ 1 2 3 4 5 

5. พร้อมเพย์ช่วยให้ได้รับเงินโดยตรงจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การขอคืนภาษีเงินได้ 

1 2 3 4 5 

6. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ถูกกว่าบริการโอน
เงินแบบเดิม 

1 2 3 4 5 

7. รัฐบาลสามารถจัดส่งความช่วยเหลือถึงมือประชาชนได้
โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวัสดิการส าหรับผู้มีรายได้น้อย 

1 2 3 4 5 
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การยอมรับนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความเข้ากันได้      

8. สามารถท าการตรวจสอบรายการโอนเงินและรับเงินได้ 1 2 3 4 5 

9. สามารถเลือกผูกบัญชีพร้อมเพย์ เข้ากับเลขประจ าตัว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ 

1 2 3 4 5 

10. พร้อมเพย์ช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมด้านการเงินในรูป
แบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1 2 3 4 5 

11.การบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความ
ปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล  

1 2 3 4 5 

12.พร้อมเพย์เป็นระบบที่พัฒนาเพิ่มจากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่ จึง
มีความปลอดภัยเท่าเทียมกับการบริการโอนเงินในปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 

ความสลับซับซ้อน      

13. การสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้เอกสารไม่เยอะ ขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก  

1 2 3 4 5 

14. สามารถสมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน 
Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของ
ธนาคาร 

1 2 3 4 5 

15. สามารถใช้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขา
ของธนาคาร 

1 2 3 4 5 

16. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที่ใช้งานง่ายเหมือน Mobile 
Banking และ Internet Banking 

1 2 3 4 5 

17. การโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียงแค่ทราบหมายเลข
โทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับ
โอนเงินเท่านั้น 

1 2 3 4 5 
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การยอมรับนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความสามารถน าไปทดลองใช้      

18. ระบบพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ง่าย 

1 2 3 4 5 

19. พร้อมเพย์สามารถโอนเงินได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสีย
ค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ 

1 2 3 4 5 

20. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้เกิดความม่ันใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินมากยิ่งขึ้น 

1 2 3 4 5 

21. ธนาคารดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการ
ดูแลลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking, Internet Banking 
หรือ ATM ของธนาคาร 

1 2 3 4 5 

22. ธนาคารดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่
ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

ความสามารถสังเกตเห็นผลได้      

23. พร้อมเพย์ท าให้การจัดการด้านการเงินของท่านมีความง่าย
และเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน 

1 2 3 4 5 

24. พร้อมเพย์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมด้านการเงินได้
เป็นอยา่งดี 

1 2 3 4 5 

25. พร้อมเพย์ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมด้านการเงิน
ได้ 

1 2 3 4 5 

26. พร้อมเพย์สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูลการท าธุรกรรม
การเงินมีความแม่นย าและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

1 2 3 4 5 

27. พร้อมเพย์ช่วยให้การบริหารจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น 
เช่น ช าระค่าแท็กซี่ ค่าอาหารในร้านอาหาร เป็นต้น 

1 2 3 4 5 
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การยอมรับนวัตกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 

28. มีการประชาสัมพันธ์ระบบพร้อมเพย์อย่างทั่วถึงทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐและจากธนาคาร 

1 2 3 4 5 

29 . มีช่องทางในการเปิดให้ลงทะเบียนพร้อมเพย์หลาย ๆ 
ช่องทาง 

1 2 3 4 5 

30. ทางธนาคารมีการแจ้งผลการลงทะเบียนให้ลูกค้าทราบผ่าน
ทางข้อความสั้น (SMS)  

1 2 3 4 5 

31 . เมื่อมีปัญหาในการใช้บริการพร้อมเพย์ ทางธนาคารมี
เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุหรือมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการผ่านทาง
โทรศัพท์ (Call Center) 

1 2 3 4 5 

32. การโอนเงินพร้อมเพย์สามารถท ารายการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้หลายช่องทาง เช่น ตู้ ATM, Internet Banking 
และ Mobile Banking เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

 
 
ตอนที่ 4 ประสิทธิผลในการท าธุรกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ค าชี้แจง:  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น/ความเป็นจริง   
 

ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถในการปรับตัว  

1. พร้อมเพย์เป็นการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้งานผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพื่อท าธุรกรรมด้านการเงิน 

1 2 3 4 5 

2. ท าให้มีการปรับขั้นตอนการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 1 2 3 4 5 
3. ผู้ใช้ต้องปรับตัวในการเรียนรู้การใช้งานผ่านพร้อมเพย์ใหม่ 1 2 3 4 5 

4. ท่านเห็นด้วยกับระบบการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 1 2 3 4 5 
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ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
5. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที่ง่ายในการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว
และมีความปลอดภัยสูงในระดับมาตรฐานสากล 

1 2 3 4 5 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
6. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบการโอนเงินที่มีความสมบูรณ์
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกธนาคารได้อย่างรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

7. การโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้การตรวจสอบ
ข้อมูลทางการเงินย้อนหลังของท่านเป็นเรื่องท่ีง่ายและสะดวก 

1 2 3 4 5 

8. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท ามีความมั่นใจในการท าธุรกรรมด้าน
การเงิน 

1 2 3 4 5 

9. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้ท่านได้รับเงินช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐโดยตรง 

1 2 3 4 5 

10.พร้อมเพย์ท าให้การโอนเงินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น โดยที่ 
ผู้ใช้บริการทุกธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัส หรือ Password 
และมีการยืนยัน รายการก่อนท าการโอนทุกครั้ง 

1 2 3 4 5 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ การท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
................................................................................................................... ...................................................
............................................................................................................................. .........................................
.................................................................................................................................................................... .. 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข   
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  

(Item-Objective Congruence Index: IOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



117 
 

 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) 

 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ 
(PromptPay) และประสิทธิผลในการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 

การยอมรับนวัตกรรม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

IOC หมายเหต ุ
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น      
1. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมคีวามสะดวก 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
2. พร้อมเพย์ท าให้การท าธุรกรรมด้านการเงินมคีวามเร็วยิ่งข้ึน 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

3. พร้อมเพย์เป็นการเพิ่มทางเลือกในการโอนและรับเงิน 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
4. พร้อมเพย์ช่วยลดความเสี่ยงในการถือเงินสดที่อาจสูญหายได ้ 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
5. พร้อมเพย์ช่วยให้ไดร้ับเงินโดยตรงจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การขอคืนภาษีเงินได ้

1 1 1 1.00 
น าไปใช้ได ้

6. ค่าธรรมเนยีมในการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ถูกกว่าบริการโอน
เงินแบบเดิม 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

7. รัฐบาลสามารถจดัส่งความช่วยเหลือถึงมือประชาชนได้
โดยตรงผ่านพร้อมเพย์ เช่น สวสัดกิารส าหรับผูม้ีรายได้น้อย 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

ความเข้ากันได้      
8. สามารถท าการตรวจสอบรายการโอนเงินและรับเงินได้ 1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

9. สามารถเลือกผูกบัญชีพร้อมเพย์ เข้ากับเลขประจ าตั ว
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

10. พร้อมเพย์ช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมด้านการเงินในรูป
แบบเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

11.การบริการโอนเงินและรับเงินพร้อมเพย์เป็นระบบที่มีความ
ปลอดภัยสูงตามมาตรฐานสากล  

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

12.พร้อมเพย์เป็นระบบที่พัฒนาเพิ่มจากระบบโอนเงินที่ใช้อยู่ 
จึงมีความปลอดภัยเท่าเทียมกับการบริการโอนเงินในปัจจุบัน 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

ความสลับซับซ้อน      
13. การสมัครใช้งานพร้อมเพย์ใช้เอกสารไม่เยอะ ขั้นตอนไม่
ยุ่งยาก  

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
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การยอมรับนวัตกรรม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

IOC หมายเหต ุ
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

14. สามารถสมัครใช้งานพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น ผ่าน 
Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขาของ
ธนาคาร 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

15. สามารถใช้บริการโอนเงินพร้อมเพย์ได้หลายช่องทาง เช่น 
ผ่าน Mobile Banking, Internet Banking ตู้ ATM และสาขา
ของธนาคาร 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

16. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบที่ใช้งานง่ายเหมือน Mobile 
Banking และ Internet Banking 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

17. การโอนเงินสามารถท าได้ง่ายเพียงแค่ทราบหมายเลข
โทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับ
โอนเงินเท่านั้น 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

ความสามารถน าไปทดลองใช้      

18. ระบบพร้อมเพย์ท าให้ท่านสามารถตรวจสอบการท าธุรกรรม
ทางการเงินได้ง่าย 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

19. พร้อมเพย์สามารถโอนเงินได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเสีย
ค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกิน 10 บาทต่อรายการ 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

20. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้เกดิความมั่นใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

21. ธนาคารดูแลรับผดิชอบต่อลูกค้าพร้อมเพย์ เช่นเดียวกับการ
ดูแลลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking, Internet Banking 
หรือ ATM ของธนาคาร 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

22. ธนาคารดูแลใหลู้กค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่
ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

ความสามารถสังเกตเห็นผลได้   

23. พร้อมเพย์ท าให้การจัดการด้านการเงินของท่านมีความง่าย
และเป็นระเบยีบมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

24. พร้อมเพย์ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมดา้นการเงินได้
เป็นอย่างด ี

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

25. พร้อมเพย์ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมด้านการเงิน 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
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การยอมรับนวัตกรรม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

IOC หมายเหต ุ
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26. พร้อมเพย์สามารถช่วยให้การบันทึกข้อมูลการท าธุรกรรม
การเงินมีความแม่นย าและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

27. พร้อมเพย์ช่วยให้การบริหารจดัการเรื่องค่าใช้จ่ายได้ง่ายขึ้น 
เช่น ช าระค่าแท็กซี่ ค่าอาหารในรา้นอาหาร เป็นต้น 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

ด้านการติดต่อสื่อสาร   

28. มีการประชาสัมพันธ์ระบบพร้อมเพย์อย่างทั่วถึงทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐและจากธนาคาร 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

29. มี ช่องทางในการเปิดให้ลงทะเบียนพร้อมเพย์หลาย ๆ 
ช่องทาง 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

30. ทางธนาคารมีการแจ้งผลการลงทะเบียนให้ลูกค้าทราบผ่าน
ทางข้อความสั้น (SMS)  

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

31. เมื่อมีปัญหาในการใช้บริการพร้อมเพย์ ทางธนาคารมี
เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุหรือมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการผ่านทาง
โทรศัพท์ (Call Center) 

1 0 1 0.67 น าไปใช้ได ้

32. การโอนเงินพร้อมเพย์สามารถท ารายการผ่านช่องทาง
อิ เล็ กทรอนิกส์ ได้หลายช่องทาง  เ ช่น ตู้  ATM, Internet 
Banking และ Mobile Banking เป็นต้น 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

 
 

ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

IOC หมายเหต ุ
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านความสามารถในการปรับตัว      
1. พร้อมเพย์เป็นการน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาปรับใช้งานผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพื่อท าธุรกรรมด้านการเงิน 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

2. ท าให้มีการปรับขั้นตอนการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
3. ผู้ใช้ต้องปรับตัวในการเรียนรู้การใช้งานผ่านพร้อมเพย์ใหม่ 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
4. ท่านเห็นด้วยกับระบบการโอนเงินผ่านพร้อมเพย์ 1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
5. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบท่ีง่ายในการใช้งาน สะดวก รวดเร็ว
และมีความปลอดภัยสูงในระดับมาตรฐานสากล 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้
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ประสิทธิผลในการท าธุรกรรม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

IOC หมายเหต ุ
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านความพึงพอใจในงาน      
6. ระบบพร้อมเพย์เป็นระบบการโอนเงินที่มีความสมบูรณ์
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับทุกธนาคารได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

7. การโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้การตรวจสอบ
ข้อมูลทางการเงินย้อนหลังของท่านเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวก 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

8. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท ามีความมั่นใจในการท าธุรกรรมด้าน
การเงิน 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

9. ระบบพร้อมเพย์ช่วยท าให้ท่านได้รับเงินช่วยเหลือจาก
หนว่ยงานภาครัฐโดยตรง 

1 1 0 0.67 น าไปใช้ได ้

10.พร้อมเพย์ท าให้การโอนเงินมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น โดยที่ 
ผู้ใช้บริการทุกธนาคาร จะต้องมีการใส่เลขรหัส หรือ Password 
และมีการยืนยัน รายการก่อนท าการโอนทุกครั้ง 

1 1 1 1.00 น าไปใช้ได ้

 
หมายเหตุ  
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  หมายถึง  น าไปใช้ได้ 
 ค่า IOC เท่ากับ 0.33   หมายถึง  ปรับปรุง 
 ค่า IOC เท่ากับ 0.00 หรือมีค่าเป็นลบ หมายถึง  ตัดทิ้ง 
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