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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์การจัดการโล
จิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ธุรกิจให้เช่าพาเลท ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในสายงานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า จ านวน 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจพาเลทให้เช่าเกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความเสียหายระหว่างการ
เคลื่อนย้ายสินค้าบ่อยครั้งตลอดทั้งซัพพลาย โดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน และจ่ายค่าเช่าตามจ านวนวันที่ใช้
งานจริงเท่านั้น โดยจะถูกด าเนินการและบริหารจัดการโดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียว และยังสามารถเชื่อมต่อ
และรองรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การบริหารระบบพาเลทให้เช่าจะใช้เอกสารควบคุมพาเลทระหว่าง
กันเพื่อให้ผู้ให้บริการ ผู้โอน ผู้รับโอน รวมทั้งผู้รับจัดการขนส่งเก็บไว้เป็นหลักฐานและใช้ส าหรับยืนยันจ านวนการ
รับโอนพาเลทในการค านวณค่าเช่าพาเลทในใบแจ้งหนี้ การคิดค านวณค่าเช่าพาเลทจะเร่ิมนับตั้งแต่วันที่ผู้เช่าเบิก
พาเลทหรือรับโอนพาเลทเข้าบัญชีของตัวเอง จนกระทั่งถึงวันสุดท้ายของรอบบัญชีนั้น และจะยุติการคิดค่าเช่าใน
วันถัดไปหลังจากที่ผู้ให้เช่าหรือผู้เช่ารายอื่นที่เปิดบัญชีเช่าพาเลทกับผู้ให้เช่าได้รับคืนพาเลท 
 การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ 1) โลจิสติกส์ 
ขาเข้า 2) โลจิสติกส์การผลิต และ 3) โลจิสติกส์ขาออก โดยสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน คือ 1) การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนรวม ต้องมีระบบอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างลูกค้า
ทั้งหมดในระบบพาเลทเช่าเพื่อให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของพาเลททั้งหมดอย่างทันท่วงที และน าพา
เลทที่ไม่ไม่มีลูกค้าเช่ามาบริหารจัดการให้กับลูกค้าที่มีความต้อง พร้อมทั้งควบคุมต้นทุนทุกกระบวนการ 2) การ
สร้างความแตกต่าง ควรเน้นคุณภาพของพาเลทให้สามารถหมุนเวียนใช้งานได้หลายครั้ง สามารถรองรับน้ าหนัก
สินค้าตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยไม่เกิดความเสียหายกับสินค้า เพื่อลดต้นทุนในการซ่อมพาเลท นอกจากนั้นต้อง
บริหารจัดการลูกค้าและลูกค้าของลูกค้า 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ต้องสร้างความแตกต่างโดยการออกแบบพา
เลทที่ได้มาตรฐานที่สามารถรองรับกลุ่มสินค้าประเภทอื่นที่ใช้ขนาดพาเลทไม่เท่ากัน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ องค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจพาเลทเช่า การใช้พาเลทร่วมกัน 
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Abstracts 
This research is aimed to study about business models, Logistics competitive 

advantages and competitive strategies in pallet renting business. This main informants were 
executive manager, general manager, department or operation manager and operation staff 
that have worked related in logistics and pallet renting business for 30 persons. The research 
methodologies are In-depth Interview and focus group discussion. The research results showed 
that the pallet renting business was focused on costs reduction, transit time reduction, and in-
transit damage reduction within whole supply chain process. For customer, they were not 
detecting pallet status, were paid only pallet-used date and were controlling by one stop 
pallet renting company. For renting company, they could manage overall pallet usage within 
supply chain. The pallet renting systems could link and support for international 
transportation. The systems was controlling by using pallet documents control system. It 
generates the transit status, quantity of transit and total renting costs. Those information was 
sent to sender, receiver and service provider. Renting costs was calculated from the first date 
of receiving until the date of transit to other party.  

Logistics competitive advantages could apply in these functions; 1) Inbound Logistics 
2) Production Logistics and 3) Outbound Logistics. The competitive strategies in pallet renting 
business is 1) Total costs leadership; Pallet-Internet system is used for updating pallet data 
within supply chain parties. This system not only could show real-time pallet’s usage and 
available status but also could control overall costs. 2) Differentiation; it is focus on high-
quality of pallet. It should be returnable, should have standard weight supporting, and should 
reduce damaged chance. And it should service for customer and customer of customer. 3) 
Niche marketing; the business should focus on pallet designing that served various pallet size 
for many kinds of products. 

 Keywords: Logistics Management, Logistics Service Provider, Pallet Renting Business, Pallet 
Pooling 



ค 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความกรุณา แนะน า ช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก 

ศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนา  บุญหล้า ที่ได้กรุณาให้แนวคิด ข้อแนะน าหลายประการท าให้งานวิจัยฉบับนี้
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและเป็นพระคุณอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.อนาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ได้กรุณาให้ทุนในการ
วิจัยในครั้งนี้ สุดท้ายขอขอบคุณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ที่กรุณาให้ข้อมูลอย่างเต็มที่อย่างเป็น
กัลยาณมิตร ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วและขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่าน
ซึ่งไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด 

 

ภคพร  ผงทอง 
กรกฎาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 

 

สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................................... ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .............................................................................................................................. ข 
กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................................................... ค 
สารบัญ ..................................................................................................................................................... ง 
สารบัญตาราง ........................................................................................................................................... ฉ 
สารบัญภาพ ............................................................................................................................................. ช 
บทที่ 1 บทน า ................................................................................................................................... 1  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................... 1 
1.2 ค าถามการวิจัย ..................................................................................................................... 2 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ..................................................................................................... 3 
1.4 ประโยชน์ของงานวิจัย .......................................................................................................... 3 
1.5 ขอบเขตการวิจัย .................................................................................................................. 4 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ ................................................................................................................. 4 
 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ................................................................................ 6  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ .............. 6 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ............................................... 10 
2.3 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับระบบพาเลทหมุนเวียน ............................................................ 17 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................................. 20 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..................................................................................................... 24 

 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ............................................................................................................... 25 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ................................................................................................. 25 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ........................................................... 25 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................................ 25 
 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 27 
4.1 รูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจให้เช่าพาเลท ............................................................. 27 
4.2 การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลท 

ให้เช่า ..................................................................................................................................................... 32 
4.3 กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า ............................. 40 

 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ..................................................................................... 44 

5.1 สรุปผลการวิจัย .................................................................................................................. 44 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย ..................................................................................................... 46 
5.3 ข้อเสนอแนะ ...................................................................................................................... 49 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ .................................................................... 49 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ....................................................................... 52 

 
บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 53 
ภาคผนวก ....................................................................................................................................... 55 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ............................................................................................................. 56 
ประวัติผู้วิจัย ................................................................................................................................... 57 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

 
สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่ หน้า 
   4.1  การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ................................................................................... 42



ช 

 

 
สารบัญภาพ 

 

ภาพที่ หน้า 
   2.1  แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียน ................................................................................................. 15 
   2.2  แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียนระหว่างประเทศ ....................................................................... 16 
   4.1  แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียน ................................................................................................. 25 
   4.2  แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียนระหว่างประเทศ ....................................................................... 26 
   4.3  แผนภาพระบบการเบิกและโอนพาเลทระหว่างลูกค้า ................................................................. 26



1 

 

 

บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service 

Provider: LSP) เป็นประเด็นที่ก าลังได้รับความสนใจอย่างมาก ทุกองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมโลจิสติกส์ต่างค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้ในทุกวิถีทางที่สามารถกระท าได้ ในการลดต้นทุน        
โลจิสติกส์เพื่อให้สามารถสร้างผลก าไรอย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในกระบวนการน าส่งสินค้าและบริการ เพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขัน สามารถปรับตัวกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม พัฒนา
ให้มีระบบโลจิสติกส์ที่ได้มาตรฐานสากล โดยการลดต้นทุนของการบริหารคลังสินค้า การลดการวิ่งรถ
เที่ยวเปล่า การลดต้นทุนการถือครองสินค้าในคลังสินค้า โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการเคลื่อนย้าย 
จัดเก็บ รวมรวมและการกระจายสินค้า ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดการท างานด้านแรงงานคน น า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้ ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นบทบาทหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรมีระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ประสิทธิภาพในการจัดการที่ท าให้เกิดความได้เปรียบ
เหนือกว่าคู่แข่งขันประกอบด้วย การมีต้นทุนองค์กรต่ าสินค้าหรือบริการขององค์กรมีความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็ว (Porter, 1985) ซึ่งการใช้กลยุทธ์
การจัดการโลจิสติกส์เข้ามาจัดการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จและมี
ความสามารถในการแข่งขันได ้

“พาเลท” เป็นอุปกรณ์ที่มีการน ามาใช้เพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเคลื่อนย้าย
สินค้า รวบรวมสินค้าอย่างเป็นระบบ และประหยัดเวลา พาเลทแบบใช้หมุนเวียน เป็นอีกทางเลือกที่
น ามาใช้เพ่ือช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ โดยนิยมใช้กับงานขนถ่ายสินค้าระหว่างองค์กรและภายในองค์กรที่
ต้องขนส่งอยู่เป็นประจ า เช่น การขนถ่ายสินค้าจากกระบวนการผลิตไปจัดเก็บที่คลังสินค้า จากผู้ผลิต
สินค้าไปยังผู้ค้าปลีก ค้าส่ง หรือตัวแทนจ าหน่าย โดยระบบพาเลทหมุนเวียนนี้จะมีบริษัทตัวกลางท าหน้าที่
ในการบริหารจัดการการใช้พาเลทร่วมกัน ผ่านโปรแกรมเฉพาะในการติดตามการเช่า และการช าระเงิน
ของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ระบบดังกล่าวยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบหมุนเวียนการส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ (Pooling System in International) ส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกสินค้า ซึ่งมี

http://www.thaitrolley.com/product_9.htm
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หลักการคล้ายคลึงกับการหมุนเวียนพาเลทภายในประเทศ ซึ่งลูกค้าในต่างประเทศที่จะใช้พาเลทร่วมกัน
นั้นต้องเปิดบัญชีกับบริษัทตัวกลางในต่างประเทศนั้นๆ 

ระบบพาเลทให้เช่านี้ได้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความ
เสียหายระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้าบ่อยครั้งระหว่างผู้ผลิต ผู้รับขนส่ง ผู้รับบริหารจัดการด้านคลังสินค้า
และผู้จ าหน่ายสินค้า ในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดต่าง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยลูกค้าทั้งหมดที่
เป็นสมาชิกของบริษัทสามารถน าพาเลทมาวางวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป เพ่ือใช้ในการส่งสินค้าระหว่าง
กันได้ทั้งหมดโดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน และด้วยระบบการเช่าพาเลทแบบหมุนเวียนนี้จะถูก
ด าเนินการและบริหารโดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยพาเลทจะถูกหมุนเวียน
คืนกลับมายังผู้ใช้ทางต้นน้ าเสมอ นอกจากนั้นลูกค้ายังได้รับประโยชน์จากระบบการเช่าพา เลทแบบ
รายวัน โดยค่าเช่าจะถูกค านวณตามวันที่มีการใช้พาเลทจริงเท่านั้น ลูกค้าไม่ต้องลงทุนซื้อพาเลท ไม่ต้อง
ลงบัญชีเป็นทรัพย์สินและสามารถน าค่าเช่าหรือค่าใช้จ่ายจากการใช้พาเลทไปหักค่าลดหย่อนด้านภาษีได้  
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดตามพาเลทกลับคืน ไม่มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม ค่าดูแลรักษาและจัดเก็บ โดย
ลูกค้าสามารถเช่าพาเลทได้ตามความต้องการ และสามารถส่งกลับคืนบริษัทกรณีที่ไม่มีความต้องการใช้
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเลือกธุรกิจให้เช่าพาเลทเป็นต้นแบบในการศึกษาเพ่ือค้นหาการใช้
กระบวนการทางด้านการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งผลลัพธ์ที่
แสดงผ่านกระบวนการทางการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็น
ต้นแบบในการจัดการโลจิสติกส์ด้านธุรกิจพาเลทให้เช่า 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1. รูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจให้เช่าพาเลทเป็นอย่างไร 
1.2.2. การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในธุรกิจให้

เช่าพาเลทหรือไม ่
1.2.3. รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางการแข่งขันของธุรกิจให้เช่าพาเลทควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจให้เช่าพาเลท 

1.3.2. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้เช่า

พาเลท 

1.3.3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจให้เช่าพาเลท 

 
1.4 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.4.1. เพ่ือให้เข้าใจรูปแบบและลักษณะการด าเนินการของธุรกิจให้เช่าพาเลทชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
1.4.2. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์ที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยังยืน 
1.4.3. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันธุรกิจให้

เช่าพาเลท 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจพาเลทให้
เช่า ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรต้น คือ กิจกรรมหลักของการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงได้แก่  

1. การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  

2. การบริการลูกค้า (Customer Service) 

3. การจัดการค าสั่งซื้อ (Order Processing)    

4. การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution)     

5. การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology Application) 

6. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

7. การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 

8. การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 

9. การจัดการพัสดุ (Supply Management) 
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10. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

11. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) 

12. การจัดการและก าจัดของเสีย (Waste Management and Disposal) 

ตัวแปรตาม คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจพาเลทให้เช่า ซึ่งประกอบด้วย ความ
ได้เปรียบในด้านต้นทุน ความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง และ  ความได้เปรียบใน
การตอบสนองที่รวดเร็ว 

  1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ และพนักงานที่

ปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า คือ บริษัท ลอสคัม 
(ประเทศไทย) จ ากัด และ บริษัท เชพ (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 30 คน  
  1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แปรผลและเขียนรายงาน
โดยใช้เวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือน กันยายน 2559 ถึง สิงหาคม 2560 
  1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มธุรกิจให้เช่าพาเลทใน
ประเทศไทย คือ 

1. บริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จ ากัด ที่อยู่ 169/3–14 หมู่ 5 ต.แหลมศรี อ.วังน้อย 
จ.พระนครศรีอยุธยา 13170 

2.  บริษัท เชพ (ประเทศไทย) จ ากัด ที่อยู่ 589/134 กม 3 หมู่ 12 อาคารเซ็นทรัลซิตี้ 
ทาวเวอร์ ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพ 10260 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง การวางแผน น าไปปฏิบัติ  
และควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินค้า บริการและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องในระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดที่มีการบริโภคเพ่ือที่จะให้ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  
ภายใต้ต้นทุนที่ต่ าท่ีสุด 

1.6.2 องค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider Organizational) 
หมายถึง ผู้ให้บริการภายนอกเป็นกลุ่มของบุคคลหรือผู้ประกอบการภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
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ด้านในงานหนึ่งงานใด ซึ่งมีความสามารถที่จะเข้ารับบทบาทการท างานนั้น  ๆ ได้ดีกว่าองค์กรจะ
ด าเนินการด้วยต้นเองภายใต้สัญญาเพ่ือแลกเปลี่ยนกับค่าธรรมเนียมหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็นการ
ตอบแทน โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกควรจะดีกว่าองค์กรจ าด าเนินการเองทั้งใน
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.6.3 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) หมายถึง สิ่งที่เป็นความ 
สามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้  หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมาก
ก่อนที่เลียบแบบความสามารถของเราได้ เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการ
บริหารองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร 

1.6.4 ธุรกิจพาเลทเช่า (Pallet Renting Business) หมายถึง ธุรกิจให้เช่าพาเลทส าหรับ
จัดเก็บเคลื่อนย้ายสินค้าในระบบโลจิสติกส์ 

1.6.5 การใช้พาเลทร่วมกัน (Pallet Pooling) หมายถึง การใช้พาเลทมาตรฐานเดียวกันใน
การวางสินค้าและการขนส่งสินค้าระหว่างกัน และจะถูกด าเนินการและบริหารโดยผู้ให้บริการเพียงราย
เดียวตลอดทั้งระบบโซ่อุปทาน เพ่ือเป็นหลักประกันว่าพาเลทจะหมุนเวียนคืนกลับมายังผู้ใช้ทางต้นน้ า
เสมอ โดยลูกค้าทั้งหมดท่ีอยู่ในระบบ Pooling นี้สามารถโอนและรับโอนพาเลทระหว่างกันได้ท้ังหมด 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมเนื้อหาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ต าราวิชาการ วารสาร บทความและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุม และชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยจะประกอบด้วยสาระส าคัญตามล าดับดังต่อไปนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) 

2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

ในปัจจุบันการด าเนินการทางธุรกิจในแต่ละบริษัทส่วนมากมักต่างคนต่างฝ่ายก็ท างานรับผิดชอบ
งานและใช้ทรัพยากรของตนเองไป ไม่สามารถใช้ร่วมกัน การด าเนินงานเช่นนี้จะท าให้ความสามารถใน  
แต่ละกิจกรรมขาดการบูรณาการ ซึ่งการรวมตัวกันเป็นกระบวนการจะท าให้เกิดการใช้ปัจจัยหรือ
ทรัพยากรทั้งหมดอย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งยังท าให้สินค้าและบริการมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้บริษัทยังสามารถบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การเพ่ิมขีด
ความสามารถในแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท  

อย่างไรก็ดี แนวความคิดของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันตามทฤษฎีของไมเคิล อี พอร์เตอร์ 
(Michael E. Porter) มีกลยุทธ์ที่ใช้ 4 ลักษณะ คือ  
     1. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การที่ธุรกิจแสวงหาความแตกต่างเพ่ือสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยพยายามสร้างผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ในลักษณะที่ไม่เหมือนคู่แข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดคุณค่า (Value) ที่เพ่ิมขึ้นแก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นรูปร่างลักษณะของผลิตภัณฑ์ การบริการหลัง
การขาย ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของลูกค้า นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี ความมีชื่อเสียงของธุรกิจ การ



7 

 

ผลิตอย่างสม่ าเสมอ หรือการสร้างเครื่องหมายที่แสดงสถานภาพ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมรายได้ในรู ปของ
ยอดขายได ้
     2. การเป็นผู้น าทางต้นทุน (Cost Leadership) มักเกิดค าถามว่าการเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน
ท าได้อย่างไร ค าตอบก็คือว่า โดยปกติต้นทุนของผลิตภัณฑ์จะลดลงก็ต่อเมื่อท าให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐาน
เพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจที่ผลิตด้วยต้นทุนต่ าต้องพยายามผลิตในระยะยาวและเสนอผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน โดย
ขยายฐานทางการตลาดให้เพ่ิมกว้างมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งการที่จะเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนได้นั้นจะต้อง
เกิดจากการประหยัดของขนาดการผลิต (Economic of Scale) จากประสบการณ์ (Experience Curve) 
และจากการท าวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทุกธุรกิจต่างก็มีผลิตภัณฑ์เป็นของ
ตัวเอง ดังนั้นการท าวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ (Quality) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
ผลิตภัณฑ์ก็ท าให้ความสามารถทางการแข่งขันและท าให้เป็นผู้น าตลาดใหม่ได้อีกด้วย 

อนึ่ง การลดต้นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต้นทุนเกิ ดจากการจัดการแบบมี
ประสิทธิภาพในการลดของเสีย (Zero Defect) ต้องด าเนินงานโดยมีการวางแผน มีการจัดการที่
เหมาะสม หรือเรียกว่าการจัดการที่มีประสิทธิผล การจัดการให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตในองค์กรจะมีการ
ปรับปรุงต่อเมื่อการท างานทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ ขนาดทรัพยากรบุคคลเล็กลง แต่ขนาดธุรกิจขยายออก 
ประหยัดและลดค่าใช้จ่าย การท างานสามารถย่นเวลาให้สั้นลงหรือมีการทุบก าแพงระหว่างฝ่าย จะส่งผล
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเพราะคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้องค์การธุรกิจมีผลก าไรมากข้ึน 
     3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) คือ การที่ธุรกิจมีความคล่องตัวต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเรื่องสินค้าและบริการ โดยจะต้องท าให้เร็วกว่าคู่แข่งขัน หากธุรกิจมี
การตอบสนองความต้องการกับลูกค้าช้ากว่าคู่แข่งขันอาจท าให้สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดได้ เนื่องจาก
ลูกค้าจะมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งการที่ธุรกิจจะตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอยู่หลาย
ลักษณะ เช่น การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ จากเดิม 2 ปี เหลือเพียง 8 เดือน การผลิตสินค้าและการ
ส่งมอบสินค้าตามค าสั่งของลูกค้า การตอบค าถามของลูกค้า เป็นต้น 

4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) ซึ่งการที่ธุรกิจมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพียงอย่าง
เดียวอาจท าให้บริษัทไม่สามารถมีส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย และจ านวนลูกค้าเป็นจ านวนมากได้ 
แต่จะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สามารถเจาะเฉพาะกลุ่มหรือส่วนตลาดขนาดเล็ก (Niche 
Market) ซึ่งจะเป็นการสร้างความแตกต่าง เป็นผู้น าทางด้านการตลาด และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้อย่างตรงใจ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ SME’s ที่มีขนาดเล็ก ยังถือว่ามีช่องว่างทาง
การตลาดอีกมากต่อการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในการตอบสนองความต้องการ 
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อย่างไรก็ดี กลยุทธ์ทั้ง 4 แบบนั้น จะต้องพิจารณาเลือกกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรม 
ขนาดธุรกิจ สินค้า และ วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งไม่ควรจะน ามาใช้พร้อมกันทั้งหมด เพราะไม่เช่นนั้นแล้ว
อาจจะก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งภายในบริษัทระหว่างผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
อีกทั้งการเปิดศึกการแข่งขันในหลาย ๆ ด้าน จะท าให้การท าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายและการน าสินค้า/
บริการออกสู่ท้องตลาด ซึ่งจะต้องใช้การจัดการโลจิสติกส์ และการจัดการซัพพลายเชน เข้ามาสนับสนุนใน
ทุกกิจกรรมทั้งสิ้น อาจจะประสบปัญหาในด้านราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการให้บริการแก่ลูกค้า 
เป็นต้น 

นอกจากนี้เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจในอนาคตจ าเป็นต้องมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Cluster) เพ่ือเชื่อมโยงผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจ โดยจะต้องมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และ
กลยุทธ์การพัฒนาร่วม (Core Objective and Strategy) รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
ตลอดจนทรัพยากรระหว่างกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการรวมตัวกันในรูปแบบ
พันธมิตรสามฝ่าย (Three Way Partnership) ซึ่งทุกอุตสาหกรรม เริ่มน ามาใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
และความแข็งแกร่งในการแข่งขันที่เรียกว่าการจัดการซัพพลายเชน โดยการด าเนินงานด้านคุณภาพจะ
รวมเอาข้อมูลจากทุกกิจกรรมมาประกอบการพิจารณาร่วมเพ่ือสร้างและออกแบบระบบคุณภาพให้
เหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรม และบริการแบบ win-win 

คุณค่าซึ่งเหนือกว่าในสายตาของลูกค้าโดยเน้นศูนย์กลางอยู่ที่ความส าคัญของการแข่งขันในการ
สร้างความส าเร็จในตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันจะได้มาจากวิธีที่ธุรกิจจัดการและปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากกว่าคู่แข่งหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  ซึ่งคู่แข่งของบริษัทมี
อิทธิพลต่อจ านวนคลังสินค้า ถ้านโยบายการบริการลูกค้าของคู่แข่งอยู่ในระดับสูงท าให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจ บริษัทคู่แข่งก็อาจแย่งลูกค้าของบริษัท หากจะแข่งขันได้ก็ต้องเพ่ิมการบริการให้อยู่ในระดับเดียวกัน
หรือสูงกว่าคู่แข่ง วิธีที่จะยกระดับความสามารถในการผลิตได้โดยการใช้ระบบโลจิสติกส์ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันประกอบด้วย การที่มีต้นทุนสินค้าต่ า สินค้ามีคุณภาพ มีความรวดเร็วตรง
ต่อเวลาและมีการให้บริการแก่ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นการรักษาฐานลูกค้า
เดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ การที่จะประสบความส าเร็จในตลาดต้องก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถ
ตอบสนองตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยจะมีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 
2550)  

1. การตอบสนอง โดยมีช่วงเวลาการจัดส่งที่สั้นมากกว่าเดิม รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม มีความยืดหยุ่น
และมีวิธีการการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึน เพราะรูปแบบความต้องการในอนาคตเป็นสิ่งไม่แน่นอน  
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2. ความน่าเชื่อถือ โดยความต้องการในอนาคต คือ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับความสามารถของผู้
จัดหาที่จะท าการส่งวัตถุดิบได้อย่างตรงเวลาหรือเกี่ยวกับคุณภาพของวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง  ๆ ที่
จะจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ  

3. การสร้างความสัมพันธ์ โดยความสัมพันธ์ของผู้ซื้อและผู้จัดส่งสินค้าควรจะอยู่บนพ้ืนฐานของ
การเป็นหุ้นส่วนร่วมกัน ซึ่งจะมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ยากส าหรับคู่แข่งที่จะท าลายความสัมพันธ์
ได ้ 

สิ่งที่จะท าให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันมักจะเกิดจากความสามารถขององค์กรใน
การท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าสินค้าหรือบริการขององค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรคู่แข่ง  โดยการ
ด าเนินงานที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่าและมีความสามารถในการท าก าไรได้มากกว่าคูแข่งอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท า
ให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้และเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้ารายใหม่ที่ สนใจในสินค้า 
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2550) เป็นผลท าให้สามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได้ในธุรกิจ องค์กรจะต้อง
สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่ง  การที่จะท าให้ดีกว่าในสายตาลูกค้าจะ
ประกอบด้วยหลักการ 4 ประการคือ (พัชสิรี ชมภูคา, 2552)  

1. ความได้เปรียบในเรื่องของต้นทุน ในยุคที่ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลากหลายได้ง่ายขึ้น ซึ่งไม่เป็นการยากส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีจะตรวจสอบข้อมูล เปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการก่อนตัดสินใจซื้อ ธุรกิจใดที่สามารถ
นาเสนอสินค้าดีในราคาท่ีต่ า จึงมีความได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่า วิธีการหนึ่งคือ การใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์มากที่สุดและมีของเสียหรือความเสียหายให้น้อยที่สุด  ซึ่งถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อย หาก
ธุรกิจไม่มองข้ามแล้วจะสามารถช่วยประหยัดต้นทุนและทาให้สามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจ
ลูกค้าได้  

2. คุณภาพ ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าและบริการที่มีราคา
ถูก แต่ยังต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ค าว่า คุณภาพ ถูกให้ค าจ ากัดความโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติว่า หมายถึง คุณลักษณะและรูปร่างทั้งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ตามที่ลูกค้าต้องการ การใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการได้อย่างเหมาะสมพอดี มีคุณค่าต่อผู้บริโภค โดย
ลูกค้าเป็นผู้ตัดสินนั่นคือ คุณภาพอยู่ที่ความพอใจของลูกค้าในอดีตที่ผ่านมามองการควบคุมคุณภาพ
เกิดขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้รับการตรวจสอบข้อมูลตัวเลข  ดูจ านวนสินค้าที่ชารุด
เสียหายก่อนที่จะถึงมือลูกค้า แต่ในปัจจุบันการควบคุมคุณภาพจะเห็นตั้งแต่ในแนวทางป้องกัน เพ่ือไม่ให้
ความเสียหายเกิดขึ้น โดยใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้านของการด าเนินงาน  อย่างไรก็
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ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจที่ผลิตสินค้าเท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็เน้นในเรื่อง
ของคุณภาพของบริการเช่นกัน มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการรักษาคุณภาพของบริการให้เป็นหนึ่ง เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจกับลูกค้า อันจะนามาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกิจ  

3. ความรวดเร็วตรงต่อเวลา นอกจากราคาและคุณภาพแล้วอีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการคือ ความ
รวดเร็ว ถ้าก าหนดให้ทุกอย่างเท่ากัน ใครที่เร็วกว่าย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็วในการคิดค้น
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเร็วในการนาผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างดี โดยเฉพาะเมื่อ
ธุรกิจรวดเร็วกว่าคู่แข่ง บางธุรกิจใช้ความเร็วเป็นจุดขาย  

4. การให้บริการแก่ลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจเมื่อลูกค้าได้รับการส่งมอบสินค้าที่มีราคา
ถูก สินค้ามีคุณภาพดีไม่ช ารุดหรือได้รับความเสียหายระหว่างการส่งมอบและมีความรวดเร็วถูกต้องตรงต่อ
เวลา เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกันไปและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ
ตอบสนองความต้องการจึงต้องครอบคลุม ครบถ้วนและมีความยืดหยุ่น (ธนิต โสรัตน์, 2552) เพ่ือเป็นการ
รักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ โดยที่การท าให้ลูกค้าเดิมมีความประทับใจและมีความพึงพอใจ 
ในขณะเดียวกันต้องสร้างความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ เพราะจะเป็นหนทางในการท าให้เกิดการ
ตัดสินใจเข้ามาอยู่ในฐานข้อมูลลูกค้า เนื่องจากจ านวนลูกค้าที่มีอยู่ส่งผลต่อยอดขายและผลประกอบการ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการทางานไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะ การสร้างฐานลูกค้าใหม่เพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
ให้ความส าคัญต่อการรักษาฐานลูกค้าเดิมไปพร้อมกัน หากสามารถท าเช่นนี้ได้ก็จะท าให้ธุรกิจมีความ
เข้มแข็ง (กฤษติกา คงสมพงษ,์ 2551) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive Theory) 

ทฤษฎีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของ ศาสตราจารย์ Michael E. Porter (1990) มี
หลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จ  3 
ประการคือ  

1. กลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive strategy)  
2. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage)   
3. ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ (competitive advantage of nations)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. กลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive strategy)  
ตามแนวคิดของ Michael E. Porter นั้นอุตสาหกรรมจะประสบความส าเร็จได้จะต้อง

ประกอบด้วยโครงสร้างของอุตสาหกรรมนั้นและการวางต าแหน่งของธุรกิจไว้อย่างเหมาะสม  ซึ่งได้มีการ
น าเสนอตัวแบบในการวิเคราะห์โครงสร้างและการแข่งขันของธุรกิจภายใต้ชื่อว่า  The Five Force 
Model (Porter, 1980) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ของอุตสาหกรรม 
2. การคุกคามจากสินค้าหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ 
3. อ านาจในการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
4. อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อสินค้า 
5. สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมนั้น 
ปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้เป็นตัวก าหนดของอุตสาหกรรมที่จะน ามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อให้

อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จในระยะยาว 
1. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ  

Michael E.Porter ได้น าเสนอรูปแบบของการแข่งขันท่ีท าให้อุตสาหกรรมมีความได้เปรียบไว้ 2 รูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 

1.1. ความได้เปรียบในด้านต้นทุน หมายถึง ความได้เปรียบของอุตสาหกรรมต้องมี
ต้นทุนที่ต่ าจะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือองค์กรอื่นในแง่ความสามารถทางการผลิต ความสามารถ
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึงความสามารถในการส่งมอบที่รวดเร็วเหนือกว่าคู่แข่ง อีกทั้งผู้ซื้อ
สินคา้จะได้รับมูลค่าเพิ่มจากการมีต้นทุนที่ต่ า 

1.2. ความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างคุณค่าเฉพาะตัวของ
สินค้าในด้านคุณภาพรูปแบบ อีกทั้งการบริการหลังการขายซึ่งความแตกต่างนี้เป็นคุณค่าเฉพาะตัวของ
สินค้าท่ีมีความเหนือกว่าคู่แข่งซ่ึงส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง 

1.3. ความได้เปรียบในการตอบสนองที่รวดเร็ว หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึง
การจัดส่งที่ตรงเวลา มีตารางการท างานที่แน่นอน มีการปฏิบัติงานในลักษณะของความยืดหยุ่นในการ
ตอบสนองผู้ซื้อสินค้า 
2. ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ (Competitive advantage of nations)  

ตามแนวคิดของศาสตราจารย์ Michael E. Porter (1990) ความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ประเทศ จะมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในระดับประเทศ  ได้ก าหนดกรอบ
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แนวความคิดไว้ในรูปแบบ Porter’s Diamond Model ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. เงื่อนไขปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ในส่วนนี้จะพิจารณาถึง โครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบจากธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถทางเทคโนโลยี และเงินทุน 

2. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) อุตสาหกรรม
โดยทั่วไปจะประกอบด้วย อุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวโยงกัน (Related Industries) และอุตสาหกรรมที่
สนับสนุนกัน (Supporting Industries) ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆจะมีความเชื่อมโยงกันตาม 
ลักษณะของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งจะเชื่อมโยงให้อุตสาหกรรมมีความเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงความร่วมมือกันบนโซ่อุปทานเดียวกันซึ่งจะท าให้โซ่อุปทานนั้นเกิดความเข้มแข็ง 

3. เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ของสินค้าและบริการ (Demand Conditions) ความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมที่สูงจะมีตัวชี้วัดอยู่ที่คุณภาพของอุปสงค์ 

4. การแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry) สภาวะการ
แข่งขันของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ตามแนวคิดของศาสตรจารย์ Michael E. Porter ได้น าเสนอปัจจัยผลักดันให้
ธุรกิจปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของตนเองไว้ 2 ประการ ดังนี้ 1) การใช้ปัจจัยการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพ 2) การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
อุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งมากขึ้น 
 
แผนกลยุทธ์ของโลจิสติกส์  

ตามแนวความคิดของ ศาสตราจารย์ Michael E. Porter (1980) มีการวางแผนกลยุทธ์ด้าน    
โลจิสติกส์ที่สอดคล้องกับการตัดสินใจในระดับนโยบายซึ่งเรียกว่า การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านนโยบาย
ประกอบด้วย การวางแผนงาน การปรับปรุงแผนงาน การควบคุม โดยมีความสัมพันธ์กับระบบโซ่อุปทาน
ในส่วนที่มีการใช้กลยุทธ์ในการเคลื่อนย้าย วัตถุดิบ การผลิต และทรัพยากร เพ่ือการสนับสนุนการผลิต
ขององค์กร กลยุทธ์ของโลจิสติกส์ตามแนวคิดนี้ประกอบด้วย  

1. ต้นทุนองค์กรต่ า  
2. การบริการรวดเร็ว  
3. คุณภาพตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ  
4. ความยืดหยุ่นของสินค้าทั้งในด้านปริมาณ และ คุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งจะต้อง

สามารถปรับเปลี่ยนไปตามระดับความต้องการของลูกค้า  
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5. การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร เช่น การสื่อสาร การส่งมอบ การจัดเก็บ
วัสดุและอุปกรณ์ให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วและถูกต้อง  

6. ต าแหน่งที่ตั้ง สถานที่ตั้งในการผลิตจะต้องมีความเหมาะสม 
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

1. กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (Strategic Buyer-Supplier Relationships) 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อ (Customer) และผู้ขาย (Supplier) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดแก่ผู้ร่วมค้าทั้งสองฝ่ายในสายโซ่อุปทานเดียวกัน (Chen, Paulraj and Lado, 2004) 
ซึ่งความสัมพันธ์นี้ทั้งสองฝ่ายต่างต้องให้ความส าคัญซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์นั้นจึงจะยาวนานและท า
ให้เกิดการซื้อขายสินค้ากันต่อเนื่องและยาวนาน โดยส่วนใหญ่องค์กรมักจะให้ความส าคัญเฉพาะฝ่ายผู้ซื้อ
เท่านั้น ลืมมองถึงฝ่ายผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งมักจะคิดไปเองว่าผู้ขายจะต้องเป็นฝ่ายเอาใจผู้ซื้อเพียงฝ่ายเดียว 
ท าให้องค์กรขาดโอกาสในการได้รับผลประโยชน์ที่เอ้ือต่อกัน หากองค์กรให้ความส าคัญกับฝ่ายผู้ขายจะท า
ให้มองเห็นศักยภาพของผู้ขายซึ่งมีผลต่อการคัดเลือกผู้ขายหลักด้วย เมื่อความสัมพันธ์นี้ยาวนานขึ้นจะท า
ให้เกิดการวางแผนงานร่วมกัน มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ มีการวางแผนลดต้นทุนร่วมกัน (Giunipero et 
al. 2006; Paulraj and Chen, 2007) ผลของการสร้างกลยุทธ์นี้พบว่าท าให้เกิดการใช้ข่าวสารร่วมกัน ไม่
มีข้อมูลปิดบังกัน มีการแบ่งปันความเสี่ยงซึ่งกันและกัน เกิดการซื้อขายกันอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งร่วมกัน
แก้ไขปัญหา ร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งท าให้สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น สามารถลดต้นทุน ลด
เวลาในกระบวนการลงและสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง (Paulraj and Chen, 2007) 

2. ความร่วมมือระหว่างองค์กร (External Logistics Integration) การสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจ ในองค์กรธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานที่ดีในองค์กร
เป็นล าดับแรกซึ่งผลดีของการปฏิบัติงานเกิดมาจากความร่วมมือระหว่างองค์กรที่ท าการค้าร่วมกัน  
(Quinn, 1998; Handfield and Nichals, 1999; Gimenez and Ventura, 2005) และมีการพิจารณา
ปัญหาอันอาจจะเกิดจากการท างาน โดยมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท างานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
ด้วยวิธีการต่างๆ โดยที่การท างานดังกล่าวต้องยึดหลักของความร่วมมือที่ดีต่อกันมีสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง
คือ 1) มีความเชื่อมโยง 2) มีการปรับปรุงการท างาน และ 3) มีการแบ่งปันผลประโยชน์กันอย่างชัดเจน 
(Handfield and Nichals, 1999) ดังนั้นในความร่วมมือระหว่างองค์กรหากต้องการให้ประสบผลส าเร็จ
องค์กรต้องค านึงถึง การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กร การร่วมมือกันปรับปรุงองค์กร การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ซึ่งสามารถกล่าวถึงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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1) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้นนักวิชาการหลายท่านได้
ท าการศึกษาไว้ถึงรายละเอียดวิธีการด าเนินการให้ได้ประสิทธิผลของงาน ซึ่งจะต้องมี การจัดท าเป้าหมาย
ร่วมกันที่แน่ชัด (Paulraj and Chen, 2007; Ellinger, 2000) โดยทั่วไปต้องมีการก าหนดรายละเอียด
การท างานร่วมกัน ซึ่งต้อง 1) มีการก าหนดรายละเอียดทั้งหมดของงานที่จะต้องกระท าร่วมกัน รวมทั้ง
การใช้ทรัพยากร บุคลากร 2) เมื่อก าหนดรายละเอียดของงานเพ่ือน าไปปฎิบัติแล้วหลังจากปฏิบัติต้องมี
การวัดและประเมินผลการท างานซึ่งในประเด็นนี้ก็คือการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย 3) เมื่อประเมินผลการท างาน ในขั้นตอนต่อไปต้องมีการปรับปรุงการท างานร่วมกัน (Paulraj 
and Chen, 2007; Ellinger, 2000) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้ง 3 ประเด็นนี้เป็นประเด็นส าคัญใน
การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรที่ท าให้องค์กรทั้งคู่ประสบความส าเร็จในการท างาน  (Lambert 
and Cooper, 2000; Chen and Paulraj, 2004) 

2) การปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้นสิ่งที่ต้องปฏิบัติเป็นล าดับแรก คือ การ
วางแผนงานร่วมกัน (Paulraj and Chen, 2007; Gimenez and Ventura, 2005) เพ่ือให้เกิดการลด
ขั้นตอนการท างาน การลดระดับสินค้าคงคลังกระบวนการจัดส่งวัตถุดิบและสินค้า โดยร่วมกันคิดแก้ไข
ปัญหา และการปรับปรุงระบบการท างาน นี้ต้องมีการปรับให้เข้ากับสภาพขององค์กรนั้น ประกอบกับการ
พิจารณาถึงทรัพยากรที่องค์กรนั้นมีอยู่รวมทั้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่จะเปลี่ยนไปด้วย  ทั้งนี้การปฏิบัติ
เช่นนี้นอกจากจะช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานด้วยความราบรื่นแล้วยังช่วยให้องค์กรเกิดความยืดหยุ่น
ที่ดี สามารถปรับสภาพขององค์กรให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้น (Yind and Dayong, 
2005; Min, Ko and Ko, 2006) 

3) การแบ่งปันผลประโยชน์ ในหลักการของความเป็นพันธมิตรทางการค้ามีหลักการที่
ส าคัญของการจัดการโซ่อุปทานให้ประสพผลส าเร็จนั้น ได้มีการศึกษาพบว่า สิ่งส าคัญคือการน ากลยุทธ์
เชิงพันธมิตรเข้ามาใช้ในการจัดการซึ่งกลยุทธ์นี้จะเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือกันในการท างาน ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จนั้น คือ มีความ
เชื่อใจกัน เปิดเผยซึ่งกันและกันไม่มีข้อมูลปิดบังกัน ต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
แบ่งปันความเสี่ยงกันซึ่งจะท าให้ความเสี่ยงขององค์กรลดลง ซึ่งองค์กรที่ตกลงเป็นพันธมิตรกันนั้นควรมี
การท าสัญญากันเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีข้อตกลงที่เหมาะสมกับทุกฝ่าย รวมทั้งมีข้อตกลงในเรื่อง
ผลตอบแทนอย่างชัดเจนซึ่งแต่ละฝ่ายต้องได้รับตามความเหมาะสม และมีการบันทึกไว้ถึงรายละเอียดที่
ส าคัญประกอบด้วย รายละเอียดของงานที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน การใช้ทรัพยากร บุคลากร การวัดและ
ประเมินผลการท างาน (Hand field and Nichols, 1999) นอกจากนี้การสร้างความร่วมมือกันระหว่าง
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องค์กรในโซ่อุปทานยังพบอีกว่า ช่วยให้การส่งข้อมูลข่าวสารหรือการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Information 
Sharing) นั้นได้ผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือกันด้วยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแลกเปลี่ยนกัน ช่วยให้การส่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดต้นทุนของระบบได้อีก
ด้วย (Chae, Yen and Sheu, 2005; Yen and Woo, 2004) การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรจะ
ช่วยให้เกิด ความร่วมมือในการท างานส่งผลถึงความส าเร็จขององค์กรในด้านการลดต้นทุน และเพ่ิม
ความสามารถในการตอบสนอง ซึ่งจะมาจากการสร้างความเชื่อมโยงเข้าด้วยกันให้เป็นเครือข่าย มีการ
สร้างเป้าหมายในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน มีการปรับปรุงการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี (Rawwas et al, 2007) และแลกเปลี่ยนข่าวสารกันระหว่างองค์กร (Rawwas et al, 2007) 
นอกจากนี้ยังมีการแบ่งปันผลประโยชน์กันอย่างเหมาะสมอีกด้วย 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Informational Technology) ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่
ประสบความส าเร็จพบว่ามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ในกระบวนการท างานขององค์กรอย่าง
ทั่วถึงทุกหน่วยงาน เริ่มตั้งแต่การรับค าสั่งซื้อ การเก็บบันทึกข้อมูลเพ่ือน ามาประเมินความต้องการของผู้
ซ้ือ การควบคุมการผลิต ใช้ในระบบการจัดซื้อจัดหา นอกจากนี้ยังใช้วิธีการส่งข่าวสารด้วยระบบ EDI และ
มีการเชื่อมต่อกับระบบ Internet เพ่ือความรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการท างาน ลดประมาณการใช้วัสดุ
สิ้นเปลืองลง ซึ่งในอุตสาหกรรมที่ต้องการความส าเร็จสูงจะมีการพัฒนาปรับปรุงระบบนี้อย่างต่อเนื่อง 
จากการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอุตสาหกรรมภาคการเกษตรพบว่า มีการน าระบบพาณิชย์
ธุรกิจพานิชอิเล็คทรอนิกส์ (E-commerce) เข้ามาใช้ในการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรที่
ท าการค้าร่วมกัน โดยเริ่มน าเข้ามาศึกษาผลดีผลเสียของการน ามาใช้ในอุตสาหกรรมตั้งแต่  ศตวรรษที่ 20 
และ มีการน าเข้ามาใช้อย่างมากในศตวรรษที่ 21 จากนั้นได้มีการพัฒนาปรับปรุงขึ้นอย่างต่อเนื่องมา
ประมาณ 30 ปี พร้อมกับการพัฒนาระบบโครงสร้างของเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย Software และ 
Hardware ไปพร้อมกันช่วยให้การส่งข่าวสารระหว่างเกษตร กับโรงงานและผู้ซื้อสินค้าของโรงงาน 
ได้ผลดียิ่งขึ้น (Shu, Tian-zhi and Mao-hua, 2007; US Census Bureau, 2006) นอกจากนี้ยังพบว่า 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกันด้วยระบบ Intranet หรือ การใช้ Internet ภายในองค์กร 
ช่วยในการสื่อสารได้ผลรวดเร็วและถูกต้อง ช่วยให้ระบบการท างานภายในองค์กรประสานกันเป็นอย่างดี
และช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเกิดความรวดเร็ว  ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
ใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากข้ึน มีการประสานความร่วมมือในการท างานดีขึ้น องค์กรสามารถ
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ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรในองค์กรลงได้มาก ต้นทุนขององค์กรจึงลดลง (Carr and Smeltzer, 2002; 
Lee, 2004; Sanders,2005) 

4. ความฉับไวในการปฏิบัติงานขององค์กร (Agility Performance) องค์กรที่ประสพ
ความส าเร็จในการมีผลการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ที่ดี องค์กรนั้นต้องมีการตอบสนองความต้องการได้
อย่างรวดเร็ว (Responsiveness) ด้วยเวลาที่สั้นที่สุดและมีต้นทุนที่ต่ า (Sheridan, 1993; Moskal, 
1995) ในการจัดการโซ่อุปทานนั้น การตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญมาก ต้องมีความสามารถใน
การท างานด้วยเวลาที่สั้นที่สุด (Speed) โดยเฉพาะสินค้าที่ต้องผ่านกระบวนการผลิต ต้องมีความยืดหยุ่น 
(Flexibility) ในกระบวนการผลิตต้องมีความสามารถรองรับและปรับเปลี่ยนสามารถดัดแปลงรูปแบบ  
(Adaptability) ได้ตามความต้องการของลูกค้าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมาก การผลิตต้องค านึงถึงความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า (Willis 1998, Moskal, 1995) ความสามารถของอุตสาหกรรมมี
ประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิดความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน  อยู่ที่ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งโดยทั่วไปจะมีการวัดผล  3 ด้าน คือ การสร้างความ
ยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานตามสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป การท างานด้วย
เวลาอันสั้นสามารถขั้นตอนการท างานลงได้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ด้วยการ
สร้างความฉับไวในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น  ด้วยหลักการของความร่วมมือกัน มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในโซ่อุปทาน มีการใช้เทคโนโลยีที่ดี มีการสร้างเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกัน โดยมีประเด็นส าคัญที่จะวัดผลของการน ามาซึ่งความฉับไวในการท างานขององค์กรประกอบด้วย  
(Sheridan, 1993; Swafford, Ghosh and Murthy,2006) 

1. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการท างานได้หลายๆ อย่างโดยการใช้
ทรัพยากรในองคก์รเดียวกันประกอบด้วย  

1. ความยืดหยุ่นในจ านวนการผลิตที่ต่างกัน  
2. ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน  
3. ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนก าลังการผลิต  
4. ความยืดหยุ่นของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่สามารถท างานได้หลายหน้าที่ 

2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) เป็นความสามารถขององค์กรซึ่งสามารถ
ปรับตัวได้ตามสภาพที่เปลี่ยนไป ดังนี้  

1. การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างองค์กร  
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3. การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน  
4. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้า 

3. ความเร็วในการท างาน (Speed) เป็นความสามารถขององค์กรในการท างานในเวลาที่สั้นที่สุด 
ประกอบด้วย  

1. ความเร็วในการจัดส่งสินค้า  
2. ความเร็วในกระบวนการผลิต  
3. ความเร็วในการแนะน าสินค้าใหม่ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) 
 ระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) คือ การใช้พาเลทขนาดมาตรฐานเดียวกันในการวาง
สินค้าและการขนส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าหรือคู่ค้าและมีการรับกลับหรือส่งสินค้ากลับมาเพ่ือน าพาเลทมาใช้
วางสินค้าซ้ าและส่งกลับไปยังลูกค้าหรือคู่ค้าได้ในหลายครั้ง หรือจนกว่าพาเลทจะไม่สามารถใช้งานได้ 
และจะถูกด าเนินการและบริหารโดยผู้ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน โดยลูกค้า
ทั้งหมดที่อยู่ในระบบ Pooling นี้สามารถโอน รับโอน และแลกเปลี่ยนพาเลทระหว่างกันได้ทั้งหมด ที่
ส าคัญคือขนาดของพาเลทจะมีขนาดมาตรฐานเดียวกัน โดยมีขนาด 100 x 120 x 16 เซนติเมตร (กว้าง x 
ยาว x สูง) คุณสมบัติของพาเลทจะมีความคุณภาพดีกว่าและมีความแข็งแรงทนทาน รองรับน้ าหนักสินค้า
ได้สูงถึง 1 ตัน 

 



18 

 

 
ภาพที่ 2.1 แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้พาเลทหมุนเวียน 

1. ลดต้นทุนการด าเนินงาน – ไม่มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง รวมถึงไม่ต้องลงทุนกับการใช้พา
เลทครั้งเดียวหรือการขนส่งขาเดียว 

2. มีความยืดหยุ่นด้านงบประมาณสูงขึ้น เนื่องจากจ่ายเงินเฉพาะจ านวนพาเลทที่ต้องการ และ
เฉพาะในเวลาที่ต้องการเท่านั้น 

3. ได้รับค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อก าหนดต่าง ๆ ในการขนถ่ายและขนส่งสินค้า
จากผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมและซัพพลายเชน 

4. พาเลทหมุนเวียนมีพร้อมบริการให้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเวลาเร่งด่วน หรือ ช่วงเทศกาลต่างๆ 
ตามจ านวนที่ต้องการ หรือที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 

5. ลดต้นทุนในการจ้างพนักงานในการบริหารจัดการ เช่น การจัดซื้อ การซ่อมบ ารุง หรือ การ
ท าลายพาเลทที่ใช้การไม่ได้แล้ว 

6. ประหยัดกระแสเงินหมุนเวียนเพื่อการลงทุน เมื่อไม่มีอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งานในงบดุลของบริษัท 
7. สามารถใช้เวลาในการวางแผนเพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจของคุณมากกว่าที่จะต้องมาวาง

แผนการ ใช้อุปกรณ์เพ่ือการขนย้ายและขนส่ง 
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8. สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมา
หมุนเวียนใช้ใหม่ได้ 

9. ท าให้ต้นทุนการจัดเก็บลดลง โดยลดการมีพาเลทคงคลัง เพราะสามารถเรียกใช้ หรือ คืนพา
เลทหมุนเวียนตามเวลาที่ต้องการ 

นอกนั้นระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) ยังสามารถเชื่อมต่อและรองรับการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ (Pooling System in International) ส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกสินค้า ซึ่ง
มีหลักการคล้ายคลึงกับการหมุนเวียนแท่นรองรับสินค้าภายในประเทศ ซึ่งลูกค้าในต่างประเทศที่จะใช้พา
เลทร่วมกันนั้น ต้องเปิดบัญชีกับบริษัทตัวกลางในต่างประเทศนั้น ๆ บริษัทตัวกลางนี้มีหน้าที่ในการบริหาร
จัดการพาเลทผ่านโปรแกรมเฉพาะในการติดตามการเช่า คืน และการช าระเงินของผู้ใช้บริการ  

 

 
ภาพที่ 2.2 แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียนระหว่างประเทศ (Pooling System in International) 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไว้ดังนี้ 

 
วงจิตร ภูพวก และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) ได้ศึกษากระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา บริษัท ไซมีส อีโคไลท์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษากระบวนการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา  
2) ศึกษาต้นทุนในการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา  
3) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสาหรับระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนัง

คอนกรีตมวลเบา  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วน

และความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผลการศึกษาใน
รูปแบบการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า  

1) กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ ทั้ง 14 กิจกรรมพบว่า กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพการท างานต่ า
และใช้เวลาในการท างานมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้แก่ กิจกรรมรับค าสั่งซื้อ จัดซื้อ บริหารคลังสินค้าและ
บริการลูกค้า โดยส่งผลกระทบต่อระบบการท างานทั้งระบบ ท าให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้
ภายในเวลาที่ก าหนด  

2) ต้นทุนในการจัดการโลจิสติกส์ทางบริษัทจะให้ความส าคัญในส่วนงานการพัฒนาในด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบโลจิสติกส์ เช่น การน าช๊อฟแวร์การจัดซื้อ การควบคุมสินค้าคลังสินค้า 
และระบบขนส่ง ซึ่งต้นทุนในการขนส่งจะสูงกว่ามาตรฐาน บริษัทต้องเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณ 

 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทมีการวางแผนการพัฒนาให้ไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจ การด าเนินโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ผู้บริหารต้อง
สนับสนุนทรัพยากรทั้งงบประมาณและบุคลากร ตลอดจนต้องมีการสื่อสารและบริหารความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากการใช้ระบบแก่ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จากผลการศึกษานี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ผู้บริหารของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีต
มวลเบาที่ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการพยากรณ์ ด้านการค าสั่งของลูกค้า 
ด้านการจัดซื้อ และด้านการบริหารคลังสินค้า โดยธุรกิจควรมุ่งเน้นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติการ
และการควบคุม การเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงการ
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ให้บริการและสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาใช้ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่จุดก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค้า เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

รักษิณา ที่หมาย (2556) ได้ท าการศึกษาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ
ธุรกิจไม้พาเลท กรณีศึกษา บริษัท PackSys Enterprise Co., Ltd จังหวัดระยอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัญหาที่ท าให้ผลประกอบการลดลง รวมทั้งการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ท าให้ผล
ประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และก าหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน โดยมีระเบียบวิธีการด าเนินการศึกษา คือ การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่านั้นตามกรอบแนวความคิดของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น  
2 ส่วน คือ การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data ) โดยการสัมภาษณ์ลูกค้าบริษัทเอกชนและลูกค้า
ทั่วไปของ PackSys Enterprise Co.,Ltd เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และสินค้าของบริษัท และศึกษาข้อมูล
ทุติยภูม ิ(Secondary data) ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
สภาพการแข่งขันของธุรกิจ จากแนวคิดและทฤษฎี เอกสาร และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าข้อมูล
ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเชิงกลยุทธ์โดยใช้
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการโซ่
อุปทาน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่พบ คือ การขาดการท าการตลาดส่งผลให้ผลประกอบการของบริษัท
ลดลง ซึ่งมีผลกระทบต่อบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากบริษัทเพ่ิงเปิดด าเนินกิจการมาได้มา
นานและบริษัทมีขนาดเล็ก ดังนั้น กลยุทธ์ที่บริษัท PackSys Enterprise Co.,Ltd ควรใช้เพ่ือแก้ปัญหา 
คือ กลยุทธ์ระดับธุรกิจในลักษณะของ Focused Differentiation Strategy หรือกลยุทธ์การมุ่งเน้นและ
ความแตกต่างในตลาดขนาดเล็กด้วยการขายสินค้า/บริการที่แตกต่างจากผู้อ่ืน มีผลิตภัณฑ์จะสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจอย่างยั่งยืน และในส่วนของกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
(Functional-Level Strategy) เป็นการก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยของธุรกิจเพ่ือให้
บริษัทสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย โดย  

1) กลยุทธ์ด้านการตลาดจะมุ่งเน้นไปที่ 4Ps  
2) กลยุทธ์ทางการเงินจะมุ่งเน้นไปที่การจัดท าระบบบริหารทางการเงินและบัญชีเพ่ือตรวจสอบ

สภาพคล่องทางการเงินของบริษัท  
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3) กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีการจ่ายเงินเดือนพนักงานตามค่าแรงขั้นต่ าตามนโยบาย
รัฐบาลและจัดให้มีสวัสดิการที่ดีเพ่ือเป็นแรงจูงใจกับพนักงาน  

4) กลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนามุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบของสินค้าและการบริการหลังการขาย
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าของทุกกลุ่มได้มากข้ึน  

5) การจัดการโซ่อุปทาน จะมุ่งเน้นการประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบของบริษัทเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

6) การจัดการองค์การมุ่งเน้นการมีระบบการบริหารจัดการ การวางแผนและการควบคุมภายในที่
ดีและมีประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่ผลประกอบการที่ดีและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
 

สุนทรี เจริญสุข (2555) ได้ท าการศึกษากระบวนการการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน กรณีศึกษา บริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบและลักษณะการด าเนินการของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด และวิเคราะห์การจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด เพ่ือศึกษา
แนวทางการก าหนดรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกตการณ์ การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน ร่องรอย และการใช้แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 
0.975 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า  

1) รูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ของ บริษัทวี-เซิร์ฟ โลจิสติกส ์จ ากัด จัดเป็นผู้
ให้บริการโลจิสติกส์แบบ 3PL (Third Party Logistics Provider) ที่เป็นเจ้าของสินทรัพย์ในการประกอบ
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่รวบรวมหลากหลายบริการอย่างครบวงจร  

2) กิจกรรมโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด 
ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกัน  ซึ่งทั้ง 11 กิจกรรม มีส่วนช่วย
สนับสนุนให้บริษัทสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน  

3) แนวทางการก าหนดรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ คือ จะต้องก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละปีตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการก าหนดลักษณะงานที่
ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเพ่ือขจัดความซ้ าซ้อนของการท างาน  
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของ บริษัท วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ ากัด คือ อันดับที่หนึ่ง ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า มีความเห็นด้วย
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.28 และปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน มีการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ร้อยละ 42.5 และการสร้างความแตกต่างร้อยละ 40.3 โดยการเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน ร้อยละ 34.8 มีความเห็นด้วยมากที่สุด ตามล าดับ  

ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรมีการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมในหลายด้านควบคู่กันไป เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุกด้าน 

 
ชญานันท์ เกิดพิทักษ์ และคณะ (2552) ได้ศึกษาการเพิ่มความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้วยกล

ยุทธ์โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันของไทย โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากการส ารวจข้อมูลจากพ้ืนที่ที่จะท าการศึกษา และท าการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่ส าคัญของบริหารงานโลจิสติกส์เพ่ือให้ทราบว่า ในอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามัน
ไทยมีปัจจัยใดบ้างที่จะช่วยท าให้อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันของไทยมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขัน  
โดยมุ่งที่จะตอบค าถามในการวิจัยว่า กลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันหรือไม่ พร้อมกับน าเสนอสมมติฐานเพ่ือการวิจัยทั้งสิ้น 7 สมมติฐาน เพ่ือใช้ในการหาค าตอบให้ได้
ว่ากลยุทธ์เหล่านั้นมีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจริงหรือไม่  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์ดังกล่าวมีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ทั้งสิ้น โดยการเพ่ิมความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันขององค์กรต้องประกอบไปด้วย  ต้นทุนองค์กรต่ า 
ความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และ ความสามารถในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
 

พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา (2556) กล่าวว่า การจัดการการคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ใน
ระบบโซ่อุปทานนั้น TQM เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่หลายหลาย  และมีการปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการท า TQM ให้ประสบความส าเร็จจะมีการประสานงาน
ทั้งภายนอกและภายองค์กรที่มีประสิทธิภาพแล้วถึงการน าหลักการของการให้มองว่ากระบวนการที่อยู่
ถัดไปแม้กระทั้งในองค์กรก็นับว่าเป็นลูกค้าเช่นกัน และการให้ความส าคัญกับระบบ IT เพ่ือการส่งข้อมูล
อย่างรวดเร็วและสามารถติดตามสถานะของสินค้าได้เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นใจคุณภาพให้กับลูกค้า 
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อย่างไรก็ตาม พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา ได้เน้นไปเพียงแค่กิจกรรมหลัก 3 ประการในด้านการให้บริการ
ลูกค้า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งหากจะท าให้ระบบ TQM มี
ประสิทธิภาพแล้วนั้นจะต้องมีการวัดประสิทธิภาพของคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ และมีการตั้ง
มาตรฐานของคุณภาพประเด็นนั้นรวมถึงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมโลจิสติกส์ 

 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  

 การบริการลูกค้า (Customer Service) 

 การจัดการค าสั่งซื้อ (Order Processing)    

 การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution)     

 การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology Application) 

 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

 การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 

 การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 

 การจัดการพัสดุ (Supply Management) 

 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

 โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) 

 การจัดการและก าจัดของเสีย (Waste Management and Disposal) 

  

  

รูปแบบและลักษณะการด าเนินการของ 
ธุรกิจให้เช่าพาเลท 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบในด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษารูปแบบและลักษณะ
การด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และก าหนดกล
ยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจให้เช่าพาเลท และเพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้
ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลไว้
ดังนี้ 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในสายงานที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า จ านวนทั้งสิ้น 30 คน 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Analysis) 
การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีเก็บข้อมูลจาก การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนาอภิปราย

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) กลุ่มละ 5 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 
3.2.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis)  
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาด้วยตนเอง โดยแหล่งข้อมูลที่ค้นหาได้ คือ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง หนังสือ ต าราเรียน บทความ เอกสารทางวิชาการ นิตยสารที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์  
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and 

Effect Analysis) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต รวมทั้งการประยุกต์ใช้
ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การสรุปประมวลปัญหาการวิเคราะห์กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์
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ในธุรกิจพาเลทให้เช่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการ
แข่งขันโดยใช้การประเมินความสามารถของบริษัท (TOWS Matrix)  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ 
คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานฝ่ายต่างๆ และพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจพาเลทให้เช่า คือ บริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จ ากัด และ บริษัท เชพ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจ การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และก าหนดกลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจให้เช่าพาเลท ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

4.1. รูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจให้เช่าพาเลท 
4.2. การวิเคราะห์กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่า 
4.3. กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 รูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจให้เช่าพาเลท 

พาเลท (Pallet) ถือเป็นอุปกรณ์อย่างหนึ่งที่เข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การเคลื่อนย้ายสินค้า รวบรวมสินค้าอย่างเป็นระบบ ประหยัดเวลาและสามารถเคลื่อนย้ายสินค้าใน
ปริมาณที่มากในเวลาพร้อม ๆ กัน ลดการถ่ายโอนสินค้าจากพาเลทหนึ่งไปยังพาเลทหนึ่งด้วยแรงงานคน 
นอกจากนี้ยังสามารถช่วยป้องกันและลดความเสียหายของสินค้าจากการขนถ่ายบ่อยครั้ง ในปัจจุบันการ
ใช้พาเลทนั้นได้นิยมกันอย่างแพร่หลายในทุก ๆ อุตสาหกรรม ซึ่งจะพบว่าลักษณะขนาด  รูปแบบที่แต่ละ
บริษัทที่ใช้นั้นก็มีความแตกต่างกัน ทั้งท่ีเป็นแบบใช้ครั้งเดียว แบบใช้หมุนเวียน ซื้อใช้เอง รวมทั้งพาเลทให้
เช่าซึ่งก าลังได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในการบริหารจัดการซัพพลายเซนและโลจิสติกส์ในปัจจุบัน 

ระบบพาเลทให้เช่านี้ได้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความ
เสียหายระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้าบ่อยครั้งระหว่างผู้ผลิต ผู้รับขนส่ง ผู้รับบริหารจัดการด้านคลังสินค้า
และผู้จ าหน่ายสินค้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดต่าง ๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยลูกค้าทั้งหมดที่เป็น
สมาชิกของบริษัทผู้ให้เช่าพาเลทสามารถน าพาเลทมาวางวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป เพ่ือใช้ในการส่ง
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สินค้าระหว่างกันได้ทั้งหมดโดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน และจ่ายค่าเช่าตามจ านวนวันที่ใช้งานจริง
เท่านั้น และด้วยระบบการใช้เช่าพาเลทแบบหมุนเวียนนี้จะถูกด าเนินการและบริหารจัดการโดยผู้
ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยพาเลทจะถูกหมุนเวียนคืนกลับมายังผู้ใช้ทางต้นน้ า
เสมอ 

 
ภาพที่ 4.1 แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) 

 
นอกจากนั้นระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) ยังสามารถเชื่อมต่อและรองรับการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ (Pooling System in International) ส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก
สินค้า ซึ่งมีหลักการคล้ายคลึงกับการหมุนเวียนแท่นรองรับสินค้าภายในประเทศ ซึ่งลูกค้าในต่างประเทศที่
จะใช้พาเลทร่วมกันนั้น ต้องเปิดบัญชีกับบริษัทผู้ให้เช่าพาเลท ซึ่งเป็นสาขาในต่างประเทศในต่างประเทศ
นั้นๆ บริษัทตัวกลางนี้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการพาเลทผ่านโปรแกรมเฉพาะในการติดตามการเช่า และ
การช าระเงินของผู้ใช้บริการ โดยใช้ระบบในการบริหารจัดการเดียวกันทั้งหมด และพาเลทที่ส่งไปสาขา
ต่างประเทศก็ยังสามารถน าไปวางวัตถุดิบและสินค้าและใช้หมุนเวียนในประเทศนั้น ๆ โดยไม่ต้องส่งกลับ
คืนประเทศต้นทาง เพราะขนาดของพาเลทเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 



29 

 

 
ภาพที่ 4.2 แผนภาพระบบพาเลทหมุนเวียนระหว่างประเทศ (Pooling System in International) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้พาเลทหมุนเวียน 

1. ลดต้นทุนการด าเนินงาน – ไม่มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง รวมถึงไม่ต้องลงทุนกับการใช้ 
พาเลทครั้งเดียวหรือการขนส่งขาเดียว 

2. มีความยืดหยุ่นด้านงบประมาณสูงขึ้น เนื่องจากจ่ายเงินเฉพาะจ านวนพาเลทที่ต้องการ และ
เฉพาะในเวลาที่ต้องการเท่านั้น 

3. ได้รับค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อก าหนดต่าง ๆ ในการขนถ่ายและขนส่งสินค้า
จากผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมและซัพพลายเชน 

4. พาเลทหมุนเวียนมีพร้อมบริการให้เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเวลาเร่งด่วน หรือ ช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
ตามจ านวนที่ต้องการ หรือที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 

5. ลดต้นทุนในการจ้างพนักงานในการบริหารจัดการ เช่น การจัดซื้อ การซ่อมบ ารุง หรือ การ
ท าลายพาเลทที่ใช้การไม่ได้แล้ว 

6. ประหยัดกระแสเงินหมุนเวียนเพื่อการลงทุน เมื่อไม่มีอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งานในงบดุลของบริษัท 
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7. สามารถใช้เวลาในการวางแผนเพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจของคุณมากกว่าที่จะต้องมาวาง
แผนการ ใช้อุปกรณ์เพ่ือการขนย้ายและขนส่ง 

8. สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมา
หมุนเวียนใช้ใหม่ได้ 

9. ท าให้ต้นทุนการจัดเก็บลดลง โดยลดการมีพาเลทคงคลัง เพราะสามารถเรียกใช้ หรือ คืนพา
เลทหมุนเวียนตามเวลาที่ต้องการ 

 
ลักษณะท่ัวไปของพาเลทส าหรับให้เช่า 

พาเลท (Pallet) หรือไม้รองรับสินค้า ส าหรับให้เช่าผลิตจากไม้ยางพาราหรือเบญจพรรณ เช่น ไม้
จามจุรี ไม้ก้ามปู ไม้กระท้อน ไม้ม่วง ไม้ยางพาราจะลักษณะเด่น คือ สีของเนื้อไม้เป็นสีขาว หรือเหลือง
นวล เหมาะส าหรับงานอุตสาหกรรม เฟอร์นิเจอร์และแพคเก็จจิ้ง โดยมีลักษณะเด่นดังนี้ 

1. พ้ืนผิวใช้งานเรียบ สามารถใช้งานได้ทั้ง 4 ด้าน 
2. สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์เคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าได้ทุกชนิด 
3. ขนาด 1,000 x 1,200 สูง 15.60 เช็นติเมตร (กว้าง x ยาว x สูง) 
4. รับน้ าสินค้าได้ 1,000 กิโลกรัม 
5. น้ าหนักต่อตัวประมาณ 28-33 กิโลกรัม (ขึ้นอยู่กับชนิดของไม่ที่น ามาท าเป็นพาเลท) 
6. ตรงตามมาตรฐานสภาอุตสาหกรรมฯ 

 
ระบบการจัดการและควบคุมพาเลทระหว่างลูกค้า 

ระบบพาเลทให้เช่านี้บริษัทที่ต้องการเช่าพาเลทต้องสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกในระบบการเช่าของ
บริษัทผู้ให้บริการเช่าพาเลทจึงจะสามารเบิก/โอนพาเลทระหว่างกันได้ โดยบริษัทสมาชิกจะได้รับเลขที่
บัญชีส าหรับโอนและรับโอนพาเลทด้วยเลข 6 หลัก เพ่ือใช้ส าหรับกรอกในเอกสารควบคุมไม้รองรับสินค้า 
หรือ ECD (Equipment Control Docket) และในระบบ Pallet Pooling นี้ระบบเอกสารการควบคุม
พาเลทมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นตัวก าหนดรายการที่เกิดขึ้น และใช้ส าหรับยืนยันจ านวน
การรับโอนพาเลทในการค านวณค่าเช่าพาเลทในใบแจ้งหนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การใช้งานคล้ายคลึงกับ ใบ
ฝากเงิน ใบถอนเงิน และใบโอนเงินของธนาคาร กล่าวคือ ใช้ส าหรับท ารายการที่ต้องการ และใช้ส าหรับ
เป็นหลักฐานตรวจสอบ หรือโต้แย้งกรณีที่มีปัญหาในภายหลัง โดยเอกสารควบคุมไม้รองรับสินค้า 1 ชุด 
จะมี 5 ส าเนา เพ่ือให้ผู้ให้บริการ ผู้โอน ผู้รับโอน รวมทั้งผู้รับจัดการขนส่งเก็บไว้เป็นหลักฐานยืนยันการ
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โอนพาเลทระหว่างกัน โดยผู้โอนพาเลทออกจากบัญชีต้องเป็นผู้ออกเอกสารควบคุมไม้รองรับสินค้า หรือ 
ECD (Equipment Control Docket)  

 

 
ภาพที ่4.3 แผนภาพระบบการเบิกและโอนพาเลทระหว่างลูกค้า 

 
ระบบการคิดค่าเช่าพาเลท 

การค านวณค่าเช่าพาเลท บริษัทผู้ให้เช่าพาเลทจะก าหนดรอบบัญชีตามปฏิทินในแต่ละเดือน ซึ่ง
ใน 1 ปี จะคิดค่าเช่า 12 ครั้งและตามจ านวนวันของแต่ละเดือน โดยการคิดค านวณค่าเช่าพาเลทจะเริ่ม
นับตั้งแต่วันที่ผู้เช่าเบิกพาเลท หรือรับโอนพาเลทเข้าบัญชีของตัวเอง จนกระทั่งถึงวันสุดท้ายของรอบ
บัญชีนั้น และจะยุติการคิดค่าเช่าในวันถัดไปหลังจากที่ผู้ให้เช่าหรือผู้เช่ารายอ่ืนที่เปิดบัญชีเช่าพาเลทกับ
ผู้ให้เช่าได้รับคืนพาเลท จนกระทั่งถึงวันสุดท้ายของรอบบัญชีนั้นๆ โดยสามารถสรุปการค านวณค่าเช่าได้ 
2 กรณีดังนี้ 

1. การค านวณค่าเช่าพาเลท กรณีรับพาเลทเข้าบัญชี 
อัตราค่าเช่าบวกเข้า = จ านวนพาเลทที่รับเข้า x อัตราค่าเช่าพาเลท/ต่อ/วัน x จ านวนวันเช่า

พาเลท (นับตั้งแต่วันที่รับเข้าจนกระทั่งถึงวันสุดท้ายของรอบบัญชีนั้น 
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2. การค านวณค่าเช่าพาเลท กรณีโอนพาเลทออกจากบัญชี 
อัตราค่าเช่าหักออก = จ านวนพาเลทที่โอนพาเลทออกจากบัญชี x อัตราค่าเช่าพาเลท/ต่อ/

วัน x จ านวนวันเช่าพาเลท (วันถัดไปหลังจากที่ผู้ให้เช่าหรือผู้เช่ารายอ่ืนที่เปิดบัญชีเช่าพาเลทกับผู้ให้เช่า
ได้รับคืนพาเลท จนกระท่ังถึงวันสุดท้ายของรอบบัญชี) 

 
 
การจัดการพาเลทช ารุดเสียหาย 

หลักการในการคิดค่าชดเชยพาเลทช ารุดเสียหาย บริษัทผู้ให้เช่าพาเลทได้ก าหนดเกณฑ์ในการคิด
ค่าพาเลทช ารุดเสียหายในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนไม้พ้ืนบน (Top Boards) แตกหักหรือสูญหายเกินกว่า 6 แผ่น/พาเลท 
2. ไม้คานบน (Top Stringer) 1 ใน 3 ของพาเลทแตกหักเสียหายไม่สามารถซ่อมแซมได้ 
3. จ านวนไม้หมอน แตกหักหรือสูญหายตั้งแต่ 3 ลูกขึ้นไป 
4. ส่วนประกอบด้านล่าง (Bottom Boards) ทั้ง 5 แผ่น หลุดออกหรือสูญหายแยกออกจากกัน

ไม่สามารถซ่อมแซมได้  
5. จ านวนไม้แผ่น เสียหาย หรือสูญหาย เกิน 25 เปอร์เซ็นต์ของไม้แผ่น ทังหมด (ไม้แผ่นบนและ

ไม้แผ่นล่าง ไม้หมอน ไม้คาน เสียหาย หรือสูญหาย จ านวน 8 ชิ้น ) 
6. พาเลทมีความสกปรกมาก ไม่สามารถซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาให้กลับมาอยู่ในสภาพใช้งานได้

ตามปกติ 
 
4.2 การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจพาเลทให้เช่า ซึ่งหมายถึงการศึกษาระบบพาเลทให้เช่าตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึง
ปลายน้ า และเพ่ือให้เห็นกระบวนการบริหารด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่า โดยสามารถก าหนด
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ได้ดังนี้ 

1. การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  
2. การบริการลูกค้า (Customer Service) 
3. การจัดการค าสั่งซื้อ (Order Processing)    
4. การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution)     
5. การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology Application) 
6. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 
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7. การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 
8. การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 
9. การจัดการพัสดุ (Supply Management) 
10. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
11. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) 
12. การจัดการและก าจัดของเสีย (Waste Management and Disposal) 

 
1. ด้านการพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) คือ กิจกรรมขั้นแรกของธุรกิจ

พาเลทให้เช่า โดยเป็นการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้าโดยน าข้อมูลย้อนหลังมาใช้ในการ
พยากรณ์รวมทั้งแนวโน้มของอัตราการใช้ในอนาคต จากที่ผู้บริหารได้มีการพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในส่วนของฝ่ายผลิต เพ่ือท าการบริการหารสินค้าคงคลัง การจัด
ตารางการผิต หรือการใช้แรงงานในช่วงเวลา วิธีการที่ใช้ในการการพยากรณ์จะเป็นวิธีใช้วิจารณญาณ โดย
จะใช้วิธีการประมาณของพนักงานขาย การพยากรณ์ความต้องการลูกค้าในการเช่าพาเลท เช่น การขยาย
โรงงานผลิต คลังสินค้าหรือเปิดคลังสินค้าแห่งใหม่ของลูกค้าในระบบพูลลิ่ง (Pooling) โดยพิจารณาอัตรา
ความแม่นย าการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า มีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษัทไม่มีระบบการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ถูกต้อง แม่นย า และไม่
สามารถน าข้อมูลมาวางแผนในการเก็บพาเลทไว้ส าหรับลูกค้าส าหรับช่วงเวลาที่มีความต้องการที่สูง ท าให้
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และท าให้เสียโอกาสในการขายท าก าไร โดยเฉพะในช่วง
หน้าฝน เทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ ท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจและต้องเสียเวลาในการรอพาเลท แต่บางครั้ง
มีพาเลทจ านวนมากแต่ลูกค้าไม่มีความต้องการเลยท าให้ต้องมีต้องทุนในการจัดเก็บและไม่มีฟ้ืนที่เพียงพอ 
เป็นผลท าให้พาเลทมีการเสื่อมสภาพจากการไม่ได้ใช้งาน ฝุ่นจับ เกิดเชื้อรา มีเห็ด ท าให้บริษัทมีต้นทุนที่
ค่อนข้างสูงในการซ่อมแซมและท าความสะอาดก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้า 

2.  การบริการลูกค้า (Customer Service) คือ กิจกรรมและขั้นตอนการท างานตั้งแต่การ
รับค าสั่งซื้อ รูปแบบของเอกสารทั้งหมดตั้งแต่การรับค าสั่งซื้อจนถึงการรับช าระเงิน การบันทึกข้อมูลเข้า
ระบบ รูปแบบของการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า การบันทึกข้อมูลหลักของลูกค้า (Customer Master 
Data) การล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการประสานงาน เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
การค้นหาข้อมูลและเอกสาร การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับส านักงาน  เทคนิคการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า การติดตามสถานะของค าสั่งซื้อ  การแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบ เพ่ือศึกษาว่า
บริษัทได้ท าการส่งมอบสินค้าครบตามจ านวนที่ลูกค้าบริษัทได้ท าการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาที่ลูกค้า
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ก าหนดบริษัทสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ภายในเวลาที่แจ้ง บริษัทมีรถขนส่งมีความพร้อมในการให้บริการ
ตลอดเวลา ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ความรวดเร็ วในการติดต่อ
ประสานงานและทักษะการแก้ปัญหาของพนักงาน มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีจัดการกับข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 

3.  ด้านการจัดการค าสั่งซื้อ (Order Processing) กระบวนในการจัดการค าสั่งซื้อเป็นจุดเชื่อม
ต่อระหว่างบริษัทกับลูกค้า ดังนั้นมีผลต่อระดับความพ่ึงพอใจของลู กค้าได้ง่าย จึงควรใช้เวลาใน
กระบวนการนี้ให้สั้นและหลีกเลี่ยงความผิดพลาดให้ได้มากที่สุด ซึ่งทางแผนกฝ่ายขายท าหน้าที่ในการ
ติดต่อลูกค้า เสนอสินค้าและบริการจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า โดยเริ่มต้นจากฝ่ายขายได้รับใบสั่งซื้อ
จากลูกค้าแล้วท าการจัดการกับค าสั่งซื้อให้รวดเร็วและถูกต้อง มีระบบการจัดการค าสั่งซื้อล่วงหน้า การจัด
ความส าคัญของลูกค้าหรือค าสั่งซื้อ ช่องทางในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ความแม่นย าการส่งผ่านข้อมูลค า
สั่งซื้อไปยังหน่วยงานต่างๆ ความสามารถในการจัดการกับค าสั่งซื้อเร่งด่วน มีเทคโนโลยีจัดการค าสั่งซื้อ
ของลูกค้า จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษัทให้ลูกค้าแจ้งค าสั่งซื้อล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ผ่านช่องทางคือ 
ฝ่ายขายและอีเมล์ มายังฝ่ายบริการลูกเพ่ือจัดตารางเวลาเข้ารับพาเลท และฝ่ายบริการลูกค้าจะส่งเมล์
เพ่ือยืนยันการรับพาเลทไปยังลูกค้าตามวันและเวลา และส่งตารางการรับพาเลทไปยังฝ่ายคลังสินค้า
เพ่ือให้จัดเตรียมพาเลทตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการ 

4. การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution) คือ กิจกรรมการ
ตรวจสอบรายการเอกสารประกอบที่ใช้ในการส่งสินค้าก่อนออกเดินทาง รวบรวมเอกสารการส่งมอบ 
จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
ระหว่างการปฏิบัติการขนส่ง ประเมินผลการปฏิบัติงานการขนส่งสินค้า มาตรการด้านความปลอดภัย อา
ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายการจราจรทางบก เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ขนส่งเพื่อป้องกันสินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง รวมทั้งความพร้อมของการให้บริการของพนักงานขนส่ง 
และปรับปรุงการปฏิบัติการขนส่งสินค้า การปรับเปลี่ยนจ านวนรถ การจัดก าลังคน รวมทั้งเครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติการขนส่งสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละวัน การรับคืนสินค้าการวางแผนและจัด
เส้นทางการขนส่งที่ประหยัดต้นทุนที่สุด การส่งมอบสินค้าตรงตามสถานที่ของลูกค้า การส่งมอบสินค้า
ครบตามจ านวนให้แก่ลูกค้า การส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาให้แก่ลูกค้า ความถูกต้องของเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน มีการขนส่งขากลับเพ่ือลดต้นทุนการ
ขนส่ง มีเทคโนโลยีในการติดตามสถานการณ์ขนส่งสินค้า มีแผนรองรับกรณีสินค้าช ารุดเสียหายระหว่าง
ขนส่ง 
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จากการสัมภาษณ์ บริษัทใช้บริการขนส่งจากภายนอกและเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น โดยส่วน
ใหญ่ลูกค้าจะใช้รถขนส่งของบริษัทตัวเองมาท าการขอเบิกและคืนไม้พาเลทเกือบทั้งหมด แต่ปัญหาที่พบ 
คือ การแต่งกายของพนักงานขับรถที่ไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบ คือ ต้องสวมรองเท่าเซฟตี้ ไม่มีไม้รองล้อรถ 
ท าให้เสียเวลาในการขนถ่ายพาเลทและไม่สามารถจัดส่งได้ทันตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเป็นผู้ให้บริการ
ทั่วไปไม่มีความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมเท่าที่ควร จ านวนรถขนส่งมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าในช่วงที่ลูกค้ามีค าสั่งซื้อจ านวนมาก  

ส่วนด้านการกระจายพาเลทนั้น พบว่าจ านวนพาเลทตามคลังสินค้าย่อยและตามศูนย์กระจาย
สินค้าของโมเดิร์นเทรดต่าง ๆ บางวันมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าไม่ได้รับ
พาเลทตามจ านวนที่ต้องการและเกิดการรอคอย เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการไปรับพาเลทจากสถานที่อ่ืน 
ๆ ที่อยู่นอกเส้นทาง แต่บางครั้งก็มีจ านวนมากเกินความต้องการและไม่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บพาเลท เป็น
ผลท าให้พาเลทเสื่อมสภาพจากการไม่ได้ใช้งานและสูญเสียโอกาสในการขายท าก าไร มีต้นทุนในการเก็บ
รักษา ค่าขนส่งเข้ามาเก็บไว้ที่คลังสินค้า และค่าท าความสะอาดก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 

5.  การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology Application) 
คือ กิจกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร  ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่าง ๆ  สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังนี้เทคนิคการประเมินความ
คุ้มค่าของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจผ่านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดความผิดพลาด ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า ความ
พึงพอใจของลูกค้าต่อระบบของบริษัท การสื่อสารระหว่างลูกค้าผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ที่รวดเร็ว มีการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรโดยเฉพาะฝ่ายการบัญชี  ฝ่ายขาย ฝ่ายบริการลูกค้า และฝ่าย
คลังสินค้า รวมทั้งการสื่อสารระหว่างภายนอกบริษัท คือ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลระหว่างผู้ผลิต 
และลูกค้า 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ถึงแม้ว่าจะน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานแต่ก็ยังเกิดความ
ผิดพลาด เพราะพนักงานเป็นผู้ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ ส่งผลให้การท างานทุกครั้งจะต้องตรวจเช็คข้อมูลทั้ง
จากในระบบ และจากเอกสาร ท าให้เสียเวลาในการท างาน และยังท าให้การไหลของข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ต่อไปมีความล่าช้า และเกิดความผิดพลาดและไม่มีระบบในการตรวจสอบที่ดีพอ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ภายในองค์กรนั้นมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ เกิดความล่าช้า เช่น การรับส่งเมล์ ไม่มีระบบ
การบริหารจัดการด้านการไหลของพาเลทระหว่างลูกค้าเท่าท่ีควรยังคงเป็นระบบที่ท าด้วยมือเป็นส่วนใหญ่ 
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6. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) คือ กิจกรรมในการบริหารงานและ
ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติการคลังสินค้า ทั้งในส่วนของอุปกรณ์ ก าลังพลในการปฏิบัติงาน และ
การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับพ้ืนที่คลังสินค้าโดยค านึงถึงความปลอดภัย การตรวจรับ
สินค้า การคัดแยกและการจัดเก็บพาเลท แผนผังคลังสินค้าและต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า การซ่อมแซมพา
เลท การพ่นสีและพิมพ์สัญลักษณ์บนพาเลท การเบิกจ่าย จัดเรียง และบรรจุพาเลท การจ่ายพาเลท 
ตลอดจนการประสานงาน กฎระเบียบในการปฏิบัติงานเข้าใจถึงวิธีการยกสินค้า การใช้งานอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล จัดเรียงและบรรจุสินค้าตามใบสั่งงานด้วยวิธีการที่ถูกต้องตามรูปแบบ
ที่ก าหนดปฏิบัติงานตรวจนับสินค้ากับฝ่ายต่างๆ การบันทึกรายการรับการจ่ายพาเลทในระบบลาการ
ตรวจนับพาเลทจริงเทียบกับระบบ รวมทั้งเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การควบการใช้พ้ืนที่คลัง
เพ่ือให้เพียงพอต่อการจัดเก็บพาเลทให้กับลูกค้า มีกระบวนการคัดแยกพาเลทก่อนส่งมอบให้ลูกค้า มี
ระบบการคัดแยกสินค้าในระบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) ความถูกต้องของการนับพาเลทกับระบบ รอบ
การหมุนเวียนพาเลทภายในคลังสินค้า มีระบบการจ่ายพาเลทแบบไม่เก็บสินค้าเข้าคลัง (cross dock) 

7. การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) คือ 
การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้าส าหรับให้ลูกค้าท าการเบิกและคืนพาเลทได้อย่างสะดวกและ
ทั่วถึง บริษัทได้ค านึงถึงระยะทางของแหล่งวัตถุดิบและลูกค้า เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ 
การเลือกที่ตั้งของโรงงานในปัจจุบันบริษัทได้พิจารณาความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ามีพ้ืนที่เหลือจึงได้ท าการแบ่งพ้ืนที่เพ่ือขยายโรงงานเพ่ิม เมื่อกล่าวถึงปัญหาหรือปัจจัยต่าง ๆ ก็ไม่
เป็นปัญหามาก ไม่ว่าจะเป็นระยะทาง แหล่งวัตถุดิบ ตลาด ถือว่าอยู่พ้ืนที่เหมาะสม สถานที่ตั้งในการ
กระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้จัดส่งสินค้าตรงเวลาทันกับความต้องการของลูกค้า จึงขอให้ข้อมูลใน
ส่วนคลังสินค้าซึ่งเป็นสถานที่ในการเก็บพักสินค้าและแปรรูปสินค้า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถ
พยากรณ์ระยะยาวได้เพ่ือรองรับสินค้าในอนาคต สาเหตุที่สร้างคลังสินค้าไว้ในพ้ืนที่เพ่ือความสะดวกใน
การขนส่งเก็บสินค้า ที่ตั้งคลังสินค้าครอบคลุมการให้บริการลูกค้า ที่ตั้งคลังสินค้าเข้าออกได้สะดวก 

8.  การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) การบรรจุภัณฑ์ของพาเลทเก็บส่วน
ใหญ่จะเป็นลักษณะการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียหายจากการขนส่ง คือ เชือกรัด เพ่ือป้องกันพาเลทหล่นจาก
รถบรรทุก เนื่องจากว่าพาเลทเป็นสินค้าที่คงทน และไม่ต้องการการดูแลมากนัก และสามารถจัดเรียง
รวบรวมอยู่ในเนื้อท่ีจ ากัดโดยสามารถวางซ้อนกันได้ถึง 30 แผ่น และสามารถใช้พ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
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9.  การจัดการพัสดุ (Supply Management) การจัดซื้อเป็นกระบวนการเสาะหาแหล่งซื้อ
วัตถุดิบ คือ พาเลทแบบส าเร็จรูป กับชิ้นส่วนต่าง ๆ เพ่ือน ามาซ่อมแซม บริษัทได้ด าเนินงานในการสั่งซื้อ
พาเลทและชิ้นส่วนพาเลทที่สามารถน ามาประกอบได้ทันมีจากผู้ผลิตเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีตะปูเกลียว
ส าหรับใช้ยึดพาเลทแต่ละชิ้นเพ่ือประกอบเป็นพาเลทพร้อมใช้งาน และใช้การวัดผลจะวัดผลในรูปของ
เวลาที่ด าเนินงาน และความถูกต้องในการจัดการกับค าสั่งซื้อพบว่าใช้เวลานาน เนื่องจากใช้วิธีการจัดซื้อ
แบบผลิตเมื่อได้รับค าสั่งซื้อ (order to order) โดยค านึงถึงจุดคุ้มทุนในการสั่งแต่ละครั้งเป็นหลัก ท าให้
ระยะเวลารอคอยก่อนที่บริษัท ฯ ส่งใบส่งซื้อสินค้าไปยังผู้ผลิตมีเวลานาน ส่งผลให้ระยะเวลาการท างาน
โดยรวมใช้เวลานาน ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อให้เหมาะสมแต่ละค าสั่งซื้อ มีการคัดเลือกผู้ผลิต
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด มีการท าสัญญาซื้อขายระหว่างผู้ผลิต การประเมินผู้ผลิตพาเลท คุณภาพของพา
เลทได้ตามวัตถุประสงค์ การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ผลิตพาเลท การวัดประสิทธิภาพส าหรับกิจกรรม
การจัดซื้อ 

10. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) การจัดการสินค้าคงคลังของพาเลท
เช่า จะเป็นการส ารองพาเลทไว้ส าหรับให้ลูกค้าเบิกท่านั้น เนื่องจากการคิดค่าเช่าเป็นแบบรายวัน ดังนั้น
จึงต้องพยายามโอนพาเลทไปให้กับลูกค้าให้เร็วที่สุด เพราะจะเริ่มคิดค่าเช่าทันทีที่ลูกค้าได้รับพาเลท 
นอกจากนั้นยังต้องเก็บพาเลทคงคลังเผื่อไว้จากความไม่แน่นอนของความต้องการของลูกค้า ดังนั้นระดับ
สินค้าคงคลังที่ดีที่สุดจะต้องมีขั้นตอนการด าเนินการที่ทราบว่าจะมีสินค้าคงคลัง ณ.ที่ใดบ้าง เพ่ือท าการ
โอนพาเลทเหล่านั้นไปให้ลูกค้าเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือลดค่าเสียโอกาสและต้นทุนในการเก็บพาเลทไว้
ทีค่ลังของบริษัทผู้ให้เช่าพาเลท 

11. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse logistics) บริษัทได้มีนโยบายในกรณีที่พาเลทที่ส่งให้ลูกค้า
เกิดการช ารุดเสียหาย รวมถึงพาเลทที่ลูกค้าไม่สามารถน าไปใช้งานต่อได้ บริษัทมีระบบการเชื่อมโยง
กระบวนการขนส่งเที่ยวกลับป้องกันก่อนเกิดปัญหาและจัดการได้อย่างถูกต้อง มีระบบการตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า มีระบบการเก็บคืนสินค้าจากลูกค้า เช่น สินค้าบกพร่อง ช ารุดได้คัด
แยก ซ่อมแซม ไปจนถึงการน ามาแปรสภาพเป็นวัตถุดิบ เพ่ือใช้หมุนเวียนต่อไป สร้างมูลค่าหรือใช้
ประโยชน์ในมูลค่าสินค้าที่ยังมีอยู่หรือเพ่ือท าลายทิ้งอย่างเหมาะสม บริษัทได้แก้ปัญหาอย่างมีระบบเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าและมีการก าหนดตัวชี้วัดอย่างชัดเจน บริษัทได้สร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรทางด้าน
การเอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับการท า Corporate Social Responsibility (CSR) 
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12. การจัดการและก าจัดของเสีย (Waste Management and Disposal) ของเสียของ
ธุรกิจพาเลทให้เช่าก็คือ พาเลทช ารุดเสียหายเกินซ่อมแซมที่ได้รับคืนจากลูกค้า บริษัทได้ท าการลื้อซากพา
เลทเพ่ือน าชิ้นไม้ที่อยู่ในสภาพดีมารีไซเคิลเพ่ือประกอบกับพาเลทแผ่นอ่ืน ๆ ให้เป็นพาเลทสภาพดี และ
ส่งคืนกลับไปให้ลูกค้าเช่า นอกจากนั้นยังมีนโยบายในการก าจัดของเสียและประกาศให้พนักงานทราบ
อย่างทั่วถึง ให้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจท าให้เกิดอันตรายสุขภาพและก่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการ
จัดการของเสียอย่างถูกต้องและหลากหลายวิธี พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องมีจิตส านึกในการจัดการของเสีย
และปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีแผนป้องกันและลดผลกระทบโดยการลดปริมาณของเสียอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการฝ่ายขายและบริการลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายบริการ
ลูกค้า เจ้าหน้าที่ฝ่ายขาย พนักงานบริการลูกค้า และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า ตลอดจน
ลูกค้าทั้งหมดที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
ลูกค้าไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการพยากรณ์ความต้องการ ข้อเสนอแนะ คือ มีการวางแผนร่วมกันระหว่างลูกค้าและ
บริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่มีความต้องการใช้พาเลทในปริมาณที่มากกว่าปรกติ ต้องแจ้งล่วงหน้า
อย่างน้อย 1-2 เดือน และในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ ลูกค้าต้องแจ้งข้อมูลความต้องการเบิกพา
เลทในจ านวนที่แน่นอน เพ่ือบริษัทจะได้น าข้อมูลความต้องการของลูกค้าทั้งหมดมาวางแผนในการซื้อพา
เลทใหม่ และขนย้ายพาเลทจากสถานที่ต่างๆ เข้ามาเก็บไว้ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ
นอกจากนั้น ทางบริษัทและลูกค้าจะต้องวางแผนร่วมกันในการประมาณการใช้พาเลทตามสภาวะและ
แนวโน้มของเศรษฐกิจ เพ่ือป้องพาเลทไม่เพียงพอและมีมากกว่าความต้องการของลูกค้า 

2. ด้านการจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) ข้อเสนอแนะ คือ การรับค า
สั่งซื้อจากลูกค้าต้องมีช่องทางที่หลากหลาย  มีความสะดวก รวดเร็ว การบันทึกและส่งผ่านค าสั่งซื้อทั้งใน
บริษัทและลูกค้า ต้องมีความถูกต้อง แม่นย า ไม่เกิดความผิดพลาด รวมทั้งเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องต้อง
ถูกต้อง สมบูรณ์ที่สุด บริษัทจะต้องมีการบริหารจัดการกับค าสั่งซื้อเร่งด่วนของลูกค้า โดยขยายระยะเวลา
ในการรับค าสั่งซื้อจาก วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.00 เพ่ิมเป็นวันเสาร์ อีก 1 วัน เพ่ือรองรับ
ความไม่แน่นอนของลูกค้า การจัดตารางเข้ารับพาเลทต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่สามารถ
เข้ารับพาเลทได้ เพ่ือลดการจราจรในพ้ืนที่คลังสินค้า และมีความยืดหยุ่นในการขอรับพาเลท ระยะเวลา
ในการเบิกและคืนพาเลทต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วที่สุดไม่เกิดปัญหาการรอคอย นอกจากนี้ค าสั่งซื้อ
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ของลูกค้าทั้งหมดที่ได้รับในแต่ละวัน ทางบริษัทจะต้องเตรียมไม้พาเลทให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

3. ปัญหาด้านบุคลากร ข้อเสนอแนะ คือ พนักงานที่มีหน้าที่ให้บริการลูกค้าต้องได้รับการอบรม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า พูดจาไพเราะ นอมน้อม
ถ่อมตน ให้เกียรติลูกค้า สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้ เช่น การตอบค าถาม การตัดสินใจในระดับที่
เหมาะสม โดยไม่มีผลกระทบทั้งกับบริษัทและลูกค้า พนักงานทุกคนต้องมีความเต็มใจ รักในงานบริการ 
ไม่ปล่อยให้ลูกค้ารอสายนานและให้การช่วยเหลือจนจบ 

4. ด้านเทคโนโลยี ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทควรจะมีระบบการจองพาเลทล่วงหน้า (Booking) 
ผ่านระบบออนไลน์ (Online) จากทุกค าสั่งซื้อของลูกค้า และเชื่อมกับระบบการบริหารคลังสินค้าของ
บริษัท (WMS) โดยทั้งลูกค้าและพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบสถานะของไม้พาเลทได้ใน
แบบเรียลไทม์ (Real Time) และเป็นการท างานครั้งเดียวโดยไม่ต้องท าการบันทึกข้อมูลค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้าซ้ าซ้อน เพ่ือป้องกันความผิดพลาด และต้องแจ้งจ านวนพาเลททั้งหมดที่มีที่ลูกค้าสามารถเบิกได้ใน
แต่ละวัน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาวางแผนขนย้ายพาเลทจากสถานที่ต่างๆ เข้ามาเตรียมไว้เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

5. ด้านการขนส่ง ข้อเสนอแนะ คือ เน้นการแต่งกายของพนักงานขับรถให้ถูกต้อง สวมรองเท้า
เซฟตี้ หมวกนิรภัย มีอุปกรณ์ส าหรับป้องกับพาเลทช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง เช่น ใช้เชือกรัดเพ่ือ
ป้องการการตกหล่นสูญหาย ใช้ผ้าใบคลุมก่อนท าการขนย้ายพาเลท เพ่ือป้องกันไม่ให้เปียกฝน และส่งถึง
ลูกค้าในสภาพที่สมบูรณ์ ลูกค้าสามารถใช้พาเลทได้เลยทันที การจัดส่งพาเลทต้องตรงเวลา ครบตาม
จ านวน และเอกสารที่เกี่ยวข้องต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด 

6. ด้านการกระจายพาเลท ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทควรมีคลังสินค้าที่ครอบคลุมตามความ
ต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด และมีพาเลทเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น
บริษัทต้องท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์หรือระบบการหมุนเวียนพาเลทของลูกค้าแต่ละรายให้เข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ เพื่อเพ่ิมจุดให้บริการพาเลทเพ่ิมมากขึ้นและให้มีความสอดคล้องกับการท างานของลูกค้าเป็นหลัก 
เช่น การขยายศูนย์รับพาเลทไปสู่ระดับภูมิภาค โดยใช้คลังสินค้าของลูกค้าเป็นที่พักและจ่ายพาเลทให้กับ
ลูกค้าบริเวณใกล้เคียง และเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในลักษณะเป็นพันธมิตร โดยใช้จุดแข็ง
ของระบบพาเลทหมุนเวียน (Pooling) เข้าไปบริหารเนื่องจากสามารถโอนพาเลทให้กับคู่ค้าได้เลยทันที
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย จะท าให้ลูกค้ารายเล็กๆ ที่มีความต้องการใช้พาเลทขอเข้ารับบริการได้ง่ายขึ้นและไม่ต้อง
เสียค่าขนส่งในการมาขอเบิกพาเลทจากคลังสินค้าของบริษัทให้เช่าพาเลทที่อยู่ห่างไกล 
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7. ด้านคุณภาพของพาเลท ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทต้องมีระบบการบริหารจัดการและควบคุม
คุณภาพของพาเลท มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้าทุกครั้ง เพ่ือเป็นหลักประกันว่า
พาเลทที่ส่งมอบให้กับลูกค้า สามารถวางสินค้า และส่งต่อไปยังคู่ค้าได้ โดยไม่มีปัญหาเรื่องการช ารุด
เสียหาย การรับน้ าหนักสินค้า ตรงตามมาตรฐานของบริษัทที่ก าหนดไว้ มีการฝึกอบรมลูกค้าในเรื่องการใช้
ไม้พาเลทอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ลูกค้าทราบและตระหนักในการใช้ไม้พาเลทอย่างถูกวิธี และป้องกันไม่ให้ไม้
พาเลทมีความเสียหายระหว่างการใช้งาน การขนย้าย หรือขนส่งสินค้าไปยังจุดต่างๆ รวมทั้งการติด
โปสเตอร์การดูแลและใช้พาเลทอย่างถูวิธีตามจุดต่างๆ บริเวณคลังสินค้าของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าทราบและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
4.3 กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 

กิจกรรมโลจิสติกส์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า มีทั้งสิ้น 10 
กิจกรรม ซึ่งทุกกิจกรรมมีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษัทสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ความได้เปรียบในด้านต้นทุน 2) การสร้างความแตกต่าง และ 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดย
สามารถสรุปและวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
 
จุดแข็ง (Strength) 

S1.  มีคู่แข่งน้อยและเป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวด้านพาเลทให้เช่าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
S2.  ต้นทุนพาเลทค่อนข้างถูกและสามารถผลิตได้จ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 
S3.  มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักท้ังในและต่างประเทศและมีเครือข่ายที่ครอบคลุมทุกๆ ธุรกิจทั่วประเทศ 
S4.  คลังสินค้ามีการท างานตลอด 7 วัน 24 ชั่วโมง สามารถให้บริการลูกค้าและมีการหมุนเวียน

พาเลทตลอดเวลา 
S5.  มีระบบการคิดค่าเช่าต่อวันท าให้ประหยัดต้นทุนในการบริหารจัดการและสามารถโอนพา

เลทไปให้กับคู่ค้าโดยไม่ต้องติดตามกลับคืน 
S6.  มีขนาดพ้ืนที่คลังสินค้าที่สามารถจัดเก็บพาเลทไม่ต่ ากว่า 100,000 ตัว/ต่อวัน 

 
จุดอ่อน (Weakness) 
 W1.  บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู้ความสามารถ 
 W2.  ขาดการวางแผนงานที่ดีและไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าในบางช่วงเวลาได้ 
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 W3.  ไม่มีโปรแกรมหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการท างาน ต้องท างานด้วยมือ ท าให้มี
ข้อผิดพลาด 
 W4.  มีความซ้ าซ้อนของระบบการท างานภายในบริษัทค่อนข้างสูง 
 W5.  พาเลทไม่ได้คุณภาพและแตกหักเสียหายง่าย 
 
โอกาส (Opportunity) 

O1.  บริษัทขนาดใหญ่ทั้งในและต่างประเทศมีการขยายตัวและการแข่งขันทางด้านโลจิสติกส์ใน
การลดต้นทุน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และกระจายสินค้าเพ่ือให้ครอบคลุม
ลูกค้าท่ัวประเทศ 

O2.  ความต้องใช้พาเลทเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและระบบพาเลทหมุนเวียนเริ่มเป็นที่รู้จักและ
แพร่หลายทั่วประเทศ 
 
อุปสรรค (Threat) 
 T1.  พาเลทมีความชื้นและไม่สามารถใช้งานได้ในช่วงหน้าฝน 
 T2.  ลูกค้าบางกลุ่มไม่แจ้งแพลนล่วงหน้าและต้องการพาเลทแบบเร่งด่วน 
 T3.  ลูกค้ามีการเบิกพาเลทไม่สม่ าเสมอท าให้ยากต่อการให้บริการ 
 T4.  พาเลทมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าในช่วงเทศกาล 
 T5.  ลูกค้าใช้พาเลทไม่ถูกวิธี ท าให้เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง ท าให้ไม่สามารถใช้
หมุนเวียนกับลูกค้ารายอ่ืนได้ 
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การสรุปประมวลปัญหา และการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS Matrix 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกต่างๆ 
ได้ดังตาราง 
ตารางท่ี 4.1 การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 

 
 
 
 
                 ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
  ปัจจัยภายนอก 

S (Strengths) จุดแข็ง 
S1-เป็นผู้ให้บริการเพียงราย
เดียวด้านพาเลทให้เช่าที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศไทย 
S2-มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักท้ังใน
และต่างประเทศ 
S2-คลังสินค้ามีการท างานตลอด 
7 วัน 24 ชั่วโมง 

W (Weaknesses) จุดอ่อน 
W1-บุคลากรในองค์กรยังขาด
ความรู้ความสามารถ 
W2-ขาดการวางแผนงานที่ดี
และไม่สามารถพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้าในบาง
ช่วงเวลาได้ 
W3-ไม่มีโปรแกรมหรือ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
การท างาน ต้องท างานด้วยมือ 
ท าให้มีข้อผิดพลาด 
W4-มีความซ้ าซ้อนของระบบ
การท างานภายในบริษัท
ค่อนข้างสูง 
W5-พาเลทไม่ได้คุณภาพและ
แตกหักเสียหายง่าย 

O (Opportunities) โอกาส 
O1-บริษัทขนาดใหญ่ทั้งใน
และต่างประเทศมีการ
ขยายตัวและการแข่งขัน
ทางด้านโลจิ  
สติกส์ในการลดต้นทุน เพ่ิม
ความสะดวด รวดเร็วในการ 

กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ในเชิงรุก 
(S2 + O1) 

 กลยุทธ์ความร่วมมือระหว่าง
องค์กร (External 
Collaboration)  

 การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) โดยการมุ่ง 

กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข 
(W3 + W3 + O1) 

 การน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
(Logistics Technology 
Application) 
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เคลื่อนย้าย จัดเก็บ และ
กระจายสินค้าเพ่ือให้
ครอบคลุมลูกค้าทั่วประเทศ 
O2-ความต้องใช้พาเลทเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและระบบ
พาเลทหมุนเวียนเริ่มเป็นที่
รู้จักและแพร่หลายทั่วประเทศ 

 ตลาดเฉพาะส่วน (Focus or 
Niche) ออกแบบพาเลท
ส าหรับลูกค้าในเรื่องของ 
ขนาดพาเลท  

 กลยุทธ์ความฉับไวในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
(Agility Performance) 

 กลยทธ์การด าเนินงาน
คุณภาพและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

T (Threats) อุปสรรค 
T1-พาเลทมีความซื้นและไม่
สามารถใช้งานได้ในช่วงหน้า
ฝน 
T2-ลูกค้าบางกลุ่มไม่แจ้งแพ
ลนล่วงหน้าและต้องการพา
เลทแบบเร่งด่วน 
T3-ลูกค้ามีการเบิกไม้ไม่
สม่ าเสมอท าให้ยากต่อการ
ให้บริการ 
T4-พาเลทมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า
ในช่วงเทศกาล 
T5-ลูกค้าใช้พาเลทไม่ถูกวิธี 
ท าให้เกิดความเสียหาย
ระหว่างการขนส่ง ท าให้ไม่
สามารถใช้หมุนเวียนกับลูกค้า
รายอื่นได้ 

กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน (Defense 
Strategies) 
(S2 + T2+ T3) 

 กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ซื้อและผู้ขาย (Strategy 
Buyer-Supplier 
Collaboration) SRM และ 
CRM 

กลยุทธ์ WT กลยุทธ์ในเชิงรับ 
(W1 + W2 + T2 + T3) 

 กลยุทธ์การพัฒนาผู้มี
ศักยภาพสูง (Strategic 
Talent Development) 

 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing) 
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บทที่ 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษารูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจ วิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ที่สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และศึกษาแนวทางการก าหนดรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ทางการแข่งขัน
ของธุรกิจให้เช่าพาเลท สามารถสรุปผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ระบบพาเลทให้เช่านี้ได้เกิดขึ้นจากแนวคิดที่จะลดต้นทุน ลดเวลาการขนถ่ายสินค้า ลดความ
เสียหายระหว่างการเคลื่อนย้ายสินค้าบ่อยครั้งระหว่างผู้ผลิต ผู้รับขนส่ง ผู้รับบริหารจัดการด้านคลังสินค้า
และผู้จ าหน่ายสินค้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดต่างๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน โดยลูกค้าทั้งหมดที่เป็น
สมาชิกของบริษัทผู้ให้เช่าพาเลทสามารถน าพาเลทมาวางวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป เพ่ือใช้ในการส่ง
สินค้าระหว่างกันได้ทั้งหมดโดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน และจ่ายค่าเช่าตามจ านวนวันที่ใช้งานจริง
เท่านั้น และด้วยระบบการใช้เช่าพาเลทแบบหมุนเวียนนี้จะถูกด าเนินการและบริหารจัดการโดย  
ผู้ให้บริการเพียงรายเดียวตลอดทั้งซัพพลายเชน พาเลทจะถูกหมุนเวียนคืนกลับมายังผู้ใช้ทางต้นน้ าเสมอ 

นอกนั้นระบบพาเลทหมุนเวียน (Pallet Pooling) ยังสามารถเชื่อมต่อและรองรับการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ (Pooling System in International) ส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออกสินค้า ซึ่ง
มีหลักการคล้ายคลึงกับการหมุนเวียนแท่นรองรับสินค้าภายในประเทศ ซึ่งลูกค้าในต่างประเทศที่จะใช้พา
เลทร่วมกันนั้น ต้องเปิดบัญชีกับบริษัทผู้ให้เช่าพาเลท ซึ่งเป็นสาขาในต่างประเทศในต่างประเทศนั้นๆ 
บริษัทตัวกลางนี้มีหน้าที่ในการบริหารจัดการพาเลทผ่านโปรแกรมเฉพาะในการติดตามการเช่าคืน และ
การช าระเงินของผู้ใช้บริการ โดยใช้ระบบในการบริหารจัดการเดียวกันทั้งหมด และพาเลทที่ส่ งไปสาขา
ต่างประเทศก็ยังสามารถน าไปวางวัตถุดิบและสินค้าและใช้หมุนเวียนในประเทศนั้นๆ โดยไม่ต้องส่งกลับ
คืนประเทศต้นทาง เพราะขนาดของพาเลทเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ระบบพาเลทให้เช่านี้บริษัทที่ต้องการเช่าพาเลทต้องสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกในระบบการเช่าของ
บริษัทผู้ให้บริการเช่าพาเลทจึงจะสามารเบิก/โอนพาเลทระหว่างกันได้ โดยบริษัทสมาชิกจะได้รับเลขที่
บัญชีส าหรับโอนและรับโอนพาเลทด้วยเลข 6 หลัก เพ่ือใช้ส าหรับกรอกในเอกสารควบคุมไม้รองรับสินค้า 
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หรือ ECD (Equipment Control Docket) และในระบบ Pallet Pooling นี้ระบบเอกสารการควบคุม
พาเลทมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็นตัวก าหนดรายการที่เกิดขึ้น และใช้ส าหรับยืนยันจ านวน
การรับโอนพาเลทในการค านวณค่าเช่าพาเลทในใบแจ้งหนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์การใช้งานคล้ายคลึงกับ ใบ
ฝากเงิน ใบถอนเงิน และใบโอนเงินของธนาคาร กล่าวคือ ใช้ส าหรับท ารายการที่ต้องการ และใช้ส าหรับ
เป็นหลักฐานตรวจสอบ หรือโต้แย้งกรณีที่มีปัญหาในภายหลัง โดยเอกสาร ควบคุมไม้รองรับสินค้า 1 ชุด 
จะมี 5 ส าเนา เพ่ือให้ผู้ให้บริการ ผู้โอน ผู้รับโอน รวมทั้งผู้รับจัดการขนส่งเก็บไว้เป็นหลักฐานยืนยันการ
โอนพาเลทระหว่างกัน โดยผู้โอนพาเลทออกจากบัญชีต้องเป็นผู้ออกเอกสารควบคุมไม้รองรับสินค้า หรือ 
ECD (Equipment Control Docket)  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจพาเลทให้เช่า ซึ่งหมายถึงการศึกษาระบบพาเลทให้เช่าตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึง
ปลายน้ า และเพ่ือให้เห็นกระบวนการบริหารด้านโลจิสติกส์ในธุรกิจพาเลทให้เช่า ผู้วิจัยได้แยกออกเป็น 3 
ส่วนหลักๆ ดังนี้คือ 1. โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 2. โลจิสติกส์การผลิต (Manufacturing 
Logistics) 3. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) โดยสามารถก าหนดกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในแต่
ละกระบวนการได้ดังนี ้

โลจิสติกส์ขาเข้า 
(Inbound Logistics 

โลจิสติกส์การผลิต 
(Manufacturing Logistics) 

โลจิสติกส์ขาออก  
(Outbound Logistics) 

1. การพยากรณ์ความต้องการ 
(Demand Forecasting) 

2. การจัดการค าสั่งซื้อ (Order 
Processing)    

3. การจัดการพัสดุ (Supply 
Management) 

4. การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาประยุกต์ใช้ (Logistics 
Technology Application) 

 
 

1. การจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse 
Management) 

2. การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) 

1. การบริการลูกค้า (Customer 
Service) 

2. การขนส่งและการกระจาย
สินค้า (Transportation and 
Distribution) 

3. การท าลายซากและการน า
กลับมาใช้ใหม่ 

4. การจัดการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging Management) 

5. การเลือกที่ตั้งของโรงงานและ
คลังสินค้า (Plant and 
Warehouse Site 
Selection) 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS Matrix การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค และน ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันในธุรกิจพาเลทให้เช่า สามารถสรุปกล
ยุทธ์ได้ดังนี ้

5.2.1 กลยุทธ์ในเชิงรุก 
  5.2.1.1. กลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างองค์กร (External Collaboration) ผลจาก
การศึกษาสรุปได้ว่า บริษัทให้เช่าพาเลทต้องมีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์กร เพ่ือเชื่อมโยงผู้ขาย
สินค้า ลูกค้า ลูกค้าของลูกค้า การจัดการด าเนินงานด้านคุณภาพ เป็นการจัดการที่ต้องผสมผสานเทคนิค
เข้าช่วย ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบพันธมิตรสามฝ่าย (Three Way Partnership) มีฝ่ายที่เกี่ยวข้องคือผู้ขาย 
ปัจจัยการผลิต (Supplier) ซึ่งในองค์กรจะมีฝ่ายที่รับผิดชอบคือฝ่ายจัดซื้อ งานผลิต และบริการ 
รับผิดชอบ โดยฝ่ายด าเนินงาน ลูกค้าและลูกค้าของลูกค้า (Customer and Customer of Customer ) 
มีฝ่ายขายและ การตลาดเป็นผู้ดูแล โดยมีฝ่ายที่สนับสนุนคือฝ่ายบัญชีการเงิน และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความแข่งแกร่งในการแข่งขัน คือ การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Management)  

5.2.1.3. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) บริษัทควรเน้นคุณภาพของพา
เลทให้มีความแข็งแรง ทนทาน เพ่ือให้สามารถหมุนเวียนใช้งานได้หลายครั้ง สามารถรองรับน้ าหนักสินค้า
ตามเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม โดยไม่เกิดความเสียหายกับสินค้า เพ่ือลดต้นทุนในการซ่อมพาเลท 
นอกจากนั้นต้องบริหารจัดการ ลูกค้าและลูกค้าของลูกค้า (Customer and Customer of Customer ) 
มีฝ่ายขายและการตลาดเป็นผู้ดูแล โดยมีฝ่ายที่สนับสนุนคือฝ่ายบัญชีการเงิน และฝ่ายบริการลูกค้า เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์และความแข่งแกร่งในการแข่งขัน คือ การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Management) 

5.2.2 กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  
5.2.2.1  การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology 

Application) การบริหารจัดการพาเลทเช่า ต้องเริ่มต้นตั้งแต่ ผู้ผลิต ผู้รับขนส่ง ผู้รับบริหารจัดการด้าน
คลังสินค้าและผู้จ าหน่ายสินค้าในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังจุดต่างๆ ตลอดทั้งซัพพลายเชน ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุดหากได้มีการน ามาใช้อย่าง
เหมาะสม และเพ่ือให้เกิดความแม่นย า และรวดเร็ว ต้องสามารถน ามาใช้ในการสื่อสารกัน ระหว่างผู้ซื้อ
และผู้ขาย ต้องสามารถใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรได้ด้วย จะช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว 
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และแม่นย ามากขึ้น โดยต้องพัฒนาระบบ E-Supply Chain เพ่ือให้ข้อมูลการไหลของพาเลทเช่าถูก
ควบคุมด้วยผู้ให้บริการเพียงรายเดียว จะยิ่งช่วยให้สามารถสื่อสารกันได้รวดเร็วและมีข้อมูลที่แม่นย ายิ่งขึ้น 
สรุปว่าเทคโนโลยีสารสนเทศการท างานร่วมกับการใช้กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย และ
ความร่วมมือระหว่างองค์กร มีผลต่อความฉับไวในการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งมีผลโดยทางอ้อมต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว ความถูกต้องแม่นย าการลดความ
ผิดพลาดลง ส่งผลต่อต้นทุน ซึ่งท าให้ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรสูงขึ้น 

5.2.2.2 กลยุทธ์ความฉับไวในการปฏิบัติงานขององค์กร (Agility Performance) 
ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่าความฉับไวในการปฏิบัติ ประกอบด้วย  

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการปฏิบัติงานจะต้องสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น ความต้องการพาเลทลดลงในช่วงหน้าฝน เป็นผลท าให้ต้องเตรียมพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บพาเลท และพาเลทเป็นเชื้อรา นอกจากนั้นการขาดแคลนวัตถุดิบ ขนาดแคลนพาเลทส าหรับลูกค้า
หรือลูกค้ามีความต้องการมากกว่าปกติ เนื่องจากค าสั่งซื้อที่เพ่ิมข้ึน หรือวัตถุดิบที่มีเพ่ิมขึ้นมากตามฤดูกาล 
การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน เปลี่ยนก าลังการผลิต เปลี่ยนแปลงพนักงาน  

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ต่างๆ เช่น การเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร เปลี่ยนวิธีการจัดส่ง การรับพาเลท ระบบเอกสาร มีการน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ บุคลากรต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ทุกสถานการณ์ 

ความรวดเร็ว (Speed) บริษัทจะเกิดความฉับไวได้ต้องมีความรวดเร็วในการท างานเป็น
สิ่งส าคัญ เช่น ความเร็วในการจัดส่ง ความเร็วในการผลิต การติดต่อประสานงานระหว่างบุคคล รวมทั้ง
เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

ทั้ง 3 ประเด็นนี้ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้ให้เช่าพาเลทมีความฉับไวในการท างาน และ
ส่งผลให้บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน 

5.2.2.3 การด าเนินงานคุณภาพและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Implementation 
and Continuous Improvement) ผลของการพัฒนากระบวนการคุณภาพ “โลจิสติกส์” จะเป็น
เครื่องมือที่พิสูจน์ว่า สามารถช่วยให้เกิดประโยชน์ แก่ SME’s และสร้างมูลค่าแก่ลูกค้า จากการเพ่ิมขึ้น
ของประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการดาเนินงาน และการสร้างความแตกต่างในการให้บริการ 
หลังจากนั้น ควรดาเนินการอย่างต่อเนื่องในกระบวนการคุณภาพ เพ่ือให้ SME’s และลูกค้า เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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5.2.3 กลยุทธ์ในเชิงป้องกัน (Defense Strategies) 
5.2.3.1  กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย (Strategy Buyer-Supplier 

Collaboration) ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า บริษัทควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิด
ความไว้วางใจให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยต่างฝ่ายต่างต้องพยายามหาวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวและมีเป้าหมายร่วมกันในการรักษาคุณภาพของพาเลทให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  ต้อง
มองบทบาทของตนเองทั้งที่เป็นฝ่ายลูกค้าหรือเป็นฝ่ายผู้ผลิตวัตถุดิบ (Supplier) ต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของลูกค้า ในขณะเดียวกันต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงให้
เข้าถึงกระบวนการจัดการธุรกิจของลูกค้าในขณะนั้น เช่น การวางแผนการตลาด แผนการจัดซื้อร่วมกัน 
เพ่ือให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการให้เหมาะสม ยึดถือความเชื่อใจกันและความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน
เปรียบเสมือนเพ่ือนในการท าธุรกิจจะท าให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนินต่อไปได้ยาวนาน  
 

5.2.4 กลยุทธ์ในเชิงรับ 
1. กลยุทธ์การพัฒนาผู้มีศักยภาพสูง (Strategic Talent Development) บริษัทต้องสรรหา

บุคลากรคนเก่งเข้ามาในบริษัท และต้องบริหารจัดการเพ่ือให้คนเก่งอยู่กับบริษัทและท างานได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน น าระบบพัฒนาผู้มี
ศักยภาพสูงเป็นเครื่องมือหรือแผนการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานใน
อนาคต และทุ่มเทอย่างจริงจังให้กับการพัฒนาและสามารถเก็บรักษาคนที่มีคุณภาพไว้ได้ นอกจากนั้น
ต้องฝึกอบรม ทักษะหรือความสามารถ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล 
(Personal Characteristic of Attributes) ที่มีผลต่อพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นและผลก็คือท าให้
บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีที่สุด 

2. ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) บริษัทต้องพัฒนาระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดสรรต้นทุน เพ่ือขจัดความสูญ
เปล่า หรือกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการด าเนินธุรกิจพาเลทให้เช่า เพ่ิมประสิทธิภาพให้แต่ละ
กิจกรรมซึ่งจะส่งผลให้ทั้งกระบวนการธุรกิจให้เช่าพาเลทนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และหาแนวทางในการแก้ไขได้ถูกต้อง ขจัดความบิดเบือนที่เกิดจากการตั้งสมมติฐานที่
ผิดพลาด และการจัดสรรต้นทุนที่ไม่เหมาะสม 
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สรุปกลยุทธ์ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 1. การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุนรวม  (Cost leadership) ธุรกิจให้เช่าพาเลทเป็นธุรกิจที่
ด าเนินงานและเป็นคนกลางในการเชื่อมโยงระหว่าง ผู้ผลิตวัตถุดิบ โรงงานผลิต ศูนย์กระจายสินค้า ค้าส่ง 
และ ค้าปลีก โดยสามารถโอนพาเลทไปให้คู่ค้าโดยไม่ต้องติดตามพาเลทกลับคืน ดังนั้นผู้ให้บริการเช่าพา
เลทจะต้องมีระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างลูกค้าทั้งหมดเพ่ือให้สามารถตรวจสอบรายการโอนพาเลท
ระหว่างคู่ค้า รวมทั้งเอกสารเพ่ือยืนยันการโอนพาเลท และรายการทั้งหมดจะต้องน ามาค าควณค่าใช้จ่าย 
ดังนั้นต้องลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ (Logistics Technology Application) คือ 
ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของพาเลททั้งหมดอย่างทันท่วงที และน าพา
เลทที่ไม่ไม่มีลูกค้าเช่า มาบริหารจัดการให้กับลูกค้าที่มีความต้อง เพ่ือให้มีรายได้จากการเช่า เพราะบริษัท
คิดค่าเช่าแบบรายวัน นอกจากนั้นการควบคุมต้นทุนอย่างเคร่งครัด 

2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) บริษัทให้เช่าพาเลทควรเน้นคุณภาพของพาเลท
ให้สามารถหมุนเวียนใช้งานได้หลายครั้ง สามารถรองรับน้ าหนักสินค้าตามเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม 
โดยไม่เกิดความเสียหายกับสินค้า เพื่อลดต้นทุนในการซ่อมพาเลทและหมุนเวียนได้หลายครั้ง นอกจากนั้น
ต้องบริหารจัดการ ลูกค้าและลูกค้าของลูกค้า (Customer and Customer of Customer ) มีฝ่ายขาย
และ การตลาดเป็นผู้ดูแล โดยมีฝ่ายที่สนับสนุนคือฝ่ายบัญชีการเงิน และฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์และความแข่งแกร่งในการแข่งขัน คือ การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain 
Management) 

3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus or Niche) โดยต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
โดยการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus or Niche) บริษัทต้องออกแบบพาเลทที่ได้มาตรฐานที่สามารถ
รองรับกลุ่มสินค้ากลุ่มอื่นๆ เพ่ิมข้ึน ซึ่งสินค้าบางกลุ่มใช้ขนาดพาเลทไม่เท่ากัน จึงต้องสร้างระบบพาเลทพู
ลลิ่งในกลุ่มใหม่ๆ เช่น กลุ่มเม็ดพลาสติก กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ปัญหาด้านการพยากรณ์ความต้องการและพาเลทมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า แนวทางคือ ให้ลูกค้าแจ้งจ านวนที่ต้องการเบิกพาเลทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน หรือส าหรับลูกค้าที่
มีความต้องการเบิกพาเลทจ านวนมาก ให้ส่งแพลนการผลิตที่ต้องใช้พาเลทเป็นรายอาทิตย์หรือรายเดือน 
เพ่ือจะได้มีข้อมูลในการวางแผนการซื้อพาเลทใหม่ ซ่อมแซมและขนย้ายพาเลทจากสถานที่ ต่างๆ เข้ามา
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เก็บไว้ที่คลังสินค้าให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการทั้งหมด นอกจากนั้นข้อมูลความต้องพาเลทของ
ลูกค้าจะต้องส่งไปให้กับโรงงานผู้ผลิตไม้พาเลทหลายๆ ราย เพ่ือจะได้เตรียมผลิตไม้พาเลทใหม่และวาง
แผนการขนย้ายเข้ามาเก็บไว้ที่คลังสินค้า เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า 

2.  ปัญหาด้านการจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) มีวิเคราะห์ความถี่ ความ
เป็นไปได้ จ านวนและเวลาที่ลูกค้าสะดวกในการขอรับพาเลท เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดกับลูกค้า
นั้นๆ โดยน าการจัดกลุ่มของลูกค้าแบบ ABC หรือกฎ 80/20 มาใช้ โดยการแบ่งลูกค้าตามขนาดและ
ปริมาณความต้องการพาเลท เพ่ิมรักษาระดับของการบริการให้ดีที่สุดกับลูกค้าที่มีขนาดใหญ่และมีอัตรา
การใช้พาเลทที่สูง ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญมากกับบริษัท A กว่าบริษัท B และ C นอกจากนั้นต้อง
ด าเนินการอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่ท าได้ทั้งภายในและภายนอกองค์บริษัท โดยให้มีความต่อเนื่อง ลดระบบ
การท างานที่ซับซ้อน มีระบบการบริหารการจัดการกับค าสั่งซื้อเร่งด่วนของลูกค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด  นอกจากนั้นต้องจัดตารางเวลาส าหรับ
การเข้ามารับพาเลทของลูกค้าตามเวลาที่ลูกค้าสะดวกที่สุด เพ่ือป้องกันการมารอรับพาเลทและท าให้
ทราบเวลาที่แน่นอนที่จะเข้ามารับพาเลทของลูกค้าแต่ละรายท าให้ง่ายต่อการวางแผนการซ่อมแซมและ
การขนย้ายพาเลท 

3.  ปัญหาด้านบุคลากรและการสื่อสารภายในบริษัท มีระบบการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ อยู่
ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถตอบค าถาม ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับลูกค้าได้ น าระบบการ
บริหารจัดการด้านการขายและการปฏิบัติการเข้ามาใช้หรือที่เรียกว่า Sales and Operation Planning 
(S&OP)  มีการประชุมปรึกษาหารือในทุกๆ แผนกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแผนการท างานที่ชัดเจน โดย
วางแผนล่วงหน้าร่วมกันอย่างน้อย 2 อาทิตย์ เน้นการสื่อสารที่ถูกต้อง แม่นย า มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อย่างเปิดเผย ไม่ปิดบัง มีความยืดหยุ่นในการท างานและค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน การตัดสินใจ
ในด้านต่างๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานทั้งกระบวนการ 

4.  ด้านเทคโนโลยี บริษัทจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดระบบฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม  
ผู้บริหารจะต้องศึกษาความเป็นไปได้และน าระบบการบริหารด้านการบริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพมา
ปรับใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน และแก้ไขปัญหาได้
ตรงจุด เช่น ระบบบริหารจัดการกับค าสั่งซื้อของลูกค้า ระบบการจัดการกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า ระบบ
การจองพาเลทล่วงหน้า (Booking) การจัดส่งใบแจ้งหนี้ด้วยระบบออนไลน์ (Online) ให้เป็นแบบ
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เรียลไทม์ (Real time) เพ่ือน าข้อมูลมาวางแผนเตรียมพาเลทและแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนต่างๆ จาก
ลูกค้า และช่วยให้ลูกค้าได้รับใบแจ้งหนี้เร็วขึ้นและจ่ายเงินตรงเวลา ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
บริการ โดยต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

5. ด้านการขนส่ง มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานขับรถ เรื่องการแต่งกายให้ถูกต้อง 
เหมาะสม โดยการสวมรองเท้าเซฟตี้ หมวกนิรภัย และปฏิบัติตามกฏความปลอดอย่างเคร่งครัด ส่วน
ปัญหาพาเลทช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่งนั้น แนวทางแก้ไข คือ ใช้เชือกรัดเพ่ือป้องกันไม่ให้พาเลท
หล่นระหว่างทาง ใช้ผ้าใบคลุมก่อนท าการขนย้ายพาเลทเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและเปียกฝน 
วางแผนเส้นทางการขนส่งเพ่ือให้ระยะทางสั้นที่สุด จัดส่งพาเลทให้กับลูกค้าครบตามจ านวนและตรงตาม
เวลานัดหมาย และเน้นความถูกต้องสมบูรณ์ในเอกสารที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

6.  ด้านการกระจายพาเลท ท าการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของลูกค้าแต่ละรายให้เข้าใจอย่างถ่อง
แท้ เพ่ือเพ่ิมจุดให้บริการพาเลทเพิ่มมากขึ้นและให้มีความสอดคล้องกับการท างานของลูกค้าเป็นหลัก โดย
ให้คลอบคลุมลูกค้าหลักๆ เช่น การขยายศูนย์รับพาเลทไปสู่ระดับภูมิภาค โดยใช้คลังสินค้าของลูกค้าเป็น
ที่พักและจ่ายพาเลทให้กับลูกค้าบริเวณใกล้เคียง และเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในลักษณะ
เป็นพันธมิตร โดยใช้จุดแข็งของระบบพาเลทหมุนเวียน (Pooling) เข้าไปบริหารเนื่องจากสามารถโอนพา
เลทให้กับคู่ค้าได้เลยทันทีเพ่ือลดค่าใช้จ่าย จะท าให้ลูกค้ารายเล็กๆ ที่มีความต้องการใช้ไม้พาเลทขอเข้ารับ
บริการได้ง่ายขึ้นและไม่ต้องเสียค่าขนส่งในการมาขอเบิกไม้พาเลทจากคลังสินค้าที่อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่เดียว 

6. ด้านคุณภาพของพาเลท ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทต้องมีระบบการบริหารจัดการและควบคุม
คุณภาพของพาเลท มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการส่งมอบให้กับลูกค้าทุกครั้ง เพ่ือเป็นหลักประกันว่า
พาเลทที่ส่งมอบให้กับลูกค้า สามารถวางสินค้า และส่งต่อไปยังคู่ค้าได้โดยไม่มีปัญหาเรื่องการช ารุด
เสียหาย การรับน้ าหนักสินค้าและตรงตามมาตรฐานของบริษทที่ก าหนดไว้ มีการฝึกอบรมลูกค้าในเรื่อง
การใช้ไม้พาเลทอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ลูกค้าทราบและตระหนักในการใช้ไม้พาเลทอย่างถูกวิธี เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ไม้พาเลทมีความเสียหายระหว่างการใช้งาน การขนย้าย หรือขนส่งสินค้าไปยังจุดต่างๆ รวมทั้งการ
ติดโปสเตอร์การดูแลและใช้พาเลทอย่างถูกวิธีในบริเวณคลังสินค้าของลูกค้าที่สามารถให้ผู้ปฏิบัติงาน
มองเห็นได้ง่าย เพื่อให้ลูกค้าทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

7.  บริษัทควรจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าเป็นประจ าทุกปี เพ่ือวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ค้นหาข้อบกพร่องของการให้บริการ ว่าควรปรับปรุงในส่วนใดบ้าง ตั้งแต่
กระบวนการรับค าสั่งซื้อจนกระทั่งพาเลทถึงมือลูกค้า รวมทั้งการให้บริการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของลูกค้า
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ทั้งระบบ เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปใน
อนาคต นอกจากนั้นผู้บริหาร ควรมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานความรู้ความสามารถ ทักษะ
และทัศนคติของบุคลากรในองค์กรของตนเอง ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
แล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของบริษัทและมีการท างานเป็นทีม ตลอดจนควรมีการพัฒนาทั้ง
ด้านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทุนมนุษย์ ด้านเครือข่ายธุรกิจ ด้านความฉับไวในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรของตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันที่มากขึ้น 

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ออกแบบความร่วมมือทางเครือข่ายโลจิสติกส์ในระบบการใช้พาเลทร่วมกัน เพ่ือลด
ต้นทุนของการขนถ่ายสินค้าทั้งขาไปและขากลับในรูปของคลัสเตอร์ (Cluster) 

2. มีการศึกษาและออกแบบระบบการพยากรณ์ลูกค้าท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า 

3. มีการศึกษาถึงจ านวนและที่ตั้งของศูนย์กระจายพาเลทที่เหมาะสมตามภูมิภาคต่างๆ 
ของประเทศเพ่ือให้ครอบคลุมลูกค้า 

4. พิจารณาเครื่องมือหรือโปรแกรมต่างๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการกับระบบพาเลท
ให้เช่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า 
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(MBA Logistics Management)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

 
ประวัติการท างาน  

2558 - ปัจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
   หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
2557 - 2558  บริษัท แพลตตินั่ม โปร พลาสติก จ ากัด  

ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ (Logistics Project Manager) 
2555 - 2557   บริษัท ลีโอ ลิ้งค จ ากัด (บริษัทในกลุ่ม สิงห์ คอเปอเรชั่น จ ากัด)   

ผู้จัดการแผนกวัสดุหมุนเวียน (Returnable Equipment Manager)  

2545 - 2555   บริษัท ลอสคัม (ประเทศไทย) จ ากัด  
หัวหน้างานฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service Supervisor) 

 


