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บทคดัยอ่ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลางเก่ียวกบัความ 
สามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรง 
แรม ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบ
อาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดั 
การฝ่ายงานส่วนหน้าและผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น จ านวน 400 คน จากโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
ให้บริการ ระดบั 3 ดาว 4 ดาวและ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร สุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลางโดยรวม ต่อความสามารถในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม พบวา่ 
ด้านวิชาการ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังานระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความสามารถใน
การใหบ้ริการ มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับและมีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ 

ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน 
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ มีความรู้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน มีความสามารถใน
การคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก   

ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความ
พึงพอใจของลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน พูดจาสุภาพ มีสัมมาคารวะ และ



 

สามารถให้บริการลูกคา้ไดดี้และมีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังานระดบัมาก 
โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่มีวินยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี มีความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อร่วมงาน และไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่นายจา้ง
และเพื่อนร่วมงาน  
             ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย เก่ียวกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 
สาขาการโรงแรม ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อ
การประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the opinion on competence in job 
performance of staff that graduated in bachelor degree majoring in hotel under 4 factors which are 
academics, skill on profession, personality on profession, and morality and ethics.   
 The research sample consisted of 400 staffs that are personnel manager, beverage and 
events manager, front-line manager, and housekeeping manager from the five stars, four stars, 
and three stars hotel in Bangkok Metropolis area.  The sample population was randomly selected 
by using purposive sampling.  The data gathering tool was rating-scale questionnaire.  Data 
analysis involved computation of mean, percentage, standard deviations, and one way ANOVA.  
 The findings of this research were found in overall view: 
 On academics factor, the staff had the competence on job performance in high level.  By 
considering in each point, the researcher arranged the level of mean score from the most to the 
least one that are the competence on services, the knowledge on greeting skill, and the knowledge 
on front-line performance respectively. 
 On personality factor, the staff had the competence on job performance in high level.  By 
considering each point, the researcher arranged the level of mean score from the most to the least 
one that are working with thinking over satisfaction of customer, having good relationship with 
customer and colleague, be respectful, and the ability to give good service and having the right 
personality on job position respectively. 
 On morality and ethics factor, the staff had the competence on job performance in high 
level.  By considering each point, the researcher arranged the level of mean score from the most 
to the least one that are having the discipline and responsibility on job, having the benevolence 
and generousness to the colleague, and not causing the trouble to employer and colleague. 
 On professional skill factor, the staff had the competence on job performance in median 
level.  By considering each point, the researcher arranged the level of mean score from the most 



 

to the least one that are the proficiency on computer skill for working, the competence on 
thinking and analytical skill to solve a problem, and the easiness on job performance in working 
other department respectively. 
 The result of testing hypothesis found that there was no difference in term of manager’s 
opinion that graduated in bachelor’s degree level on academics factor, personality factor, morality 
and ethics factor, and professional skill factor at 0.05 confidential intervals. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคัญของปัญหา 
 

จากความส าเร็จในการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ไดส่้งผลใหน้กัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี (ตาราง 1) และท าใหร้ายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้ติดล าดบัตน้ ๆ ของรายไดจ้ากต่างประเทศ 

 

ตาราง  1 จ  านวน รายได ้และรายจ่าย ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย          
                                                                                                                                (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
ปี 

จ านวนนกัท่อง 
เท่ียว (ลา้น) 

ส่วนเปล่ียนแปลง  
(%) 

ส่วนเปล่ียน 
แปลง(%) 

รายได ้      
(ลา้นบาท) 

ส่วนเปล่ียนแปลง 
(%) 

2541  7.76 + 7.53 + 1.12 242,177 + 9.70 
2542 8.58 + 10.50 - 0.23 253,018 + 4.48 
2543 9.51 + 10.82 + 4.23 285,272 + 12.75 
2544 10.06 + 5.82 - 2.93 299,047 + 4.83 
2545 10.80 + 7.33 + 0.15 323,484 + 8.17 
2546 10.00 - 7.36 + 0.55 309,269 - 4.39 
2547 11.65 + 16.46 + 7.51 384,360 + 24.28 
2548 11.52 - 1.51 - 4.13 367,380 - 4.42 
2549 13.82 + 20.01 + 4.06 482,319 + 31.29 
2550 14.46 + 4.65 + 1.80 547,782 + 13.57 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกันายกรัฐมนตรี (2551) 
 

จากตาราง1 แสดงรายไดข้องนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ 
มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยในปี 2541 มีรายได ้242,177 ลา้นบาท เพิ่มเป็น 547,782 ลา้นบาท ในปี 2550 
แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมโรงแรม



 

ก็เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความต่อเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมโรงแรมได้มีส่วนส าคญัในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมี
บทบาทในการเป็นท่ีพกัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ให้บริการท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย มีความปลอดภยั 
พนกังานบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี มีความเป็นมิตร เป็นสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  

 

ตาราง 2 รายไดป้ระชาชาติส่วนท่ีเป็นรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร 
           (หน่วย : ลา้นบาท) 

ปี รายไดจ้ากโรงแรม รายไดจ้ากภตัตาคาร รวม 
2543 52,167 223,040 275,214 
2544 55,568 233,607 289,175 
2545 60,545 249,077 309,622 

2546 56,255 243,312 299,567 

2547 66,440 267,782 334,222 

2548 66,425 280,440 346,865 

2549 81,837 304,225 386,062 

2550 93,025 323,567 416,592 

ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2551) 
 

ธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร ยงัมีส่วนในการสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ จากตาราง 2 ไดแ้สดง
ให้เห็นถึงผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในส่วนท่ีเป็นรายได้จากธุรกิจโรงแรมและ
ภตัตาคาร จะเห็นวา่รายไดมี้แนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยรายไดจ้ากธุรกิจโรงแรม เพิ่มข้ึนจาก 52,167 ลา้น
บาท ในปี 2543 เป็น 99,333 ลา้นบาทในปี 2551 และรายไดจ้ากภตัตาคารเพิ่มข้ึนจาก 223,040 ลา้น
บาท ในปี 2543 เป็น 338,372 ลา้นบาท ในปี 2551 และจากตาราง 3 แสดงค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค
ของภาคเอกชนท่ีจ่ายในธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารท่ีเพิ่มข้ึน จาก 285,123 ล้านบาท ในปี 2544 
เพิ่มข้ึนเป็น 461,468 ลา้นบาท ในปี 2550 เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของรายได้
อย่างชัดเจน จากสถิติดังกล่าวเป็นการช้ีให้เห็นว่าธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีอัตราการ
เจริญเติบโตไปในทิศทางเดียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นการแสดงให้เห็นถึงการเพิ่ม
ความส าคัญในบทบาททางเศรษฐกิจของธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศ เป็นเมืองท่ีไดรั้บความนิยม 
 

ตารางท่ี 3 ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของภาคเอกชนท่ีจ่ายในธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร 
    (หน่วย : ลา้นบาท) 



 

ค่าใชจ่้าย  /    ปี 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ภตัตาคารและ
โรงแรม 

285,123 301,323 298,065 339,200 364,136 427,745 461,468 

ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2551) 
 
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร มีส่ิงท่ี
น่าสนใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ทั้ งด้านสถานท่ี 
ส่ิงก่อสร้าง และภูมิประเทศอนัสวยงาม รวมถึงวฒันธรรม ประเพณีและงานเทศกาลต่าง ๆ  ตลอดจน
การเดินทางท่ีง่ายและสะดวกสบาย คนไทยมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อชาวต่างชาติ ดว้ยเหตุน้ี ธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร จึงมีอตัราการเจริญเติบโตและการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งปรับตนเองทั้งดา้นภาพลกัษณ์  คุณภาพของการใหบ้ริการ ความสะดวกสบายในทุก ๆ ดา้น
ท่ีพร้อมจะใหบ้ริการแก่แขกท่ีมาพกัและท่ีส าคญัคือการให้บริการของพนกังานของโรงแรม เพื่อสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้หรือแขกท่ีมาพกัและจดัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกกล
ยทุธ์หน่ึงดว้ย  

ดา้นคุณภาพของสินคา้และการบริการของธุรกิจโรงแรม  โดยเฉพาะการให้การบริการท่ีมี
คุณภาพแก่ลูกคา้ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจโรงแรม ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน 
กบัลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้ลกัษณะงาน ในธุรกิจโรงแรม เป็นงานบริการท่ีใชแ้รงงานมนุษยม์ากกวา่ 
การใช้เคร่ืองจกัร ดงันั้นคุณภาพของงานจึงข้ึนอยู่กบัคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญัใน
ขณะเดียวกนัการบริหารงานในธุรกิจโรงแรมก็จะถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอยา่งยิ่งใน
การด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ได ้
เปรียบในการด าเนินธุรกิจท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั  

จากลกัษณะงานของธุรกิจโรงแรม เป็นงานท่ีใช้แรงงานมนุษยแ์ละใช้แรงงานเป็นจ านวน
มาก ในต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ตลอดจนเป็นงานบริการท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง เพื่อตอบสนอง
ในส่ิงท่ีลูกคา้ต้องการและให้ลูกค้าได้รับความพอใจสูงสุด ดงันั้น อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานมากและมีแนวโนม้ความตอ้งการแรงงานท่ีเพิ่มมากข้ึนตามอตัราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จากการศึกษาของนรีวรรณ จินตกานนท์ (2531) พบวา่ 
ธุรกิจโรงแรมประสบปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงานและปัญหาดา้นคุณภาพของแรงงาน อาทิ 
แรงงานไม่มีความรู้ในภาษาต่างประเทศท่ีดีพอโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาหลกั แรงงาน
ขาดประสบการณ์ในการท างาน แรงงานท่ีมีประสบการณ์หายาก แรงงานท่ีท างานจนมีประสบ 
การณ์บา้งแลว้ ก็มกัจะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประชุม  สุวตัถี (2536) 
พบว่า ธุรกิจโรงแรมยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ โดยเฉพาะในด้านการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม การดูแลความสะอาด การใหบ้ริการส่วนหนา้ แรงงานไดรั้บการฝึกฝนภาษาต่างประ 



 

เทศมาไม่เพียงพอในการท างาน ความรู้ท่ีไดจ้ากสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นความรู้ดา้นทฤษฎีมากกวา่
การปฏิบติั  

แมธุ้รกิจโรงแรมจะมีแนวโน้มขาดแคลนแรงงาน แต่ในขณะเดียวกนัก็พบว่า มีแรงงาน
วา่งงานทั้งท่ีเป็นแรงงานท่ีมีประสบการณ์และตอ้งการท างานในธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร เป็น
จ านวนมาก (ตาราง 4) 
ตาราง 4 จ  านวนแรงงานท่ีท างานและจ านวนการว่างงานของแรงงานท่ีมีประสบการณ์ในงาน
โรงแรมและภตัตาคาร 

        (หน่วย : พนัคน) 
แรงงาน  /  ปี 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ท างาน 1,918.0 2,043.1 2,147.2 2,255.9 2,348.5 2,274.7 2,343.0 
วา่งงาน 37.0 32.1 32.9 32.5 27.9 20.4 23.1 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2551) 
 

จากตาราง 4 แมจ้ านวนผูว้่างงานจะมีแนวโน้มลดลง แต่เม่ือดูอตัราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตไปในทิศทางเดียวกนักบัการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวแลว้ ประกอบกบัแนวโนว้ความตอ้งการแรงงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น อตัราการวา่งงานจึง
ควรจะต ่าหรือไม่มีการว่างงานส าหรับอุตสาหกรรมท่ีมีความตอ้งการแรงงานเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
การวา่งงานของแรงงานดงักล่าวนบัเป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจทั้งกบัส่วนของแรงงานเองและต่อ
ประเทศชาติ จากผลการศึกษาของนรีวรรณ จินตกานนท์ และประชุม  สุวตัถี ไดช้ี้ให้เห็นว่าการ
ว่างงานของแรงงานในธุรกิจโรงแรม ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากคุณสมบัติของแรงงานท่ีไม่
สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการว่างงานของแรงงานท่ีมีการศึกษา 
แรงงานเหล่าน้ีลว้นเป็นผลผลิตจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงไดท้  าหน้าท่ีผลิตแรงงานดา้นการ
โรงแรม เพื่อท างานในธุรกิจโรงแรม กล่าวได้ว่าเป็นแรงงานท่ีมีความรู้ มีความสามารถในการ
ท างาน แต่ท าไมความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บจากการศึกษาจึงไม่สามารถน าไปท างานให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสถานประกอบการได ้จากเหตุดงักล่าวจึงตอ้งยอ้นกลบัมาดูท่ีระบบการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีกระบวนการผลิตอยา่งไร
จึงเกิดปัญหาดงักล่าว รุ่งโรจน์ สีเหลืองสวสัด์ิ (2547) กล่าววา่การจดัการศึกษาในประเทศไทยเน้น
การจดัการศึกษาในระบบ เช่น โรงเรียน วิทยาลยั และ มหาวิทยาลยั เน้ือหาและหลกัสูตร มกัเน้น
ความรู้ความเขา้ใจในเชิงวิชาการ หลกัสูตรถูกก าหนดข้ึนโดยสถาบนัการศึกษานั้น ๆ และยงัขาด
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรจากภาคอุตสาหกรรม จึงมีผลให้คุณภาพ
ของแรงงาน มีความรู้และทกัษะท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน จึงก่อให้เกิด
ปัญหาการว่างงาน จะเห็นว่าแรงงานไทยในปัจจุบนัมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนแต่กลบัมีอตัราการ



 

วา่งงานสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะทกัษะของแรงงานไทยยงัต ่ากวา่ทกัษะท่ีจ าเป็นในระดบั
สากล พื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเขม้แข็ง แต่กลบัมีปัญหาดา้นคุณภาพของคน 
ประเทศไทยมีการลงทุนดา้นการศึกษาสูง แต่กลบัมีปัญหาดา้นคุณภาพ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวควรไดรั้บ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี คุณภาพ มีผลิตภาพ
(Productivity)ในการผลิตท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการปรับตัวเตรียมรับมือกับการเปิดเสรี
ตลาดแรงงานชาติอาเซียน ดา้นการท่องเท่ียวในปี 2553 การเปิดเสรีแรงงานดงักล่าวจะท าให้มีการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานสู่ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนมากข้ึน แรงงานต่างชาติจะเขา้มาท างานในประเทศ
ไทยมากข้ึน ถา้แรงงานไทยมีศกัยภาพยงัไม่เพียงพอท่ีจะแข่งขนักบัแรงงานต่างชาติ การวา่งงานก็จะ
มีแนวโนม้เพิ่มมากยิง่ข้ึน  

จากอตัราการวา่งงานของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เพราะทกัษะของแรงงานไม่
ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของแรงงานท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน จึงมีความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาคุณภาพของแรงงาน โดยเฉพาะ
การวางแผนการผลิตก าลงัแรงงานจากระบบการศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งผลิตท่ีส าคญัในการผลิตแรงงาน
ออกไปสู่ตลาดแรงงาน การไดท้ราบขอ้มูล ความตอ้งการ คุณสมบติั ลกัษณะและสมรรถนะความ
ตอ้งการแรงงานท่ีชดัเจนจะช่วยใหผู้ว้างแผนก าลงัคนและสถาบนัการศึกษา สามารถพฒันาก าลงัคน
ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานได้มากยิ่งข้ึน การขาดแคลน ขอ้มูล คุณสมบติั 
ลกัษณะเฉพาะและสมรรถนะ ความตอ้งการแรงงานท่ีธุรกิจตอ้งการจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ก าลงัคน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและตลาดแรงงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
การสูญเสียทั้งในส่วนบุคคลและส่วนรวม กล่าวคือ นอกจากจะสูญเสียเงินและเวลาแลว้ยงัอาจเกิด
ปัญหาการว่างงานและการท างานท่ีไม่ตรงตามวุฒิ ผูป้ระกอบการขาดแคลนก าลงัคนในสาขาท่ี
ต้องการหรือมีการจ้างงานท่ีไม่สอดคล้องกับสายงาน ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานต ่ า 
หน่วยงานมีตน้ทุนในการจดัฝึกอบรมเพิ่มข้ึน 

จากขอ้มูล ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบั
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม เป็น
การศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบ
อาชีพ และด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัชั้นปริญญาตรี 
สาขาการโรงแรม จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการฝ่ายงาน
ส่วนหน้า และผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลและความคิดเห็นดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการพฒันา
หลกัสูตร ปรับปรุงแกไ้ข กระบวนการเรียนการสอน โดยสถาบนัการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีบณัฑิต จะมุ่งผลิตบณัฑิต สาขาการโรงแรม ให้มีคุณสมบติัสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ



 

ของธุรกิจโรงแรม ท่ีมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทั้งทางวิชาการและทกัษะ
วิชาชีพ ตลอดจนผา่นการฝึกปฏิบติังานมาเป็นอย่างดีและเป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อการให้
การบริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว อนัจะน ามาซ่ึงช่ือเสียงของประเทศ 
ตลอดจนรายไดท่ี้เป็นเงินตราจากต่างประเทศ และช่วยแกไ้ข ภาวะการขาดดุลการช าระเงิน (balance 
of payment)  ก่อให้เกิดการจา้งงาน การผลิต ขยายการลงทุนและสร้างความเจริญทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ต่อไป 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 4 ดา้น คือ ดา้น
วิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม  
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียว 
กบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
สาขาการโรงแรม เป็นการศึกษา 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ 
ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้และผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น จากโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว จ านวน 163 โรง 

3. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายงานส่วนหนา้และผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น จากโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการให้บริการระดับ 3 ดาว 
4 ดาว และ 5 ดาว จ านวน 100 โรง ก าหนดสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดโควตา้ สุ่มตวัอยา่งโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงโรงแรมท่ีมีบุคลากร ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ปฏิบติังานอยู ่

4. ขอบเขตพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีศึกษาจากธุรกิจโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ 
ใหบ้ริการ ระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปีท่ีท าการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลางเก่ียวกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ระยะเวลาท่ีบุคลากร
ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปี 2545 - 2550 



 

 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
 

1. ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ 
ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 2.  สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการโรงแรม สามารถน าไปเป็นขอ้มูล เพื่อ
การปรับปรุงหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน ดา้นการโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน เพื่อช่วยให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาวิชาชีพระหว่างสถานศึกษากบัธุรกิจ
โรงแรม 
 3. เป็นแนวทางให้กบันกัศึกษาไดพ้ิจารณา ปรับปรุง และเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีดีและ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโรงแรม เพื่อจะไดส้ามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

นิยามศัพท์ 
 

 เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ี จึงไดนิ้ยามศพัทด์งัน้ี คือ  
1. โรงแรม ธุรกิจโรงแรม หมายถึง ท่ีพกัท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพกั มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกแก่นกัเดินทางและเก็บค่าเช่า 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางรับผดิชอบดา้น

การจดัหา และจดัสรรบุคลากรในหน่วยงานรวมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 3.  ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียง/อาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบั 
กลาง รับผดิชอบดา้นการจดังานเล้ียง ดูแลดา้นอาหาร ครัวและเคร่ืองด่ืม 
 4.  ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้ หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง รับผิด 
ชอบดา้นงานบริการส่วนหนา้ การลงทะเบียน การจองและการคืนหอ้งพกั ฯลฯ 
 5.  ผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง รับผิดชอบ
ดา้นงานแม่บา้น การดูแลความเรียบร้อยของหอ้งพกั การท าความสะอาด การปูเตียงการจดัเก็บท่ี
นอน ฯลฯ 



 

 6.  บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นธุรกิจโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการใหบ้ริการ ระดบั 3 
ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม  

7. โรงแรมท่ีมีมาตรฐานการใหบ้ริการระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมท่ี
ไดรั้บการรับรอง โดยผา่นการพิจารณาจากสมาคมโรงแรมไทย มีมาตรฐานครอบคลุม 3 ลกัษณะ 
คือ การก่อสร้าง ส่ิงอ านวยความสะดวก การบ ารุงรักษา และคุณภาพการบริการ 

8. ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ทางดา้นวชิาการ 
ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยดูไดจ้ากความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม มีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชป้ระกอบในการศึกษา ดงัน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการอุตสาหกรรมโรงแรม 
       2.1.1 ความหมายของโรงแรม 
       2.1.2 ลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
       2.1.3 ความส าคญัของธุรกิจโรงแรม 
       2.1.4 โครงสร้างของอุตสาหกรรมโรงแรม 
       2.1.5 คุณสมบติของพนกังานโรงแรม 
2.2 แนวคิดทฤษฎีทุนมนุษย ์
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

 2.1.1 ความหมายของโรงแรม 
 

โรงแรม (Hotel) มาจากภาษาฝร่ังเศส แปลวา่ คฤหาสน์ โรงแรมแห่งแรกในยุโรป 
คือ Hotel de Hanri IV สร้างเม่ือปี ค.ศ. 1788 เดิมใชค้  าวา่ hôtel และต่อมาไดเ้ปล่ียนตวัโอมาเป็นตวั
โอในภาษาองักฤษเป็น hotel 
  โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผู ้
เดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหารและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง  
หรืออาคารท่ีมีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั ซ่ึงมีบริการ
ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกของผูท่ี้มาพกัซ่ึงเรียกวา่ แขก (guest) [“โรงแรม”. (ออนไลน)์, 2552] 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


 

มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ใหค้วามหมายโรงแรมวา่ หมาย 
ถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการท่ีพกัชั่วคราวส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2551) 
 
 
 

จากมาตรา 4 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 สรุปองคป์ระกอบของโรงแรมได ้
ดงัน้ี 

(1) เป็นสถานท่ีพกั 
(2) มีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ 
(3) ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด 
(4) เรียกเก็บค่าท่ีพกัต ่ากวา่เดือน 
ขจิต กอบเดช (2527:3) ไดใ้หค้วามหมายอุตสาหกรรมโรงแรมไวว้า่ เป็นการ 

ด าเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถานประกอบการ จดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหา
ท่ีอยูห่รือท่ีพกั มีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการคนเดินทางอยา่งมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตาม
ขอบข่ายของบริการนั้น ๆ  
             ตุย้ ชุมสายและญิบพนั พรหมโยธี (2527:124) ใหค้  าจ  ากดัความโรงแรมวา่ โรงแรม 
คือสถานประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจจดัตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเ้ดินทางในเร่ืองท่ีพกัอาศยัอย่าง
เป็นการชั่วคราวจัดให้มีการจ าหน่ายอาหารและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางและ
ท่องเท่ียว 

            กฎหมายเก่ียวกบัการโรงแรมของประเทศองักฤษ (อา้งถึงในสุพิชชา ชีวพฤกษ์, 
2549:8) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของโรงแรมว่า เป็นท่ีซ่ึงบริการดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมและท่ีพกัหลบั
นอนแก่ผูเ้ดินทางท่ีตอ้งการ มีเงินและเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
จดัให้ (An establishment offering food and drink and sleeping accommodation if so required to 
any traveler who appears able and willing to pay for services and facilities provided ) ดงันั้นตาม
กฎหมายของประเทศองักฤษ โรงแรมจะตอ้งมีบริการทั้งดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมและท่ีพกัให้แก่แขก 
โดยตอ้งรับผดิชอบต่อทรัพยสิ์นของแขกท่ีมาพกัตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามขอ้บงัคบัเร่ืองสาธารณสุข
และมาตรการดา้นความปลอดภยั ตลอดจนตอ้งมีมาตรฐานสูงดา้นความสะอาดและถูกสุขอนามยั  
           ตามความหมายโรงแรมข้างต้นสรุปความหมายของโรงแรม ได้ว่า โรงแรม
หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแรมแก่ผูเ้ดินทาง พร้อมทั้งมีการบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีการจ่ายค่าตอบแทน 
 



 

 2.1.2 ลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

             ขจิต กอบเดช (2527:4) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมไว ้ดงัน้ี 
             (1) เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนท่ีไม่ได ้ไม่สามารถติดตามลูกคา้ไปยงัท่ีต่าง ๆ ได ้
             (2) การขายบริการจะตอ้งขาย ณ ท่ีท าการผลิต ณ สถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นเวลาท่ี
ตอ้งการ ไม่ใช่ก่อนหรือหลงั 
             (3) เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถเก็บผลผลิตไวไ้ด ้ผลผลิตจดัเป็นสินคา้ท่ีเน่าเสีย
ไดง่้าย เช่น หอ้งท่ีวา่งแต่ละคืนจะท าใหเ้กิดการขาดทุนเอาคืนไม่ได ้ 
             (4) การใหบ้ริการข้ึนอยูก่บัแรงงานของมนุษย ์และมีขอบเขตจ ากดัในการใชเ้คร่ือง
ทุ่นแรงท างานแทน 
             (5) เป็นสถานท่ีพกั ท่ีเปิดให้บริการแก่สาธารณชนทุกคนสามารถพกัได ้(ยกเวน้
เด็กท่ีไม่มีผูป้กครอง ตามระเบียบกฎหมายและวฒันธรรม) 
             (6) เป็นอุตสาหกรรมท่ีขายสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจ่ายเงินจากลูกคา้เพื่อ
ชดเชยกบัตน้ทุนและให้โรงแรมไดมี้ก าไรพอสมควร เอกสิทธ์ิทางดา้นราคาเป็นสิทธิเฉพาะของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ในบางประเทศรัฐบาลอาจใหเ้งินกู ้เงินอุดหนุน เพื่อส่งเสริมกิจกรรมโรงแรม 
และช่วยใหโ้รงแรมไดมี้ก าไร  
             (7) เป็นการให้บริการเฉพาะคนกบัลูกคา้แต่ละคนเท่า ๆ กนั แต่อุปสงค์ของลูกคา้
แต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
             (8) เป็นการบริการท่ีเบด็เสร็จ เป็นระเบียบ มีคุณภาพในระดบัมาตรฐานหรือระดบั
ดีเยี่ยม ห้องพกัพร้อมห้องน ้ า หรือไม่มีห้องน ้ า อาหารและเคร่ืองด่ืมในราคาต่าง ๆ กนั มีบริการซัก
รีด  
               (9) การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมตอ้งใช้เงินลงทุนเป็นจ านวนมากและส่วน
ใหญ่เป็นการลงทุนในสินทรัพยป์ระจ า 
            (10) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงและพึ่ งพาอุตสาหกรรมโรงแรม ได้แก่
อุตสาหกรรมร้านอาหารและภตัตาคาร อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมกีฬา ฯลฯ 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีขายบริการ เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจาก 
สินคา้ประเภทอ่ืนๆ ดงัน้ี [“โรงแรม” (ออนไลน์), 2553] 
  (1) สามารถรองรับนักท่องเท่ียวไดจ้  านวนจ ากดั ไม่ว่าจะมีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ห้องพกัมากหรือน้อยท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ ก็สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้เท่ากับจ านวน
หอ้งพกัท่ีมีอยูเ่ท่านั้น 
  (2) สูญเสียผลประโยชน์ไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากท่ีพกัแรมสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว
ไดไ้ม่เกินจ านวนห้องพกัท่ีมีอยู่ ดงันั้นเม่ือใดก็ตามท่ีห้องพกัว่างไม่มีคนพกัจะท าให้ท่ีพกัแรมนั้น



 

สูญเสียรายไดไ้ปโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวซ่ึงต่างกบัสินคา้ทัว่ไป ถา้เหลือขาย
ไม่หมดก็เก็บไวข้ายในโอกาสต่อไป 
  (3) เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นโรงแรมงานบริการจึงไม่สามารถจะจบั
ตอ้งสินคา้ได ้เช่น  จบัตอ้งไม่ไดว้า่การบริการดีแค่ไหน  หอ้งสะอาดแค่ไหน 
  (4) ขบวนการผลิตวิธีการผลิตของสินคา้บริการจะไม่ซับซ้อนเหมือนการผลิต
สินค้าทั่วๆไป ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคท่ีจุดผลิตได้เลย และไม่สามารถควบคุมมาตรฐานได้
แน่นอน เพราะข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการและรับบริการวา่มีความตอ้งการสอดคลอ้งกนัหรือไม่ผลส าเร็จ
จากกการขายคือ ความพอใจ ซ่ึงแต่ละคนจะมีไม่เหมือนกนั 
  (5)ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับสินค้าทั่วไปช่องทางการจัดจ าหน่ายจะมี
ขั้นตอนดงัน้ีคือ  จากผูผ้ลิตไปสู่ผูค้า้ส่งต่อไปถึงผูค้า้ยอ่ยแลว้จึงผ่านไปถึงผูบ้ริโภคแต่สินคา้บริการ
หรือลกัษณะของโรงแรมถึงแมจ้ะมีการผา่นมือนายหนา้ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายหรือหน่วยงานอ่ืน 
ๆ แต่สินคา้ลกัษณะน้ีก็ไม่สามารถจบัตอ้งหรือมองเห็นสินคา้ได ้จนกวา่ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปใชบ้ริการ
เอง 
  (6) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายไม่คงท่ีแน่นอนบริการของโรงแรมสามารถเปล่ียนแปลงตาม
ความมตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละประเภทของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูเ้ส่ียงในการเลือกซ้ือบริการ 
ดงันั้นจึงไม่สามารถค านวณตน้ทุนของสินคา้ไดแ้น่นอน 
  (7) เป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชแ้รงงานมนุษยโ์รงแรมจะผลิตสินคา้บริการข้ึนมาตอ้งอาศยั
พนักงานในการผลิต ดังนั้ นท่ีจะผลิตให้ได้มาตรฐานเหมือนกันหมดจึงค่อนขางยาก เพราะ
ความสามารถของมนุษยไ์ม่เท่ากนั แมโ้รงแรมแต่ละโรงแรมจะตั้งมาตรฐานในการให้บริการ ของ
พนักงานไว ้ซ่ึงต่างกับการผลิตสินค้าส่วนใหญ่จะผลิตจากเคร่ืองจกัร จึงท าให้สินค้าออกมามี
คุณภาพเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัท่ีสุด 

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมบริการ พิศมยั ปโชติการ(อา้งถึงใน ชฏัช 
ลยัย ์จิวะเกียรติ, 2548:25) กล่าววา่ ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมหรือสถานบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 
ใด ๆ ก็ตามข้ึนอยูก่บัหลกั 3 ประการ คือ  
  (1) การบริการท่ีดี (Good Service) หมายถึง มีพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเป็น
อยา่งดีไวค้อยตอ้นรับและใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ท่ีดีต่อลูกคา้ 
  (2) อาหารอร่อย (Good Food) หมายถึงมีพ่อครัวและพนักงานครัวท่ีมี
ความสามารถในการปรุงอาหารท่ีมีคุณภาพดี อร่อยถูกปากลูกคา้และประเภทของรายการอาหารดี 
  (3) บรรยากาศดี (Good Atmosphere) หมายถึงมีบริเวณและห้องอาหารท่ีตกแต่ง
สวยงาม มีรสนิยมดี และบรรยากาศโดยทัว่ไปดี ไม่มีเสียงรบกวนท่ีไม่จ  าเป็น 
  จากลักษณะต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรมขา้งต้น เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีขายบริการ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือจากโครงสร้างอาคารท่ีทนัสมยั พร้อมดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ 



 

ท่ีอ  านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้อยา่งครบครันแลว้ คุณภาพดา้นการให้บริการของพนกังาน
ก็เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึง ท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนิธุรกิจโรงแรมในระยะยาว 
การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังานท่ีมีคุณภาพ จะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ จนน าไปสู่
ความจงรักภกัดีและการบอกต่อเพื่อนฝงู ญาติมิตร ให้มาพกัท่ีโรงแรม ท าให้ธุรกิจโรงแรมมีลูกคา้
เพิ่มข้ึนโดยไม่ตอ้งส่งเสริมการขาย 
 
 2.1.3 ความส าคญัของธุรกิจโรงแรม 
 

               โสภิต ภทัรพิพฒัน์ (2536:78) ได้กล่าวถึงความส าคญัของธุรกิจโรงแรม ในดา้น
ต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี    
  (1) ความส าคญัของธุรกิจโรงแรมต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปัจจุบนัความ
เจริญกา้วหนา้ทางดา้นการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร ตลอดจนการเดินทางท่ีสะดวกสบาย ท าให้
นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
ติดต่อธุรกิจการคา้รวมถึงการทศันาจร พกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อให้เกิดความบนัเทิง  ธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นกัเดินทางในดา้นการให้บริการด้านท่ีพกัแรม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม และบริการดา้นอ่ืน ๆ สถานท่ีท่องเท่ียวใดมีโรงแรมท่ีทนัสมยั การให้บริการท่ีประทบัใจ 
จะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวสถานท่ีดงักล่าวเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มสถานท่ีใด
ไม่มีโรงแรมทนัสมยั การบริการท่ีไม่ดี จะไม่เป็นท่ีนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว
จะลดลง  
            จากความส าคญัของธุรกิจโรงแรมต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ 
ภาครัฐบาลได้ให้เล็งเห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ
โรงแรม โดยการจดัตั้งองค์กรของรัฐเขา้มาดูแล คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงท าหน้าท่ี
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น ส่งเสริมศิลปหตัถกรรมพื้นเมือง เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประชาชน 
และชาวชนบทในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีภาคเอกชน เขา้มาลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมเพิ่มมากข้ึน การลงทุนจะน าไปสู่การจา้งแรงงานในทอ้งถ่ินท่ีโรงแรมตั้งอยู่ ทอ้งถ่ินใดมี
โรงแรมท่ีทนัสมยั มีความสะดวกสบาย การให้บริการท่ีประทบัใจ จะท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน กล่าวไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะขาดอุตสาหกรรมการโรงแรม ซ่ึง
ให้บริการด้านสถานท่ีพักแรม อาหารและเคร่ืองด่ืมและบริการด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายแก่ลูกคา้ไม่ได ้  



 

           (2) ความส าคญัของธุรกิจโรงแรม ต่อความเจริญของสถานท่ีตั้ ง สถานท่ีใดท่ีมี
โรงแรมตั้งอยูจ่ะไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ก่อให้เกิดความเจริญอยา่งรวดเร็ว 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ดา้นการคมนาคมท่ีสะดวกข้ึน มีการสร้างถนน ส่ิงสาธารณูปโภคท่ีทนัสมยั เกิด 
ยา่นการคา้พาณิชย ์ร้านจ าหน่ายสินคา้ของพื้นเมือง ร้านขายของท่ีระลึกเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมี
สถานท่ีท่ีให้ความบนัเทิง เช่นโรงภาพยนตร์ ไนต์คลบั ศูนย์การคา้และแหล่งบนัเทิงต่าง ๆ ใน
บริเวณใกลเ้คียงกบัโรงแรม 
  ดา้นการจา้งงาน ธุรกิจโรงแรมก่อให้เกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจาก
ลกัษณะงานของธุรกิจโรงแรมเป็นงานบริการท่ีใชแ้รงงานของมนุษยเ์ป็นหลกั โรงแรมจึงมีการจา้ง
งานหลายประเภทเพื่อปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรม ท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินและพื้นท่ีใกลเ้คียงมี
งานท าเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดรายได ้ส่งผลให้สภาพความเป็นอยูดี่ข้ึน นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดอาชีพ
ใหม่ ๆ ข้ึนในทอ้งถ่ินดว้ย เช่น ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ร้านอาหาร บริการรถรับจา้ง สถานบนัเทิง
เริงรมย ์ต่าง ๆ ลว้นน ามาซ่ึงรายไดใ้หก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว 
  ดา้นการส่งเสริมสินคา้ประเภทหัตถกรรม สินคา้พื้นเมือง ท่ีชาวบา้นผลิตได้ใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เคร่ืองจกัสาน เคร่ืองป้ันดินเผา ผา้ไหม เร่ืองประดบั เป็นสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย
เป็นของท่ีระลึกให้กบันกัท่องเท่ียว เป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้ยงัคงอยู่สืบไป และเป็น
การสร้างรายไดแ้ก่คนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีผลิตสินคา้ดงักล่าว 
  ดา้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและประเพณีพื้นบา้น แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งท่ีมี
ประวติัศาสตร์อนัน่าสนใจมายาวนาน ไดมี้การส่งเสริมให้มีการจดังานในเทศกาลต่าง ๆ เป็นการฟ้ืน 
ฟูศิลปวฒันธรรม ประเพณี เพื่อให้ชนรุ่นหลงัไดเ้ห็นและอนุรักษต่์อไปและเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ถือเป็นการสร้างช่ือเสียง
ให้กบัประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ียงัส่งผลให้มีการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใช้จ่ายใน
ประเทศมากข้ึน ท าใหดุ้ลการช าระเงินของประเทศสู่ดุลและเกินดุลได ้
              จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ธุรกิจโรงแรมมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เป็นแหล่งจา้งงาน สร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชน ก่อให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ ข้ึนในทอ้งถ่ิน 
ประเทศมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย มีการใช้
จ่ายค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนซ้ือของท่ีระลึก รายจ่ายเหล่าน้ีเป็นรายได้ท่ีท าให้
ดุลการช าระเงินของประเทศดีข้ึน 
 

 2.1.4 โครงสร้างของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

      ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจท่ีผลิตบริการซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน สัมผสัไม่ได ้แต่ 



 

สามารถซ้ือขายกันได้ เช่นเดียวกับสินค้าท่ีมีตัวตน โดยทั่วไปเป็นการผลิตเพื่อขายให้กับ
นกัท่องเท่ียวหรือนกัทศันาจร โดยไดผ้ลก าไรเป็นส่ิงตอบแทนจากการลงทุน (ปรีชา แดงโรจน์, 
2525:39) ลกัษณะการท างานของธุรกิจโรงแรมเป็นการให้บริการโดยแรงงานของมนุษย ์แมว้่า
ปัจจุบนัจะมีเคร่ืองจกัรเป็นจ านวนมากท่ีสามารถท างานแทนมนุษย์ แต่งานในธุรกิจโรงแรมไม่
สามารถใชเ้คร่ืองจกัรท างานแทนมนุษยไ์ด ้ทั้งน้ีเพราะงานในธุรกิจโรงแรมเป็นงานบริการท่ีตอ้งใช้
ศิลปะ ความเขา้ใจ และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า เพราะความตอ้งการของแขก
หรือลูกคา้จะมีลกัษณะเฉพาะตนท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 



ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนผงัการจดัองคก์รของธุรกิจโรงแรมท่ีไดม้าตรฐานของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูถื้อหุน้ 

ผูส้อบบญัชี 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ฝ่ายกิจการส่วนหนา้ 

- แผนกส ารองหอ้งพกั 
- แผนกตอ้นรับ 
- แผนกโทรศพัท ์
- แผนกบริการอ่ืน ๆ 

ฝ่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

- แผนกหอ้งอาหาร 
- แผนกคอฟฟ่ีชอ้พ 
- แผนกเคร่ืองด่ืม 
- แผนกครัว 
- แผนกจดัเล้ียง 
- แผนกบริการหอ้งพกั  

- แผนกหอ้งพกั 
- แผนกบริการซกัรีด 
- แผนกบริการอ่ืน ๆ  

ฝ่ายแม่บา้น 

ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายการตลาด 

- แผนกขาย 
- แผนกโฆษณา 
- แผนกวจิยัและพฒันา  

ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
- แผนกบญัชีพสัดุ 
- แผนกคลงัพสัดุ 
- แผนกบญัชีทัว่ไป 
- แผนกการเงิน 
- แผนกบญัชีลูกหน้ี 
- แผนกควบคุมตน้ทุน 
  อาหารและเคร่ืองด่ืม  

- แผนกจดการควบคุม     
   พลงังาน 
- แผนกซ่อมบ ารุง  
  ไฟฟ้า 
- แผนกประปา 
- แผนกเคร่ืองท าความ 
   เยน็  
- แผนกซ่อมบ ารุงทัว่ไป 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ท่ีมา : ชฏัชลยัย ์จิวะเกียรติ. 2548. ผลการปฏิบติังานของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร : การวเิคราะห์ตามแนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพ. วทิยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต 

          ภาควชิาการบญัชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 



ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีขายบริการเป็นหลกั เปิด 
ด าเนินการ 365 วนั ตลอด 24 ชัว่โมง ไดแ้บ่งเวลาการท างานออกเป็น 3 ผลดั จึงตอ้งมีผูบ้ริหารและ
พนักงานปฏิบัติงานประจ าสม ่ าเสมอตลอดเวลา ในการบริหารงานธุรกิจโรงแรมให้มีความ
เจริญก้าวหน้า จึงต้องมีระบบโครงสร้าง (Structure system) ซ่ึงประกอบด้วย สายการด าเนินงาน 
แผนผงัองค์กรและล าดับขั้นการบงัคบับญัชา ตลอดจนมีนโยบายและระบบการบริหารท่ีดี 
โดยทัว่ไปธุรกิจโรงแรมจดัแบ่งการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน ๆ ตามการให้บริการท่ีจดัให้แก่แขก
หรือลูกคา้ โดยแบ่งเป็น การบริหารงานส่วนหนา้ (front of the house) และการบริหารงานส่วนหลงั 
(back of the house) การจะด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นจึงตอ้งบริหารงาน
ทั้ง 2 ส่วนดงักล่าวใหส้อดคลอ้งตอ้งกนั 
  การบริหารงานส่วนหนา้ เป็นส่วนงานท่ีสัมพนัธ์กบัแขกโดยตรงตั้งแต่วินาทีแรกท่ี
แขกเดินทางมาถึงและเขา้พกัในโรงแรม งานในส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 แผนก คือ แผนกการใหบ้ริ 
การส่วนหนา้ (front office department) แผนกแม่บา้น (housekeeping department) และแผนกให้
การบริการแขกส่วนหนา้ (uniform services)  
  แผนกการให้บริการส่วนหน้า เป็นแผนกแรกท่ีสัมพนัธ์กบัแขก เรียกว่าเป็นด่าน
แรกของทุกแผนกของโรงแรม หรือจะเรียกว่าเป็นแผนกรับหน้าแขกก็ได ้เพราะเป็นแผนกท่ีตอ้ง
รับทราบทุกเร่ืองราวของแขก ทั้งเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัแผนกน้ี นอกจากน้ี ยงัเป็น
แผนกท่ีคอยประสานงานเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ๆ เช่น น ้ าไม่ไหลไฟดบั อาหารไม่
อร่อย บริการไม่ดี เป็นตน้ ส่วนงานในแผนกน้ี ได้แก่ การรับจองห้องพกั การตอ้นรับแขก การ
ให้บริการดา้นไปรษณียภณัฑ์ การรับโทรศพัท์และการติดต่อส่ือสาร การรับช าระเงินเม่ือแขกคืน
หอ้งพกั การใหบ้ริการดา้นการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
  แผนกแม่บา้น เป็นแผนกท่ีรับผิดชอบ ด้านการท าความสะอาด ดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของหอ้งพกัและสถานท่ีต่าง ๆ ในโรงแรม ตลอดจนรักษาซ่อมแซมให้อยูใ่นสภาพ
ท่ีดีตลอดเวลา นอกจากท าความสะอาดแลว้ แผนกแม่บา้นยงัเปรียบเสมือนตาและหูของโรงแรม 
โดยช่วยสอดส่องดูแลความผิดปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงแรมและห้องพกัของแขก เพราะเป็น
แผนกท่ีเขา้ถึงห้องพกัแขกและสถานท่ีอ่ืน ๆ ช่วยให้แขกเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยั ในการ
เขา้พกั (ภีรภทัร ภกัคีรี, 2546:10)  

การบริหารงานส่วนหลงั เป็นส่วนงานการบริการท่ีไม่เก่ียวขอ้งพบปะกบัแขก 
โดยตรงประกอบดว้ยแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนกขาย (Sale department) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(food & beverage department) แผนกวิศวกร (engineering department) แผนกบุคลากร (personnel 
department) แผนกบญัชี (account department) และแผนกประชาสัมพนัธ์ แต่ละแผนกมีลกัษณะ
งานดงัน้ี (ประสงค ์แสงพายพั, 2543:35-36)  

แผนกขาย เป็นแผนกท่ีหารายไดเ้ขา้โรงแรม ท าหนา้ท่ีในการขายหอ้งพกั งานดา้น 



 

การขายจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การขายห้องพกัในต่างประเทศ และการขายห้องพกัใน
ประเทศ 
  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นแผนกท่ีท ารายไดใ้ห้กบัธุรกิจโรงแรม ประกอบดว้ย 
แผนกย่อย ๆ 7 แผนก คือ แผนกการให้บริการเคร่ืองด่ืม แผนกการให้บริการของพนกังานบริการ 
แผนกการให้บริการทางดา้นอาหาร แผนกการเตรียมอาหาร แผนกศิลป์ แผนกแผนการจดัซ้ือและ
แผนกการตรวจเช็คส่ิงของรักษาความสะอาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นครัว 
  แผนกวศิวกร หรือเรียกวา่ แผนกช่าง ท างานดา้นการซ่อม บ ารุง ดูแลดา้นแสงสวา่ง 
สี ระบบเสียงและอ่ืน ๆ ในโรงแรม 
  แผนกบุคคล ท าหน้าท่ีดา้นการวางนโยบายการบริหารงานบุคลากร ทั้งด้านการ
สรรหาและการจดัสรร ตลอดจนการพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมพนกังานโรงแรม 
  แผนกบญัชี เป็นแผนกท่ีจดัท าบนัทึกรายรับ รายจ่ายดา้นการบญัชีและการเงินของ
ธุรกิจโรงแรม 
  แผนกประชาสัมพนัธ์ เป็นแผนกท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงแรมเพื่อแจง้แก่ผูใ้ชบ้ริการวา่ในขณะน้ีโรงมีกิจกรรมอะไรหรือมีอะไรไวค้อยบริการแขกบา้ง  
 

 2.1.5 คุณสมบติัของพนกังานโรงแรม 
 

อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีขายบริการโดยใชแ้รงงานของมนุษยเ์ป็น 
หลกั บุคลากรของโรงแรมจึงเป็นหัวใจส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ซ่ึง
มาฆะ ขจิตตะสังคะ และวิจิตร ณ ระนอง (2549:33-34) ไดก้ล่าววา่บุคลากรผูใ้ห้บริการในงานโรงแรม
จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี  
  (1) มีความสุภาพอ่อนนอ้มและท่าทีท่ีเป็นมิตร บุคลากรของโรงแรมจะตอ้งเป็นบุคล
ท่ีกลา้แสดงออก สามารถพดูกบัคนแปลกหนา้ดว้ยน ้าเสียงท่ีร่าเริงเป็นมิตร มีความเขา้ใจพฤติกรรมของ
แขกผูม้าพกัและรู้จดัปฏิบติัต่อแขกผูม้าพกัดว้ยความจริงใจ 
  (2) มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของโรงแรม 
ย่อมมีความตอ้งการการบริการท่ีรวดเร็วและโดยหลกัของความเป็นจริงไม่มีผูใ้ดตอ้งการเสียเวลารอ
คอย การปล่อยให้แขกผูม้าพกัยืนคอยหน้าแผนกบริการส่วนหน้า ในขณะท่ีพนักงานตอ้นรับก าลงั
สาระวนกบัเอกสารนานาชนิด ย่อมจะไม่สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัโรงแรม สาเหตุท่ีพนกังานโรงแรม
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ อาจมาจากระบบการบริหารจดัการไม่ดีหรือพนกังานขาดการเตรียมตวัท่ีดี 
  (3) มีการแต่งกายอยา่งประณีตและการแสดงอากปักิริยาท่าทางท่ีประทบัใจ การเสริม 
สร้างบุคลิกภาพท่ีประทบัใจ สามารถปรุงแต่งได ้เช่น การแต่งกายท่ีประณีต การแต่งหนา้อยา่งมีรส 



 

นิยม การจดัแต่งทรงผมท่ีเสริมรับกบัอากปักิริยาท่าทางเฉพาะบุคคลและทุก ๆ อยา่งตอ้งสอดคลอ้งกนั
อยา่งเหมาะสม รวมทั้งความสะอาดตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานโรงแรมจะตอ้ง
ยดึถือปฏิบติัใหไ้ดอ้ยา่งเคร่งครัด 
  (4) มีความสามารถในการให้บริการ ดงันั้นการเป็นบุคลากรของธุรกิจโรงแรมและ
การท างานด้านธุรกิจบริการ บุคลากรจะต้องมีความชอบและรักในงานให้บริการผูอ่ื้น พนักงาน
โรงแรมจึงตอ้งผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี 

(5) มีความสามารถในการใชท้กัษะการขายผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ ของธุกิจ 
โรงแรม บุคลากรของธุรกิจโรงแรม ตอ้งมีความสามารถในการใช้ทกัษะการขายบริการต่าง ๆ ของ
ธุรกิจโรงแรม โดยใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไป 
  สมนึก สิงหแพทย ์(2521:124-125) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัทัว่ไปของพนกังานโรง 
แรมไว ้ดงัน้ี 

(1) มีสุขภาพดี (good health) 
(2) มีสายตาดี (good eye-sight) 
(3) มีโสตสัมผสัดี (good hearing ken sense of smell) 
(4) มีการปรากฏตวัท่ีดี (good appearance) 
(5) มีสีหนา้ท่ีดี (good complexion) 
(6) มีรูปร่างเป็นปกติ (no deformities) 
(7) มีวามแขง็แรง (strong arches) 
(8) มีท่าทางดี (good pasture) 
(9) มีแขน น้ิวท่ีแข็งแรง คล่องแคล่ว (Strong arms & fingers which are 

Nimble) 
(10) มีความสูงและน ้าหนกัปานกลาง (moderate height & weight) 
(11) มีความฉลาดไหวพริบดี (good intelligence) 
(12) มีการพดูท่ี (good expression) 
(13) มีส าเนียงพดูท่ีดี (good pronunciation) 
(14) มีความหมดจดดี (neatness) 
(15) มีความส ารวม เรียบร้อย (good control quietness) 
(16) มีฐานะดีพอประมาณ (good disposition) 
(17) มีความทรงจ าดี (good memory) 
(18) รู้จกักาลเทศะ (tact) 
(19) สนใจในงานท่ีมอบหมาย ไม่ใช่ท าอยา่งเสียไม่ได ้(attention on duty) 
(20) มีความรักวชิาชีพโรงแรม (interesting in hotel business) 



 

(21) สามารถปรังปรุงตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม (self – improvement) 
(22) หมัน่ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์ (knowledge) 
(23) รู้จกัเอาประสบการณ์มาใชเ้ป็นประโยชน์ (experience in life) 
(24) เป็นคนริเร่ิมและสนใจในความกา้วหนา้ (initiative) 
(25) มีความอดทนต่อเหตุการณ์และบุคคล (patient) 
(26) สามคัคีและร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (cooperation) 
(27) มีความรู้ภาษาต่างประทศ (knowledge of foreign languages) 
(28) มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อหนา้ท่ี และต่อบุคคลอ่ืน (honesty) 

   

ธุรกิจโรงแรม ก็เหมือนกบัองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีลว้นตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้  
ความสามารถ มาท างานในหน่วยงานของตน แต่ธุรกิจโรงแรมจะมีความพิเศษกวา่ธุรกิจอ่ืน ตรงท่ี
เป็นธุรกิจขายบริการแมว้่าจะมีท่ีพกัสวยงาม ตกแต่งอย่างดี แต่ถา้การบริการท่ีให้แก่ผูเ้ขา้พกัไม่ดี 
แขกไม่พอใจและอาจจะไม่กลบัมาพกัอีก ในทางกลบักนั ถา้บริการดี มีความเป็นมิตร ถึงจะคิดแพง
กวา่ท่ีอ่ืนแขกก็ยินดีท่ีจะจ่าย ดงันั้นการบริการท่ีจะท าให้แขกมีความพึงพอใจและกลบัมาพกัอีก จึง
ตอ้งมาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการให้บริการ ไดแ้ก่ พนกังานแสดงความเป็นมิตรท่ีดี เอ้ืออารี มี
น ้าใจ ส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศไดดี้ มีความซ่ือสัตย ์ให้บริการประทบัใจเสมือนวา่พกัอยูท่ี่บา้น
ของตนเอง ซ่ึงทั้ งหมดน้ีเป็นบริการจากพนักงานของธุรกิจโรงแรม ดังนั้ นในการสรรหาและ
คดัเลือกพนักงานของธุรกิจโรงแรมนอกจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์แล้วธุรกิจ
โรงแรมยงัให้ความส าคัญกับคุณสมบติัด้านทศันคติต่ออาชีพ เช่น เห็นความส าคญัของธุรกิจ
โรงแรมเป็นแหล่งสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้ตนเองตลอดจนช่ือเสียงและรายได้ให้กับ
ประเทศชาติดว้ย ควรมีความภาคภูมิใจในหน้าท่ี ท่ีปฏิบติังานอยู ่แมจ้ะเป็นพนกังานยกกระเป๋า หรือ
พนักงานท าความสะอาดห้องน ้ า ก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความประทับใจให้กับแขกได ้
เช่นเดียวกบัพนกังานตอ้นรับ นอกจากน้ี พนกังานควรมีลกัษณะนิสัยของคนท างานในโรงแรม เช่น 
เป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความรักและชอบให้การบริการผูอ่ื้น มีความ
อดทนอดกลั้น ขยนัหมัน่เพียรตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้และมีคุณสมบติัดา้น
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เช่น สุภาพอ่อนโยน ซ่ือสัตยต่์องานและนายจา้ง รับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืนยอมรับในความผดิพลาดของตนเอง เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 



 

2.2 แนวคิดทฤษฎทุีนมนุษย์ (Human Capital) 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลางเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญตรี สาขาการโรงแรม ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีทุนมนุษย ์
มาอธิบาย การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการศึกษา 

มนุษยห์รือทุนมนุษยใ์นทางเศรษฐศาสตร์ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในกระบวนการผลิต 
เช่นเดียวกบั ท่ีดิน และเงินทุน แนวคิดเก่ียวกบัทุนมนุษย ์มีความเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นทุน ท่ีมีทั้งส่วนท่ี
เป็นปริมาณและคุณภาพ ส่วนท่ีเป็นปริมาณ ได้แก่ชั่วโมงการท างานและจ านวนแรงงาน ส่วน
คุณภาพไดแ้ก่ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ท่ีมีผลต่อผลิตภาพของทรัพยากรมนุษย ์คุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย ์สามารถเพิ่มข้ึนไดด้ว้ยการลงทุน เรียกวา่การลงทุนในมนุษย ์เป็นการเพิ่มความ 
สามารถในการเพิ่มผลผลิตในตวัมนุษย ์โดยการพฒันาดา้นสุขภาพ สาธารณสุข การศึกษาและการ
ฝึกอบรม (เหมวรรณ คงทอง, 2550:8)  
 

ภาพ 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

 
 
 
 

จากภาพ 2.1 แสดงให้เห็นถึงผลของการศึกษาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมนุษยท่ี์ไดรั้บการศึกษาจะมีผลิตภาพ (Productivity) ในการผลิตเพิ่มข้ึน  

การศึกษาเป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการพฒันาประเทศ นอกเหนือจากการลงทุนในทรัพยากรในรูปของทุนทางกายภาพ
ไดมี้นกัเศรษฐศาสตร์ หลายท่านท่ีไดท้  าการศึกษาและช้ีให้เห็นวา่การศึกษาเป็นกระบวนการผลิตท่ี
ช่วยพฒันาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งก็คือทุนมนุษย ์ 

Becker (1975) ศึกษาการลงทุนในทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาทฤษฎีว่าดว้ยทุนในมนุษย ์
โดยช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัทุนท่ีสร้างสมในตวับุคคล จากการศึกษาและการ
ฝึกอบรม โดยทักษะจากการท างาน เป็นการเพิ่มประสบการณ์ จึงเป็นการสะสมทุนมนุษย ์
นอกจากนั้น การดูแลรักษาทางการแพทยถื์อวา่เป็นการรักษาสุขภาพส่วนบุคคลใหส้มบูรณ์   
 Schultz (1971) ได้วิเคราะห์ให้เห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม โดยเขาช้ีให้เห็นวา่ การศึกษาและทกัษะเป็นทุนในรูปของทุนมนุษย ์ท่ีเกิดจาก
การลงทุน การศึกษาจะช่วยให้เกิดการพฒันาความสามารถและความเจริญในดา้นต่าง ๆ การศึกษา
ในท่ีน้ีไดแ้ก่การเขา้เรียนในสถานศึกษาเพื่อจะไดเ้ป็นผูผ้ลิตและมีรายไดใ้นอนาคต 

ทรัพยากรมนุษย ์ ประสิทธิภาพ 
ในการผลิตเพิ่มข้ึน 

 

การลงทุนในมนุษย์
ดว้ยการศึกษา 



 

 Heckman [อา้งถึงในภาวิน ศิริประภานุกูล. (ออนไลน์), 2553] นักเศรษฐศาสตร์เจา้ของ
รางวลัโนเบลของมหาวิทยาลยัแห่งชิคาโก กล่าววา่ การพฒันาทุนมนุษยม์กัจะมีความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบัระบบการศึกษาของประเทศ โดยการพฒันาทุนมนุษยท่ี์ลม้เหลวของประเทศหน่ึงมกัจะ
ถูกใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงถึงความลม้เหลวของระบบการศึกษาในประเทศนั้น 

บทบาทและความส าคญัของการศึกษานอกจากจะมีผลโดยตรงต่อตวัผูเ้รียน คือจะท าให้ผูท่ี้
ไดรั้บการศึกษามีคุณภาพชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และรายได ้นอกจากน้ียงัมี
ผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม การศึกษาเป็นการพฒันามนุษยใ์ห้เป็นทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าหรือเป็นการสะสมทุนมนุษย์ ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาและการสะสมทุนทางสังคม 
กล่าวคือเป็นการสร้างความมัน่คงและความเท่าเทียมกนัทางดา้นสถานะและรายได ้ระบบการศึกษา
เปรียบเสมือนโรงงานท่ีผลิตแรงงานให้เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน 
(labor productivity) แรงงานเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิตท่ีจะตอ้งใชร่้วมกบัทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ีวตัถุดิบ เพื่อท่ีจะด าเนินการผลิตสินคา้และบริการสนองตอบความ
ตอ้งการของมนุษย  ์ ตามนยัดงักล่าวน้ี การศึกษาจึงนับว่ามีผลโดยตรงต่อการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจซ่ึงวดัดว้ย มูลค่าผลผลิตรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของผูส้ าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 จงพิศ  กนกโชติ (2532) ไดศึ้กษาสภาพแรงงานในกิจการโรงแรมภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่ง คือ
โรงแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภูเก็ตและสงขลา ท่ีให้บริการท่ีพกัและอาหาร จ านวน 100 โรง ใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการทัว่ไป หัวหน้าแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม หัวหน้าแผนกบริการ
ส่วนหนา้และหวัหนา้แผนกแม่บา้น จ านวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยอตัราร้อยละ และค่าเฉล่ีย          
ผลการศึกษาสภาพแรงงานในกิจการโรงแรมภาคใต ้พบวา่ธุรกิจโรงแรมภาคใต ้ก าลงัประสบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานอยา่งมาก จากเดิมธุรกิจโรงแรมก็มีปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยูแ่ลว้ ประ 
กอบกบัการขยายตวัดา้นการก่อสร้างโรงแรมเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลให้มีความตอ้งการแรงงานมากข้ึน
กวา่เดิม ปัญหาการขาดแคลนแรงงานยิ่งทวีความรุนแรง แรงงานท่ีขาดแคลนนั้นพบไดใ้นทุกระดบั 
ทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ 

ดา้นคุณสมบติัของแรงงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในธุรกิจโรงแรมและคุณสมบติัท่ีคาดคาดหวงั
ของหัวหนา้แผนกต่าง ๆ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม พนกังานเสิร์ฟ มีคุณสมบติัในการปฏิบติังาน
โดยรวม ระดบัปานกลาง ความตอ้งการในคุณสมบติัของพนักงานเสิร์ฟ คือ การตรวจสอบความ
เรียบร้อยของโตะ๊ การรับค าสั่งท่ีถูกตอ้ง ความสนใจศึกษาเมนูอาหาร การหาวธีิการท างานท่ีมีประ 



 

สิทธิภาพ ความขยนัในการท างาน การรู้จกัอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ในห้องอาหารอย่างถูกตอ้ง 
แผนกบริการส่วนหนา้ พนกังานบริการส่วนหนา้ มีความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวม ระดบั
ปานกลาง คุณสมบติัท่ีมีความตอ้งการอยา่งมากคือ การติดต่อท่ีถูกตอ้งชดัเจน ความสามารถในการ
ใชภ้าษาต่างประเทศ ความสามารถในการจดจ าช่ือผูเ้ขา้พกั ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีความ 
รู้สึกอยากให้บริการ แผนกแม่บา้น พนกังานแม่บา้นมีคุณสมบติัในการปฏิบติังานโดยรวม ระดบัปาน
กลาง คุณสมบติัท่ีมีความตอ้งการอยา่งมาก คือ มีความคิดริเร่ิม มีความช่างสังเกต มีความละเอียดรอบ 
คอบ และมีความอดทนอดกลั้น 

จงพิศ  ศิริรัตน์ (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรม
ของประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง คือโรงแรมท่ีไดม้าตรฐานระดบั 4-5 ดาว มีห้องพกัมากกวา่ 200 ห้อง 
และมีห้อง suite มากกว่า 10 ห้อง จาก 3 ภาค คือ ภาคเหนือ (เชียงใหม่ และเชียงราย) ภาคกลาง 
(กรุงเทพมหานคร และชลบุรี-พทัยา) และภาคใต ้(ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี-สมุย และสงขลา) จ านวน 53 
ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยอตัราร้อยละ สรุปผลการศึกษาได ้
ดงัน้ี 

พบว่าแรงงานท่ีมีคุณภาพเฉพาะด้านหายาก พนักงานมีอตัราการเขา้-ออกสูง ขาดความ
ตั้งใจและความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีความอดทน ไม่ตรงต่อเวลา ไม่มีความรับผิดชอบ มี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่องานบริการ พื้นฐานสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรไม่เหมาะสมกบังานบริการ 
มาท างานโรงแรมชัว่คราวเพื่อรองานอ่ืน 

ปานทิพย ์ ปานแสง (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง นโยบายและการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของโรงแรมทนัสมยั ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง โรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีห้องพกัไม่
ต ่ากวา่ 400 ห้อง จ านวน 25 โรง เก็บตวัอยา่งโดยวิธีเจาะจง จากโรงแรมท่ีมีเครือข่าย จ านวน 15 โรง
และโรงแรมท่ีไม่มีเครือข่าย จ านวน 10 โรง ใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษา พบวา่ ความตอ้งการแรงงานของโรงแรมทนัสมยั ข้ึนอยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ในช่วงท่ีโรงแรมมีรายไดแ้ละมีเงินทุนหมุนเวยีนมาก ความตอ้งการแรงงานมาก แรงงานส่วนใหญ่ท่ี
ปฏิบติังานอยู ่มีการศึกษาไม่สูง ท าใหก้ารเรียนรู้งานชา้ มีอตัราการเขา้-ออกของแรงงานสูงมาปัญหา 
บุคลากรท่ีมีความสามารถถูกซ้ือตวั โรงแรมขาดแคลนแรงงาน ระดบักลางและระดบัสูง ในขณะท่ี
ธุรกิจโรงแรมมีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งสูง ความตอ้งการแรงงานมีมาก แต่สถาบนัการศึกษาท่ีเปิด
สอนดา้นการโรงแรมจะผลิตบุคลากรระดบัปฏิบติัการ  ท าให้ขาดแคลนบุคลากรในระดบัดงักล่าว
ดา้นคุณสมบติัของแรงงาน โรงแรมมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถ มีความรู้ภาษาต่างประเทศ และมีความรับผดิชอบสูง 

สุรีรัตน์  ดวงสุวรรณ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานแม่บา้น
ของโรงแรมในภาคใต ้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล หัวหน้าแผนกแม่บา้น และพนักงาน



 

แม่บา้น โรงแรมในภาคใต ้จ านวน 450 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ chi-square 
 ผลการศึกษาดา้นความรู้ พบวา่ พนกังานแม่บา้นมีความรู้ในการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือ 
สารท าความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีความรู้เก่ียวกบังานท่ีท า รู้จกัน าประสบ 
การณ์มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ดา้นทกัษะวชิาชีพ พนกังานมีความช านาญเก่ียวกบังานแม่บา้น ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา มีทกัษะเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันางานท่ีปฏิบติัใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ 
สามารถใชแ้ละเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ในการท าความสะอาดไดมี้ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม มีทกัษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในการปรับใช้กบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถใช้
น ้ ายาท าความสะอาดต่าง ๆ และทนกล่ินไดดี้ สามารถยืนปฏิบติังานได้เป็นเวลานาน ๆ ส่วนดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดดี้ มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในอาชีพ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีอธัยาศยัท่ีดี รู้จกัแยกแยะ
ระหวา่งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการท างาน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความยนิดี พดูจาถูก 
ตอ้งเหมาะสม คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง สามารถปฏิเสธการบริการท่ีไม่ถูกตอ้งได้
อย่างเหมาะสม ดา้นบุคลิกภาพ มีความซ่ือสัตยต่์องานและนายจา้ง ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มี
การรักษาความสะอาดของร่างกายอยู่เสมอ มีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้นในการท างาน กิริยา
สุภาพเรียบร้อย แต่งกายสุภาพถูกกาลเทศะ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและน ้ าหนักส่วนสูงได้
มาตรฐาน 
 ฉัตรฤดี  สุขปลัง่ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของบุคลิกภาพและเชาวอ์ารมณ์ท่ีมีต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ ตามการรับรู้ของหัวหน้างานของพนักงานส่วนหน้าของโรงแรมชั้นหน่ึง ใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรมชั้นหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ราคาค่าหอ้งพกัตั้งแต่ 4,000 บาท ต่อคืน และมีจ านวนหอ้งตั้งแต่ 200 หอ้งข้ึนไป เก็บตวัอยา่งโดยวิธี
สุ่มอย่างง่าย จ านวน 252 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ย อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบวา่ คุณสมบติัท่ีส าคญัของพนกังานส่วนหนา้ มีดงัน้ี มีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส และมีประสิทธิภาพในการบริการ 
คุณภาพในการบริการของพนักงานส่วนหน้าข้ึนอยู่กับ ความฉลาดโดยเฉพาะความฉลาดทาง
อารมณ์ พนกังานส่วนหนา้ตอ้งพบปะกบัปัญหาใหม่ ๆ และสถานการณ์ท่ีแปลก ๆ อยูต่ลอดเวลา จึง
ตอ้งมีความสามารถในการใช้เชาวปั์ญญาและไหวพริบในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ให้ลุล่วงโดยวิธี
ละมุนละม่อม เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ การท างานท่ีผิดพลาดแมเ้พียงคร้ังเดียวอาจมี
ผลใหผู้รั้บบริการเกิดความไม่พอใจและไม่กลบัมาใชบ้ริการของโรงแรมอีก พนกังานส่วนหนา้จึงตอ้ง



 

มีทักษะ ในการพูด การฟัง การเขียน การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น เคร่ืองโทรสาร 
โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเงิน เป็นตน้ นอกจากน้ีพนกังานส่วนหนา้ตอ้งมีความสามารถใน
การท างานร่วมกบัคนอ่ืนไดดี้ งานให้บริการส่วนหน้ามีลกัษณะการท างานเป็นทีม มีการท างานท่ี
ประสานเช่ือมโยงกนั การตดัสินใจบางอยา่งมีผลกระทบถึงพนกังานคนอ่ืนดว้ย ดงันั้นหากมีปัญหา
จึงต้องปรึกษาหารือกัน และต้องเป็นสมาชิกท่ีดีของกลุ่ม โดยให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ท าตาม
นโยบายของกลุ่ม สนใจความคิดของกลุ่ม ผลงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 
 วารี  ศิริระเวทยก์ุล (2544) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานผูป้ฏิบติังานครัว
โรงแรม ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล หัวหน้าผูป้ฏิบติังานครัว และ
พนักงานผูป้ฏิบติังานครัวโรงแรม รวมทั้งส้ินจ านวน 450 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยอตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ chi-square  
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความรู้ ผูป้ฏิบติังานครัวจ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบังานครัวแผนก
ท่ีรับผิดชอบเป็นอยา่งดี ค  านึงถึงความประหยดัและคุม้ค่าในการประกอบอาหารและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนในงานครัวท่ีรับผิดชอบ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ผูป้ฏิบติังานครัวควรมีทกัษะในการ
ประกอบอาหารไดอ้ยา่งถูกสุขอนามยั การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีใชใ้นการประกอบอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และมีความรู้ในการเลือกตรวจสอบ ท าความสะอาดวตัถุท่ีใชใ้นการประกอบอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ผูป้ฏิบติังานครัวจะต้องมีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพท่ีท าอยู ่
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและท างานเป็นทีมไดแ้ละยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และ
ตอบค าถามผูร่้วมงานอ่ืน ๆ ด้านบุคลิกภาพ ผูป้ฏิบติังานครัวควรมีบุคลิกภาพทางกาย คือ ตอ้งมี
สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง รักษาความสะอาดของร่างกายอยา่งสม ่าเสมอ มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานและรู้จักแต่งกายเหมาะสมถูกต้องตามระเบียบ มีบุคลิกภาพทางจิตใจและอารมณ์ 
ผูป้ฏิบติังานครัว มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริตและตรงต่อเวลา 
 จิรอร  หอมยก (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองการคดัเลือกบุคลากรเพื่อการจา้งงานของธุรกิจโรงแรม 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 26 
แห่ง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามเกณฑ์ราคาห้องพกั ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ราคาตั้งแต่ 2,500 บาทข้ึนไป กลุ่มท่ี 2 
ราคา 1,500-2,499 บาท และกลุ่มท่ี 3 ราคา 1,000-1,499 บาท ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ การแจกแจงความถ่ี อตัราร้อยละ 
 ผลการศึกษา พบวา่ โรงแรมกลุ่มท่ี 1 ในส่วนงานบริการส่วนหนา้ มีความตอ้งการบุคลากร
ในแผนกบริการส่วนหนา้และแผนกแม่บา้นท่ีมีความสามารถในการอ่าน พดู เขียนภาษาองักฤษ 
 มีความสามารถในการบริการ มีประสบการณ์ในการท างาน ด้านบุคลิกลกัษณะ มีความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความสุภาพอ่อนน้อมและมีท่าทีเป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการท างาน ส่วนงาน
บริการส่วนหลงั ตอ้งการบุคลากรท่ีมีสุขภาพดี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสามารถดา้นคอม 
พิวเตอร์ มีประสบการณ์ในการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะ มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความกระตือ 



 

รือร้นและมีการประสานงานท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
 โรงแรมกลุ่มท่ี 2 ในส่วนงานบริการส่วนหน้า ตอ้งการบุคลากรในแผนกบริการส่วนหน้า
และแผนกแม่บา้นการศึกษาท่ีเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ผา่นการฝึกอบรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
มีความสามารถในการบริการ มีประสบการณ์ในการท างาน ดา้นบุคลิกลกัษณะ ตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน และมีไหวพริบปฏิภาณ ในส่วนงานบริการส่วนหลงั มีตอ้งการ
บุคลากรท่ีมี สุขภาพดี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสามารถในการพิมพดี์ดภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ มีประสบการณ์ ดา้นบุคลิกลกัษณะตอ้งการคนท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างาน มี
ความอดทนและสนใจงาน 

โรงแรมกลุ่มท่ี 3 ในส่วนงานแผนกบริการส่วนหนา้และแผนกแม่บา้นบุคลากรในแผนก มี
การศึกษาเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั มีความสามารถในการให้บริการ มีประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านบุคลิกลักษณะ ต้องการคนท่ีมีความกระตือรือร้น อดทนสนใจงาน งานบริการส่วนหลัง 
ต้องการบุคลากรท่ีมีสุขภาพดี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษได ้มีประสบการณ์ในการท างาน ประสานงานไดดี้ มีไหวพริบปฏิภาณ 
 ชิษณุพงศ ์ อนนัต์วรปัญญา(2548) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของหวัหน้างานตาม
ทศันะของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล โรงแรมในจงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นผูจ้ดัการ
ฝ่ายบุคคลของโรงแรมในจงัหวดัเพชรบุรี สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากโรงแรมในจงัหวดัเพชรบุรี 
จ  านวน 14 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะทัว่ไปท่ีพึงประสงค์
ของหวัหนา้งานทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 

ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุดคือ เป็นผูย้อมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น รองลงมา มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ วางตน
ไดเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและมีระเบียบวนิยัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

ดา้นความรู้ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการแกปั้ญหา
ไดท้นัท่วงที รองลงมา มีความรู้ในดา้นการบริหาร การสอนงาน พฒันาคุณภาพงาน วางแผนงาน 
ควบคุมบงัคบับญัชาและมีความรู้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

ดา้นประสบการณ์ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุดคือ มีประสบการณ์ในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาท่ีดี ใหค้  าปรึกษาแก่ลูกนอ้งได ้

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการ
ส่ือความหมายไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา รู้จกัเสียสละและมีน ้าใจ 

 
จากการศึกษาข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า ธุรกิจโรงแรมก าลังประสบปัญหาเก่ียวกับ

บุคลากร ในหลาย ๆ ด้าน มีอตัราการเข้า-ออกของแรงงานสูงมาก การแย่งซ้ือตวับุคลากรท่ีมี



 

ความสามารถ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ บุคลากรขาดความตั้งใจและความกระตือรือร้นใน
การท างาน ไม่มีความอดทน ไม่ตรงต่อเวลา ไม่มีความรับผิดชอบ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานบริการ 
พื้นฐานสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรไม่เหมาะสมกบังานบริการ มาท างานโรงแรมชัว่คราว
เพื่อรองานอ่ืน ในด้านคุณสมบติัของแรงงานท่ีธุรกิจโรงแรมมีความตอ้งการนั้น ธุรกิจโรงแรมมี
ความตอ้งการแรงงานท่ีมีความรู้ท่ีตรงกบัส่วนงานท่ีจะปฏิบติั เช่นงานแม่บา้น งานส่วนหนา้ เป็นตน้ 
ตอ้งการแรงงานท่ีมีประสบการณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการพูด เขียนและ
การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ มีความรับผิดชอบสูงมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นด้วยความยินดี มีความซ่ือสัตย์สุจริตและตรงต่อเวลา มีความคล่องแคล่ว 
กระตือรือร้นในการท างาน กิริยาสุภาพเรียบร้อย แต่งกายสุภาพถูกกาลเทศะ มีสุขภาพร่างกาย
แขง็แรง มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในอาชีพ  

จากปัญหาท่ีเก่ียวกับความต้องการ คุณสมบัติ ลักษณะและสมรรถนะของบุคลากรท่ี
ปฎิบติังานอยูใ่นธุรกิจโรงแรม ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปปัญหาได ้4 ดา้น คือปัญหาดา้นวิชาการ 
ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดงันั้นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบักลาง เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม จึงเป็นการศึกษาใน 4 
ดา้น คือดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู ้บริหารระดับกลางเก่ียวกับความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ท่ีได้
ปฏิบติังานอยู่ในธุรกิจโรงแรม ท่ีมีมาตรฐานการให้บริการ ตั้งแต่ระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอาศยัข้อมูลจากเอกสารและจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดส้อบถามความ
คิดเห็นของผูจ้ดัการท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานของบุคลากร 4 ฝ่าย คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหน้าและผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น 
โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว มีจ านวนทั้งส้ิน 163 โรง  

ตวัอยา่ง การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มแบบโควตา้ เพื่อก าหนดสัดส่วนของโรงแรม
แต่ละระดบั ดงัน้ี  

1. จากจ านวนธุรกิจโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการให้บริการระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 163 โรง [“Hotel in Bangkok”(ออนไลน์), 2553]โดยแยกเป็นโรงแรม
ท่ีมีมาตรฐานการให้บริการระดบั  3 ดาว จ านวน 122 โรง คิดเป็นร้อยละ 75 โรงแรมท่ีมีมาตรฐาน
การให้บริการระดับ 4 ดาว จ านวน 26 โรง คิดเป็นร้อยละ 16 และโรงแรมท่ีมีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการระดบั 5 ดาว จ านวน 15 โรง คิดเป็น ร้อยละ 9  

2. ก าหนดสัดส่วนจ านวนโรงแรมท่ีมีมาตฐานการให้บริการระดบั  3 ดาว (122 x .75= 91.5) 
สัดส่วนโรงแรมท่ีมีมาตฐานการให้บริการระดบั  4 ดาว (26 x .16 = 4.16) และสัดส่วนโรงแรมท่ีมีมา
ตฐานการให้บริการระดบั  5 ดาว (15 x .09 = 1.35) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หน้า 18-22) ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ดัเก็บตวัอย่างจากโรงแรมท่ีมีมาตฐานการให้บริการระดบั  3 ดาว จ านวน 92 
โรง โรงแรมท่ีมีมาตรฐานการให้บริการระดบั  4 ดาว จ านวน 5 โรง และโรงแรมท่ีมีมาตฐานการ
ให้บริการระดบั  5 ดาว จ านวน 3 โรง จ านวนโรงแรมท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 100 โรง 
และจดัเก็บตวัอยา่งโรงแรมละ 4  ตวัอยา่ง  โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหน้า ผูจ้ดัการฝ่าย
งานจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม และผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น รวมจ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 



 

3. การสุ่มตวัอย่างภายในกลุ่ม ใช้วิธีเฉพาะเจาะจง โรงแรมท่ีมีผูส้ าเร็จการศึกษา ระดบั
ปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ปฏิบติังานอยู ่ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเป็นแบบมาตรฐานประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) โดยก าหนด
ตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม  4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะ
ในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและ ความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 
ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม   
 

การสร้างเคร่ืองมือวจัิยในการวจัิย 
 

 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปในการจดัการเรียนการสอน หลกัสูตรการ
โรงแรม ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สาขาการโรงแรม 
 3. ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม 
 4. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 
 5. สร้างแบบสอบถาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมกับผูช่้วย โดยน าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ยื่นต่อผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลจะท าการยื่น



 

แบบสอบถามให้กบัผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ไดท้  าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ท าการลงรหสั ป้อนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์  
 

การจัดกระท าข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อคดัเลือก
และน าไปวคิราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน โดย 

ก าหนดค่าน ้าหนกั 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (likert) ซ่ึงก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี  
ระดบัความสามารถมากท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 5 
ระดบัความสามารถมาก  ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 4 
ระดบัความสามารถปานกลาง ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 3 
ระดบัความสามารถนอ้ย  ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 2 
ระดบัความสามารถนอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนเป็น 1 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป 
  3.1 ค านวณค่าเฉล่ีย ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 
  3.2 ค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 

 4. น าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑส์ าหรับแปรความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนน 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความสามารถมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความสามารถมาก 
  คะแนน 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดบัความสามารถปานกลาง 
  คะแนน 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบัความสามารถนอ้ย 
  คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความสามารถนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 1. สถิติท่ีใชห้าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
     1.1 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายขอ้ 



 

     1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient)  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
                  2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
     2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
     2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     2.4 วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรความหมายขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งและครอบคลุมความมุ่ง
หมายของการวิจยั ท่ีศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม เป็นการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้าน
วิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม โดยใชค้่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์และจดัอนัดบัความส าคญัระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของขอ้มูล ผูว้จิยัขอเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

            แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

ล าดับการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   ผูว้ิจยัไดเ้สนอการวิเคราะห์และแปรความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขั้นตอนล าดบั
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ของระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม โดยจ าแนกเป็นรายดา้น 

การแปรความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่วงคะแนนเพื่อสะดวกในการวิเคราะห์
และแปรผล โดยถือเกณฑพ์ิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ียในการแปรความหมาย ดงัน้ี 
 

4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานมาก 
2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานนอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

X

X



 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์และการแปรความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นขั้นตอน
ตามล าดบั ดงัน้ี  

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัปรากฏในตาราง 5 
 

ตาราง 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เป็นผูจ้ดัการ 

               ฝ่ายบุคคล 
               ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม 
               ฝ่ายงานส่วนหนา้ 
               ฝ่ายงานแม่บา้น 

 
100 
100 
100 
100 

 
25 
25 
25 
25 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
               ปริญญาโท 
               ปริญญาตรี 
               ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
32 
280 
88 

 
8 
70 
22 

3.ประสบการณ์การท างาน 
               ต  ่ากวา่ 10 ปี 
               ระหวา่ง 10-20 ปี 
               มากกวา่ 20 ปี 

 
140 
168 
92 

 
35 
42 
23 

      4. จ านวนบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการ  
          โรงแรมท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการของท่าน 
               1-5 คน 
               6-10 คน 
               11-15 คน 
               มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 

 
 
80 
64 
72 
184 

 
 
20 
16 
18 
46 

          รวม 400 100 
 

จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถาม ด ารงต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียง
อาหารและเคร่ืองด่ืม ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหน้า และผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น ผูจ้ดัการส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 10 ถึง 20 ปี และธุรกิจ
โรงแรมส่วนใหญ่มีบุคลกรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ปฏิบติังานอยู่
มากกวา่ 15 คน 



 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี สาขาการโรงแรม เป็นการศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้น
บุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมและรายดา้น  
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 4 ฝ่าย เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ 
 

ขอ้ท่ี ดา้นวชิาการ  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
1. มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ 3.67 .75 มาก 2 
2. มีความสามารถในการใหบ้ริการ 3.85 .80 มาก 1 
3. มีความรู้ดา้นนิเทศอตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 
3.49 .80 ปานกลาง 5 

4. มีความรู้ดา้นการจดังานโรงแรม 3.53 .78 มาก 4 
5. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานแม่บา้น 3.34 .79 ปานกลาง 10 
6. มีความรู้ดา้นหลกัการประกอบอาหารใน

โรงแรม 
3.24 .89 ปานกลาง 11 

7. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ 3.59 .78 มาก 3 
8. มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการดา้นอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
3.41 .84 ปานกลาง 7 

9. มีความรู้ดา้นการปฏิบติัการหอ้งอาหาร 3.36 .84 ปานกลาง 9 
10. มีความรู้ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ 
3.49 .88 ปานกลาง 5 

11. มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาติต่าง ๆ 

3.40 .78 ปานกลาง 8 

12. มีความรู้ความสามารถในการวางแผน และ
จดัระบบการท างาน 

3.44 .80 ปานกลาง 6 

                                                      เฉล่ีย 3.48 .59 ปานกลาง  

 
จากตาราง 6 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบั
มาก โดยเรียงตามล าดบั คือ มีความสามารถในการใหบ้ริการ (    = 3.85) มีความรู้ดา้นศิลปะการ
ตอ้นรับ (     = 3.67) มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ (     = 3.59) มีความรู้ดา้นการจดังาน
โรงแรม (    = 3.53) นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

X

XX

X

X



 

ตาราง 7 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้น
ทกัษะในการประกอบอาชีพ   
 

ขอ้ท่ี ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
13. มีความรู้ ความช านาญในการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบติังาน 

3.65 .81 มาก 1 

14. มีทกัษะในการจดัดอกไมแ้ละการแกะสลกั 2.94 .95 ปานกลาง 6 
15. มีทกัษะในการผสมเคร่ืองด่ืม 3.04 .93 ปานกลาง 5 
16. มีทกัษะในการประกอบอาหาร 3.12 .88 ปานกลาง 4 
17. มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลาย

แผนก 

3.39 .87 ปานกลาง 3 

18. มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์
แกปั้ญหาได ้

3.41 .85 ปานกลาง 2 

                                                             เฉล่ีย 3.26 .69 ปานกลาง  
 

จากตาราง 7 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นทกัษะในการ
ประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความ 
สามารถในการปฏิบติังานระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีความรู้ ความช านาญ
ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบติังาน (    = 3.65) และระดบัปานกลาง คือ มีความ 
สามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้(     = 3.41) และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานได้
หลายแผนก (     = 3.39)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X



 

ตาราง 8 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้น
บุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ  
 

ขอ้ท่ี ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
19. มีการแต่งกายท่ีดี สวยงามประณีตเหมาะสมกบั

บุคลิกตนเอง 
3.96 .71 มาก 4 

20. มีความพร้อมในการท างานและสามารถท างานเป็น
กะทุกช่วงเวลาได ้

3.85 .77 มาก 8 

21. พดูจาสุภาพ มีสมัมาคารวะ และสามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดดี้ 

3.98 .77 มาก 3 

22. มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทุกสถานการณ์ได ้

3.96 .72 มาก 4 

23. มีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.98 .73 มาก 3 

24. ยอมรับผิดเม่ือกระท าผดิ เช่นรู้จกัการกล่าวค าขอ
โทษ 

3.93 .78 มาก 6 

25. ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 4.05 .81 มาก 1 
26. แสดงความรับผดิชอบต่อผลไดผ้ลเสียในหน่วยงาน 3.77 .760 มาก 13 
27. มีความขยนัอดทนต่อการท างานหนกัไดไ้ม่ทอ้ถอย 3.79 .80 มาก 11 
28. มีทศันคติท่ีดีต่องาน รักงานอาชีพและไม่ละท้ิง

หนา้ท่ี 
3.94 .80 มาก 5 

29. ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมประหยดั 3.70 .76 มาก 14 
30. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.84 .78 มาก 9 
31. มีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ 3.81 .76 มาก 10 
32. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน 4.03 .72 มาก 2 
33. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 3.78 .74 มาก 12 
34. เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.88 .76 มาก 7 

                                                                เฉล่ีย 3.89 .61 มาก  
 

จากตาราง 8 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบ 
อาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้ (    = 4.05) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพือ่นร่วมงาน (     = 4.03) และพดูจาสุภาพ 
มีสัมมาคารวะ และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้และมีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (     = 3.98)  X

XX

X



 

ตาราง 9 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม  
 

ขอ้ท่ี ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  S.D. ระดบั ล าดบัท่ี 
35. มีหลกัศาสนธรรมในการปฏิบติังาน เช่น พรหมวหิารส่ี 

สงัคหวตัถุส่ี 
3.49 .71 ปานกลาง 11 

36. มีความซ่ือสตัยต์่อหน่วยงาน เสมอตน้เสมอปลาย 3.77 .71 มาก 8 
37. รักษาระเบียบวนิยัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 3.73 .74 มาก 10 
38. มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.76 .78 มาก 9 
39. รู้จกัเสียสละและช่วยเหลือแผนกอ่ืน ๆ ในการท างาน

ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
3.80 .70 มาก 6 

40. เป็นคนตรงต่อเวลา 3.83 .80 มาก 5 
41. ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่นายจา้งและเพ่ือน

ร่วมงาน 
3.89 .74 มาก 3 

42. มีวนิยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3.99 .73 มาก 1 
43. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพ่ือนร่วมงาน 3.91 .68 มาก 2 
44. ไดรั้กษาความลบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 3.79 .76 มาก 7 
45. ไดต้ระหนกัวา่ไม่ควรน าเร่ืองของลูกคา้ไปพดูในทางท่ี

เส่ือมเสีย 
3.86 .82 มาก 4 

                                                                     เฉล่ีย 3.80 .62 มาก  
 

จากตาราง 9 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบติังานระดบั
มาก  โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีวินยัในตนเองและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (    = 
3.99) มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน (     = 3.91) และไม่สร้างความเดือดร้อน
ใหแ้ก่นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน (     = 3.89)  
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X



ตาราง 10 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นวชิาการ 
 
ขอ้ท่ี ดา้นวชิาการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
1. มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ 3.53 .74 มาก 3.73 .69 มาก 3.79 .72 มาก 3.60 .85 มาก 
2. มีความสามารถในการใหบ้ริการ 3.85 .82 มาก 3.74 .87 มาก 3.87 .72 มาก 3.96 .81 มาก 
3. มีความรู้ดา้นนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 3.47 .74 ปาน

กลาง 
3.35 .76 ปาน

กลาง 
3.63 .77 มาก 3.48 .96 ปาน

กลาง 
4. มีความรู้ดา้นการจดังานโรงแรม 3.48 .74 ปาน

กลาง 
3.38 .85 ปาน

กลาง 
3.62 .74 มาก 3.66 .77 มาก 

5. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานแม่บา้น 3.28 .64 ปาน
กลาง 

3.19 .78 ปาน
กลาง 

3.26 .75 ปาน
กลาง 

3.67 .94 มาก 

6. มีความรู้ดา้นหลกัการประกอบอาหารในโรงแรม 3.35 .81 ปาน
กลาง 

3.28 .92 ปาน
กลาง 

3.15 .86 ปาน
กลาง 

3.16 .97 ปาน
กลาง 

7. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ 3.69 .75 มาก 3.36 .64 ปาน
กลาง 

3.82 .76 มาก 3.45 .87 ปาน
กลาง 

8. มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.48 .77 ปาน
กลาง 

3.70 .83 มาก 3.21 .71 ปาน
กลาง 

3.26 .97 ปาน
กลาง 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นวชิาการ (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี ดา้นวชิาการ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
9. มีความรู้ดา้นการปฏิบติัการหอ้งอาหาร 3.38 .78 ปาน

กลาง 
3.67 .780 มาก 3.23 .70 ปาน

กลาง 
3.14 1.0 ปาน

กลาง 
10. มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.42 .99 ปาน

กลาง 
3.30 .85 ปาน

กลาง 
3.72 .80 มาก 3.49 .82 ปาน

กลาง 
11. มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาติ

ต่าง ๆ 
3.41 .56 ปาน

กลาง 
3.24 .87 ปาน

กลาง 
3.46 .78 ปาน

กลาง 
3.49 .85 ปาน

กลาง 
12. มีความรู้ความสามารถในการวางแผน และจดัระบบการ

ท างาน 
3.37 .72 ปาน

กลาง 
3.29 .91 ปาน

กลาง 
3.60 .75 มาก 3.51 .80 มาก 

                                                                  เฉล่ีย 3.48 .57 ปาน
กลาง 

3.44 .59 ปาน
กลาง 

3.53 .55 มาก 3.49 .68 ปาน
กลาง 

 
 
 
 

X X X X



จากตาราง 10 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ 
พบวา่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบั
แรก คือมีความสามารถในการใหบ้ริการ(    = 3.85) มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ (   = 3.69) 
และมีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ (    = 3.53) ตามล าดบั 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียง
ตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีความสามารถในการใหบ้ริการ (    = 3.74) มีความรู้ดา้นศิลปะการ
ตอ้นรับ (    = 3.73) และมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (    = 3.70) ตามล าดบั 

ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั 
สามล าดบัแรก คือ มีความสามารถในการใหบ้ริการ (    = 3.87) มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วน
หนา้ (    = 3.82) และมีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ (    = 3.79) ตามล าดบั 

ผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นวชิาการ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั 
สามล าดบัแรก คือ มีความสามารถในการใหบ้ริการ(    = 3.96) มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานแม่บา้น  
(    = 3.67) และมีความรู้ดา้นการจดังานโรงแรม (    = 3.66) ตามล าดบั 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ 
 
ขอ้ท่ี ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
13. มีความรู้ ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการปฏิบติังาน 
3.73 .69 มาก 3.49 .81 ปาน

กลาง 
3.76 .80 มาก 3.62 .91 มาก 

14. มีทกัษะในการจดัดอกไมแ้ละการแกะสลกั 3.10 .89 ปาน
กลาง 

2.83 .97 ปาน
กลาง 

2.82 .89 ปาน
กลาง 

3.04 1.0 ปาน
กลาง 

15. มีทกัษะในการผสมเคร่ืองด่ืม 3.19 .85 ปาน
กลาง 

3.16 .84 ปาน
กลาง 

2.89 .99 ปาน
กลาง 

2.96 .99 ปาน
กลาง 

16. มีทกัษะในการประกอบอาหาร 3.23 .81 ปาน
กลาง 

3.12 .92 ปาน
กลาง 

3.07 .83 ปาน
กลาง 

3.07 .99 ปาน
กลาง 

17. มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก 3.40 .84 ปาน
กลาง 

3.40 .77 ปาน
กลาง 

3.39 .87 ปาน
กลาง 

3.34 1.0 ปาน
กลาง 

18. มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้ 3.48 .84 ปาน
กลาง 

3.24 .84 ปาน
กลาง 

3.47 .79 ปาน
กลาง 

3.47 .91 ปาน
กลาง 

                                                             เฉล่ีย 3.35 .66 มาก 3.21 .68 ปาน
กลาง 

3.23 .59 ปาน
กลาง 

3.25 .84 ปาน
กลาง 
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จากตาราง 11 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นทกัษะใน
การประกอบอาชีพ พบวา่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตาม 
ล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีความรู้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน  
(    = 3.73) มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้(    = 3.48) และมีความคล่องตวัใน
การปฏิบติังานไดห้ลายแผนก (    = 3.40) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นทกัษะในการประกอบ
อาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ 
โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือมีความรู้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
การปฏิบติังาน (    = 3.49) มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก (    = 3.40) และมีความ 
สามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้(    = 3.24) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นดา้นทกัษะในการ
ประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความ 
สามารถ โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีความรู้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอม 
พิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน (    = 3.76) มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้(    = 
3.47) และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก (    = 3.39) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นทกัษะในการ
ประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมี
ความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือมีความรู้ความช านาญในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน (    = 3.62) มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้
(    = 3.47) และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก (    = 3.34) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 
 
ขอ้ท่ี ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 

 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D.      ระดบั 
19. มีการแต่งกายท่ีดี สวยงามประณีตเหมาะสมกบับุคลิก

ตนเอง 
3.88 .73 มาก 3.94 .57 มาก 4.01 .70 มาก 4.00 .85 มาก 

20. มีความพร้อมในการท างานและสามารถท างานเป็นกะทุก
ช่วงเวลาได ้

3.73 .81 มาก 3.85 .72 มาก 3.88 .67 มาก 3.93 .90 มาก 

21. พดูจาสุภาพ มีสมัมาคารวะ และสามารถให ้
บริการลกูคา้ไดดี้ 

3.89 .82 มาก 3.85 .72 มาก 4.08 .70 มาก 4.10 .84 มาก 

22. มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพ 
แวดลอ้มทุกสถานการณ์ได ้

3.86 .72 มาก 3.99 .69 มาก 3.94 .67 มาก 4.04 .78 มาก 

23. มีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.91 .81 มาก 3.94 .71 มาก 4.00 .65 มาก 4.07 .75 มาก 

24. ยอมรับผิดเม่ือกระท าผดิ เช่นรู้จกัการกล่าวค าขอโทษ 3.80 .81 มาก 3.92 .79 มาก 3.92 .70 มาก 4.10 .80 มาก 
25. ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 4.02 .79 มาก 3.98 .78 มาก 4.07 .78 มาก 4.15 .91 มาก 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 

 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D.      ระดบั 
26. แสดงความรับผดิชอบต่อผลไดผ้ลเสียในหน่วยงาน 3.63 .78 มาก 3.79 .73 มาก 3.80 .68 มาก 3.88 .85 มาก 
27. มีความขยนัอดทนต่อการท างานหนกัไดไ้ม่ทอ้ถอย 3.78 .81 มาก 3.75 .96 มาก 3.81 .65 มาก 3.79 .79 มาก 
28. มีทศันคติท่ีดีต่องาน รักงานอาชีพและไม่ละท้ิงหนา้ท่ี 3.73 .88 มาก 3.89 .82 มาก 4.04 .66 มาก 4.11 .81 มาก 
29. ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมอยา่งประหยดั 3.57 .84 มาก 3.63 .71 มาก 3.81 .69 มาก 3.78 .77 มาก 
30. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.62 .82 มาก 3.89 .69 มาก 3.85 .68 มาก 4.04 .90 มาก 
31. มีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ 3.68 .82 มาก 3.75 .71 มาก 3.88 .65 มาก 3.96 .84 มาก 
32. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน 3.93 .72 มาก 4.03 .67 มาก 4.07 .67 มาก 4.10 .84 มาก 
33. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 3.64 .78 มาก 3.64 .68 มาก 3.94 .66 มาก 3.88 .82 มาก 
34. เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.75 .85 มาก 3.89 .69 มาก 4.00 .69 มาก 3.85 .83 มาก 

                                                            เฉล่ีย 3.78 .67 มาก 3.86 .56 มาก 3.94 .52 มาก 3.98 .69 มาก 
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จากตาราง 12 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพต่อ
การประกอบอาชีพ พบวา่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตาม 
ล าดบั สามล าดบัแรก คือการปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ (    = 4.02) มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน (    = 3.93) และมีบุคลิกท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (    = 3.91) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิ 
บติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิก 
ภาพต่อการประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมี
ความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อนร่วม 
งาน(    = 4.03) มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทุกสถานการณ์ได ้(    = 3.99)  
และปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ (    = 3.98) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพต่อการ
ประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความ 
สามารถโดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ พดูจาสุภาพ มีสัมมาคารวะและสามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดดี้ (    = 4.08) ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน (    = 4.07) และมีทศันคติท่ีดีต่องานรักงานอาชีและไม่ละทิ้งหนา้ท่ี (    = 
4.04) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพต่อการ
ประกอบอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความ 
สามารถโดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ การปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
(    = 4.15) มีทศันคติท่ีดีต่องานรักงานอาชีพและไม่ละทิ้งหนา้ท่ี (    = 4.11) มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน พูดจาสุภาพ มีสัมมาคารวะและสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ ยอมรับผดิเม่ือ
กระท าผดิ เช่น รู้จกักล่าวค าขอโทษ (    = 4.10) ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 
ขอ้ท่ี ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 

 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
35. มีหลกัศาสนธรรมในการปฏิบติังาน เช่น พรหมวหิารส่ี 

สงัคหวตัถุส่ี 
3.33 .69 ปาน

กลาง 
3.49 .67 ปาน

กลาง 
3.62 .68 มาก 3.48 .78 ปาน

กลาง 
36. มีความซ่ือสตัยต์่อหน่วยงาน เสมอตน้เสมอปลาย 3.70 .80 มาก 3.73 .74 มาก 3.88 .63 มาก 3.75 .66 มาก 
37. รักษาระเบียบวนิยัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 3.72 .90 มาก 3.72 .72 มาก 3.72 .70 มาก 3.77 .64 มาก 
38. มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.73 .87 มาก 3.64 .82 มาก 3.89 .66 มาก 3.78 .77 มาก 
39. รู้จกัเสียสละและช่วยเหลือแผนกอ่ืน ๆ ในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
3.68 .70 มาก 3.74 .70 มาก 3.86 .65 มาก 3.95 .74 มาก 

40. เป็นคนตรงต่อเวลา 3.70 .99 มาก 3.64 .71 มาก 4.00 .69 มาก 3.96 .74 มาก 
41. ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่นายจา้งและเพ่ือนร่วมงาน 3.81 .73 มาก 3.81 .77 มาก 3.95 .71 มาก 4.00 .73 มาก 
42. มีวนิยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 3.91 .78 มาก 3.94 .71 มาก 4.10 .67 มาก 3.99 .75 มาก 
43. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพ่ือนร่วมงาน 3.81 .73 มาก 3.89 .60 มาก 3.98 .63 มาก 3.96 .77 มาก 
44. ไดรั้กษาความลบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 3.73 .84 มาก 3.67 .67 มาก 3.89 .68 มาก 3.89 .86 มาก 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่าย ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 

 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
ฝ่ายงานส่วนหนา้ ฝ่ายงานแม่บา้น 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
45. ไดต้ระหนกัวา่ไม่ควรน าเร่ืองของลูกคา้ไปพดูในทางท่ี

เส่ือมเสีย 
3.78 .84 มาก 3.74 .81 มาก 3.92 .80 มาก 4.00 .850 มาก 

                                                           เฉล่ีย 3.72 .68 มาก 3.73 .59 มาก 3.89 .55 มาก 3.86 .65 มาก 
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จากตาราง 13 ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม พบวา่ 
 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่
ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดยเรียงตามล าดบั สาม
ล าดบัแรก คือ มีวนิยัในตนเองและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (    = 3.91) มีความเมตตากรุณา เอ้ือ 
เฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนร่วมงาน (    = 3.81) ไดต้ระหนกัวา่ไม่ควรน าเร่ืองของลูกคา้ไปพดูในทางท่ีเส่ือม
เสีย (    = 3.78) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถ โดย
เรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีวนิยัในตนเองและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (    = 3.94) มี
ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนร่วมงาน (    = 3.89) และไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่
นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน (    = 3.81) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหนา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถโดยเรียงตาม 
ล าดบั สามล าดบัแรก คือมีวนิยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (    = 4.10) เป็นคนตรงต่อ
เวลา (    = 4.00) มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนร่วมงาน (    = 3.98) ตามล าดบั 
 ผูจ้ดัการฝ่ายงานแม่บา้น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสามารถโดยเรียงตาม 
ล าดบั สามล าดบัแรก คือไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน (    = 4.00) มีวนิยั
ในตนเองและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (    = 3.99) เป็นคนตรงต่อเวลา และมีความเมตตากรุณา
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน (    = 3.96) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 วเิคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผูจ้ดัการ 4 ฝ่าย ต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 4 ดา้น 
 

แหล่งความแปรผนั SS df MS F Sig 

1. ดา้นวชิาการ                                         ระหวา่งกลุ่ม 

                                                                 ภายในกลุ่ม 

                                                                        รวม 

      .415 
118.116 
118.532 

3 
336 
339 

.138 

.352 
.394 .758 

2. ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ         ระหวา่งกลุ่ม 

                                                                 ภายในกลุ่ม 

                                                                   รวม 

 1.024 
160.086 
161.109 

3 
336 
339 

.341 

.476 
.716 .543 

3. ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ  ระหวา่งกลุ่ม 

                                                                 ภายในกลุ่ม 

                                                                   รวม 

 2.082 
125.019 
127.101 

3 
336 
339 

.694 

.373 
1.865 .135 

4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม                      ระหวา่งกลุ่ม 

                                                                ภายในกลุ่ม 

                                                                   รวม 

     2.074 
127.359 
129.433 

     3 
336 
339 

  .691 
.379 

 1.824  .143 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย เก่ียวกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้น
วิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
ผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ดงัน้ี 
 1. ด้านความรู้ในภาคทฤษฎีท่ีได้รับ จากหลกัสูตรการเรียนการสอนและน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานนั้น ค่อนขา้งนอ้ยยงัไม่เพียงพอต่อการการปฏิบติังาน ควรมีความรู้ในเชิงลึกมากกวา่น้ี  
 2. บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธุรกิจโรงแรมและนกัศึกษาท่ีเลือกเรียนในสาขาการโรงแรม 
จะตอ้งมีความอดทน สุขมุ ใจเยน็ และรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเองใหม้าก ทั้งน้ีเพราะงานโรงแรมเป็น
งานบริการท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นท่ีเป็นลูกคา้ในหลากหลายรูปแบบ และความตอ้งการ 
 3. พนกังานโรงแรมควรมีความยืดหยุน่ในการท างาน รู้จกัท่ีจะท างานเป็นทีม ไม่ควรหยิบ
โหยง่ และอยา่คิดวา่ตนนั้นเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูง ควรคารวะต่อผูท่ี้อาวโุสกวา่ 
 4. นักศึกษาควรมีความรับผิดชอบ อ่อนน้อมถ่อมตนและไม่ท างานโดยคาดหวงักับ
ต าแหน่งและรายไดม้ากจนเกินไป 
 5. ขอให้นักศึกษาได้ตระหนักว่า ปริญญาบตัรนั้นเป็นเพียงใบเบิกทาง เป็นต้นทุนของ
ความก้าวหน้า แต่จริยธรรม และการรู้จกัท างานเป็นทีมจะท าให้นักศึกษาเป็นพนักงานท่ีดีของ
องคก์ร 
 6. การปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรม ภาษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก บุคลากรจึงควรมีทกัษะ
ภาษาองักฤษและสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีควรมีความรู้ใน
ภาษาอ่ืน ๆ นอกจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น  
 7. บุคลากรตอ้งรู้จกัเสียสละและรักในอาชีพบริการอยา่งแทจ้ริง คือมี Service Mind 
 8. นกัศึกษาท่ีตอ้งการท างานในธุรกิจโรงแรม ควรมีทศันคติ บุคลิกภาพและการแต่งกายดีมี
ความเหมาะสมกบังานบริการ 
 9. นกัศึกษาควรมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
 10. นกัศึกษาควรไดรั้บความรู้ ดา้นจิตวทิยาการบริการเพื่อการปรับตวัในวฒันธรรมท่ี
แตกต่างได ้
 11. นกัศึกษาควรเขา้รับการฝึกงานจากโรงแรมโดยตรง จะเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดีและควรฝึกกบัหลาย ๆ แผนกเพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานจริงและ ควร
ขยายเวลาในการฝึกงานใหน้านกวา่น้ีอยา่งนอ้ย 1 ปี  
 12. สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีผลิตบณัฑิตดา้นการโรงแรม ควรเพิ่มปริมาณการผลิตบณัฑิต
ใหม้ากข้ึนทั้งน้ี เพื่อรองรับการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว และควรเพิ่มความรู้ดา้นเศรษฐกิจกบัการ
บริหารงานโรงแรม 
 13. นกัศึกษาควรมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ในการท างาน ตอ้งรู้จกัใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าและประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 



 

 14. นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษา ท่ีไม่ไดส้อนดา้นการโรงแรมโดยตรง
จะมีคุณภาพต ่า เหมือนกบัการจดัการเรียนการสอนไม่ครบหลกัสูตร 
 15. ในหลกัสูตรควรเนน้กิจกรรมท่ีมีการท างานเป็นทีม โดยให้นกัศึกษาไดช่้วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัใหม้ากและควรมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของแต่ละแผนงาน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขา
การโรงแรมเป็นการศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ ด้าน
บุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 
สรุปผลการวจัิย 
 

 จากการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี มีผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 

1. ความคิดเห็นโดยรวม ต่อความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ี
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ของผูจ้ดัการ 4 ฝ่าย  

ดา้นวิชาการ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังานระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความสามารถ
ในการใหบ้ริการ มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับและมีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ 

ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ มีความรู้ความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน  มี
ความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แกปั้ญหาได ้และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลาย
แผนก   

ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน พูดจาสุภาพ มี
สัมมาคารวะ และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้และมีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังานระดบั
มาก โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่มีวินัยในตนเองและมีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อร่วมงาน และไม่สร้างความเดือดร้อน
ใหแ้ก่นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน  



 

2. ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ต่อความสามารถในการปฎิบติังานของบุคลากรใน
โรงแรม ท่ีส าร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 

ดา้นวิชาการ พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มี
ความสามารถในการให้บริการ มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหน้า และมีความรู้ดา้นศิลปะการ
ตอ้นรับ 
  ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ มีความรู้ ความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบติังาน มี
ความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แกปั้ญหาได ้และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลาย
แผนก  
 ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงาน และมีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน   
 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ มีวินยั
ในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน
และมีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน และไดต้ระหนกัว่าไม่ควรน าเร่ืองของ
ลูกคา้ไปพดูในทางท่ีเส่ือมเสีย 

3. ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายจดัเล้ียง อาหารและเคร่ืองด่ืม ต่อความสามารถในการ
ปฎิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 

ดา้นวิชาการ พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับ คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั สามล าดบัแรก คือ มีความสามารถใน
การให้บริการ มีความรู้ด้านศิลปะการตอ้นรับ และมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ พบว่า บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความรู้ ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน มีความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก และมีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้ 



 

ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพื่อนร่วม มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทุกสถานการณ์ได ้และปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ มีวนิยั
ในตนเอง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อเพื่อนร่วมงาน และไม่
สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่นายจา้งและเพื่อนร่วมงาน 

4. ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายงานส่วนหน้า ต่อความสามารถในการปฎิบติังานของ
บุคลากรในโรงแรม ท่ีส าร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม 

ดา้นวิชาการ พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการปฏิบติังาน ระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้ และมีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ  

ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ พบวา่ บุคลากรในโรงแรมมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่คือ มีความรู้ ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบติังาน 
และมีความสามารถ ระดบัปานกลาง คือ มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้และมี
ความคล่องตวัในการปฏิ 
บติังานไดห้ลายแผนก   

3. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย เก่ียวกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัชั้นปริญญาตรี 
สาขาการโรงแรม ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ดา้นบุคลิกภาพต่อ
การประกอบอาชีพ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบว่าผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่ายมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสามารถของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 

 อภิปรายผลการวจัิย 
 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ความสามารถของบุคลากรในโรงแรม ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัชั้นปริญญาตรี สาขาการ
โรงแรม ตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย  

ดา้นวชิาการ โดยรวมบุคลากรมีความสามารถ ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการผลิต
บณัฑิตจากสถาบนัการศึกษา เป็นกระบวนการผลิตตามหลกัสูตร ท่ีไม่ไดก้  าหนดให้ผลิตตามความ



 

ตอ้งการของธุรกิจโรงแรมใดโรงแรมหน่ึงโดยเฉพาะ นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมแต่ละโรงก็มีความ
ต้องการบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ตามแต่วตัถุประสงค์และประเภทของโรงแรมนั้น ๆ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย มีความเห็นเก่ียวกบัความสามารถของ
บุคลากร ในระดบัมาก คือมีความสามารถในการให้บริการ มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ และมี
ความรู้ด้านการปฏิบติังานส่วนหน้า จะเห็นว่าความรู้ดงักล่าว เป็นความรู้ท่ีมีความส าคญัในการ
ปฏิบติังานดา้นการโรงแรม ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีขายบริการ ดงันั้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
ย่อมเกิดจากการบริการของพนกังาน การท่ีพนกังานมีความรู้ดา้นการบริการ มีศิลปะการตอ้นรับ 
และมีความรู้ด้านการปฏิบติังานส่วนหน้า ย่อมจะเป็นการสร้างความประทบัให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
3 อนัดบัสุดทา้ย พบวา่ บุคลากรมีความสามารถระดบัปานกลาง คือ มีความรู้ดา้นหลกัการประกอบ
อาหารในโรงแรม มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานแม่บา้น และมีความรู้ดา้นการปฏิบติัการห้องอาหาร 
จะเห็นว่าความรู้ดังกล่าวเป็นความรู้ด้านการฝึกปฏิบติั ซ่ึงในบางหลักสูตรอาจเน้นการศึกษา
ภาคทฤษฎีมากกว่าภาคปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาบางแห่งขาดแคลนห้องปฏิบติัการ 
ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  า เป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน จึงท าให้นักศึกษามี
ความสามารถในภาคปฏิบติัน้อย งานวิจยัของ เพิ่มพูน เอ้ือเฟ้ือพนัธ์ (2535) พบว่า คุณภาพของ
แรงงานท่ีท างานในธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพต ่ากวา่เกณฑ์ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการผลิต เพราะขาด
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณท่ีเพียงพอ ท าให้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือการสอน ห้องปฏิบติัการมีไม่
เพียงพอและล้าสมยัไม่สอดคล้องกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์ในสถานประกอบการ นอกจากน้ี ยงัพบ
ปัญหาการขาดแคลนสถานประกอบการท่ีทนัสมยัท่ีใช้ในการฝึกงาน โดยเฉพาะนักศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาในจงัหวดัท่ีไม่ใช่จงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว จะประสบปัญหาการ
ขาดแคลนสถานท่ีฝึกงาน ไม่สามารถฝึกงานกับสถานประกอบการจริงได้ เ น่ืองจากบ้าน 
สถานศึกษา และสถานท่ีฝึกงานอยูห่่างไกลกนั ไม่มีธุรกิจโรงแรมท่ีทนัสมยั ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรม
ท่ีทนัสมยัมกัจะกระจุกตวัอยูต่ามเมืองใหญ่ ๆ ท่ีเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวและมีความเจริญใน
ทุก ๆ ดา้น เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ อุบลราชธานี และภูเก็ต เป็นตน้  

ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสามารถจะประกอบอาชีพเฉพาะทางได ้
ตลอดจนมีนิสัยในการท างานท่ีดีและสามารถพฒันาสัมมาชีพจนสามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้
โดยรวมบุคลากรมีความสามารถ ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบางหลกัสูตรตอ้งการผลิต
บณัฑิตให้เป็นผูบ้ริหารจึงมุ่งเนน้ความรู้ในทางทฤษฎีมากกว่าการปฏิบติั และประกอบกบัการขาด
แคลนหอ้งปฏิบติัการท่ีทนัสมยั เพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง การมีห้องปฏิบติัการท่ีไม่เหมาะสม การ
ขาดแคลนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นการฝึกปฏิบติังาน จึงอาจท าให้ขาดทกัษะ
ไปบา้ง และเม่ือพิจารณาความสามารถของบุคลากรเป็นรายขอ้ พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีผูจ้ดัการทั้ง 4 
ฝ่าย มีความเห็นเก่ียวกบัความสามารถของบุคลากร คือมีความรู้ความช านาญในการใช้โปรแกรม



 

คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะโลกในยุคปัจจุบนัเป็นโลกในยุคของขอ้มูลข่าวสารออน 
ไลน์ ดงันั้นคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงของการด าเนินงาน
ธุรกิจโรงแรมใหป้ระสบความส าเร็จ อาทิ การใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ลูกคา้ผา่นทางเวบ็ไซด์ของ
ธุรกิจโรงแรม การส่งเสริมการขาย การรับจองห้องพกัออนไลน์  ดงันั้น ทุกหลกัสูตรของทุกสถา 
บนัการศึกษาลว้นมีวชิาดา้นคอมพิวเตอร์ในการกระบวนการเรียนการสอน จึงท าให้บณัฑิตมีความรู้
ในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมคอม พิวเตอร์เป็นอยา่งดี ล าดบัท่ีสอง บุคลากรมีความ สามารถ
ในการคิดและวิเคราะห์แกปั้ญหาได ้ อาจเป็นเพราะจากหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นดา้นการบริหารการฝึก
กระบวนการคิดและการแกปั้ญหา จึงท าให้บุคลากรมีทกัษะในดา้นน้ีและบุคลากรมีความคล่องตวั
ในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปได ้การบริการท่ี
รวดเร็วยอ่มน ามาซ่ึงความพอใจให้กบัลูกคา้ และเม่ือพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 อนัดบั
สุดทา้ย ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ เป็นความสามารถท่ีบุคลากรมีค่าเฉล่ียนอ้ย พบวา่บุคลากร
มีทกัษะในการจดัดอกไมแ้ละการแกะสลกั มีทกัษะในการผสมเคร่ืองด่ืม และมีทกัษะในการประ 
กอบอาหาร จะเห็นว่าทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีเก่ียว กบัการปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรม แต่เน่ือง 
จากในกระบวนการผลิตบณัฑิตนั้นมุ่งเน้นการศึกษาภาคทฤษฎีมากกว่าภาคปฏิบติั และการขาด
แคลนห้องปฏิบติัการท่ีเหมาะสมตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีลา้สมยัจึงท าให้บุคลากรมี
ความสามารถดา้นทกัษะดงักล่าวนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
 ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ความรู้ ความสามารถ
เป็นส่ิงส าคญัในการท างาน แต่ก็ไม่ปฏิเสธว่าบุคลิกภาพก็เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของ
มนุษย ์ในการท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือขดัขวางความส าเร็จต่อการท างานดว้ยเช่นกนั จากการศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม พบวา่ บุคลากรมีความ 
สามารถอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานโรงแรมมีลกัษณะเป็นงานบริการ ท่ีตอ้งใช ้การบริ 
การจากแรงงานของมนุษยม์ากกวา่เคร่ืองจกัร บุคลิกภาพของพนกังานโรงแรมจึงมีส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจและความประทบัใจแก่ผูม้าใช้บริการของโรงแรมไดเ้ป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้บริการลูกคา้ให้ไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการ การให้เกียรติ การตอ้นรับ
ดว้ยบุคลิกภาพท่ีดี  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อนัดับแรกท่ีผูจ้ดัการทั้ง 4 ฝ่าย มีความเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถของบุคลากร คือปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน พูดจาสุภาพ มีสัม มาคารวะ และสามารถให้บริการลูกคา้ไดดี้และมี
บุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัต า แหน่งหน้าท่ีการงาน การท่ีบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมมีความสามารถในดา้นดงักล่าว ยอ่มแสดงวา่บุคลากรมีใจรักในงานบริการท่ีท าอยู ่จะท าให้
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดว้ยบุคลิกท่ีดีจะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ได้
เป็นอย่างดี ซ่ึงถือเป็นความ ส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโรงแรม และถ้าลูกคา้เป็นชาวต่างชาติการ



 

ให้บริการท่ีดีดว้ยวฒันธรรมแบบไทย ๆ จะหมายถึงช่ือเสียงของประเทศไทยดว้ย เพราะเม่ือแขก
เดินทางกลบัประเทศของเขาแลว้ จะน าไปสู่การบอกเล่าถึงการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ความประทบัใจในการตอ้นรับและวฒันธรรมของไทย ผูค้นท่ีไดรั้บทราบเร่ืองราวของประเทศไทย
ในดา้นท่ีดี จะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากยิ่งข้ึน รายไดท่ี้เป็นเงินตราจากต่างประเทศจะ
ไหลเขา้มาสู่ประเทศเรามากข้ึนเช่นกนั น าไปสู่การสร้างงาน สร้างอาชีพ และเม่ือพิจารณาจาก 3 
อนัดบัสุดทา้ย แมค้วามสามารถโดยรวมจะอยู่ในระดบัมาก แต่ก็เป็นความสามารถท่ีตอ้งปรับปรุง 
คือ การรู้จกัใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมอย่างประหยดั การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ผลไดผ้ลเสียในหน่วยงาน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน  

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมบุคลากรมีความสามารถ ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะใน
กระบวนการเรียนการสอนไดส้อดแทรกในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าววา่ ในการสร้างความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม คือการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ปัญหาการขาดคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล  ส่งผลให้เกิดปัญหาสัง 
คมจนกลายเป็นปัญหาของชาติบา้นเมือง กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 2) ให้ความหมาย คุณธรรม
ไวว้า่ ส่ิงท่ีบุคคลส่วนใหญ่ยอมรับวา่ดีงาม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ และความดี
งามท่ีดีท่ีแทจ้ริงต่อสังคม และให้ความหมาย จริยธรรมไวว้า่ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลหรือสังคมยึดถือ
เป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินและก าหนดการกระท าของตนเอง ดงันั้น คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ประ 
มวลการประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามทั้งกาย วาจา และจิตใจ โดยตอ้งถือประพฤติปฏิบติัจนเป็นนิสัยทั้ง
ต่อตวัเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อสังคม ผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม ย่อมเป็นท่ีพึงประสงค์ของบุคคลและ
หน่วยงานต่าง ๆ และเม่ือพิจารณาความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรตามความคิดเห็นของ
ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ เป็นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดบัแรก คือ มีวินยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ ท่ี มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนร่วม งาน และไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่นาย 
จา้งและเพื่อนร่วมงาน และเม่ือพิจารณาจาก 3 อนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงเป็นความ สามารถท่ีตอ้งปรับปรุง 
ไดแ้ก่ มีหลกัศาสนธรรมในการปฏิบติังาน เช่น พรหมวิหารส่ี สังคหวตัถุส่ี รักษาระเบียบวินยัของ
หน่วยงานอยา่งเคร่งครัด และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐฯ ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการจดัการศึกษา
ของชาติ เพราะเป็นผูท่ี้ก าหนดนโยบายทางการศึกษา ควรมีความจริงจงัในการสนบัสนุนดา้นการ 
ศึกษา มิใช่เป็นเพียงนโยบายท่ีตอ้งการปฏิรูปการศึกษา แต่ขาด การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  ดา้น
ก าลงัคนท่ีเพียงพอ เช่น การสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์การศึกษาท่ีทนัสมยั จะเห็นว่าเคร่ืองมืออุป 



 

กรณ์ในสถานประกอบการเป็นเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ในขณะท่ีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในสถานศึกษาเป็น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีลา้หลงัอยูม่ากท าใหผู้เ้รียนขาดทกัษะในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ดงักล่าว 
 2. ขอ้เสนอแนะต่อสถาบนัการศึกษา ควรจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยการจดัล าดบัเน้ือหาความส าคญัในแต่ละรายวิชาโดยเน้ือหาท่ีผูเ้รียน
ตอ้งรู้ (must know) สมควรจะรู้ (should know) และส่วนเสริมความรู้ (nice to know) มุ่งเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง จดัการเรียนภาค ทฤษฎีท่ีเหมาะสม เพิ่มระยะเวลาภาค 
ปฏิบติัให้มากข้ึนกวา่เดิมและขยายเวลาในการฝึกงาน จดัครู อาจารยท่ี์มีความรู้ความช านาญเฉพาะ
ดา้นในการสอนเพราะคุณภาพของครู อาจารยเ์ป็นส่ิงสะทอ้นคุณภาพของนกัศึกษา นอกจากน้ีควร
จดัใหมี้ความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัธุรกิจโรงแรมในการดูแลนกัศึกษา
ฝึกงาน เพือ่จะไดฝึ้กนกัศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 3. ขอ้เสนอแนะต่อนกัศึกษา ก่อนท่ีจะตดัสิน เลือกท่ีจะศึกษาในดา้นใด ผูเ้รียนควรส ารวจ
ตนเองวา่มีความตอ้งการศึกษาในดา้นนั้นอยา่งจริงจงัหรือไม่ มีความพร้อมและมีความเหมาะสมกบั
ตนเองหรือไม่ เพราะเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้จะไดมี้งานท า และท างานอยา่งมีความสุข อยา่เลือก
เรียนเพราะสมยันิยมเพราะอาจหางานท าไม่ได ้ หรือไม่ส าเร็จการศึกษาก็ได ้ จากการสัมภาษณ์ 
ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรม (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลในช่วงท่ีเก็บตวัอย่าง, เมายน-
พฤษภาคม 2552) ไดบ้อกถึงลกัษณะของงานโรงแรมไวว้่าเป็นงานท่ีหนักมาก ตอ้งการบุคคลท่ี
ทุ่มเทแรงกายแรงใจใน การท างาน ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้ทางภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุ่น และอ่ืน ๆ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความอดทนสูง สามารถท างานเป็นกะได้ วนัหยุดส าหรับ
งานโรงแรมจะไม่เหมือนกบังานทัว่ ๆ ไป ตอ้งรักในงานบริการและอยากเห็นคนอ่ืนมีความสุข จากการ
บริการของตน ดงันั้น นกัศึกษาจึงควรส ารวจตนเองเสียก่อนวา่มีพร้อมหรือไม่ส าหรับการท างาน
ดา้นโรงแรม  

4.  ขอ้เสนอแนะส าหรับธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากสถาบนัการศึกษาเพราะผลผลิตแรงงานจากวทิยาลยัและมหา 
วทิยาลยั สาขาการโรงแรมส่วนใหญ่เขา้สู่ตลาดแรงงาน คือ อุตสาหกรรมโรงแรม ถา้ธุรกิจโรงแรม
ได ้บุคลากรท่ีมีความรู้ มีความสามารถในการปฏิบติังาน จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตาม
นโยบายและเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งดา้นช่ือเสียงและรายได ้นอกจากน้ีบุคลากรจากสถาบนัการศึกษา 
จดัวา่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพระดบัหน่ึง เพราะผ่านกระบวนเรียนรู้มาแลว้ ธุรกิจโรงแรมสามารถ
พฒันาเพิ่มเติมโดยการฝึกอบรมไดง่้าย ใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน แต่ทั้งน้ีการท่ีธุรกิจโรงแรมจะ
ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพหรือไม่นั้น ส่วนหน่ึงก็ข้ึนอยูก่บัธุรกิจโรงแรมไดใ้ห้ความร่วมมือในการผลิต
บุคลากรกบัสถาบนัการศึกษามากน้อยเพียงใด การให้ความร่วมมือในท่ีน้ี หมายถึง การให้ขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัคุณภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขา
การโรงแรม อาจกระท าผ่านสมาคมโรงแรม สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรการโรง 



 

แรม กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดช่้วยกนั ปรับปรุง แกไ้ข ให้ผูท่ี้ส าเร็จการ 
ศึกษามีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจโรงแรม จะท าให้ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีธุรกิจ
โรงแรมเผชิญอยูล่ดนอ้ยลง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
การศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกจิโรงแรม 

ในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมของ 
กรุงเทพมหานครน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยั เพื่อน าผลสรุปท่ีไดจ้าก
การค้นพบคร้ังน้ี ไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ
โรงแรม ใหมี้ทกัษะการปฏิบติังานใหม้ากข้ึนและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
 

ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้เห็นวา่ ท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีจะให้ขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์
อยา่งยิ่งต่อการวิจยัเร่ืองน้ี จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดสละเวลาตอบค าถาม ดงัแนบมา
พร้อมน้ี ความคิดเห็นของท่านจะช่วยให้สถานศึกษาไดป้รับทกัษะของบณัฑิตให้ตรงกบังานของ
โรงแรมใหม้ากข้ึน 

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 

                                                                                         
                                                                                     (นิตยร์ดี  วงษส์วสัด์ิ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามนีม้ ี3 ตอน ประกอบด้วย 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญา
ตรี สาขาการโรงแรม  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่1 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. ท่านเป็นผูจ้ดัการ 
 (1) ฝ่ายบุคคล 
 (2) ฝ่ายจดัเล้ียงอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 (3) ฝ่ายงานส่วนหนา้ 
 (4) ฝ่ายงานแม่บา้น 
 

2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   (1)  ปริญญาตรี สาขา……………………… 
   (2)  ปริญญาโท สาขา…………………………….. 
   (3)  ปริญญาเอก สาขา……………………. 
   (5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
 

3.  ประสบการณ์ท างาน 
   (1)  ต ่ากวา่ 10 ปี 
   (2)  ระหวา่ง 10-20 ปี 
   (3)  มากกวา่ 20 ปี 
 

4.  จ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม ท่ีปฏิบติังานในโรงแรมมีจ านวน
ตามขอ้ใด 
   (1)  1-5  คน 
   (2)  6-10 คน  
   (3)  11-15 คน 
   (4)  มากกวา่ 15 คนข้ึนไป 
 
 



 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขา
การโรงแรม  
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยให้
น ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ 
 3 หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดป้านกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดน้อ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานไดน้อ้ยท่ีสุด 
 

 แบบสอบถามประมาณค่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีส าเร็จ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม เป็นความคิดเห็น 4 ดา้น คือ 
 

 1.  ดา้นความรู้ทางวชิาการ 
 2.  ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ 
 3.  ดา้นบุคลิกภาพต่อการประกอบอาชีพ 
 4.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 

ข้อที ่
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของบุคลากร ทีส่ าเร็จ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม  

 

ระดบัความความสามารถในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

 
 

1. 

ด้านความรู้ทางวชิาการ 
 

มีความรู้ดา้นศิลปะการตอ้นรับ 

     

2. มีความสามารถในการใหบ้ริการ      
3. มีความรู้ดา้นนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว      
4. มีความรู้ดา้นการจดังานโรงแรม      
5. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานแม่บา้น      
6. มีความรู้ดา้นหลกัการประกอบอาหารในโรงแรม      
7. มีความรู้ดา้นการปฏิบติังานส่วนหนา้      
8. มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม      
9. มีความรู้ดา้นการปฏิบติัการหอ้งอาหาร      
10. มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ      

 



 

ข้อที ่
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของบุคลากร ทีส่ าเร็จ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม  

ระดบัความความสามารถในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

11. 
มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาติ
ต่าง ๆ 

     

12. มีความรู้ความสามารถในการวางแผน และจดัระบบการ
ท างาน 

     

 
 

13. 
 

ด้านทกัษะในการประกอบอาชีพ 
 

มีความรู้ ความช านาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการปฏิบติังาน 

     

14. มีทกัษะในการจดัดอกไมแ้ละการแกะสลกั      
15. มีทกัษะในการผสมเคร่ืองด่ืม      
16. มีทกัษะในการประกอบอาหาร      
17. มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานไดห้ลายแผนก      
18. มีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์แกปั้ญหาได ้      

 
 

19. 

ด้านบุคลกิภาพต่อการประกอบอาชีพ 
 

มีการแต่งกายท่ีดี สวยงามประณีตเหมาะสมกบับุคลิก
ตนเอง 

     

20. มีความพร้อมในการท างานและสามารถท างานเป็นกะทุก
ช่วงเวลาได ้

     

21. พดูจาสุภาพ มีสมัมาคารวะ และสามารถใหบ้ริการลูกคา้
ไดดี้ 

     

22. มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทุก
สถานการณ์ได ้

     

23. มีบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

24. ยอมรับผิดเม่ือกระท าผดิ เช่นรู้จกัการกล่าวค าขอโทษ      
25. ปฏิบติังานโดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้      
26. แสดงความรับผดิชอบต่อผลไดผ้ลเสียในหน่วยงาน      
27. มีความขยนัอดทนต่อการท างานหนกัไดไ้ม่ทอ้ถอย      
28. มีทศันคติท่ีดีต่องาน รักงานอาชีพและไม่ละท้ิงหนา้ท่ี      
29. ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ของโรงแรมประหยดั      
30. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ      
31. มีการปรับปรุงการท างานอยูเ่สมอ      



 

ข้อที ่
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของบุคลากร ทีส่ าเร็จ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาการโรงแรม  

ระดบัความความสามารถในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

32. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงาน      
33. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน      
34. เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน      

 
35. 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
มีหลกัศาสนธรรมในการปฏิบติังาน เช่น พรหม-วหิารส่ี 
สงัคหวตัถุส่ี 

     

36. มีความซ่ือสตัยต์่อหน่วยงาน เสมอตน้เสมอปลาย      
37. รักษาระเบียบวนิยัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด      
38. มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร      
39. รู้จกัเสียสละและช่วยเหลือแผนกอ่ืน ๆ ในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
     

40. เป็นคนตรงต่อเวลา      
41. ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่นายจา้งและเพ่ือนร่วมงาน      
42. มีวนิยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี      
43. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพ่ือนร่วมงาน      
44. ไดรั้กษาความลบัของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด      
45. ไดต้ระหนกัวา่ไม่ควรน าเร่ืองของลูกคา้ไปพดูในทางท่ี

เส่ือมเสีย 
     

 
ตอนที ่3   
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 



 

รายช่ือธุรกจิโรงแรมทีม่ีมาตรฐานการให้บริการระดับ 3 - 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 
 
ท่ี โรงแรม ดาว ท่ีอยู ่
1 Miracle Grand Convention Hotel 3 99 Vibhavadi-Rangsit Road, Laksi, Don Muang, 

Bangkok 10210 
2 Amari Don Muang Airport Hotel 3 333 Chert Wudthakas Road,Bangkok 10210 
3 Rama Gardens Hotel 3 9/9 Vibhavadi Rangsit Rd., Laksi, 10210 Bangkok 
4 Plai Garden Boutique Guesthouse 3 Soi King Keaw 43, King Keaw Rd., Rachathewa, 

Bangplee, Airport Suvarnabhumi / Bang Na 
Bangkok - 02-3277227 

5 The Heritage Hotel Srinakarin 3 7/149 Moo.1 Soi Suphaphong 1 Srinakarin Rd., 
Nongbon, Praves,Bangkok Bangkok, 10260 02-
7206030 

6 Bangkok Natural Spa & Resort 3 1148 Soi Pattankarn 30 Pattanakarn Road, 
Suanluang, Bangkok, 10250 

7 Bossotel Inn Bangkok 3 55/12-14 Soi Charoenkrung Bangrak Riverside 
Bangkok - 02-630 6120 

8 Centre Point Silom 3 1552/2 Soi 50, Charoenkrung Road, Bangrak 
9 Viengtai Hotel 3 42 Rambuttri Rd., Banglampu, Pranakorn,, 

Bowon Niwet, Phra Nakhon, Bangkok - 02-
280543445 

10 Navalai River Resort 3 Phranakorn 45/1 Phra Arthit Road, Bangkok, 
10200 02-280 9955 

11 Boonsiri Place 3 55 Buranasart Rd. Phranakorn Khaosan Bangkok 
12 Siam Society Hotel & Resort 3 302 Soi Yothinphattana Praditmanutham Road, 

Klongjan Bangkapi, Bangkok - 02-508 0445 
13 Grande Ville Hotel 3 903 Mahachai Road, Wang Burapa, 

Pranakorn Bangkok, 10200 - 02-2500050 
14 The Ecotel Bangkok 3 1091 333 4 New Petchburi Road Makkasan 

Rajathevee, Bangkok, 10400 02-2549966 
15 Ramada D`MA Hotel 3 1091/388 New Pethcburi Road, Rajthevee 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/miraclegrand/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/amari-airport/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/ramagarden/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/plaigarden/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/heritagesrinakarin/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/naturalspa/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/bossotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/cpsilom/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/viengtai/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/navalai/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/boonsiriplace/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/siamsociety/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandville/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/ecotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/dma/


 

Pratunam / Siam Bangkok - 02-650 0288 
16 A-ONE Bangkok Hotel 3 9 Soonwijai 4, New Petchburi Rd., Phetburi, 

Bangkok - 02-718 1030 
17 A-ONE Boutique Hotel 3 5 Soonvijai 4, New Petchburi Road, Bangkok 

10320 
18 Amari Atrium Bangkok 3 1880 New Petchburi Road Bangkok, 10310 02-

718 2000 
19 Best Western Mayfair Suites 3 Phethburi Road, 36 Phethburi Soi 13 (Enter 

Phethburi Soi 11 through Phethburi Soi 13),, 
Rajthevee,,  10400 02-252 1111 

20 White Palace 3 40 Soi Somprasong 3 (Petchburi 15) Rajtavi, 
Bangkok, 10400 - 02-2552701 

21 Centre Point Petchburi 15 3 6 Soi 15, Petchburi Road, Ratchathewi Bangkok, 
10400 - 02-6536690 

22 Holiday Inn Bangkok 3 PLOENCHIT ROAD, 971 Bangkok - 02-6561555 
23 Centre Point Langsuan 3 SOI MAHATLEKLUANG 1, RATCHADAMRI 

RD, LUMPINI, 153/2 Golf von Siam 10330 02-
6306345 

24 LUXX XL 3  82/8 Langsuan, Lumphini, Pathumwan, Bangkok, 
Thailand  10330 - 02-684 1111 

25 Fraser Place Urbana Langsuan 3 55 South Sathorn Road, Tungmahamek Silom / 
Sathorn Bangkok - 02-2279999 

26 Cape House Langsuan Serviced 
Apt. 

3 43 Soi Langsuan, Ploenchit Road, Lumpini, 
Pathumwan, Bangkok 10330 

27 Chateau De Bangkok 3 29 Soi Ruamrudee 1 Bang Rak, 10330 02-651 
4467 

28 Aurum The River Place 3 394/27-29 Maharaj Rd. Pranakorn Bangkok 
10200 

29 Baiyoke Sky Hotel 3 222 Rajprarop Road, Rajthevee, Bangkok 
30 Royal Hotel Bangkok 3 2 Rajdamnoen Avenue, กรุงเทพ, 
31 Arnoma Hotel 3 99 Rajdamri Road Pathumwan, Bangkok 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/aone/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/aoneboutique/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/atrium/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/mayfairsuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/whitepalace/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/cppetchburi/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/holidayinn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/cplangsuan/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/luxxxl/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/fraserplace/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/capehouse/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/capehouse/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/chateaubkk/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/aurumriver/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/baiyokesky/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/royalbkk/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/arnoma/


 

32 Diamond City Hotel 3 594/23 Soi Payanark Rama VI Road Bangkok, 
10400 02-215 7333 

33 Twin Towers Hotel Bangkok 3 88 Rong Muang Bangkok 10330 02-2169555 
34 Grand Ayudhaya Hotel 3 20 Ratchadapisek 18, Huay-Kwang 

Ratchadaphisek Bangkok 
35 Hip Hotel 3 111/1 Soi Niam-utit, Ratchadapisek Road, Bangkok 

10320 Thailand 
36 Bangkok Cha-Da Hotel 3 188 Ratchadpisek Road Huay Kwang, 

Ratchadaphisek Bangkok 10310 02-2754046 
37 Chaophya Park Hotel 3 247 Rachadapisek Road, Dindaeng 

Ratchadaphisek Bangkok 
38 The Emerald Hotel Bangkok 3 99/1 Ratchadapisek Road, Din Daeng 

Ratchadaphisek Bangkok - 02-2764567 
39 

Hi Residence 
3 649/1-176 Asok Dindaeng Rd., Dindaeng, 

 Ratchadaphisek Bangkok 10400 
40 Century Park Hotel 3 9 Ratchaprarop Road Bangkok - 02-2467800 
41 Budacco The Living Place 3 122 Soi Ratchaprarop Bangkok, 10400 02-

6564440 
42 The Heritage Hotels Sathorn 3 Soi Sathorn 13 Yannawa Sathorn, (formerly CK 

House), Bangkok 
43 Mirth Sathorn Bangkok 3 60/1-5, Soi Sathorn 4, Kwang Silom, Khet 

Bangrak, Bangkok 
44 SC Sathorn Boutique Hotel 3 141/9 Soi Thian Siang (Sathorn Soi 7), South 

Sathorn Rd, Tungmahamek, Sathorn Silom / 
Sathorn, Bangkok, 10120 

45 Baan Pra Nond Bed & Breakfast 3 18/1 Charoen Rat Road, Yannawa Sathorn, 
Bangkok, 10120 - 02-2122242 

46 Fraser Suites Urbana Sathorn 3 55 South Sathorn Road, Tungmahamek 
Silom / Sathorn Bangkok 02-2279999 

47 Chatrium Residence (formerly 
Oakwood) 

3 291 Soi Naradhiwas Rajanagarindra 24,New 
Sathorn Rd.,Chongnonsee Silom / Sathorn 
Bangkok 02-672 0200 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/diamondcity/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/soltwin/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandhotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/hiphotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/siambeverly/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/chaophya/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/emerald/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/hiresidence/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/centurypark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/budacco/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/ckhouse/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/mirthsathorn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/scsathorn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/baanpranond/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/frasersuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/oakwood/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/oakwood/


 

48 Radisson Hotel Bangkok Sathorn 3 36 Narathiwat-Ratchanakarin Road, Yannawa, 
Sathorn, Bangkok - 02-210 9000 

49 Somerset Park Suanplu 3 No 39 Soi Suanplu, South Sathorn Road, Bangkok 
- 02-679 4444 

50 Unico Grande Silom Hotel 3 533 Silom Road Bangrak, Bangkok, Bangkok - 
02-2378301 

51 The Heritage Baan Silom 3 659 Silom 19 Silom Road Bangrak, Bangkok, 
10500 02-236 8388 

52 Narai Hotel Bangkok 3 222 Silom Road Bangkok, 10500 
53 The Heritage Bangkok 3 659 Silom 19 Silom Road, Bangrak, Bangkok - 

02-236 8388 
54 Silom Serene A Boutique Hotel 3 7 Soi Pipat Silom Road Bangkok 10500 02-636 

6599 
55 FuramaXclusive Sathorn 3 533 Silom Road Bangrak Bangkok, 10200 02-655 

3993 
56 Glow Trinity Silom 3 150 Silom Soi 3 Silom Road Bangkok, 0500 02-

2315301 
57 LUXX 3 82/8 Langsuan, Lumphini, Pathumwan, Bangkok, 

Thailand, 02-684 1111 
58 Bandara Suites Silom Bangkok 3 75/1 Saladaeng Road, Silom, Bangrak Silom / 

Sathorn Bangkok 10500 02-2660505 
59 Saladaeng Colonnade Serviced 

Apartment 
3 21 Soi Saladaeng, Silom, Bangkrak Bangkok 

10500 
60 Centre Point Saladaeng 3 5 Soi Saladaeng 1, Silom Road Rd ., Bangkok 

Thailand,  02-6306345 
61 Siri Sathorn Serviced Residence 3 27 Soi Saladaeng 1, Silom Rd Bangrak Silom / 

Sathorn Bangkok 10500 02-2662345 
62 FuramaXclusive Sukhumvit 3 27 Sukhumvit Soi 1, Wattana Sukhumvit 

Bangkok - 02-6553993 
63 Marcopolo Serviced Apartment 3 71 Marcopolo Building, Sukhumvit Soi 2  

Klongtoey, Bangkok 10110 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/radissonsathorn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/somersetpark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/towerinn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/heritagesilom/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/narai/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/theheritage/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/silomserence/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/unicogrande/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/trinity/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/luxxplace/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/chinhouse/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/saladaeng/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/saladaeng/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/centrepoint/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/sirisathorn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/europark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/marcopolobkk/


 

64 Majestic Grande Sukhumvit 3 SUKHUMVIT SOI 2, 12 Bangkok 10110 - 02-
2622999 

65 Grand Inn Hotel 3 /7-8 Sukhumvit soi 3 ( Soi nana-nua ), Wattana, 
Bangkok Bangkok, 10110 02-254 9021 

66 Zenith Sukhumvit Hotel Bangkok 3 29 Sukhumvit Soi 3 (Nana Nua) Sukhumvit 
Bangkok 02-6554999 

67 Boss Suites Hotel 3 Sukhumvit 3 Bangkok, 10110 - 02-6568883 
68 Omni Tower Serviced Residences 3 69 Sukhumvit Soi 4 (Soi Nanatai), 

Klongtoey Sukhumvit Bangkok - 02-6568300 
69 The Dawin Bangkok 3 35/1-2 Soi Nanatai (4), Sukhumvit Rd., Klongtoey 

Bangkok, 10110 02-253 5555 
70 Amari Boulevard Bangkok 3 2 Soi 5 Sukhumvit Road Bangkok, 10110 02-255 

2930 
71 Bel-Aire Princess Bangkok 3 16 Sukhumvit Road Soi 5, กรุงเทพ, ไทย 
72 Mac Boutique Suites 3 Thanon Asok Montri, Khlong Tan Nuea, 

Vadhana, Bangkok - 02-3423888 
73 Salil Hotel Sukhumvit Soi 8 3 50,50/1 Sukhumvit Soi 8, Sukhumvit Road, Klongtoey, 

Bangkok 10110. Tel : (662) 253-2474-7 

74 Citadines Bangkok Sukhumvit 08 3 77/7 Sukhumvit 8, Sukhumvit Road, Klongtoey, 
Bangkok - 02-257 2277 

75 Adelphi Suite 3 6 Sukhumvit Soi 8 Bangkok, 10110 02-617 5100 
76 Centre Point Sukhumvit 10 3 1552/2 Soi 50, Charoenkrung Road, Bangrak, 

Bangkok 
77 Swiss Park Hotel 3 155 Sukhumvit 11 Bangkok, 10110 02-2540228 
78 Citadines Bangkok Sukhumvit 11 3 22/22 Sukhumvit 11, Sukhumvit Road, 

Klongtoey-nua, Wattana, Bangkok - 02-264 6777 
79 Grand President Bangkok 3 14, 16 Sukhumvit Soi 11 Bangkok 10110 02-651 

1200 
80 President Solitaire Hotel and Spa 3 75/23 Sukhumvit Soi 11, Bangkok 10110,  
81 President Palace Hotel 3 43 Sukhumvit, Soi 15, Bangkok - 02-6531335 
82 Fraser Suites Sukhumvit 3 Sukhumvit Soi 11, Klongtoey Nua, Sukhumvit 

Bangkok - 02-207 9300 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/majesticgrande/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandinn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/zenith/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/bosssuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/omnitower/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/thedawin/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/boulevard/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/belaire/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/macboutique/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/salilhotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/citadines8/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/adelphi/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/cpsukhumvit/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/swisspark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/citadines11/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandpresident/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/presidentsolitaire/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/presidentpalace/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/frasersukhumvit/


 

83 Ambassador Hotel Bangkok 3 175 Soi 11, Sukhumvit Road Bangkok 10110 - 
02-2540444 

84 Citi Chic Boutique Suites Hotel 3 241sukhumvit 21, Asoke,Klongtoey Nue, Wattana 
Sukhumvit Bangkok - 02-6128504 

85 Manhattan Hotel 3 13 Sukhumvit Rd. Soi 15, Bangkok 10110 
86 Royal President Bangkok 3 43 Sukhumvit, Soi 15, Bangkok - 02-253 9451 
87 Kingston Suites Bangkok 3 39/3-7 Sukhumvit Soi 15 Bangkok (Thailand), 

10110 02-1208288 
88 S15 Sukhumvit Hotel 3 217 Sukhumvit 15, Klongtoey-Nua, Wattana, 

กรุงเทพ,  
89 Dream Hotel Bangkok 3 10 Sukhumvit Soi 15 , Kloeng Toey Nua, 

Wattana, Bangkok 10110. 
90 Merisess Sukhumvit 16 3 160 Sukhumvit 16, Sukhumvit Rd., Klongtoei, 

กรุงเทพ 
91 Citadines Bangkok Sukhumvit 16 3 38 Sukhumvit Soi 16, Sukhumvit Road, 

Klongtoey, Klongtoey,Bangkok - 02-344 2500 
92 Somerset Lake Point 3 41 Sukhumvit Soi 16, Sukhumvit Road, 

Klongtoey, Bangkok - 02-663 1234 
93 Rembrandt Hotel Bangkok 3 19 Sukhumvit Soi 18, Sukhumvit Road, Bangkok 
94 Sacha`s Hotel Uno 3 28/19 Sukhumvit Soi 19, Sukhumvit 

Road Klongtoan Nue, Wattana Bangkok 
กรุงเทพมหานคร 10110 - 02-651 2180 

95 The Key Bangkok 3 19-19/1-3 Sukhumvit Soi 19, Klongtoey-Nua, 
Wattana, Bangkok, 10110 Thailand 

96 Windsor Suites Hotel Bangkok 3 18-20 8 Sukhumvit Soi Bangkok - 02-2621234 
97 Park Plaza Sukhumvit Bangkok 3 16 Rachadapisek Road Klongtoey 10110 02-263 

5000 
98 FuramaXclusive Asoke-Sukhumvit 3 133/2 Sukhumvit Soi 21, Wattana Bangkok, 

10110 02-677 8484 
99 Regency Park Bangkok 3 12/3 Sukhumvit 22, Soi Sainamthip Bangkok, 

10110 02-259 7420 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/ambassador/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/citichic/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/manhattan/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/royalpresident/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/kingston/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/s15hotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/dreambkk/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/merisess/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/citadiness/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/somersetlake/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/rembrandt/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/sachas/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/thekeybangkok/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/windsor/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/parkplaza/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/unicoasoke/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/regencypark/


 

100 Admiral Suites 3 51 sukhumvit soi 16 Not Specified Bangkok 
1011002-663 3120 

101 Citadines Bangkok Sukhumvit 23 3 38 Sukhumvit Soi 16, Sukhumvit Road, 
Klongtoey, Klongtoey,Bangkok - 02-344 2500 

102 Admiral Premier 3 138 soi 23 Sukhumvit Road Bangkok (Bangkok), 
10110 
02-120 8000 

103 Jasmine Executive Suites 3 2 Soi Prasarnmitr (sukhumvit Soi 23), Sukhumvit 
Rd., Klongtoey-nua, Wattana, Bangkok 
Sukhumvit Bangkok 10110 02-2045888 

104 Hope Land Executive Serviced 
Apt. 

3 35 Soi Sukhumvit 24, Sukhumvit Road, 
Klongtoei, Bangkok bangkok กรุงเทพมหานคร 
10110 - 02-661 1999 

105 President Park Bangkok 3 95 Sukhumvit Soi 24, Bangkok 10110, Thailand 
106 Oakwood Residence Sukhumvit 24 3 15 Sukhumvit 24 Road Bangkok (Bangkok), 

10110 - 02-6125753 
107 Imperial Tara Hotel 3 18/1 Sukhumvit Soi 26,, Khlong Toei, 10110 

Bangkok (Bangkok18/1 Sukhumvit Soi 26,, 
Khlong Toei, 10110 Bangkok (Bangkok 

108 Legacy Suite 3 12 Sukhumvit Soi 29 Bangkok, 10110 - 02-
6901904 

109 Davinci Suite Hotel 3 3/8-10 Sukhumvit 31(sawasdee1) Klongtoey-nau 
Vadhana Bangkok 10110 ,Thailand Bangkok - 02-
260 3939 

110 S 31 Sukhumvit Hotel 3 545 Sukhumvit 31, Klongtoey-Nua, Wattana, 
Bangkok 10110 Thailand 

111 The Eugenia 3 267 Soi Sukhumvit 31, North Klongtan, Wattana, 
Bangkok 

112 Bless Residence 3 10 Sukhumvit Soi 33/2, Wattana , 10110 Wattana 
(Bangkok) 

113 Adelphi Grande 3 16 Sukhumvit Soi41 Sukhumvit Road Klong Toei 

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/admiralsuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/citadines23/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/admiralpremier/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/jasminecity/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/hopeland/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/hopeland/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/presidentpark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/oakwoodresidence/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/tara/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/legacysuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/davincisuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/s31hotel/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/eugenia/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/blessresidence/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/adelphigrande/


 

Nuea กรุงเทพมหานคร 10110 02-695 0555 
114 Salil Hotel Thonglor 3 44/14-17, Sukhumvit 53 (Paidee-Madee), 

Sukhumvit Rd., Klongton Nua, Bangkok 10110 ... 
115 Somerset Sukhumvit Thonglor 3 115 Sukhumvit 55 (Thonglor), Sukhumvit Road, 

Klongton Nua, Wattana Bangkok, 10110 - 02-
3818989 

116 Centre Point Sukhumvit -Thonglor 3 39 Soi Sukhumvit 10 Road, Klongtoey, กรุงเทพ, 
117 The Tawana Bangkok 3 80 Surawongse Road Bangkok, 10500 
118 Glitz Hotel 3 135/18-19 Surewong Rd., Bangrak, Silom / 

Sathorn 
Bangkok กรุงเทพมหานคร 10500 087-0787788 

119 Siam Heritage Boutique Suites 3 115/1 Surawongse Road Bangkok, 10500 
120 Tarntawan Place 3 119/5-10 Surawongse Rd. Bangkok, 10500 02-

238 2620 
121 Centre Point Wireless Road Hotel 3 SOI MAHATLEKLUANG 1, RATCHADAMRI 

RD, LUMPINI, 153/2 Golf von Siam - 02-
6595000 

122 Grand China Princess Hotel 3 215 Yaowarat Rd., Samphantawong China Town 
Bangkok 10100 02-2249977 

123 Royal Princess Larn Luang 4 269 Larn Luang Road Bangkok, POMPRAB 
10100 - 02-2809955 

124 Princeton Bangkok 4 3 Mitmaitri Road, Din Daeng District, Bangkok - 
087-9921389 

125 Eastin Hotel Makkasan 4 1091/343 New Petchburi Road Makkasan 
Rajtheveee, Bangkok, 10400, Thailand 02-
6517600 

126 Grand Diamond Suites Hotel 4 Rajthevi 888/1 Petchburi Road, Tanonpetchburi, 
Bangkok, กรุงเทพมหานคร 10400 - 02-656 6888 

127 Sofitel Centara Grand Bangkok 4 1695 Phaholyothin Road Chatuchak, Bangkok - 
02-541 1234 

128 Pathumwan Princess Hotel 4 444 Mbk Centre Bangkok 10330 
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129 Amari Watergate Hotel 4 2013 New Phetchaburi Road, Huai Kwang, 
Bangkapi, Bangkok - 02-2553767 

130 Courtyard by Marriott Bangkok 4 155/1 Soi Mahadlekluang 1, Rajdamri Road 
BANGKOK 10330 02-6901888 

131 Grande Centre Point Hotel 
Ratchadamri 

4 153/2 Soi Mahatlek Luang 1, Ratchadamri Road, 
Bangkok - 02-670 5000 

132 Centara Grand At Centralworld 4 99/99 Rama 1 Road, Patumwan, Bangkok 
133 Siam@Siam Design Hotel and Spa 4 865 Rama I Road, Wang Mai, 

Patumwan Bangkok, 10330 
134 Dusit Thani Hotel 4 946 Rama Iv Road Silom / Sathorn Bangkok 

10500 
135 Shanghai Mansion 4 479 - 481 Yaowaraj Rd., Samphanthawong, 

10100 Bangkok 
136 Radisson Hotel Bangkok 4 92 Soi Saengcham Rama 9 Road, Bangkok - 02-

641 4777 
137 Chatrium Suites Bangkok 4 28 Chareonkrung Soi 70, Bangkholame, Bangkok 

(Bangkok) - 02-307 8888 
138 Montien Riverside Hotel Bangkok 4 372 Rama 3 Road Bangklo, Bangkok 022922888 
139 Evergreen Laurel Hotel Bangkok 4 88 North Sathorn Road (soi Pipat) Bangrak Silom 

/ Sathorn Bangkok 
140 Ascott Sathorn Bangkok 4 187 South Sathorn Road, Yannawa Sathorn, 

Bangkok - 02-676 6868 
141 Metropolitan Bangkok 4 SOUTH SATHORN ROAD, TUNGMAHAMEK, 

SATHORN, 27 Bangkok 10120 - 02-6253333 
142 Holiday Inn Silom Bangkok 4 981 Silom Road Bangkok - 02-2384300 
143 Siam City Hotel 4 477 Si Ayuthaya Road, Phayathai - 02-247 012 
144 The Landmark Bangkok 4 138 Sukhumvit Road, Bangkok, 10110 - 02-254 

0404 
145 Grand Millennium Sukhumvit 4 30 Sukhumvit 21 (Asoke) Road Bangkok, 10110 - 

02-2044000 
146 Imperial Queen`s Park Hotel 4 199 Sukhumvit Soi 22, กรุงเทพ, 10110  

http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/watergate/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/courtyard/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandecenterpoint/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandecenterpoint/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/centaragrand/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/siamatsiam/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/dusitthani/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/shanghaiinn/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/radisson/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/chatriumsuites/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/montienriver/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/evergreen/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/ascottbangkok/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/metropolitan/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/holiday/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/siamcity/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/landmark/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/grandmillennium/
http://www.sawadee.com/hotel/bangkok/queenspark/


 

147 Davis Bangkok 4 88 Sukhumvit 24 Bangkok, 10110 02-2608000 
148 Emporium Suites Bangkok 4 622 Sukhumvit Road, Klongton,Klongtoey, 

Bangkok Thailand Sukhumvit Bangkok 10110 02-
6649999 

149 Four Seasons Hotel 5 155 Rajadamri 2, Bangkok - 02-126 886 
150 Intercontinental Bangkok 5 973 Ploenchit Road, Bangkok 
151 Grand Hyatt Erawan Bangkok 5 494 Rajdamri Road Lumpini Patumwan Bangkok, 

กรุงเทพ, ไทย 
152 Ramada Plaza Menam Riverside 

Hotel 
5 2074 Charoenkrung Road Yannawa, Bangkok - 

02-688 1000 
153 Royal Orchid Sheraton Hotel 5 2 Charoen Krung Road Soi 30 Bangkok 10500 - 

02-2660123 
154 Bangkok Marriott Resort & Spa 5 257 Charoennakorn Road Bangkok 10600 02-

4760022 
155 Peninsula Bangkok 5 333 Charoennakorn Road, Klongsan Bangkok, 

10600 02-861 2888 
156 Shangri-La Hotel 5 89 Bangrak Soi Bangkok, 10500 02-2367777 
157 Mandarin Oriental Bangkok 5 48 Soi Oriental Bangkok, 10500 02-659 9000 
158 The Sukhothai Bangkok 5 13/3 South Sathorn Street, Bangkok - 02-3448888 
159 lebua at State Tower 5 1055 Silom Road, Bangkok, 10500 02-624 9999 
160 JW Marriott Hotel Bangkok 5 4 Sukhumvit So 2 Bangkok - 02-6567700 
161 MA DU ZI Hotel 5 9/1 Ratchadaphisek, Klongtoey, Bangkok - 02-

615 64 
162 Swissotel Nai Lert Park 5 2 Wireless Road, Pathumwan Wireless / Ploenchit 

Bangkok 02-2530123 
163 A Royal Meridien Hotel,Plaza 

Athenee 
5 61 Wireless Road, Lumpini, Pathumwan, 

Bangkok - 02-6519501 
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