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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื องการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยใช้เว็บแอพลิเคชัน (Web Application) ซึ งพัฒนาระบบด้วยภาษา  
PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เพื อเป็นสิ งอ่านวยความสะดวก ที สามารถสนับสนุน
กระบวนการด่าเนินการวิจัย ซึ งผู้ใช้ระบบอาจมีทั้งระดับบุคลากรที ท่าวิจัย และบุคลากรปฏิบัติการที 
เกี ยวข้องกับการติดตามงานวิจัย โดยผู้ใช้สามารถติดตามขั้นตอนหรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ 
เช่น ผลการอนุมัติงบประมาณงานวิจัย การติดตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการท่างานวิจัย เป็นต้น ซึ งจะ
ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรที ท่างานวิจัยสามารถติดตามกระบวนการวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสม ถือ
เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรท่างานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท่าการทดสอบการยอมรับระบบ โดยประเมินประสิทธิภาพด้วยกลุ่มผู้เชี ยวชาญ จ่านวน 
5 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระบบพบว่าอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.22 (ค่าส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72) ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยที 
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง 
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Abstract 
 Research Progress Tracking System Development, this objective research is to 
apply web application for research tracking management. The system was developed 
by using PHP language with MySQL database, this can support user as a researcher for 
track own research progress. This system support many level of user who concern 
research project. It will be a easy and fast to track own research in any progress such 
as report progress, start and finish date. 

The system was proved by acception test by 5 specialists. The result was 
specialist good satisfies average 4.22 (SD 0.72). The summary was the Research Progress 
Tracking System has good performance. 
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บทที่ 1 
บทน่า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหา 

นโยบายการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ซึ งคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ เมื อวันที  
1 มีนาคม พ.ศ. 2554 นั้น เน้นการบูรณาการด้านการวิจัยที สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ ควบคู่กับการวิจัยเพื อความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื อน่าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่าง
สมดุลและยั งยืน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ กรอบการด่าเนินงานวิจัยจะเน้นงานวิจัยที 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) โดยมีการจัดล่าดับความส่าคัญและ
จ่าเป็นของการวิจัยที สอดรับกับแนวทางการพัฒนาประเทศ บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีจุดเน้นที สอดคล้องกับบริบทการเปลี ยนแปลงและภาวะความเสี ยงในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ งแวดล้อม ที คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ในขณะที งบประมาณการวิจัยจะกระจายไปยังหน่วยต่าง ๆ 
รวมทั้งในภูมิภาค และมีกลไกกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจัยในส่วนกลางและใน
ส่วนภูมิภาค อันจะน่าไปสู่การสร้างเครือข่ายวิจัยและการพัฒนาศูนย์กลางการวิจัยเฉพาะทาง และ
การพัฒนาบุคลากรวิจัยร่วมกัน ซึ งการด่าเนินยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที  8 (พ.ศ. 2555-
2559) จะมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื องและเป็น
ระบบ ดังนั้น นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที  8 (พ.ศ. 2555-2559) จะเป็นพื้นฐาน
เชิงนโยบายที เชื อมโยงกับการปฏิรูประบบวิจัยของประเทศ และนโยบายวิจัยของชาติระยะยาว (พ.ศ. 
2553-2572) (บทสรุปของผู้บริหาร นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที  8 (พ.ศ. 2555-
2559, 2554) 

ด้วยเหตุนี้หนึ งในปัจจัยที ส่าคัญต่อการพัฒนาประเทศ คือ การวิจัย ซึ งจ่าเป็นต่อก าร
ขับเคลื อนกับปัจจัยในด้านอื น ๆ ประกอบกัน อย่างบูรณาการ เพื อให้เกิดการพัฒนาที ยั งยืน การวิจัย
จึ งถือเป็นอีกหนึ งภาระงานที ส่ าคัญทั้ ง ในภาพรวมของประเทศ  ซึ งองค์กร  หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างให้ความส่าคัญและก่าหนดพันธกิจในการพัฒนาองค์กรไป
ควบคู่กับการพัฒนาการวิจัยและงานวิชาการ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที เน้น
ความส่าคัญต่อการวิจัย และได้ก่าหนดให้เป็นพันธกิจส่าคัญของสถาบัน ส่งผลให้แต่ละสถาบันต่างมี 
นโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการวิจัย ทั้งใน เชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 



2 

 

 

ในการด่าเนินการวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา ต่างใช้ระบบ 
กระบวนการ และรูปแบบที แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยต่างก็มีปัญหาและอุปสรรคที แตกต่าง
กันไป จากที ผู้วิจัยได้ศึกษามา พบว่าปัญหาและอุปสรรคที มีผลต่อการด่าเนินงานวิจัยนั้น มีหลาย
ประการด้วยกัน อาทิเช่น บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการท่างานวิจัย บุคลากรไม่มีเวลา
ในการท่างานวิจัยอย่างต่อเนื อง ขาดแคลนงบประมาณในการท่างานวิจัย ขาดปัจจัยสนับสนุนการ
ท่างานวิจัย และขาดระบบการผลักดันหรือการดูแลติดตามงานวิจัยอย่างใกล้ชิด เป็นต้น จึงส่งผลให้
บุคลากรมีความต้องการในปัจจัยต่าง ๆ ที ส่าคัญต่อการท่างานวิจัย อาทิเช่น ด้านบรรยากาศในเชิง
วิชาการต่อการท่าวิจัยภายในสถาบัน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาการ ด้านการพัฒนาความรู้
และเทคนิควิธี ด้านสิ งอ่านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมที เอื้ออ่านวยต่อการท่างานวิจัย เป็นต้น 
ด้วยเหตุข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพื อมาสนับสนุน
ในการท่างานวิจัย โดยมุ่งเน้นสนับสนุนในกระบวนการท่างานวิจัย ซึ งเป็นส่วนที ส่าคัญอีกอย่างหนึ ง 
เพื อให้บุคลากรที ท่างานวิจัยและบุคลากรที รับผิดชอบดูแลในส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท่างานวิจัย
ได้รับการสนับสนุนในด้านสิ งอ่านวยความสะดวกต่อการวิจัย 

จากที กล่าวมา ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพื อเป็นสิ งอ่านวย
ความสะดวก ที สามารถสนับสนุนกระบวนการด่าเนินการวิจัย ซึ งผู้ใช้ระบบอาจมีทั้งระดับบุคลากรที 
ท่าวิจัย และบุคลากรปฏิบัติการที เกี ยวข้องกับการติดตามงานวิจัย โดยผู้ใช้สามารถติดตามขั้นตอน
หรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ อาทิเช่น ผลการอนุมัติงบประมาณงานวิจัย การเบิกจ่าย
งบประมาณในแต่ละงวด และการส่งเอกสารในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท่างานวิจัย เป็นต้น ซึ งจะช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรที ท่างานวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ สามารถติดตามกระบวนการวิจัยของตนได้อย่าง
เหมาะสม ถือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรท่างานวิจัย ซึ งเป็นอีกปัจจัยที 
ส่าคัญอย่างมาก 

 
1.2 ค่าถามการวิจยั 

ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยควรเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื อพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1.4.1 จัดท่าระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยของบุคลากร 
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1) ติดตามการอนุมัติงบประมาณงานวิจัย 
2) ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย 
3) ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย 
4) ติดตามการจัดท่าเล่มรายงานการวิจัย 

1.4.2 จัดท่าระบบจัดเก็บเอกสารการอนุมัติงานวิจัย 
1) จัดเก็บเอกสารสัญญาทุนวิจัยไฟล์ 
2) จัดเก็บเอกสารการด่าเนินงานวิจัยไฟล์ 

1.4.3 จัดท่าระบบสรุปรายงานของการด่าเนินการวิจัย 
1) ระบบสรุปรายงานการท่าวิจัยของบุคลากร (ส่าหรับผู้ท่าวิจัย) 
2) ระบบสรุปรายงานการท่าวิจัยของบุคลากร (ส่าหรับผู้บริหาร) 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบติดตามความก้าวหน้า (Progress Tracking System) หมายถึง ระบบที ใช้ในการ
ติดตามการด่าเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการของงานในประเภทต่าง ๆ เช่น การด่าเนินโครงการ 
และการท่าโครงการปริญญานิพนธ์ เป็นต้น 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.2 เพื อเป็นปัจจัยส่งเสริม และสนับสนุนการท่างานวิจัย 
1.6.2 เพื อเป็นระบบสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้างานวิจัยภายในองค์กร หน่วยงาน 

และสถาบัน 
1.6.3 เพื อเป็นการเพิ มองค์ความรู้งานวิจัยในด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบ ซึ งเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการท่างานวิจัย 
1.6.4 เพื อเป็นประโยชน์กับศูนย์ ส่านักงาน หรือหน่วยงาน ด้านวิจัย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ผู้ท่าวิจัยได้ท่าการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจัยที เกี ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ซึ งเป็นข้อมูลและทฤษฎีที จ่าเป็นต่อการท่าวิจัยในเรื องนี้ โดยมี
หัวข้อดังต่อไปน้ี 

2.1 การบริหารจัดการโครงการ (Project Manager) 
2.2 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
2.4 งานวิจัยที เกี ยวข้อง  

 
2.1 การบริหารจัดการโครงการ (Project Manager) 
   2.1.1  ความหมายของโครงการ 
 โครงการ หมายถึง ความพยายาม (การกระท่า) ชั วคราวที ใช้เพื อสร้างผลิตผล บริการหรือ
ผลลัพธ์ที มีลักษณะพิเศษ ไม่เหมือนใคร โครงการมีคุณลักษณะดังนี้ 

 มีวัตถุประสงค์ ทุกโครงการควรมีวัตถุประสงค์ที ชัดเจน เช่น ติดตั้ งเครื อง
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์เพื อสนองตอบการสอบถามของลูกค้าให้เพิ มขึ้นร้อยละ 95 

 มีอัตลักษณ์ของตนเอง 

 มีระยะเวลา โครงการมีเวลาเริ มต้นและสิ้นสุด 

 พัฒนาโดยวิธีการค่อย ๆ ท่ารายละเอียดเพิ มขึ้น ในช่วงแรกโครงการจะถูกก่าหนด
อย่างกว้าง ๆ เมื อเวลาผ่านไปรายละเอียดของโครงการเริ มชัดเจน 

 ใช้ทรัพยากร ทรัพยากรประกอบด้วยคน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เงิน และทรัพย์สิน 
อื น ๆ หลายโครงการเป็นโครงการที เกี ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ซึ งต้องการคนจากหน่วยงานที 
เกี ยวข้อง หรือมาจากหน่วยงานภายนอกองค์การ 

 มีเจ้าของ หรือมีผู้ให้การสนับสนุน โครงการที มีผู้เกี ยวข้องหลายกลุ่มควรมีคนที 
รับผิดชอบหลัก เพื อก่าหนดทิศทาง ขอบเขตของงาน และสนับสนุนด้านการเงินกับโครงการ 

โครงการมีข้อจ่ากัด 3 เรื องคือ ขอบเขตของโครงการ เวลา และค่าใช้จ่าย ข้อจ่ากัดนี้มีผลกระทบ
ต่อความส่าเร็จของโครงการ  
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 ขอบเขตของโครงการ : งานที โครงการต้องท่าคืออะไร อะไรคือสิ งที ลูกค้าหรือ
ผู้สนับสนุนคาดหวังจากโครงการ  

 เวลา: เวลาที ต้องการใช้ ตารางเวลาของโครงการ  

 ค่าใช้จ่าย: งบประมาณโครงการ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อจ่ากัดโครงการ การบริหารข้อจ่ากัดจึงเป็นการแลก เปลี ยนระหว่าง

ขอบเขต เวลาและค่าใช้จา่ยของโครงการเมื อมีการเปลี ยนแปลงข้อจ่ากัดข้อใดข้อหนึ ง จะส่งผลกระทบ
ต่อข้อจ่ากัดที เหลือ เช่น ลดขอบเขตงานเพื อให้สอดคล้องกับเวลา และงบประมาณ โครงการทุก
โครงการมีความเสี ยง ผู้จัดการโครงการต้องตัดสินใจว่าข้อจ่ากัดข้อใดที ส่าคัญที สุด ถ้าเวลาส่าคัญที สุด 
ผู้จัดการโครงการต้องเปลี ยนขอบเขตของโครงการและค่าใช้จ่ายเพื อให้สอดคล้องกับตารางเวลา แต่
ถ้าขอบเขตโครงการส่าคัญที สุด ผู้จัดการโครงการอาจต้องปรับเวลาและค่าใช้จ่าย 

2.1.2  การบริหารโครงการ 
บริหารโครงการ คือ การประยุกต์ความรู้ ทักษะ เครื องมือ และเทคนิค เข้ากับกิจกรรมของ

โครงการเพื อให้งานออกมาตรงกับความต้องการของโครงการ ผู้จัดการโครงการต้องอ่านวยความ
สะดวกให้กระบวนการทั้งหมดท่างานให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้หรือลูกค้า ซึ ง
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ ความรู้การบริหารโครงการ เครื องมือและเทคนิคการ
บริหารโครงการ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการคือ บุคคลที เกี ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ รวมถึงผู้สนับสนุนโครงการ ทีมงาน เจ้าหน้าที สนับสนุนลูกค้า ผู้ใช้ ผู้ค้า 
และแม้แต่ผู้ที อยู่ตรงข้ามกับโครงการ 

 ความรู้การบริหารโครงการเป็นความรู้ความสามารถที ส่าคัญที ผู้จัดการโครงการต้อง
พัฒนา ความรู้นี้มี 9 ด้าน โดย 4 ด้านเป็นความรู้หลักในการบริหารโครงการ ส่วนอีก 5 ด้านเป็น
ความรู้ที สนับสนุนการบริหารโครงการ ความรู้เหล่านี้ได้ถูกก่าหนดโดยสถาบันการบริหารโครงการ  
(Project Management Institute (PMI)) ซึ งเป็นสถาบันที ออกใบรับรองบุคคลที ผ่านการทดสอบ
ความรู้ทั้ง 9 ด้าน สถาบันได้ออกแนวทางการบริหารโครงการที ก่าหนดความรู้ทั้ง 9 ด้านในเอกสารที 
ชื อ PMBOK

 
Guide 2002 
2.1.2.1 ความรู้หลัก ประกอบด้วย  

 การบริหารขอบเขตโครงการ (project scope management) เป็นการก่าหนด 
และบริหารขอบเขตงานทั้งหมดที ต้องการเพื อให้งานโครงการเสร็จสมบูรณ์  
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 การบริหารเวลาโครงการ (project time management) เป็นการประมาณเวลาที 
ต้องการใช้เพื อให้งานเสร็จสมบูรณ์ พัฒนาตารางเวลาโครงการ และการควบคุมให้โครงการเสร็จตาม
เวลา  

 การบริหารค่าใช้จ่ายโครงการ (project cost management) เป็นการเตรียมและ
บริหารงบประมาณโครงการ  

 การบริหารคุณภาพโครงการ (project quality management) เพื อให้แน่ใจว่า
โครงการมีคุณภาพตามที ได้ก่าหนด 

2.1.2.2 ความรู้ที สนับสนุนการบริหารโครงการ  

 การบริหารการบูรณาการโครงการ (project integration management) เป็นการ
ประสานความรู้การบริหารโครงการทุกด้านเพื อให้งานของโครงการสามารถท่าออกมาพร้อมกัน ใน
เวลาที ก่าหนด 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์โครงการ (project human resource management) 
เป็นความรู้ที ตระหนักถึงการใช้คนที เกี ยวกับโครงการอย่างมีประสิทธิผล 

 การบริหารการสื อสารโครงการ  (project communication management) 
เกี ยวกับการสร้าง การรวบรวม การกระจาย การจัดเก็บข้อมูลโครงการ 

 การบริหารความเสี ยงโครงการ (project risk management) เป็นการระบุ การ
วิเคราะห์ การตอบสนองต่อความเสี ยงที เกี ยวข้องกับโครงการ 

 การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (project procurement management) เป็นการ
จัดหาสินค้าและบริการจากนอกองค์การ 

เครื องมือและเทคนิคการบริหารโครงการเป็นสิ งที ช่วยให้ผู้จัดการโครงการและทีมงานท่างานที 
เกี ยวกับความรู้ 9 ด้าน เครื องมือและเทคนิคที นิยมใช้ในการบริหารเวลาคือ แผนภูมิแกนต์  (Gantt 
chart) ผังเครือข่ายโครงการ (project network diagram) และการวิเคราะห์เส้นทางวิกฤต (critical 
path analysis) ตารางที  2.1 แสดงเครื องมือและเทคนิคที ใช้ในความรู้การบริหารโครงการ 9 ด้าน  
 
ตารางที่ 2.1 เครื องมือและเทคนิคที ใช้ในความรู้การบริหารโครงการ 9 ด้าน  

ความรู ้ เทคนิคและเครื่องมือ 

การบริหารการบูรณาการ  วิธีการเลือกโครงการ ระเบียบวิธีการบริหารโครงการ การวิเคราะห์ผู้มีส่วน
ได้เสีย เอกสารสิทธิ์โครงการ (project charters) แผนการบริหารโครงการ 
ซอฟต์แวร์การบริหารโครงการ คณะกรรมการควบคุมการเปลี ยนแปลง การ
บริหารคอนฟิกกรูเรชัน การประชุมทบทวนโครงการ ระบบการอนุมัติงาน  
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ตารางที่ 2.1 เครื องมือและเทคนิคที ใช้ในความรู้การบริหารโครงการ 9 ด้าน (ต่อ) 

ความรู ้ เทคนิคและเครื่องมือ 

การบริหารขอบเขต  ข้อก่าหนดขอบเขตโครงการ โครงสร้างจ่าแนกงาน ข้อก่าหนดของงาน 
แผนการบริหารขอบเขต การวิเคราะห์ความต้องการ การควบคุมการเปลี ยน
ขอบเขต  

การบริหารเวลา  แผนภูมิแกนต์ ผังเครือข่ายโครงการ การวิเคราะห์เส้นทางวิกฤต เทคนิคการ
ทบทวนและประเมินผลการท่างาน (PERT) ตารางเวลาโซ่ห่วงวิกฤต การ
เร่งรัดเวลา  (crashing) เส้นทางลัด (fast track) การทบทวนหลักไมล์  
(milestones)  

การบริหารค่าใช้จ่าย  มูลค่าปัจจุบัน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน การวิเคราะห์การจ่ายคืนทุน 
แฟ้มธุรกิจ (business case) การบริหารมูลค่าที ได้รับ การบริหารกลุ่ม
โครงการ  (project portfolio management) ประมาณการค่าใช้จ่าย 
แผนการบริหารค่าใช้จ่าย ซอฟต์แวร์ด้านการเงิน  

การบริหารคุณภาพ  ซิกส์ซิกมา (six sigma) ผังควบคุมคุณภาพ ผังพาเรโต้ ผังก้างปลา หรือ ผังอิ
ชิคาวา การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) ตัวแบบวุฒิภาวะ (maturity 
models) วิธีการเชิงสถิติ  

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์  

เทคนิคการจูงใจ การฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ (empathic listening) สัญญา
ทีมงาน ผังการมอบหมายความรับผิดชอบ แผนภูมิแบบแท่งทรัพยากร การ
จัดระดับทรัพยากร การสร้างทีม  

การบริหารการสื อสาร  แผนการบริหารการสื อสาร การบริหารความขัดแย้ง การเลือกสื อการสื อสาร 
โครงสร้างพื้นฐานการสื อสาร รายงานสถานภาพ แม่แบบ เว็บไซต์โครงการ  

การบริหารการจัดซื้อจัด
จ้าง  

การวิเคราะห์การท่าหรือการซื้อ สัญญา ค่าร้องขอข้อเสนอโครงการ หรือ
ข้อเสนอราคา การเลือกแหล่งสินค้าหรือบริการ การต่อรอง การจัดซื้อจัด
จ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์  

การบริหารความเสี ยง  แผนการบริหารความเสี ยง ผังผลกระทบ/ความเป็นไปได้ การจัดล่าดับความ
เสี ยง การจ่าลองแบบมอนติ คาร์โล (Monte Carlo simulation) การ
ติดตามความเสี ยงสิบอันดับแรก  

ที่มา: Schwalbe (2007) 
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2.2 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 
 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการในตลาดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  ดังนี้ 
 2.2.1  เครื องมือระดับพื้นฐาน (low-end tools) 

เครื องมือเหล่านี้มีฟังก์ชันการบริหารงานพื้นฐาน เช่น สร้างแผนภูมิแกนต์ เหมาะกับ
โครงการขนาดเล็ก ผู้ใช้คนเดียว เช่น Milestones Simplicity โดย KIDASA Software, Inc.  
 2.2.2 เครื องมือระดับกลาง (midrange tools) 

เป็นเครื องมือที พัฒนาจากเครื องมือระดับพื้นฐาน เหมาะกับโครงการขนาดใหญ่ขึ้น ผู้ใช้
หลายคน และหลายโครงการ เครื องมือระดับนี้สามารถสร้างแผนภูมิแกนต์ ผังเครือข่าย  (network 
diagrams) ช่วยการวิเคราะห์เส้นทางวิกฤต การจัดสรรทรัพยากร การตามรอยโครงการ  (tracking 
project) การรายงานสถานภาพโครงการ ตัวอย่างของเครื องมือระดับนี้คือ Microsoft Project  

2.2.3 เครื องมือระดับสูง (high-end tools)  
เครื องมือจัดการโครงการระดับองค์การ (enterprise project management) สามารถ

จัดการโครงการขนาดใหญ่มาก ๆ  กระจายการท่างานหลายกลุ่ม สรุปรวมแต่ละโครงการให้เห็น
ภาพรวมทุกโครงการของ องค์การ สามารถบูรณาการกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลองค์การ สามารถ
เข้าถึงผ่านอินเทอร์เน็ต  
 
2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 ในการวิเคราะห์และท่าการออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) เพื อให้ได้มาซึ งระบบการท่างานที มีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
จ่าแนกขั้นตอนการด่าเนินงานได้ 6 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ (System Requirement) 
2. วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3. ออกแบบระบบ (System Design) 
4. พัฒนาระบบ (System Development) 
5. ทดสอบระบบ (System Test) 
6. ติดต้ังระบบและการประเมินผล (Deployment and Evaluation)  

  2.3.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ 
   การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ  เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบ 
โดยท่าการศึกษาระบบงานที เกี ยวข้องกับ  และเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงที เกี ยวข้องกับระบบ เพื อน่ามา
วิเคราะห์และท่าการพัฒนาระบบ ให้มีกระบวนการท่างานที ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้และ
กระบวนการด่าเนินการขององค์กร โดยด่าเนินการดังนี้ 
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2.3.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ  
โดยท่าการศึกษาถึงความต้องการพื้นฐานในการใช้งานระบบและ

แนวโน้มในการพัฒนาระบบให้ส่าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
 
 

2.3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที เกี ยวข้อง 
ในการเก็บข้อมูลที เกี ยวข้องกับระบบ ผู้วิจัยด่าเนินการจัดเก็บข้อมูลที 

เกี ยวข้องกับระบบ ตลอดจนรูปแบบเทคโนโลยีที จ่าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.3.1.3 ศึกษาเครื องมือ  

ศึกษาเครื องมือที น่ามาใช้พัฒนาระบบและก่าหนดเทคนิคที จะน่ามาใช้
ในกระบวนการ ศึกษาเครื องมือทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และด้านฮาร์ดแวร์ที เกี ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
และท่าการศึกษาเทคนิค ในการพัฒนาแอพลิเคชัน  

2.3.1.4 ก่าหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ 
ก่าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการพัฒนาระบบ สามารถแสดงได้

ในลักษณะของแผนผังระบบต่าง  ๆ  
  2.3.2 วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
   จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ ท่าให้สามารถท่าการวิเคราะห์
กระบวนการท่างานของระบบ รวมถึงกระบวนการไหลของกระแสข้อมูลในระบบ โดยสามารถแสดงออกมา
ในลักษณะแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลภายในระบบ เพื อแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที จ่าเป็นในการน่าเข้า
สู่ระบบ (Input) และผลลัพธ์ที ได้จากระบบ (Output) รวมถึงการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี ยวข้องกับ
ระบบ และกระบวนการท่างานภายในระบบ นอกจากนี้ จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ยัง
สามารถท่าการวิเคราะห์โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบได้ ส่งผลให้ระบบที พัฒนาขึ้นมีลักษณะการ
จัดการข้อมูลที มีประสิทธิภาพได ้
  2.3.3 ออกแบบระบบ (System Design) 
   ขั้นตอนการออกแบบระบบเป็นการน่าผลจากการวิเคราะห์ระบบ มาท่าการ
วิเคราะห์และรวมกลุ่มกระบวนงาน เพื อให้ได้กลุ่มงานที สมควรจัดเป็นแบบฟอร์มส่าหรับการแสดงผล
บนจอภาพ (Screen Format) มีการนิยามขั้นตอนการท่างานที ชัดเจน มีการออกแบบกระบวนงานที 
สอดคล้องกับแนวทางการท่างานจริง สามารถก่าหนดสถานภาพเริ มต้นของระบบและกรรมวิธีจัดการ
กับข้อผิดพลาดที อาจเกิดขึ้นได้ ซึ งการก่าหนดหน้าจอและกรรมวิธีหน้าจอนั้นถือเป็นส่วนส่าคัญในการ
ออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพ สามารถจ่าแนกขั้นตอนการด่าเนินงานได้ ดังนี้ 
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   1. วิเคราะห์ระบบ และเปลี ยนแผนภาพที ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ
มาเป็นแผนภาพล่าดับขั้น  
   2. ออกแบบความปลอดภัยของระบบ  
   3. ผออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้า รายงาน และการแสดงภาพบนจอ  
   4. ก่าหนดระดับสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ  
   5. ทบทวน เอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบเพื อความถูกต้องและ
สมบูรณ์แบบของระบบ  
  2.3.4 พัฒนาระบบ (System Development) 
   ขั้นตอนการพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการด่าเนินการเพื อให้ได้มาซึ งระบบ
ใหม่ที มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบ สามารถจ่าแนกการพัฒนาระบบออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้
   2.3.4.1 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล 
    การพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล เป็นการสร้างฐานข้อมูลภายใน
โปรแกรมโดยใช้  MySQL ซึ งได้ท่าวิเคราะห์และการออกแบบไว้ส่าหรับระบบ สามารถจ่าแนกขั้นตอน
การด่าเนินงานได้ ดังนี ้
    1. จัดเตรียมข้อมูลส่าหรับบันทึกและจัดเก็บข้อมูลที ต้องน่าเข้าสู่
ระบบ เช่น ข้อมูลในลักษณะเอกสาร 
    2.  การสร้างฐานข้อมูลระบบโดยใช้  MySQL ตามรูปแบบที ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
   2.3.4.2 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ 
    ในส่วนของการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ เป็นการพัฒนา
โปรแกรมในส่วนของติดต่อกับผู้ใช้งาน (Graphic User Interface: GUI) โดยท่าการออกแบบหน้าจอให้
เหมาะสมกับการใช้งานโดยใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและชุดเครื องมือ สามารถจ่าแนกขั้นตอนการ
ด่าเนินงานได้ ดังนี ้
    1. สร้างหน้าจอที ใช้ส่าหรับติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ตามรูปแบบที ได้
ท่าการออกแบบเอาไว้จากขั้นตอนการออกแบบระบบ 
    2. ทบทวน และตรวจสอบการสร้างหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ เพื อให้เกิด
ความถูกต้อง และเหมาะสมกับการใช้งาน 
   2.3.4.3 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรมควบคุมการท่างาน 
    ด่าเนินการพัฒนาระบบส่วนบริหารจัดการระบบ ส่าหรับบริหาร
จัดการข้อมูลระบบ และด่าเนินการพัฒนาระบบ โดยสามารถจ่าแนกขั้นตอนการด่าเนินการพัฒนาระบบ 
ดังนี ้
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                 1. ผู้วิจัยท่าการวางแผนและจัดเตรียมซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ 
    2. ผู้วิจัยท่าการเขียนโปรแกรมควบคุมการท่างานของระบบ เพื อให้
ระบบที ท่าการพัฒนาขึ้นนั้น สามารถท่างานได้ตามวัตถุประสงค์ที ต้องการอย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
 
 
 2.3.5 ทดสอบระบบ (System Test)  
   การทดสอบระบบเป็นกระบวนการตรวจสอบข้อผิดพลาดที อาจเกิดขึ้น  ในการ
พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย สามารถแบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบได้ ดังนี้  
   1. การทดสอบในแต่ละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมในแต่ละ
ส่วน ตามโมดูลต่าง ๆ ที พัฒนาไว้ โดยท่าการทดสอบโปรแกรมในแต่ละส่วนเพื อหาข้อผิดพลาดที เกิดขึ้น 
   2. การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เป็นกระบวนการทดสอบระบบ
ตั้งแต่เริ มโปรแกรม จนกระทั งได้ผลลัพธ์ออกมา เพื อท่าการตรวจสอบหาข้อผิดพลาด และน่าไปปรับปรุง
แก้ไขระบบ 
   3. การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) เป็นการทดสอบโดยการ
ให้ผู้เชี ยวชาญท่าการทดสอบกระบวนการท่างานของระบบ และท่าการประเมินระบบในรูปแบบความพึง
พอใจ ตั้งแต่กระบวนการเข้าสู่ระบบ จนกระทั งได้ผลลัพธ์ เช่น กระบวนการค้นหาข้อมูลกระทั งได้ผลลัพธ์ 
 2.3.6 ติดต้ังระบบ (Deployment)  
   การติดตั้งระบบ จัดเป็นกระบวนการสุดท้ายในการพัฒนาระบบ  เมื อผ่านการ
ทดสอบระบบเป็นที เรียบร้อย การด่าเนินงานในขั้นตอนต่อไป คือ การตดิตั้งระบบที พร้อมใช้ท่างานจริง  
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นราธิป วงษ์ปัน (2549) ท่าการวิจัย เรื อง “ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาในวิชา
โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่” งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงที มา
และความส่าคัญของการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาในวิชาโครงงาน ซึ งมีจ่านวน
นักศึกษาค่อนข้างมาก ประกอบกับเป็นนักศึกษาชั้นปีที  4 ซึ งมีวิชาเรียนค่อนข้างน้อย จึงไม่มีความ
จ่าเป็นต้องเดินทางมาที มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการให้ค่าปรึกษา และการติดตามการจัดท่าโครงงาน 
ท่าให้เกิดความล่าช้าและไม่ต่อเนื องในการด่าเนินงาน 

ทั้งนี้ในงานวิจัยได้พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าภายใต้ขอบเขตและบริบทของ
มหาวิทยาลัย ซึ งระบบสามารถรองรับและสนับสนุนการใช้งานในหลายขั้นตอน ได้แก่ 1) ระบบ
ติดตามความก้าวหน้าในขั้นตอนเสนอหัวเรื องของโครงงาน 2) ระบบการจัดการสอบโครงงาน 3) 
ระบบจัดเก็บเอกสารโครงงาน และ 4) ระบบสรุปรายงานการจัดท่าโครงงาน จากการพัฒนาระบบ
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ข้างต้น ส่งผลให้นักศึกษาและอาจารย์ที ปรึกษา สามารถติดตามความก้าวหน้าของการด่าเนินการ
จัดท่าโครงงานได้อย่างต่อเนื อง อีกทั้งอ่านวยความสะดวกต่อด่าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง
กับระบบโดยตรง 

สรุปได้ว่าการจัดท่าระบบติดตามความก้าวหน้าฯ ข้างต้นสามารถสนับสนุน และอ่านวยความ
สะดวกในการด่าเนินการจัดท่าโครงงาน ซึ งมีประโยชน์ทั้งต่อ นักศึกษา อาจารย์ และสถานศึกษา ถือ
เป็นปัจจัยที ส่าคัญอีกอย่างหนึ งในกระบวนการจัดท่าโครงงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เห็นถึงแนวคิดในการปรับ
รูปแบบของระบบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร เนื องจากแต่ละองค์กรต่างมีแนวทางในการ
ด่าเนินงานที แตกต่างกัน   
 ส่านักวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์  (2545) ท่าการวิจัย เรื อง 
“การศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์” งานวิจัยนี้ได้
ศึกษาถึงปัจจัยที มีผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์ เพื อต้องการทราบถึงปัจจัยที ส่งเสริมต่อการ
ท่างานวิจัย หรือปัจจัยที เป็นอุปสรรค รวมไปถึงศึกษาถึงความต้องการของอาจารย์ ที มีผลต่อการ
ท่างานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

โดยสรุปผลการวิจัย ความคิดเชิงวิเคราะห์ในการท่างานวิจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
บรรยากาศการวิจัยในสถาบัน ด้านการสนับสนุนผู้บังคับบัญชาการ ด้านเวลาและงบประมาณ ด้าน
การพัฒนาความรู้และเทคนิค ด้านสิ งอ่านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมที เอื้ออ่านวยต่อการวิจัย 
ซึ งเห็นได้ว่าปัจจัยที ส่งผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์นั้น มีองค์ประกอบอยู่หลาย ๆ  ด้าน ซึ งแต่ละ
ด้านต่างมีอิทธิพลต่อการท่าวิจัย 

ผู้ท่าวิจัยสรุปได้ว่า การสนับสนุนด้วยปัจจัยใด ๆ  ตามข้างต้น จะส่งผลต่อการท่างานวิจัยของ
อาจารย์ ซึ งการพัฒนาระบบที ช่วยสนับสนุนในการท่างานวิจัย ถือเป็นการอ่านวยความสะดวกซึ งเป็น
ปัจจัยที ส่าคัญอย่างหนึ งต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้แนวคิดต่อการพัฒนาระบบที 
ควรสอดคล้องต่อปัจจัยที ส่าคัญจากงานวิจัยข้างต้น 
 ศันสนีย์ ทาร่อน (2554) ท่าการวิจัย เรื อง “ระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการ 
กรณีศึกษา: กลุ่มเตรียมข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ ” 
งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงที มาและความส่าคัญของการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการ 
ของส่วนงานเตรียมข้อมูลภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสาร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ ง
เป็นส่วนงานที เกี ยวข้องกับการประสานงานด้านข้อมูลจ่านวนมาก จึงมีความคลาดเคลื อนในการ
ประสานงานโดยเฉพาะการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ อีกทั้งการติดตามผลของความก้าวหน้า
ผ่านการสื อสารระหว่างบุคคล หากพบว่าบุคคลที รับผิดชอบโครงการนั้นติดราชการ ท่าให้การติดตาม
งานเกิดความยุ่งยากและล่าช้า 
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โดยท่าการทดลองใช้งานจริงกับผู้ใช้งานที เกี ยวข้องจ่านวน 10 คน ผลการวิจัยระบบสามารถ
แสดงผลรายงานความก้าวหน้าให้กับผู้ใช้ได้ในระดับดี ซึ งสามารถสนับสนุนในการแจ้งความก้าวหน้า
ผ่านทางระบบ ท่าให้ผู้บริหารสามารถน่าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผน และบริหารจัดการ
โครงการต่อไปได้อย่างทันที และเพิ มประสิทธิภาพในการติดตามงานและการด่าเนินงานของโครงการ
ได้อย่างด ี

ผู้ท่าวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ สามารถน่ามาประยุกต์ใช้
กับกระบวนการงานในลักษณะอื น ๆ ได้ ซึ งช่วยส่งเสริมในการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติกับ
ผู้บริหาร ที แสดงข้อมูลในภาพรวมของการด่าเนินโครงการได้อย่างชัดเจน อีกทั้งเป็นระบบที สามารถ
ใช้ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ท่าให้ผู้ใช้สามารถเข้ามาติดตามความก้าวหน้าโครงการได้สะดวกมากขึ้น  
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบ 
 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท่าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบโดยพิจารณาจากระบบงานเก่า และความต้องการในระบบงานใหม่ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 
3.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
3.3 การออกแบบระบบ  

 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม  
ในการด่าเนินการวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา ต่างใช้ระบบ 

กระบวนการ และรูปแบบที แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยส่วนใหญ่พบว่าปัญหาและอุปสรรคที 

มีผลต่อการด่าเนินงานวิจัยนั้น มีหลายประการด้วยกัน โดยเฉพาะกระบวนการในการด่าเนินการตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ที มีจ่านวนมาก และมีความซับซ้อน ส่งผลต่อการความล่าช้าในการอนุมัติทุนวิจัย หรือ

อีกประการ คือ การท่างานวิจัยนั้นผู้ที เกี ยวข้องไม่สามารถตรวจสอบ หรือติดตามความก้าวหน้าใน

งานวิจัยของตน และของผู้ใต้บังคับบัญชาของตนได้ ด้วยเหตุนี้ภาระในการติดตามความก้าวหน้า จึง

เป็นหน้าที โดยตรงของหน่วยงานวิจัย  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท่าการศึกษาระบบงานเดิม โดยใช้ตัวอย่างจากกระบวนการขออนุมัติทุนวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื อใช้ประกอบการอภิปราย และเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบเมื อน่า

ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย จากที กล่าวมาผู้วิจัยได้น่าเสนอ

โครงสร้างของกระบวนการการขออนุมัติทุนวิจัย โดยแสดงดังภาพที  3.1 
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ภาพที่ 3.1 กระบวนการพิจารณาอนุมัติทุนวิจัย 
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จากภาพที  3.1 จะเห็นได้ว่ากระบวนการพิจารณาอนุมัติทุนวิจัยในแต่ละส่วน ซึ งแบ่งออกเป็น

การอนุมัติทุนวิจัย 4 งวด โดยงานทั้งหมดจะส่งตรงไปยังศูนย์วิจัยฯ และด่าเนินการขออนุมัติต่อตาม

กระบวนการ การติดตามความก้าวหน้าทั้งของในฝั่งผู้วิจัย หรือผู้บังคับบัญชาจะต้องผ่านทางศูนย์วิจัย

ฯ เสมอ อีกทั้งเอกสารที ใช้ในแต่ละครั้งนั้นมีจ่านวนมาก เช่น สัญญาการขอทุนวิจัย เอกสารรายงาน

ความก้าวหน้าครั้งที  1-3 และเล่มวิจัย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงจ่าเป็นอย่างยิ งที ระบบงานเดิมควรต้องมี

ระบบสารสนเทศมาสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื องการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจั ย เพื อความ

สะดวกและง่ายต่อการติดตามผล    

 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่  
ในการศึกษาระบบงานเดิม ผู้วิจัยพบว่าในการขออนุมัติงบประมาณมีขั้นตอนจ่านวนมาก ซึ ง

ทั้งหมดต่างถูกขับเคลื อนโดยหน่วยงานวิจัย ทั้งในเรื องการรับเอกสาร และส่งต่อไปยังผู้เกี ยวข้อง ใน
ขณะเดียวกันต้องท่าหน้าที ในการติดตามผล และรายงานผลความก้าวหน้า ต่อผู้บริหาร และผู้วิจัย 
ส่งผลต่อความล่าช้าในการติดตามผล หากมีงานวิจัยเข้ามาอยู่ในกระบวนการจ่านวนมาก ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงได้น่าเสนอระบบงานใหม่ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื อเป็นตัวกลางในการ
ประสานงานในส่วนที จ่าเป็น และเพื อลดระยะเวลาในกระบวนการขออนุมัติทุนวิจัย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ งการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัยในช่วงต่าง ๆ  

จากที กล่าวมาผู้วิจัยได้จ่าแนกผู้ใช้ที มีส่วนเกี ยวข้องกับระบบ ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้วิจัย 
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้วิจัย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที ของหน่วยงานวิจัย ซึ งแต่ละกลุ่มต่างก็มี
บทบาทหน้าที ในกระบวนการที แตกต่างกัน แสดงดังภาพที  3.2  
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ภาพที่ 3.2 การเชื อมโยงบุคลากรกับระบบใหม่ 

 
จากภาพที  3.2 จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นตัวกลางในการติดต่อสื อสาร โดย

ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย จะสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรที เกี ยวขอ้ง และลด
ความซับซ้อนในการติดตามความก้าวหน้า และรายงานผล ได้แก่  

1. ผู้วิจัย สามารถติดามความก้าวหน้าในการอนุมัติเบิกจ่ายทุนวิจัยผ่านทางระบบ และทราบ
ก่าหนดระยะเวลาในการรายงานความก้าวหน้า  

2. ผู้บังคับบัญชา สามารถติดตามความก้าวหน้าของนักวิจัยผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านทางระบบ 
เพื อการบริหารจัดการบุคลากรและงบประมาณการวิจัย  

3. ผู้บริหาร สามารถดูรายงานสรุปผลของแต่ละคณะ/สาขา เพื อประกอบการพิจารณาตัดสิน
ในกระบวนการต่าง ๆ ที เกี ยวข้องกับการวิจัย  

4. เจ้าหน้าที  สามารถบริหารจัดการการติดตามผล และการรายงานความก้าวหน้าของผู้วิจัย 
พร้อมทั้งจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง ผ่านระบบ  
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3.3 การออกแบบระบบ  
 ในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เครื องมือ แบบจ่าลอง Use case เป็นตัวแสดงการท่างาน
ของระบบ โดยจ่าแนกผู้ใช้ที เกี ยวข้องกับระบบ ทั้ง 4 ส่วน แสดงดังตารางที  3.1 
 
ตารางที่ 3.1 การจ่าแนก Actor ตามผู้ใช้ที เกี ยวข้องกับระบบ 

Actor บทบาท/หน้าที  

 

- บุคลากร อาจารย์ เจ้าหนา้ที่ ที่เป็นผู้ท่าวจิัย 
 

 

- ผู้บังคบับัญชา หัวหนา้สาขา รองคณบดี 
คณบดี และผูบ้ริหาร  

 

- เจ้าหนา้ที่ศูนย์วิจัยฯ  

 

- ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าทีศู่นย์วิจัยฯ และ
เจ้าหน้าที่ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
จากตารางที  3.1 บทบาทหน้าที ของผู้ใช้ในแต่ละส่วน จะมีสิทธิในการใช้งานระบบที แตกต่าง

กัน โดยในแต่ละประเภทสิทธิในการเข้าถึงจะแตกต่างกันไปตามระดับการบริหาร เช่น หัวหน้าสาขา
จะสามารถติดตามผลผู้วิจัยได้เฉพาะที เป็นบุคลากรในสาขาของตน เท่านั้น เป็นต้น  

 
 3.3.1 การวเิคราะห์ระบบ 

ในการวิเคราะห์ระบบผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ระบบด้วย Use case diagram 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 

Officer

Manager

Editor

Admin
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ภาพที่ 3.3 Use case diagram ภาพรวมระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
 

ตารางที่ 3.2 Use Case Description ของระบบติดตามความก้าวหน้า 
Use Case Diagram Title: ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

Main Flow: 
1. Admin สามารถเข้าถึงระบบได้ในทุก ๆ  ส่วน โดยสามารถแก้ไข และปรับปรุงการเข้าถึง

ระบบของผู้ใช้ทุกระดับ สามารถเพิ ม และลบผู้ใช้ และปรับปรุงข้อมูล รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ใน
ระบบได ้

2. Officer สามารถเข้าระบบโดยผ่านการ Login และสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบได้ โดยสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลส่วนตัว (Profile) ระบบติดตามผลความก้าวหน้างานวิจัย 

(R-Tracking) ระบบเอกสารที เกี ยวข้องในงานวิจัย (Document) และระบบรายงานสรุป

ผลการวิจัย (Report) 
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ตารางที่ 3.2 Use Case Description ของระบบติดตามความก้าวหน้า (ต่อ) 
Use Case Diagram Title: ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

3. Manager สามารถเข้าระบบโดยผ่านการ Login และสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบได้ โดยสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลส่วนตัว (Profile) ระบบติดตามผลความก้าวหน้างานวิจัย 
(R-Tracking) ระบบเอกสารที เกี ยวข้องในงานวิจัย (Document) และระบบรายงานสรุป
ผลการวิจัย(Report)   

4. Editor สามารถเข้าระบบโดยผ่านการ Login และสามารถเข้าใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบได้ โดยสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลส่วนตัวของผู้วิจัย (Profile) ระบบติดตามผลความก้าวหน้า

งานวิจัย (R-Tracking) และระบบเอกสารที เกี ยวข้องในงานวิจัย (Document)  

Exception Flow: 
1. การเข้าถึงผ่านทางระบบ Login หากไม่สามารถเข้าระบบได้ ในกรณีที  Username และ 

Password สูญหาย จะต้องติดต่อส่วน Admin เท่านั้น  
2. ในกรณีที พบข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบจะต้องติดต่อ Editor หรือ Admin เท่านั้น  

 
ในการวิเคราะห์ระบบผู้วิจัยได้ท่าการวิเคราะห์แยกส่วนตามระดับของผู้ใช้ ได้แก่  Admin, 

Officer, Manager และ Editor โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ภาพที่ 3.4 Use case diagram การท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

ตารางที่ 3.3 Use Case Description ของการท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

Main Flow: 
1.  Admin สามารถเข้าถึงระบบ Login โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล Username และ 

Password ของผู้ใช้ สามารถเพิ มและลบบัญชีผู้ใช้ในระบบ รวมไปถึงการก่าหนดสิทธิในการเข้าถึง
ระบบของผู้ใช้แต่ละระดับได้  

2. Admin สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ (Profile) โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ ม
และลบข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้  

3. Admin สามารถเข้าถึงระบบบริหารจัดการการติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (R-
Tracking Management) โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ มและลบ ข้อมูลในส่วนนี้ได้  

4. Admin สามารถเข้าถึงระบบเอกสาร (Document) โดยสามารถดาวน์โหลด เพิ มและลบ
รายการเอกสารได้  

5. Admin สามารถเข้าถึงระบบรายงานสรุปผลการวิจัย (Report) โดยสามารถปรับแต่งการ
แสดงผลของข้อมูล เพิ มและลบรายการต่าง ๆ ได ้  
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ตารางที่ 3.3 Use Case Description ของการท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) (ต่อ) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

Exception Flow: 
1. ในกรณีที  Admin ไม่สามารถเข้าระบบได้ ติดต่อ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 Use case diagram การท่างานของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัย (Editor)  
ตารางที่ 3.4 Use Case Description ของการท่างานของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัย (Editor) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของเจ้าหน้าที่ศนูย์วิจัย (Editor) 

Main Flow: 
1. Editor สามารถเข้าถึงระบบ Login โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล Username และ 

Password ของผู้ใช้ สามารถเพิ มและลบบัญชีผู้ใช้ในระบบ  
2. Editor สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ (Profile) โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ ม

และลบข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้  
3. Editor สามารถเข้าถึงระบบบริหารจัดการการติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (R-Tracking 

Management) โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ มและลบ ข้อมูลในส่วนนี้ได้  
4. Editor สามารถเข้าถึงระบบเอกสาร (Document) โดยสามารถดาวน์โหลด เพิ มและลบ

รายการเอกสารได้  
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ตารางที่ 3.4 Use Case Description ของการท่างานของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัย (Editor) (ต่อ) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของเจ้าหน้าที่ศนูย์วิจัย (Editor) 

Exception Flow: 
1. การเข้าถึงผ่านทางระบบ Login หากไม่สามารถเข้าระบบได้ ในกรณีที  Username และ 

Password สูญหาย จะต้องติดต่อส่วน Admin เท่านั้น  
2. ในกรณีที พบข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบจะต้องติดต่อ Editor หรือ Admin เท่านั้น 

 

 
ภาพที่ 3.6 Use case diagram การท่างานของผู้บริหาร (Manager) 

ตารางที่ 3.5 Use Case Description ของการท่างานของผู้บริหาร (Manager) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของผู้บรหิาร (Manager) 

Main Flow: 
1. Manager สามารถเข้าถึงระบบ Login โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล Username และ 

Password ของตนเองได้  
2. Manager สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเองและผู้ใช้อื น (Profile) โดยสามารถแก้ไข 

ปรับปรุง เพิ มและลบขอ้มูลส่วนตัวของตนเองได้เท่านั้น 
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ตารางที่ 3.5 Use Case Description ของการท่างานของผู้บริหาร (Manager) (ต่อ) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของผู้บรหิาร (Manager) 

3. Manager สามารถเข้าถึงระบบบริหารจัดการการติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (R-
Tracking Management) โดยดูและติดตามผลของตนเอง และผู้ใช้อื น  

4. Manager สามารถเข้าถึงระบบเอกสาร (Document) โดยสามารถดูและดาวน์โหลด 
เอกสารเฉพาะที เกี ยวข้องกับตนเองเท่านั้น  

5. Manager สามารถเข้าถึงระบบรายงานสรุปผลการวิจัย (Report) โดยสามารถดูผล

รายงานของตนเอง ผู้ใช้อื น และดูรายงานระดับผู้บริหารได้    

Exception Flow: 
1. การเข้าถึงผ่านทางระบบ Login หากไม่สามารถเข้าระบบได้ ในกรณีที  Username และ 

Password สูญหาย จะต้องติดต่อส่วน Admin เท่านั้น  
2. ในกรณีที พบข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบจะต้องติดต่อ Editor หรือ Admin เท่านั้น 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.7 Use case diagram การท่างานของผู้วิจัย (Officer) 
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ตารางที่ 3.5 Use Case Description ของการท่างานของผู้วิจัย (Officer) 
Use Case Diagram Title: การท่างานของผู้วิจัย (Officer) 

Main Flow: 
1. Officer สามารถเข้าถึงระบบ Login โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล Username และ 

Password ของตนเองได้  
2. Officer สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเอง (Profile) โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ ม

และลบข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้  
3. Officer สามารถเข้าถึงระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (R-Tracking) โดยสามารถดู

และติดตามผลของตนเอง  
4. Officer สามารถเข้าถึงระบบเอกสาร (Document) โดยสามารถดูและดาวน์โหลด เอกสาร

เฉพาะที เกี ยวข้องกับตนเองเท่านั้น  
5. Officer สามารถเข้าถึงระบบรายงานสรุปผลการวิจัย (Report) โดยสามารถดูผลรายงาน

ของตนเองได ้
Exception Flow: 

1. การเข้าถึงผ่านทางระบบ Login หากไม่สามารถเข้าระบบได้ ในกรณีที  Username และ 
Password สูญหาย จะต้องติดต่อส่วน Admin เท่านั้น  

2. ในกรณีที พบข้อผิดพลาดของข้อมูลในระบบจะต้องติดต่อ Editor หรือ Admin เท่านั้น 
 
 3.3.2 การออกแบบระบบ 
  ในการออกแบบระบบผู้วิจัยได้น่าเสนอด้วย Sequence Diagram โดยจ่าแนกตาม
กิจกรรมที ส่าคัญ และกิจกรรมที เกิดขึ้นกับผู้ใช้ในแต่ละระดับ ได้แก่ ระบบ  Login ระบบงานของ 
Admin ระบบงานของ Editor ระบบงานของ Manager และระบบงานของ Officer ซึ งมีรายละเอียด
ดังนี ้  
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ภาพที่ 3.8 Sequence diagram การ Login เข้าระบบ 
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ภาพที่ 3.9 Sequence diagram การท่างานของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงระบบในทุก ๆ  ส่วน โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ ม และลบ 
บัญชีผู้ใช้ รายการ ข้อมูล ที เกี ยวข้องในระบบได้ รวมไปถึงการก่าหนดสิทธิของผู้ในแต่ละระดับ หาก
เกิดข้อผิดพลาดของผู้ใช้ จะต้องติดต่อผู้ดูแลระบบ เพื อปรับปรุงแก้ไข ในกรณีที เกิดข้อผิดพลาดต่อ
ระบบ ในส่วนผู้ที รับผิดชอบโดยตรง คือ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที่ 3.10 Sequence diagram การท่างานของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัย (Editor) 
 

เจ้าหน้าที ศูนย์วิจัย สามารถเข้าถึงบัญชีผู้ใช้อื นได้ โดยสามารถแก้ไข ปรับปรุง เพิ มและลบ
บัญชีผู้ใช้ได้ และสามารถจัดการเอกสาร และได้รับสิทธิในการแก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ
บริหารจัดการการติดตามผลงานวิจัยได้   
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ภาพที่ 3.11 Sequence diagram การท่างานของผู้บริหาร (Manager) 
 

ผู้บริหาร สามารถเข้าถึงระบบข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยสามารถแก้ไข และปรับปรุง อีก
ทั้งยังสามารถดูข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อื นได้ โดยได้รับสิทธิให้เข้าถึงระบบบริหารจัดการการติดตาม
ผลได้ ซึ งสามารถดูและติดตามผลงานวิจัยของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ส่าหรับระบบรายงานสรุ ป
ผลงานวิจัย ผู้บริหารสวามารถดูได้ทั้งในส่วนของผู้วิจัย และส่วนของผู้บริหาร ตามระดับของการบังคับ
บัญชา   
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ภาพที่ 3.12 Sequence diagram การท่างานของผู้วิจัย (Officer) 
 
ผู้วิจัย สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเอง และสามารถแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูลดังกล่าว

ได้ โดยได้รับสิทธิในการเข้าถึงระบบเอกสาร และระบบติดตามผลงานวิจัย เฉพาะของตนเอง ส่าหรับ
ระบบรายงานสรุปผลงานวิจัยน้ัน ผู้วิจัยจะสามารถดูได้เฉพาะของตนเองเท่านั้น  
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 3.3.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยสามารถออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ 

ER-Diagram ตามกลุ่มของเอนทิตี้และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ และรายละเอียดของฐานข้อมูล 
โดยแสดงรายละเอียดดังนี้  
  3.3.3.1 ER-Diagram 

 
 

ภาพที่ 3.13 ER-Diagram ของระบบ 
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  3.3.3.2 Data Dictionary 
ในการออกแบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ท่าการแปลงเอนทิตี้ต่าง ๆ จาก ER-

Diagram ให้เป็นตารางต่าง ๆ เพื อแสดงรายละเอียดของแต่ละเอนทิตี้ ในรูปแบบของ Data 
Dictionary โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที  3.6 ถึง 3.18 

 
ตารางที่ 3.6 ข้อมูล useraccount 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

accountID varchar 5 PK รหัสประจ่าบัญชีผู้ใช ้

userID varchar 5 FK รหัสประจ่าตัวผู้ใช ้

password varchar 16  รหัสผ่านของผูใ้ช้ 

status varchar 5  สถานะภาพใช้งานของผู้ใช้ 

dateonline datetime -  วันเวลาในการเข้าระบบล่าสุด 

 
ตารางที่ 3.7 ข้อมูล userprofile 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

userID varchar 5 PK รหัสประจ่าตัวผู้ใช ้
name varchar 20  ชื อผู้ใช ้
surname varchar 20  นามสกุลผู้ใช ้
departmentID varchar 5 FK รหัสหน่วยงาน 
title char 10  ต่าแหน่งทางวิชาการ 
position char 10  ต่าแหน่งด้านบริหาร 
workstart datetime -  วันแรกที เข้าทา่งาน 
email char 30  อีเมล์ 
telephone varchar 10  เบอร์โทรศัพท์ 
userNotice text -  หมายเหตุของผู้ใช ้
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ตารางที่ 3.8 ข้อมูล departmentDetail 
Field Name Data Type Length Constrain Description 

departmentID varchar 5 PK รหัสหน่วยงาน 

departmentName char 30  ชื อหน่วยงาน 

Ddescription text -  ค่าอธิบายของหน่วยงาน 

 
ตารางที่ 3.9 ข้อมูล majorDetail 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

majorID varchar 5 PK รหัสสาขาวิชา 

departmentID varchar 5 FK รหัสหน่วยงาน 

majorName char 30  ชื อสาขาวิชา 

Mdescription text -  ค่าอธิบายของสาขาวิชา 

 
ตารางที่ 3.10 ข้อมูล researchdetail 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

researchID varchar 5 PK เลขที งานวิจัย 
contractID varchar 15 FK เลขที สัญญา 
userID varchar 5 FK รหัสประจ่าตัวผู้ใช ้
thaiName char 50  ชื องานวิจัยภาษาไทย 
engName char 50  ชื องานวิจัยภาษาอังกฤษ 
researchbudget Int 6  ทุนวิจัย 
adviserID varchar 5 FK รหัสประจ่าตัวที ปรึกษา 
teamID   FK รหัสประจ่าทีมวิจัย 
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ตารางที่ 3.11 ข้อมูล contract 
Field Name Data Type Length Constrain Description 

contractID varchar 15 PK เลขที สัญญา 

contractStatus varchar 5  สถานะของสัญญา 

contractStart datetime -  วันที เริ มต้นสัญญา 

contractFinish datetime   วันที สิ้นสุดสญัญา 

contractbudget Int 6  ทุนวิจัยตามสัญญา 

 
ตารางที่ 3.12 ข้อมูล teamResearch 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

teamID varchar 5 PK รหัสประจ่าทีมวิจัย 

userID varchar 5 FK รหัสประจ่าตัวผู้ใช ้

teamAccount varchar 5  เลขที บัญชีรายชื อผู้วิจัย 

memberStatus varchar 5  สถานะของสมาชิกในทีมวิจัย 

teamDetail text   รายละเอียดของทีมวิจัย 

 
ตารางที่ 3.13 ข้อมูล adviserDetail 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

adviserID varchar 5 PK รหัสประจ่าตัวที ปรึกษา 
adviserName varchar 20  ชื ออาจารย์ที ปรึกษา 
adviserSurname varchar 20  นามสกุลอาจารย์ที ปรึกษา 
adviserDepartment varchar 20  สถาบันต้นสังกัด 
adviserDescription text   ค่าอธิบายเพิ มเติม 
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ตารางที่ 3.14 ข้อมูล progressTrack 
Field Name Data Type Length Constrain Description 

progressID varchar 2 PK เลขที กระบวนการวิจัย 

progressName varchar 20  ชื อกระบวนการ 

progressDetail text   รายละเอียดของกระบวนการ 

 
ตารางที่ 3.15 ข้อมูล Rtracking 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

RtrackingID varchar 5 PK รหัสติดตามความก้าวหน้า 

progressID varchar 2 FK เลขที กระบวนการวิจัย 

researchID varchar 5 FK เลขที งานวิจัย 

trackingstatus varchar 5  สถานะของการติดตาม 

datetracking datetime   วันที ในการติดตาม
ความก้าวหน้า 

BtrackingID varchar 5 FK รหัสติดตามทุนวิจัย 

 
ตารางที่ 3.16 ข้อมูล budgetracking 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

BtrackingID varchar 5 PK รหัสติดตามทุนวิจัย 

budgetstatus varchar 5  สถานะของทุนวิจัย  

budget int 6  จ่านวนเงิน 
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ตารางที่ 3.17 ข้อมูล complete 
Field Name Data Type Length Constrain Description 

completeID varchar 5 PK เลขที ปิดงานวิจัย 

researchID varchar 5 FK เลขที งานวิจัย 

datecomplete datetime   วันที ปิดงานวิจัย 

notice text   หมายเหตุ 

 
ตารางที่ 3.18 ข้อมูล document 

Field Name Data Type Length Constrain Description 

documentID varchar 5 PK รหัสประจ่าเอกสาร 

researchID varchar 5 FK เลขที งานวิจัย 

documentLink text   ที อยู่เอกสาร 

documentDate datetime   วันที อัพโหลดเอกสาร 

 
 3.3.4 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท่าการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ส่วนที เป็นองค์ประกอบส่าคัญ ได้แก่ 
หน้าจอหลักของระบบ (Home page) หน้าข้อมูลส่วนตัว (Profile page) หน้าจอระบบติดตาม
ความก้าวหน้า (Tracking page) หน้าจอระบบเอกสาร (Document page) และหน้าจอรายงาน
สรุปผล (Report page) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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  3.3.4.1 หน้าจอหลักของระบบ (Home page) 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 หน้าจอหลักของระบบ (Home page) 
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  3.3.4.2 หน้าข้อมูลส่วนตัว (Profile page) 
 

 
 

ภาพที่ 3.15 หน้าข้อมูลส่วนตัว (Profile page)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

 

 

  3.3.4.3 หน้าจอระบบติดตามความก้าวหน้า (Tracking page) 
 

 
 

ภาพที่ 3.16 หน้าจอระบบติดตามความก้าวหน้า (Tracking page)  
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  3.3.4.4 หน้าจอระบบเอกสาร (Document page) 
 

 
 

ภาพที่ 3.17 หน้าจอระบบเอกสาร (Document page)  
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  3.3.4.5 หน้าจอรายงานสรปุผล (Report page) 
 

 
 

ภาพที่ 3.18 หน้าจอรายงานสรุปผล (Report page)  
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บทที่ 4 
ผลการด่าเนินงาน 

 
 ผู้วิจัยได้ด่าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเชัน ซึ ง
แสดงผลการพัฒนาระบบระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยดังภาพ ทั้งนี้ระบบติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัยได้ให้ผู้เชี ยวชาญด่าเนินการประเมินและวัดผลด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยผลการ
ด่าเนินงานดังกล่าวได้อภิปรายไว้แล้วในหัวข้อตามล่าดับ 
 
4.1 ผลการด่าเนินงาน 
 ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ได้พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP ซึ ง
ได้จ่าแนกการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่  
 - ผู้ใช้ทั วไป (Officer) ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที  ที เป็นผู้ท่าวิจัย 
 - ผู้บังคับบัญชา (Manager) ได้แก่ หัวหน้าสาขา รองคณบดี คณบดี และผู้บริหาร 
 - เจ้าหน้าที ศูนย์วิจัยฯ (Editor) ได้แก่ บุคลากรในศูนย์วิจัยฯ 
 - ผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้แก่ ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หรือเจ้าหน้าที ที เกี ยวข้อง   
  
4.1.1 หน้าจอส่วนของผู้ใช้ทั่วไป (Officer) 

ในการใช้งานของผู้ใช้ทั วไปสามารถเข้าถึงระบบต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว ระบบติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย และส่วนเอกสารที เกี ยวข้องกับการด่าเนินงานวิจัย โดยผู้ใช้จะเข้าสู่ระบบผ่าน
หน้าหลัก ดังภาพที  4.1  

 
ภาพที่ 4.1 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 
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ในส่วนหน้าจอดังกล่าวผู้ใช้ทุกระดับจะเข้าระบบผ่านช่องทางเดียวกัน และเมื อเข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้ในแต่ละระดับจะเข้าสู่ระบบตามสิทธิ์ของตนเอง โดยผู้ใช้แต่ละระดับจะสามารถใช้
งานระบบได้แตกต่างกัน ทั้งนี้ระบบได้ก่าหนดสีพื้นหลังของเว็บไซต์ให้แตกต่างกันตามประเภทของ
ผู้ใช้ โดยการท่างานภายในระบบแสดงรายละเอียดดังนี้  
  4.1.1.1 หน้าจอการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว 

ผู้ใช้ทั วไปหรือผู้วิจัย เมื อเข้าสู่ระบบจะเชื อมโยงมายังส่วนแสดงข้อมูลส่วนตัว ซึ งในระบบนี้
ผู้ใช้สามารถแก้ไขและเปลี ยนแปลงรหัสผ่านส่าหรับใช้เข้าสู่ระบบได้ ส่าหรับรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ใช้ในด้านอื น ๆ เจ้าหน้าที และผู้ดูแลระบบเท่านั้นที สามารถแก้ไขได้ แสดงดังภาพที  4-2   
  

 
ภาพที่ 4.2 หน้าจอข้อมูลส่วนตัวผู้วิจัย 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าจอประวัติการท่าวิจัย  
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จากภาพที  4.3 แสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้วิจัย โดยแสดงเป็นประวัติการท่าวิจัย ซึ งมี
รายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ ปีการศึกษาที ท่าวิจัย ชื อผลงานวิจัย ประเภทของงานวิจัย ทุนวิจัย และ
สถานะการท่าวิจัย ส่าหรับงานวิจัยที เสร็จสมบูรณ์แล้วจะแสดงด้วยค่าว่า “สมบูรณ์” ด้วยตัวอักษรสี
เขียว ส่วนงานวิจัยที อยู่ระหว่างการด่าเนินการจะแสดงข้อความบอกว่าได้ด่าเนินการถึงระยะใดแล้ว  

 
นอกจากประวัติการท่าวิจัยแล้ว หากผู้วิจัยมีผลงานตีพิมพ์หรือเผยแพร่ สามารถดู

รายละเอียดของประวัติการเผนแพร่งานวิจัย โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ ปีการศึกษาที เผยแพร่ 
ชื อผลงาน ประเภทของการเผยแพร่ แหล่งที เผยแพร่ และค่าน้่าหนักตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา แสดงดังภาพที  4.4 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าจอประวัติการเผยแพร่งานวิจัย 

 
  4.1.1.2 ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

ส่าหรับระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยเป็นส่วนที ผู้ใช้สามารถเข้ามาดูรายละเอียดการ
ด่าเนินงานวิจัย โดยผู้ใช้จะทราบข้อมูลเบื้องต้นที ได้ด่าเนินการท่าสัญญา เพื อขอทุนวิจัย ได้แก่ ชื อ
งานวิจัยภาษาไทย ชื องานวิจัยภาษาอังกฤษ ชื อผู้วิจัย ระยะเวลาเริ้มต้น ระยะเวลาสิ้นสุด ทุนวิจัย 
ประเภทของงานวิจัย และชื ออาจารย์ที ปรึกษา  

ทั้งนี้ระบบจะแสดงระยะของการด่าเนินงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที  1 
(อนุมัติทุนวิจัย) ระยะที  2 (รายงานความก้าวหน้าครั้งที  1) ระยะที 3 (รายงานความก้าวหน้าครั้งที  2) 
และระยะที  4 (จัดท่าเล่มวิจัย) ซึ งระบบจะแสดงด้วยสัญลักษณ์วงกลมมีทั้งหมด 3 สี ส่าหรับบ่งบอก
สถานะการด่าเนินงาน คือ สีเขียว (เสร็จสมบูรณ์) สีส้ม (อยู่ในระหว่างด่าเนินการ) และสีแดง (เกิน
ก่าหนดเวลาในการด่าเนินการ) แสดงดังภาพที  4.5 
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ภาพที่ 4.5 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ผู้ใช้ทั วไป) 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าจอส่วนรายงานสรุปผลการท่าวิจัย (ผู้ใช้ทั วไป) 

 
จากภาพที  4.6 แสดงรายงานสรุปผลการท่าวิจัยของผู้วิจัย โดยงานวิจัยที ผู้วิจัยได้ด่าเนินการ

ท่าทั้งหมดจะแสดงในส่วนนี้ ซึ งมีรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ปีการศึกษาที ท่าวิจัย ชื องานวิจัย วัน
เดือนปีที สิ้นสุดการด่าเนินการทั้ง 4 ระยะ ทุนวิจัย สถานะของงานวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัยเล่ม
ดังกล่าว  
 
4.1.2 หน้าจอส่วนของผู้บริหาร (Manager) 

ในการใช้งานของผู้ใช้ในระดับบริหาร ซึ งมีหลายระดับการบริหาร ตั้งแต่ระดับสาขาวิชา 
ระดับคณะ ระดับหน่วยงาน และระดับสถาบัน โดยผู้บริหารในแต่ละระดับจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
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ตามสายบังคับบัญชา ได้แก่ หัวหน้าสาขา (เข้าถึงข้อมูลเฉพาะบุคลากรในสาขาตนเอง) คณบดีหรือ
รองคณบดี (เข้าถึงข้อมูลทุกสาขาในคณะของตนเอง) ผู้บริหารในระดับสถาบัน เช่น อธิการบดี รอง
อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี หรือผู้อ่านวยการหน่วยงานนที เกี ยวข้อง โดยผู้บริหารแต่ละระดับสมารถ
เข้าถึงข้อมูลของทั้งสถาบัน ทั้งนี้สิทธิ์การใช้ระบบในระดับผูบริหารอาจไม่ได้ก่าหนดให้กับผู้บริหารทุก
คน เพื อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

ส่าหรับการใช้งานของผู้บริหารสามารถเข้าถึงระบบได้ทั วไปสามารถเข้าถึงระบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนตัว และระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ทั้งนี้ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารเป็นระบบ
เดียวกับผู้ใช้ทั วไป เนื องจากผู้บริหารสามารถเป็นผู้วิจัยได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียดของระบบดังกล่าว
ดังนี ้ 
 4.1.2.1 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย  

ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เมื อผู้บริหารเข้าสู่ระบบจะสามารถดูข้อมูลในภาพรวม
ของความก้าวหน้างานวิจัย ผู้บริหารระดับสูงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมด แสดงดังภาพที  4.7 

 
ภาพที่ 4.7 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ผู้บริหาร) 

 
จากภาพที  4.7 จะแสดงรายละเอียดของงานวิจัยที อยู่ในระหว่างการด่าเนินงาน โดยผู้บริหาร

สามารถเลือกดูในระดับคณะได้ ซึ งข้อมูลที แสดงจะเป็นข้อมูลงานวิจัยของผู้วิจัยที อยู้ในสังกัดของ
ผู้บริหารดังกล่าว ทั้งนี้ประกอบด้วยรายละเอียด ได้แก่ ปีการศึกษาที ท่าวิจัย ชื องานวิจัย ประเภท
งานวิจัย ทุนวิจัย ชื อผู้วิจัย สังกัดของผู้วิจัย และสถานะการท่าวิจัย  
 4.1.2.1 หน้าจอส่วนรายงานสรุปผลการท่าวิจัย  

ผู้บริหารสามารถดูรายงานสรุปผลการท่าวิจัยในภาพรวมของคณะต่าง ๆ ในสถาบัน หรือ
ทั้งหมด โดยรายงานนี้จะแสดงการสรุปผลในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากจ่านวนงานวิจัยที ก่าหนดไว้
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ตามแผน หรือเป้าหมายในด้านงานวิจัย ทั้งนี้การดูรายงานจะจ่าแนกตามปีการศึกษา และสามารถ
เรียกดูได้ในระดับสถาบันและระดับคณะ แสดงดังภาพที  4-8 และ 4-9 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าจอส่วนรายงานสรุปผลการท่าวิจัย (เลือกปีการศึกษา) 

 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าจอส่วนรายงานสรุปผลการท่าวิจัย (ปีการศึกษา 2556) 

 
จากภาพที  4.9 แสดงข้อมูลผลการด่าเนินงานวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุขประจ่าปี

การศึกษา 2556 ซึ งมี 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ซึ งมีการด่าเนินงานวิจัยทั้งหมด 
4 ผลงาน โดยทั้งหมดได้ด่าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์แล้ว และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ งมีการ
ด่าเนินงานวิจัยทั้งหมด 4 ผลงาน โดยมีผลงานที เสร็จสมบูรณ์ 1 ผลงาน อยู่ในระหว่างการด่าเนินการ 
1 ผลงาน และผลงานที เกินกว่าระยะเวลาที ก่าหนด 2 ผลงาน  
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ทั้งนี้การน่าเสนอข้อมูลในรายงานดังกล่าว ได้น่าเสนอเป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ คือ จ่านวน
ผลงาน และจ่านวนร้อยละของผลงานทั้งหมด โดยน่าเสนอด้วยแผนภูมิอย่างง่าย แบ่งออกเป็น 3 แบบ 
ได้แก่ 1.งานวิจัยที เสร็จสมบูรณ์แล้ว (แผนภูมิแท่งสีเขียว) 2.งานวิจัยที อยู่ในระหว่างการด่าเนินการแต่
ไม่เกินกว่าระยะเวลาที ก่าหนด (แผนภูมิแท่งสีฟ้า) และ3.งานวิจัยที อยู่ในระหว่างการด่าเนินการแต่
เกินระยะเวลาที ก่าหนดแล้ว (แผนภูมิแท่งสีแดง) 

 
4.1.3 หน้าจอส่วนของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัยฯ (Editor) 

ในการใช้งานของผู้ใช้ในระดับเจ้าหน้าที  ซึ งเป็นผู้ใช้ที เกี ยวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์วิจัยฯ โดยเฉพาะข้อมูลในด้านการด่าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เริ มต้นการขออนุมัติงบประมาณ ท่า
สัญญาทันวิจัย ติดตามความก้าวหน้าในแต่ละช่วงเวลาตามกรอบระยะเวลาที ก่าหนดไว้ใน
โครงการวิจัย รวมไปถึงการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของผู้วิจัย 
 4.1.3.1 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ)  

หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) ในกรณีของการติดตามงานวิจัยเมื อ
ผู้วิจัยได้ด่าเนินการส่งเอกสารที เกี ยวข้องตามระยะเวลาที ก่าหนดแล้ว เจ้าหน้าที จะด่าเนินการแก้ไข
ข้อมูลความก้าวหน้าของงานวิจัย โดยสามารถแก้ไขระยะของการท่าวิจัย และบันทึกวันเดือนปีในการ
จัดส่งเอกสารในแต่ละระยะของผู้วิจัย ทั้งนี้รายละเอียดของส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัยแสดงดัง
ภาพที  4.10 และภาพที  4.11 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 1 
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ภาพที่ 4.11 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 2 

 
จากภาพที  4.11 แสดงถึงการแก้ไขข้อมูลงานวิจัยในส่วนระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

ที เจ้าหน้าที ฯ สามารถปรับปรุงและเปลี ยนแปลงข้อมูลให้มีความถูกต้อง โดยเจ้าหน้าที ฯ จะเป็นผู้
ปรับปรุงข้อมูลตามขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย ในส่วนนี้สามารถปรับปรุงข้อมูลสถานะของงานวิจัย 
จากเดิมอยู่ในสถานะก่าลังด่าเนินการ ปรับเป็นสถานะเสร็จจสมบูรณ์  
 4.1.3.2 หน้าจอส่วนบันทึกงานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ)  

ในส่วนของเจ้าหน้าที ฯ นอกจากหน้าที ในการติดตามความก้าวหน้างานวิจัยแล้ว สามารถ
เพิ มเติมงานวิจัยที ผ่านการอนุมัติและด่าเนินการท่าสัญญาทุนวิจัยตามรูปแบบแล้วอย่างถูกต้อง โดย
เจ้าหน้าที ฯ จะน่าข้อมูลต่าง ๆ ที เกี ยวข้องมาบันทึกลงในระบบ เพื อสร้างเป็นข้อมูลงานวิจัยส่าหรับใช้
ในการติดตามความก้าวหน้าต่อไป แสดงดังภาพที  4.12  

 
ภาพที่ 4.12 หน้าจอแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 1 
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ภาพที่ 4.13 หน้าจอแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 2 

จากภาพที  4.13 ในการเพิ มข้อมูลงานวิจัย เจ้าหน้าที ฯ สามารถกรอกรหัสประจ่าตัวของ
ผู้วิจัย เพื อเพิ มชื อผู้วิจัยตามจ่านวนสมาชิกในกรณีที เป็นทีมวิจัย โดยระบบจะดึงชื อผู้วิจัยตามรหัส
ประจ่าตัวขึ้นมาแสดง หากผู้วิจัยเป็นบุคลากรใหม่ที ยังไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูล เจ้าหน้าที ฯ จะต้อ ง
ด่าเนินการเพิ มรายชื อใหม่ลงในระบบก่อน  

ในส่วนแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัยจะประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที จ่าเป็น ได้แก่ ประเภทของ
งานวิจัย สาขาวิชาที ท่าวิจัย ระยะเวลาในช่วงที  1-4 ซึ งเจ้าหน้าที ฯ จะบันทึกตามกรอบเวลาที ผู้วิจัย
น่าเสนอในการด่าเนินงานวิจัย โดยกดจากปฏิทินเพื อบันทึกลงในฐานข้อมูลส่าหรับใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย แสดงดังภาพที  4.14 และภาพที  4.15 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าจอแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 3 
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ภาพที่ 4.15 หน้าจอแบบฟอร์มบันทึกงานวิจัย (เจ้าหน้าที ฯ) 4 

 
4.1.4 หน้าจอส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

ในการใช้งานของผู้ใช้ในระดับผู้ดูแลระบบ ซึ งเป็นผู้ใช้ที เกี ยวข้องกับการดูแลระบบในส่วน  
ต่าง ๆ โดยมีสิทธ์ในการใช้งานเฉพาะผู้ดูแลระบบที สามารถด่าเนินงานได้ ได้แก่ การปรับปรุงข้อมูล
ต่าง ๆ และการลบรายการ ทั้งนี้สิทธิ์ในการลบรายการต่าง ๆ จะสามารถใช้ได้เฉพาะผู้ดูแลระบบ
เท่านั้น เพื อป้องกันการผิดพลาดของผู้ใช้ในระดับอื น ๆ โดยผู้ดูแลระบบในส่วนงานอื น ๆ จะสามารถ
ท่าได้เหมือนกับผู้ใช้ในระดับเจ้าหน้าที ฯ ทั้งน้ีส่วนงานที ส่าคัญของผู้ดูแลระบบมีดังนี้  
 4.1.3.1 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ผู้ดูแลระบบ)  

หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ผู้ดูแลระบบ) สามารถด่าเนินการได้มากกว่าระดับ
เจ้าหน้าที  คือ สามารถด่าเนินการลบรายการ โดยจะลบรายการออกได้ในกรณีที มีการยกเลิกงานวิจัย 
ในการด่าเนินการลบรายการระบบจะมีการแจ้งเตือน เพื อยืนยันการลบรายการและป้องกันการ
ผิดพลาด ดังภาพที  4.16 และภาพที  4.17  
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ภาพที่ 4.16 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (ผู้ดูแลระบบ)  

 
ภาพที่ 4.17 หน้าจอส่วนแจง้เตือนการลบรายการ (ผู้ดูแลระบบ) 

 4.1.3.2 หน้าจอส่วนข้อมูลผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ)  
ในส่วนนี้จะเกี ยวข้องกับข้อมูลผู้ใช้ในระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลในบัญชีผู้

ใช้ได้ หากีการเปลี ยนแปลงต่าง ๆ เช่น ย้ายสังกัด หรือเปลี ยนต่าแหน่ง เป็นต้น โดยการแสดงข้อมูล
บัญชีผู้ใช้จะแยกตามสังกัดคณะ นอกเหนือจากปรับปรุงข้อมูลแล้วส่วนนี้ผู้ดูแลระบบสามารถปรับเพิ ม
หรือลดระดับผู้ใช้ได้ หากมีการเลื อนต่าแหน่งที สูงขึ้น และสามารถด่าเนินการลบบัญชีผู้ใช้ออกจาก
ระบบได้ แสดงดังภาพที  4.18 และ 4.19 
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ภาพที่ 4.18 หน้าจอส่วนข้อมูลผูใ้ช้ (ผู้ดูแลระบบ) 1 

 
ภาพที่ 4.19 หน้าจอส่วนข้อมูลผูใ้ช้ (ผู้ดูแลระบบ) 2 

 
4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
 เมื อผู้วิจัยท่าการระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ท่าการประเมินระบบ 
โดยการทดลองใช้ระบบเพื อทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) พร้อมทั้งใช้แบบสอบถาม เพื อ
ประเมินประสิทธิภาพในการท่างานของระบบ ซึ งก่าหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท ประกอบด้วย มาตร
อันดับเชิงคุณภาพและมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยก่าหนดคะแนนในแต่ละหัวข้อตามความ
เหมาะสม และในกระบวนการทดสอบการยอมรับระบบ โดยก่าหนดให้ผู้เชี ยวชาญ จ่านวน 5 คน 
ด่าเนินการทดสอบ และตอบแบบสอบถาม เพื อประเมินประสิทธิภาพของระบบใน 4 ด้าน ดังนี ้

- ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ 
- ด้านการประมวลผลของระบบ 
- ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 
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- ด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
 การทดสอบระบบโดยกลุ่มผู้เชี ยวชาญ จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยการตอบ
แบบสอบถามที ผู้เชี ยวชาญท่าการประเมิน จ่านวน 5 คน สามารถแสดงเป็นค่าเฉลี ย ( x ) ส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีผลการประเมิน ดังตารางที  4-1 ถึงตารางที  4-5 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการประเมินในด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิงคุณภาพ 
1.  ความยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ 4.20 0.45 ดี 
2.  ความเหมาะสมในการจัดวางต่าแหน่งปุ่ม และเมน ู 4.00 0.71 ดี 
3.  ความเหมาะสมในการใชส้ีและขนาดตัวอักษร 3.60 0.55 พอใช ้
4.  การแสดงข้อมูลเป็นรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 4.20 0.45 ดี 
5.  ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ 4.00 0.71 ดี 

SD  0.58 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 ดี 

 ผลการประเมินระบบในด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้จากผู้เชี ยวชาญ แสดงได้ดังตารางที  
4-1 โดยผลการประเมินระบบในระดับดี ได้แก่ ความยาก-ง่าย ในการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.20 
และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) การแสดงข้อมูลเป็นรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
(ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) ความเหมาะสมในการจัดวางต่าแหน่ง
ปุ่ม และเมนู (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) และความสวยงามของ
ระบบและภาพรวมของระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71) 

ผลการประเมินระบบในระดับพอใช้ ได้แก่ ความเหมาะสมในการใช้สีและขนาดตัวอักษร 
(ค่าเฉลี ยเท่ากับ 3.60 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) โดยสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมิน
ระบบในด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ จากผู้เชี ยวชาญมีค่าเฉลี ยทั้งหมดเท่ากับ 4.00 และค่าส่วน
เบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ซึ งอยู่ในระดับดี 

 
 
 
 



55 

 

 

ตารางที่ 4.2  ผลการประเมินในด้านการประมวลผลของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิงคุณภาพ 
1.  ขั้นตอนการเพิ มข้อมูลเข้าสู่ระบบ 4.40 0.55 ดี 
2.  ขั้นตอนการแก้ไขข้อมลูภายในระบบ 4.40 0.55 ดี 
3.  ขั้นตอนการลบข้อมูลภายในระบบ 3.80 0.45 พอใช ้
4.  ขั้นตอนการน่าเสนอรายงานต่อผู้ใช ้ 4.60 0.55 ดีมาก 
5.  การประมวลผลของระบบในภาพรวม 4.20 0.45 ดี 

SD  0.54 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 ดี 

  
ผลการประเมินระบบในด้านการประมวลผลของระบบจากผู้เชี ยวชาญ แสดงได้ดังตารางที  4-2 

โดยผลการประเมินระบบในระดับดีมาก คือ ขั้นตอนการน่าเสนอรายงานต่อผู้ใช้ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.60 
และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55)  

ผลการประเมินระบบในด้านการประมวลผล ในระดับดี ได้แก่ ขั้นตอนการเพิ มข้อมูลเข้าสู่
ระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) ขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลภายใน
ระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และการประมวลผลของระบบ
ในภาพรวม (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) 

ผลการประเมินระบบในระดับพอใช้ คือ ขั้นตอนการลบข้อมูลภายในระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 
3.80 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) โดยสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินระบบในด้านการ
ประมวลผลของระบบ จากผู้เชี ยวชาญมีค่าเฉลี ยทั้งหมดเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.54 ซึ งอยู่ในระดับด ี
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ตารางที่ 4.3  ผลการประเมินในด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิงคุณภาพ 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 4.60 0.55 ดีมาก 
2.  ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ตามระดับสิทธิ์ที ก่าหนด 4.80 0.45 ดีมาก 
3.  ความสามารถในการเข้าถงึข้อมูลตามระดับสิทธิท์ี ก่าหนด 4.20 0.84 ดี 
4.  ความสามารถของระบบในการป้องกันและตรวจสอบ 
การเข้าใช้งานของผู้ใช้ในแตล่ะระดับ 3.80 0.45 

พอใช ้

5. ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของระบบใน
ภาพรวม 4.00 0.71 

ดี 

SD  0.68 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 ดี 

 
ผลการประเมินระบบในด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบจากผู้เชี ยวชาญ แสดงได้ดัง

ตารางที  4-3 โดยผลการประเมินระบบในระดับดีมาก ได้แก่ ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ตามระดับ
สิทธิ์ที ก่าหนด (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.80 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) และ ความสามารถใน
การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) 

ผลการประเมินระบบในด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ ในระดับดี ได้แก่ ความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิ์ที ก่าหนด (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.84) และความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของระบบในภาพรวม (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.00 และ
ค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71)  

ผลการประเมินระบบในระดับพอใช้ คือ ความสามารถของระบบในการป้องกันและตรวจสอบ 
การเข้าใช้งานของผู้ใช้ในแต่ละระดับ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 3.80 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) 
โดยสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมินระบบในด้านด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ จาก
ผู้เชี ยวชาญมีค่าเฉลี ยทั้งหมดเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ซึ งอยู่ในระดับด ี
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ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินในด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิงคุณภาพ 
1.  การน่าเสนอข้อมูลพื้นฐานภายในระบบมีความถูกต้อง 4.2 0.84 ดี 
2.  การจัดการและการแสดงข้อมูลผู้ใช้ระบบมีความถูกต้อง 4.6 0.55 ดีมาก 
3.  การแสดงรายละเอียดข้อมูลการด่าเนินโครงการวิจัยมี
ความถูกต้อง 4.6 0.55 

ดีมาก 

4.  การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้ใช้มีความถูกต้อง 4.4 0.55 ดี 
5.  การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้บริหารมีความถูกต้อง 3.8 0.45 พอใช ้

SD  0.63 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 ดี 

 ผลการประเมินระบบในด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้จากผู้เชี ยวชาญ แสดง
ได้ดังตารางที  4-4 โดยผลการประเมินระบบในระดับดีมาก ได้แก่ การจัดการและการแสดงข้อมูลผู้ใช้
ระบบมีความถูกต้อง (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และการแสดง
รายละเอียดข้อมูลการด่าเนินโครงการวิจัยมีความถูกต้อง (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.60 และค่าส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.55)  

ผลการประเมินระบบในระดับดี การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้ใช้มีความถูกต้อง (ค่าเฉลี ย
เท่ากับ 4.40 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และการน่าเสนอข้อมูลพื้นฐานภายในระบบมี
ความถูกต้อง (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84)  

ผลการประเมินระบบในระดับพอใช้ คือ การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้บริหารมีความถูกต้อง 
(ค่าเฉลี ยเท่ากับ 3.80 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) โดยสามารถสรุปได้ว่า ผลการประเมิน
ระบบในด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  จากผู้เชี ยวชาญมีค่าเฉลี ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.32 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซึ งอยู่ในระดับด ี
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ตารางที่ 4.5  สรุปผลการประเมินระบบจากผู้เชี ยวชาญทั้ง 4 ด้าน   

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิงคุณภาพ 
1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ 4.00 0.57 ดี 
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.28 0.51 ดี 
3. ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.28 0.59 ดี 
4. ด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้ 4.32 0.58 ดี 

SD  0.72 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 ดี 

  
 ผลการประเมินระบบจากผู้เชี ยวชาญทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี ยในแต่ละด้าน
เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 
4.32 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58) ด้านการประมวลผลของระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.28 
และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ (ค่าเฉลี ยเท่ากับ 
4.28 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59) และ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ (ค่าเฉลี ย
เท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) 
 จากผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน เมื อน่ามาหาค่าเฉลี ยทั้งหมด ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจาก
ผู้เชี ยวชาญมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ซึ งอยู่ในระดับดี  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยและพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท่าการพัฒนาระบบ
และท่าการทดสอบกระบวนการท่างานของระบบ (System Testing) หลังจากนั้นได้ท่าการทดสอบการ
ยอมรับระบบ (Acceptance Test) ด้วยการทดสอบระบบ โดยให้ผู้เชี ยวชาญท่าการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการพัฒนาระบบ อภิปรายผลการวิจัย ปัญหาและอุปสรรค 
รวมถึงข้อเสนอแนะได้ ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการพฒันาระบบ 

  ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เป็นเครื องมือที พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

โดยมุ่งเน้นในการสนับสนุนการท่างานของบุคลากร ทั้งส่วนผู้วิ จัย ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที ของ

ศูนย์วิจัยฯ หรือหน่วยงานที เกี ยวข้อง เพื อการติดตามสถานะของการด่าเนินโครงการวิจัย ทั้งใน

ขั้นตอนเริ มต้นอนุมัติโครงการ การรายงานความก้าวหน้า การเบิกจ่ายทุนวิจัย รวมไปถึงการสรุปผลใน

รูปแบบรายงานการด่าเนินโครงการวิจัยตามส่วนงาน ซึ งช่วยสนับสนุนให้ทั้งบุคลากรและผู้บริหารที 

เกี ยวข้อง  

  จากการพัฒนาระบบได้แบ่งส่วนการใช้งานทั้งหมด 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนต่างมีวัตถุประสงค์

ในการใช้งานที แตกต่างกัน ท่าให้การแสดงข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนจึงขึ้นตรงกับสิทธิ์

ของผู้ใช้ สามารถสรุปได้ดังนี้   

5.1.1 ส่วนของ ผู้ใช้ทั วไป (Officer)  
ส่วนของผู้ใช้ทั้วไป ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที  ที เป็นผู้ท่าวิจัย โดยงานที สามารถท่า

กับระบบได้จะเกี ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติการท่าวิจัย ประวัติการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  การติดตามผลตามระยะของการด่าเนินการวิจัย และการดูรายงานผล
การด่าเนินการวิจัย โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงเฉพาะข้อมูลของผู้วิจัยเท่านั้น ในการใช้งานส่วนนี้จึงเรียบ
ง่ายและไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
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5.1.2 ส่วนของ ผู้บังคับบัญชา (Manager)  
  ส่วนของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ หัวหน้าสาขา รองคณบดี คณบดี และผู้บริหาร โดยผู้บริหารแต่

ละระดับจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จ่ากัดตามสิทธิ์ หรือระดับสายการบริหาร ซึ งงานที สามารถท่ากับ

ระบบได้จะเกี ยวข้องกับการดูสรุปผลรายงานการด่าเนินโครงการวิจัยของผู้วิจัยที อยู่ภายใต้การบังคับ

บัญชาของตน โดยรายงานจะน่าเสนอข้อมูลที ส่าคัญต่าง ๆ อาทิเช่น ยอดรวมทุนวิจัยของผู้วิจัยทั้งหมด 

รายงานความก้าวหน้าของงานวิจัยของผู้วิจัยแต่ละคน ทั้งนี้ระบบสามารถแสดงข้อมูลให้ผู้บริหารเห็น

ข้อมูลในภาพรวม เพื อให้ง่ายต่อการติดตามผลการด่าเนินโครงการวิจัยทั้งในระดับสาขาวิชา คณะ 

และทั้งสถาบัน ในส่วนนี้การแสดงผลจึงเน้นข้อมูลในเชิงปริมาณ และน่าเสนอด้วยแผนภูมิแบบง่าย   

5.1.3 ส่วนของ เจ้าหน้าที ศูนย์วิจัยฯ (Editor)  
  ส่วนของเจ้าหน้าที ศูนย์วิจัยฯ ได้แก่ บุคลากรในศูนย์วิจัยฯ ที มีสิทธิ์ในการด่าเนินเอกสาร 

ต่าง ๆ ในกระบวนการวิจัย ตั้งแต่ระยะแรกที ผู้วิจัยขออนุมัติทุนวิจัย จนถึงระยะสุดท้ายในการติดตาม

ผลในการจัดท่าเล่มวิจัย เพื อปิดโครงการวิจัย โดยเจ้าหน้าที ฯ สามารถเรียกดูข้อมูลของผู้วิจัยทั้งหมด 

เพื อติดตามการด่าเนินโครงการวิจัยตามกรอบเวลา และน่าเสนอต่อผู้ที เกี ยวข้องต่อไป ทั้งนี้สามารถ

ปรับปรุงข้อมูลโครงการวิจัยผ่านทางระบบได้โดยตรง ภายหลังที ผู้วิจัยด่าเนินการเอกสารตามระเบียบ

ของหน่วยงานแล้ว 

5.1.4 ส่วนของ เจ้าหน้าที ศูนย์วิจัยฯ (Editor)  
  ผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้แก่ ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หรือเจ้าหน้าที ที เกี ยวข้อง ที มีสิทธิ์ใน

การแก้ไข เพิ ม ลบ ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในส่วนข้อมูลด้านเอกสารและข้อมูลของผู้ใช้ โดยผู้ดูแลระบบจะ

เป็นฝ่ายสนับสนุนในการเข้าใช้งานของผู้ใช้ในแต่ละระดับ จึงสามารถก่าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

ของผู้ใช้แต่ละระดับได้ ด้วยเหตุน้ีส่วนนี้จึงเป็นการติดต่อกับฐานข้อมูลโดยตรง เพื อการแก้ไข ปรับปรุง

ตามความเหมาะสม แต่จะไม่มีสิทธิ์ในการแก้ไขข้อมูลบางชนิด อาทิเช่น ทุนวิจัยที ผ่านการอนุมัติ หรือ

ปิดโครงการวิจัยแล้ว ซึ งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที ส่าคัญ จึงไม่สามารถแก้ไขได้โดยตรง    

  จากการประเมินระบบโดยผู้เชี ยวชาญ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับดี 

โดยมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 จึงสามารถสรุปได้ว่าระบบติดตาม

ความก้าวหน้างานวิจัยสามารถใช้งานได้ในระดับ ดี   

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
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 จากการท่าวิจัย เพื อการพัฒนาระบบระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยของระบบจากการประเมินโดยผู้เชี ยวชาญจ่านวน 5 คน ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้

5.2.1 การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ พบว่าผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในใน
ระดับดี ทั้งในด้านการใช้งาน การแสดงข้อมูลมีรูปแบบที เข้าใจง่าย และมีความสวยงามในระดับที ดี โดย
พบว่าผลการประเมินในเรื อง ความเหมาะสมในการใช้สีและขนาดตัวอักษร ที อยู่ในระดับพอใช้ เนื องจาก
การแสดงผลตัวอักษรในรายงานการวิจัย และการรายงานสถานะของงานวิจัย มีขนาดตัวเล็ก อีกทั้งใช้สีที 
อ่อน จึงสังเกตและอ่านได้ค่อนข้างยาก ส่งผลกระทบต่อการประเมินตามที กล่าวในข้างต้นด้านการ
ประมวลผลของระบบ  

5.2.2 การประเมินด้านการประมวลผลของระบบ พบว่าผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในในระดับดี 
ทั้งในด้านการประมวผลข้อมูลในรูปแบบ เพิ มและแก้ไข เนื องจากผู้ใช้ในแต่ละระดับสามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ตามระดับของสิทธิ์ในการใช้งาน  ในส่วนขั้นตอนการน่าเสนอรายงานต่อผู้ใช้ ผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก เนื องจากผู้ใช้ทุกระดับที เกี ยวข้องกับการด่าเนินโครงการวิจัย สามารถดูสรุปผลรายงานการ
ท่าวิจัยของตนเอง หรือของผู้วิจัยในสังกัดหน่วยงานของตน ตามระดับการบริหาร ซึ งเป็นการสนับสนุน
ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงานได้ดี จึงได้รับผลการประเมินในระดับดี  ส่าหรับผลการประเมินที อยู่ใน
ระดับพอใช้ คือ ขั้นตอนการลบข้อมูลภายในระบบ เนื องจากสิทธิ์ในการลบข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบถูก
จ่ากัดให้กับผู้ใช้ในระดับของผู้ดูแลระบบเท่านั้น เพื อป้องกันการลบข้อมูลที ส่าคัญภายในระบบ และลด
ข้อผิดพลาดจากผู้ใช้ในระดับอื น ที อาจขาดความรู้ทางด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ด้วยเหตุนี้
ผู้ใช้ในบางระเบจึงไม่สามารถลบข้อมูลบางส่วนได้ ถึงแม้จะเป็นข้อมูลของตนเองก็ตาม จึงส่งผลต่อการ
ประเมินผลตามข้างต้น   

5.2.3 การประเมินด้านด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ โดยพบว่าผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก และดี ทั้งในส่วนการตรวจสอบสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดบั 
รวมไปถึงการรักาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้ โดยก่าหนดสิทธิ์ให้เฉพาะผู้บริหาร และผู้บริหารแต่ละ
ระดับต่างก็เข้าถึงข้อมูลได้อย่างจ่ากัดตามระดับการบริหารเท่านั้น ส่งผลให้ภาพรวมของการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลอยู่ในระดับดี ส่าหรับความสามารถของระบบในการป้องกันและตรวจสอบ การเข้าใช้
งานของผู้ใช้ในแต่ละระดับ มีผลการประเมินในระดับพอใช้ เนื องจากการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้แต่ละระดับนั้น ถูกจ่ากัดไว้เพียงการบันทึกประวัติการประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลบนเครื องเซิฟ
เวอร์เท่านั้น ไม่สามารถดึงข้อมูลมาแสดงภายในระบบได้ ตามขอบเขตการพัฒนาระบบที ผู้วิจัยก่าหนดไว้ 
ซึ งยังไม่ครอบคลุมในส่วนการตรวจสอบดังกล่าว ส่งผลต่อผลการประเมินให้อยู่ในระดับพอใช้   

5.2.4 การประเมินด้านด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยพบว่าผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก และดี ทั้งในส่วนการน่าเสนอข้อมูลพื้นฐาน การแสดงข้อมูลของผู้ใช้ ข้อมูลที 
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เกี ยวข้องกับการด่าเนินโครงการวิจัย และรายงานสรุปผลการการวิจัย ซึ งพบว่าข้อมูลพื้นฐานที แสดงต่อ
ผู้ใช้นั้นมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมข้อมูลที ส่าคัญ ส่าหรับผลการประเมินในด้านการแสดงข้อมูล
รายงานส่าหรับผู้บริหารมีความถูกต้อง พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ เนื องจากข้อมูลที แสดง
ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ งน่าเสนอด้วยตัวเลขและแผนภูมิแบบบง่าย ยังไม่ได้แสดงข้อมูลในเชิง
คุณภาพ ที อาจแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบผลการด่าเนินงานได้อย่างชัดเจน  

  

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

5.3.1 การใช้งานระบบมีผู้ใช้หลายระดับ ซึ งผู้ใช้บางส่วนอาจมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้มากกว่า
หนึ งระดับ ท่าให้เกิดความยุ่งยากในการที ระบบจะต้องสร้างฐานข้อมูลของผู้ใช้หนึ งคน แต่มีมากกว่าหนึ ง
บัญชีการเข้าใช้งานระบบ   

5.3.2 หากมีข้อผิดพลาดในการบันทึกหรือแก้ไชข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลตามระดับสิทธิ์ผู้ใช้
ท่าได้ยาก เนื องจากสิทธิ์การเข้าถึงรายการประมวลผลข้อมูลไม่สามารถท่าผ่านระบบได้โดยตรง จึงเกิด
ความยุ่งยากในการตรวจสอบ    

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถท่าการตรวจสอบรายการประมวลผลข้อมูลในระบบได้โดยตรง 
เพื อความสะดวกในการดูแลระบบ และเป็นการสร้างมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที ดี  

5.4.2 ควรพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งเตือนผู้วิจัยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล์ หรือโทรศัพท์ 
เป็นต้น แบบอัติโนมัติ  เพื อลดขั้นตอนในการด่าเนินการติดตามโดยตรงของเจ้าหน้าที  และเพิ ม
ประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย    
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แบบประเมนิเพื่องานวิจัย 
ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 

ผู้วิจัย 
นายณรงค์  ล ่าด ี

อาจารย์ประจ่าคณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ค่าชี้แจง 
 แบบประเมินชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพื อประเมินระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย มี
วัตถุประสงค์เพื อประเมินระบบในการปฏิบัติงานจริง โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี ยวกับระบบที ได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ส่วนของข้อ
ค่าถามและเกณฑ์การให้คะแนนจ่านวน 5 ระดับ ผู้ประเมินสามารถท่าเครื องหมาย  () ลงใน
ช่องทางด้านขวามือที ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ งก่าหนดค่าความหมายการให้คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การใหค้ะแนน ความหมาย 

5 โปรแกรมที พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
4 โปรแกรมที พัฒนามีความพึงพอใจในระดับด ี
3 โปรแกรมที พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 โปรแกรมที พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 โปรแกรมที พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ มเติมในการพัฒนา และปรบัปรุงโปรแกรมระบบ 
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ตอนที ่1  ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี ยวกับระบบที ได้พัฒนาขึ้น 
 

1.  การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้  

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีม
าก

 
 ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

5 4 3 2 1 
1.  ความยาก-ง่ายในการใช้งานระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการจัดวางต่าแหน่งปุ่ม และเมน ู      
3.  ความเหมาะสมในการใชส้ีและขนาดตัวอักษร      
4.  การแสดงข้อมูลเป็นรูปแบบและมีมาตรฐานเดียวกัน      
5.  ความสวยงามของระบบและภาพรวมของระบบ      

 
 
2.  การประเมินด้านการประมวลผลของระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีม
าก

 
 ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 
5 4 3 2 1 

1.  ขั้นตอนการเพิ มข้อมูลเข้าสู่ระบบ      
2.  ขั้นตอนการแก้ไขข้อมลูภายในระบบ      
3.  ขั้นตอนการลบข้อมูลภายในระบบ      
4.  ขั้นตอนการน่าเสนอรายงานต่อผู้ใช ้      
5.  การประมวลผลของระบบในภาพรวม      
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3.  การประเมินด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีม
าก

 
 ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

5 4 3 2 1 
1.  ความสามารถในการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน      
2.  ความสามารถในการเข้าใช้งานได้ตามระดับสิทธิ์ที ก่าหนด      
3.  ความสามารถในการเข้าถงึข้อมูลตามระดับสิทธิท์ี ก่าหนด      
4.  ความสามารถของระบบในการป้องกันและตรวจสอบ การ
เข้าใช้งานของผู้ใช้ในแตล่ะระดับ 

     

5.  ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของระบบใน
ภาพรวมหนด 

     

 
4.  การประเมินด้านการให้บริการที ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีม
าก

 
 ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 
5 4 3 2 1 

1.  การน่าเสนอข้อมูลพื้นฐานภายในระบบมีความถูกต้อง      
2.  การจัดการและการแสดงข้อมูลผู้ใช้ระบบมีความถูกต้อง      
3.  การแสดงรายละเอียดข้อมูลการด่าเนินโครงการวิจัยมี
ความถูกต้อง 

     

4.  การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้ใช้มีความถูกต้อง      
5.  การแสดงข้อมูลรายงานส่าหรับผู้บริหารมีความถูกต้อง      
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ มเติมในการพฒันา และปรับปรุงระบบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
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