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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมตามสถานภาพของ
บุคลากร และเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ประกอบอาชีพการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก และธุรกิจนันทนาการ 
จ านวน 315 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จ านวน 
5 คน ได้แก่ ผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 
3 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที 
(t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One -way ANOVA) และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต มีคะแนนความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค วามพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ  การวางแผนและการจัดการ 
ส่วนด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามสถานภาพ  
พบว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากกว่าเพศชาย ในด้านการวางแผนการ
จัดการ ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม และด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อายุ พบว่า ผู้ประกอบการเพศชายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไม่แตกต่าง
กับเพศหญิง ระดับการศึกษา พบว่า เพศชายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแตกต่างกับ
เพศหญิง ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการวางแผนและการจัดการ และด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาชีพ พบว่า โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า 
อาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าอาชีพ
ธุรกิจที่พัก และน้อยกว่าอาชีพธุรกิจนันทนาการ 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ตให้มีความยั่งยืนได้แก่ สร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง เช่น ชุมชนบ้านมอญ น้ าตกวังขี้อ้อน ชุมชนนาใน ชุมชนชายวัด 
และชุมชนปากบาง จัดให้มีโครงการหมู่บ้านฮาลาล (Halal Village) ที่ชุมชนบ้านกะหลิม จัดระเบียบพื้นที่
สูบบุหรี่ โดยจัดให้มีโครงการชายหาดปลอดบุหรี่ ให้เมืองป่าตองเป็นเมืองคาร์บอนต่ า (Low Carbon) เช่น 
รณรงค์ให้มีการใช้จักรยานให้มากข้ึน จัดตั้งสมาคมรักษ์หาดป่าตอง และแก้ไข กฎหมายผังเมืองให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับการเติบโตของเมืองป่าตองในอนาคต 

ค าส าคัญ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 
 This research aims to study and compare the level of reviews of tour operators continue 
to sustainable tourism development in the overview based on the marital status of personnel 
and to set guidelines for sustainable tourism development of Patong Beach Phuket. By having 
a sample of 2 groups as follows: 1) tour operators, accommodation business and recreation 

business by questionnaire of 315 And 2) sample that is used in the interview 5 people 
including the local administration Patong Municipality, Phuket 2 people and stakeholders 3 
people. The data were analyzed using statistical frequency distribution, mean, standard 
deviation, percentage, t-test, One-way ANOVA and qualitative data using content analysis. 
 The results showed that the sustainable tourism development of Patong beach Phuket the 
overall rating is based on a massive scale and when considering a list of aspects found to below 
average the satisfaction of tourists, the benefits of tourism, natural resource, planning and 
management and the quality of the environment is moderate. The study was to test the hypothesis 
that male opinions on sustainable tourism development than men In the management plan the 
quality of the environment and the satisfaction of tourists statistically significant at the .05 level. The 
age of male operators found to have comments on the sustainable development of tourism does 
not different from the female.  The study found that male opinions on sustainable tourism 
development with different females in natural resources, planning and management, and the quality 
of the environment the statistical significance .05 level. And found that the overall professional career 
by a couple that has a different significance of .05 level 2 is a tour businesses with less than business 
accommodation and less than business recreation. 
 The tourism development of Patong beach Phuket to include sustainability create a new 
tourist attraction in the municipality of Patong such as the Ban Mon community, Wang Kee On 
Waterfall, Nanai community, Chaiwat community,  Parkbang community. Provide halal village 
project (Halal Village) at Community Ban Kalim Patong, low carbon city (Low Carbon), such as 
the campaign for the bicycle, establishment of conservation Club of Patong Beach And editor 
Urban planning law, appropriate, consistent with the growth of the town in the future. 

Keyword:  Sustainable tourism development, Patong beach Phuket 
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งานวิจัยนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี ด้วยเมตตากรุณาอย่างดียิ่ง จากคณาอาจารย์มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต และรองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยจนส าเร็จ
สมบูรณ์ทุกประการ และอีกหลายท่านที่ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมด 

 ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี และขอบ
ขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้ช่วยวิจัยที่ช่วยไปเก็บแบบสอบถาม รวมทั้ งเทศบาล
เมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ตท่ีอนุเคราะห์ให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

 สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศให้กับผู้มีพระคุณทุก
ท่าน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการโดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และการพัฒนาท้องถิ่น  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความส าคัญการท่องเที่ยวเป็นมาอย่างมากเนื่องจากเป็น

อุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม   บทบาทที่
เด่นชัดในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของการท่องเที่ยวก็คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ที่ส าคัญให้ประเทศเป็นล าดับต้น ๆ โดยเฉพาะการน าเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ ก่อให้เกิดการ
สร้างงาน การกระจายรายได้ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นด้านที่พักการขนส่งภายในประเทศ ภัตตาคารร้านอาหาร สินค้าที่ระลึกตลอดจน
สิ่งบันเทิงและสวนสนุก การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ การปรับปรุงระบบการขนส่ง เช่น การ
เดินทางด้วยรถยนต์ รถไฟ เครื่องบิน และเรือ รวมถึงการมีแหล่งสันทนาการใหม่ ๆ (Facilities 
Developed for Tourism Can Benefit Residents) การท่องเที่ยวช่วยฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น ก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น 
ย่อมท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็น
เหตุให้มีการมีการช่วยกันรักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน   เพ่ือสามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น และสามารถอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อันเป็นการน าทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า (ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552: 101) 

ผลจากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า เมื่อเกิดการพัฒนาขึ้นย่อมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในชุมชน และเกิดผลกระทบตามมาทั้งทางบวกและทางลบ ดังที่ (อ้างถึงใน 
ภัสสรกรณ์  ลังกาฟ้า, 2553: 3) ได้กล่าวไว้ว่าการพัฒนาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ประการหนึ่ง ซึ่งมีผลกระทบในด้านต่าง ๆ อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ครอบครัว 
เครือญาติ บรรทัดฐาน ค่านิยม หรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ของสังคม การพัฒนาการท่องเที่ยวก็
เป็นกระบวนการเปลี่ยนทางสังคมอย่างหนึ่งที่จะท าให้เกิดผลกระทบในชุมชนท้องถิ่น ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งจะมีผลกระทบทางบวก และ
ผลกระทบทางลบ เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว วิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม
ของคนในท้องถิ่นเปลี่ยนไป เกิดการล่มสลายของวัฒนธรรมเนื่องจากการรับวัฒนธรรมจาก

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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นักท่องเที่ยวเข้ามา ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นผลมาจากพัฒนาการท่องเที่ยวที่นับวันยิ่ งมีการสนับสนุน
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงส าหรับนักท่องเที่ยวที่หลงใหลหาดทรายขาว น้ า
ทะเลใส แสงแดดจัดแจ่ม และความสะดวกสบายทั้งด้านการเดินทาง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก บริษัทน าเที่ยว การแสดงอันเต็มไปด้วยสีสัน ฯลฯ เกาะขนาดใหญ่อันดับหนึ่งของประเทศพ้ืนที่
ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร เกาะนี้โอบล้อมด้วยน้ าทะเล สีเขียวมรกต และมีหาดทรายขาวเนียน
เหมาะแก่การพักผ่อน รวมทั้งยังเอ้ือต่อการเล่นกิจกรรมทางทะเล และริมทะเล ความโดดเด่นของ
ชายทะเล และกลุ่มเกาะในภูเก็ตเกิดจากภูมิประเทศที่เป็นชายฝั่งทะเลลดตัว พ้ืนที่ส่วนที่ต่ าจะจมอยู่
ใต้น้ าปรากฏเฉพาะยอดสูงเหลี่ยมล้ าเหนือผิวทะเลเป็นกลุ่มเกาะน่าเที่ยว ส าหรับตัวเกาะใหญ่คือภูเก็ต
นั้นทางฝั่งตะวันตกมีลักษณ์เป็นอ่าวเว้าแหว่ง และปูลาดด้วยเม็ดทรายละเอียด เช่น หาดป่าตอง  หาด
กะตะ หาดกะรน เป็นต้น ส่วนทางด้านตะวันออกส่วนใหญ่เป็นป่าชายเลนและหาดโคลน ขณะที่
บริเวณทิศใต้มีแนวปะการังสวยงาม นอกจากตัวเกาะใหญ่แล้ว เกาะเล็กเกาะน้อยที่ต้ังอยู่รอบ ๆ ก็เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามมีหาดทรายขาว น้ าทะเลใส เช่น เกาะราชา เกาะเฮ เกาะมะพร้าว เป็นต้น 
ไม่เพียงเพราะภูมิประเทศงดงามท าให้ภูเก็ตเติบโตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่นี้ยังเต็มเปี่ยมด้วย
เรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สั่งสมหล่อหลอมอยู่ในวิถีชีวิตของผู้คน บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองอันยาวนาน
นับแต่ยุคต้นคริสตกาล ภูเก็ตซึ่งขณะนั้นมีชื่อว่า “ถลาง” เป็นเกาะที่นักเดินเรือซึ่งเดินทางระหว่างจีน 
และอินเดียรู้จักในนาม “จังซีลอน” เป็นทั้งท่าเรือและศูนย์กลางการค้า โดยมีสินค้าเด่นคือ แร่ดีบุก
เป็นสินทรัพย์ในดินที่สร้างรายได้ให้เมืองสืบต่อมาเนิ่นนาน ล่วงมาสมัยรัชกาลที่ 1 ก็เกิดเหตุการณ์
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ขึ้น เมื่อพม่ายกทัพมาตีเมืองถลางขณะนั้นเจ้าเมืองเพ่ิงถึงแก่อนิจกรรม 
คุณหญิงจันผู้เป็นภรรยา และคุณมุกน้องสาว จึงร่วมกันน าก าลังผู้คนรับมือกับการตีเมืองของพม่าด้วย
แผนการอันแยบยล จนพม่าถอยทัพกลับไปเพระความกล้าหาญ และคุณงามความดีนี้พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชจึงพระราชทานบรรดาศักดิ์ให้คุณหญิงจันเป็นท่านท้าวเทพกระษัตรี  
และคุณมุกเป็นท้าวศรีสุนทรปรากฏนามกระเดื่องในฐานวีรสตรีไทยมาจนถึงทุกวันนี้ เมื่อบ้านเมือง
สงบบรรยากาศของการค้าขายก็กลับมาคึกคักโดยเฉพาะในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อความต้องการแร่ดีบุก
ของตลาดโลกเพ่ิมข้ึนจนแรงงานขุดแร่ไม่เพียงพอ ถึงขนาดต้องรับคนจีนที่ท าเหมืองแร่อยู่ในปีนัง และ
สิงคโปร์มาเป็นคนงาน ยุคนั้นเองที่ชาวจีนฮกเกี้ยนได้เข้ามาตั้งรกรากในภูเก็ต มีการสร้างที่อยู่อาศัยใน
รูปแบบสถาปัตยกรรมโคโลเนียล และตกแต่งรายละเอียดด้วยศิลปะจีนอันเป็นเอกลักษณ์ของภูเก็ต
เช่นที่ เห็นทุกวันนี้  เกาะแห่งนี้ เต็มเปี่ยมด้วยคุณค่าทั้ ง ในด้านประวัติศาสตร์  ความเป็นมา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มากมายทั้งบนดิน และใต้น้ ารวมถึงแหล่งท่องเที่ยวสารพันที่เที่ยวได้ตลอดทั้งปี  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
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หาดป่าตอง หาดทรายขาวสวยทอดไปตามโค้งอ่าวกว้าง หาดป่าตองที่ได้ชื่อว่าเป็นหาดทราย
สวยที่สุดของภูเก็ต มีชื่อเสียงรู้จักกันดีในหมู่นักท่องเที่ยวในระดับโลก หาดป่าตองอยู่ด้านตะวันตกทาง
ตอนกลางของเกาะ ชายฝั่งเว้าลึกเป็นรูปโค้งเหมือนพระจันทร์เสี้ยว มีความยาวเกือบ 3 กิโลเมตร หาด
ทรายสีขาวสะอาดทอดตัวยาวออกไปสุดสายตาตัดกับน้ าทะเลสีฟ้าใส ทัศนียภาพที่สวยงามอย่างนี้เป็น
เสน่ห์ของหาดป่าตองที่สร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน คลื่นลมที่ป่าตองไม่แรงมาก น้ า
ตื้นค่อย ๆ ลาดลดระดับลงทะเล เล่นน้ าได้เป็นอย่างดี หาดป่าตองจึงเป็นที่นิยมเล่นน้ าทะเล เต็มไป
ด้วยร่มหลากสีสัน มีนักท่องเที่ยวนิยมมานอนอาบแดด มีกิจกรรมและกีฬาทางน้ าหลายชนิดให้เลือก 
ไม่ว่าจะเป็น บานาน่าโบ๊ต พาราเซล วินเซิร์ฟ หรือเจ็ตสกี ป่าตองยังพรั่งพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความ
สะดวก เป็นศูนย์รวมของธุรกิจและความบันเทิงหลากหลายรูปแบบบริการ เช่น กิจกรรมน าเที่ยว เดิน
ป่า พายเรือแคนู เที่ยวเกาะ มีร้านตกปลา และด าน้ า ตลอดจนแหล่งช็อปปิ้ง ห้างสรรพสินค้า ร้านขาย
ของที่ระลึก ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว และผู้มาเยี่ยมเยือน จนกล่าวได้ว่าทุกสรรพสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ปรารถนาหาได้ที่หาดป่าตอง 
 จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ และภาคเอกชนของหาดป่าตองที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ผลของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้คือผลกระทบด้าน
ลบได้แก่ ด้านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาจราจรและอุบัติเหตุ 
ปัญหาค่าครองชีพที่สูง ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาชายหาดสกปรก ฯลฯ หากปล่อยให้
ปัญหาเหล่านี้ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยไม่มีการแก้ปัญหา สถานการณ์เป็นเช่นนี้ประชาชน 
ชุมชนจะได้รับผลกระทบโดยตรง และอาจจะไม่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหาดป่าตองอีก
ต่อไป การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเป็นการแก้ปัญหา
ดังกล่าว โดยแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะเน้นการพัฒนาที่สมดุลระหว่างมิติการพัฒนา
ทั้งสามด้านคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เน้นการพัฒนาที่มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเน้นการรักษาและเสริมสร้างโอกาสของการพัฒนา
อนาคตส าหรับคนรุ่นต่อไป (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2545: 14) เป็นแนวความคิดที่ได้รับความสนใจ
จากผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยในการเดินทางท่องเที่ยวนั้นมี
ความหมายมากกว่าการได้เห็นภูมิประเทศ หรือได้สัมผัสภูมิอากาศที่แตกต่างออกไป แต่เป็น
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้นเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการที่ผู้ประกอบการ 
และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวโดยปราศจากผลกระทบทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
สังคม การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะด้านการวางแผน และการ
จัดการร่วมกัน รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งนี้เนื่องจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่มีการบ ารุงรักษา อนุรักษ์ และการสร้างความเข้าใจอันดีภายในท้องถิ่นระหว่างผู้ที่อาศัย 
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นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงมีความส าคัญมากกว่าการจัดการ
ท่องเที่ยวทั่วไป การเปิดโอกาสให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวก็จะท าให้เกิดความรู้สึกรัก ผูกพัน และหวงแหนชุมชนในฐานะที่เป็นเจ้าของก็จะ
เพ่ิมพูนมากขึ้น เกิดความตระหนักในการปกป้องและอนุรักษ์ นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวยังมีความรู้สึกที่ดีกับการที่ได้รับเกียรติให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาจัดการ ดังนั้นผู้
ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวควรจะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน
ตั้งแตเ่ริ่มต้น มิใช่ภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้วางแผนและพัฒนาเพียงผู้เดียว 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง ภูเก็ต เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในภาพรวม และเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และผู้ประกอบอาชีพการ
ท่องเที่ยวได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจนันทนาการ และเพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ตให้มีความยั่งยืนตลอดไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ในระดับใด 

1.2.2 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม แตกต่างกันหรือไม่ 

1.2.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม 
1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคคลากร 
1.3.3 เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ต่างกัน 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพของผู้ประกอบ
อาชีพการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต จ าแนกเป็น  

(1) เพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง  
(2) อายุ ได้แก่ น้อยกว่า 30 ปี มากกว่า 30 ปี 
(3) ระดับการศึกษา ได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  
(4) อาชีพ ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 

1.5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ความคิดเห็น
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนรวม 5 ด้านตาม World Tourism Organization (1998: 21-22) 
ได้แก่ 
    1) ทรัพยากรธรรมชาติ  
    2) การวางแผนและการจัดการ  
    3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อม  
    4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
    5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

     1.5.2.1 ผู้ประกอบอาชีพการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 1,053 แห่ง ประกอบด้วย ผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 615 แห่ง (ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคใต้ เขต 2 
ภูเก็ต, 2558: 1-63) ผู้ประกอบธุรกิจที่พัก จ านวน 112 แห่ง และผู้ประกอบธุรกิจนันทนาการ 
326 แห่ง (ส านักงาน เทศบาลเมืองป่าตอง, 2558: 12)  
  1.5.2.2 ผู้บริหารเทศบาลเมืองป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวน 3 คน    

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัยเดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 

1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่
มิได้ท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยวให้หมดไปยังคงเป็นทรัพยากรที่ดึงดูดใจให้มีการท่องเที่ยวได้อย่าง
ไม่มีวันหมดสิ้น ประชาชน ชุมชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

(1) ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่ปรากฏอยู่ตามธรรมชาติหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเองใน
พ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ชายหาด ป่าไม้ แหล่งน้ าดิบ ดิน ทะเล อากาศ ทัศนียภาพ ฯลฯ
อ านวยประโยชน์แก่มนุษย์และธรรมชาติด้วยกันเอง 

(2) การวางแผนและการจัดการ หมายถึง การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายในอนาคต และการท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร 

(3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อม หมายถึง ดุลยภาพของธรรมชาติ อันได้แก่ สัตว์ พืช 
และทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และสิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพของ
ประชาชนที่ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่หาดป่าตองให้มีความยั่งยืน 

(4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เดินทาง
ท่องเที่ยวทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อสิ่งหนึ่ง  ๆ ครอบคลุมทั้งด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พัก ยานพาหนะ กิจกรรมนันทนาการ หรือบริการอื่น ๆ ในพ้ืนที่หาดป่าตอง 

(5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชน ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
และชุมชนหาดป่าตองมีรายได้ เกิดการสร้างงาน สร้างความเจริญ เกิดการฟ้ืนฟูศิลปะ หัตถกรรม 
วัฒนธรรม ประเพณี และเกิดการปกป้องดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้มา
ท่องเที่ยวหาดป่าตอง 
 1.6.2 สถานภาพของบุคคลากร หมายถึง สถานภาพของกลุ่มบุคคลผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

(1) อายุ หมายถึง สถานภาพทางอายุของบุคคลผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

1.1) อายุน้อย หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 

1.2) อายุมาก หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่หาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ที่มีอายุมากกว่า 30 ปี 

(2) ระดับการศึกษา หมายถึง สถานภาพทางระดับการศึกษาของบุคคลผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเที่ยวในพื้นที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 
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2.1) ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

2.2) ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

(3) อาชีพ หมายถึง สถานภาพทางอาชีพของบุคคลผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ 

3.1) ธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง สถานที่นักธุรกิจจัดตั้งขึ้นประกอบการเชิงการค้าที่มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือบริการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก์ 
ส าหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

3.2) ธุรกิจที่พัก หมายถึง สถานที่นักธุรกิจจัดตั้งขึ้นประกอบการเชิงการค้าที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือบริการผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร เครื่องดื่ม และบริการอ่ืน ๆ ส าหรับคน
เดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต  

3.3) ธุรกิจนันทนาการ หมายถึง สถานที่นักธุรกิจจัดตั้งขึ้นประกอบการเชิงการค้าที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิงและเพลิดเพลิน เช่น สถานบันเทิง คาราโอเกะ โรงมหรสพ ฯลฯ ส าหรับคน
เดินทาง หรือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต  

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ได้ทราบระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม 

1.7.2 ได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคคลากร 

1.7.3 ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 บริบทจังหวัดภูเก็ต 
2.2 โครงสร้างด้านเศรษฐกิจ 
2.3 โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว 
2.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
2.5 บริบทป่าตอง 
2.6 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 บริบทจังหวัดภูเก็ต (แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2557-2560: 1) ค าขวัญจังหวัดภูเก็ต  

ไข่มุกอันดามัน สวรรค์เมืองใต้ หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อแช่ม 
"Andaman Pearls, The paradise southern, Golden beaches, Two Heroines, Halo of 
Father Chaem" 

2.1.1 ขนาดพื้นที่และอาณาเขตการปกครอง 
  จังหวัดภูเก็ตตั้งอยู่ในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ตั้งอยู่ระหว่างละติจูดที่ 7 องศา 45 
ลิปดา ถึง 8 องศา 15 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที่ 98 องศา 15 ลิปดา ถึง 98 องศา 40 ลิปดาตะวันออก 
มีลักษณะเป็นเกาะ และเป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของภาคใต้ใน
ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย ส่วนกว้างที่สุดของเกาะภูเก็ตเท่ากับ 21.3 กิโลเมตร ส่วนยาวที่สุดของ
เกาะภูเก็ตเท่ากับ 48.7 กิโลเมตร มีเกาะบริวาร 32 เกาะ รวมพ้ืนที่ทั้งสิ้น 543.034 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 356,271.25 ไร่ เฉพาะเกาะมีพ้ืนที่ 27 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามเส้นทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 รวมระยะทาง 867 กิโลเมตร หรือ 688 
กิโลเมตร ทางอากาศ มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดช่องแคบปากพระ จังหวัดพังงา เชื่อมโดยสะพานเทพกระษัตรี และ
สะพาน ศรีสุนทร (ส่วนสะพานสารสิน ปัจจุบันพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว) 
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ทิศตะวันออก  ติดทะเลเขตจังหวัดพังงา 
ทิศใต้ ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
ทิศตะวันตก ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

2.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะเป็นหมู่เกาะ วางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต้ พ้ืนที่ส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขา มียอดเขาท่ีสูงที่สุด คือ ยอดเขาไม้เท้าสิบสองสูงจากระดับน้ าทะเลปาน
กลาง 529 เมตร และประมาณร้อยละ 30 เป็นพ้ืนที่ราบอยู่ตอนกลางและตะวันออกของเกาะ พ้ืนที่
ชายฝั่งด้านตะวันออกเป็นดินเลน และป่าชายเลน ส่วนชายฝั่งทะเลด้านตะวันตกเป็นภูเขา และหาด
ทรายที่สวยงาม 

2.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
  จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะภูมิอากาศแบบเขตศูนย์สูตร อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ มีอากาศร้อนชื้นตลอดปี มี 2 ฤดู ประกอบด้วย 
 ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 
 ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม ถึง เดือนมีนาคม 

2.1.4 การปกครอง 
  จังหวัดภูเก็ต เป็นการบริหารราชการแผ่นดินในรูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
แบ่งออกเป็น 3 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง มีต าบล 17 
ต าบล 95 หมู่บ้าน 58 ชุมชน การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น จ านวน 19 แห่ง ประกอบด้วย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลต าบล 9 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง และ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 6 แห่ง 
 
2.2 โครงสร้างด้านเศรษฐกิจ (แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2557-2560: 42) 

2.1.2 ผลิตภัณฑมวลรวม และรายไดของประชากรของจังหวัดภูเก็ต ป 2554 จังหวัดภูเก็ตมี
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าป (Gross Provincial product: GPP) เทากับ 104, 
616 ล้านบาท คิดเปนรอยละ 8. 81 ของ GRP และรอยละ 0.94 ของ GDP และมีมูลคาผลิตภัณฑจัง
หวัดตอหัว (GPP per capita) 345, 269 บาท ตอ คนตอปีสูงเปน็อันดับ 1 ของภาคใต้และเป็นอันดับ 
8 ของประเทศ มาจากการผลิตในภาคเกษตร 5,681 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.4 3 และนอก
ภาคเกษตร 98, 934 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 94.57 เมื่อพิจารณาตามโครงสร้างเศรษฐกิจของ
จงัหวัด 5 อันดับแรก ได้แก สาขาโรงแรม และภัตตาคาร คิดเปนรอยละ 29. 69 สาขาการขนสงคิดฅ
เปนรอยละ 21.61 สาขาการขายสงขายปลีก คิดเปนรอยละ 7.18 สาขาการกอสราง คิดเปนรอยละ 
5.78 และสาขาการบริหารราชการแผนดิน คิดเปน รอยละ 4.87 
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2.3 โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว 
 2.3.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

2.3.1.1 แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงในระดับโลก มีแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวมากมายหลายประเภท ทั้งบนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลัก คือ
ชายหาดและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง นันทนาการและกีฬาทางน้ า 
และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับเกาะบริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัดใกล้เคียง สามารถจ าแนก
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ แบ่งเป็น 
1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยู่หลายแห่งซึ่งดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวนมากในแต่ละปี ส่วนใหญ่อยู่ทางฝั่งตะวันตกของ
เกาะ ชายหาดที่ส าคัญ ได้แก่ 

- หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน เป็นหาดทรายขาว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคัก
ตลอดทั้งวันทั้งกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ า กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบต่าง ๆ 

- หาดสุรินทร์ หาดกมลา หากกะหลิม หาดในหาน หาดราไวย์เป็นชายหาดทรายที่ไม่ยาว
นัก มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คึกคักน้อยกว่า 3 หาดแรก 

- ชายหาดอ่าวบางเทา หาดลายัน เป็นชายหาดที่เงียบสงบและเป็นที่ตั้งของโรงแรมที่พัก
และบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

- ชายหาดที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ ได้แก่ หาดทรายแก้ว หาดไม้ขาว และหาด
ในยาง 

- หาดในทอน เป็นชายหาดที่ค่อนข้างเงียบสงบ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงกุมภาพันธ์
จะมีเต่าทะเลขึ้นมาวางไข่ เริ่มมีการก่อสร้างโรงแรมที่พักและบ้านพักตากอากาศรองรับกลุ่มผู้มี
รายได้สูง 

- อ่าวต่าง ๆ ทางฝั่งตะวันออก มีทิวทัศน์ที่สวยงามแต่ไม่เหมาะในการลงเล่นน้ า จึงเป็น
ที่ตั้งของท่าเรือไปเกาะต่าง ๆ และมารีน่า ได้แก่ อ่าวปอ อ่าวสะป า อ่าวภูเก็ต อ่าวมะขาม และอ่าว
ฉลอง 

2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ สถานีพัฒนาการส่งเสริมอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาพระแทว มี

สิ่งที่น่าสนใจได้แก่ น้ าตกโตนไทร น้ าตกบางแป และต้นปาล์มหลังขาว ศูนย์ศึกษาธรรมชาติท่าฉัตร
ไชย มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน ระยะทาง 800 เมตร ตั้งอยู่ในอ าเภอถลาง 
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3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ  
จังหวัดภูเก็ตมีเกาะบริวารทั้งหมด 32 เกาะ ส่วนใหญ่อยู่ทางตะวันออกและทาง

ตอนใต้ของเกาะภูเก็ต เกาะที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ 
- เกาะราชาใหญ่ เกาะราชาน้อย เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะบอน เกาะแก้ว เกาะไม้ท่อน 

ตั้งอยู่ทางตอนใตข้องเกาะภูเก็ต เหมาะส าหรับการพักผ่อนชายหาด ด าน้ าดูปะการัง (เกาะเฮ เกาะไม้

ท่อน) ตกปลา (เกาะราชาน้อย) และพักแรม บนเกาะมีรอยพระพุทธบาทจ าลองตั้งอยู่ด้วย เกาะที่มี
ที่พักให้บริการบนเกาะ ได้แก่ เกาะราชาใหญ่ เกาะเฮ เกาะโหลน เกาะไมท่้อน (รีสอร์ทส่วนตัว) 

- เกาะตะเภาใหญ่ ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงใต้ของเกาะภูเก็ตบริเวณอ่าวภูเก็ต มีสิ่ง
ที่น่าสนใจ คือ นกเงือก และมีที่พักแรมบริการบนเกาะ 

- เกาะรังใหญ่ เกาะมะพร้าว เกาะไข่นอก ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ต
บริเวณอ่าวสะป า เหมาะส าหรับการพักผ่อนชายหาดและเล่นน้ า ที่เกาะรังใหญ่มีสิ่งที่น่าสนใจ คือ 
ฟาร์มหอยมุก กิจกรรมพายเรือแคนู และขี่จักรยานรอบเกาะ ส่วนเกาะมะพร้าวมีหมู่บ้านประมงที่
ยังคงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เส้นทางศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที่ยวสามารถขี่จักรยานและพักแรมบน
เกาะได้ 

- เกาะนาคาน้อย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ตใกล้กับอ่าวปอมีฟาร์หอย
มุก และการสาธิตการเลี้ยงหอยมุกให้นักท่องเที่ยวชม มีร้านอาหารทะเลบริการ แต่ไม่มีที่พักแรม  

- เกาะแรด และเกาะนาคาใหญ่ ปัจจุบันก าลังด าเนินการก่อสร้างรีสอร์ทของเอกชน 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง 

จุดชมทิวทัศน์ ได้แก่ จุดชมทิวทัศน์แหลมพรหมเทพ แหลมกา แหลมพันวา หาดกะตะ-กะรน 
เขารัง  เขาขาด เป็นต้น 

2.3.1.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ซึ่งกระจายอยู่บนเกาะภูเก็ตตอนในของ
เกาะโดยแบ่งตามเขตอ าเภอ ดังนี้ 

1) ในอ าเภอเมืองภูเก็ต ที่ส าคัญได้แก่ ตัวเมืองภูเก็ต (มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจและอาคารศิลปะ
แบบชิโนโปรตุกีสอยู่หลายแห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์ภูเก็ตไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต ที่ท าการไปรษณีย์
โทรเลขหลังเก่า บ้านชินประชา วัดมงคลนิมิตร (วัดกลาง) พระอารามหลวง วัดไชยธาราราม (วัดฉลอง) 
วัดสีลสุภาราม (วัดใหม่หลวงปู่สุภา) วัดพระใหญ่ (พระพุทธมิ่งมงคลเอกนาคคีรี) ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ย ศาล
เจ้าบางเหนียว ศาลเจ้าปุดจ้อ ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราชบาบ๋าภูเก็ต และศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัด
ภูเก็ต 

2) ในอ าเภอถลาง ได้แก่ อนุสาวรีย์ท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร วัดพระนางสร้าง เมือง
ถลางบ้านพอน เมืองถลางบ้านดอน บ้านพระยาวิชิตสงคราม (เมืองถลางเก่า) วัดพระทอง วัดเทพ
กระษัตรี วัดแขนน วัดม่วงโกมารภัจจ์ อนุสรณ์สถานเมืองถลาง บ้านท้าวเทพกระษัตรี หลักเมืองถลาง
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ป่าสัก หลักเมืองถลางเลพัง หลักเมืองถลางท่าเรือ หลักเมืองถลางเมืองใหม่ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติถลาง  

3) ในอ าเภอกะทู้ ได้แก่พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่ภูเก็ต อนุสรณ์สถานจิตจักรวาล และศาลเจ้า
กะทู ้
 2.3.1.3 แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ ้น  ในจังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งในรูปของสถานบันเทิง การแสดงโชว์ต่าง ๆ สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ พิพิธภัณฑ์
เฉพาะทาง สวนสัตว์ และสวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกระจายกันอยู่ทั่วไปตามชายหาดที่ส าคัญและ
ทางตอนในของเกาะ เช่น ภูเก็ตแฟนตาซี ไซม่อนคาบาเร่ย์ ในอ าเภอกะทู้ ฟาร์มจระเข้และสวนเสือภูเก็ต 
สวนผีเสื้อและอควาเรียมภูเก็ต พิพิธภัณฑ์เปลือกหอย ไดโนปาร์ค สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า หมู่บ้าน
ไทย สวนกล้วยไม้ภูเก็ต และสยามนิรมิตในอ าเภอเมืองภูเก็ต 

 2.3.1.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ มีหลายประเภทที่เป็นจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ สนามขี่ม้า 
แหล่งตกปลา เคเบิลสกี แหล่งด าน้ าบริเวณใกล้เคียงมีทั้งกิจกรรมด าน้ าตื้นและด าน้ าลึก แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ สปาที่ให้บริการตามโรงแรมที่พักระดับ 4–5 ดาว ศูนย์บริการทาง
การแพทย์ เป็นต้น 

 
ตารางที่ 2.1 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

 

ประเภท (ตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว) จ านวน (แหล่ง) 
เชิงนิเวศ 3 

ศิลปวิทยาการ  18 

ประวัติศาสตร์ 6 
ธรรมชาติ 7 

ธรรมชาติประเภทถ้ า - 
ธรรมชาติประเภทเกาะ 32 

ธรรมชาติประเภทแก่ง - 

เชิงเกษตร 3 
เพ่ือนันทนาการ 14 

วัฒนธรรม 4 

น้ าพุร้อนธรรมชาติ - 
ชายหาด 19 



13 
 

 

ตารางท่ี 2.1 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

 
 2.3.2 ประเพณ/ีวัฒนธรรม/เทศกาล 

      ในอดีตเจ้าถิ่นเดิม ได้แก่ เงาะซาไก และชาวน้ า (ชาวเล หรือ ชาวไทยใหม่) ต่อมามีชาว
อินเดีย ชาวไทย และชาวจีน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นฮกเกี้ยนอพยพเข้ามา ส าหรับชาวไทยได้มีการอพยพเข้ามา
อาศัยมากขึ้น ท าให้สามารถยึดครองภูเก็ตได้มากกว่าชาติอ่ืน และในที่สุดชาวไทยที่อาศัยอยู่ก็ได้น าเอา
วัฒนธรรมของชาติต่าง ๆ มาปรับปรุงและดัดแปลง จนกระทั่งกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวภูเก็ตสืบเนื่อง
มาจนถึงปัจจุบัน 

   1) ประเพณีท่ีปฏิบัติประจ าทุกปีของจังหวัดภูเก็ต 
     ประเพณีตรุษจีน: เป็นการเฉลิมฉลองวันขึ้นปีใหม่ของคนไทยเชื้อสายจีน วันตรุษจีน

ตรงกับวันแรกของเดือน 1 ของจีน หรือ เดือน 2 เดือน 3 ทางจันทรคติ มีพิธีกรรมทั้งหมด 3 วัน โดย 
  - วันแรก คือ วันที่ 29 เดือน 12 ของจีน มีการเตรียมอาหาร และของไหว้ต่าง ๆ ไว้

ส าหรับวันรุ่งขึ้น  
  - วันที่สอง คือ วันที่ 30 เดือน 12 ของจีน มีการไหว้ 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า จะมีการ

ไหว้เทพเจ้า และช่วงบ่ายจะมีการไหว้บรรพบุรุษ เมื่อเสร็จพิธีไหว้ จะมีการรับประทานอาหารร่วมกัน
ในครอบครัว และมีการแจก “อ่ังเปา" (แต๊ะเอีย) ให้แก่เด็ก ๆ  

 - วันที่สาม คือ วันที่ 1 เดือน 1 ของจีน ชาวจีนจะแต่งกายด้วยชุดใหม่เพ่ือเป็นสิริ
มงคล ไปไหว้พระที่ศาลเจ้า และถือว่าเป็นวันเที่ยวอาจจะไปเยี่ยมญาติในท้องถิ่นอ่ืน ซึ่งในวันนี้จะไม่มี
การท างานแต่อย่างใด จะไม่มีการพูดค าหยาบ หรือดุด่าว่ากล่าวกัน 

  ประเพณีไหว้เทวดา: เป็นการไหว้ต้อนรับ และขอบคุณเทวดาที่ช่วยพิทักษ์รักษา
มนุษย ์การไหว้จะเริ่มหลังเที่ยงคืนของวันที่ 8 เดือน 1 ของจีนไปแล้ว หรือช่วงเวลาเริ่มต้นของ วันที่ 9 
เดือน 1 ของไหว้ที่ส าคัญ คือ ต้นอ้อย 2 ต้น และของคาวหวานต่าง ๆ  

  ประเพณีสารทจีน: เป็นเดือนที่ชาวจีนถือว่ายมบาลมีการปล่อยภูตผี หรือวิญญาณ
ต่าง ๆ ให้ออก มารับส่วนบุญประจ าปี มีการไหว้บรรพบุรุษของแต่ละครอบครัว ในวันที่ 15 เดือน 7 จีน 
มีการ "ไป่ปั๋ว" หรือจัดตกแต่งเครื่องเซ่นไหว้ภูตผีและวิญญาณ ด้วยการท าขนม และแกะสลักผลไม้เป็น

ประเภท (ตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว) จ านวน (แหล่ง) 

น้ าตก 4 

อ่ืน ๆ  - 

รวม 110 
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รูปสัตว์ต่าง ๆ และของไหว้ที่ส าคัญคือ "อ่ังกู้" หรือ ขนมเต่าสีแดง ท าจากแป้งข้าวเหนียว มีไส้ถั่วเหลือง
กวน หรือท าจากแป้งสาลีไม่มีไส้ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของอายุยืนนาน และมีการไหว้ ณ สถานที่ต่าง ๆ ดังนี้  
  - ในวัน 17 ค่ า เดือน 6 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านกะทู้  
 - ในวัน 13 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ บริเวณบ้านตลาดใหญ่ 
 - ในวัน 16 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าบ้านตลาดเหนือ 
  - ในวัน 17-18 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ตลาดสดเทศบาล 
 - ในวัน 21 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ บ้านอ่าวเก (ถนนตะกั่วป่า) 
 - ในวัน 19-30 ค่ า เดือน 7 ของจีน ณ ศาลเจ้าพ้อต่อก้อง (บ้านบางเหนียว) 

  งานผ้อต่อ: เป็นงานประเพณีของชาวภูเก็ตที่มีเชื้อสายจีน จะมีพิธีในช่วงเดือน 7 
ของจีน หรือเดือน 9 ของไทย โดยมีพิธีเซ่นไหว้บรรพบุรุษ และวิญญาณศักดิ์สิทธิ์ด้วยเครื่องบวงสรวง 
เป็นขนมชนิดหนึ่งท าด้วยแป้ง เป็นรูปเต่าขนาดใหญ่บ้างเล็กบ้าง ทาสีแดง ซึ่งคนจีนเชื่อว่าเต่าเป็นสัตว์
ที่มีอายุยืน ดังนั้นการไหว้เต่า จึงเป็นการต่ออายุให้ตนเองและถือกุศลที่ยิ่งใหญ่  

 ประเพณีไหว้พระจันทร์: คือการไหว้เทพเจ้าด้วยขนมไหว้พระจันทร์ (ตงชิวเปี้ย) 
และขนมโก๋ ในวัน 15 ค่ า เดือน 8 ของจีน 

  ประเพณีถือศีลกินผัก: เป็นการถือศีลช าระจิตใจ และงดเว้นการบริโภคเนื้อสัตว์ทุก
ชนิด มีระยะเวลา 9 วัน เริ่มตั้งแต่ขึ้น 1 ค่ า เดือน 9 จนกระทั่งถึง ขึ้น 9 ค่ า เดือน 9 ของทุกปี ซึ่งอยู่
ในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม เป็นงานประเพณี  ซึ่งชาวจีนที่เข้ามาอาศัยในภูเก็ต ยึดถือปฏิบัติมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2368 จนถึงทุกวันนี้ จะมีพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีอัญเชิญพระ พิธีลุยไฟ พิธีสะเดาะ
เคราะห์ พิธีส่งพระ เป็นต้น งานเทศกาลนี้นับเป็นงานที่ได้รับความสนใจ และเลื่อมใสศรัทธาทั้งจาก
ชาวไทย และชาวต่างประเทศมากท่ีสุดงานหนึ่ง  

 ประเพณีลอยเรือชาวเล: จัดขึ้นในเดือน 6 และเดือน 11 แต่มีความแตกต่างกัน
โดยกลุ่มชาวเลที่หาดราไวย์และบ้านสะป า จะมีพิธีลอยเรือในวันขึ้น 13 ค่ า กลุ่มชาวเลที่เกาะสิเหร่จะมี
พิธีลอยเรือ ในวันขึ้น 14 ค่ า และกลุ่มชาวเลที่แหลมหลา (ทางตอนเหนือของเกาะภูเก็ต) จะมีพิธีลอยเรือ
ในวันขึ้น 15 ค่ า ซึ่งประเพณีลอยเรือถือเป็นพิธีสะเดาะเคราะห์ของชาวเล คล้ายกับพิธีลอยกระทงของชาว
ไทย มีการสร้างเรือจากไม้ระก า ตัดผมตัดเล็บ และท าตุ๊กตาไม้แทนคนใส่ลงไปในเรือแล้วน าไปลอย เพ่ือ
น าเอาความทุกข์โศกเคราะห์ร้ายต่าง ๆ ออกไปกับทะเล แล้วมีการร า หรือที่เรียกว่าร ารองเง็งรอบเรือ 

 ประเพณีสารทไทย (เดือนสิบ): ตรงกับแรม 8 ค่ า เดือน 10 และแรม 15 ค่ า 
เดือน 10 ซึ่งแต่ละวัดจะก าหนดเพียง 1 วัน แตกต่างออกไป ทั้งนี้ ประเพณีสารทไทย เกิดจากความ
เชื่อว่า ยมบาลมีการปล่อยภูตผี และวิญญาณต่าง ๆ ให้ออกมารับเอาส่วนบุญ จึงมีการน าของคาว
หวานต่าง ๆ มาท าบุญและให้ทานกันที่วัด ส าหรับขนมที่ส าคัญในพิธี คือ ขนมลา ขนมเทียน ขนม
ท่อนใต้ ขนมต้ม  
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 งานท้าวเทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร: ตรงกับวันที่ 13 มีนาคมของทุกปี มีการจัด
งานเฉลิมฉลอง มีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เพ่ือร าลึกถึงเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ ที่สองวีรสตรีสามารถ
ปกป้องเมืองถลาง ให้รอดพันจากข้าศึกพม่าและสดุดีในวีรกรรมของท่าน  

 ประเพณีเช็งเม้ง: เป็นการรวมญาติครั้งใหญ่เพ่ือท ากิจกรรมบูชาบรรพบุรุษ
ร่วมกัน ส่วนใหญ่จะตรงกับ วันที่ 5 เมษายนของทุกปี แต่ในการไหว้ นั้นมีระยะเวลาที่สามารถไหว้ได้ 
คือ ก่อนวันที่ 5 เมษายน 10 วัน และหลังวันที่ 5 เมษายน 10 วัน  

 ประเพณีปล่อยเต่า: เป็นการท าบุญ และพระสวดมนต์ให้ศีลให้พรเสร็จก็จะมีการ
ปล่อยเต่าลงทะเล ณ อุทยานแห่งชาติสิรินาถ (หาดในยาง) ในวันที่ 13 เมษายน (วันสงกรานต์) ของทุกปี 

 ประเพณีเดินเต่า: เป็นการสังเกตเต่าขึ้นมาวางไข่ริมชายหาด ในตอนกลางคืนถึงย่ า
รุ่ง (ช่วงน้ าทะเลขึ้น) ระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ หรือฤดูเต่าวางไข่ เพ่ือดูเต่าตัวใหญ่ ๆ ที่
หาดูได้ยาก 

    นอกจากประเพณีประจ าปีดังกล่าวแล้ว จังหวัดภูเก็ตยังมีประเพณี วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่เป็น
เอกลักษณ์ของตัวเองอีกมากมาย อันได้แก่ การอุปสมบท การแต่งงาน (พิธีวิวาห์บาบ๋าภูเก็ต) เป็นต้น 

 2.3.3 เทศกาลและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 
    เทศกาลเปิดฤดูกาลท่องเที่ยวภูเก็ต: ตรงกับวันที่ 1 พฤศจิกายน ณ หาดป่าตอง เพ่ือ

ต้อนรับฤดูการท่องเที่ยวที่เวียนมาถึงอีกครั้ง และเป็น การส่งเสริมความสามัคคี ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
สาขาต่าง ๆ หน่วยงานราชการและประชาชน ในงานมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย อาทิพิธีตักบาตรในตอน
เช้า การแข่งขัน กีฬาทางน้ า การประกวดสาวงามจากนักท่องเที่ยวชาติต่าง ๆ เป็นต้น  

 งานแข่งขันเรือใบชิงถ้วยพระราชทาน (คิงส์คัพ รีกัตต้า): วันที่ 5 ธันวาคมของทุก
ปี เริ่มมีขึ้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ.2530 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เนื่องใน
วโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมายุครบ 5 รอบ และหลังจากนั้นจึงถือก าหนดจัดงานขึ้นในช่วงวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ซึ่งตรงกับวันที่ 5 ธันวาคมของทุกปี โดยมีเรือใบจากนานาประเทศทั่วโลกเข้าร่วมการ
แข่งขันบริเวณหาดในหาน เพ่ือชิงถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  

 เทศกาลอาหารทะเลภูเก็ตและมหกรรมฝีมือการบริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว: จัดขึ้นประมาณเดือนสิงหาคมของทุกปี มีวัตถุประสงค์ที่จะเผยแพร่อาหารทะเล ที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดภูเก็ต ชักชวนให้นักท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยวภูเก็ตในฤดูฝน กิจกรรมของงาน
มีการประกวด ขบวนแห่ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล การออกร้านจ าหน่ายอาหารทะเล การสาธิต
อาหารประจ าภาค การแสดงศิลปวัฒนธรรมของภาคต่าง ๆ  

 ภูเก็ตลากูน่าไตรกีฬา: จัดการแข่งขันในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี 
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2.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
    2.4.1 วิสัยทัศนจังหวัดภูเก็ต (Vison) “ภูเก็ตเมืองท่องเที่ยวนานาชาติ บนพ้ืนฐานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน”  

2.4.2 พันธกิจ (Mission)  
2.4.2.1 ก าหนดทิศทางการทองเทีย่วสูมาตรฐานสากล 
2.4.2.2 สงเสริม/พัฒนาสินคา ผลิตภัณฑ์ และบรกิารทองเทีย่วสูมาตรฐานสากล 
2.4.2.3 ประชาสัมพันธ์ และสงเสริมตลาดการทองเที่ยวสูสากล 
2.4.2.4 สงเสริมการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
2.4.2.5 สรางระบบ และโอกาสการเขาถึงการบริการของภาครัฐ 
2.4.2.6 ประชาชนมีทักษะการใชชีวิตที่สอดคล้องกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 
2.4.2.7 พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และเครือขายทางสังคมใหเขมแข็ง 
2.4.2.8 พัฒนารูปแบบการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 
2.4.2.9 สงเสริมความสามารถในการแข่งขัน 

 2.4.3 เปาประสงครวม (Goals)  
2.4.3.1 จ านวนผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน 
2.4.3.2 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 
2.4.3.3 ประชาชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 
2.4.3.4 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
2.4.3.5 องค์กรด้านบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพการบริการสูงขึ้น 

2.4.4 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (Strategic Issues) จังหวัดภูเก็ตได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 3 ประเด็น ดังนี้ 
       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลก 

       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
       ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ปรับองค์กรใหร้องรับการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสู่สากล 

(1) ประเดน็ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต (Strategies) 
          ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลก 
    เป้าประสงค์   
  - จ านวนผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน 
  - นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจ 
  - มีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว 
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 กลยุทธหลัก: โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังนี้ 
   1. สร้างอัตลักษณ์ค่านิยมความรักภูเก็ตบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต

ที่ดีงามของภูเก็ต  
  2. สร้างเครือขา่ยความร่วมมือการพัฒนาสู่มาตรฐานของการท่องเที่ยว 
 3. พัฒนาแหล่งและกิจกรรมท่องเที่ยวสู่มาตรฐาน 
 4. พัฒนาการบริการ และความปลอดภัยให้แก่นักทอ่งเที่ยวและประชาชน 
 5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานด้านการทอ่งเที่ยว  
 6. เน้นการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวทางทะเล   
 7. เน้นอาหารปลอดภัย   
 8. เน้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (2) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเที่ยว 

- มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 
      กลยุทธหลัก: โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภูเก็ตในระดับมาตรฐานโลกอย่างต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการท่องเที่ยว 
3. ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว ทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
4. ระบบปอ้งกันเฝ้าระวังความเสี่ยงหรือวิกฤตการณ์การท่องเที่ยว 
5. มีระบบช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐาน 
6. ส่งเสริมภาคีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
7. สนับสนุนอาสาสมัครชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรด้านการทอ่งเที่ยว 

     (3) ประเด็นยุทธศาสตร ที่  3 ปรับองค์กรให้รองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
มาตรฐานสากล 
     เป้าประสงค์   
  - องค์กรด้านบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพการบริการสูงขึ้น  

กลยุทธหลัก: โดยเรียงตามหลักหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการมีกลไกความร่วมมือที่ดีในการท างานร่วมกันในจังหวัดภูเก็ต 
 2. สร้างบรรยากาศในการลงทุน และส่งเสริมความร่วมมือจากองค์กรต่างประเทศ 
 3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสมรรถนะด้านการท่องเที่ยว และมีมาตรฐาน 
 4. มีการพฒันาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน 
 5. มีนวัตกรรมด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว 
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2.5 บริบทป่าตอง 
2.5.1 ป่าตอง ประวัติความเป็นมา (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา, พ.ศ. 2557-2561 ฉบับ

ทบทวน 2558 เทศบาลเมืองป่าตอง) 
เมืองป่าตองกับพัฒนาการของการปกครองท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่าจุดเริ่มต้นของการ

ปกครองท้องถิ่นในเมืองป่าตอง เริ่มต้นตั้งแต่กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทู้ อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 
ก าหนดให้มีการขยายเขตสุขาภิบาลกะทู้ให้ครอบคลุมพื้นที่ ทั้ง 3 ต าบล ในอ าเภอกะทู้ คือ ต าบลกะทู้ 
ต าบลป่าตอง และต าบลกมลา จากเดิมที่สุขาภิบาลกะทู้ ครอบคลุมเฉพาะพ้ืนที่บางส่วนในต าบลกะทู้
เท่านั้น (ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งสุขาภิบาลกะทู้ กิ่งอ าเภอกะทู้ อ าเภอเมืองภูเก็ต 
ลงวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.2499) เหตุผลในการขยายเขตสุขาภิบาลกะทู้ในครั้งนี้  เพ่ือต้องการให้เกิด
ความเหมาะสมแก่การบริหารกิจการ และการท านุบ ารุงท้องถิ่นเมืองป่าตองเป็นส่วนหนึ่งของเขต
สุขาภิบาลกะทู้มาประมาณ 19 ปี จนถึง พ.ศ. 2529 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นว่าสุขาภิบาลกะ
ทู้ อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตซึ่งมีแนวเขตครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลกะทู้ ต าบลป่าตอง และต าบลกมลามี
พ้ืนที่กว้างขวางมากสมควรเปลี่ยนแปลงเขตใหม่โดยให้มีแนวเขตครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลกะทู้เพียงต าบล
เดียวเพ่ือความเหมาะสมในการบริหารกิจการ และท านุบ ารุงท้องถิ่น และขณะเดียวกันก็สมควรยก
ฐานะท้องถิ่นต าบลป่าตองจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลแห่งใหม่ เพ่ือประโยชน์ในการท านุบ ารุงท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น จึงได้ออกประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทู้  และ
จัดตั้งสุขาภิบาลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ลงวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2529 จากจุดเริ่มต้นของ
สุขาภิบาลป่าตอง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยท าให้เราพบว่านับจากวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 
2529 การปกครองท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในเมืองป่าตองแต่ก็ไม่ใช่การปกครองท้องถิ่นที่เต็ม
รูปแบบตามทฤษฎีการกระจายอ านาจ เพราะว่าการปกครองท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาล จะใช้การ
บริหารงานท้องถิ่นในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่งตามพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ .ศ. 2495 
ก าหนดให้มีกรรมการบางต าแหน่งมาจากข้าราชการพลเรือน มิใช่ตัวแทนของประชาชนทั้งหมดแต่ถึง
อย่างไรก็ตามพอมาถึงปี พ.ศ. 2539 กระทรวงมหาดไทยเห็นว่าสุขาภิบาล  ป่าตอง อ าเภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ต มีสภาพอันสมควรยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลเพ่ือต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้
ปกครองดูแลและท านุบ ารุงท้องถิ่นของตนตามระบบเทศบาลด้วยเหตุนี้จึงได้มีการตราพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้  จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2537 (ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา วันที่ 1 เมษายน 2537 และใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 30 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา) ซึ่งถือว่าการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล เป็นการปกครองท้องถิ่นของไทยรูปแบบแรก
ที่เป็นไปตามหลักการของทฤษฎีการกระจายอ านาจ ด้วยเหตุนี้เองจึงถือว่าตั้งแต่วันที่  1 พฤษภาคม 
2537 เมืองป่าตองเริ่มเข้าสู่ยุคของการปกครองท้องถิ่นเต็มรูปแบบตามหลักการกระจายอ านาจ แต่
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อย่างไรก็ตามด้วยลักษณะภูมิศาสตร์ของเมืองป่าตองที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม คือ หาด
ป่าตอง ซึ่งเป็นสถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองป่า
ตองจึงท าให้เมืองป่าตองมีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จากเหตุผลดังกล่าวนี้เองจึง
ท าให้สภาพบ้าน เมืองเกิดการขยายตัวไปอย่างรวดเร็ว ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยว 
กระทรวงมหาดไทยเองก็เห็นถึงสภาพความเป็นไปของบ้านเมืองที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมเพ่ิมขึ้นสมควรเปลี่ยน แปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองป่าตอง ดังนั้นในปี พ.ศ. 2545 จึงได้มี
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองป่าตอง พ.ศ. 2545 ขึ้นมา (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 4 
ตุลาคม พ.ศ 2545 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศ) มีผลท าให้ตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 
2545 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันเมืองป่าตองมีฐานะเป็นเทศบาลเมืองป่าตอง 

2.5.2 ที่ตั้งและอาณาเขต เทศบาลเมืองปาตอง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 16.4 ตารางกิโลเมตร 
ตั้งอยูในอ าเภอกะทู ทางฝงตะวันตกของเกาะภูเก็ตมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม คือ หาดปาตองซึ่ง
เปนชายหาดที่มีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร อยูระหวางหาดกมลา และหาดกะรน เมืองปาตองหา
งจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 16 กิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข 4 และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 402 รวมระยะทาง 877 กิโลเมตร มีอาณาเขต ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตอกับองคการบริหารสวนต าบลกมลา และเทศบาลต าบลกะทู อ าเภอกะทู 
ทิศตะวันออก ติดตอกับเทศบาลต าบลกะทู อ าเภอกะทู 
ทิศใต ติดตอกับเทศบาลต าบลกะรน อ าเภอเมือง 
ทิศตะวันตก ติดตอกับทะเลอันดามัน 

2.5.3 ประชากร 
จ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จ านวน 19,984 

คน เปนชาย 9,752 คน และผู้หญิง 10,232 คน จ านวนครัวเรือน 3,430 ครัวเรือน จ านวนบาน 
14,732 หลัง เนื่องจากเขตเทศบาลเมืองปาตองเปนแหลงทองเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดภูเก็ต และ
ขณะเดียวกันก็เปนที่นิยมและมีชื่อเสียงไปทั่วโลก ดวยเหตุนี้จึงมีผูเขามาอาศัยและมาประกอบอาชีพที่
ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งเป็นประชากรแฝงที่ไมมีการยายชื่อหรือแจงการยายที่อยูตามกฎหมายทะเบียน
ราษฎรจ านวนมาก ผูคนเหลานี้จึงอยใูนลักษณะของประชากรแฝงที่เทศบาลไมสามารถทราบจ านวนที่
แนชัดได และที่ส าคัญเทศบาลตองจัดท าบริการสาธารณะดานตาง ๆ เพ่ือใหบริการกับประชากรแฝง
เหลานี้ดวย ทั้งที่งบประมาณที่ไดรับการอุดหนุนเกณฑในการจัดสรรสวนหนึ่งจะใชจ านวนประชากร
ตามทะเบียนราษฎรเปนหลัก ดวยเหตุนี้จึงนับวา กลมุประชากรแฝงเหลานี้เปนกลุมประชากรที่ส าคัญ
ที่มีผลตอการพัฒนาเมือง 
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2.5.4 ดานเศรษฐกิจ 
สภาพเศรษฐกิจของเมืองปาตองถูกเชื่อมโยงกับการเจริญเติบโตของการทองเที่ยว 

ดังนั้นเศรษฐกิจของเมืองปาตองจึงขึ้นอยูกับรายไดที่เกิดจากธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเป
นหลัก เชน โรงแรม รานอาหาร บริการบันเทิง บารเบียร ไนทคลับ บานเชา รานจ าหนายสินคา
ประเภทตาง ๆ เปนตน 

2.5.5 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบการดานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ไมมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ การประกอบดานอุตสาหกรรมสวนใหญในพ้ืนที่ปาตองจะอยูในลักษณะของ
กิจการประเภทการใหบริการ โรงแรม บริษัทน าเที่ยว และร้านอาหารเปนสวนใหญ 

2.5.6 การทองเที่ยว 
 หาดปาตองตั้งอยูระหวางอาวกมลาและอาวกะรน เปนอาวที่มีความโคงมาก และมี
หาดทรายสวยงามความยาวถึง 3 กิโลเมตร ลักษณะที่สรางความสวยงามใหแกหาดปาตองเปนอยา
งยิ่ง คือ มีโขดหินเปนแหลมยื่นออกไปในทะเลปดหัวทายหาด นักทองเที่ยวสวนมากเปนชาวตางชาติ
เปน สวนใหญ่ เมืองปาตองทุกปจะมีการจัดงานเทศกาลเปดฤดูการทองเที่ยว ซึ่งจะจัดประมาณเดือน
ธันวาคมของทุกปีโดยเริ่มจัดงานครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2528 ณ หาดปาตอง ทั้งนี้เพ่ือตอนรับฤดูการ ท
องเที่ยว (พ.ย.–มี.ค. ของทุกป) และเปนการสงเสริมความสามัคคีระหวางผูประกอบธุรกิจแขนงตาง ๆ 
หนวยงานภาครัฐ และภาคประชาชนโดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน พิธีท าบุญตักบาตร การแขงขันกีฬา 
การแสดงตาง ๆ เปนตน ส าหรับปงบประมาณ 2558 นับเปนครั้งที ่29 

2.5.7 การพาณิชยกรรมและการบริการ 
 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองของปาตองสวนใหญประกอบธุรกิจการคาเกี่ยวกับการ        
ทองเที่ยวมีการลงทุนดานธุรกิจโรงแรม รีสอรท และบานเชา ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดจากการให
เชา หองพัก หรือบานพัก บริการรถเชา เรือเชา น าเที่ยว คาขายทั่วไป เปนตน 
 2.5.7.1 ประเภทของสถานประกอบการดานพาณิชยกรรมและการบริการในเขต
เทศบาลเมืองปาตอง 

 1) โรงแรม จ านวน 185 แหง  
 2) เกสเฮาส จ านวน 280 แหง  
 3) ธนาคาร จ านวน 24 แหง  

 4) สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 1 แหง, ปมน้ ามันหลอด จ านวน 1แหง 
5) ตลาดสดเอกชน จ านวน 1 แหง 
6) หางสรรพสินคา จ านวน 4 แหง 
7) กิจการ นวด-สปา จ านวน 192 แหง 
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8) รานอาหาร ตาม พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จ านวน 979 ราน 
9) หมูบานจัดสรร จ านวน 5 แหง  

    (ขอมูล: งานแผนที่ภาษี ส านักการคลัง, กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ณ วันที่ ธ.ค. 2556) 
2.5.8 นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารเทศบาลเมืองป่าตอง แถลงเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 

2557 นโยบายเพื่อการพัฒนาเทศบาลเมืองปาตอง ดังนี้ 
(1) นโยบายดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมการบริหารจัดการดาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนนโยบายที่เทศบาลตองใหความส าคัญเนื่องจากเขตพ้ืนที่ของ
เทศบาลเปนเมืองทองเที่ยวมีหาดปาตองเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ส าคัญ จึงตองดูแลรักษา 
สงเสริมและพัฒนาใหเกิดความสมดุลและสอดคลองกับระบบนิเวศวิทยาอยางยั่งยืน เพ่ือใหประชาชน
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และนักทองเที่ยวไดรับความประทับใจ ทั้งนี้เนนการมีสวนรวมของประชาชนเป
นหลักส าคัญ โดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 

1) มุงเนนสงเสริมและรักษาสภาพแวดลอมที่ดีของเมืองปาตองใหสวยงาม มีความเป
นระเบียบเรียบรอย เหมาะสมกับการเปน “เมืองนาเที่ยว นาอยูอยางยั่งยืน” 

   2) ปองกันและวางระบบการแกไขปญหามลพิษตาง ๆ เชน น้ าเสีย ขยะมูลฝอย ฝุนละ
ออง ควบคุมการใชเสียงและเหตุร าคาญ การติดตั้งปายโฆษณาเพ่ือไมใหเปนทัศนียภาพที่อุจาด เปนตน 

 3) ปรับปรุงภูมิทัศนของเมือง สวนสาธารณะ สวนหยอม ทัศนียภาพริมถนน และ
สถานที่พักผอนของประชาชน และนักทองเที่ยวใหมีความสวยงาม 

 4) รักษาความสะอาดบนที่ทางสาธารณะ เชน ชายหาด สวนสาธารณะ ถนน และซอย
ทุกชุมชนภายใตโครงการ “หนาบานนามอง” 

5) เรงกอสราง ระบบรวบรวมและระบบบ าบัดน้ าเสียใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลเมืองปาตอง พรอมบ ารุงรักษาใหระบบมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา 

 6) บริหารจัดการขยะอยางครบวงจรดวยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนภายใต้โครงการ 
ปาตองสะอาด 24 ชั่วโมง 

 7) สงเสริมและสนับสนุนใหเมืองปาตองพัฒนาสูเมืองคารบอนต่ า (Low Carbon City) 
และสนับสนุนการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงสงเสริมการใชมาตรการประหยัด
พลังงาน 

 8) รณรงคและสรางจิตส านึกใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ตระหนักในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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(2) นโยบายดานโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง 
นโยบายการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองเปนนโยบายที่มุงสราง

ความสะดวกสบายที่ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลเมืองป าตอง พึงจะไดรับโดยเทาเทียมกั้น 
นอกจากนี้ยังเปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ตามมาอีกดวย โดยมีแนวทางการด าเนิน
นโยบาย ดังนี้ 

  1) ศึกษาและพัฒนาระบบปองกันและแกไขปญหาน้ าทวมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง
เพ่ือใหมีแนวทางแกไขปญหาน้ าทวมอยางยั่งยืน 

  2) สงเสริมและสนับสนุนการไมตัดไมท าลายปา และสรางฝายทดน้ าตามโครงการ
พระราชด าริฯ 
  3) กอสรางระบบปองกัน และแกไขปญหาน้ าทวมในเขตเทศบาลเมืองปาตองอยางยั่งยืน
โดยการติดตั้งอุปกรณดักดินทรายที่ปากทางน้ าเขาสูล าคลอง ขุดลอกคูคลอง คืนทางน้ าไหลเสริม 
คันคลอง คืนทางเดินเลียบริมคลอง วางระบบรวบรวมน้ าท าประตูน้ า ติดตั้งอุปกรณสูบน้ า และสงน้ า 
เป็นต้น 

4) กอสรางและปรับปรุงถนนภายในเขตเทศบาลทั้งระบบ ใหไดมาตรฐาน และเชื่อมโยง
กันเพ่ือความสะดวกของประชาชนและนักทองเที่ยวในการสัญจร และจัดใหมีระบบคมนาคมบริการ
ขนสง สาธารณะภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง รวมทั้งผลักดันการกอสรางถนนสายปาตอง–ฉลอง 
เพ่ือระบายการจราจรในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ขยายผิวจราจร เพ่ิมที่พักรถกรณีฉุกเฉินบนชวงเขาป
าตอง ปรับความ โคง ลดความชันเพ่ิมทางเลี่ยง และเสริมสรางความปลอดภัยในการเดินทางใหกับ
ประชาชนและนักทองเที่ยว 

5) จัดระบบการจราจรในเขตเทศบาลเมืองปาตองใหเกิดความคลองตัว และสอดคลอง
กับสภาพการจราจรของเมืองปาตอง พรอมกับการปรับปรุงและจัดใหมีเครื่องหมาย หรือปอมจราจร 
ปายบอกทาง ปายบอกสถานที่ ปายบอกซอยถนนใหมีความถูกตองชัดเจน สัญญาณไฟจราจร 
สะพานขามทางลอด เป็นต้น 

6) จัดระเบียบการจอดยานยนตอยางเครงครัด คืนผิวจราจรใหผูใชรถใชถนน 
7) ติดต้ังและขยายเขตไฟฟาสาธารณะ ใหทั่วถึงทุกพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 

เพ่ือสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และนักทองเที่ยว 
8) ศึกษา ออกแบบ และกอสรางเคเบิ้ลใตดิน (สายไฟฟาลงดิน) ในเขตเทศบาลเมือง       

ป่าตอง 
9) เรงด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให มี

ประสิทธิภาพ และทั่วถึงทั้งเขตเทศบาลเมืองปาตอง มุงเนนแกปญหาการขาดแคลนน้ าของชุมชนโดย
บูรณาการรวมกับการประปาสวนภูมิภาค เอกชน หรือทองถิ่นจัดการเอง 
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10) กอสรางและปรับปรุงทางเทาบนถนนทุกสายในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ใหมี
มาตรฐานสามารถอ านวยความสะดวกในการใชทางเทาใหแกคนพิการ จัดระเบียบหาบแร แผงลอย 
คืนทางเทาใหกับประชาชน และนักทองเที่ยว 
       (3) นโยบายดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
         เปนนโยบายที่ตองการสงเสริมใหประชาชนในเขตพ้ืนที่มีรายไดที่เพียงพอตอการด ารงชีพมี
อาชีพเสริม สงผลใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนโดยมีแนวทางการด าเนินนโยบาย ดังนี้ 
  1) สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนบรรยากาศการทองเที่ยวในเมือง 
ปาตอง เชน การจัดงานเปดฤดกูารทองเที่ยว งานสงกรานต งานบิ๊คไบท เปนตน 

 2) พัฒนาบุคลากรทางดานการทองเที่ยว เชน การอบรมมัคคุเทศนนอย อบรมให้
ความรูแกบุคลากรในภาคการทองเที่ยว อบรมทางดานภาษาแกผูประกอบการ เปนตน 

 3) พัฒนาการบริการและการชวยเหลือนักทองเที่ยว เชน สรางศูนยบริการนักทอง
เที่ยว (Tourist Information Center) ใหมีผูชวยเหลือนักทองเที่ยว (Life Guard) จัดท าคูมือนักทอง
เที่ยวหาดป่าตอง คูมือเจาบานที่ดี เปนตน 

 4) สนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาระดับประเทศและระดับนานาชาติในพ้ืนที่เทศบาล
เมืองปาตอง 

 5) สนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมอาชีพเสริมใหกับประชาชนตามชุมชนตาง ๆ ตาม
กลุ่มความสนใจ 

 6) จัดระเบียบผูประกอบการบริเวณชายหาดปาตอง ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะอาดมีสุขอนามัย มีความเปนธรรม คืนหาดทรายใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวไดสัมผัสอย่าง
คุ้มค่า 

 7) สงเสริมและสนับสนุนใหมีโครงการหมบูานฮาลาล 
 8) สงเสริมและสนับสนุนหรือสรางแหลงทองเที่ยวใหมในเขตเทศบาลเมืองปาตอง 

2.5.9 ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นตามประเด็นการ
พัฒนาท้องถิ่น จากการประชุมประชาคมเมือง เพ่ือการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และการ
จัดท าแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2558 - 2560) ของเทศบาลเมืองปาตอง เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2557 
และสรุปสภาพ ปญหา และความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปาตอง ประชาคมไดสะท
อนปญหา ความตองการ พรอมกับเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน เทศบาลเมืองป่าตอง ใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นของการพัฒนาได้ ดังนี้ 
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     สภาพปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
(1) ปญหาความไมเปนระเบียบของผูประกอบการหนาหาด 

สภาพปัญหา 
- ควรจัดระเบียบรถเชาหนาหาดอยางจริงจัง 
- ควรมีการจัดระเบียบแมคา หาบเร รถเข็น และวินมอเตอรไซดรับจางใหเกิดความ

เปนระเบียบเรียบรอย 
- ควรมีการปรับปรุงทัศนียภาพใหเกิดความสวยงาม เพ่ือสรางความประทับใจให

กับนักทองเที่ยว 
 (2) ปญหาความยากจน 

สภาพปญหา 
- เทศบาลควรเขาไปส ารวจลักษณะการประกอบอาชีพของชาวบาน ปญหาแรงงานต

างดาว โดยเฉพาะแรงงาน พมา ควรมีการตรวจอยางเขมงวด 
- ควรมีมาตรการในการแกไขปญหาความยากจนใหกับชาวบาน เชน การสงเสริม

อาชีพ การอบรมระยะสั้น จัดโครงการสงเสริมอาชีพใหผูวางงานในชุมชน เปนตน 
       (3) ปญหาการทองเที่ยว 
 สภาพปญหา 
   - เทศบาลควรมีมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลาย เพ่ือกระตุนให
กับนักทองเที่ยว 
   - ควรจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่ออ านวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว 

  - ควรมีการวางทุนเพ่ือแบงเขตวายน้ า ด าน้ า หรือการเลนกีฬาทางน้ าใหมีความ
ชัดเจน 

  - ควรมีการสรางสถานที่ออกก าลังกายใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนไดออกก าลังกาย 
 - สายไฟฟา สายโทรศัพท สายเคเบิ้ล เดินสายไมสวยงาม 
 - รานนวดหนาหาดสรางสิ่งปลูกสรางถาวรบดบังทัศนียภาพ 
 - มีการประทุษรายทั้งทางรางกาย และทรัพยสินนักทองเที่ยว 

 (4) สภาพปญหาและความตองการ ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
     4.1) ปญหาขยะ 
            สภาพปญหา 
  - ชาวบานทิ้งขยะไมเปนที่ เทศบาลควรมีมาตรการหรือรณรงคสรางจิตส านึกใน
การทิ้งขยะ 
  - บริเวณท่ีวางถังขยะสกปรกมากใหเทศบาลเขาไปดูแลและแกไข 
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  - หนาหาดปาตองมีขยะตกคางเปนจ านวนมากเวลาที่ทางเทศบาลมีกิจกรรม หรือ
จัดโครงการตาง ๆ 

- ขยะตกคางเปนจ านวนมาก อยากใหรถขยะเก็บใหหมดโดยเฉพาะตามตรอก 
ซอยตาง ๆ 
  - ซอยพระบารมี 2 มีจุดทิ้งขยะ 1 จุดท าใหถังขยะไมเพียงพอกับปริมาณขยะ 

 - ไมมีรถเล็กเขาไปเก็บขยะภายในซอย 
  - ขยะลนถังบริเวณขางก าแพงวัดสุวรรณคีรีวงศ 
  - รถบีบอัดขยะน้ ารั่วลงบนพ้ืนถนน 
  - ถังขยะช ารุด แตก และไมเพียงพอ 
  - เทศบาลไม่เก็บขยะชื้นใหญ่ ท าให้มีขยะตกค้าง 
  - สถานประกอบการ ทิ้งขยะลงในที่ทิ้งขยะของชุมชน (ปริมาณมาก) 
   - ขาดการประชาสัมพันธเวลาการทิ้งและเก็บขยะ 
  - ไมมีการคัดแยกขยะ 
  - รถเก็บขยะมีน้ ารั่ว ท าใหถนนลื่น เกิดอุบัติเหตุ 
  - โครงการถนนปลอดถังขยะท าใหไมสะดวกในการทิ้งขยะ 
  - คาธรรมเนียมการจัดเก็บขยะเก็บไมทั่วถึง (ภายในซอยตางๆ) 
  - รถซาเลงเก็บขยะ รื้อถุงขยะแลวไมผูกปากถุงกลับเหมือนเดิม 
         4.2) ปญหาฝุนละออง 
            สภาพปญหา 
       - ปจจุบันถนนทุกสายในเขตเทศบาลมีปญหาเรื่องฝุนละอองมากเนื่องจากการ  ก
อสรางในเขตเทศบาล ตองการใหเทศบาลเขาไปดูแลและแกไขปญหาอยางจริงจัง 

4.3) ปญหาน้ าเสีย 
     สภาพปญหา 

- ปจจุบันยังมีปญหากลิ่นเหม็นของน้ าเสียรบกวนนักทองเที่ยว อีกทั้งโรงแรมบาง
แหงแอบปลอยน้ าเสียลงทะเล 
 - ควรมีการตรวจสอบคุณภาพน้ าทะเลหาดปาตองอยางสม่ าเสมอ 
  - ควรมีมาตรการที่เขมงวดในการปองกันไมใหมีการปลอยน้ าเสียลงทะเล 

2.5.10 ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 - ควรมีการติดตั้งกลอง CCTV ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะบริเวณสถานที่ส าคัญ  
ตาง ๆ 
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 - ควรติดตั้งไฟฟาสองสวางใหเพียงพอ เชนบริเวณซอยบางพุเรียน บริเวณสามแยก
แหลมเพชร และสวนสาธารณะโลมา 

2.5.11 ปญหาอื่น ๆ 
 - หองน้ าบริเวณหนาหาดมีนอยไมเพียงพอกับนักทองเที่ยว 
  - ควรจัดระเบียบใหกับกลุมอาชีพบริเวณหนาหาด 
  - การขายของรบกวนนักทองเที่ยว สรางความร าคาญใหกับนักทองเที่ยว 
 - บริเวณหนาสุสานมุสลิมช ารุดเสียหาย 

2.5.12 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการประชาคม 
   - อยากใหปาตองเปนเมืองสะอาด ไมมีขยะตกคาง  
    - อยากใหมีสัญญาณจราจร 
   - ไมควรมีกิจกรรมพ้ืนที่หนาหาดบอยเกินไป มีการจัดเตนทขายของท าใหบดบัง
ทัศนียภาพ ควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว และมีการแสดงสินคาที่มีคุณภาพ 
  - ควรใหมีการฝกซอมอพยพภัยพิบัติ และตรวจสอบอุปกรณสัญญาณเตือนภัยใหมี
ความพรอมอยูตลอดเวลา สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  - อยากใหเทศบาลจัดอบรมใหกับผูประกอบการกลุมอาชีพตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบใหมีคุณภาพ 
   - อยากใหมีที่จอดรถสาธารณะเพ่ิมมากข้ึนเพราะตอนนี้เมืองปาตองมีปญหาไมมีที่จอด
รถ 
   - อยากใหทางเทศบาลจัดระเบียบการเดินรถใหม 
  - อยากใหปาตองเปนเมืองทองเที่ยวที่ยั่งยืน มีการพัฒนาเมืองไปสูความเปนเมืองทอง
เที่ยวอยางจริงจัง พัฒนาสถานที่ออกก าลังกาย และสถานที่พักผอนที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 
  - อยากใหเทศบาลตอนรับผูมาติดตอราชการดวยความสุภาพเปนมิตร ท าใหประชาชน
รสูึกวาการท่ีมาติดตอเรื่องตาง ๆ ไมเปนเรื่องยาก 
      - อยากใหทางเทศบาลจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงานสัก (Phuket tatto convention) เพ่ือ
สรางมาตรฐาน และความเชื่อม่ันใหกับนักทองเที่ยว 
 - อยากใหทางเทศบาลเขมงวดโรงแรมและสถานประกอบการตาง ๆ อยาใหมีการ
ปล่อยน้ าเสียลงคูคลองสาธารณะโดยไมผานระบบบ าบัดน้ าเสีย 

2.5.13 การสรุปสถานการณการพัฒนาโดยใชเทคนิค SWOT Analysis   
        การวิเคราะหศักยภาพ เพื่อประเมินสถานการณการพัฒนาในปจจุบัน และโอกาสการพัฒนาใน
อนาคตของเทศบาลเปนการประเมินโดยวิเคราะหถึงโอกาส ศักยภาพและภาวะคุกคามหรือขอจ ากัด 
อันเป็นสภาวะแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาดานตาง ๆ ของเทศบาล รวมทั้ง การวิเคราะห
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จุดออน จุดแข็งของเทศบาล อันเปนสภาวะแวดลอมภายในเขตเทศบาล ซึ่งทั้งหมดจะเปนการ
ประเมินและสรุปสถานการณการพัฒนาของเทศบาลที่จะเปนประโยชนในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานในอนาคต โดยทั้งหมดจะใชเทคนิค SWOT Analysis เปนตัวแบบในการวิเคราะห อันได
แกการพิจารณาถึงปจจัยภายใน (ภายในเขตเทศบาลเมืองป าตอง 16.4 ตร.กม.) คือ จุดแข็ง
(Strength-S) จุดออน (Weak –W) และปจจัยภายนอก (ภายนอกเขตเทศบาลเมืองปาตอง) คือ 
โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค (Threat-T) เปนเครื่องมือในการวิเคราะห ซึ่งสามารถสรุปผล
ไดดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strength-S)  
 1. มีหาดทรายสวยงาม สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว สถานบันเทิง ที่พัก  
รานอาหาร ใหเลือกสรรอยางหลากหลาย เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวทั่วโลก 
 2. ภาคธุรกิจเอกชน ผูบริหารและพนักงานเทศบาล มีทักษะความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการกระบวนการท างานภายใตสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานรวมกัน อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเผชิญกับสถาน
การณฉุกเฉิน 
 3. พ้ืนที่ปาตองเปนพื้นที่เปดโอกาสใหประชาชน และนักลงทุนเขามาประกอบอาชีพได
โดยเสรีนักลงทุนใหความสนใจมาลงทุนจ านวนมากท าใหอัตราการขยายตัวการลงทุนเพ่ิมขึ้นอยาง 
ตอเนื่อง 
 4. มีการก าหนดทิศทาง และต าแหนงการพัฒนาพ้ืนที่ไวอยางชัดเจนสอดคลองกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่เปนที่ยอมรับรวมกันของทุกภาคสวนในพื้นท่ีมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 
 5. ผูประกอบการภาคธุรกิจเอกชน ผูบริหารและพนักงานเทศบาล มีความรู ทักษะ 
ความสามารถสูงในการประกอบการลงทุน เนื่องจากมีประสบการณจากการเปนเมืองนานาชาติมา
ยาวนาน มีการติดตอคาขายและแสวงหาตลาดการทองเที่ยวจากนานาชาติมาอยางตอเนื่อง 

 จุดออน (Weak-W) 
 1. พ้ืนที่มีจ ากัดและเปนพื้นที่เสี่ยงภัยที่ไดรับผลกระทบจากคลื่นยักษสินามิที่กอใหเกิด
ความเสียหายรุนแรง จากแผนดินไหวที่เกิดขึ้นตามแนวขอบของ Andaman microplate (เกาะ 
สุมาตราถึงประเทศพมา) 
 2. บุคลากรภาคบริการมีทักษะการบริการและการประกอบอาชีพในขั้นตนยังขาดการ
พัฒนาทักษะฝมือไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของนานาชาติ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและยกระดับการให
บริการที่ดียิ่งขึ้น 
 3. ประชาชนบางสวนมักจะละเมิดกฎหมายและขาดวินัยกอใหเกิดปญหาจราจรติดขัด
ในชั่วโมงเรงดวน การตั้งสิ่งกีดขวางบนทางเทา การทิ้งขยะและปลอยน้ าเสียลงในแหลงน้ าสาธารณะ 
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การบุกรุกที่สาธารณะ ขาดจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดลอมท าใหภูมิทัศนของเมืองไมสวยงาม และ
ขาดความเปนระเบียบเรียบรอยซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณที่เปนเมืองทองเที่ยวนานาชาติ 

 4. ภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวมนอยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและกิจกรรมสาธารณะ
ใหบรรลุผลส าเร็จ 

 5. การเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่สงผลกระทบตอภาพลักษณดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย 

  6. การประกอบการบริการสงผลกระทบและละเมิดตอวิถีชีวิตของชุมชนดั้งเดิม 
 7. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคไมสามารถรองรับการขยายตัวดาน

เศรษฐกิจและชุมชนเมืองอยางเพียงพอ 
 โอกาส (Opportunity-O) 

1. โอกาสกระแสการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระดับโลกที่ขยายตัวอยาง 
รวดเร็วและตอเนื่องโดยเฉพาะประเทศ อินเดีย จีน ตะวันออกกลาง ซึ่งมีประชากรมากประกอบกับ
การเปนที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในระดับนานาชาติท าใหภูเก็ตยังมีโอกาสพัฒนาเปนเมืองทองเที่ยว
สากลไดอยางตอเนื่อง 

สรุป  
 ศักยภาพการพัฒนาของเมืองปาตอง จะอยูที่การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการบริการที่มีแรง
หนุนมาจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยู คือ หาดปาตอง ซึ่งเปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีความ
โดดเดนในเรื่องของภาพลักษณ์ และเปนที่รูจักของคนทั่วโลกประกอบกับไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนจากรัฐบาล และยุทธศาสตรกลุมจังหวัดอันดามันที่ตองการใหภูมิภาคนี้เปนศูนยกลางการ ท
องเที่ยวทางทะเลระดับโลก เปนประตูเมืองเชื่อมโยงสูเศรษฐกิจนานาชาติอีกทั้งยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต ก็สนับสนุนและผลักดันใหภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลก เชนกันด
วยเหตุนี้จึงเปนผลดีกับเมืองปาตองเพราะเปนที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด คือ หาดป
าตอง ซึ่งถือเปนหองรับแขกของภูเก็ต ดังนั้นจึงนับวานี้คือ ผลพลอยไดของเมืองปาตองในรูปของการ
ไดรับการพัฒนาดานตาง ๆ จากยุทธศาสตรดังกลาว และผูไดรับประโยชนสุดทาย ก็คือ ประชาชนใน
พ้ืนที่ ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการพัฒนาทองถิ่น 

2.5.14 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองป่าตอง 
  (1) ยุทธศาสตร (Strategy) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
     พันธกิจ สงเสริมสนับสนุนการดูแลรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด 

ลอมใหคงความสมดุลและสอดคลองเปนระบบนิเวศอยางยั่งยืน ภายใตความรวมมือของประชาชน
ในทองถิ่น 
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     เปาประสงค เพ่ือใหสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น ไดรับการ
ดูแล ประชาชน ใหความรวมมือในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     ตัวชี้วัดระดับเปาหมาย 
        สภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นไดรับการดูแล 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 
 กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

1) ดูแลรักษา ฟนฟู และสรางจิตส านึกในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอมในทองถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการดูแล 

2) สนับสนุนการปองกัน และบ าบัดมลพิษสิ่งแวดลอม ลดปญหามลพิษสิ่งแวดลอม 
3) ปรับปรุงภูมิทัศนเมืองใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ภูมิทัศนเมือง        

ปาตองมีความสวยงาม 
4) สนับสนุนและสงเสริมการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใช

มาตรการประหยัด 
 (2) ยุทธศาสตร (Strategy) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

พันธกิจ พัฒนาโครงสร างพ้ืนฐานให ไดมาตรฐาน และเพียงพอ สร างความ
สะดวกสบายใหประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลพึงจะไดรับโดยเทาเทียมกัน 

เปาประสงค เพ่ือใหมีระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มี
คุณภาพเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

ตัวชี้วัดระดับเปาหมาย 
       1. การจราจรไฟฟา และการจัดการบริการสาธารณะไดมาตรฐานมีประสิทธิภาพ 
 2. ปองกันและแกไขปญหาน้ าทวม และการระบายน้ า 
 3. มีแหลงน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนและเพียงพอ 

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 
2.1.1 พัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจราจร ไฟฟา และการ

จัดการบริการสาธารณะ            
    - จ านวนไฟฟา และการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 
2.1.2 ศึกษาและพัฒนาระบบปองกันและแกไขปญหาน้ าทวม การระบายน้ าใหมี

คุณภาพ 
 - สามารถแกไขปญหาน้ าทวม และการระบายน้ าใหมีคุณภาพ 

2.1.3 จัดหาและพัฒนาแหลงน้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค  
 - มีแหลงน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนและเพียงพอ 
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2.1.4 ศึกษา ออกแบบ และกอสรางเคเบิ้ลใตดิน (สายไฟฟาลงดิน) ในเขตเทศบาล
เมืองปาตอง 

 - มีทัศนียภาพที่สวยงามเหมาะกับเปนเมืองทองเที่ยว 
(3) ยุทธศาสตร (Strategy) ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

พันธกิจ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในเขตพ้ืนที่มีรายไดที่เพียงพอตอการ
ด ารงชีวิต มีอาชีพเสริมสงผลใหชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การพัฒนาการทองเที่ยว และการจัด
ระเบียบผูประกอบการชายหาดใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

เปาประสงค เพ่ือใหประชาชนมีรายไดที่เพียงพอตอการด ารงชีพ เมืองมีความเป็น
ระเบียบ การทองเที่ยวได้รับการพัฒนา 

ตัวชี้วัดระดับเปาหมาย 
สรางรายไดใหกับประชาชนและพัฒนาการทองเที่ยว 
กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 

          1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนบรรยากาศการทองเที่ยว 
- จ านวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

2. เพ่ิมแหลงทองเที่ยวใหมและพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเดิม สงเสริมอาชีพ
และเพ่ิมรายไดแกประชาชน 

- มีแหลงทองเที่ยวใหมเพ่ิมข้ึน 
- ประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

3. พัฒนาศักยภาพและสรางจิตส านึกบุคลากรและผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
- ผูประกอบการมีศักยภาพท่ีสูงขึ้น 

4. สรางเครือขายการดูแลรักษาและจัดระเบียบแหลงทองเที่ยวและการดูแลความ
ปลอดภัยนักทองเที่ยว 

- สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเที่ยว 
5. รณรงคสรางจิตส านึกการเปนเจาบานที่ดี  

- ผูประกอบการมีจิตส านึกในการเปนเจาบานที่ดี 
(4) ยุทธศาสตร (Strategy) ดานสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

พันธกิจ สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ทุกก
ลุมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดานการจัดการศึกษา การสาธารณสุข การสงเสริมสุขภาพ การกีฬา การดูแล
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส และใหความส าคัญกับบทบาทสตรี 

เปาประสงค เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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ตัวชี้วัดระดับเปาหมาย 
- ประชาชนมีชีวิตความเปนอยทูี่ดีข้ึน  

  กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ 
1. สงเสริมและสนับสนุน การพัฒนาดานการศึกษาและเทคโนโลยี 
  - การศึกษามีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
2. สงเสริม สนับสนุนดานการดูแลสุขภาพอนามัย และการปองกันโรค 
  - ประชาชนมีสุขภาพที่ดีข้ึน 
3. สงเสริม สนับสนุนดานกีฬาและนันทนาการ  
  - จ านวนสถานที่ออกก าลังกายเพ่ิมข้ึน 
4. อนุรักษสืบสาน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วันส าคัญของ

ชาติ และภูมิปญญาทองถิ่น 
  - ประเพณ ีและวันส าคัญยังคงอยูคูกับทองถิ่น 
5. เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  - สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเที่ยวและประชาชน 
6. สรางความปรองดอง ตอตานการแพรระบาดของยาเสพติดทุกรูปแบบ เพ่ิมความ   

เขมแข็งของชุมชน ดูแลผูสูงอายุ คนพิการ ผูดอยโอกาส และสงเสริมบทบาทสตรี 
 - การแพรระบาดของยาเสพติดลดลง 
 - ชุมชนมีความเขมแข็ง 
 - สรางความสามัคคีปรองดองในชุมชน 

(5) ยุทธศาสตร (Strategy) ดานการเมืองการบริหาร 
พันธกิจ พัฒนาดานการบริหารและการจัดการทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล โดย

ค านึงถึงการปรองดองสมานฉันท และการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
เปาประสงค์ เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดี มีประสิทธิภาพ จัดการ

บริการสาธารณะไดอยางทั่วถึง คมุคา โปรงใส ดวยความรวมมือจากทุกภาคสวน รองรับประชาคมอา
เชี่ยน 

ตัวชี้วัดระดับเปาหมาย เพ่ือพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย 
และเพ่ืออ านวยความสะดวก ในการใหบริการแกประชาชนกลยุทธ/แนวทางการพัฒนา และตัวชี้วัด
ระดับกลยุทธ 

1. บริหารกิจการเทศบาลโดยยึดหลักธรรมาภิบาลภายใตการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

- บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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2. สงเสริมการพัฒนารายได  
 - จัดเก็บรายไดเพ่ิมมากข้ึน 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหา ใหบริการอ านวยความสะดวก แกประชาชน 
- บริการประชาชนไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4) สงเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช สถานที่ปฏิบัติงาน
และสวัสดิการพนักงานทองถิ่น 

- บุคลากรมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน 
- เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 

 
2.6 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (จุลสารการท่องเที่ยว 2538: 14) ได้กล่าวถึงความหมายของ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึงการท่องเที่ยวรวมถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคตโดย    

1. ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียบ ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว  
 2. ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียบ  ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

3. ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4. ต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2538: 90-109) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าเป็น

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการผสมผสานลักษณะที่ท าให้เศรษฐกิจทั้งระบบผสมผสานกลมกลืนกัน
อย่างเหมาะสม เช่น ไม่เน้นเรื่องการขยายตัวทางเศรษฐกิจจนลืมเรื่องการรักษาสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2539: 4-7) ได้กล่าวถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนว่า
จ าเป็นต้องมีการพิจารณาทั้งในมิติด้านเศรษฐศาสตร์ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไปโดยตลอด
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยความหมายทั่ว ๆ ไปนั้นหมายถึง การพัฒนาที่จะใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน โดยไม่
กระทบกระเทือนผลประโยชน์มี่พึงมีในอนาคต หรือในอีกความหมายหนึ่งคือ การใช้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจจากวัฒนธรรม หรือธรรมชาติในระดับที่ให้วัฒนธรรมหรือธรรมชาติ ยังคงสภาพอยู่ได้อย่าง
ถาวร เป็นต้น 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(2540: 10) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญ 6 ประการที่ประกอบขึ้นเป็นแนวคิดของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนี้ 

1) การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น และระดับภูมิภาคควรส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างจริงจังก่อนการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันถึงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภคท่ีมีอยู่ 

2) การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น (Local Participation) ควรส่งเสริมให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ใน
พ้ืนที ่

3) ขอบเขตของการพัฒนาการท่องเที่ยว (Scale of Tourism Development) ควร
พิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับขีดความสามารถ
ในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ทั้งนี้ควรพยายามผลักดันให้การ
ท่องเที่ยว ได้รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่นั้น ๆ  

4) การใช้วัสดุและผลผลิตจากท้องถิ่น (Local Product) ควรสนับสนุนการใช้วัสดุที่หาได้ใน
ท้องถิ่นในการก่อสร้าง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลผลิตต่าง ๆ ของคนท้องถิ่นซึ่งจะช่วยลด
ดุลการค้ากับต่างประเทศได้ทางหนึ่ง และเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย 

5) การกระจายรายได้ (Income Distribution) การพัฒนาการท่องเที่ยวควรเป็นรูปแบบที่จะ
น ารายได้เข้าท้องถิ่นนั้นให้มากที่สุดเพื่อประโยชน์ระยะยาวของชุมชน 

6) การจ้างงาน (Employment) คุณภาพของงานส าหรับคนในท้องถิ่นควรเป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่งในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวคือ มุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานที่มีความ
น่าสนใจและได้รับผลตอบแทนสูง 

อนุ รั กษ์  ปัญญานุ วัฒน์  (2540 :  3 )  กล่ าว ไว้ ว่ าการ พัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development) เป็นค าศัพท์ของการพัฒนาที่เกิดขึ้นมาด้วยสาเหตุของความกดดันที่เกิดจากความไม่
สมดุลกันระหว่างการเร่งรัดพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเร่งรัดการลงทุนและใช้วัสดุจาก
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร้ขอบเขตจึงเป็นผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายอย่างรวดเร็ว  สภาพ
สังคมเสื่อมโทรมช่องว่างของรายได้ระหว่างคนจนกับคนรวยกว้างขึ้น คนยากจนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ กับ
ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542: 7) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ว่าหมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถ
ด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง 
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คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มี
ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีสุดอย่างยืนยาว 
 ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545: 218-219) ได้กล่าวถึงการประชุม Globe’90 (พ.ศ. 2533) ณ 
ประเทศแคนาดา ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (sustainable tourism) หมายถึง 
การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมี
การปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรของอนุชนรุ่นหลังด้วย โดยที่ Eastern Caribbean States 
Organization (OECS) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การใช้ประโยชน์
สูงสุดในทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ดีให้แก่ผู้มาเยือน และเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดย
ความร่วมมือของหลาย ๆ ฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ  
 ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การพัฒนา
ทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดย
ใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้
ได้นานที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด (อ้างถึงใน รัฐกรณ์ แสงโชติ, 
2554: 20)  
 การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (World Tourism Organization, 1998: 21-22) กล่าวว่า
เพ่ือสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว โดยปกป้องและรักษา
โอกาสให้กับคนในรุ่นต่อ ๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลที่จะสนองความ
ต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ ารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม 
กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการ
เกื้อหนุนและระบบต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต พืช สัตว์ และมนุษย์ทั้งหลาย ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกล่าว
สามารถเป็นหลักการได้ 5 ข้อ คือ 

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยว จะต้องได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต โดยจะยังสามารถอ านวยประโยชน์ให้แก่สังคมปัจจุบันได้ 

2. จะต้องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรมในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว 

3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมจะยังคงได้รับการรักษาไว้ได้และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เมื่อจ าเป็นที่จะต้องจัดท า 

4. จะต้องรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอาไว้เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะยังคง
สามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยู่ได้ และสามารถท าการตลาดต่อไปได้ 

 



35 
 

 

5. ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องเผื่อแผ่หรือกระจายไปในทุกภาคส่วนของสังคม 
 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึงการจัดการอย่างดีเยี่ยมเพ่ือด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร
ท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไร
อย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  
     การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (อุษาวดี พูลพิพัฒน์ผล, 2545: 12) 

 1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึงความต่อเนื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และ
สามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
     2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเน้นคุณภาพของสามส่วนหลัก คือ 
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว่างความต้องการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กอบกุล ศรีวงศ์เจริญ (2544) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา: ตลาดน้ าท่าคา ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพร้อมของประชาชนในท้องถิ่น ที่มีต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การศึกษาในครั้งนี้อาศัยหลักการการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนที่ดัดแปลงมาจาก The World Wide 
Fund for Nature (WWF) เพ่ือเป็น แนวทางในการศึกษาความพร้อม จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน
ท้องถิ่นทั้งที่เกี่ยวข้อง และไม่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้งบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การ ท่องเที่ยวในตลาดน้ าท่าคา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในท้องถิ่นมีความพร้อมในการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยศักยภาพของชุมชนเอง ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตของชาวบ้าน และ
ประเพณีและวัฒนธรรม ต่าง ๆ ที่สืบทอดกันมา ล้วนแต่เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาสัมผัส 
และพบเห็น ดังนั้นการที่ชาวบ้านสามารถเก็บรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมของตัวเองได้มากเท่าไหร่ ชาวบ้านก็
จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้นานเท่านั้น ข้อเสนอแนะ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
คนรุ่นหลัง ได้ใช้แนวทางการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนมาปรับใช้ในชุมชนของตนเอง 2) ส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยวภายในชุมชน ให้เป็นรูปแบบมากยิ่งขึ้น 3) บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องควรจะมีส่วนช่วย
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ในการสนับสนุน และเผยแพร่การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชนสู่
สาธารณชน เพื่อ น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 

สุพัตรา วิชยประเสริฐกุล (2545) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไป การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์เอกลักษณ์และคุณค่าของ
เกาะเกร็ด สถานการณ์การท่องเที่ยวและผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะเกร็ด ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมในปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ในหมู่ 1, 6และ7 ซึ่งเป็นที่ตั้งของชุมชนชาวไทยเชื้อสายมอญ และ
ประกอบอาชีพการท าเครื่องปั้นดินเผา จากการเข้ามาของการท่องเที่ยวท าให้เกิดผลกระทบทั้งด้าน
บวกและลบต่อเกาะเกร็ดโดยส่งผลให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ แต่การกระจายรายได้ไม่
ครอบคลุมทุกหมู่บ้านไม่สามารถป้องกันการอพยพย้ายถิ่นออก รวมถึงท าให้วิถีชีวิตและค่านิยมของ
ชุมชนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต่างจากเดิม อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวได้สร้างความเจริญแก่เกาะ
เกร็ดช่วยฟ้ืนฟูสืบทอดประเพณี และวัฒนธรรม การปรับปรุงและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือศึกษาถึ ง
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเอกลักษณ์และคุณค่าของเกาะเกร็ด พบว่า เครื่องปั้นดินเผาทั้งในรูปที่
เป็นตัวชุมชน และในรูปของผลิตภัณฑ์ ได้รับผลกระทบมากที่สุดทั้งทางบวกและทางลบ เมื่อ
ผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวมารวมกับปัญหาที่ประสบอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นปัญหาน้ าท่วม 
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางในการจัดการและ
พัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของเกาะเกร็ด ดังนั้นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะเกร็ด มีดังนี้1. แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม หรือจัดสร้างขึ้นมาใหม่ 2. แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน 
ท่าเรือ การดูแลรักษาความสะอาด รวมถึงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 3. แนวทางการส่งเสริมด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว ทั้งการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัดการด้านมาตรฐานราคาสินค้าและบริการ 4. แนวทาง
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 5. แนวทางการจัด
องค์กรบริหารการท่องเที่ยว รวมถึงเสนอให้จัดตั้งกลุ่มเพ่ือเกาะเกร็ด เพ่ือเข้ามาบริหารและจัดการการ
ท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดโดยตรง และเสนอออกมาเป็นเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวแบบใหม่ให้เกิด
การกระจายนักท่องเที่ยวรวมถึงเกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง และต่อเนื่อง ในขณะที่ยังคงรักษา
ไว้ซึ่งเอกลักษณ์และคุณค่าของเกาะเกร็ด ตามหลักการของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

สรพงษ์ ศรีพุ่ม (2545) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์เกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานีเพ่ือแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานีอย่างยั่งยืน วัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว และแสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารในเชิงสัญลักษณ์เพ่ือการ
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ท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานีอย่างยั่งยืน โดยศึกษาข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการผลิตสื่อและกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาอย่างยั่งยืน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบว่า นโยบายด้าน
การท่องเที่ยว คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวทางน้ า ซึ่งมีการก าหนด
แผนงานไว้ แต่ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ ปัญหาที่พบคือ ไม่มีงบประมาณในการด าเนินการ 
การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ความไม่พร้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชน การขาดแผน
แม่บทด้านการท่องเที่ยว และการขาดศูนย์ข้อมูลและด าเนินการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนของ
จังหวัดปทุมธานี ที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชาชนเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ในทัศนคติของประชาชนของจังหวัด
ปทุมธานี โดยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานีกับภาพลักษณ์ของ
จังหวัดปทุมธานีในทัศนคติของประชากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก โดยมีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 

จุฬาวดี จันทร์เทวาลิขิต (2547) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบน 
เกาะช้าง: กรณีศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ หมู่ 2 บ้านสลักเพชร กิ่งอ าเภอเกาะ
ช้างใต้ จังหวัดตราด พบว่า ประชาชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  และนักท่องเที่ยวเห็น
ด้วยกับการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง แต่ไม่แน่ใจกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและความพร้อมในการเตรียมรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง และจาก
การศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มคือ ประชาชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวมีความเห็นไม่ต่างกันในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวและความพร้อมในการเตรียมการรับ
การพัฒนา ซึ่งในเชิงบวกมีความเห็นว่า ท าให้มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีขึ้น มีการจัดสร้างโรงก าจัดขยะ
และระบบบ าบัดน้ าเสียที่ดี เป็นต้น ส่วนในเชิงลบมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยราชการที่
เกี่ยวข้องมีบทบาทกับการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อยผู้ ประกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกอบการ เป็นต้น 

กิตติ อริยานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน กรณีศึกษาอุทยานสิ่งเเวดล้อมนานาชาติสิรินธร ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพัฒนาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวของผู้บริหาร นักท่องเที่ยว และประชาชนในท้องถิ่น ศึกษา
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ก่อนและหลังท าการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและพัฒนาการท่องเที่ยวในอุทยานให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ผลการวิจัยหลังร่วมกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมพบว่ามีปัญหาและความต้องการของอุทยานที่ส าคัญได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การ
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จัดสิ่งแวดล้อมศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และปัญหาชุมชนผลการด าเนินการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความสมฤติผลการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์การเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน โดยก่อนและหลังวิจัยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มตัวอย่าง
มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกประชาชนใน
ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากรายได้ประจ าโดยท าหน้าที่เป็นผู้น าเที่ยว รายได้ส่วนหนึ่งจากการ
ท่องเที่ยวยังน ามาใช้ในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยวในอุทยาน เกิดการรวมกลุ่มของ
ชาวประมงชายฝั่งเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว อุทยานมีกฎระเบียบในการเข้าเยี่ยมชม
อุทยานซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมีความสะอาดมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นซึ่งไม่ทิ้งขยะเกลื่อนกลาด โดยทิ้งขยะลงในถังขยะที่ทางอุทยาน
จัดเตรียมไว้ จากผลการวิจัยที่ได้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์บูรณาการทฤษฎีและสรุปเป็นกระบวนการ
จริยธรรมสิ่งแวดล้อม และกระบวนการเรียนรู้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ภายหลังสิ้นสุดกระบวนการวิจัยพบว่า ยังคงมีความต่อเนื่องของการด าเนินการทั้งนักท่องเที่ยว 
ประชาชนในท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้อง มีการน าแผ่นพับคู่มือศึกษาธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวของ
อุทยาน ไปจัดท า เพ่ือให้นักท่องเที่ยว และประชนทั่วไปได้ศึกษาเรียนรู้ก่อน และหลังการท่องเที่ยว
อุทยานมีการปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณปากคลองบางกราใหญ่เพ่ือให้น้ าทะเลสามารถไหลเข้าออกได้
สะดวกป้องกันปัญหาระดับความเค็มของน้ าทะเลในสวนป่าชายเลน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตป่าชายเลน และสัตว์น้ า โดยอนาคตทางอุทยานจะท าการก่อสร้างก าแพงกั้นน้ าทะเลไม่ให้
น้ าทะเลพัดทรายเข้ามาปิดปากคลอง การท่องเที่ยวในอุทยานเป็นการมท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากยิ่งขึ้น 
โดยนักท่องเที่ยวจากเดิมที่มาเที่ยวในลักษณะเช้าไปเย็นกลับ สามารถเข้ามาพักในแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือชื่นชมและเรียนรู้ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยพบว่า กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีความเหมาะสมที่จะใช้ในการท าให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ซ่ึงเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา 
จึงเสนอแนะว่า ควรน าวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ในกระบวนการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ศึกษาด้านอ่ืน ๆ ที่มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิผลการเรียนรู้และการปฏิบัติรวมทั้งเกิด
พัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจ, สังคม, และสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งเน้นสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆที่ขาดการดูแล
รักษา และจัดการที่ดี นอกจากนี้ควรค านึงถึงปัญหา และต้องการของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ และควร
มีความต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้และทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่เสื่อมโทรม อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

จตุพล ชูจันทร์ (2549) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
จัดการเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน ในต าบลบ้านใต้ อ าเภอเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษา
ปัญหาและความต้องการในการมีส่วนร่วมสร้างและพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
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บริหารจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน การศึกษาปัญหาและความต้องการด าเนินการโดยใช้
กระบวนการสนทนากลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการ ข้าราชการและผู้น าชุมชนและชาวบ้านเดิม โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง น าปัญหาและความต้องการที่ได้สร้างและพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมโดย
กระบวนการ P D C A ทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมตามความต้องการ สอบถามความพึงพอใจ
ระหว่างการด าเนินการทดลอง กับหลังการทดลอง 1 เดือน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนปัจจุบัน คือ จ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาพักและใช้บริการลดลง กระทบกระเทือนต่อรายได้ของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงฤดูกาล และการเกิดเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ 
ในโลกที่มีผลในภาพรวมทั่วไป ส่วนสาเหตุที่มีผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง คือ การขาดความร่วมมือ
ของคนในชุมชนในการด าเนินการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว และรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ส าคัญ ความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และความสวยงามที่มีใน
ชุมชนปัจจุบันจึงลดลง ประชาชนจึงมีความต้องการที่จะร่วมกันจัดตั้งองค์กรเพ่ือร่วมกันท าหน้ าที่
บริหารจัดการให้เกิดการท่องเที่ยวยั่งยืน รูปแบบการมีส่วนร่วมที่สร้างและพัฒนาขึ้น ด าเนินการยก
ร่างมาจากปัญหาและความต้องการของประชาชน เป็นกระบวนการที่จัดให้ตัวแทนของประชาชน
ร่วมกันประชุม ศึกษา คิด วางแผนและจัดตั้งองค์กรขึ้น เพ่ือบริหารจัดการให้เกิดแนวทางในการ
ปฏิบัติแก่คนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน การทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วม 
ด าเนินการคัดเลือกตัวแทนแบบเจาะจงเข้าร่วมประชุมจ านวน 20 คน สร้างความรู้ความเข้าใจที่
จ าเป็นต่อการจัดตั้งองค์กรและการบริหารจัดการ ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนปฏิบัติการร่วมกัน ในการ
จัดตั้งองค์กร ก าหนดรูปแบบ บทบาท หน้าที่ เขียนแผนปฏิบัติการและก าหนดแนวทางในการติดตาม
ผล เพ่ือปรับปรุงการมีส่วนร่วมบริหารจัดการเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหว่างด าเนินการทดลองและหลังการทดลอง 1 เดือน ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุม 
การคัดเลือกตัวแทนร่วมประชุม ความรู้ที่ได้รับ การจัดตั้งองค์กร การก าหนดบทบาทหน้าที่ การมีส่วน
ร่วมในการเขียนแผนปฏิบัติการเพ่ือการน าไปใช้และการก าหนดแนวทางในการติดตามผลเพ่ือปรับปรุง
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01  

นพวรรณ ปีสิริกานต์ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับการพัฒนาที่ยั่งยืน : 
กรณีศึกษา 3 ชุมชน บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิง
อ านาจระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับกลุ่มผลประโยชน์ ภายใต้นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เพ่ือเป็นกลไกไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยว เชิง
นิเวศยังไม่เกิดขึ้นในชุมชนบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เนื่องจากชุมชนมีส่วนร่วมน้อยมาก และ
ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวน้อยมาก โดยชุมชนบริเวณนี้ส่วนใหญ่มีรายได้หลักจากการท าเกษตร 
และการรับจ้าง ซึ่งผู้รับผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะตกอยู่กับกลุ่มนายทุนที่เข้ามาซื้อที่ดินและท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ และพบว่าในปัจจุบัน ชุมชนเป็นเจ้าของที่ดินน้อยมาก บางหมู่บ้านขายที่ดินให้กลุ่มนายทุน
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หมดแล้ว มูลค่าทางเศรษฐกิจจึงเกิดจากการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ความขัดแย้งของชุมชนกับกลุ่ม
ผลประโยชน์มีน้อย ส่วนใหญ่เอ้ือประโยชน์กันมากกว่า ดังนั้น การที่จะให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ทรัพยากรธรรมชาติยังคงอยู่อย่างสมบูรณ์ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของนายทุนที่เข้ามาอยู่ใหม่ร่วมกับ
ชุมชน โดยมีองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ประสาน น าทีมการใช้องค์ความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่ 
และใช้การวิจัยมาเป็นเครื่องน าทางการพัฒนาจึงจะเกิดความยั่งยืนได้ 

นภดล นพรัตน์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเวียงใต้ อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน การศึกษาในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 2) เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 3) เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในชุมชน  ผล
การศึกษามีดังนี ้คือ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การค้นหาปัญหา การวางแผน การปฏิบัติกิจกรรม และการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีส่วนร่วมน้อยในการตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของพ้ืนที่ การศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน นั้น
พบว่า (1) ปัจจัยภายใน ประชาชนมีทัศนคติที่ดีปานกลางต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตระหนักถึง
ประโยชน์ที่ได้รับต่อส่วนรวมจากการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและตระหนักถึงปัญหาความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวมากพอสมควรในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยภายนอก ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว และได้รับการชักชวนจากบุคคล หรือหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ผู้น าหมู่บ้านในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนค่อนข้างมาก และมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก
การท่องเที่ยวและการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการ ท่องเที่ยว แรงจูงใจ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว และการ
ได้รับการชักชวนจากบุคคล หรือหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของประชาชนมากกว่าปัจจัยภายในซึ่ง ได้แก่ ทัศนคติของประชาชน
ต่อการท่องเที่ยว ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และการตระหนักถึง
ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น
มาก ได้แก่ 1) ขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดี 2) แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมไม่เหมาะสมกับ
สภาพของพ้ืนที่ 3) สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์เสื่อมโทรม 4) เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น 

ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนีมีความมุ่ง
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หมายเพื่อตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยววิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ใช้หลักการของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยบูรณาการแผนพัฒนาทั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และจิตใจไว้ในแผนเดียวกัน และบูรณาการความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 4 กลุ่ม
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ รายการตรวจสอบทรัพยากร และแบบสอบถาม ผลการวิจัยจากรายการตรวจสอบ
ทรัพยากรท่องเที่ยว พบว่า ทรัพยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาด อ่าว น้ าตก เกาะ และป่าไม้ 
ทรัพยากรวัฒนธรรมและสิ่งที่สร้างขึ้น ได้แก่ วัด ศาล พระเจดีย์ และพระพุทธบาทจ าลอง ทรัพยากร
ประเพณี วิถีชีวิต และงานเทศกาล ได้แก่ งานฟูลมูนปาร์ตี้ การแข่งขันหาหอยกลม และประเพณีลาก
พระทางทะเล ทรัพยากรด้านกิจกรรม ได้แก่ การด าน้ า ดูประการัง การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การ
พายคายัค แคนู เรือน าเที่ยว และการประมงพ้ืนบ้าน ทรัพยากรด้านบริการ ได้แก่ โรงแรมที่พักหรือรี
สอร์ทที่ได้มาตรฐาน บริการด้านการคมนาคมขนส่งที่สะดวก บริการ ข้อมูล และศูนย์ข้อมูล
นักท่องเที่ยว โรงพยาบาล และสถานบริการด้านสุขภาพ สถานที่จ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง บริการด้าน
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และการมีป้ายบอกทิศทาง และระบบสื่อความหมายในสถานที่ ท่องเที่ยว 
แนวทางการวางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือปลุกจิตส านึก
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยพัฒนา
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลกเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง 
และสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนโดยยึดหลักการพัฒนาตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ เกษตรยั่งยืน และ
เกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน  

พิศูจน์ รัตนวงศ์ (2552) ได้ศึกษาการบริหารนโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การ
บริหาร การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง
จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนขององค์การบริการการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3) เพ่ือศึกษาบทบาทใน
การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการบริหาร
นโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นโยบายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของขององค์การบริหาร การ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และพ้ืนที่เชื่อมโยง จังหวัดตราด ไม่สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลต่อการบริหารท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ให้เป็นการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นการพัฒนาเพ่ือสร้างความสมดุล
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ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนา 2) บทบาท
ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การบริหาร การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง จังหวัดตราด สอดคล้องกับภาระกิจที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 20 และมาตรา 21 แห่งประราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องก าหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือให้นโยบายและแผน
บรรลุผลและการจัดท านโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนได้ต้องค านึงถึงหลักการผังเมืองและสิ่งแวดล้อมและ 3) รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนขององค์การบริหาร การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะ
ช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง จังหวัดตราด ควรมีรูปแบบที่เป็นการพัฒนาเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย 
 สุรีย์พร ธรรมิกพงษ์ และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ในจังหวัดเพชรบูรณ์อย่างยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทน้ าตก โดยใช้แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวประเภท
น้ าตก ของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่ ใช้แนวทางการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การ
พัฒนาชุดการเรียนรู้ เรื่อง การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนส าหรับนักเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม ชุดการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนและ
หลังใช้ชุดการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการจัดการสภาพแวดล้อมในอุทยาน
แห่งชาติเขาค้อ (น้ าตกธารทิพย) ์ อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีลักษณะการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทน้ าตกที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ในระดับดีมาก (2) การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ (น้ าตกธารทิพย) ์ ได้รับการดูแลภายใต้อุทยานแห่งชาติชุมชน
สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริเวณรอบอุทยาน โดยส่งเสริมทางด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวพบปัญหาที่ควรด าเนินการเร่งด่วน คือ 1) ควรจัดท าป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 2) จัดท า
แผ่นพับประชาสัมพันธ์และ 3) จัดท าวารสารและน าผลการวิจัยไปสู่ภาคปฏิบั ติเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (3) นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วีระพล ทองมา และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนบ้านเมืองกื้ด ต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์หลักคือการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ และจุดด้อยในการแก้ไขปรับปรุง โดยการ
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านเมืองกื้ด ต าบลกื้ดช้าง 
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อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้รับการพัฒนาจนเป็นมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Home Stay 
Standard Thailand) ในระหว่างปี 2554 – 2556 โดยการรวบรวมข้อมูลนั้น ได้อาศัยวิธีการที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วนภายในชุมชนบ้านเมืองก้ืด รวมทั้งนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนคณะทีมงาน
ผู้วิจัย จ านวนทั้งสิ้น 180 ราย ซึ่งเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (semi structure interview) ประกอบกับวิธีการเก็บข้อมูลทั้งการสอบถาม สังเกต การ
ประชุมกลุ่มย่อยในช่วงที่มีการด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ชุมชนบ้านเมืองก้ืดนั้น มีการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวในสองลักษณะ คือ 
1) การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโดยภาคเอกชน หรือบริษัทเอกชน โดยมีธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ 
ศูนย์อภิบาลช้าง ปางช้างแม่แตงทัวร์ ปางช้างแก่งก้ืด บริษัทเชียงใหม่แอดเวนเจอร์ และเดอะพีค แอด
เวนเจอร์ ส่วนอีกลักษณะหนึ่งคือ การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโดยภาคประชาชน ได้รวมกลุ่มกัน
ด าเนินการ ซึ่งมีกิจกรรมหลัก ๆ คือ กิจกรรมการล่องแพไม้ไผ่ และแพยาง กิจกรรมบ้านพักสัมผัสชีวิต
ชนบท (Home Stay) กิจกรรมเยี่ยมชมน้ าตกตาดหมอก และกิจกรรมเข้าชมวัดเมืองกื้ด และ
อนุสาวรีย์พระนเรศวร เป็นต้น กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนบ้านเมืองกื้ดก่อให้เกิดความสนใจ 
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จนในที่สุดจึงได้รับประกาศนียบัตรจาก
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้เป็นที่พักที่ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยระหว่างปี 2554 – 2556 
ซึ่งช่วยท าให้เป็นการประกันคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวภายในชุมชน ให้เป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ชุมชนยังมีกิจกรรมเด่นที่ส าคัญซึ่งสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การสัมผัสชีวิตความเป็นอยู่ของคนกับช้าง ซึ่งแยกออกจาก
กันไม่ได้เลย เนื่องจากช้างเหมือนกับเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว โดยนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับช้างตั้งแต่ตื่นนอนตอนเช้าถึงตอนเย็น โดยชุมชนมีกิจกรรมที่ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตินิยมชมชอบมากก็คือ กิจกรรมคนเลี้ยงช้าง นั่นเอง นอกจากนี้ชุมชนบ้านเมืองกื้ดยังมี
เสน่ห์ของการล่องแพยางและแพไม้ไผ่ในแก่งกื้ด ที่มีน้ าไหลเชี่ยว ใสสะอาด และมีโขดหินที่สวยงาม 
เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบการผจญภัยและความตื่นเต้นเป็นอย่างมากธรรมชาติของป่าไม้ที่
สวยงาม ร่มรื่น ยังเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวส่วนมากอยากมาเที่ยวซ้ าแล้วซ้ าอีก แต่อย่างไรก็ตาม
บ้านเมืองกื้ดยังมีข้อบกพร่องหรือข้อด้อยที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกิจ กรรมการ
ท่องเที่ยวในแต่ละกิจกรรมให้ต่อเนื่อง และเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกันระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวที่ด าเนิน 
การโดยบริษัทเอกชนเอง และหรือกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ด าเนินการด้วยกลุ่มของประชาชน
ภายในชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้จะต้องอาศัยความร่วมมือ การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ไม่หวังแต่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง พร้อมทั้ งทุกภาคส่วนต้องค านึ งถึ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จะต้องมีไว้ให้กับการอนุชนรุ่นหลังต่อไปให้นานที่สุดนั่นเอง 
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ดังนั้น ผลการวิจัยจึงได้มาซึ่งรูปแบบกลยุทธ์การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนเมืองกื้ด 
โดยเฉพาะการมุ่งเน้นที่ต้องพัฒนาคนให้เป็นศูนย์กลางของการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว คนภายในชุมชน
ต้องมีการเรียนรู้และเข้าใจตนเองหรือชุมชน รวมทั้งมีความรู้และเข้าใจโลกภายนอกด้วยเช่นกัน โดยที่
กระบวนการภายในนั้นควรมุ่งเน้นเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการวิเคราะห์มิติจากภายนอก ซึ่งได้แก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย 
โดยเฉพาะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละประเทศ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร หรือจัดการตามบริบทของชุมชนในการสร้างความพึงพอใจ และความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม และสิ่งส าคัญในการจัด การธุรกิจท่องเที่ยวในอนาคตของ
ชุมชนบ้านเมืองกื้ด ก็คือการจัดการด้านการเงินที่โปร่งใส ยุติธรรม และมีการกระจายรายได้อย่าง
ทั่วถึง ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยท าให้การจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชนมีความยั่งยืน ยิ่งถ้ามี
การบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยการร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจร่วมกันวางแผน และ
การได้รับผลประโยชน์อย่างท่ัวถึงภายในชุมชน ย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

วินิตรา ลีละพัฒนา และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุมชนบ้านแม่สาใหม่ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เพ่ือการให้บริการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) บรรยาย
สภาพทั่วไปของโฮมสเตย์ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านแม่สาใหม่ 2) หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาชุมชน
บ้านแม่สาใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 3) วิเคราะห์และพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยใน
พ้ืนที่ชุมชนบ้านแม่สาใหม่ให้ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และ 4) ประเมินผลการพัฒนาชุมชนให้ผ่าน
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
ชุมชนแม่สาใหม่ ซึ่งได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวนทั้งสิ้น 60 
ราย ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) พร้อมทั้งการประชุมเวที
ชาวบ้าน การฝึกอบรม และการประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งการจัดท าโครงการน าร่อง (pilot project) 
ด้วยการน านักศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  จ านวน 30 ราย เข้าไป
ท่องเที่ยวภายในชุมชน และร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ชองชาวบ้าน จากนั้น ได้ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุด
ด้อย โอกาส และอุปสรรคของชุมชนในการพัฒนาให้เป็นมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ชุมชนบ้านแม่สาใหม่ มีสภาพทั่วไปที่เ อ้ือต่อการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าม้ง และธรรมชาติก็สวยงาม ซึ่งทั้งสององค์ประกอบช่วยส่งเสริมและ
ผลักดันให้ชุมชนแห่งนี้มีศักยภาพเพียงพอต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ใกล้
ตัวเมืองเชียงใหม่ แต่อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยร่วมกับชุมชนในการหาแนวทางที่ เหมาะสมในการ
พัฒนา ชุมชนบ้านแม่สาใหม่ ให้เป็นไปตามมาตรฐานโฮมสเตยืไทย ทั้งในด้านที่พัก อาหารและ
โภชนาการ ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน รายการน าเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์รวมทั้งการบริหารของ
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กลุ่มโฮมสเตย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัดของมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แต่ยังคงความเป็นเอกลักศณ์ 
และอัตลักษณ์ของความเป็นชุมชนเผ่าม้ง  

การวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์และพัฒนาชุมชนบ้านแม่สาใหม่ให้ได้มาตรฐานตัวชี้วัดของโฮม 
สเตย์ไทยทั้ง 10 ด้าน ด้วยการใช้จุดเด่นที่ชุมชนมีอยู่ในการผลักดันกิจกรรมการท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
แก้ไขและพัฒนาจุดอ่อนหรือจุดด้อยที่ชุมชนมีอยู่ ด้วยการก าหนดกฎ ระเบียบ และกติกา ต่าง ๆ โดย 
ประชาชนภายในชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดและตัดสินใจเพื่อรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะเข้ามาเยี่ยมชม
หรือศึกษาดูงานภายในชุมชนมากยิ่งขึ้นในอนาคต จากนั้นทางชุมชนได้มีการสมัครสมาชิกจากคนที่มี
ความสนใจจริง ๆ รวมกลุ่มกันจัดตั้งกรรมการศูนย์วัฒนธรรมชุมชนเผ่าม้ง (บ้านแม่สาใหม่) เพ่ือพัฒนา
ชุมชนในการรองรับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยได้เชิญวิทยากรซึ่งเป็นคณาจารย์และ
นักศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มาให้การฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องจ านวน 5 ครั้ง และได้จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มาตรฐาน ในลักษณะของ
โครงการน าร่อง (pilot project) จากนั้นได้มีการประเมินผลพร้อมปรับปรุงแก้ไข และได้ยื่นขอ
ประเมินการเป็นโฮมสเตย์มาตรฐานจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระหว่าง
วันที่ 8 – 25 สิงหาคม 2555 และผ่านการประเมินจนได้รับใบประกาศนียบัตร และตราสัญญาลักษณ์
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2557  

คนึงภรณ์ วงเวียน (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สถานการณ์การท่องเที่ยวของ
เกาะเสม็ด 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะเสม็ด 3) สร้างยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบ่งเป็น 6 
กลุ่ม คือ 1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 2) บุคลากรในภาคธุรกิจ 3) ประชาชนท้องถิ่น 4) มัคคุเทศก์ 
5) นักท่องเที่ยวชาวไทย 6) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แนว
ทางการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์ และแบบประเมินยุทธศาสตร์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม การประชุม
อภิปรายกลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า 1) เกาะเสม็ดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้าน
ทรพัยากรธรรมชาติทางทะเล และป่าไม้ มีความสวยงามและจุดเด่นในด้านหาดทรายขาวละเอียด น้ า
ทะเลใส มีอ่าวต่าง ๆ มากมาย และเป็นสัญลักษณ์ของวรรณคดีเรื่องพระอภัยมณี มีความเหมาะสม
ของกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการทางการท่องเที่ยว การจัดการทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
และการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการให้มาท่องเที่ยวที่เกาะเสม็ดส่วนมากอยู่ระหว่าง 200,001-500,000 คน/ปี 2) 
เกาะเสม็ดมีปัญหาด้านมลภาวะทางสิ่ งแวดล้อม เช่น การก าจัดขยะ การจัดการน้ า เสีย 
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ความขัดแย้งด้านกรรมสิทธิ์ในที่ดิน และปริมาณน้ าาจืดไม่เพียงพอ 
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ส่วนอุปสรรคคือ ขาดการบูรณาการในการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ งบประมาณใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ไม่เพียงพอ ขาดการบังคับ
ใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ขาดการวางผังพื้นท่ีเฉพาะในการพัฒนาอนุรักษ์เกาะเสม็ด และขาดหน่วยงาน
หลักหรือกลไกการประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่เกาะเสม็ดอย่างจริงจัง 3) 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีวิสัยทัศน์ คื อ เกาะเสม็ด
เป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลที่ได้มาตรฐานและยั่งยืนในภาคตะวันออกของไทย 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินให้แก่ประชาชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว 2) เสริมสร้างการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค 3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งในการประเมินยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า
ยุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของเกาะเสม็ด และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้ 

โฆษิต ไชยประสิทธิ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมิติการพัฒนาจาก
ภายในกรณีศึกษาชุมชนในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาศักยภาพของคนและพ้ืนที่ในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนที่อยู่ในบริเวณสถานีเกษตรหลวงอ่าง
ขาง และเพ่ือศึกษาหารูปแบบ แนวทาง วิธีการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการพ่ึงตนเอง
ของชุมชนในท้องถิ่นอย่างเหมาะสมสรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 1. ศักยภาพของชุมชน
และทรัพยากรด้านการท่องเทีย่วได้แก่ 1.1 บริบทชุมชน แม้ว่าชุมชนอ่างขางจะมีความหลากหลายใน
ด้านชาติพันธุ์ แต่ก็สามารถอยู่ร่วมสังคมกันได้อย่างกลมกลืนและสันติ มีการคงเอกลักษณ์ตามชนเผ่า
ของตนเอง ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร ผลผลิตส าคัญเป็นพืชเมืองหนาวจาก
การส่งเสริมของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งน ารายได้หลักเข้ามาสู่ชุมชน นอกจากนี้หลังฤดูเก็บเกี่ยว
หรือเวลาที่ว่างเว้นจากเกษตรกรรม ยังมีการผลิตสินค้าหัตถกรรม การขายของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว 
1.2 ศักยภาพของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว อ่างขางเป็นชุมชนที่มีพรมแดนติดกับสหภาพเมียนมาร์ 
เป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญทางด้านความมั่นคง เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้เสด็จและมี
พระราชด าริที่จะสร้างงาน สร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่นแทนการปลูกฝิ่น จึงทรงให้มีการส่งเสริมการ
ปลูกพืชพันธุ์เมืองหนาวแทน และกลายเป็นแหล่งผลิตสินค้าการเกษตรส่งออกที่สาคัญ จากการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลในแต่ละชุมชนมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ที่สามารถส่งเสริม และพัฒนาให้เป็นกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยว อันจะเป็นการสืบสานและสืบทอด
มรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น และการอนุรักษ์ทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไปได้ ดั งนี้ (1) 
แหล่งเรียนรู้ด้านเกษตรกรรมบนพื้นที่สูง (2) ทรัพยากรความงามทางธรรมชาติ (3) ภูมิปัญญาด้านพืช
สมุนไพรต่าง ๆ (4) ภูมิปัญญาด้านอาหารพ้ืนเมืองต่าง ๆ เช่นของชาวจีนยูนนาน ไทใหญ่ เป็นต้น (5) 
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรม (6) ภูมิปัญญาเกี่ยวกับพิธีกรรมและงานประเพณีต่าง ๆ ของ
ชุมชน (7) ประวัติศาสตร์ชุมชน เรื่องเล่า เรื่องราวต่าง ๆ ที่สืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น (8) วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของพ่ีน้องชนเผ่า ได้แก่ มูเซอดา ดาราอ้าง (ปะหล่อง) จีนยูนนาน ไทใหญ่ เป็นต้น 2. 
ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมนั้น เนื่องจากชุมชนต่าง ๆ อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบและการดูแลของ
สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ท าให้เกิดข้อขัดแย้งต่าง ๆ น้อยมาก เพราะสถานีเกษตรหลวงอ่างขางได้
ด าเนินการ ส่งเสริมชุมชนด้านอาชีพ ตลอดจนเป็นตัวกลางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน 3. 
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ยังไม่สามารถหาค าตอบได้ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการกระตุ้น และมุ่งหวังจะใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม             

Catherin Jane Bull (1991) ศึกษาวิจัยเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ควบคุมของ
ออสเตรเลีย: ยุทธศาสตร์การวางแผนทางกายภายและสาธารณูปโภค (Sustainable Tourism in 
Remote Australia: Strategies for Physical Planning and Infrastructure) ได้ศึกษาการ
ท่องเที่ยวและความยั่งยืนที่เกี่ยวกับการวางแผนทางกายภายและสาธารณูปโภคในอุทยานแห่งชาติ 
พบว่า พ้ืนที่ควบคุมของออสเตรเลียด้านการท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจด้านกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 
เพราะมีคุณลักษณะที่แตกต่าง มีธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ กว้างใหญ่ ว่างเปล่า วัฒนธรรมเก่าแก่   
และมีอยู่จริง ธรรมชาติแบบผจญภัยและเส้นทางที่ไม่ราบเรียบ การขาดแคลนความรู้ที่เป็นทางการ 
ความจ ากัดและไม่มั่นคงของประชากร ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับเส้นทางการตลาดของธุรกิจ และการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ด้วยการวางแผนลักษณะพ้ืนที่ควบคุมในรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่รากฐานการท่องเที่ยวแบบค้นพบประสบการณ์ การส ารวจและการศึกษาที่
เหมาะสม โดยการวิจัยนี้ได้ประเมินรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้วยการเชื่อมโยงหลักเกณฑ์ 
องค์ประกอบดังนี้คือ 1) การดูแลสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) การใช้เพ่ือประสบการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อม 3) กระบวนการควบคุมสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมด้วยการวางแผนทาง
กายภาพและการวางระบบสาธารณูปโภค ในพ้ืนที่เกาะเบอร์ดาร์รา เกาะลิซาร์ด และอูลูรูหรือยูลารา 
ในช่วงเวลาการใช้และการพัฒนา โดยการดูแลวัดที่การควบคุมการใช้เครื่องจักรและการฝ่าฝืน
ระเบียบในการบุกรุก การกัด เซาะและผลกระทบต่อการได้ยินและการเห็นน าไปสู่การควบคุมการฝ่า
ฝืน ซึ่งจะถูกใช้ขัดกับเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดียว โดยสิ่งที่ปรากฏคือทีมงานด้าน
สิ่งแวดล้อม พ้ืนที่บริการและเครือข่ายจะส่งผลกระทบในภาพลบ ส่วนการวัดโดยใช้ข้อก าหนดด้าน
การส่งเสริมประสบการณ์ด้าน สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม การขาดการถ่ายทอด ความเป็นไปได้ในการ
ค้นหาหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลับ และข้อจ ากัดในการเลือกประสบการณ์ในพ้ืนที่ที่เป็นจุดด้อย รวมทั้ง
สิ่งอ านวยความสะดวกที่แปลกแยกจากจุดเด่นในสิ่งดึงดูดใจที่ท าให้เป็นปัญหา ประเด็นเหล่านี้
เชื่อมโยงกับพื้นฐานความ รู้และฝ่ายบริหารด้านการดูแล และการใช้ประโยชน์ ซึ่งบ่งชี้ถึงความจ าเป็น
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ในการลงทุนและกระบวนการของแหล่งประเมินค่า ผู้ประสานการจัดการวางแผนและความชัดเจน
ของเป้าหมายที่เป็นประสบการณ์ ตามมาด้วยการค้นหายุทธศาสตร์ที่ประสบความส าเร็จในการ
สนับสนุนและความยั่งยืนของพ้ืนที่  

สรุปได้ว่าในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงหมายถึงการท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนา 
และธ ารงรักษาในเชิงพ้ืนที่ เช่น ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยสามารถด ารงอยู่ได้ตลอดกาลไม่เสื่อมคลาย 
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนจ าเป็นต้องจัดระบบการจัดการที่ต้องประสานนโยบายต่าง ๆ และ
การวางแผนเชิงรุก ตลอดจนให้ความรู้และการศึกษาแก่กลุ่มต่าง ๆ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการวางแผน
ระยะยาว เปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้เกินปริมาณให้อยู่ในระดับที่สามารถปรับปรุงให้อยู่ใน
สภาพคงทนถาวร และให้การศึกษาแก่ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนขึ้นอยู่กับการสร้างดุลยภาพระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชนในท้องถิ่น การไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การพิทักษ์ทรัพยากร ความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมที่
คงไว้วิถีวัฒนธรรมดังเดิม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

      
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สถานภาพของบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  

 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 
2. การวางแผนและการจัดการ  
3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
5. ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่ย่ังยืน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา
ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่ าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคคลากร และเพ่ือก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนด 
วิธีด าเนินการการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้       

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบอาชีพการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 1,053 แห่ง 
ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 615 แห่ง (ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ สาขาภาคใต้ เขต 2 ภูเก็ต, 2558: 1-63) ธุรกิจที่พัก จ านวน 112 แห่ง และธุรกิจ
นันทนาการ 326 แห่ง  (ส านักงาน เทศบาลเมืองป่าตอง, 2558)  
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี ้
       3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ศึกษาความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 285 แห่ง โดยเทียบกับตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มละเท่ากันและสุ่มมาร้อยละ 30 ดังนี้ 

ธุรกิจน าเที่ยว     105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30% 
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ธุรกิจที่พัก         105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30% 
ธุรกิจนันทนาการ 105 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30% 
ดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  ประชากร  (แห่ง) กลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) 

ธุรกิจน าเที่ยว 615 105 

ธุรกิจที่พักแรม 112  105 
ธุรกิจนันทนาการ 326 105 

รวม 1,053 315 

 
รวม 315 แห่ง ซึ่งสูงกว่าตารางสุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) และยอมรับได้ 
3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 

Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 
5 คน เป็นผู้บริหารท้องถิ่น เทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต จ านวน 2 คน เป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 คน 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยสรุปเป็นตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพของผู้ประกอบอาชีพการ
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต จ าแนกเป็น  

3.2.1.1 เพศ ได้แก่ 
1) ชาย 
2) หญิง 

3.2.1.2 อายุ ได้แก่ 
1) น้อยกว่า 30 ปี                   
2) มากกว่า 30 ปี  

3.2.1.3 ระดับการศึกษา ได้แก่ 
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1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 

 3.2.1.4 อาชีพ  ได้แก่ 
1) ธุรกิจน าเที่ยว 
2) ธุรกิจที่พัก  
3) ธุรกิจนันทนาการ 

3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ที่ใช้ในการศึกษา 2 ตัวแปร ได้แก่ 
  3.2.2.1 ความคิดเห็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนรวม 5 ด้านตาม World Tourism 
Organization (1998: 21-22) ได้แก่ 

1) ทรัพยากรธรรมชาติ 
2) การวางแผนและการจัดการ 
3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
4) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบ  
สอบถาม (Questionnaires) และเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) การ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non -Structured Interview) ได้แก่ 

3.3.1 แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ค าถา แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 7 ข้อ ด้านการวางแผนและการ
จัดการ จ านวน 10 ข้อ ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม จ านวน10 ข้อด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว จ านวน 10 ข้อ และด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ประมาณ 10 ข้อ โดยเกณฑ์
มาตรฐานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยแต่ละระดับมีความหมาย
คือ 

5  หมายถึง มีการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง มีการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 
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2  หมายถึง มีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3.2 แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Non -Structured Interview) โดยแบบสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎี แนวคิด รวมถึงการทบทวนเอกสารต่างๆ เพ่ือออกแบบค าถามใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลเมืองป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนรวม 
5 คน โดยมีข้อค าถาม 4 ข้อ ดังนี้  

 ค าถามข้อที่ 1. ควรจะกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของหาดป่าตองอย่างไรจึงเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 

 ค าถามข้อที่ 2. ในทัศนะของท่าน เอกลักษณ์ของหาดป่าตองมีอะไรบ้าง  
   ค าถามข้อที่ 3. สิ่งที่ควรจะสื่อความหมายของหาดป่าตองส าหรับนักท่องเที่ยวมี

อะไรบ้าง 
 ค าถามข้อที่ 4  ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน

ในภาพรวมของหาดป่าตองอย่างไรบ้าง 
  

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน ซึ่งมีองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ด้านการวางแผนและการจัดการ ด้านคุณภาพของสิ่ งแวดล้อม ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
และด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

3.4.2 สร้างข้อค าถาม เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 7 ข้อ ด้านการวางแผนและการจัดการ จ านวน 10 ข้อ ด้านคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 10 ข้อ ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 10 ข้อ และด้านผลประโยชน์
ของการท่องเที่ยว จ านวน 10 ข้อ 

3.4.3 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
3.4.3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการที่ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

น าเสนอท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างและความถูกต้องครบถ้วน 
    3.4.3.2 การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต อง
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ไดแก  
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ บรรณาธิการวารสาร (ออนไลน์ ) 
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ อาจารย์วิทยาลัยการฝึกหัดครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

3. นายมงคล คุ้มบ้าน ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ทัวร์อีส (ที อี ท)ี จ ากัด  
ผูวิจัยน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหา     

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) ของขอค าถามแตละขอ ได้ค่า 
IOC แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.79 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้  

3.4.4 ความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูวิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขจากข้อแนะน าของผูเชี่ยวชาญแล้ว จึงน าไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างแต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แลวน ามาตรวจให้คะแนนเพ่ือหาค่าสัมประ
สิทธิแอลฟาของความเชื่อมั่น ตามวิธีการหาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) โดยใชโปรแกรมส าเร็จรูป ไดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .95 

3.4.5 ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณส าหรับน าไปใชจริงตอไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 3.5.1.1 ผู้วิจัย และผู้ช่วยผู้วิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
315 ชุด โดยที่ผู้แจกแบบสอบถามจะรอรับแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วกลับคืนทันทีกรณีที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อสงสัยก็จะคอยชี้แจง และอธิบายข้อสงสัยแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.5.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 3.5.1.3 จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามแล้วเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 3.5.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 3.5.2.2 ผู้วิจัยสรุปรวบรวมความคิดในแต่ละด้านทันทีที่จบแบบสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน 
 3.5.2.3 เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปอีกครั้ง ซึ่งหากผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละ
คนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมก็จะบันทึกเพ่ิมเติมอีก 
 3.5.2.4 การสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้บันทึกเทปไว้ทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการ
บันทึกเสียงผู้ให้สัมภาษณ์ 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางทางสถิติ  ตามข้อมูลต่อไปนี้ 
3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentages) 
3.6.2 วิเคราะห์ระดับการความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้แก่ 

ทรัพยากรธรรมชาติ การวางแผนและการจัดการ คุณภาพของสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน (SD)  

3.6.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน ของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที 
(t-test-independent) 

3.6.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน ของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ใช้การทดสอบ 
เป็นรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ (Scheffé) 

3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยการจ าแนกถ้อยค า หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น แล้วน ามาตีความ 
สังเคราะห์ และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  (Induction Analysis) 
อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ และประเด็นส าคัญ เพ่ือ
ตอบค าถามการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบอาชีพการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก และธุรกิจนันทนาการ เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่า
ตอง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคลากร และเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต รวมเป็นการวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Methods) ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก และใช้วิจัย
เชิงคุณภาพ (Quality research) โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 
Interview) ประกอบ แล้วสรุปเป็นข้อมูล น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้ 
   
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
และอาชีพ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการวางแผนและการจัดการ ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ด้านความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว  

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว  
 ตอนที่ 4 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ซึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face- to-Face) แบบไม่มี
โครงสร้าง (Non - Structured Interview) แล้วสรุปข้อมูลเป็นแบบบรรยาย 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ
อาชีพ ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละ ของสถานภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  

1. เพศ   
       ชาย 183 58.1 
       หญิง 132 41.9 

รวม 315 100.0 

2. อายุ   
       น้อยกว่า 30 ปี 169 53.7 
       30 ปีขึ้นไป 146 46.3 

รวม 315 100.0 

3. การศึกษา 
      ต่ ากว่าหรือปริญญาตรี 274 87.0 
      สูงกว่าปริญญาตรี 41 13.0 

รวม 315 100.0 

4. อาชีพ   
       ธุรกิจน าเที่ยว 105 33.3 
       ธุรกิจที่พัก 105 33.3 
       ธุรกิจนันทนาการ 105 33.3 

รวม 315 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า สถานภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งหมด 315 คน เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 และเพศหญิง จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.9 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 และอายุ 30 ปีขึ้นไป 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าหรือปริญญาตรี จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.0 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และมี
อาชีพธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พักและธุรกิจนันทนาการ มีจ านวนเท่ากัน คือ 105 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 33.3 
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ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการวางแผนและการจัดการ ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ด้านความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยรวม 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่ยั่งยืน  SD 

แปล 
ความหมาย 

ล าดับ 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ 3.57 3.57 มาก 3 
2. ด้านการวางแผนและการจัดการ 3.52 3.52 มาก 4 
3. ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.39 3.39 ปานกลาง 5 
4. ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    3.68 3.68 มาก 1 
5. ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 3.58 3.58 มาก 2 

โดยรวม 3.55 3.55 มาก  
    

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =3.55, SD = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
น้อย  ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว  ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ  ด้านการวางแผนและการจัดการ ส่วนด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  SD 
แปล 

ความหมาย 
ล าดับ 

1.1  รักษาชายหาดปา่ตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ  3.66 0.93 มาก 1 
1.2 ดูแลทรายทีล่ะเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็น

ธรรมชาต ิ
3.65 0.92 มาก 2 

1.3 แหล่งน้ าธรรมชาติในพืน้ที่หาดป่าตองมีความอุดม
สมบูรณ ์

3.53 1.09 มาก 5 

 

 

X

X

X
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (ต่อ) 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  SD 
แปล 

ความหมาย 
ล าดับ 

1.4 ทะนบุ ารุงทรัพยากรป่าไม้ในพืน้ที่หาดป่าตองให้มี
ความอุดมสมบูรณ ์อย่างต่อเนื่อง 

3.47 1.05 ปานกลาง 7 

1.5 รักษาความสะอาดของหาดป่าตองให้อากาศมี  
     ความบริสุทธ ิ

3.50 1.01 ปานกลาง 6 

1.6 ดูแลวิวทิวทัศน์ ทัศนยีภาพ หาดป่าตองยงัคงมี 
     ความงดงาม 

3.63 0.98 มาก 3 

1.7 ก าหนดบุคคล/กลุ่มบุคคล/หน่วยงาน ดูแลความ 
     สมบูรณ์ของหาดปา่ตองอย่างต่อเนื่อง 

3.54 1.00 มาก 4 

รวม 3.57 0.82 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.57, SD = .82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การรักษา
ชายหาดป่าตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ ดูแลทรายที่ละเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็น
ธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก ดูแลวิวทิวทัศน์ ทัศนียภาพ หาดป่าตองยังคงมีความงดงาม อยู่ในระดับ
มากก าหนดบุคคล/กลุ่มบุคคล/หน่วยงานดูแลความสมบูรณ์ของหาดป่าตองอย่างต่อเนื่อง  แหล่งน้ า
ธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองมีความอุดมสมบูรณ์ ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
รักษาความสะอาดของหาดป่าตองให้อากาศมีความบริสุทธิ  และทะนุบ ารุงทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่
หาดป่าตองให้มีความอุดมสมบูรณ์ อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านการวางแผนและการจัดการ 

2. ด้านการวางแผนและการจัดการ  SD 
แปล

ความหมาย 
ล าดับ 

 

2.1 มีการวางแผนและการจัดการหาดป่าตองให้คงความเป็น
ธรรมชาติ 

3.55 1.02 มาก 4 

2.2 มีการวางแผนและการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาด 
ป่าตองอย่างเป็นระบบ 

3.55 1.08 มาก 3 

2.3 มีการวางแผนและการจัดการระบบน้ าเสียอย่างเป็นระบบ 3.41 1.03 ปานกลาง 10 
2.4 มีการวางแผนป้องกันการเกิดอุทกภัย น้ าท่วม และดินถล่มใน
พ้ืนที่หาดป่าตอง 

3.49 1.01 ปานกลาง 8 

2.5 มีการวางแผนและการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรดินใน
พ้ืนที่หาดป่าตองอย่างมีระบบ 

3.65 1.02 มาก 1 

2.6 มีการวางแผนและการจัดการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินให้มีความยั่งยืน 

3.59 1.03 มาก 2 

2.7 มีการวางแผนและการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่า
ตองอย่างเป็นระบบ 

3.48 1.02 ปานกลาง 7 

2.8 มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่หาดป่าตอง 

3.49 1.08 ปานกลาง 6 

2.9 มีการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวกับ
หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

3.53 .99 มาก 5 

2.10 มีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

3.45 1.00 ปานกลาง 9 

โดยรวม 3.52 .84 มาก  
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านการวางแผน

และการจัดการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.52, SD = .84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ มีการวางแผนและการจัดการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรดินในพ้ืนที่หาดป่าตองอย่างมีระบบ อยู่ในระดับมาก มีการวางแผนและการ

X

X
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จัดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่ดินให้มีความยั่งยืน อยู่ในระดับมาก และ มีการ
วางแผนและการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อ
ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการวางแผนและการจัดการหาดป่าตองให้คงความเป็น
ธรรมชาติ  มีการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ ยวกับ หน่วยงานท้องถิ่น และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่หาดป่าตอง ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 

3. ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม  SD 
แปล 

ความหมาย 
ล าดับ 

3.1 หาดป่าตองยังคงเปน็ธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ 
  และบรรยากาศด ี

3.52 1.01 มาก 1 

3.2 ชายหาดปา่ตอง มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      3.48 .99 ปานกลาง 3 
3.3 น้ าทะเล ไมมีสี และไมมีกลิ่น 3.33 .96 ปานกลาง 8 
3.4 น้ าทะเลมีความสะอาดเหมาะส าหรับการว่ายน้ า  
     และเล่นกีฬาทางน้ า 

3.45 .99 ปานกลาง 4 

3.5 ป่าไม้ยังคงความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรับกิจกรรม 
     การท่องเที่ยว 

3.41 1.03 ปานกลาง 6 

3.6 หาดป่าตองมีการตกแต่งสถานทีไ่ด้สวยงามเหมาะ 
     แก่การท่องเที่ยว 

3.43 1.01 ปานกลาง 5 

3.7 ทัศนียภาพของชายหาดป่าตองมีความงดงาม 3.49 .92 ปานกลาง 2 
3.8 มีการตกแต่งด้านภูมสิถาปตัยกรรมที่เหมาะสม 
     กลมกลืนกับธรรมชาต ิ

3.36 .98 ปานกลาง 7 

3.9 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า  
     ประปา ฯลฯ มีการก่อสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.21 .98 ปานกลาง 10 

3.10 พื้นที่ขจัดขยะและสิ่งปฏิกูลห่างไกลจากแหล่ง 
     ท่องเที่ยว 

3.25 1.03 ปานกลาง 9 

โดยรวม 3.39 .77 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, SD = .77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
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เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศ
บริสุทธิ์และบรรยากาศดี อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ทัศนียภาพของชายหาดป่าตองมีความงดงาม และชายหาดป่าตอง มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

4. ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  SD 
แปล 

ความหมาย 
ล าดับ 

4.1 มีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 3.85 .79 มาก 1 
4.2 มีความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 3.83 .91 มาก 3 
4.3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก 3.83 .93 มาก 2 
4.4 มีป้ายอธิบายความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว  
     แต่ละจุดความส าคัญได้อย่างชัดเจน 

3.61 .93 มาก 7 

4.5 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.77 .93 มาก 5 
4.6 มีผลิตภัณฑ์และสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.77 .94 มาก 4 
4.7 ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว 3.55 1.03 มาก 8 
4.8 ความปลอดภัยมาตรฐานของการบริการและ 
     กิจกรรมการท่องเที่ยว 

3.50 .94 ปานกลาง 9 

4.9 มีความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว 3.47 1.06 ปานกลาง 10 
4.10 มีความสวยงามของทัศนียภาพโดยรอบของหาดป่าตอง 3.64 .97 มาก 6 

โดยรวม 3.68 .75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.68, SD = .75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ มีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว อยู่
ในระดับมาก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก อยู่ในระดับมาก และมีความพร้อมของกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีผลิตภัณฑ์
และสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

5. ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว  SD 
แปล 

ความหมาย 
ล าดั
บ 

5.1 ลดปัญหาความขัดแย้งของประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบ  
     การรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 

3.47 1.04 ปานกลาง 9 

5.2 ช่วยให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีดังเดิมมิให้สูญหาย 3.51 .98 มาก 8 

5.3 ช่วยเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว 3.59 .99 มาก 6 

5.4 ช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือแหล่ง 
     ท่องเที่ยว 

3.63 1.00 มาก 3 

5.5 ช่วยให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ และกายภาพให้ดีขึ้น 3.57 .96 มาก 7 

5.6 เกิดการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์  
     ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

3.61 .96 มาก 5 

5.7 เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชนมากข้ึน 3.65 .95 มาก 2 

5.8 มีการส่งเสริมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษา 
     รัสเซีย และภาษาอาเซียน   

3.72 1.01 มาก 1 

5.9 ผู้ประกอบการได้รับความรู้ และวิทยาการใหม่ ๆ  3.62 .98 มาก 4 

5.10 มีความรัก ความสามัคคี และความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 3.46 .96 ปานกลาง 10 

โดยรวม 3.58 .80 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านผลประโยชน์

ของการท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.58, SD = .80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ มีการส่งเสริมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
เช่น  ภาษาอังกฤษ  ภาษารัสเซีย และภาษาอาเซียน  อยู่ในระดับมาก เกิดการกระจายรายได้ภายใน
ชุมชนมากขึ้น อยู่ในระดับมาก และช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้ประกอบการได้รับ
ความรู้ และวิทยาการใหม่ ๆ เกิดการพัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตามล าดับ 
 

X

X
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ชาย หญิง 
t P 

 

SD 
 

SD 
1. ทรัพยากรธรรมชาติ 3.51 .85 3.65 .75 -1.485 .138 
2. การวางแผนและการจัดการ 3.40 .90 3.69 .72 -3.194* .002 
3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.31 .84 3.51 .65 -2.417* .016 
4. ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว    

3.59 .79 3.81 .66 -2.621* .009 

5. ผลประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยว 

3.51 .83 3.68 .75 -1.768 .078 

โดยรวม 3.46 .76 3.67 .62 -2.583* .010 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ผู้ประกอบการที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านทรัพยากร ไม่พบความแตกต่าง 
 

 

 

 
 
 
 

X X
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

น้อยกว่า 30 ปี 30 ปีขึ้นไป 
t P 

 

SD 
 

SD 

1.ทรัพยากรธรรมชาต ิ 3.60 0.84 3.53 0.79 .831 .407 
2. การวางแผนและการจัดการ 3.53 0.85 3.51 0.83 .269 .788 
3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.37 0.76 3.41 0.78 -.430 .668 
4. ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่ว    3.71 0.78 3.65 0.71 .635 .526 
5. ผลประโยชน์ของการท่องเทีย่ว 3.64 0.83 3.52 0.77 1.263 .208 

โดยรวม 3.57    0.73   3.52   0.701 .577 .564 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ ผู้ประกอบการที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้านจึง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับการศึกษา  
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

ต่ ากว่า/ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t P 

 

SD 
 

SD 
1.ทรัพยากรธรรมชาต ิ 3.52 0.82 3.88 0.69 -2.993* .004 
2. การวางแผนและการจัดการ 3.47 0.84 3.86 0.78 -2.801* .005 
3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.35 0.76 3.66 0.79 -2.395* .017 
4. ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่ว    3.66 0.75 3.80 0.74 -1.134 .258 
5. ผลประโยชน์ของการท่องเทีย่ว 3.56 0.81 3.70 0.73 -1.130 .263 

โดยรวม 3.51 0.71 3.78 0.68 -2.245* .024 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมผู้ประกอบการที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

X X

X X
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ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ยกเว้นด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ Between Groups 78.313 2 39.156 91.974* .000 
Within Groups 132.828 312 .426   
Total 211.141 314    

ด้านการวางแผนและการ
จัดการ 

Between Groups 70.363 2 35.182 71.803* .000 
Within Groups 152.872 312 .490   

Total 223.236 314    
ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม Between Groups 53.350 2 26.675 61.954* .000 

Within Groups 134.334 312 .431   
Total 187.683 314    

ด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว    

Between Groups 60.078 2 30.039 80.235* .000 
Within Groups 116.808 312 .374   
Total 176.886 314    

ด้านผลประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยว 

Between Groups 69.416 2 34.708 80.330* .000 
Within Groups 134.805 312 .432   

Total 204.220 314    

โดยรวม Between Groups 64.340 2 32.170 103.558* .000 
Within Groups 96.922 312 .311   
Total 161.262 314    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ จึงน าไปสู่การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffé ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.12 - 4.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ด้านทรัพยากรธรรมชาติ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 

2.87 3.88 3.96 
ธุรกิจน าเที่ยว 2.87 - 1.01* 1.09* 
ธุรกิจที่พัก 3.88  - 0.08 
ธุรกิจนันทนาการ 3.96   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านทรัพยากรธรรมชาติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มอาชีพ
ธุรกิจนันทนาการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจที่พัก และกลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 

จังหวัด ด้านการวางแผนและการจัดการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 

2.85 3.87 3.84 
ธุรกิจน าเที่ยว 2.85 - 1.02* 0.99* 
ธุรกิจที่พัก 3.87  - 0.03 
ธุรกิจนันทนาการ 3.84   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านแผนและการจัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ โดยกลุ่มอาชีพ
ธุรกิจที่พัก มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจนันทนาการ และกลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยว 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 

2.83 3.80 3.54 
ธุรกิจน าเที่ยว 2.83 - 0.97* 0.71* 
ธุรกิจที่พัก 3.80  - 0.26* 
ธุรกิจนันทนาการ 3.54   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ 

กลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจที่พัก 
กลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจนันทนาการ 
กลุ่มอาชีพธุรกิจที่พักมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจนันทนาการ 

 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 

จังหวัดภูเก็ต ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 
3.07 3.92 4.05 

ธุรกิจน าเที่ยว 3.07 - 0.85* 0.98* 
ธุรกิจที่พัก 3.92  - 0.13* 
ธุรกิจนันทนาการ 4.05   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ โดย 
กลุ่มอาชีพธุรกิจนันทนาการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มธุรกิจที่พักและกลุ่มธุรกิจน าเที่ยว 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนันทนาการ 

2.93 3.78 4.03 
ธุรกิจน าเที่ยว 2.93 - 0.85* 1.10* 
ธุรกิจที่พัก 3.78  - 0.25* 
ธุรกิจนันทนาการ 4.03   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 3 คู่ โดย  
 กลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจที่พัก  
 กลุ่มอาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจนันทนาการ  
 กลุ่มอาชีพธุรกิจที่พักมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจนันทนาการ 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 

จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก 
ธุรกิจ

นันทนาการ 
2.91 3.85 3.89 

ธุรกิจน าเที่ยว 2.91 - (1.01) * (0.98)* 
ธุรกิจที่พัก 3.85  - (0.04) 
ธุรกิจนันทนาการ 3.89   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ โดย
กลุ่มอาชีพธุรกิจนันทนาการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มธุรกิจที่พัก และกลุ่มธุรกิจน าเที่ยว 

X

X
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง  
จังหวัดภูเก็ต  
 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยว จากผู้ตอบแบบสอบถามค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การจัดเป็นหมวดหมู่และการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.18 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 

จังหวัดภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
ร้อยละ 
(%) 

1. ควรจัดระเบียบผู้ประกอบการชายหาดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย คืนหาดทรายให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยว 

85 26.98 

2. ควรปลูกต้นไม้เพิ่มมากขึ้นบริเวณชายหาด และพื้นที่ชุมชนเมอืงป่าตองให้เป็นพื้นที่สีเขียว 66 20.95 

3. ควรจัดระเบียบที่จอดรถ และมอเตอร์ไซค์ 53 16.83 

4. ควรเพิ่มถังขยะให้มากขึ้น และจัดพื้นทีว่างถังขยะ 23 7.30 
5. ควรเพิ่มป้ายบอกข้อมูล หรือเส้นทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น และหลากหลายภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย 
ภาษามาลายู เป็นต้น 

19 6.03 

6. ควรก าหนดราคาอาหารที่ขายนักท่องเที่ยวให้ได้ราคามาตรฐาน 13 4.13 

7. ควรจัดระเบียบป้ายโฆษณาตา่งๆ ที่รุกล้ าพื้นทีส่าธารณะ เชน่ ป้ายที่พัก โรงแรม รีสอร์ท 
ร้านอาหาร และแผงลอยให้เป็นระเบียบ 

11 3.49 

8. ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ท าความสะอาดชายหาดให้บ่อย และให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 10 3.17 
9. ควรจัดให้มีกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม  และประเพณีท้องถิน่ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก 9 2.86 

10. ควรจัดอบรมด้านภาษาให้กับประชาชน พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความรู้การใช้
ภาษากับนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 

8 2.54 

11. ควรจัดอบรมผู้ประกอบการ และประชาชนในเขตเทศบาลเมืองป่าตองเก่ียวกับการบ าบัดน้ า
เสีย และน้ าทิ้งตา่งๆ ให้ได้มาตรฐานสากล ก่อนปล่อยลงสู่ทะเล 

7 2.22 

12. ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 6 1.90 
13. ควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับผู้ฝ่าฝนืกฎ ระเบียบต่างๆ เชน่ ทิ้งขยะ หาบเร่ แผง
ลอย ลฯ 

4 1.27 

14. โครงการที่เก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐานตา่งๆ ควรท านอกฤดูการท่องเที่ยว  1 0.32 

รวม 315 100.00 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จากท้ังหมด 315 ค าตอบ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ
ด้านการจัดระเบียบผู้ประกอบการชายหาดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย คืนหาดทรายให้กับประชาชน
และนักท่องเที่ยว จ านวน 85 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมาได้แก่ การปลูกต้นไม้เพ่ิมมาก
ขึ้นบริเวณชายหาด และพ้ืนที่ชุมชนเมืองป่าตองให้เป็นพื้นที่สีเขียว จ านวน 66 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
19.70 และการจัดระเบียบที่จอดรถ และมอเตอร์ไซค์ จ านวน 53 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.82 
ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต 
 ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามโดยการสังเคราะห์ผลจากแบบสอบถามและข้อเสนอแนะจาก
ปลายเปิด สังเคราะห์เป็น 4 ค าถาม แนวทางการพัฒนา โดยได้ค าตอบจากการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างในลักษณะตัวต่อตัวจากผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลเมืองป่าตองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 
5 คน  โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
 ค าถามข้อที่ 1. ควรจะกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของหาดป่าตองอย่างไรจึงเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 

ค าตอบ หาดป่าตองในอดีตเป็นหาดที่คนทั่วไปไม่รู้จัก นอกจากกลุ่มฮิปปี้ที่รักธรรมชาติและ
ความสงบ เนื่องจากหาดอยู่หลังเขาสูงชันการเดินทางไปยากล าบาก เนื่องจากมีช่องเขาก าแพงซึ่งขวาง
กั้นระหว่างตัวอ าเภอกะทู้กับชายหาด ในปี พ.ศ. 2502 ได้มีการตัดถนนพระบารมีท าให้การเดินทาง
จากเมืองภูเก็ตไปหาดป่าตองสะดวกยิ่งข้ึน 

ค าถามข้อที่ 2. ในทัศนะของท่าน เอกลักษณ์ของหาดป่าตองมีอะไรบ้าง 
ค าตอบ เอกลักษณ์ของหาดป่าตองมีชายหาดที่ขาวสะอาด ทรายสีขาว และน้ าทะเลสีฟ้าใส 

เหมาะแก่การเล่นน้ า ชายฝั่งเว้าลึกเป็นรูปโค้งเหมือนพระจันทร์เสี้ยว มีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร 
หาดป่าตองยังมีลักษณะพิเศษ คือชายหาดโอบล้อมด้วยภูเขาเป็นแนวยาวปิดหัวท้ายหาดของหาดช่วย
ก าบังคลื่นลมได้เป็นอย่างดี 

ค าถามข้อที่ 3. สิ่งที่ควรจะสื่อความหมายของหาดป่าตองส าหรับนักท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
ค าตอบ สิ่งที่จะสื่อความหมายของหาดป่าตองส าหรับนักท่องเที่ยว คือ หาดป่าตอง หาด

ทรายสีขาว น้ าทะเลใสสะอาด วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ปะการังอุดมสมบูรณ์ ส่งเสริมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และดูแลรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงความสมดุล
สอดคล้องเป็นระบบนิเวศให้ป่าตอง เมืองน่าเที่ยว น่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ค าถามข้อที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนใน
ภาพรวมของหาดป่าตองอย่างไรบ้าง 
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ค าตอบ 1) แก้ไข กฎหมายผังเมืองให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเติบโตของเมืองใน
อนาคต เพ่ือน ามาซึ่งการพัฒนาเมืองป่าตองให้ยั่งยืน และเหมาะสมในอนาคตต่อไป  2) การก าหนด
ทิศทางการพัฒนาการเจริญเติบโตของเมืองให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ผู้วิจัยน าข้อเด่นของความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถามปลายเปิด และผลการสัมภาษณ์ มาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ตดังนี้ 1) ควรสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ใน
เขตเทศบาลเมืองป่าตอง เช่น ชุมชนบ้านมอญ น้ าตกวังขี้อ้อน ชุมชนนาใน ชุมชนชายวัด และชุมชน
ปากบาง 2) จัดให้มีโครงการหมู่บ้านฮาลาล (Halal Village) ที่ชุมชนบ้านกะหลิม 3) จัดระเบียบพ้ืนที่
สูบบุหรี่โดยจัดให้มีโครงการชายหาดปลอดบุหรี่ 4) ท าให้เมืองป่าตองเป็นเมืองคาร์บอนต่ า (Low 
Carbon) เช่น รณรงค์ให้มีการใช้จักรยานให้มากขึ้น 5) จัดตั้งสมาคมรักษ์หาดป่าตอง เป็นการรวมตัว
ของผู้ประกอบการบริเวณชายหาดเพ่ือร่วมกันบริหารจัดการดูแลชายหาดป่าตองร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคคลากร และเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว จ านวนรวม 315 ตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 5 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบความ
แตกต่างด้วยค่าที (t-test-independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 
5.1 สรุป 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งหมด 315 คน เป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าหรือปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.0 มีอาชีพธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พักและธุรกิจนันทนาการ มีจ านวนเท่ากัน คือ 105 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 33.3 

5.1.2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ
หาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต  

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรธรรมชาติ การวางแผนและการจัดการ และคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) มีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 2) การ
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เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก 3) มีความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4) มีผลิตภัณฑ์และ
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 5) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 6) มีความสวยงามของ
ทัศนียภาพโดยรอบของหาดป่าตอง 7) มีป้ายอธิบายความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุด
ความส าคัญได้อย่างชัดเจน 8) ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว  9) ความ
ปลอดภัยมาตรฐานของการบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 10) มีความเหมาะสมของราคา
ผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว ตามล าดับ 

2) ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) มีการส่งเสริมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น  
ภาษาอังกฤษ  ภาษา รัสเซีย และภาษาอาเซียน 2) เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชนมากขึ้น 3) 
ช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยว 4) ผู้ประกอบการได้รับ
ความรู้ และวิทยาการใหม่ๆ 5) เกิดการพัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ ใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 6) ช่วยเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว 7) 
ช่วยให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ และกายภาพให้ดีขึ้น  8) ช่วยให้เกิดการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณีดังเดิมมิให้สูญหาย 9) ลดปัญหาความขัดแย้งของประชาชน นักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบ การรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว และ 10) มีความรัก ความสามัคคี  
และความร่วมมือเพ่ิมมากข้ึน ตามล าดับ 

3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) รักษาชายหาดป่าตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ 2) ดูแล
ทรายที่ละเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ 3) ดูแลวิวทิวทัศน์ ทัศนียภาพ หาดป่าตอง
ยังคงมีความงดงาม 4) ก าหนดบุคคล/กลุ่มบุคคล/หน่วยงาน ดูแลความ สมบูรณ์ของหาดป่าตองอย่าง
ต่อเนื่อง 5) แหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองมีความอุดมสมบูรณ์ 6) รักษาความสะอาดของหาด
ป่าตองให้อากาศมี ความบริสุทธิ์ และ 7) ทะนุบ ารุงทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่าตองให้มีความอุดม
สมบูรณ์ อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 

4) ด้านการวางแผนและการจัดการ ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ด้านการวางแผนและการจัดการ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) มีการวางแผนและการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
ดินในพื้นท่ีหาดป่าตองอย่างมีระบบ 2) มีการวางแผนและการจัดการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ที่ดินให้มีความยั่งยืน และ 3) มีการวางแผนและการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาด
ป่าตองอย่างเป็นระบบ 4) มีการวางแผนและการจัดการหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ 5) มีการ
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วางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวกับ หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 6) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่หาดป่าตอง 7) มีการวางแผนและการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่าตอง
อย่างเป็นระบบ 8) มีการวางแผนป้องกันการเกิดอุทกภัย น้ าท่วม และดินถล่มในพ้ืนที่หาดป่าตอง 9) 
มีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ10) มีการวางแผน
และการจัดการระบบน้ าเสียอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 

5) ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์และ
บรรยากาศดี 2) ทัศนียภาพของชายหาดป่าตองมีความงดงาม 3) ชายหาดป่าตอง มีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 3.1 หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และบรรยากาศดี 4) น้ าทะเลมี
ความสะอาดเหมาะส าหรับการว่ายน้ า และเล่นกีฬาทางน้ า  5) หาดป่าตองมีการตกแต่งสถานที่ได้
สวยงามเหมาะ แก่การท่องเที่ยว 6) ป่าไม้ยังคงความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรับ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 7) มีการตกแต่งด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 8) น้ าทะเล ไมมีสี 
และไมมีกลิ่น 9) พ้ืนที่ขจัดขยะและสิ่งปฏิกูลห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว และ10) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ มีการก่อสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ ตามล าดับ 
 
 5.1.3 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ดังนี้   
 1) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาด ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ประกอบการเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของป่าตองมากกว่าเพศชาย ทั้งในภาพรวม ในด้านการวางแผนการจัดการ คุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาด ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบการเพศชายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนไม่แตกต่างกับเพศหญิง ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาด ป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการเพศชายมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนแตกต่างกับเพศหญิง ทั้งในด้านภาพรวม ทรัพยากรธรรมชาติ การวางแผน
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และการจัดการ และคุณภาพของสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งในแต่ละด้าน
นั้น เพศชายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนน้อยกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
  4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง 
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ
เมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffé พบว่า 
 (1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า อาชีพมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่พัก 
และน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ  
  (2) ด้านการวางแผนและการจัดการ จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า อาชีพมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่
พัก และน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ 
 (3) ด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า อาชีพมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่พัก 
และน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ และอาชีพธุรกิจที่พักมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
มากกว่าธุรกิจนันทนาการ 
 (4) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า อาชีพมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่
พัก และน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ 
 (5) ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า อาชีพมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่
พัก และน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ และอาชีพธุรกิจที่พักมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนน้อยกว่าธุรกิจนันทนาการ 
 (6) โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า อาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ อาชีพธุรกิจน าเที่ยวมีน้อยกว่าธุรกิจที่พัก และน้อยกว่าธุรกิจ
นันทนาการ  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลของการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ผูวิจัยน าผลที่ไดจากการวิจัยมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
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ภาพรวมเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ 
การวางแผนและการจัดการ และคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ  จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวนั้น ไม่ว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน จะต้องให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยปกป้อง
และรักษาให้กับคนรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
World Tourism Organization, (1998: 21-22) กล่าวว่าเพ่ือสนองตอบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว โดยปกป้องและรักษาโอกาสให้กับคนในรุ่นต่อๆ ไปใน
อนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลที่จะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ ารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการเกื้อหนุนและระบบต่างๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต 
พืช สัตว์ และมนุษย์ทั้งหลาย... ดังนั้นคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการ ซึ่งจะสะท้อนออกมา
ทั้งในรูปของการวางแผนและการจัดการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
และชุมชน ต้องดูแลรักษาและไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ กอบกุล ศรีวงศ์เจริญ (2544) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมของประชาชนในท้องถิ่นที่มี
ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : ตลาดน้ าท่าคา ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยให้ข้อเสนอแนะว่า 1) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลัง ได้ใช้แนวทางการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ในชุมชนของตนเอง 2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน ให้
เป็นรูปแบบมากยิ่งขึ้น 3) บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องควรจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุน และเผยแพร่
การอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชนสู่สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนต่อไป 

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการท่องเที่ยว  ด้านความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ได้สะดวก 3) มีความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4) มีผลิตภัณฑ์และสินค้าทางการท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย 5) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 6) มีความสวยงามของทัศนียภาพโดยรอบของ
หาดป่าตอง 7) มีป้ายอธิบายความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุดความส าคัญได้อย่างชัดเจน 8) 
ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว 9) ความปลอดภัยมาตรฐานของการบริการและ
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กิจกรรมการท่องเที่ยว และ10) มีความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว ตามล าดับ จะ
เห็นได้ว่าการมีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้คะแนนสูงสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ถือเป็นจุดขายที่ส าคัญ
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกหลั่งไหลเข้ามา โดยข้อมูล แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2557-2560 
ได้ก าหนดแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต แบ่งเป็น 1. แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ แบ่งเป็น 1.1) 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด 1.2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1.3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ 
1.4) จุดชมวิว 2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์  2.1) ในอ าเภอเมืองภูเก็ต ที่ส าคัญได้แก่ ตัว
เมืองภูเก็ต (มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจและอาคารศิลปะแบบชิโนโปรตุกีสอยู่หลายแห่ง) เช่น พิพิธภัณฑ์ภูเก็ต
ไทยหัว ศาลากลางจังหวัดภูเก็ต ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลขหลังเก่า  บ้านชินประชา วัดมงคลนิมิตร 
(วัดกลาง) พระอารามหลวง วัดไชยธาราราม (วัดฉลอง) วัดสีลสุภาราม (วัดใหม่หลวงปู่สุภา) วัดพระ
ใหญ่  (พระพุทธมิ่งมงคลเอกนาคคีรี) ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ย ศาลเจ้าบางเหนียว ศาลเจ้าปุดจ้อ ศูนย์วัฒนธรรม
เฉลิมราชบาบ๋าภูเก็ต และศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต 2.2) ในอ าเภอถลาง ได้แก่ อนุสาวรีย์ท้าว
เทพกระษัตรี-ท้าวศรีสุนทร วัดพระนางสร้าง เมืองถลางบ้านพอน  เมืองถลางบ้านดอน บ้านพระยา
วิชิตสงคราม (เมืองถลางเก่า) วัดพระทอง วัดเทพกระษัตรี วัดแขนน วัดม่วงโกมารภัจจ์ อนุสรณ์สถาน
เมืองถลาง บ้านท้าวเทพกระษัตรี หลักเมืองถลางป่าสัก หลักเมืองถลางเลพัง หลักเมืองถลางท่าเรือ 
หลักเมืองถลางเมืองใหม่ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติถลาง 2.3) ในอ าเภอกะทู้ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์
เหมืองแร่ภูเก็ต อนุสรณ์สถานจิตจักรวาล และศาลเจ้ากะทู้ 3. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ใน
จังหวัดภูเก็ตมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนทั้งในรูปของสถานบันเทิง การแสดงโชว์ต่างๆ 
สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง สวนสัตว์ และสวนสนุกเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
กระจายกันอยู่ทั่วไปตามชายหาดที่ส าคัญและทางตอนในของเกาะ เช่น ภูเก็ตแฟนตาซี ไซม่อนคาบา
เร่ย์ ในอ าเภอกะทู้ ฟาร์มจระเข้และสวนเสือภูเก็ต สวนผีเสื้อและอควาเรียมภูเก็ต พิพิธภัณฑ์เปลือก
หอย ไดโนปาร์ค สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า หมู่บ้านไทย สวนกล้วยไม้ภูเก็ต และสยามนิรมิตในอ าเภอ
เมืองภูเก็ต 4. แหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมและความสนใจพิเศษ  มีหลายประเภทที่เป็นจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ สนามขี่ม้า 
แหล่งตกปลา เคเบิลสกี แหล่ง  ด าน้ าบริเวณใกล้เคียงมีทั้งกิจกรรมด าน้ าตื้น และด าน้ าลึก แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ สปาที่ให้บริการตามโรงแรมที่พักระดับ 4–5 ดาว ศูนย์บริการทาง
การแพทย์ เป็นต้น ดังนั้นความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 
ซึ่งภูเก็ตถือเป็นสถานที่ๆ มีความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายโดยเป็นข้อได้เปรียบ เมื่อ
เปรียบเทียบกับหลายๆพ้ืนที่หรือหลายๆ ประเทศ และตามกรอบแนวคิดของ World Tourism 
Organization, (1998: 21-22) ที่กล่าวถึงด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ว่าจะต้องรักษาระดับ



78 
 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอาไว้เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยม
อยู่ได้ และสามารถท าการตลาดต่อไปได ้

ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้าน
ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) มีการส่งเสริมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น  
ภาษาอังกฤษ  ภาษา รัสเซีย และภาษาอาเซียน 2) เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชนมากขึ้น 3) 
ช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยว 4) ผู้ประกอบการได้รับ
ความรู้ และวิทยาการใหม่ๆ 5) เกิดการพัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ ใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 6) ช่วยเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว 7) 
ช่วยให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ และกายภาพให้ดีขึ้น 8) ช่วยให้เกิดการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและประเพณีดังเดิมมิให้สูญหาย 9) ลดปัญหาความขัดแย้งของประชาชน นักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบ การรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว และ10) มีความรัก ความสามัคคี  
และความร่วมมือเพ่ิมมากขึ้น ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นต่อการมีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซียและภาษาอาเซียน เกิดการกระจายรายได้ใน
ชุมชน และช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ ซึ่ง
เป็นข้อที่ได้คะแนนสูงสุด สามอันดับแรก การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจ
การท่องเที่ยว ซึ่งผลพลอยได้ของธุรกิจการท่องเที่ยวท าให้แรงงานในจังหวัดภูเก็ต มีการพัฒนาตนเอง
ในด้านภาษาเพ่ือต้องการเข้าท างานในสถานประกอบการที่มีชื่อเสียง หรือมีคุณภาพระดับ 5 ดาว ซึ่งผู้
เข้าปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ทางด้านภาษาที่ค่อนข้างดี และหากมีความรู้ด้านภาษาอ่ืนๆ นอกจาก
ภาษาอังกฤษ ก็จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ นอกจากนี้ แล้ว การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยื่น 
ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ย่อมก่อให้เกิดรายได้แก่ชุมชน เกิดการกระจายรายได้ และแรงงาน
จากชุมชนต่างๆ จะสามารถมีงานท ามากยิ่งขึ้น จากการมีธุรกิจท่องเที่ยวมาเปิดบริการให้พ้ืนที่หรือ
หน่วยงานร่วมมือกับชุมชนในการจัดเทศกาลหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วม
งานหรือกิจกรรมต่างๆ และตามกรอบแนวคิดของ World Tourism Organization, (1998: 21-22) 
ที่กล่าวถึง ด้านผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว ว่าผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องเผื่อแผ่หรือ
กระจายไปในทุกภาคส่วนของสังคม 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ  ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืน ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) รักษาชายหาดป่าตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ 2) ดูแล
ทรายที่ละเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ 3) ดูแลวิวทิวทัศน์ ทัศนียภาพ หาดป่าตอง
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ยังคงมีความงดงาม 4) ก าหนดบุคคล/กลุ่มบุคคล/หน่วยงาน ดูแลความ สมบูรณ์ของหาดป่าตองอย่าง
ต่อเนื่อง 5) แหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองมีความอุดมสมบูรณ์ 6) รักษาความสะอาดของหาด
ป่าตองให้อากาศมี ความบริสุทธิ์ และ7) ทะนุบ ารุงทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่าตองให้มีความอุดม
สมบูรณ์ อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ข้อที่ได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1) รักษาชายหาดป่า
ตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ 2) ดูแลทรายที่ละเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ 3) 
ดูแลวิวทิวทัศน์  ทัศนียภาพ หาดป่าตองยังคงมีความงดงาม จะเห็นได้ว่ าการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือให้คงอยู่ตลอดไปถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน ทุกคนทุกฝ่ายจะต้องร่วมแรงรวมใจกัน
รักษา และใช้ทรัพยากรให้เกิดความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ 
องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) ได้ให้อธิบายค าจ ากัดความล่าสุดของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable Tourism) ว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การ
ท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche tourism segments) หากแต่การท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบ
มวลชน” (Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
ต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบัน
ต่อไปจนถึงคนในอนาคต ดังนั้น หลักการและแนวคิดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในค าจ ากัด
ความของ WTO จึงประกอบด้วย 1) การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 2) การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และ
ประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรู้จักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และประเพณีของแต่ละชุมชน 3) การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนควรก่อให้เกิดการกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่งถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ท่องเที่ยว (tourism stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้
ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถิ่นด้วย และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2540: 3) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development) เป็นค าศัพท์ของการพัฒนาที่เกิดขึ้นมาด้วยสาเหตุของความกดดันที่
เกิดจากความไม่สมดุลกันระหว่างการเร่งรัดพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเร่งรัดการลงทุนและใช้วัสดุ
จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร้ขอบเขตจึงเป็นผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายอย่างรวดเร็ว 
สภาพสังคมเสื่อมโทรมช่องว่างของรายได้ระหว่างคนจนกับคนรวยกว้างขึ้น คนยากจนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
กับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
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ด้านการวางแผนและการจัดการ ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านการ
วางแผนและการจัดการ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) มีการวางแผนและการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรดินในพ้ืนที่
หาดป่าตองอย่างมีระบบ 2) มีการวางแผนและการจัดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
ที่ดินให้มีความยั่งยืน และ 3) มีการวางแผนและการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองอย่าง
เป็นระบบ 4) มีการวางแผนและการจัดการหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ 5) มีการวางแผนหา
แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวกับ หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 6) มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในพ้ืนที่หาดป่าตอง 7) มีการวางแผนและการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่าตองอย่างเป็น
ระบบ 8) มีการวางแผนป้องกันการเกิดอุทกภัย น้ าท่วม และดินถล่มในพ้ืนที่หาดป่าตอง 9) มีการ
บังคับใช้กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ10) มีการวางแผนและ
การจัดการระบบน้ าเสียอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (World Tourism Organization, 1998) โดยจะต้องมีการวางแผนและจัดการ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อมและสังคมวัฒนธรรมในพ้ืนที่
แห่งการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม และการคาดการณ์น าไปสู่
การรักษา ปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายที่รักษาความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการของเสีย และการประหยัดพลังงาน เป็นต้น (Dolnicar & Leisch, 2008)
 คุณภาพของสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ด้านคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์และบรรยากาศ
ดี 2) ทัศนียภาพของชายหาดป่าตองมีความงดงาม 3) ชายหาดป่าตอง มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 3.1 หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และบรรยากาศดี 4) น้ าทะเลมีความ
สะอาดเหมาะส าหรับการว่ายน้ า และเล่นกีฬาทางน้ า 5) หาดป่าตองมีการตกแต่งสถานที่ได้สวยงาม
เหมาะ แก่การท่องเที่ยว 6) ป่าไม้ยังคงความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรับ กิจกรรมการท่องเที่ยว 7) มี
การตกแต่งด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 8) น้ าทะเล ไมมีสี และไมมีกลิ่น 
9) พ้ืนที่ขจัดขยะและสิ่งปฏิกูลห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว และ10) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 
ถนน ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ มีการก่อสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ ตามล าดับ ซึ่งคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
เป็นส่วนหนึ่งของ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามแนวคิดของ อุษาวดี พูลพิพัฒน์ผล (2545) ได้เสนอว่า 
ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง 
(Continuity) หมายถึง ความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของวัฒนธรรมซึ่ง
จัดเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่ดีให้แก่
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นักท่องเที่ยว 2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึงการเน้นคุณภาพของสามส่วนหลัก 
คือ คุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 3) เป็นการท่องเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึงความสมดุลระหว่าง
ความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของ
ทรัพยากร 

จากการทดสอบสมมติฐาน การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการหาดป่าตอง ภูเก็ต ซึ่งไม่สามารถสะท้อนภาพรวมในระดับมากขึ้น
ไป ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการที่
แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ท าให้มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตองในจังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยในข้อที่ 2-5 นั้น เป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดย
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง ภูเก็ต 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกด้าน ได้แก่ ด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ยกเว้น ด้านอายุ ที่มีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเปรียบเทียบจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ประกอบการที่มีเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกันนั้นมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ นั้น
สะท้อนถึงความแตกต่างในด้านความคิดและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของหาดป่าตอง ในอดีตเป็นหาดที่คนทั่วไปไม่รู้จัก นอกจากกลุ่ม

ฮิปปี้ที่รักธรรมชาติและความสงบ เนื่องจากหาดอยู่หลังเขาสูงชันการเดินทางไปยากล าบาก เนื่องจาก
มีช่องเขาก าแพงซึ่งขวางกั้นระหว่างตัวอ าเภอกะทู้กับชายหาด ในปี พ .ศ. 2502 มีการตัดถนนพระ
บารมีท าให้การเดินทางจากเมืองภูเก็ตไปหาดป่าตองการคมนาคมสะดวกสบายมากขึ้น  โดยเฉพาะ
เอกลักษณ์ของหาดป่าตองมีชายหาดที่ขาวสะอาด ทรายสีขาว และน้ าทะเลสีฟ้าใสเหมาะแก่การเล่น
น้ า ชายฝั่งเว้าลึกเป็นรูปโค้งเหมือนพระจันทร์เสี้ยว มีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร หาดป่าตองยังมี
ลักษณะพิเศษ คือชายหาดโอบล้อมด้วยภูเขาเป็นแนวยาวปิดหัวท้ายหาดของหาดช่วยก าบังคลื่นลมได้
เป็นอย่างดี สิ่งที่จะสื่อความหมายของหาดป่าตองส าหรับนักท่องเที่ยว คือ หาดป่าตอง หาดทรายสี
ขาว น้ าทะเลใสสะอาด วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ปะการังอุดมสมบูรณ์ ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
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อนุรักษ์ และดูแลรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงความสมดุลสอดคล้องเป็นระบบ
นิเวศให้ป่าตอง เมืองน่าเที่ยว น่าอยู่อย่างยั่งยืน ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรค ของการบริหารจัดการใน
พ้ืนที่ยังคงมีอยู่หลายประการ ซึ่งหาดป่าตองเป็นหาดที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักธุรกิจทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ ท าให้ภาคเอกชนเข้าลงทุนเป็นจ านวนมาก และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยจะลงทุนด้านที่พัก
โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล ที่อยู่อาศัย บ้านเช่า คอนโดมิเนียม ฯลฯ จึงมีการย้ายถิ่น และมาประกอบ
อาชีพ ซึ่งเป็นประชากรแฝงที่ไม่มีการย้ายชื่อหรือการแจ้งย้ายที่อยู่ตามกฎหมายทะเบียนราษฎร
จ านวนมาก ผู้คนเหล่านี้จึงอยู่ในลักษณะของประชากรแฝงที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชัดได้ แต่
เทศบาลต้องจัดท าบริการสาธารณะด้านต่างๆ เพ่ือให้บริการกับประชากรแฝงเหล่านี้ด้วย ทั้งที่
งบประมาณท่ีได้รับการอุดหนุนจะใช้จ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎรเป็นหลัก เกิดปัญหาตามมา
ที่หลากหลาย  ประชาชน และนักท่องเที่ยวบางส่วนละเมิดกฎหมาย ขาดวินัยในการขับขี่รถยนต์ และ
มอเตอร์ไซค์ในชั่วโมงเร่งด่วน การตั้งสิ่งกีดขวางบนทางเท้า ก่อให้เกิดภูมิทัศน์ของเมืองไม่สวยงาม การ
ทิ้งขยะ และปล่อยน้ าเสียลงในแหล่งน้ าสาธารณะ ท าให้เกิดน้ าเสีย มีกลิ่น การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และสาธารณูปโภคไม่สามารถรองรับการขยายตัวด้านเศรษฐกิจ และชุมชนอย่างเพียงพอ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
   5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของหาดป่าตองให้มีความยั่งยืน
ได้แก่ สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเขตเทศบาลเมืองป่าตอง เช่น ชุมชนบ้านมอญ น้ าตกวังขี้อ้อน 
ชุมชนนาใน ชุมชนชายวัด และชุมชนปากบาง จัดให้มีโครงการหมู่บ้านฮาลาล (Halal Village) ที่
ชุมชนบ้านกะหลิม จัดระเบียบพ้ืนที่สูบบุหรี่โดยจัดให้มีโครงการชายหาดปลอดบุหรี่ ให้เมืองป่าตอง
เป็นเมืองคาร์บอนต่ า (Low Carbon) เช่น รณรงค์ให้มีการใช้จักรยานให้มากขึ้น จัดตั้งสมาคมรักษ์
หาดป่าตอง เป็นการรวมตัวของผู้ประกอบการบริเวณชายหาดเพ่ือร่วมกันบริหารจัดการดูแลชายหาด
ป่าตองร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ แก้ไข กฎหมายผังเมืองให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเติบโตของ
เมืองในอนาคต เพ่ือน ามาซึ่งการพัฒนาเมืองป่าตองให้ยั่งยืน และเหมาะสมในอนาคตต่อไป การ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาการเจริญเติบโตของเมืองให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และท าให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองป่าตอง พ.ศ.
2560-2563 โดยนโยบายของแผนมุ่งพัฒนา 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยการดูแลรักษาฟ้ืนฟูและสร้างจิตส านักในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
การจราจรไฟฟ้า และการจัดการบริหารสาธารณะ ศึกษาและพัฒนาระบบป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ า
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ท่วมการระบายน้ าให้มีคุณภาพ 3) ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
กิจกรรมเพ่ือกระตุ้นบรรยากาศการท่องเที่ยว เพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวใหม่และพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิม ส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้แก่ประชาชน 4) ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษาและเทคโนโลยี ส่งเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยและ
การป้องกันโรค ส่งเสริมสนับสนุนด้านกีฬา และ5) ด้านการเมืองการบริหาร บริหารกิจการเทศบาล
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้การปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ส่งเสริมการพัฒนารายได้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีเครื่องมือ เครื่ องใช้ สถานที่ปฏิบัติงานและ
สวัสดิการพนักงานท้องถิ่น ดังนั้นจึงเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้   
 5.3.1.1 การศึกษาครั้งนี้จะเห็นว่าความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยว มีระดับ
ความคิดเห็นต่อด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
การมีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว มีความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ คุณภาพของสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะประเด็นข้อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ มีการก่อสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ พ้ืนที่ขจัดขยะและสิ่งปฏิกูล
ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว และน้ าทะเล ไมมีสี และไมมีกลิ่น ซึ่งมีระดับคะแนนความคิดเห็นน้อย
ที่สุด ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการตลอดจนชุมชน จะต้องตระหนักให้ความส าคัญช่วยกันท า
ให้หาดป่าตองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน โดยหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม ในการพัฒนาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคด้านต่างๆ โดยเป็นมิตรกับธรรมชาติ ตลอดจน
การรณรงค์ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวไม่ท าลาย ช่วยกันดูและรักษาสิ่งแวดล้อม  
 5.3.1.2 จากข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ พบว่า มีหลายประเด็นที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวหาดป่าตองอย่างยั่งยืน โดยประเด็นที่มีการเสนอแนะมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ จัดระเบียบผู้ประกอบการชายหาดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย คืนหาดทรายให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยว ปลูกต้นไม้เพ่ิมมากขึ้นบริเวณชายหาด และพ้ืนที่ชุมชนเมืองป่าตองให้เป็นพ้ืนที่สีเขียว 
จัดระเบียบที่จอดรถ และมอเตอร์ไซค์ เพ่ิมถังขยะให้มากขึ้น และจัดพ้ืนที่ วางถังขยะ เพ่ิมป้ายบอก
ข้อมูล หรือเส้นทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น และหลากหลายภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษา
มาลายู เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการและชุมชน ควรให้ความส าคัญกับประเด็น
ดังกล่าว ควรมีการด าเนินการแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการท่องเที่ยวของหาดป่าตอง 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต หากมีการ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงทั้งคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะจากการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลของผู้ประกอบการ โดยมีการด าเนินการอย่างจริงจังภายใต้ความร่วมมือของทุกภาค
ส่วน ย่อมส่งผลให้หาดป่าตองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนและสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต น ามาซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ชุมชน ประชาชนและเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
   5.3.2.1 การวิจัยในงานวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ไปใช้กับ การวิจัยแหล่งการ
ท่องเที่ยวแหล่งอ่ืนๆ ที่มีประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี เพ่ือแสวงหามีเอกลักษณ์ มี
วัฒนธรรมในท้องถิ่นเพ่ือที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 5.3.2.2 ควรวิจัยผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนป่าตอง ภูเก็ต เพ่ือที่จะ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 5.3.2.2 ควรมีการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้างเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม และเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของหาดป่าตอง ภูเก็ต ให้มีความยั่งยืน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ตในภาพรวม เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต ตามสถานภาพของบุคคลากร และเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาด
ป่าตอง จังหวัดภูเก็ต(ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
เพราะจะน าเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น  ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน) 
ค ำอธิบำย  แบบสอบถำมชุดนี้ประกอบด้วย  4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต 

ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
ส่วนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ตรงกับ
ความเป็นจริง) 

 1.  เพศ 
 (   ) 1. หญิง  
 (   ) 2. ชาย 

2.  อายุ 
 (   ) 1. น้อยกว่า  30  ปี  
 (   ) 2. มากกว่า 30 ปี  

3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   
 (   ) 2. สูงกว่าปริญญาตรี 
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 4.  อาชีพ   
  (   ) 1. ธุรกิจน าเที่ยว  
 (   ) 2. ธุรกิจที่พัก 
  (   ) 3. ธุรกิจนันทนาการ 
  (   ) 4. หัวหน้า/ประธาน/หรือกรรมการชุมชน 
  (   ) 5. อ่ืน............................................................. ……. 
ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านต่อระดับความความ 
เหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดย 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ      
1.1 รักษาชายหาดป่าตองมีความสวยงามทางธรรมชาติ       

1.2 ดูแลทรายที่ละเอียดของหาดป่าตองให้คงความเป็นธรรมชาติ      
1.3 แหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตองมีความอุดมสมบูรณ์      

1.4 ทะนุบ ารุงทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาดป่าตองให้มีความอุดม
สมบูรณ์ อย่างต่อเนื่อง 

     

1.5 รักษาความสะอาดของหาดป่าตองให้อากาศมีความบริสุทธิ์      

1.6 ดูแลวิวทิวทัศน์ ทัศนียภาพ หาดป่าตองยังคงมีความงดงาม      
1.7 ก าหนดบุคคล/กลุ่มบุคคล/หน่วยงาน ดูแลความสมบูรณ์ของ
หาดป่าตองอย่างต่อเนื่อง 

     

2. การวางแผนและการจัดการ      
2.1 มีการวางแผนและการจัดการหาดป่าตองให้คงความเป็น
ธรรมชาติ 

     

2.2 มีการวางแผนและการจัดการแหล่งน้ าธรรมชาติในพ้ืนที่หาดป่าตอง
อย่างเป็นระบบ 

     

2.3 มีการวางแผนและการจัดการระบบน้ าเสียอย่างเป็นระบบ      
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.4 มีการวางแผนป้องกันการเกิดอุทกภัย น้ าท่วม และดินถล่มใน
พ้ืนทีห่าดป่าตอง 

     

2.5 มีการวางแผนและการจัดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรดินใน
พ้ืนทีห่าดป่าตองอย่างมีระบบ 

     

2.6 มีการวางแผนและการจัดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ที่ดินให้มีความยั่งยืน 

     

2.7 มีการวางแผนและการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่หาด 
ป่าตองอย่างเป็นระบบ 

     

2.8 มีการ ให้ความรู้ แก่ นั กท่ อง เที่ ย ว เกี่ ยวกับการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่หาดป่าตอง 

     

2.9 มีการวางแผนหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวกับ
หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

     

2.10 มีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

     

3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม      

3.1 หาดป่าตองยังคงเป็นธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์และบรรยากาศดี      
3.2 ชายหาดป่าตอง มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      

3.3 น้ าทะเล ไมมีสี และไมมีกลิ่น      

3.4 น้ าทะเลมีความสะอาดเหมาะส าหรับการว่ายน้ า และเล่นกีฬา
ทางน้ า 

     

3.5 ป่าไม้ยังคงความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

     

3.6 หาดป่าตองมีการตกแต่งสถานที่ได้สวยงามเหมาะแก่การ
ท่องเที่ยว 

     

3.7 ทัศนียภาพของชายหาดป่าตองมีความงดงาม      

3.8 มีการตกแต่งด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.9 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ฯลฯ มี
การก่อสร้างกลมกลืนกับธรรมชาติ 

     

3.10 พ้ืนที่ขจัดขยะและสิ่งปฏิกูลห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยว      

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      
4.1 มีความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว      

4.2 มีความพร้อมของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว      

4.3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก      
4.4 มีป้ายอธิบายความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจุด
ความส าคัญได้อย่างชัดเจน 

     

4.5 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย      

4.6 มีผลิตภัณฑ์และสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย      

4.7 ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว      
4.8 ความปลอดภัยมาตรฐานของการบริการและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

     

4.9 มีความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์และการท่องเที่ยว      

4.10 มีความสวยงามของทัศนียภาพโดยรอบของหาดป่าตอง      

5. ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว      
5.1 ลดปัญหาความขัดแย้งของประชาชน นักท่องเที่ยว และ
ผู้ประกอบการรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 

     

5.2 ช่วยให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีดังเดิมมิให้สูญ
หาย 

     

5.3 ช่วยเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรมไทยให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว      
5.4 ช่วยให้เกิดงานเทศกาลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หรือ
แหล่งท่องเที่ยว 

     

5.5 ช่วยให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ และกายภาพให้
ดีขึ้น 

     

5.6 เกิดการพัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
ประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.7 เกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชนมากขึ้น      

5.8 มีการส่งเสริมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 
ภาษารัสเซีย และภาษาอาเซียน 

     

5.9 ผู้ประกอบการได้รับความรู้ และวิทยาการใหม่ๆ        
5.10 มีความรัก ความสามัคคี  และความร่วมมือเพ่ิมมากขึ้น      

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของหาดป่าตอง จังหวัด
ภูเก็ต 
 .................................................................................................................................................... . 
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
  

*ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนของหาดป่าตอง จังหวัดภูเก็ต 

1. ประวัติความเป็นมาของหาดป่าตองอย่างไรจึงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาว
ต่างประเทศ 
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  

2. ในทัศนะของท่าน เอกลักษณ์ของหาดป่าตองมีอะไรบ้าง 
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  

3. สิ่งที่ควรจะสื่อความหมายของหาดป่าตองส าหรับนักท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  

4. ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนในภาพรวมของหาด
ป่าตองอย่างไรบ้าง 
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง  

 อาจารย์สุเทพ  สิงห์ฆาฬะ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อสกุล นายสุเทพ  สิงห์ฆาฬะ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1/1 หมู่ 2 ต าบลไม้ขาว อ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 
สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต) 
ประวัติการศึกษา Master of Art in Development Strategy 
 Bachelor of Arts in Community Development)  
 Certificate the Basic Guide 
            Certificate in Arabic  
    Certificate training for guide’s knowledge 
     Certificate of Appreciation as Liaison Officer 
  Certificate of Training the Trainers  
                   Certificate of Andaman Ambassador Program 
ประวัติการท างาน   
2554 – ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์ฯ ภูเก็ต) 
 (อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
2553 - 2554 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์ฯ ภูเก็ต) 
 (อาจารย์พิเศษสาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
2553 - 2553 มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนย์ภูเก็ต (อาจารย์พิเศษสาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์)
2550 – 2552 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ต (อาจารย์พิเศษสาขาการท่องเที่ยว)
2561 – ปัจจุบัน SEATours Co., Ltd Phuket Branch (Freelance Guide) 
2560 – ปัจจุบัน Hotelbeds (Thailand) Ltd., Phuket Branch (Freelance Guide) 
2558 - ปัจจุบัน Andaman Travex (Freelance Guide) 
2558 - ปัจจุบัน Asia Sensations Travel Group Co., Ltd (Freelance Guide) 
2558 - ปัจจุบัน Phuket Gevalin Business and Travel (Freelance Guide) 
2534 - ปัจจุบัน Good Morning Holiday & Tours (Freelance Guide) 
2532 – 2534 The Royal Paradise Hotel & Spa (Font Office Department) 
2531 - 2532 Karon Villa and Karon Royal Wing Resort 
 (Food and Beverage Department) 
2530 - 2531 Atlas Resort (Font Office Department) 


