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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับการแนะแนว
การศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับ 
แนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 5 คน และ 2) นักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน 270 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพภาพของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร โดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทั้ง 4 ด้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.61) และผล
การประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร
โดยนักเรียน ครู และผู้ปกครองในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.20) 

 
ค าส าคัญ: สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ การแนะแนวการศึกษา โรงเรียนกันตะบุตร 
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Abstract 
 

The purpose of this research were to 1) created video for education guidance 
public relations, Kantabutra school 2) studied satisfaction about video for education 
guidance public relations, Kantabutra school. The research sample were 5 experts in 
media relations and 270 participants from students, teachers, and students’ patents. 
Descriptive statistics were used to analyze the data; frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 

The results show that: 
The video for education guidance public relations, Kantabutra school quality 

in 4 scopes from the expert was highest (mean = 4.61). Students, teachers, and 
students’ parents had high satisfaction in 4 scopes of video for education guidance 
public relations, Kantabutra school (mean = 4.20). 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร การให้ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยอาศัย
เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นสื่อในการเสริมสร้างความเข้าใจ วีดิทัศน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของหน่วยงาน 
และชีวิตประจ าวันของบุคคลทุกคนภาพทุกภาพ เรื่องทุกเรื่องจากสื่อวีดิทัศน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั่วไป บางรายการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยา บาง
โฆษณา ใช้การน าเสนอซ้ าบ่อยครั้ง ท าให้ผู้ดูจ าติดตา ประทับใจ และเปลี่ยนแปลงตามสื่อนั้น  ๆ โดย
ไม่รู้ตัว ท าให้วีดิทัศน์เป็นสื่อที่ให้ภาพและเสียงได้สมจริง มีการเคลื่อนไหวได้อย่างเป็นธรรมชาติ วีดิ
ทัศน์ในปัจจุบัน เป็นสื่ออีกชนิดหนึ่งซึ่งถูกน า มาใช้ในวงการศึกษา เนื่องจากวีดิทัศน์เป็นอุปกรณ์ที่
สามารถบันทึกภาพและเสียงไว้ได้พร้อมกัน สามารถแก้ไขและบันทึกลงใหม่ได้ อีกทั้งสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ทันทีดูภาพช้าและภาพเร็วได้ตามความต้องการ 

วีดิทัศน์ เป็นสื่อที่นิยมใช้ในงานประชาสัมพันธ์มากกว่าสื่ออ่ืนใด ในปัจจุบัน วีดิทัศน์ หรือ 
วิดีโอ (Video) เป็นการน าเอาโทรทัศน์ (Television) หรือเนื้อหาทางวิชาการ นโยบาย การประมวล
กิจกรรมการด าเนินงาน มาจัดท าเป็นรายการสั้น ๆ ใช้เป็นสื่อเพ่ือการน าเสนอ การอธิบาย การสอน 
หรือเพ่ือจุดประสงค์ใดจุดประสงค์หนึ่งตามความต้องการของผู้ผลิต 

ส าหรับโรงเรียน ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีความส าคัญตอสังคมจึงตองมีการเผยแพรประชา
สัมพันธเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค รายละเอียด 
และประโยชนตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและเพ่ือสรางความเขาใจอันถูกตอง ความเชื่อถือ
ศรัทธา และความรวมมือตลอดจนความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะชวยใหโรงเรียนด าเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
และเกิดประโยชนแกทางโรงเรียน เปนการสรางความสัมพันธที่ดี ระหวางโรงเรียนกับกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในหนวยงาน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมจะน ามาซึ่งภาพลักษณที่ดี ชื่อเสียง 
และศรัทธาใหเกิ ดกับโรงเรียนท าใหบุคลากร นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ไดทราบการ
ด าเนินงานและกิจกรรมของโรงเรียน ชวยในการชักจูง โนมนาวใจ ใหเกิดการยอมรับ สนับสนุน
กิจกรรมของโรงเรียนเปนการสรางความรูสึ กวามีสวนเปนเจาของ และใหความรวมมือชวยเหลือ
โรงเรียนและทายสุดการประชาสัมพันธนั้นจะเปนเครื่องมือแกปญหาวิกฤติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
โรงเรียนการประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการการสื่อสารขององค์การ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทุก
หน่วยงาน เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยท าให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ



 

 

ยอมรับ เชื่อถือและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานด้วยความเต็มใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดน ยุคของข้อมูลข่าวสาร หรือสารสนเทศในปัจจุบันนี้ ท าให้เราสามารถรับรู้ข่าวสาร
ได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว และทันเวลา ซึ่งมีกลไกทางด้านประชาสัมพันธ์เป็นกลไกหลักในการบริหาร
จัดการต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ให้เกิดผลส าเร็จ (ธีระยุทธ เบ้าแดง, 2549: 5) 

อรทัย หนูกลาง (2550: 8) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชาสัมพันธ 
(publicrelations) หมายถึง  รูปแบบหนึ่งของการติดตอสื่อสารเพ่ือถายทอดเรื่องราวขาวสาร ทั้งที่เป
นขอเท็จจริงและขอคิดเห็น จากสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ไปสูกลุ่มประชาชนเปาหมาย
โดยมีการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค และด าเนินการเพ่ือบอกกลาวให ทราบ  เพ่ือชี้แจงใหเขาใจ
ถูกตอง อันเปนการสรางเสริมและรักษา (to build and sustain) ความสัมพันธที่ดี  ตลอดจนเพ่ือสร
างชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะน าไปสู่การสนับสนุน และการไดรับความร่วมมือจากกลุ่ม
ประชาชนเปาหมาย” 
 เมื่อการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า โรงเรียนกันตะบุตรเป็นสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปิดสอนในระดับ 
อนุบาล ประถมศึกษา จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็น 1 ในสถาบันในเครือตั้งตรงจิตร ยังขาดสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความทันสมัยจึงคิดหารูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อวีดิทัศน์เ เพ่ื อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ ในงานประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียนกันตะบุตร และเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ต่อไป 

1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตรมีคุณภาพระดับใด 
1.2.2 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา

โรงเรียนกันตะบุตรในระดับใด 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับการแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 
1.3.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา

โรงเรียนกันตะบุตร 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
4.1.1 สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตรมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
4.1.2 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา

โรงเรียนกันตะบุตรอยู่ในระดับมาก 



 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว

การศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร เพ่ือใช้ในฝ่ายแนะแนวและประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร  
ประกอบด้วย 

  - ตัวแปรอิสระ วีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร  
  - ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1) คุณภาพสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว

การศึกษา 2) ความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ครู และผู้ปกครอง ที่เข้ารับ

ฟังการแนะแนวการศึกษาจากฝ่ายแนะแนวและประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร จ านวน 720 คน 
(ข้อมูลฝ่ายแนะแนวและประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร , 2559) และขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
ค านวณโดยสูตร Taro Yamane ระดบัความเชื่อมัน 95% ได้จ านวน 270 คน 

1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2561 โดยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 - เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

1.5.4  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการวิจัยในพื้นท่ีเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

คุณภาพสื่อ หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว
การศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ในภาพรวมด้าน
เนื้อหา ภาพ เสียง และเทคนิคการน าเสนอ โดยน าคะแนนที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพ มาค านวน
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 เนื้อหา หมายถึง ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร 

 คุณภาพของเสียง หมายถึง การน าเสนอสื่อโดยใช้เสียงประกอบ ซึ่งเสียงที่ใช้ฟังชัดเจน ไม่มี
เสียงแทรก และสื่อสารเข้าใจง่าย   



 

 

 คุณภาพของภาพ หมายถึง การน าเสนอสื่อโดยใช้ประกอบ กราฟฟิคที่ใช้ต้องไม่แย่งความ
สนใจในเนื้อหา โดยมีการเคลื่อนไหวของรูปภาพ เป็นเรื่องราวหรือเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง และ
น่าสนใจ 

 เทคนิคการน าเสนอ หมายถึง เทคนิคที่ใช้ต้องไม่มากเกินไป จนท าให้ผู้ฟังไม่สามารถฟังได้จน
จบหรือรู้สึกร าคาญและไม่ยากจนเลือกไม่ถูก 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ สื่อวีดิทัศน์
ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

การแนะแนวทางการศึกษา กระบวนการของการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้าน
การศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการทราบถึงแนวทางการเข้ารับการศึกษา  แนวโน้มของ
การศึกษา โอกาสของการศึกษาในอนาคตซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการสามารถเลือกแนวทาง
การศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถทางสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
เลือกประกอบอาชีพในอนาคต 

โรงเรียนกันตะบุตร หมายถึง โรงเรียนกันตะบุตร เป็นสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปิดสอน
ในระดับ อนุบาล ประถมศึกษา จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็น 1 ในสถาบันในเครือตั้งตรงจิตร ตั้งอยู่ 
เลขที่ 71 ถนนอ านวยสงคราม แขวงนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

 1.7.1 ได้สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 
 1.7.2 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร 
 1.7.3 เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 



 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร ผู้จัดท าได้
ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว
การศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร โดยน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการศึกษาดังนี้ 

2.1 การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) 
2.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
2.3 วีดิทัศน์ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) 

 ความหมายของการแนะแนวการศึกษา 
 การแนะแนวการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ช่วยให้เราเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม
สามารถแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้ถูกต้อง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มความสามารถทุกด้าน  และยัง
สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างมีสุขอีกด้วยคะ สรุปได้ว่า  การแนะแนวการศึกษาเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา ความสามารถ และความถนัดของแต่ละ
บุคคล  
 กชพร ควงประเสริฐ (2554) การแนะแนวทางการศึกษา เป็นกระบวนการของการให้ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับทางด้านการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการทราบถึงแนวทางการเข้ารับ
การศึกษา แนวโน้มของการศึกษา โอกาสของการศึกษาในอนาคตซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ
สามารถเลือกแนวทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถทางสติปัญญา ความถนัด  ความ
สนใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต 

 จุดมุ่งหมายของการจัดการบริการแนะแนว 
 การแนะแนวมีความส าคัญมากจึงมีขอบข่ายที่กว้างขวาง โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาทุก
ระดับ ดังนั้นความหมายในการจัดบริการแนะแนวจึงควรเน้นทั้งด้านการป้องกันปัญหา การแก้ปัญหา
และการส่งเสริมพัฒนาการแก่บุคคล 



 

 

                จุดมุ่งหมายของการแนะแนว คือ ท าให้บุคคลพัฒนาด้วยตัวเองอย่างดีที่สุดทั้งทางด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์สังคม และจิตใจและช่วยให้บุคคลช่วยเหลือตัวเองได้ในทุกเรื่อง เรียนรู้ที่
จะด ารงอยู่อย่างมีความสุข 

 วัตถุประสงค์การแนะแนว 

    1. เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนและสามารถเข้าใจคุณสมบัติ
ของบุคคลที่จะศึกษาต่อ 
    2. เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตนเองไห้เข้ากับการเรียนในแต่ละสาขาวิชาและวางแผน
ทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสม     
     3. เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของนักศึกษาทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม
ให้ไปได้ด้วยดี           
         4. เพ่ือสร้างเสริมและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักศึกษา  ให้เปลี่ยนแปลงไปในแนวทาง
ที่ดีมีคุณภาพชีวิตที่พึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม          
 5. เพ่ือช่วยเหลือ ดูแลนักศึกษาให้รู้สมรรถภาพของตนเอง มองเห็นคุณค่าความส าคัญของ
ตนเอง มองเห็นชีวิตในอนาคต รู้และปฏิบัติตนอย่างชาญฉลาดซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 การบริการแนะแนว                
          1 .บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Individual Inventory Service) หมายถึง การศึกษา
ส ารวจ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนทางด้านการศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเมื่อ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดระบบแล้วจะท าให้ผู้แนะแนวได้รู้จักผู้เรียน และสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาได้อย่างถูกต้อง สามารถช่วยให้ผู้เรียนหรือผู้รับบริการเข้าใจตนเอง และ
ยอมรับตนเอง 
 2. บริการสนเทศ (Information Service) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนา เป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากบริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารความรู้ตรงกับความต้องการ ในการส่งเสริม พัฒนา ตลอดจนแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
 3. บริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ ความใกล้ชิด 
ความอบอุ่น ความมั่นใจ สติปัญญา ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจ และเลือกได้อย่างฉลาด 
ถูกต้อง  เหมาะสมกับสภาพปัญหา ความต้องการ ความจ า เป็น ซึ่ งการให้ค าปรึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ลึกซ้ึงอย่างเพียงพอ 
 4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) หมายถึงบริการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ด าเนินการตามที่ตัดสินใจเลือกไว้ เช่น ได้เรียนในวิชาหรือประกอบอาชีพที่เลือกไว้ เป็นต้น 



 

 

 5. บริการติดตามและประเมินผล (Follow – up Service) จัดท าขึ้นเพ่ือด าเนินการติดตาม
ผลผู้เรียนภายหลังจากที่ได้รับบริการแนะแนวไปแล้วว่าได้ประโยชน์มากน้อยเพียงไร  นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้ผู้จัดบริการแนะแนวได้ทราบว่าบริการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นนั้น ได้ผลมากน้อยเพียงใด มีจุดเด่น
อะไรบ้าง และมีจุดอ่อนที่จะต้องรีบปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

 ดังนั้น การแนะแนวการศึกษาจึงครอบคลุมถึงการส่งเสริมความสามารถทางการเรียนทุก
ด้าน เช่นช่วยให้นักเรียนรู้จักวิธีการเรียน การศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม  รู้จักหลักเกณฑ์ ในการ
เลือกวิชาเรียนหรือโปรแกรมการเรียนให้สอดคล้องกับความสามารถ  ช่วยให้สามารถวางแผนด้าน
การศึกษาต่อในอนาคตได้ รู้แนวทางในการเลือกสถานที่เรียนต่อ รู้วิธีที่จะเตรียมตัวในการสอบ
คัดเลือกเข้าสถานศึกษาต่อและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพชีวิตภายในสถานศึกษาได้  งานแนะ
แนวเป็นงานบริการที่มุ่งให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในด้านการพัฒนาตนเองโดยน าเอาความสามารถที่
ตนเองมีอยู่มาใช้ในการพิจารณาอย่างมีเหตุผล สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ตลอดจนรู้ถึงวิธีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุขในชีวิต การแนะแนวนั้นเกิดขึ้นมาจากปัญหาและความ
ต้องการต่างๆอาจมีลักษณะสัมพันธ์กันจนแยกจากได้ การแนะแนวการศึกษาจะเริ่มตั้งแต่วันแรกของ
นักศึกษาที่เข้าสู่สถานศึกษา และด าเนินไปจนถึงการสิ้นสุดการเรียนเพ่ือไปประกอบอาชีพและ
การศึกษาต่อในระดับสูง ประกอบด้วยกิจกรรม 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ กิจกรรมช่วยเหลือนักศึกษา
ด้านการเรียน คือ การให้ข้อสนเทศทางการเรียนการศึกษาต่อ การท างานเพ่ือหารายได้ระหว่าง
เรียน การติดต่อขอรับทุนทางการศึกษาวารสารและหนังสือทางราชการแนะแนวทางการศึกษา
ประการที่สอง การช่วยเหลื่อนักศึกษาด้านการปรับตัว ส่งเสริมทางด้านสติปัญญา  ตลอดจนความ
เข้าใจในเรื่องความสามารถของตนเองให้สามารถตัดสินใจเพ่ือมุ่งความส าเร็จทางด้านการศึกษา
ความสามารถทั่วไป ความถนัดเฉพาะ ค่านิยม การค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลและนักศึกษาที่มีแนวโน้ม
ของความเคลื่อนไหวด้านพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน  ด้วยเหตุนี้
จึงควรมีการจัดบริการแนะแนวเพ่ือแก้ปัญหาให้หมดไป 
 
2.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

อภิชัจ พุกสวัสดิ์ (2554: 4) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ 
คือ รูปแบบของการสื่อสารที่องค์การ หน่วยงาน สถาบัน ได้กระท าขึ้นโดยมีการวางแผนการ
ด าเนินงานโดยอาจจะใช้การสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือหลาย ๆ รูปแบบ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารคือสื่อมวลชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน รวมทั้งการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ตลอดจนการแก้ไขและปกป้องชื่อเสียงในทางลบ เพ่ือให้
ประชาชนทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเชื่อถือ ความศรัทธา 



 

 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 4- 5) ไดให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า ค าวา “การ
ประชาสัมพันธ” หากวิเคราะหดูตามรูปศัพทแลวเปนค าที่ เราแปลมาจากภาษาอังกฤษวา “Public 
Relations” ซึ่งสามารถแปลออกมาไดวา Public แปลวา ประชา หมายถึงหมู คน และค าวา 
Relations แปลวา สัมพันธ หมายความวา ผูกพัน ดังนั้น  ค าวาการประชาสัมพันธ หมายความวา 
การเก่ียวของผูกพันกับหมูคน 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2545: 1) ไดให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การ
ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งซึ่งหมายถึงกระบวนการถายทอดขาวสาร ความคิดเห็น
ตลอดจนข้อมูลตาง ๆ จากหนวยงานไปยังกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความเขาใจ และกอให
เกิดความรวมมือ ความเชื่อถือศรัทธาและภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2544: 1) ไดให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชา
สัมพันธเปนงานดานการจัดการที่มีลักษณะวางแผนไวลวงหนาและตอเนื่องที่ สถาบันของรัฐหรือของ
เอกชนก็ตามท าขึ้นเพ่ือใหบุคคลที่ เกี่ยวของ หรืออาจเกี่ยวของมีความเขาใจเห็นอกเห็นใจและ
สนับสนุนสถาบันเหลานั้นโดยประเมินคาประชามติเกี่ยวกับสถาบันนั้นเพ่ือที่ จะปรับปรุงนโยบายและ
วิธีการของสถาบันนั้น ๆ ใหเกิดความรวมมือที่ดี  และกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการใหขาวสาร
ที่กวางขวางและมีการวางแผนไวลวงหนา 

การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินการอย่างมีแบบแผนขององค์การสถาบันต่อประชาชนหรือ 
กลุ่มชน เพ่ือให้กลุ่มชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์
อันดี มีทัศนคติที่ดีต่อสถาบัน เกิดการยอมรับและสนับสนุนในด้านต่างๆ 

 ขออัญเชิญพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (2531:336) 
ที่ทรงมีแก่กรรมการสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า “การ
ประชาสัมพันธ์นั้นเท่าที่เข้าใจเป็นงานที่กว้างขวางมาก และกิจการเกือบทุกกิจการจะต้องประกอบไป
ด้วยการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะตีความหมายว่า การประชาสัมพันธ์ตามค าในตัวค าเองก็เป็นความ  
สัมพันธ์ระหว่างประชาชนหรือให้ประชาชนเข้าใจสัมพันธ์กัน” 

Cutlip (1994: 4) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนิ นงานระดับบริหารที่ท า
หน้าที่ในการประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของ
บุคคลหรือองค์การ ตลอดจนการด าเนินการวางแผน และลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ๆ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างความเข้าใจอันดี และการยอมรับของกลุ่มประชาชน 

Newsom & Scott (1976: 16) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์หมายถึง งานที่ท้าทาย เป็นงาน
ที่มีความสลับซับซ้อน เพราะงานนี้ไม่เพียงแต่จะต้องมีทักษะหลาย ๆ ด้านด้วยกัน หากแต่ต้องมีพลัง
แห่งความคิดเพ่ือการสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปด้วย 



 

 

Griswold (1974: 9) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์ หมายถึง หน้าที่ทางการจัด ซึ่งจะประเมิน
ทัศนคติสาธารณชน ก าหนดนโยบายและขบวนการของบุคคลหรือหน่วยงานให้ เข้ากับความสนใจของ
สาธารณชนและด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้ได้รับความเข้าใจและการยอมรับของสาธารณชน 

 จากการศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธ์  พอจะสรุปความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ได้ดังนี้ คือ การประชาสัมพันธ์เป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคลที่จะท าให้
ผู้ฟังมีความคิด ความเข้าใจตรงกับความคิดความเข้าใจของผู้พูด และให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกัน
และกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันให้ด าเนินงานไปได้ผลดี  

  หลักการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจภายในองค์กร 

สถาบันกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยต้องวางอยู่บนรากฐานของความจริงใจ ความซื่อสัตย์ และมีมนุษย
สัมพันธ์  

 กนกวรรณ ประภากรณ์ (2557: 21-22) ได้เสนอหลักการประชาสัมพันธ์ไป 3 ประการ 
2.1.  การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทราบ การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้

ทราบนี้คือการชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน ตลอดจน
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวขององค์กรให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ ซึ่ง
เป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความเข้าใจในตัวองค์กรให้เป็นที่ รู้จักเข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าให้ 
ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์กร 

2.2.  การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด 
2.2.1 การป้องกันความเข้าใจผิด ทางด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ ถือการ

ประชาสั มพันธ์ เพ่ือป้องกัน ซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะต้อง
แก้ไขภายหลัง ฉะนั้นการป้องกันการเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าที่ป้องกันมิ ให้กลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง เกิดความเข้าใจผิดในองค์กรได้ ทั้งนี้ ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึ้นได้เสมอและเกิดขึ้นได้ใน
หลายกรณี  

2.2.2 การแก้ไขความเข้าใจผิดบ่อยครั้งที่นักประชาสัมพันธ์พยายามและ
ระมัดระวังป้องกันความเข้าใจผิด แต่ความเข้าใจผิดอาจเกิดข้ึนได้เสมอในคนหมู่มาก ฉะนั้นเมื่อองค์กร
ประสบปัญหาดังกล่าวคือ เมื่อมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับองค์กรเกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนแล้ว จะต้องรีบ
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียกระทบกระเทือน
ต่อองค์กรได้ ความเข้าใจที่มักเกิดขึ้นอยู่เสมอในหมู่ประชาชนก็คือ ความเข้าใจผิดที่ได้รับมาจากกลุ่ม
บุคคล เพ่ือนฝูงที่สนทนากัน หรือยังอาจเกิดจากค าวิพากษ์วิจารณ์ ของสื่อมวลชนที่ลงข่าวต าหนิ  
ติเตียนหรือพาดพิงมาถึงองค์กร เป็นต้น 



 

 

2.3.  การส ารวจประชามติ หลักที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์ อีกประการหนึ่งคือ 
จะต้องมีการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะองค์กรจะประชาสัมพันธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซึ้ง
ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เราเรียกว่า ประชามติ (Public Opinion) จะต้องทราบว่า
ประชาชนต้องการอะไร ไม่ ต้องการอะไร ตลอดจนท่าที ต่าง ๆ ที่ประชาชนมีต่อองค์กร ซึ่งจะทราบ
ได้จากการส ารวจวิจัยประชามติ เพ่ือองค์กรจะสามารถตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึก
นึกคิดและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

จากหลักการประชาสัมพันธ์ดังที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หลักการประชาสัมพันธ์คือ การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน สถาบันที่มีการส ารวจระชามติ เพ่ือศึกษาความรู้สึกนึกคิด
ของกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้องสร้างความรู้ความเข้าใจที่เป็นพ้ืนฐาน
ความจริงใจอันที่จะสร้างความศรัทธาให้เกิดแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ 
ร่วมใจในการด าเนินงานด้วยความศรัทธา และเต็มใจ นอกจากนั้นจ าต้องหาวิธีป้องกัน และแก้ไข
สถานการณ์หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกมีความเข้าใจ
ผิดต่อหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดอคติและท าลายความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

  การประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
 การประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ

ระหว่างโรงเรียนกับบุคคลที่เก่ียวข้อง ในเรื่องนี้ นักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้หลากหลายดังนี้ 
ภิญโญ สาธร (2546: 315) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน หมายถึง กระบวนการ

ไมตรีสัมพันธ์ สองทาง (a two-way process) คือ โรงเรียนเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับบรรดาความคิดเห็น
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2544: 215) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน หมายถึง การ
ด าเนินงานเพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  เพ่ือให้เกิดการประสานงาน  และความร่วมมือที่ดีในการบริหารโรงเรียน 
 Kindred (1957: 16) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนว่า “การ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน คือ กระบวนการติดต่อสื่อสารสองทางระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีความ
ประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความเข้าใจและเห็นความจ าเป็นในการปฏิบัติงานทาง
การศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนที่มีความรู้ความสามารถเหล่านั้น มีความสนใจและร่วมมือในการ
ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน” 

จากความหมายของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังกล่าว สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์
โรงเรียน หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียน และกลุ่มประชาชน



 

 

ภายนอกที่มีส่วนสัมพันธ์กับโรงเรียน โดยกระบวนการไมตรีสัมพันธ์ทั้งสองทาง ซึ่งโรงเรียนเป็นทั้งผู้ให้
และผุ้รับความคิดเห็นต่าง ๆ สัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีวุตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีและความ

เข้าใจที่ถูกต้องระหว่างโรงเรียนกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอันจะก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกันสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

สุรศักดิ์ ปาเฮ (2555: 5-6) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้ดังนี้ 

4.1. เพ่ือให้นักเรียน ครูอาจารย์ ผู้ปกครอง เข้าใจระเบียบ เหตุผลและความจ าเป็นที่
จะต้องมีกฎ ระเบียบ ให้รู้ให้เข้าใจเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ 

4.2. เป็นการรายงานให้ครู นักเรียน ผู้ปกครองและประชาชนให้ทราบเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.3. เป็นการสร้างชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ เลื่อมใส ความนิยม มั่นใจ ในโรงเรียน
ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชนทั่วไป 

4.4. ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา ให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ เป็นหน้าที่ฐานะประชาชนในท้องถิ่นท่ีจะต้องให้ความร่วมมือ ความสนใจ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

4.5. เชิญชวน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
เกื้อหนุนโรงเรียนในเรื่องของการศึกษา ทั้งด้านก าลังกาย ก าลังใจ รวมทั้งทุนทรัพย์ 

4.6. ส่งเสริมให้ครูกับนักเรียนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันเพ่ือช่วยกันแก้ไข
ปัญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียนและบ้าน 

4.7. เพ่ือให้โรงเรียนด าเนินนโยบายการเปิดประตู (open door policy) โดยเป็น
ศูนย์กลางการบริการประชาคมด้านการศึกษา วัฒนธรรมและบริการ 

4.8. เพ่ือให้โรงเรียนได้มีโอกาสสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง 

4.9. ช่วยแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่มีอยู่ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองหรือชุมชนให้
หมดสิ้นไปหรือดีขึ้น 

4.10.เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้เกิดขึ้นทั่วไปอย่างไม่จ ากัด โดยถือว่า
โรงเรียนเป็นของชุมชน เพ่ือชุมชน บริหารโดยผู้ที่อยู่ในชุมชนนั้น 



 

 

4.11.เปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงการศึกษาให้เป็นไปตามแนวความคิดความต้องการของสังคม ท้องถิ่น มิใช่เพียงแต่เป็นไป
ตามความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 

 
2.3 วีดิทัศน์ 

ปิยะดนัย วิเคียน (2560) กล่าวว่า ปัจจุบันวีดิทัศน์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของหน่วยงานและ
ชีวิตประจ าวันของบุคคลทุกคนภาพทุกภาพ เรื่องทุกเรื่องจากสื่อวีดิทัศน์ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความ
เชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั่วไป เนื่องจากเป็นการบริการถึงบ้าน บางรายการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดและจิตวิทยา บางโฆษณา ใช้การน าเสนอซ้ าบ่อยครั้ง ท าให้ผู้ดูจ าติดตา ประทับใจ และ
เปลี่ยนแปลงตามสื่อนั้น ๆ โดยไมรู้ตัว ท าให้วีดิทัศน์เป็นสื่อที่ให้ภาพและเสียงได้สมจริง โดยใช้
เครื่องรับวีดิทัศน์เป็นช่องทางสื่อสาร ภาพและการแสดงต่าง ๆ สามารถใช้กล้องบันทึกได้ง่ายเสมือน
ภาพถ่าย แต่ที่เหนือกว่าภาพถ่ายคือ การน าเสนอภาพที่บันทึกจากกล้องวีดิทัศน์นั้น มีการเคลื่อนไหว
ได้อย่างเป็นธรรมชาติ วีดิทัศน์ในปัจจุบัน เป็นสื่ออีกชนิดหนึ่งซึ่งถูกน า มาใช้ในวงการศึกษา เนื่องจาก
วีดิทัศน์เป็นอุปกรณ์ที่สามารถบันทึกภาพและเสียงไว้ได้พร้อมกัน สามารถแก้ไขและบันทึกลงใหม่ได้ 
อีกท้ังสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทันทีดูภาพช้าและภาพเร็วได้ตามความต้องการ 

กิดานันทน์ มลิทอง (2543: 144) กล่าวถึง “วีดิทัศน์” ว่า คนเราส่วนใหญ่จะเรียกกันว่า 
“วิดีโอเทป” แบ่งเป็นวัสดุคือ แถบวีดิทัศน์ และเครื่องเล่นวีดิทัศน์ ซึ่งแถบวีดิทัศน์คือ วัสดุที่สามารถ
ใช้บันทึกภาพและเสียงได้พร้อมกันบนเทปในลักษณะของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าและยังสามารถลบแล้ว
บันทึกใหม่ได้เช่นเดียวกับเทปบันทึกเสียง น ามาใช้ได้อีกหลายครั้ง สามารถเลือกดูภาพที่ต้องการได้
โดยการบังคับให้เลื่อนเดินหน้าหรือถอยหลัง ดูภาพช้าหรือหยุดดูภาพเฉพาะที่ต้องการได ้

ประทิน คลายนาค (2541: 36) กลาววา ค าวา “วีดิทัศน” ตามความหมายทางเทคนิคจะ
หมายถึงการสงผานสัญญาณอิเล็กทรอนิคสของภาพและเสียง จากกลองหรือเครื่องบันทึกเทปวีดิทัศน
ที่เราเรียกวา เครื่อง VTR ไปยังจอโทรทัศนหรือมอนิเตอร โดยไมจ าเปนตองแพรภาพออกอากาศกล
าวอยางงายที่สุด  วีดิทัศนก็คือ การใชกลองอิเล็กทรอนิคสถายภาพเคลื่อนไหวพรอมกับเสียงแลวสงเป
นสัญญาณไฟฟาออกไปที่จอโทรทัศนนั่นเอง แตปจจุบันวีดิทัศน มีความหมายกวางมากจะรวมไปถึง
เครื่องมือและอุปกรณโทรทัศนที่ใชกันตามบาน ตามสถาบันและหนวยงานตาง ๆ ทั้งยังรวมไปถึงอุป
กรณตามสถานี วิทยุโทรทัศนอีกดวยเชนกัน เทปวีดิทัศน เครื่องบันทึกเทปวีดิทัศน กลองโทรทัศน
และเครื่องตัดตอ 

สุพิทย กาญจนพันธ (2541: 267–268) กลาววา Video หรือวีดิทัศน เปนค าที่เรียกอุปกรณ
ในระบบสื่อสารใชในการสรางสงและรับสารสนเทศเชิงทัศนาการ Video Tape เปนแถบบันทึกวี
ดิทัศน หมายถึง แถบแมเหล็กซ่ึงใชบันทึกสัญญาณวีดิทัศนและสัญญาณเสียง 



 

 

  รูปแบบของรายการวีดิทัศน์ 
(ปิยาณี เดือนสวัสดิ์, 2553) รูปแบบรายการวีดิทัศน์ หมายถึง เทคนิค วิธีการ และลักษณะใน

การน าเสนอเนื้อหาสาระ ข้อมูลข่าวสารจากผู้ผลิต (ผู้ส่งสาร) ไปยังผู้รับสาร (ผู้ชม) ที่เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจและสื่อความหมายได้อย่างอยู่ต้อง 

6.1 รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue) เป็นรายการที่ผู้ปรากฏตัวพูดคุยกับผู้ชมเพียงหนึ่งคน 

 
ภาพที่ 2.1 วีดีทัศน์รูปแบบพูดคนเดียว 

ที่มา: http://www.smartbomb.co.th/news/details/45553 
 

6.2 รูปแบบสนทนา (Dialogue) เป็นรายการที่มีคนมาพูดคุยกันสองคน 

 
ภาพที่ 2.2 วีดีทัศน์รูปแบบสนทนา 

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=hfYl8g3JGfM 



 

 

6.3  รูปแบบอภิปราย (Discussion) เป็นรายการที่ผู้ด าเนินรายการอภิปรายหนึ่งคนป้อน
ประเด็นค าถามให้ผู้ร่วมอภิปรายตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่ไม่ควรเกิน 4 คน 

 
ภาพที่ 2.3 วีดีทัศน์รูปแบบอภิปราย 

ที่มา: http://www.balanceenergythai.com 
 

6.4 รูปแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นรายการที่มีผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ คือ 
วิทยากรและพิธีกรมาสนทนากัน 

 
ภาพที่ 2.4 วีดีทัศน์รูปแบบสัมภาษณ์ 

ที่มา: https://picpost.postjung.com/157342.html 



 

 

6.5  รูปแบบเกมหรือตอบปัญหา ( Quiz Programmed) เป็นรายการที่จัดให้มีการแข่งขัน
ระหว่างคนหรือกลุ่มของผู้ที่มาร่วมรายการ 

 
ภาพที่ 2.5 วีดีทัศน์รูปแบบเกมหรือตอบปัญหา 

ที่มา: http://www.popcornfor2.com/cafe/view-1168 
 
6.6  รูปแบบสารคดี (Documentary Programmed) เป็นรายการที่เสนอเนื้อหาด้วยภาพ

และเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีพิธีกร ซึ่งแบ่งออกเป็ น 2 ประเภท  
6.6.1 สารคดีเต็มรูป เป็นการด าเนินเรื่องด้วยภาพและเนื้อหาตลอดรายการ 
6.6.2 กึ่งสารคดี กึ่งพูดคนเดียว ( Semi Documentary) เป็นรายการที่มีผู้ด าเนิน
รายการท าหน้าที่เดินเรื่องพูดคุยกับผู้ชมและให้เสียงบรรยายตลอดรายการ 

 
ภาพที่ 2.6 วีดีทัศน์รูปแบบสารคดี 

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=nJsMrYAJuNw 



 

 

6.7  รูปแบบละคร (Dramatically style) เป็นรายการที่เสนอเรื่องราวด้วยการจ าลอง
สถานการณ ์

 
ภาพที่ 2.7 วีดีทัศน์รูปแบบละคร 

ที่มา: https://m.mgronline.com/drama/detail/9590000055525 
 

6.8  รูปแบบสารละคร (Docu – Drama) เป็นรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดีเข้ากับ
รูปแบบละครหรือการน าละครมาประกอบรายการที่เสนอเนื้อหาบางส่วน  

 
ภาพที่ 2.8 วีดีทัศน์รูปแบบสารละคร 

ที่มา: https://www.thairath.co.th/content/770602 



 

 

6.9  รูปแบบสาธิต (Demonstration) เป็นรายการที่เสนอวิธีการท าอะไรสักอย่างเพ่ือให้ผู้ชม
ได้ แนวทางไปใช้ท าจริง 

 
ภาพที่ 2.9 วีดีทัศน์รูปแบบสาธิต 

ที่มา: https://au.toluna.com/opinions/2680306 
 

6.10 รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music) มี 3 ลักษณะ 
6.10.1 มีดนตรี นักร้องมาแสดงสด 
6.10.2 ให้นักร้องมาร้องควบคู่ ไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกมาแล้ว  
6.10.3 ให้นักร้องและนักดนตรีมาแสดง แต่ใช้เสียงที่บันทึกมาแล้ว 

 
ภาพที่ 2.10 วีดีทัศน์รูปแบบเพลงและดนตรี 

ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=QxLceI5po4E 



 

 

6.11  รูปแบบการถ่ายทอดสด ( Live Programmed) เป็นรายการที่ถ่ายทอดเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนจริงในขณะนั้น 

 
ภาพที่ 2.11 วีดีทัศน์รูปแบบการถ่ายทอดสด 

ที่มา: https://www.sanook.com/sport/241731/ 
 

6.12 รูปแบบนิตยสาร (Magazine Programmed) เป็นรายการที่ เสนอรายการหลาย
ประเด็น และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน 

 
ภาพที่ 2.12 วีดีทัศน์รูปแบบนิตยสาร 

ที่มา: https://www.dek-d.com/board/view/3651601/ 
 

 
 



 

 

 ขั้นตอนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 
ณรงค์ สมพงษ์ (2535: 253 - 278) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการผลิตรายการวีดิทัศน์ว่ามี 4 

ขั้นตอน คือ 
10.1. การวางแผนการผลิต (planning) 
10.2. การเตรียมการถ่ายท า (preparation) 
10.3. การผลิตรายการ (production) 
10.4. งานผลิตหลังการถ่ายท า (post production) 

การวางแผนการผลิต (planning) 
จะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการผลิต การพิจารณากลุ่มผู้ดู การศึกษาเนื้อหาและก าหนด

รูปแบบของรายการ สุดท้ายของการวางแผนคือการเขียนบท การวางแผนการผลิตว่าจะผลิตรายการ
ออกมาแบบใด มีความยาวเท่าไร ขึ้นกับหัวข้อพิจารณาดังนี้ 

1. จุดมุ่งหมายของรายการ 
2. งบประมาณในการผลิตรายการ 
3. เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิตรายการเท่าที่มีอยู่ 
4. กลุ่มเป้าหมายที่จะน ารายการไปใช้ 
5. ลักษณะเนื้อหาของรายการ 
การเขียนบทวีดิทัศน์ซึ่งอยู่ในขั้นการวางแผนการผลิตมีความส าคัญมาก เพราะบทวีดิทัศน์จะ

เป็นแนวทางให้ผู้ร่วมผลิตในทีมงานทุกฝ่ายสามารถทราบและเข้าใจตรงกันว่า จะต้องท างาน
ประสานกันอย่างไร เริ่มตั้งแต่การเตรียมงานก่อนถ่ายท า การถ่ายท า และการตัดต่อบันทึกเสียง รวม
ไปถึงการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย และการจ ากัดเวลาของรายการ ผู้เขียนบทจะต้องมีความเข้าใจ
กระบวนการผลิตรายการวีดิทัศน์ เทคนิคของอุปกรณ์และข้อจ ากัดของเครื่องมือ มิฉะนั้นแล้วบทอาจ
เกินความสามารถของเครื่องมือบทวีดิทัศน์เป็นการถ่ายทอดกระบวนการในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ออกมา
เป็นตัวอักษรเครื่องหมาย และกราฟฟิก แทนภาพและเสียง ซึ่งจะปรากฏในจอโทรทัศน์ประเภทของ
บทวีดิทัศน์ แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. บทโครงร่าง (outline script) เป็นการกล่าวถึงรายการวีดิทัศน์ว่า เป็นเรื่องอะไร ใครเป็น
พิธีกร ลักษณะของรายการ ผู้ร่วมรายการ และรายละเอียดอ่ืนๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับกับเนื้อหาของ
รายการโดยตรง 

2. บทกึ่งสมบูรณ์ (semi script) เป็นการกล่าวถึงแนวทางของรายการโดยกว้าง ๆ ว่า 
รายการนั้นไปในแนวไหน เกี่ยวกับอะไรบ้าง สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องใช้ในการเข้าฉากเป็นอย่างไร 



 

 

3. บทสมบูรณ์ (full script) เป็นการเขียนบททุกค าพูดที่จะแสดงทางค าบรรยายบทสนทนา
และค าบรรยายลักษณะภาพที่ต้องการโดยละเอียดทุกขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ร่วมรายการได้เข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

ขั้นตอนในการเขียนบทวีดิทัศน์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผนการผลิต เป็นงานอันดับแรกท่ีจะต้องท าก่อนการเขียนบทวีดิทัศน์เพ่ือให้ทราบ

เป้าหมายของการผลิตที่แน่นอน 
2. ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล ต้องมีความรู้ในเรื่องที่เขียนอย่างถ่องแท้ ควรท าการค้นคว้า คุย

กับผู้รู้ อ่านหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ถ้าเป็นไปได้ควรจะได้ควรจะไปดูสถานที่นั้นๆก่อน เพ่ือจะได้
เข้าใจแจ่มแจ้ง งานบางครั้งอาจจัดเป็นงานศึกษาวิจัย (research) เพ่ือเป็นการกลั่นกรองเอาเนื้อหา
สาระข้อมูลที่คิดว่าควรจะน าเสนอจริงๆ 

3. เขียนโครงเรื่อง (treatment) ผู้เขียนบทต้องให้เห็นภาพที่จะน าเสนอความคิดต่าง ๆ เป็น
ภาพได้อย่างไร ตั้งแต่การเริ่มเรื่อง (introduction) ให้ผู้ดูมีความสนใจอยากจะดูเรื่องราวในส่วนของ
เนื้อเรื่องให้ครอบคลุมประเด็นหลักต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน และสุดท้าย เป็นบทสรุปก่อนจบเรื่อง ใน
การเขียนเรื่องยาวเมความขยายเรื่องย่อ เป็นการเขียนอย่างพรรณนาให้เห็นภาพ ยิ่งเขียนให้ละเอียด
เท่าใด การที่จะถ่ายทอดออกเป็นบทถ่ายท าก็ยิ่งง่ายขึ้น นอกจากนั้นให้รายละเอียดของค าบรรยาย
หรือเสียงประกอบไว้ด้วย 

4. เขียนบทส าหรับถ่ายท า (shooting script) เป็นการเขียนบทวีดิทัศน์ให้ผู้ถ่ายและทีมงาน
ท าหน้าที่ผลิตรายการได้อย่างถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้เขียนบท ซึ่งใช้จินตนาการนึกออกมา
เป็นภาพ แล้วถ่ายทอดออกไปเป็นตัวหนังสือ แล้วให้ผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตทุกฝ่าย ถ่ายทอด
ตัวหนังสืออออกมาเป็นภาพอีกทอดหนึ่ง 

5. การตรวจทานและแก้ไขบท เรื่องร่างบทจนเสร็จเรียบร้อยแล้วควรอ่านทานบทถ้ายังไม่
พอใจก็ควรย้อนกลับไปท าการแก้ไขในจุดที่ผิดพลาด 

การเขียนบทที่ดี มีหลักส าคัญในการเขียน ดังนี้ 
1. บทวีดิทัศน์ควรจะมี theme หรือแก่นของเรื่อง ซึ่งเป็นจุดที่ส าคัญที่สุดของเนื้อหา เพ่ือคงบท

วีดิทัศน์ให้มีเอกภาพ (unity) ในเนื้อหาเอาไว้ไม่ให้เนื้อหาเบี่ยงเบนไปจากจุดส าคัญของเรื่องมากเกินไป 
2. บทวีดิทัศน์ควรมีการวางโครงเรื่องท่ีดี ตั้งแต่การน าเรื่องให้ชวนติดตาม มีการถ่วงเรื่องและ

ขยายรายละเอียด เมื่อรู้สึกว่าคนดูเริ่มจะเบื่อก็ควรเปลี่ยนสถานที่ใหม่ ที่ส าคัญคือ บทวีดิทัศน์ทุกเรื่อง
ควรมีจุดสุดยอด (climax) ของเรื่อง และการสรุปปัดเรื่องในตอนท้าย อัตราส่วนของเนื้อเรื่องในบท
ควรจัดให้เหมาะสม บทน าไม่ควรยาวเกิน 10 % ของเรื่อง ส่วนเนื้อเรื่องควรมี80 % และที่เหลือเป็น
ส่วนสรุป 10 % 



 

 

3. รูปแบบของรายการวีดิทัศน์ควรมีความหลากหลาย (variety) การเสนอเรื่องไปในแนว
เดียวกันทั้งหมด ผู้ดูก็จะเกิดความเบื่อหน่าย 

4. ภาษาของบทวีดิทัศน์ที่ดี ควรมีความสละสลวย (coherence) และลื่นไหลไปตามเรื่อง 
ควรใช้ภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน ค ากะทัดรัด เข้าใจง่าย เน้นความรู้สึกสร้างอารมณ์ร่วมไปกับภาพ 

5. ภาพและค าบรรยายควรมีความสัมพันธ์กัน 
6. บทที่ดีจะต้องมีความต่อเนื่องของภาพ และค าบรรยาย ได้แก่ต่อเนื่องด้วยภาพเป็นการ

เสนอภาพให้ต่อเนื่องไปตามล าดับ ไม่สะดุดความรู้สึกของคนดู จากช็อตหนึ่งไปยังอีกช็อตหนึ่ง หรือมี
ความต่อเนื่องด้วยค าบรรยาย เป็นการใช้ค าบรรยายเป็นตัวเชื่อมต่อความรู้สึกของคนดูโดยไม่ให้เกิด
ความรู้สึกว่าเป็นช่วงต่อของช็อตต่อช็อต หรือฉากต่อฉาก 

การเตรียมการถ่ายท า (preparation) 
หลังจากท่ีได้วางแผนการผลิตและเขียนบทแล้ว การเตรียมงานถ่ายท า มีข้ันตอนดังนี้ 
1. แยกช็อตส าหรับถ่ายท าจากบทวีดิทัศน์ฉบับสมบูรณ์ ให้เป็นบทส าหรับถ่ายท า  (shooting 

script) โดยการเรียงล าดับช็อตที่จะท าการถ่ายท าในฉากเดียวกันไว้ด้วยกัน ถึงแม้จะอยู่ต่างฉากกันก็ตาม 
2. ออกไปส ารวจสถานที่ ที่จะใช้ในการถ่ายทั้งหมด โดยเฉพาะการถ่ายท านอกสถานที่ 
3. ก าหนดตารางในการถ่ายท าตามช็อตที่แยกไว้แล้ว โดยแยกไว้ตามเวลาและสถานที่ถ่ายท า

เป็นแห่งๆไป เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ในขั้นตอนของการถ่ายท า ไม่จ าเป็นที่จะท าการถ่ายท า
ตามล าดับของบทเสมอไป จะท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

4. วางผังรายการและก าหนดสถานที่ถ่ายท า 
5. ด าเนินการจัดฉากและเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการถ่ายท าไว้ให้ครบ ทันตามเวลาที่

ก าหนดไว้ในตาราง หากเป็นการถ่ายท าตามสถานที่จริงก็ควรติดต่อเจ้าของสถานที่ และแจ้งให้ทราบ
ถึงวัสดุหรืออุปกรณ์ ที่จะต้องใช้ประกอบในฉาก 

6. ทีมงาน ต้องมีการประชุมปรึกษาหารือ ทันก่อนที่จะมีการถ่ายท าจริง  ๆ เพ่ือซักซ้อมให้
เข้าใจตรงกันก่อนการถ่ายท า 

7. ท าการซ้อมบทผู้แสดงก่อนถ่ายท าจริง เพื่อไม่ให้ผิดพลาด จึงเริ่มถ่ายท าจริง 
8. ถ้าเป็นการถ่ายท านอกสถานที่ ต้องติดต่อกับผู้แสดงและเจ้าของสถานที่นานพอสมควร 
การผลิตรายการ (production) 
การผลิตรายการเป็นขั้นตอนทางเทคนิคต่าง ๆ เช่นการบันทึกภาพ การก ากับรายการ การ

บันทึกเสียงขณะถ่ายท า เป็นต้น การถ่ายท าในข้ันผลิตรายการ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. การถ่ายท าภาพในสถานที่ (indoor or studio shooting) เป็นการถ่ายท าเทปโทรทัศน์ใน

ห้องสตูดิโอ โดยจัดฉากส าหรับถ่ายท าในสตูดิโอ 
2. การถ่ายท าภาพนอกสถานที ่(outdoor shooting) เป็นการถ่ายท าจากสถานที่จริง 



 

 

งานผลิตหลังการถ่ายท า (post production) 
งานผลิตหลังการถ่ายท าเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะในการใช้เครื่องมือและ

เทคนิคพิเศษ คือการตัดต่อ และการบันทึกเสียง การตัดต่อภาพนับเป็นขั้นตอนที่มีบทบาทส าคัญ 
เพราะช่วยให้เรื่องราวที่ถ่ายท ามานั้นน่าสนใจ (สมคิด ธีระศิลป์, 2540: 142-144) พูดถึงการตัดต่อ
ล าดับภาพ ว่ามีความส าคัญ ดังนี้ 

1. ช่วยเชื่อมต่อภาพ การถ่ายท ารายการวิทยุโทรทัศน์ไม่นิยมจับภาพฉากใด นิ่งๆนาน ๆ 
เพราะจะท าให้ผู้ชมเบื่อหน่าย จึงนิยมถ่ายช็อต (shot) สั้น ๆ จับภาพในมุมต่างๆกัน ถ้าเป็นการถ่าย
ท าด้วยกล้องตัวเดียว ก็จะต้องน าภาพที่ถ่ายมาทั้งหมดมาเรียงล าดับใหม่ ต่อเชื่อมภาพแต่ละช็อตเข้า
ด้วยกันตามล าดับให้ถูกต้องตามเรื่องราว หรือตามบทโทรทัศน์ 

2. ช่วยแก้ไขส่วนบกพร่อง การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์นั้น แม้ว่าจะระมัดระวังและ
พิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว ยังมักจะพบข้อบกพร่องอยู่เสมอ การตัดต่อสามารถช่วยได้ โดยตัดภาพที่
ไม่พึงปรารถนาออกไป แล้วแทรกภาพที่ดีเข้าแทนที่ หรือถ้าต้องการแต่ภาพ ไม่ต้องการเสียงที่มากับ
ภาพก็เอาออกไปได้ 

3. ช่วยจ ากัดเวลา เวลาออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทัศน์เป็นเวลามีค่ามาก การผลิต
รายการจึงต้องให้มีความยาวพอดีกับช่วงเวลาที่ก าหนด แม้ว่าจะต้องเสียภาพดี  ๆ สวย ๆ และเป็น
ประโยชน์ต่อเรื่องที่จะน าเสนอมากเพียงไร ก็จ าเป็นต้องเลือกภาพเหล่านั้นมาตัดต่อ ให้ได้ความยาวที่
เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 

4. ช่วยสร้างเรื่องราวอย่างต่อเนื่อง การล าดับภาพเป็นการน าภาพแต่ละฉากแต่ละตอนมา
ต่อเชื่อมเข้าด้วยกัน โดยได้อารมณ์และความรู้สึกที่ควรจะเป็น ทั้งนี้ในขั้นตอนของการถ่ายท าต้องได้
ภาพที่ดี มีรายละเอียดพียงพอ ทั้งภาพขนาดไกล ขนาดกลาง และภาพใกล้ ภาพหลายๆมุมของแต่ละ
ฉากแต่ละตอน เพ่ือสามารถเลือกภาพมาตัดต่อได้ตามต้องการ ทั้งนี้อาจใช้เทคนิคพิเศษในการตัดต่อ
ล าดับภาพ เช่น การท าภาพจางซ้อน (dissolve) การกวาดภาพ (wipe) หรือเทคนิคอ่ืนๆเข้าช่วย เพ่ือ
ท าให้รายการสมบูรณ์ ได้เรื่องราวตามท่ีต้องการ 

หลักพ้ืนฐานในการล าดับภาพ 
การตัดต่อเป็นการสร้างเรื่องราวขึ้นมาให้สมบูรณ์ โดยให้ภาพและเสียงมีความสัมพันธ์

ต่อเนื่องกันโดยตลอด การท าเรื่องราวให้สมบูรณ์โดยการตัดต่อนั้น จะต้องค านึงถึงหลักพ้ืนฐานส าคัญ
ดังนี้ (สมคิด ธีระศิลป์, 2540: 142-144) 

1. ความต่อเนื่อง (continuity) การตัดต่อล าดับภาพต้องพยายามรักษาหรือสร้างความ
ต่อเนื่อง 



 

 

2. รายละเอียดของสิ่งที่ต้องการกล่าวถึง ผู้ชมรายการมักจดจ าภาพของบุคคลหรือสิ่งของ
จากช็อตหนึ่งไปอีกช็อตหนึ่งได้ ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงการตัดต่อภาพจากภาพที่เปลี่ยนระยะทางหรือมุม
กล้องที่ไกลมากมาเป็นภาพที่ใกล้มาก หรือภาพที่ถ่ายจากมุมด้านหน้าของบุคคลที่ไกล ตัดภาพมาเป็น
ภาพด้านหลังของบุคคลเดียวกันที่ใกล้มาก กรณีเช่นนี้ ผู้ชมไม่อาจรู้ว่าเป้นบุคคลคนเดียวกัน 

3. สถานที่ในฉาก เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของภาพ จะต้องรักษาให้ต าแหน่งของบุคคลหรือ
สิ่งของที่ปรากฏอยู่ในฉากเดียวกัน เช่นฉากการสนทนาของ 2 คน ซึ่งถ่ายข้ามไหล่ของแต่ละคน เพ่ือ
จับภาพคู่สนทนานั้น ต้องให้ผู้ชมเห็นว่าอีกคนนั้นก็ยังอยู่ในจอเหมือนกัน แม้ว่าจะเปลี่ยนไปถ่ายมุม
ตรงข้าม และที่ส าคัญ เวลาถ่ายต้องค านึงถึงเส้นแบ่งการสนทนา (line ofconversation) คือ จะต้อง
ตั้งกล้องถ่ายจากเส้นแบ่งด้านเดียวกัน มิฉะนั้นเวลาตัดต่อภาพจะกระโดดหรือเป็นภาพการสนทนาที่
หันหน้าไปทิศทางเดียวกัน แทนที่จะหันหน้าเข้าหากัน 

4. การเคลื่อนไหวของผู้แสดง การตัดต่อต้องล าดับภาพให้อากัปกิริยาของผู้แสดงมีความ
ต่อเนื่องอย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุด โดยตัดภาพระหว่างการเคลื่อนไหวของผู้แสดงไม่ใช่ก่อนและหลัง
การเคลื่อนไหวนั้น ตัวอย่างเช่น การตัดภาพใกล้ของผู้แสดงซึ่งก าลังเตรียมตัวลุกจากเก้าอ้ี ให้ตัดไป
เป็นภาพมุมกว้างทันที่หลังจากเริ่มลุก ก่อนหน้าที่เข้าจะยืน 

5. สีสันของภาพมีความส าคัญในการล าดับภาพให้ต่อเนื่อง ถ้าถ่ายท าฉากต่อเนื่องที่เป็นฉาก
เดียวกัน แต่ถ่ายท าหลายครั้ง ต่างเวลากัน เมื่อน ามาล าดับภาพเป็นเรื่องราวต่อเนื่องกันต้อง
ระมัดระวังอุณหภูมิของสีและแสงว่าแตกต่างกันหรือไม่  ซึ่งอาจเป็นเหตุให้สะดุดความรู้สึกของผู้ชม 
การถ่ายท านอกสถานที่มักพบปัญหานี้บ่อย ๆ เนื่องจากอุณหภูมิของสีและแสงจากธรรมชาติมักแปร
เปลี่ยนไปตามเวลาดินฟ้าอากาศ 

6. เสียงจะต้องมีความสัมพันธ์กับภาพ การตัดต่อบางรายการต้องการใช้เสียงจริงที่บันทึกไว้
ระหว่างการถ่ายท า เช่น เสียงสัมภาษณ์ บางครั้งต้องตัดต่อค าพูดที่ไม่ต้องการออก ซึ่งต้องระวังค าพูด
นั้นลงจังหวะให้ตรง ในช่วงค าถามหรือค าตอบ บางรายการอาจต้องใช้เสียงประกอบพิเศษเข้าไปเพ่ือ
แสดงถึงเหตุการณ์สภาพแวดล้อมนั้นอย่างต่อเนื่อง เช่น เสียงผู้คนโห่ร้อง เสียงยวดยาน เป็นต้น 

7. ความซับซ้อน (complexity) การตัดต่อล าดับภาพให้ได้เรื่องราวที่น่าสนใจชวนติดตาม 
มองเห็นรายละเอียดที่ซับซ้อนของเหตุการณ์นั้น สื่อความหมายให้ผู้ชมเข้าใจและซาบซึ้งในเรื่องราว
มากยิ่งขึ้น การตัดต่อล าดับภาพให้เรื่องราวต่อเนื่องธรรมดา ผู้ชมก็สามารถดูรายการนั้นได้อย่างรู้เรื่อง
ตั้งแต่ต้นจบจบว่าเหตุการณ์ด าเนินไป อย่างไร แต่จะเป็นการขาดรสชาติบางอย่างไป เพราะผู้ชมไม่
เห็นว่าเหตุการณ์แต่ละตอนนั้นมีรายละเอียดที่สลับซับซ้อนอย่างไร ซึ่งการตัดต่อรายการแบบนี้ 
จะต้องใช้ภาพที่ถ่ายระยะใกล้แสดงรายละเอียดของส่วนประกอบต่าง ๆในเหตุการณ์นั้น หลาย ๆ 
ภาพ หลาย ๆ มุม โดยใช้จังหวะการตัดต่อแทรกภาพเข้าไปอย่างเหมาะสมหรือใช้เสียงดนตรีที่เร่งเร้า 
หรือเสียงแบคกราวน์ (background) ที่สอดคล้องกับภาพ เพื่อให้ผู้ชมรู้สึกร่วมไปกับภาพนั้น 



 

 

8. ความเป็นจริง (context) การตัดต่อเรื่องทุกชนิดต้องเสนอเรื่องที่เป็นจริงแก่ผู้ชมโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อของข่าว เช่น ภาพเหตุการณ์ปราศรัยของนักการเมือง ช่างภาพถ่ายท าคนที่มาฟัง
ค าปราศรัยแล้วนั่งหลับ 2-3 คน แต่คนส่วนใหญ่กระตือรือร้นในการฟัง และสนใจกับค าปราศรัยนั้น
มาก ถ้าเราตัดต่อเฉพาะภาพคนนั่งหลับ ก็เท่ากับบิดเบือนความจริงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ไม่ควรท าอย่างยิ่ง 

9. ความมีคุณธรรม (ethics) เจ้าหน้าที่ตัดต่อและล าดับภาพต้องเป็นผู้ยึดหลักคุณธรรม ไม่ใช้
การตัดต่อเป็นเครื่องมือสร้างเรื่องราวให้บิดเบือนไปจากเหตุการณ์จริง นอกจากเป็นละครหรือนวนิยายที่
แต่งขึ้นเท่านั้น และต้องไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตนเป็นเครื่องตัดสินใจที่มิได้มีความจริงปรากฏอยู่  

  จุดเด่นของวีดิทัศน์ที่ได้เปรียบสื่อชนิดอื่น ๆ ดังนี้ (ปิยาณ:ี 2553) 
1. สามารถน าเสนอภาพเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได้รวดเร็ว 
2. สามารถน าเสนอภาพท่ีใหญ่มากมาให้ดูได้ เช่น ภาพโลก 
3. สามารถน าเสนอภาพท่ีเล็กมาให้ดูได้ เช่น สัตว์ขนาดเล็กพวกไฮดรา 
4. สามารถน าเสนอภาพจากที่ห่างไกล/ภาพเหตุการณ์ในอดีต 
5. สามารถน าเสนอภาพท่ีหายาก เช่น ภูเขาไฟระเบิด 
6. สามารถน าภาพที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วให้ช้าลง 
7. สามารถน าภาพที่เกิดขึ้นช้ากินเวลานานให้รวดเร็ว เช่น การบานของดอกไม้ 
8. สามารถนน าเสนอแทนภาพจริงที่เป็นอันตราย เช่น การทดลองทางเคมี 

  คุณค่าและประโยชน์ของสื่อวีดิทัศน์ 
ปัจจุบันสื่อวีดิทัศน์มีบทบาท ได้รับความนิยมและน ามาใช้ในวงการต่างๆมากมาย ทั้งภาครัฐ

และเอกชน เมื่อมาพิจารณาถึงคุณสมบัติของวีดิทัศน์แล้ว พบว่าวีดิทัศน์มีคุณลักษณะเด่นหลาย
ประการ ดังนี้ 

1. ผู้ชมได้เห็นภาพ และได้ยินเสียงไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นการรับรู้โดยประสาทสัมผัสทั้ง 2 
ทาง ซึ่งยอมดีกว่าการรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

2. ผู้ชมสามารถเข้าในกระบวนการที่ซับซ้อนได้โดยอาศัยศักยภาพของเครื่องมือ 
3. การผลิตวีดิทัศน์ที่สามารถย่อ ขยายภาพ ท าให้ภาพเคลื่อนที่ช้า เร็ว หรือหยุดนิ่งได้ แสดง 

กระบวนการที่มีความต่อเนื่อง มีล าดับขั้นตอนได้ในเวลาที่ต้องการ โดยอาศัยเทคนิคการถ่ายท า และ
เทคนิคการตัดต่อ 

4. บันทึกเหตุการณ์ในอดีต และหรือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างสถานที่ ต่างเวลา แล้วน ามาเปิด
ชมได้ทันท ี



 

 

5. เป็นสื่อที่ใช้ได้ทั้งเป็นรายบุคคล กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และใช้กับมวลชนทุกเพศ ทุกวัย และ
ทุกระดับชั้น 

6. วีดิทัศน์ที่ได้รับการวางแผนการผลิตที่ดี และผลิตอย่างมีคุณภาพ สามารถใช้แทนครูได้ ซึ่ง
จะเป็นการลดปัญหาการขาดแคลนครูได้เป็นอย่างดี 

7. ใช้ได้กับทุกขั้นตอนของการสอน ไมว่าจะเป็นการน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นระหว่างการสอน 
หรือขั้นสรุป 

8. ใช้เพื่อการสอนซ่อมเสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ใช้เพื่อบันทึกภาพที่เกิดจากอุปกรณ์การฉายได้หลายชนิด เช่น ภาพสไลด์ ภาพยนตร์ โดย

ไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องฉายหลายประเภทในห้องเรียน 
10. ใช้เป็นแหล่งส าหรับให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองโดยการท าห้องสมุดวีดิทัศน์ ใช้

ในการฝึกอบรมผู้สอนด้วยการบันทึกการสาธิตวิธีการสอน การบันทึกรายการ หรือการจัดการศึกษา
ใหม่ ๆ 

11. ช่วยปรับปรุงเทคนิควิธีการสอนของครู โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบจุลภาค (Micro 
teaching) การเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning) และการศึกษาทางไกล (Distance Education) 

  บทบาทของวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ปิยะดนัย วิเคียน (2560) แม้ว่าเทคโนโลยีทางการสื่อสารในโลกนี้ จะก้าวหน้าล้ ายุคไปอย่าง

มากเพียงใด แต่หลักการอันเป็นพื้นฐานของการสื่อสาร ยังคงอาศัยผ่านกระบวนการ ตาดู หูฟัง หรือที่
เรียกว่า โสตทัศน์ นั่นเอง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มุ่งที่จะศึกษา สื่อวีดิทัศน์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมองค์กรสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ซึ่งที่นิยมท ากันมีหลายรูปแบบ คือ 

1. วีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นการโน้มน้าวชักจูงใจในลักษณะของการสร้างภาพพจน์
ที่ดี เป็นที่น่าประทับใจ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการความร่วมมือสนับสนุนจากสาธารณะชนให้ท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีความหวังดีต่อประชาชน และตั้งใจจะสร้างสังคมที่ดี
งาม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ประชาชนจะได้เกิดความศรัทธา ชื่อเสียงของหน่วยงานก็จะเป็นที่รู้จัก
แพร่หลาย และประชาชนก็จะเลื่อมใส ให้ความร่วมมือสนับสนุน 

2. วีดิทัศน์ที่แสดงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น ร้างความสามัคคีในชุมชน ใน
การสาธารณะกุศลที่หน่วยงานนั้นๆมีส่วนร่วม หรือกิจกรรมอ่ืนๆที่หน่วยงานมีส่วนในสังคม หรือ
ชุมชนนั้น ๆ เพ่ือเป็นการสร้างศรัทธา และภาพพจน์ที่ดีแก่ประชาชนทั่วไป  

ประจวบ อินอ๊อด (2539: 1049) ได้กล่าวถึงแนวโน้มของบทบาทวีดิทัศน์ในการ
ประชาสัมพันธ์ ว่า วีดิทัศน์จะมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้นทุกวัน ตราบใดที่อุปกรณ์การ
ถ่ายท า อุปกรณ์การฉาย และเครื่องรับโทรทัศน์ นับวันแต่จะมีระบบที่สะดวก และง่ายดายในการถ่าย



 

 

ท าในการแก้ไขภาพหรือสี ตลอดจนการฉายเผยแพร่ซ้ าบ่อย ๆ โดยไม่ต้องประชุมผู้คนจ านวนมากๆ
บทบาทของวีดิทัศน์เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ ส าหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้น นับได้ว่ามี
ความส าคัญยิ่งขึ้นทุกวัน เหตุผลจากเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบันก้าวหน้าไปมากและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เครื่องมือเครื่องใช้ด้านโสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัยสามารถช่วยให้งาน
ประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จ เริ่มจากหน่วยงานย่อยที่อยู่ตามภูมิภาคต่างๆก็สามารถผลิตสื่อ เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรใช้เองได้ เมื่อมีข่าวหรือเหตุการณ์น่าสนใจในการ
น าเสนอ หรือกิจกรรมที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ก็สามารถผลิตสื่อวีดิทัศน์ได้ทันที ไม่ต้องรอฝ่าย
ประชาสัมพันธ์จากส่วนกลางมาด าเนินการให้แม้การประชาสัมพันธ์ ภายในองค์กรผู้บริหารก็เห็นคุณค่า
ของการสร้างสื่อวีดิทัศน์เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการประชุมประจ าเดือนก็จะใช้วีดิทัศน์ ซึ่งมีทั้ง
ภาพและเสียง เป็นสื่อช่วยสรุปภารกิจให้พนักงานทราบและในแต่ละเข่ือนของ กฟผ. ยังมีระบบเคเบิล
ทีวีที่แพร่ภาพสื่อวีดิทัศน์ เพื่อให้บุคลภายนอกที่มาพักบ้านพักรับรองได้รับชมและรับทราบภารกิจของ 
กฟผ. อีกด้วย สรุปว่าวีดิทัศน์ เข้ามามีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพงานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันได้
เป็นอย่างดี 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สมศักดิ์ คล้ายสังข์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์และสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
การตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ของการ
วิจัยครั้งนี้คือ เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ส่งเสริมการตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่เขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพ่ือพัฒนาสื่อออนไลน์ส่งเสริม
การตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมุ่ง 
พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ที่มีประสิทธิภาพและสื่อออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการตลาดและการ
ท่องเที่ยวประเภทตลาดน้ า และศาสนสถานที่ตั้งอยู่บนเส้นทางการเดินทางทางน้ าในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบจัดสัดส่วน 
(Quota sampling)โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจากประชากรที่มีลักษณะเป็น 5 กลุ่ม คือ 
ชาวบ้านในชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ประกอบอาชีพด้านการบริการนักท่องเที่ยวปราญช์ท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยว จ านวนกลุ่มละ 8 คน รวม 40 คน ท าการสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเส้นทางและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการผลิตสื่อวีดิทัศน์และสื่อออนไลน์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้จากการเดินทางไปส ารวจสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของผู้วิจัย ส่วนการด้านกระบวนการการผลิตสื่อวีดิทัศน์และสื่อออนไลน์ท าการ
คัดเลือกผู้แทนจากกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม จ านวน 15 คน เพ่ือท าการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 



 

 

โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมตามแนวทางการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม  เพ่ือลงความเห็นหา
ข้อบกพร่องแล้วท าการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอและท าการทดสอบประสิทธิภาพสื่อวีดิ
ทัศน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
  ผลการวิจัย 1. พบเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าเส้นทางใหม่ ตามคลองบางระมาด 
เรียกว่า เส้นทางไหว้พระ 9 วัด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางด้วยเรือน าเที่ยวที่มีให้บริการอยู่ใน
ตลาดน้ าทั้ง 4 แห่งในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน ไปยังวัดต่าง ๆ ในเส้นทาง ดังนี้ วัดโพธิ์ วัดมะกอก วัดจ าปา  
วัดกระจัง วัดทอง (บางระมาด) วัดสมรโกฏิ วัดมณฑป วัดช่างเหล็ก และวัดตลิ่งชัน 2. ได้รับสื่อวีดิ
ทัศน์ส่งเสริมการตลาดและการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ชุด 9 วัด ความยาว 11.35 นาทีและชุด  
4 ตลาดน้ า ความยาว 9.40 นาที ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานในระดับ 83/86.7 ในการให้
ความรู้ ความเข้าใจและจูงใจให้เกิดความสนใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว ทั้งนี้ได้น าเสนอข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์ 2 ภาษาที่ชื่อว่า www.talingchantour.com 
ให้ข้อมูลในแบบข้อความ ภาพนิ่งและวีดิทัศน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจสามารถเข้าถึงและชมได้
อย่างสะดวกและเกิดความน่าสนใจ 
 สัภยา ไชยมาตย์ และ ณัฐพงษ์ พระลับรักษา (2558) ได้ศึกษาเรื่องการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้เพ่ือ 1) ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ข้อมูล 
คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามในรูปแบบของ รายการน าเที่ยวจ านวน 3 ตอน 
คือ ตอนพระธาตุนาดูน ความยาว 11 นาทีตอนกู่สันตรัตน์ ความยาว 11 นาที ตอน ป่าดูนล าพัน 
ความยาว 10 นาที 2) ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
จังหวัด มหาสารคามอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45, SD = .80)    
 อมร เหรียญทักษิณายัน (2558) ได้ศึกษาเรื่องการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์การยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของส านักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการยื่น แบบแสดงรายการและ
ช า ระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (2) เพ่ือใช้สื่อวีดิทัศน์สร้างความเข้าใจ ด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ความทันสมัย และปลอดภัยในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้  ผ่านทาง



 

 

อินเทอร์เน็ต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) เพ่ือ ให้ได้ข้อมูลที่สามารถน า มา ใช้ในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการยื่น แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อวีดิ
ทัศน์ ซึ่งใช้แบบสัมภาษณ์และ แบบประเมิน โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้าน
เนื้อหาของการผลิตสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของส านักบริหาร การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในเกณฑ์ระดับสมบูรณ์มาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.75 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 จากการวิเคราะห์แบบ
ประเมินคุณภาพการผลิตสื่อวีดิทัศน์ อยู่ในเกณฑ์ ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.79 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 
 สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของ คณะเกษตร 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะเกษตร ก าแพงแสน 2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะ
เกษตร ก าแพงแสน 3) ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์คณะเกษตร ก าแพงแสน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) คณาจารย์ นิสิต บุคลากร จ านวน 345 คน ส าหรับการส ารวจประเภท
และลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ 2) คณาจารย์ นิสิต บุคลากร จ านวน 30 คน ส าหรับการสอบถาม
ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ์  
3) สื่อประชาสัมพันธ์ 4) แบบประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็น การ
วิเคราะห์ ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ผลการวิจัยพบว่า  1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า 1) สื่อประชา 
สัมพันธ์ที่เหมาะสมในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาด
ใหญ่ และโปสเตอร์ 2) องค์ประกอบในการออกแบบใช้สีโทนเย็น ใช้ภาพถ่าย ใช้ตัวอักษรแบบมีหัว  
3) การจัดองค์ประกอบงานกราฟิกใช้แบบเรียบง่าย สบายตา สื่อความหมายสอดคล้องกับรสนิยม มี
ลูกเล่นที่แปลกตา 4) การจัดวางองค์ประกอบศิลป์ จัดวางในสัดส่วนที่เหมาะสม มีจุดสนใจอย่างใดอย่าง
หนึ่ง 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ มีเอกลักษณ์ ทันสมัย ดึงดูด ความสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
6) ส่วนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ส่วนหัวเรื่อง ข้อความ ภาพประกอบข้อมูลการติดต่อ 
และข้อมูลผู้จัดท า 
  2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 1) รูปแบบแบนเนอร์บนเว็บเพจ จัดวาง
องค์ประกอบลักษณะ รูปตัวแอล (L) วางภาพประกอบจากด้านบนซ้ายลงมาจนถึงด้านล่าง ส่วนหัว
เรื่องอยู่กึ่งกลางต่อจากภาพประกอบ ต่อด้วยข้อความ ข้อมูลการติดต่อ และสัญลักษณ์เชื่อมโยงข้อมูล



 

 

อยู่มุมล่างขวา 2) รูปแบบป้ายประชาสัมพันธ์ ขนาดใหญ่ จัดวางองค์ประกอบลักษณะรูปตัวที (T) 
ด้านบนวางส่วนหัวเรื่องและภาพประกอบ ถัดลงมาเป็น ข้อความ ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลผู้จัดท า
3) รูปแบบโปสเตอร์ จัดวางองค์ประกอบลักษณะรูปตัวแอล (L) ด้านบนวางภาพประกอบชิดขอบซ้าย
ยาวลงมา ต่อด้วยเนื้อหา ส่วนหัวเรื่อง ข้อมูลติดต่อออนไลน์ และข้อมูล ติดต่อหน่วยงาน โดยผลการ
ประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยแบนเนอร์บนเว็บเพจ  มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี ( X = 4.49, S.D. = 0.60) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.47, 
S.D. = 0.55) และโปสเตอร์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.52, S.D. = 0.64)  
  3. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์พบว่า ความคิดเห็น 
และความพอใจใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 1) แบนเนอร์บนเว็บเพจ (X  = 4.00, S.D. = 0.88)  
2) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาด ใหญ่ (X = 4.05, S.D. = 0.83) และ 3) โปสเตอร์ (X  = 4.18, S.D. = 0.76) 

ณัฐธิดา ศิริหิรัญ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างสื่อวีดิทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์โรงไฟฟ้า
เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ส าหรับใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์โรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 2) เป็นการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือใช้ในงานประชาสัมพันธ์
โรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล และ 3) เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้มาเยี่ยมชมกิจการที่มีต่อสื่อ
วีดิทัศน์โรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  6 
คน และผู้มาเยี่ยมชมกิจการโรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินสื่อวีดิทัศน์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้ชมกิจการ
โรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาเยี่ยมชมกิจการมีความคิดเห็นต่อสื่อวีดิทัศน์ ในด้ านเนื้อหา ด้าน
ภาพ ด้านเสียง และด้านเทคนิคการน าเสนอ อยู่ในเกณฑ์ดี ผู้ชมวีดิทัศน์สามารถรับรู้และเข้าใจเนื้อหา
ได้เป็นอย่างดี เหมาะแก่การเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร โรงไฟฟ้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 
 ธีรยุทธ เบาแดง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนอนุบาลศิริกุล 
อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสาเหตุของปญหางานประชา
สัมพันธ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่ ใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต
อการด าเนินงานประชาสัมพันธ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึง
อนุบาล 3 จ านวน 110 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคือ แผนงานประชาสัมพันธ แบบสอบถาม ความ
พึงพอใจของผู ปกครองที่มีตอการพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนอนุบาลศิริกุล โดยแบบสอบถาม
แยกเปนผลการศึกษาการเปิดรับขาวสารของผู ปกครองจากทางโรงเรียน การศึกษาความพึงพอใจ
โดยรวมเกี่ ยวกับการพัฒนางานประชาสัมพันธ และศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสื่อที่ใชในการประชา
สัมพันธโดยแบงเปน 3 ประเภท ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต สื่อจดหมายขาวและสื่อวิทยุกระจายเสียง 
แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปดแบบสอบถามไดผานการตรวจความ



 

 

ตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน และผาน การทดลองใชกับผูปกครองนักเรียน จ านวน 
30 คน คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดวยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิจัย พบวา 
1. ผลการศึกษาสาเหตุของปญหางานประชาสัมพันธของโรงเรียน พบวา โครงการที่ทางโรงเรียนจัดท า
ขึ้นดานงานประชาสั มพันธโรงเรียนไมประสบผลส าเร็จ  เนื่องจากสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไมตรง
ตามความตองการของผูปกครองและประชาชน ผูวิจัยจึงไดเชิญคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน
และผูปกครองเขารวมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะ โดยมติที่ประชุม
มีความเห็นวาควรคนหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือน ามาใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนในปการศึกษา2548 ซึ่งที่ประชุมไดเสนอสื่อสมัยใหม(New Media) และสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ 
ที่ทางโรงเรียนไดจัดท าอยูเปนประจ าในการใชประชาสัมพันธโรงเรียนประกอบด้วย สื่อจดหมายขาว 
สื่ออินเทอรเน็ตและสื่อวิทยุกระจายเสียง 2. ผลการพัฒนานวัตกรรม พบวา ผูวิจัยไดพัฒนาสื่อทั้ง 
3 ประเภท จากความตองการของผูปกครองตามแผนงานประชาสัมพันธที่จัดท าขึ้นโดยอาศัยกระบวน 
การ 4 ขั้นตอน ตามหลักของการพัฒนางานประชาสัมพันธโดยสื่อทั้งหมดถูกสรางขึ้นและพัฒนาออก
เผยแพรสู ผูปกครองและประชาชน โดยสื่อจดหมายขาวไดออกเผยแพรในเดือน ตุลาคม 2548 จนถึง
เดือน เมษายน 2549 รวม 7 ฉบับ สื่ออินเทอรเน็ตออกเผยแพรในวันที่ 1 พฤศจิกายน2548 ใชชื่อ 
เว็บไซต คือ www.sirikul777.com และสื่อวิทยุกระจายเสียงออกเผยแพรในวันที่ 10 ตุลาคม 2548 
ชวงเวลา 07.00 น. ถึง 10.00 น. 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการด าเนินงานประชาสัมพันธ
โรงเรียน 3.1) ผลการศึกษาการเปดรับขาวสารจากทางโรงเรียนตอการพัฒนางานประชาสัมพันธ
โรงเรียนอนุบาลศิริกุลพบวา  สื่อที่ผูปกครองเปดรับขาวสารมากที่สุดคือจดหมายขาว และชวงเวลาที่ 
ผูปกครองส่วนมากสะดวกในการรับขาวสารมากที่สุดคือชวงเวลา 19.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 
40.90 ผูปกครองสวนมากไดรับขาวสารทุกวัน ขอมูลและเนื้อหาที่ผูปกครองไดรับจากทางโรงเรียน 
ส่วนใหญ่มาจากสื่อประเภทจดหมายขาวคิดเปนรอยละ 66.40 3.2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู
ปกครองที่มีตอการพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียนโดยรวม พบวา ความพึงพอใจของผูปกครอง
นักเรียนอย ูในระดับมากท้ังโดยรวมและรายขอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 3.3) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครองที่มีตอสื่อ 3 ประเภทที่ใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียน พบวา ดานสื่อ
อินเทอรเน็ตผูปกครองมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายขอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 ด้านสื่อจดหมายขาวผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายขอ โดยมีคา
เฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ดานสื่อวิทยุกระจายเสียงผูปกครองมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ทั้งโดยรวม
และรายขอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
 
 



 

 

 Husain A. Alansari (2013) ได้ศึกษาเรื่องการประชาสัมพันธ์ในห้องสมุดวิชาการในสภา
ความร่วมมืออ่าว (GCC) วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือเพ่ือตรวจสอบลักษณะและขอบเขตของ
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ GCC (Gulf Cooperation 
Council) เน้นการท าความเข้าใจว่าห้องสมุดสถาบันการศึกษาด าเนินการและจัดหาผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของตนอย่างไร การออกแบบ / วิธีการ / แนวทาง การศึกษารายงาน
ที่นี่ใช้วิธีการส ารวจท าในสองข้ันตอน ขั้นตอนที่หนึ่งประกอบด้วยการส ารวจแบบสอบถามและขั้นตอน
ที่สองเป็นการอภิปรายกลุ่มย่อยตามผลการส ารวจ ผลการวิจัย แม้ว่าห้องสมุดทั้งหมดระบุว่าการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ แต่ส่วนใหญ่ (72.2 เปอร์เซ็นต์ ) ไม่มีหน่วยงานหรือหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ แต่มีพนักงานจ านวนน้อยที่เก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์และครึ่งหนึ่งของห้องสมุดที่
ตอบสนอง (50 ร้อยละ) ไม่ได้มีพนักงานเต็มเวลาส าหรับการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ห้องสมุด 
จดหมายแบบดั้งเดิม การแสดงและกระดานข่าวและคู่มือ/โบรชัวร์ของห้องสมุดเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่ส าคัญ การศึกษายังได้รายงานถึงปัญหาหลักที่ท าให้ห้องสมุดสถาบันไม่สามารถท ากิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Mark and Norbert (2012) ได้ศึกษาเรื่องการสอน IFRS กับวิดีโอออนไลน์และการ
ออกอากาศทางเว็บ: ทรัพยากรการวิเคราะห์และการแนะแนว การศึกษานี้จะตรวจสอบแหล่งที่มาของ
วัสดุการเรียนการสอนเสริม IFRS ที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งรวมถึงเว็บคาสต์แบบมืออาชีพและแบบสถาบันและ
วิดีโอออนไลน์ การศึกษาเริ่มจากการระบุแหล่งที่มาของการออกอากาศทางเว็บของ IFRS และวิดีโอ
ออนไลน์จากนั้นจะให้การวิเคราะห์และค าแนะน าในการใช้สื่อดังกล่าวในหลักสูตรบัญชีต่าง ๆ เราได้
ท าการส ารวจแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้วิดีโอ IFRS และเว็บ
คาสต์ในหลักสูตรบัญชีระหว่างประเทศ ผลการส ารวจชี้ให้เห็นว่านักเรียนให้ความส าคัญกับการใช้
วิดีโอและการออกอากาศทางเว็บของ IFRS ท าให้พวกเขารู้สึกว่าพวกเขามีประสิทธิผลและเพ่ิมการ
เรียนรู้ของพวกเขาและดูว่าพวกเขาเป็นเครื่องมือสอนที่พวกเขาจะมองหาในอนาคต การศึกษานี้เป็น
สิ่งส าคัญส าหรับนักการศึกษาด้านบัญชีเพราะเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์และมีส่วนร่วมในการส่ง
มอบความรู้ IFRS ให้กับนักเรียน 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร ซึ่งจะ
ประกอบด้วย ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์

โรงเรียนกันตะบุตร 

คุณภาพสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับ

แนะแนวการศึกษาโรงเรียนกนัตะบุตร 

- ด้านเนื้อหา 
- ด้านเสียง 
- ด้านภาพ 
- ด้านการน าเสนอ 

ความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์

ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา

โรงเรียนกันตะบุตร 

- ด้านเนื้อหา 
- ด้านเสียง 
- ด้านภาพ 
- ด้านการน าเสนอ 

 



 

 

 
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะ
บุตร โดยด าเนินการศึกษาใน 2 ลักษณะดังนี้ คือ การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
การวิจัยที่มุ่งศึกษาคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์และความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  3.1 ประชากรที่ใช้ในการในวิจัย 
  3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 
  3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการในวิจัย 

ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ครูและผู้ปกครอง ที่เข้ารับฟังการแนะ

แนวการศึกษาจากฝ่ายแนะแนวและประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร จ านวน 720 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ครูและผู้ปกครอง โรงเรียนในพ้ืนที่เขต

ดุสิต ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการ

ค านวณโดยสูตร Taro Yamane ระดับความเชื่อมัน 95% ได้จ านวน 270 คน เก็บข้อมูลในภาค

การศึกษาท่ี 2/2560 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
วัตถุประสงคในการผลิตสื่อวีดิทัศนครั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใช้ในการแนะแนวการศึกษา

และประชาสัมพันธ์โรงเรียนกันตะบุตร ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปิดสอนในระดับ อนุบาล 
ประถามศึกษา จนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการแนะแนวการศึกษาและประชาสัมพันธ์แต่เดิมนั้น 
เป็นการบรรยาย และใช้สื่อสิ่งพิมพ์ประกอบ จึงต้องการพัฒนาสื่อให้มีความทันสมัย น่าสนใจมากขึ้น 



 

 

 3.2.1 เครื่องมือส าหรับใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งลักษณะส่วนใหญ่เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close – Ended Questionnaire) โดยแบ่งข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสื่อวีดีทัศน์ 4 ด้าน 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อสื่อวีดีทัศน์ 

3.2.2 การรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ไดแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน แหลงขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนกันตะบุตร ขอมูลที่เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน ขอมูลเรื่องการประชาสัมพันธ
และการสื่อสาร ไดแก หนังสือ ต ารา ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธ แผนพับ เป็นตน ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา โดยการรวบรวมขอมูลจากการอานเนื้อหาแลวน ามาเขียนบรรยายสรุป ไดเปนรู
ปแบบสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหา ดานภาพ ดานเสียง และดานการน าเสนอ 

 2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลส าหรับผู
เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศนในดานเนื้อหา ดานภาพ ดานเสียง และดานการน าเสนอ 

3.3.3 เขียนบทวีดิทัศน 
 เมื่อไดรูปแบบสื่อวีดิทัศนแลวจึงน าขอมูลที่ไดมาเขียนเปนบทวีดิทัศน ตามแนวคิด

และวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีข้ันตอนดังนี ้
1) วางโครงเรื่องอยางคราว ๆ แลวเขียนเนื้อหาออกมาเปนความเรียง โดยมีสวนน า

เรื่อง เป็นการกล่าวถึงความส าคัญของการจัดการศึกษามีสวนเนื้อหาเป็นข้อมูลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนกันตะบุตร รางวัล ผลงานต่าง ๆ และสวนท้ายเป็นการยืนยันความพร้อมในการจัดการศึกษา 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเรียน และผู้ปกครอง ที่ก าลังมองหาสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพใน
การจัดการเรียนการสอน 

2) ก าหนดประเด็นที่จะน าเสนอ คือ กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาประวัติของ
โรงเรียนกันตะบุตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม ห้องเรียน โครงการต่าง ๆ ผลงานและ
รางวัลที่ได้รับ และ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3) เรียงล าดับการน าเสนอวาจะน าประเด็นไหนอยใูนสวนไหนของการน าเสนอ 
4) เขียนบทวีดิทัศนส าหรับถายท า โดยออกไปส ารวจสถานที่ถายท า คือโรงเรียนกัน

ตะบุตร ซึ่งภาพที่ตองการคือภาพที่สัมพันธกับประเด็นเนื้อหาในการน าเสนอ  
5) ตรวจทานและแกไข จนไดบทวีดิทัศนที่สมบูรณ 



 

 

3.3.4 ผลิตสื่อวีดิทัศน 
 เมื่อไดบทวีดิทัศนแลว น ามาด าเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 

1) ถายท าตามบทวีดิทัศน โดยถายท าที่โรงเรียนกันตะบุตร โดยใช้กล้อง DSLR ความ
ละเอียด 1920x1080 25 frame/sec เป็นไฟล์ MOV  

2) เตรียมงานดานกราฟก เลือกภาพวิดีโอและภาพนิ่งที่ดีที่สุดมาใช้ปรับแตงภาพให
สมบูรณ กอนน าไปสูกระบวนการตัดตอ 

3) บันทึกเสียงบรรยาย และคัดเลือก เสียงดนตรีประกอบ 
4) ตัดตอภาพและเสียง  
5) Export ไฟล์ที่สมบูรณ ์
6) ตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณ์ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.3.1 น าแบบประเมินคุณภาพสื่อ ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการน าเสนอจ านวน 5 ท่าน (รายชื่อ

อยู่ในภาคผนวก) ประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะ
บุตร 

3.3.2 น าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 คน ประเมินความพึง
พอใจสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

3.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 
 3.4.1 แบบประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างแบบประเมิน แล้วจึงออกแบบประเมินส าหรับการประเมิน
คุณภาพ โดยก าหนดหัวข้อหลักในการประเมินด้านสื่อและการน าเสนอ 

ซึ่งในแบบประเมินคุณภาพได้ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  พอใช้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 
 



 

 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
  คะแนน 4.51 – 5.00 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 
  คะแนน 3.51 – 4.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ มาก 
  คะแนน 2.51 – 3.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  คะแนน 1.51 – 2.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ พอใช้ 
  คะแนน 0.01 – 1.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

3.4.2 น าแบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ โดยผู้วิจัยได้น าแบบประเมินผล
ส าหรับ ผู้เชี่ยวชาญที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยพิจารณาตรวจสอบ และแนะน าเพ่ือท าการ
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมิน
คุณภาพได้จริง 

3.4.3 แบบประเมินความพึงพอใจ โดยรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการสร้างแบบประเมิน แล้วจึงออกแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งในแบบประเมินความพึงพอใจได้ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  พอใช้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

  การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย 
  คะแนน 4.51 – 5.00 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 
  คะแนน 3.51 – 4.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ มาก 
  คะแนน 2.51 – 3.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  คะแนน 1.51 – 2.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ พอใช้ 
  คะแนน 0.01 – 1.50 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

 3.4.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ ผู้ศึกษาโครงการได้น าแบบ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิจารณาตรวจสอบ และ
แนะน าเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถประเมินความพึงพอใจได้จริง 
 



 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวิจัย

และแบบสอบถามอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งก าหนดข้อมูลที่ต้องการเพ่ือการด าเนินการจัดท า
แบบสอบถามส าหรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ร่างแบบสอบถามและแบบทดสอบพร้อมทั้งก าหนดรูปแบบ น าตัวแปรที่ศึกษาแต่ละตัวมา
ประมวลสร้างเป็นค าถามโดยเริ่มจากค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล และความคิดเห็นต่อสื่อวีดีทัศน์ 
4 ด้าน 

2. ตรวจสอบร่างแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือดูการสื่อความหมายตามที่ต้องการ 
ค าถามท่ีเหมาะสม ความยากหรือง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไข ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congrugence: IOC) 
 3. การตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิ ซึ่งได้แก่ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจน
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม
ในการน าไปเก็บข้อมูล โดยก าหนดว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach 1990, 202-204) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า (IOC) เท่ากับ 0.95 ณ ระดับค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 ซึ่งได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.982 จากการทดสอบ
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามหลังการทดสอบค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 270 ชุด
ตามที่ก าหนดไว้ 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ประเด็น คือ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้วิจัยใช้การ

แจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบร้อยละ และค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ 



 

 

 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In dept-Interview) แล้วใช้วิเคราะห์เข้าเนื้อหา
(Analyze content) อาจารย์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกเครือข่ายนิเทศศาสตร์ที่มีประสบการณ์
ในการสอนด้านนิเทศศาสตร์มากกว่า 10 ปี เรื่องการน ารายการโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ จ านวน 6 คน ดังนี้  

 1. อาจารย์ ดร.นิรมล บางพระ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยุโทรทัศน์ หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 2. อาจารย์ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสรวง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยุโทรทัศน์และ
ภาพยนตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

 3. อาจารย์ ดร.ปภัสรา ไชยวงศ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการ
แสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. อาจารย์โชติกา ลิลา อาจารย์ประจ าทางการประชาสัมพันธ์ สาขานิเทศศาสตร์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหาร
นวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

6.อาจารย์ ดร.พรรษาสิริ กุหลาบ อาจารย์ประจ าภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยใช้แนวค าถามแบบมีโครงสร้างจ านวน 5 ข้อ ดังนี้  
1. ชื่อ..........................................นามสกุล.......................................................อาจารย์ประจ า

สาขาวิชา............................................................................................  
2. ท่านคิดว่าการเป็นอาจารย์สาขาวิชาดังกล่าวมีพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน์และการ

ใช้ประโยชน์รายการโทรทัศน์ในการเรียนการสอนที่เฉพาะเจาะจงต่างจากสาขาวิชาอ่ืนอย่างไร 
3. ท่านมีพฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน์อย่างไร (ความบ่อย/ระยะเวลา/ประเภทรายการ) 
4. ท่านคิดว่ารายการโทรทัศน์ช่วยในการเรียนการสอนทางนิเทศศาสตร์อย่างไร 

  4.1 ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ 
  4.2 ด้านเนื้อหาสาระรายการโทรทัศน์ 

5. ท่านมีวิธีการน ารายการโทรทัศน์มาใช้ในการเรียนการสอนทางนิเทศศาสตร์อย่างไร 
 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร” 
ผู้จัดท าได้ท าการทดสอบคุณภาพและความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว
การศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 1. ผลการผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

  การทดสอบโดยใช้แบบประเมิน เมื่อผลิตสื่อเสร็จสิ้นได้น าไปทดสอบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญท า
การทดลองใช้สื่อ พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อ ซึ่งแบบสอบถามได้ก าหนด
เกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท (Likert) โดยประกอบไปด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 
ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับด้วยกัน โดยจะให้คะแนนในแต่ละข้อตามความเหมาะสม
ซึ่งมีล าดับตามความหมายของคะเนน โดยทดสอบเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
 1.1 สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร ประกอบด้วย 
  1) ด้านเนื้อหา เพ่ือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาที่ใช้ประชาสัมพันธ์ว่ามีความถูกต้องและ
มีประโยชน์มากเพียงใด  
  2) ด้านคุณภาพของภาพ เพ่ือประเมินคุณภาพของภาพที่ใช้ในสื่อว่ามีความเหมาะสมกับ
ค าบรรยายและน่าดึงดูดเพียงใด  
  3) ด้านคุณภาพของเสียง เพ่ือประเมินคุณภาพของเสียงที่ใช้ในสื่อว่ามีความชัดเจน 
น่าสนใจเพียงใด  
 4) ด้านเทคนิคการน าเสนอ เพ่ือผลิตสื่อให้เข้าใจง่ายเรียบเรียงเนื้อหาที่จะสื่อสารได้อย่าง
เป็นระบบสื่อสารได้น่าสนใจ  

   

  



 

 

ตัวอย่างหน้าจอ 
สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

 

ภาพที่ 4.1 อาคารเรียนโรงเรียนกันตะบุตร 
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 

 

 

ภาพที่ 4.2 กิจกรรมการสอนปฏิบัติจริง 
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 



 

 

 

ภาพที่ 4.3 บรรยากาศการเรียนภาษาอังกฤษกับครูต่างประเทศในทุกระดับชั้น 
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 

 

 

ภาพที่ 4.4 โครงการ Family Night  
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 

 



 

 

 

ภาพที่ 4.5 รางวัลครูดีเด่นของคุรุสภา (หนึ่งแสนครูดี)  
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 ประตูโรงเรียนกันตะบุตร 
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=N_8fyAK7rQw 

 



 

 

 1.2 ผลการประเมินคุณภาพภาพของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร เป็นการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งในแต่ละด้านได้สรุปจากแบบสอบถามที่น าไป
ประเมินคุณภาพของสื่อสามารถแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับคุณภาพ
ภาพแยกตามแต่ละด้าน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1 - 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1 การประเมินคุณภาพของสื่อด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน    SD ระดับ 
ด้านเนื้อหา    

1. เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 4.40 0.54 มาก 
2. เนื้อหามีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 4.60 0.54 ดีมาก 
3. เนื้อหามีความชัดเจน 4.60 0.55 ดีมาก 
4. เนื้อหามีความต่อเนื่อง 4.40 0.55 มาก 
5. ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ 4.20 0.83 มาก 
6. การเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.54 มาก 
7. เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการน าเสนอ 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.40 0.44 มาก 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (   = 4.40, SD = 0.44) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ เนื้อหามีความชัดเจน อยู่ใน

ระดับดีมาก (   = 4.60, SD = 0.55) อันดับที่ 2 ได้แก่ เนื้อหามีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับดีมาก (   = 4.60, SD = 0.54) อันดับที่ 3 ได้แก่ เนื้อหามีความต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (   = 
4.40, SD = 0.55) อันดับที่ 4 ได้แก่ เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับมาก อยู่ในระดับมาก (   = 4.40, SD = 0.54) และการเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับ

มาก (   = 4.40, SD = 0.54) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการ

น าเสนอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.20, SD = 0.44) 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.2 การประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของภาพ 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านคุณภาพของภาพ    

1. ความสัมพันธ์ของภาพกับค าบรรยาย 4.80 0.44 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.60 0.54 ดีมาก 
3. ความต่อเนื่องของภาพ 4.60 0.89 ดีมาก 
4. ความสวยงามและมุมกล้อง 4.60 0.55 ดีมาก 

รวม 4.65 0.54 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.65, SD = 0.54) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ความ สัมพันธ์

ของภาพกับค าบรรยาย อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) อันดับที่ 2 ได้แก่ ความต่อเนื่อง

ของภาพ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.60, SD = 0.89) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความเหมาะสมของ

ภาพในการสื่อความหมาย อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.60, SD = 0.54)  
 

ตารางท่ี 4.3 การประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของเสียง 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านคุณภาพของเสียง    
1. ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 4.80 0.44 ดีมาก 
2. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.80 0.44 ดีมาก 
3. จังหวะความเร็วของเสียงบรรยาย 4.40 0.89 มาก 
4. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 4.80 0.44 ดีมาก 
5. ความน่าสนใจของเสียงดนตรีประกอบ 4.40 0.54 มาก 

รวม 4.64 0.47 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของเสียงโดยผู้เชี่ยวชาญ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.64, SD = 0.47) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ความน่าสนใจ

ของเสียงบรรยาย อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) ความชัดเจนของเสียงบรรยาย อยู่ใน

ระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย อยู่ใน

ระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) อันดับที่ 2 ได้แก่ จังหวะความเร็วของเสียงบรรยาย อยู่ในระดับ



 

 

มาก (   = 4.40, SD = 0.89) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความน่าสนใจของเสียงดนตรีประกอบ อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.40, SD = 0.54)  
 

ตารางท่ี 4.4 การประเมินคุณภาพของสื่อด้านเทคนิคการน าเสนอ 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านเทคนิคการน าเสนอ    
1. เทคนิคการล าดับภาพ 4.80 0.44 ดีมาก 
2. เทคนิคการเลื่อนภาพ 4.60 0.54 ดีมาก 
3. เทคนิคการตัดต่อภาพ 4.80 0.44 ดีมาก 
4. รูปแบบการน าเสนอ 4.80 0.44 ดีมาก 

รวม 4.75 0.43 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเทคนิคการน าเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.75, SD = 0.43) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ เทคนิคการ

ล าดับภาพ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) เทคนิคการตัดต่อภาพ อยู่ในระดับดีมาก (   = 

4.80, SD = 0.44) รูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.80, SD = 0.44) อันดับที่ 2 ได้แก่ 

เทคนิคการเลื่อนภาพ อยู่ในระดบัดีมาก (   = 4.60, SD = 0.54)  
 

ตารางท่ี 4.5 สรุปผลการประเมินคุณภาพของสื่อ 

รายการประเมิน    SD ระดับ 
1. เนื้อหา 4.40 0.44 มาก 
2. คุณภาพของภาพ 4.65 0.54 ดีมาก 
3. คุณภาพของเสียง 4.64 0.47 ดีมาก 
4. เทคนิคการน าเสนอ 4.75 0.43 ดีมาก 

ภาพรวม 4.61 0.54 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก 

พบว่า อันดับที่ 1 ด้านเทคนิคการน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.75, SD = 0.43) อันดับที่ 2 คือ 

ด้านคุณภาพของภาพ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.65, SD = 0.54) อันดับที่ 3 คือ ด้านคุณภาพของ



 

 

เสียง อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.64, SD = 0.47) และอันดับที่ 4 คือ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (   = 
4.40, SD = 0.44)  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปการ
ประเมินคุณภาพภาพของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก พบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพของสื่อเท่ากับ (   = 4.61, SD = 0.54) 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียน
กันตะบุตร 

 2.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับฟังสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนว
การศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยการหาจ านวนและ 
ร้อยละ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้รับฟังสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. เพศ    
ชาย 120 44.40 2 
หญิง 150 55.60 1 

รวม 270 100.00  

2. อายุ    

ต่ ากว่า 15 ปี 136 50.40 1 
15 – 25 ปี 25 09.30 4 
26 – 35 ปี  62 23.00 2 
36 ปีขึ้นไป 47 17.40 3 

รวม 270 100.00  
 

 

 



 

 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้รับฟังสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
3. การศึกษา    

ประถมศึกษา   108 40.00 1 

มัธยมศึกษา 70 25.90 2 

ปวช./ปวส.  62 23.00 3 

ปริญญาตรี 28 10.40 4 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 00.70 5 

รวม 270 100.00  
4. อาชีพ    

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา       161 59.60 1 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 15.60 2 

ธุรกิจส่วนตัว  39 14.40 3 

พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 28 10.40 4 

รวม 270 100.00  

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน (คิด

เป็นร้อยละ  55.60) เป็นผู้ใช้บริการที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี จ านวน 136 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.40) 
มากที่สุด รองลงมามีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 62 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.00) ระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 108 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) รองลงมามีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน 70 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.90) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา       
จ านวน 161 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.60) รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 42 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 15.60)  

 
 

 
 



 

 

2.2 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน สรุปจากแบบสอบถามจากผู้รับฟัง
สื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร สามารถแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับคุณภาพภาพแยกตามแต่ละด้าน รายละเอียดแสดงดังตาราง
ที่ 4.7 – 4.11 

 
ตารางท่ี 4.7 การประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน    SD ระดับ 
ด้านเนื้อหา    

1. เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 3.86 0.82 มาก 
2. เนื้อหามีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 4.00 0.80 มาก 
3. เนื้อหามีความชัดเจน 4.27 0.66 มาก 
4. เนื้อหามีความต่อเนื่อง 4.01 0.76 มาก 
5. ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ 4.29 0.83 มาก 
6. การเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา 4.59 0.64 ดีมาก 
7. เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการน าเสนอ 4.33 0.73 มาก 

รวม 4.19 0.47 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (   = 4.19, SD = 0.47) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ การเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา 

อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.59, SD = 0.64) อันดับที่ 2 ได้แก่ เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการ

น าเสนออยู่ในระดับมาก (   = 4.33, SD = 0.73) อันดับที่ 3 ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับอยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.29, SD = 0.83) อันดับที่ 4 ได้แก่ เนื้อหามีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก (   = 

4.27, SD = 0.66) อันดับที่ 5 ได้แก่ เนื้อหามีความต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก (   = 4.01, SD = 0.76) 
และอันดับสุดท้าย ได้แก่ เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

(   = 3.86, SD = 0.82) 
 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 4.8 การประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของภาพ 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านคุณภาพของภาพ    
1. ความสัมพันธ์ของภาพกับค าบรรยาย 4.19 0.87 มาก 
2. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.20 0.71 มาก 
3. ความต่อเนื่องของภาพ 4.34 0.78 มาก 
4. ความสวยงามและมุมกล้อง 4.39 0.78 มาก 

รวม 4.28 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (   = 4.28, SD = 0.51) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ความสวยงาม มุมกล้อง อยู่ในระดับมาก 

(   = 4.39, SD = 0.78) อันดับที่ 2 ได้แก่ ความต่อเนื่องของภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 4.34, SD = 0.78) 

และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความสัมพันธ์ของภาพกับค าบรรยาย อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.87) 
 

ตารางท่ี 4.9 การประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของเสียง 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านคุณภาพของเสียง    
1. ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 4.49 0.65 มาก 
2. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 3.78 0.62 มาก 
3. จังหวะความเร็วของเสียงบรรยาย 4.13 0.86 มาก 
4. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 4.45 0.71 มาก 
5. ความน่าสนใจของเสียงดนตรีประกอบ 3.84 0.63 มาก 

รวม 4.13 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของเสียง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.13, SD = 0.62) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 

อยู่ในระดับมาก (   = 4.49, SD = 0.65) อันดับที่ 2 ได้แก่ ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับ

เสียงบรรยาย อยู่ในระดับมาก (   = 4.45, SD = 0.71) อันดับที่ 3 ได้แก่ จังหวะความเร็วของเสียง

บรรยาย อยู่ในระดับมาก (   = 4.13, SD = 0.86) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ความชัดเจนของเสียง

บรรยาย อยู่ในระดับมาก (   = 3.78, SD = 0.62) 



 

 

ตารางที่ 4.10 การประเมินความพึงพอใจด้านเทคนิคการน าเสนอ 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

ด้านเทคนิคการน าเสนอ    

1. เทคนิคการล าดับภาพ 4.23 0.74 มาก 
2. เทคนิคการเลื่อนภาพ 4.28 0.96 มาก 
3. เทคนิคการตัดต่อภาพ 4.14 0.77 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอ 4.12 0.77 มาก 

รวม 4.19 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเทคนิคการน าเสนอของสื่อ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.61) ในรายข้อพบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ เทคนิคการเลื่อนภาพ อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.28, SD = 0.96) อันดับที่ 2 ได้แก่ เทคนิคการล าดับภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 4.23, 

SD = 0.74) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.12, SD = 0.77) 
 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 

รายการประเมิน    SD ระดับ 

1. เนื้อหา 4.19 0.47 มาก 
2. คุณภาพของภาพ 4.28 0.51 มาก 
3. คุณภาพของเสียง 4.13 0.62 มาก 
4. เทคนิคการน าเสนอ 4.19 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.44 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ทั้ง 4 

ด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า อันดับที่ 1 ด้านคุณภาพของภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 4.28, SD = 0.51) 

อันดับที่ 2 คือ ด้านเทคนิคการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.61) อันดับที่ 3 คือ  

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.47) และอันดับที่ 4 คือ ด้านคุณภาพของเสียง อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.13, SD = 0.62)  
เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของสื่อจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ทั้ง 4 ด้าน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะ

บุตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสื่อเท่ากับ (   = 4.20, SD = 0.44) 



 

 

 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะ 
บุตร” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับการแนะแนวการศึกษาโรงเรียน 
กันตะบุตร และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตร ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่า ICO เท่ากับ 0.95 และค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.982  2 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ 5 
คน และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน 257 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

  5.1.1 สรุปผลคุณภาพของสื่อ 
 ผลการประเมินคุณภาพภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า สื่อทั้ง 4 ด้านมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยอันดับที่ 1 ด้านเทคนิคการน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.75, SD 

= 0.43) อันดับที่ 2 คือ ด้านคุณภาพของภาพ อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.65, SD = 0.54) อันดับที่ 3 

คือ ด้านคุณภาพของเสียง อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.64, SD = 0.47) และอันดับที่ 4 คือ ด้านเนื้อหา 

อยู่ในระดับมาก (   = 4.40, SD = 0.44)  

  5.1.2 สรุปผลการวิจัยจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
 1) ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง รวมทั้งหมด 270 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ  55.60) เป็นผู้ใช้บริการที่มีอายุต่ ากว่า 15 ปี จ านวน 136 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 50.40) มากที่สุด รองลงมามีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 62 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.00) 
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 108 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.00) รองลงมามี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 70 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.90) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา จ านวน 161 คน (คิดเป็นร้อยละ 59.60) รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.60) 

 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองต่อสื่อวีดีทัศน์ ทั้ง 4 ด้าน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า อันดับที่ 1 คือด้านคุณภาพของภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 4.28, 



 

 

SD = 0.51) อันดับที่ 2 คือ ด้านเทคนิคการน าเสนอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.61) อันดับที่ 3 

คือ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (   = 4.19, SD = 0.47) และอันดับที่ 4 คือ ด้านคุณภาพของเสียง อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.13, SD = 0.62) 

  5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

  เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพภาพของสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 4 ด้าน สามารถ
สรุปการประเมินคุณภาพภาพของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะ
บุตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

  เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของสื่อจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
สามารถสรุปการประเมินความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษา
โรงเรียนกันตะบุตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  หลังจากได้ผลิตสื่อเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าสื่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจของสื่อ โดยการแบ่งกลุ่มการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) การประเมิน
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 2) การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง แบ่งเป็น  
4 ด้าน จึงขอสรุปผลการประเมินโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  5.2.1  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อในด้านต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน สามารถแบ่งผลการ
ประเมินประสิทธิภาพออกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 

1)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) 

2)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65) 

3)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของเสียงโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64) 

4) ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเทคนิคการน าเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75) 

 



 

 

  5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของสื่อนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 257 คน สามารถแบ่ง
ผลการประเมินประสิทธิภาพออกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 

1)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเนื้อหาจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 

2)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของภาพจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) 

3)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านคุณภาพของเสียงจากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) 

4)  ผลการประเมินคุณภาพของสื่อด้านเทคนิคการน าเสนอจากนักเรียน ครู และ
ผู้ปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    1) การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ควรค านึงถึงสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้น าเสนอสื่อ
วีดิทัศน์ให้ครอบคลุม เพราะยังมีอุปกรณ์อีกหลากหลายประเภทที่เชื่อมต่อสัญญาณเพ่ือรับชมสื่อวีดิทัศน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่าง เช่น โน๊ตบุ๊ค (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
และสมาร์ตทีวี (Smart TV) เป็นต้น  

  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1) การผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประชาสัมพันธ์อาจต้องจัดท าขึ้นทุกปี เนื่องจากมีข้อมูลของ
โรงเรียนในด้านวิชาการ กิจกรรมหรือรางวัลที่เปลี่ยนแปลงไป 
    2) เป็นแนวทางในการผลิตสื่อในครั้งต่อไป เพ่ือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการผลิตสื่อ
ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินสื่อวีดีทัศน์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 



 

 

แบบประเมินคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง 

สื่อวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับงานแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับงานแนะ

แนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร” แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ส าหรับใช้ในงานแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

 แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาให้ความอนุเคราห์ มา ณ โอกาส นี้ 

 
 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                                         นายศรายุทธ กิตติเนตรชนก 

                                      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

                                                           มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อ (นาย,นาง,นางสาว)……………………………….......นามสกุล.............................................................. 

2. อายุ...................ป ี

3. วุฒิการศึกษา……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ระยะเวลาในการท างาน...............ป ี

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 

 โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพสื่อ คือ  
  5 หมายถึง  ดีมาก 
  4 หมายถึง  ดี 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  พอใช้ 
  1 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 
เกณฑ์การพิจารณา 

5 4 3 2 1 
เนื้อหา 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 
     

2.เนื้อหามีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์      
3.เนื้อหามีความชัดเจน      

4.เนื้อหามีความต่อเนื่อง      
5.ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ      

6.การเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา      

7.เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการน าเสนอ      
คุณภาพของภาพ 

1.ความสัมพันธ์ของภาพกับค าบรรยาย 
     

2.ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      

3.ความต่อเนื่องของภาพ      

4.ความสวยงามและมุมกล้อง      
คุณภาพของเสียง 

1.ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 
     

2.ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

3.จังหวะความเร็วของเสียงบรรยาย      

4.ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย      
5.ความน่าสนใจของเสียงดนตรีประกอบ      

เทคนิคการน าเสนอ 
1.เทคนิคการล าดับภาพ 

     

2.เทคนิคการเลื่อนภาพ      

3.เทคนิคการตัดต่อภาพ      
4.รูปแบบการน าเสนอ      

 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 

      (....................................................) 

  .............../................/.............. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

เรื่อง 

สื่อวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับงานแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับงานแนะ

แนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร” แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ ครู 

นักเรียน และผู้ปกครอง ต่อสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ส าหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร 

 แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

มา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                                         นายศรายุทธ กิตติเนตรชนก 

                                      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

                                                           มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

        ชาย   หญิง 

 

2.อายุ 

     ต่ ากว่า 15 ปี   15 – 25 ปี  

     26 – 35 ปี   36 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   ปวช./ปวส. 

     ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     ธุรกิจสว่นตัว   พนักงานบริษัท / ห้างร้าน  อ่ืนๆ  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 
 โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพสื่อ คือ  
  5 หมายถึง  ดีมาก 

  4 หมายถึง  ดี 

  3  หมายถึง  ปานกลาง 

  2  หมายถึง  พอใช้ 
  1 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 

 



 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ 
เกณฑ์การพิจารณา 

5 4 3 2 1 
เนื้อหา 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ 
     

2.เนื้อหามีประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์      
3.เนื้อหามีความชัดเจน      

4.เนื้อหามีความต่อเนื่อง      
5.ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ      

6.การเลือกสื่อเหมาะสมกับเนื้อหา      

7.เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาในการน าเสนอ      
คุณภาพของภาพ 

1.ความสัมพันธ์ของภาพกับค าบรรยาย 
     

2.ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      

3.ความต่อเนื่องของภาพ      

4.ความสวยงามและมุมกล้อง      
คุณภาพของเสียง 

1.ความน่าสนใจของเสียงบรรยาย 
     

2.ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

3.จังหวะความเร็วของเสียงบรรยาย      

4.ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย      
5.ความน่าสนใจของเสียงดนตรีประกอบ      

เทคนิคการน าเสนอ 
1.เทคนิคการล าดับภาพ 

     

2.เทคนิคการเลื่อนภาพ      

3.เทคนิคการตัดต่อภาพ      
4.รูปแบบการน าเสนอ      

 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 

      (....................................................) 

  .............../................/.............. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ – สกุล   นายศรายุทธ  กิตติเนตรชนก 

วัน เดือน ปีเกิด  9 พฤศจิกายน 2530 

ประวัติการศึกษา 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
     แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ  พ.ศ.  2548 
 ระดับอนุปริญญา   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
     แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 โรงเรียนตั้งตรงจิตรบริหารธุรกิจ  พ.ศ.  2550 
 ระดับปริญญาตรี   ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 
     สาขาวิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พ.ศ. 2552 
 ระดับปริญญาโท   ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีการเรียนรู้และสื่อสารมวลชน 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  พ.ศ. 2555 

ประวัติการท างาน  อาจารย์ ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
  วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
  พ.ศ.2553 – 2559 
  อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  พ.ศ.2559 – ปัจจุบัน 


