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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 

2.00 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือสร้างโมเดล
ของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และ 2) เพ่ือ
วัดประสิทธิภาพของโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่่ากว่า 2.00 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2561 ที่มีเกรดเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 จ่านวน 18 คน 
ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ โมเดลของกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และรูปแบบการเรียนการสอน
โดยตรงที่จะน่าไปใช้สอนเสริมให้นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การสร้างโมเดลของการจัดการองค์คามรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนการ
สอนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มีกระบวนการได้แก่ ได้ท่าการส่ารวจนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่่ากว่า 2.00 ประชุมคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาเพ่ือหาวิธีการเรียนกรสอนที่เหมาะสม หลังจากนั้น
น่าวิธีการเรียนการสอนที่ได้มาท่าการทดลอง และประเมินผลการเรียน 2.)โมเดลการดูแลนิสิตที่มีผล
การเรียนต่่ากว่า 2.00 จากการน่านิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มาเข้าร่วมกระบวนการการเรียน
การสอนโดยตรง เพ่ือแก้ไขปัญหาผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้น่าผลการ
เรียนทั้งหมดของนิสิตซึ่งพบว่าการที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดให้มีการสอนเสริมให้กับนิสิตกลุ่มดังกล่าวนั้น 
ผลปรากฎว่าระดับผลการเรียนของนิสิตทุกคนดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าวิธีการเรียนการสอนโดยตรง
ดังกล่าว ใช้ได้ผลกับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และจากการสอบถามนิสิต นิสิตได้ให้ผลสะท้อน
กลับมาที่อาจารย์ผู้สอนว่า มีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น และวิธีการเรียนการสอนโดยตรง โดยให้
อาจารย์ผู้สอนจัดการสอนเสริมให้นิสิต และมีการดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด ติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ ท่าให้ได้ผลการเรียนดีขึ้นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
ค่าส่าคัญ: โมเดลของการจัดการองค์ความรู้ ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00  
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Abstract 
 

This study was a action research. The objectives of this study were 1) to develop 
a model of knowledge management for learning development of students with GPA 
below 2.00 and 2) to measure the efficiency of the developed model of students with 
GPA below 2.00. The sample of this study consisted of 18 students in Business 
Computer, Faculty of Business Administration, Rajapruk University for the academic year 
of 2018 with a GPA of below 2.00. The sample was selected by a purposive sampling.  
The research instruments were a model of knowledge management process on students 
with GPA below 2.00 and a direct instruction model as a supplementary tool to enhance 
their academic performance. Data were analyzed using content analysis.   

The results of this research indicated that 1) the process of developed model of 
knowledge management for learning development of students with GPA below 2.00 
consisted of the survey of students with GPA below 2.00, meeting of faculty members to 
determine suitable instructional methods. After that, the try-out of developed 
instructional method was conducted and academic achievement of students was 
evaluated. 2) the sample was taught with the developed model supplemented with the 
direct instruction process to solve their GPA below 2.00 and their academic achievement 
was evaluated. After implementing the said instructional method, it was found that all 
samples improved their academic achievement. This implied that the said direct 
instructional method could be practically applied with those with GPA below 2.00. 
based on students’ feedback, they revealed their greater understandings about the 
content and the direct instructional method supplementarily taught by an instructor 
who closely supervised and periodically monitored them, leading to their higher 
academic achievement as target.  
Keywords: Model of knowledge management, GPA below 2.00, Low academic performance 
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บทที่ 1 
บทน่า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหา 

ความรู้เป็นฐานที่มีความส่าคัญอย่างยิ่งในองค์กรทางการศึกษา สถาบันใดสามารถจัดการ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรได้ทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้หรือการจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management) สามารถพัฒนาและยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ การ
จัดการองค์ความรู้เป็นปัจจัยที่ส่าคัญท่ีสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือให้สถาบันการศึกษา
สามารถน่าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับ
ภารกิจหลักที่ส่าคัญของมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทและหน้าที่ในการให้การศึกษาที่มีคุณภาพแก่ให้
ผู้เรียน หรือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ในระหว่างการเรียนรู้ของนิสิตต้องมีการวัดและประเมินผล
การเรียน เพ่ือเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และเพ่ือเป็นไปตามคู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2557 (ส่านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส่านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2557: 69) ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ว่าด้วยการประเมินผู้เรียน ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 
การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน
ของผู้สอน และน่าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  การประเมินที่ท่าให้นักศึกษาสามารถ
ประเมินตนเองได้ และมีการน่าผลการประเมินไปพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้   
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นการแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
วิธีการประเมินหรือเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ คือ วิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสม และประเมินตามสภาพจริง   
 ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีการวัดและประเมินผลการศึกษาของนิสิตหรือ
นักศึกษาด้วย วิธีการให้คะแนนหรือให้เกรด โดยระดับคะแนน 4.00 หรือเกรด A หมายถึง ดีเยี่ยม 
(Excellent) ระดับคะแนน 3.5 หรือ B+ หมายถึง ดีมาก (Very Good) ระดับคะแนน 3.0 หรือ B 
หมายถึง ดี (Good) ระดับคะแนน 2.5 หรือ C+ หมายถึง พอใช้ (Fairly Good) ระดับคะแนน 2.0 
หรือ C หมายถึง ปานกลาง (Fair) ระดับคะแนน 1.5 หรือ D+ หมายถึง อ่อน (Poor) ระดับคะแนน 
1.0 หรือ D หมายถึง อ่อนมาก (Very Poor) และระดับคะแนน 0.0 หรือ F หมายถึง ตก (Fail) 
จากนั้นทางมหาวิทยาลัยจะน่าผลการศึกษาของนิสิตแต่ละคนมาค่านวณเป็นระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 
(Grade Point Average: GPA) เพ่ือก่าหนดสถานภาพของนิสิต ส่าหรับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
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2.00 มีสิทธิอยู่ในภาวะรอพินิจได้เป็นระยะเวลา 2 ภาคการศึกษา แต่หากระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่
ถึง 2.00 หลังจากภาคการศึกษาครั้งที่ 3 จะต้องพ้นสภาพการเป็นนิสิต ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลต่ออนาคต
ของนิสิต ท่าให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย  และยังส่งผลสะท้อนถึงคุณภาพของการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยด้วย  การที่นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 จึงเป็นปัญหาส่าคัญอย่างยิ่งที่
ต้องพิจารณา เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตเหล่านั้น  
 การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส่าคัญสามารถใช้ในการพัฒนาการเรียนของนิสิตได้ 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการรวบรวมความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องเข้าถึงความรู้ได้ และมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันให้สามารถพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งน่าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการของการจัดการความรู้ 
มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหา/บ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) การสร้างและการแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
และการเรียนรู้ (Learning) กระบวนการที่กล่าวมานี้ สามารถปรับเปลี่ยนความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของ
ทุนทางปัญญา โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและการเผยแพร่กระจายความรู้อย่าง
กว้างขวาง (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) 
 ผู้วิจัยหลายท่านได้พัฒนาโมเดลการจัดการองค์ความรู้  และประยุกต์ใช้ โมเดลเป็น
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของบุคคลและองค์กร ได้แก่ 
โมเดลเซกิ (SECI Model) น่าเสนอโดย Nonaka และ Takeuchi (1995) เป็นโมเดลส่าหรับ
กระบวนการสร้างความรู้ใหม่ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งใน 4 
กระบวนการอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้
ออกจากตัวคน (Externalization) การรวบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ 
(Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้นท่าซ้่าที่กระบวนการแรก เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็น
งานประจ่าที่ยั่งยืน ต่อมา Probst et al. (2000) น่าเสนอโมเดลของกระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วยการก่าหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ 
(Knowledge Acquisition) การสร้างพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) การ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) การน่าความรู้
มาใช้ (Knowledge Utilization) ซ่ึงแต่ละกระบวนการนัน้จะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ 
Rainer and Turban (2007) น่าเสนอกระบวนการจัดการความรู้เป็น Model ประกอบด้วยการสร้าง 
การจับ การเลือกหรือกรอง การเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ในขณะที่ 
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Pradabpech et al. (2015: 166) ได้พัฒนาโมเดลการจัดการองค์ความรู้ส่าหรับการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ก่าหนดเป้าหมาย (Goal setting) การก่าหนดบทบาทหน้าที่ (Role Determination)  การสร้าง
ความรู้  (Knowledge Construction) การแบ่งปันความรู้  (Shared Learning) การรวมความรู้ 
(Knowledge Integration) การเลือกสรรความรู้ (Knowledge Selection) และการสรุปองค์ความรู้ 
(Conclusion of Body of Knowledge) ส่วนแนวคิดของกระบวนการจัดการความรู้ที่สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) มีการน่ามาใช้ในหลายโครงการเพ่ือการจัดการ
องค์ความรู้ ประกอบด้วยการเตรียมการและปรับพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ 
การเรียนรู้ การวัดผล และการยกย่องชมเชยและให้รางวัล นอกจากนี้มีงานวิจัยของพรพิมล หรรษา
ภิรมย์โชค (2550: 174–201) พัฒนาโมเดลการจัดการความรู้ส่าหรับหน่วยงานภาครัฐใน 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ การก่าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน่าความรู้ไปใช้ และการติดตามและประเมินผล 

งานวิจัยนี้เป็นน่าเสนอการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่่ากว่า 2.00 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าการจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือที่
ส่าคัญ สามารถช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคคลในองค์กรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรทางการ
ศึกษา ซึ่งมีนิสิตเป็นผู้เรียนเป็นส่าคัญ ในการประเมินผลของการเรียนรู้ของนิสิต หากมีผลการเรียนต่่า
กว่า 2.00 ท่าให้เกิดปัญหาหลายประการ คือ การพ้นสภาพของการเป็นนิสิต ท่าให้สูญเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่าย มีผลต่อคุณภาพและความน่าเชื่อถือของสถาบันการศึกษา ดังนั้น การจัดองค์ความรู้จึงมี
ความส่าคัญอย่างยิ่งส่าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต โดยต้องมีการออกแบบโมเดลการจัดการ
องค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิต ในการจัดการองค์ความรู้มีผู้น่าเสนอ
หลายโมเดลเพ่ือการประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีเป้าหมายแตกต่างกัน และมีการประยุกต์โมเดลการ
จัดการองค์ความรู้ในพัฒนาทางด้านการศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม การที่นิสิตยังมีผลการเรียนที่ต่่ากว่า 
2.00 ยังเป็นปัญหาใหญ่ที่ต้องหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตเหล่านี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
น่าเสนอการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 โดยท่า
การออกแบบและสร้างโมเดลการจัดการองค์ความรู้ เพ่ือจัดเก็บความรู้ และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น จากนั้นท่าการทดสอบโมเดลกับนิสิต และวัดประสิทธิภาพ
ของโมเดลด้วยการประเมินจากผลการเรียนของนิสิต  
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1.2 ค่าถามการวิจัย 
1.2.1 การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ได้

อย่างไร 
1.2.2 การวัดประสิทธิภาพของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผล

การเรียนต่่ากว่า 2.00 ได้อย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เพ่ือสร้างโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการ

เรียนต่่ากว่า 2.00 
1.3.2 เพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของ

นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 นิสิตมีผลการเรียนโดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตของเนื้อหา คือ การสร้างโมเดลของการจัดการองค์ความรู้ เ พ่ือการ

พัฒนาการเรียนของนิสิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00  และการวัด
ประสิทธิภาพของโมเดลของการจัดการองค์ความรู้โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการประเมินผลการ
เรียนของนิสิต 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ขอบเขตด้านประชากร คือ นิสิตมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ จ่านวน 336 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 ในปีการศึกษา 2561 จ่านวน 18 คน  

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ท่าวิจัย เริ่มตั้งแต่ เดือนมิถุนาคม 2561 ถึง เดือนพฤษภาคม 2562 รวม

เป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยท่าศึกษาและออกแบบโมเดลการจัดการองค์ความรู้ ทดสอบโมเดลการ
จัดการองค์ความรู้ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2561 ถึง เดือนมีนาคม 2562 และการประเมินผลโมเดล
การจัดการองค์ความรู้ เดือนเมษายน 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 
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1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ศึกษาเฉพาะในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การน่าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ความคิด 
ค่านิยมเชิงบุคคลที่มีอยู่มาวิเคราะห์ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการท่างานและสามารถด่าเนินการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นทักษะ ความสามารถที่ฝังอยู่ในแต่ละบุคคล 

1.6.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หรือการจัดการองค์
ความรู้ หมายถึง  กระบวนการของการสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การใช้ความรู้ และการจัดการ
ความรู้ขององค์กร การน่าความรู้ไปใช้ การติดตามและประเมินผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ
พัฒนาระดับคน ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.6.3 นิสิต (Student) หมายถึง บุคคลที่มีสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
พฤกษ ์

1.6.4 ผลการเรียน หมายถึง ผลคะแนนหรือเกรดเฉลี่ยที่ประเมินโดยอาจารย์ผู้สอน 
1.6.5 โมเดลการจัดการความรู้ (Knowledge Management Model) หมายถึง 

แบบจ่าลองหรือแผนภาพแสดงแนวความคิดของกระบวนการในการจัดการความรู้ เพ่ือสามารถน่าไป
กระบวนการในการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้ 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ได้โมเดลของการจัดการองค์ความรู้ส่าหรับการพัฒนาการเรียนของนิสิต  
1.7.2 นิสิตได้รับองค์ความรู้ที่เป็นระบบเพ่ิมข้ึน และสามารถแบ่งปันความรู้ให้ผู้อ่ืนได้ 
1.7.3 นิสิตได้คะแนนของผลการเรียนเพิ่มขึ้น  
1.7.4 จ่านวนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ลดลง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเรื่องการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
2.00 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพ่ือสร้างโมเดลของการจัดการองค์
ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และเพ่ือวัดประสิทธิภาพของ
โมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มี
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการจัดการองค์ความรู้ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยตรง 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดการจัดการองค์ความรู้ 
 การจัดการองค์ความรู้ มีหัวข้อดังนี้ ความหมายและองค์ประกอบของความรู้ ความหมายของ
การจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ โมเดลการจัดการความรู้ เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของความรู้ 
 Davenport and Prusak (1998) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ที่เป็นสภาพแวดล้อมและกรอบการท่างาน ส่าหรับการประเมินและ
รวมกันของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 21) ได้ให้ความหมายของความรู้ คือ กระบวนการของ
การขัดเกลา เลือกใช้ และบูรณาการ การใช้สารสนเทศเหล่านั้น จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ (New 
Knowledge)ความรู้ใหม่จึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกับความรู้
ใหม่ที่ได้รับ ซึ่งความรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งที่อยู่ภายในบุคคล เป็นความรู้ที่ไม่ชัดแจ้ง ซึ่งหากได้รับการ
ถ่ายทอดออกมาอยู่ในรูปลายลักษณ์อักษร ก็จะกลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และความรู้จะเกิดคุณค่าได้
หากมีการน่าไปใช้ในการตัดสินใจ 
 ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2548: 17) ได้นิยามความหมายของความรู้ คือ “กรอบของ
การประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบทและความรู้แจ้งอย่างชัดเจน ซึ่ง
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โดยทั่วไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และสารสนเทศท่าให้เกิดความตระหนักถึง
ความส่าคัญของความรู ้
 อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 6) ได้กล่าวว่า ความรู้ คือ สิ่งที่สะสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือ
ความรู้ คือ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ 

  สรุปความรู้ หมายถึง การน่าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ความคิด ค่านิยมเชิงบุคคล
ที่มีอยู่มาวิเคราะห์ เพื่อประยุกต์ใช้ในการท่างานและสามารถด่าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดเป็นทักษะ ความสามารถที่ฝังอยู่ในแต่ละบุคคล 
 2.1.2 องค์ประกอบที่ส่าคัญของความรู้  

ประกอบด้วย ประสบการณ์ ข้อเท็จจริง การตัดสินความและการประเมินค่าด้วย
ตนเองไม่ใช่ประเมินด้วยข้อเท็จจริง (โทมัส เอช ดาเวนพอร์ท และ ลอแรนซ์ พรูแซค. นิทัศน์ วิเทศ. ผู้
แปล. 2542: 11–19) 
 2.1.2.1 ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้กระท่าลงไปแล้ว และสิ่งที่ได้เกิด
ขึ้นกับบุคลในอดตีกลายเป็นความรู้ที่สั่งสมมากขึ้นตามกาลเวลา โดยผ่านประสบการณ์ที่ได้มาจากการ
เรียน จากหนังสือหรือจากผู้สอน และจากการเล่าเรียนอย่างไม่เป็นแบบแผน ประโยชน์สูงสุดประการ
หนึ่งของประสบการณ ์ได้แก่ การให้มุมมองประวัติศาสตร์ส่าหรับน่ามาใช้เป็นฐานในการมองและการ
เข้าใจสถานการณ์กับเหตุการณ์ใหม่ ๆ ให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ความรู้ที่เกิดจากความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งจากประสบการณ์จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
 2.1.2.2 ความจริงพ้ืนฐาน หรือข้อเท็จจริง หมายถึง การรู้ว่าอะไรใช้ได้หรือใช้ไม่ได้ 
ซึ่งความส่าคัญประการหนึ่งของประสบการณ์ และความจริงพ้ืนฐานในความรู้ คือ ชี้ให้เห็นว่า ความรู้
สามารถรับมือกับความยุ่งยากับซ้อนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และการมีความรู้มากย่อมน่าไปสู่การ
ตัดสินใจที่ดีกว่าการมีความรู้เพียงเล็กน้อย แม้ว่าความรู้เพียงเล็กน้อยนั้นจะเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
เพียงใดก็ตาม 
 2.1.2.3 ความซับซ้อน หมายถึง ความส่าคัญของประสบการณ์และความจริงพ้ืนฐาน
ในความรู้ ก็คือเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นว่าความรู้นั้นสามารถจะตอบสนองต่อความยุ่งยากซับซ้อนต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี ความรู้ที่มีความซับซ้อนนั้นจะช่วยให้คนได้ตระหนักในเรื่องของบริษัท กล่าวคือ แต่ละ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันไป ความรู้ไม่ใช่โครงสร้างตายตัวที่คงที่จนไม่
ยอมรับกับสิ่งใดเข้าไปได้อีก แต่เป็นสิ่งที่สามารถจัดการกับความสลับซับซ้อนได้ด้วยวิธีการที่
สลับซับซ้อนเช่นเดียวกัน ดังนั้นความรู้จึงเป็นสิ่งที่มีค่า 
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 2.1.2.4 การตัดสินความ เพราะความรู้ต่างจากข้อมูลและสารสนเทศตรงที่มีการ
ตัดสินความอยู่ด้วยความรู้ไม่เพียงสามารถตัดสินสถานการณ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังสามารถปรับปรุง
ตัวเองใหม่และกลั่นกรองตัวเองให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์และสารสนเทศใหม่นั้นด้วย 
 2.1.2.5 การเรียนรู้ผิดถูกด้วยตนเอง เนื่องจากความรู้เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
พัฒนามาจากการลองผิดลองถูก การสั่งสมประสบการณ์และการสังเกตเป็นเวลานาน ดังนั้นความรู้
ตามลักษณะข้อนี้คือแนวทางในการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น จัดเป็นทางลัดในการแก้ไขไปแล้วโดยผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีประสบการณ์ 
 2.1.2.6 ค่านิยมกับความเชื่อ เพราะองค์กรประกอบไปด้วยบุคคลที่มีการคิดและ
แสดงพฤติกรรมออกมาตามอิทธิพลของค่านิยมและความเชื่อของตนเอง และองค์กรเองก็มีเรื่องราวที่
เกิดจากการกระท่าและค่าพูดของคน ซึ่งประวัติเหล่านี้ก็แสดงออกถึงค่านิยมและความเชื่อขององค์กร
เช่นกัน ค่านิยม กับความเชื่อจึงน่ามาซึ่งความรู้ที่สมบูรณ์เป็นสิ่งที่ก่าหนดว่าคนเห็นอะไร ซึมซับอะไร 
และได้อะไรจากสิ่งที่เห็นซึ่งแต่ละคนจะมองและรับรู้สิ่งเหล่านี้ต่างกันและน่ามาจัดระเบียบความรู้ของ
ตนเองตามค่านิยมที่ยึดมั่นอยู่ 
 2.1.2.7 ความรู้มี 2 ประเภท (Polanyi and Nonaka, 1966: 15–22) ไดแ้ก่ 
   1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที่อยู่ภายในตัว
บุคคล เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท่าความ
เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค่าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก เช่น 
ทักษะในการท่างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น เป็นความรู้ที่สามารถพัฒนาได้ 
   2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ภายนอกตัวบุคคลที่
เป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ รายงานการวิจัย ความรู้เหล่านี้จึงง่ายที่จะสื่อสารและแลกเปลี่ยนกัน 
 2.1.3 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548: 23) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
ในการน่าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การสร้าง การรวมรวบ การแลกเปลี่ยน และการใช้ความรู้ 
 ธีระ รุณเจริญ (2550: 214) กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือใช้ในการ
บรรลุเป้าหมาย 3 ประการ คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน 
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ชฎารัตน์ สุขศีล (2551: 18) ได้ก่าหนดความหมายของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) หมายถึง เครื่องมือหรือกระบวนการที่ท่าให้องค์กร สามารถเก็บ รับ 
สร้าง และต่อยอดองค์ความรู้ที่น่ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรให้สามารถท่างานตอบสนองความต้องการ
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ของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประหยัด เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้และเติมโต 
และสามารถรวบรวมความรู้ที่ใช้ได้เหล่านั้นเอาไว้ให้บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กรได้น่าไปใช้ต่อได้อย่างง่าย 
จนกลายเป็นความฉลาดขององค์กรที่แสดงออกมาให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลักขององค์กร 
 เกียรติศักดิ์ พันธ์ล่าเจียก (2552: 17) กล่าวถึง การจัดการความรู้ว่า เป็นการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน องค์กร และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการก่าหนด การสืบค้น การสร้าง การ
จัดเก็บ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และสังคม 
 สมจิตร สุวรักษ์ (2554: 18) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กระบวนการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน่าความรู้ไปใช้ได้อย่าง
สะดวกตามท่ีต้องการ 
 Girard and Girard (2015: 14) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการ
ของการสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การใช้ความรู้ การจัดการความรู้และสารสนเทศขององค์กร  
 สรุปการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ กระบวนการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้
ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  และสามารถน่าความรู้ไปใช้ได้
อย่างสะดวกตามที่ต้องการ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน 
และการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2.1.4 กระบวนการจัดการความรู้ 
  กระบวนการของการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
(ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2548) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ
ของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยบุคลากรสามารถน่าความรู้ไปพัฒนา
ตนเองเพ่ือพัฒนาองค์กรต่อไป กระบวนการการจัดการความรู้ แสดงดังภาพที่ 2.1 ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 กระบวนการจัดการความรู้ของส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ที่มา: ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) 

 
 2.1.4.1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการก่าหนดความรู้หลัก 
(Core Knowledge) ขององค์กร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร เป็นเข็มทิศในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร โดยการพิจารณาว่าเป้าหมายหลัก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กรคือ
อะไร และเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรจ่าเป็นต้องรู้อะไร 
 2.1.4.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
เป็นการสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายในและภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้
แล้วออกไป  
 2.1.4.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก่าหนด
โครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย มีระบบการรับรู้และ
ตรวจสอบข่าวสารพัฒนาความก้าวหน้าของความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย อันเป็นการให้
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ความส่าคัญกับความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกอย่างเท่าเทียมกัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 
  2.1.4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นการกลั่นกรองความรู้ที่ได้มา เพ่ือจัดระดับว่าเป็นความรู้จ่าเป็นในระดับใด
เชื่อถือได้ ในระดับใดมีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการกลั่นกรองความรู้อย่างเป็นระบบ และเรียบ
เรียงความรู้ให้ง่ายต่อการน่ามาใช้งานจริง ซึ่งอาจด่าเนินการโดยจัดผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ มา
ตรวจสอบวิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่มีความถูกต้องทันสมัยหรือไม่ก่อนที่จะน่าไปเผยแพร่ให้ใช้ความรู้
นั่นเป็นการเข้าใจง่ายและสมบูรณ์ 
  2.1.4.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท่าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) Web board Facebook 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 2.1.4.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน สามารถท่าได้หลายวิธีการ กรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) อาจจัดท่าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) จัดท่าอาจจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice หรือ CoP) 
เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยน
ความรู้วิธีปฏิบัติ เป็นต้น  
 2.1.4.7 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน่าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้
ประโยชน์ในการท่างานเพ่ือแก้ปัญหาพัฒนาองค์กรหรือเพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมโดยการให้ผู้
ได้รับความรู้น่าความรู้ไปปฏิบัติจริงเมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหนมีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน่าไปพิจารณาปรับปรุงงานเกิด
ระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  น่าความรู้ไปใช้  เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 โดยสรุปการจัดการความรู้เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งช่วยในการระบุ คัดเลือก รวบรวม
เผยแพร่ และโอนย้ายสารสนเทศที่มีความส่าคัญที่ประกอบด้วย ความรู้ และความช่านาญ  โดย
จัดเก็บไว้ในฐานความรู้ขององค์กร ซึ่งความรู้เหล่านี้จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
โดยกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การะบุถึงความรู้ที่ต้องการ สร้างรูปแบบของการจัดเก็บความรู้อย่างเป็น
ทางการในการเพ่ิมมูลค่าของความรู้นั้น  การน่าความรู้ไปใช้อีก ดังนั้น ในองค์กรที่ประสบผลส่าเร็จ
จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital) โดยมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล และการเผยแพร่กระจายความรู้อย่างกว้างขวางจนก่อให้เกิด



12 
 

 

ฐานความรู้ขนาดใหญ่ที่สามารถเรียกใช้ เพ่ือการแก้ไขปัญหา และน่าไปสู่การสร้างความรู้ที่เพ่ิมขึ้ น
เรื่อย ๆ โดยมีการปรับเปลี่ยนความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 2.1.5 โมเดลการจัดการความรู้  
  2.1.5.1 Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้น่าเสนอโมเดลเซกิ (SECI Model) 
เป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงระหว่างความรู้ฝังลึก ( Tacit 
Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร 
เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) 
การรวบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมา
เริ่มต้นท่าซ้่าที่กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ่าที่ยั่งยืน โมเดลเซกิ 
(SECI Model) แสดงดังภาพที่ 2.2 ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 โมเดลเซกิ (SECI Model) 
ที่มา: Nonaka และ Takeuchi (1995: 71) 

 

   1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) เป็นการแบ่งปันความรู้จาก
ความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ฝังลึก คือ จากคนไปสู่คน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้สื่อสาร
ระหว่างกัน เป็นการแบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น การประชุม การระดมสมอง 
ที่มาจากความรู้ การเรียนรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะพ้ืนที่ แล้วน่ามา
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์   
   2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) เป็นการดึงความรู้
จากความรู้ฝังลึก ออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง คือ ดึงความรู้จากภายในตัวคนถ่ายทอดออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น ต่ารา คู่มือ ปฏิบัติงาน อาจเป็นการน่าเสนอในเวทีวิชาการ หรือบทความตีพิมพ์ 
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เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึกให้สื่อสารออกไปภายนอก อาจเป็นแนวคิด 
แผนภาพ แผนภูมิ เอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยกันที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่ง
ความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แล้วน่าไปสู่การแบ่งปัน เปลี่ยนเป็นฐานความรู้
ใหม่ที่ถูกน่าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่  
   3) การรวบรวมความรู้ (Combination) เป็นการรวบรวมความรู้ที่ได้จาก
ความรู้ชัดแจ้งออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง คือ รวบรวมความรู้จากหนังสือ ต่ารามาสร้างเป็นความรู้ใหม่ 
ๆ และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น่าความรู้ไปสร้างต้นแบบใหม่ ไปสร้างสรรค์
งานใหม่ ได้ความรู้ใหม่ โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้ภายในหรือภายนอกองค์กร แล้ว
น่ามารวมกัน ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท่าให้เกิดความรู้ใหม่ แล้วความรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่
สมาชิกในองค์กร  
   4) การผนึกฝังความรู้ (Internalization) เป็นการน่าความรู้จากความรู้ชัด
แจ้งสู่ความรู้ฝังลึก คือ การน่าความรู้ไปปฏิบัติจริงในระดับบุคคล ครอบคลุมการเรียนรู้และลงมือท่า 
ซึ่งความรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคลแล้วกลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร 

2.1.5.2 แนวคิดของกระบวนการการจัดการความรู้ที่สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) ได้น่ามาใช้ในโครงการน่าร่องเรื่องของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็น
รูปแบบการจัดการความรู้ที่ถูกคิดค้นขึ้นโดยบริษัทซีรอล (Xerox Corporation) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มีการน่าการจัดการความรู้ไปใช้ในองค์กรอย่างจริงจังและประสบความส่าเร็จเป็น
อย่างสูง กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ แสดงดังภาพที่ 2.3 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แนวคิดของกระบวนการการจัดการความรู้ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) 
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   1) การเตรียมการและปรับพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากร ให้เป็นผู้ยึดแนว
การท่างานที่เปิดรับและพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ พร้อมเป็นผู้แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท่างาน มีมุมมองผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาในเชิงบวก 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท่างาน และให้โอกาสทีมงานด้วยความสมัครใจ ปลูกฝังแนวคิดที่
เอ้ือต่อการท่างาน เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหารทีมงานหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ระบบการติดตามและประเมินผล ก่าหนดปัจจัยของความส่าเร็จที่ชัดแจน 
   2) การสื่อสาร (Communication) เป็นสิ่งที่ท่าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่
องค์กรจะด่าเนินการร่วมกัน การสื่อสารที่ส่าคัญ ได้แก่ 1) สื่อสารเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น 
เช่น ความหมาย ความส่าคัญ องค์ประกอบ ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 2) สื่อสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนในการจัดการความรู้ตลอดจนเครื่องมือที่จะใช้ในการจัดการ
ความรู้ 3) สื่อสารถึงบทบาทหน้าที่คณะท่างานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้ และ 4) สื่อสาร
เกี่ยวกับเป้าหมายของการจัดการความรู้ ตลอดจนความยาก และปัญหาที่อาจจะพบในการจัดการ
ความรู้ 
   3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) ช่วยให้การค้นหา 
เข้าถึงถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ
ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท่างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่ 
    - กระบวนการและเครื่องมือส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะมีความส่าคัญเป็นอย่างมากส่าหรับความรู้ประเภท Tacit ภายในองค์กร เนื่องจาก
ความรู้ที่อยู่ในตัวคนจะสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนได้ดีที่สุดโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับความรู้ ได้แก่ Internet Sharing ได้แก่ สร้างโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน
องค์กร และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทดลองท่างานใหม่ ๆ สร้าง Knowledge Network ระหว่าง
องค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยน Best Practices ภายในองค์กร เป็นต้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Communities of Practices-CoPs) เวทีส่าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
    - กระบวนการและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะช่วยให้องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท Explicit ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส่าคัญในการค้นหา รวบรวม จัดเก็บ และ
เข้าถึงความรู้ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ได้แก่ เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Tools) ได้แก่ การใช้ 
Blog, Knowledge Database เป็นต้น การออกแบบและการใช้อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต (Design 
& Use of the Internet /Intranet) ได้แก่ การสร้าง Data Base (Mapping) เกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญใน
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แต่ละฝ่ายขององค์กร เช่นการจัดท่าท่าเนียบผู้เชี่ยวชาญ (CAT KM Expert) การสะสมข้อมูลเกี่ยวกับ 
Best Practices ภายในองค์กร เป็นต้น 
   4) การเรียนรู้ (Learning) การฝึกอบรมและการเรียนรู้มีจุดประสงค์ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับส่าหรับการจัดการความรู้ โดยองค์กรจะต้องท่าให้ทุกคนใน
องค์กรรับทราบแนวคิดของการจัดการความรู้และสร้างความเข้าใจและความตะหนักถึงความส่าคัญ
ของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร ส่วนรูปแบบในการจัดฝึกอบรมควรจะ
พิจารณาให้มีการจัดฝึกอบรมในหลายรูปแบบ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้ารับการ
ฝึกอบรมได้อย่างสะดวก ได้แก่ การมีแผนจัดฝึกอบรม ผ่านระบบ e-Learning ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เป็นต้น รวมทั้งรวมเรื่องการจัดการความรู้ไว้ในการฝึกอบรมที่ท่ากันอยู่เป็นประจ่าและฝึกให้มี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้ความรู้และให้ค่าปรึกษาแก่พนักงานทุกระดับ 
   5) การวัดผล (Measurement) การวัดผลจะปรับเปลี่ยนไปตามพัฒนาการ
ของการจัดการความรู้ เพ่ือให้ทราบว่าการด่าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการน่าผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดาเนินการให้ดีขึ้น มีการน่าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับ ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะ
วัดผลที่ขั้นตอนไหน อันได้แก่ วัดระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ (Outcome) การวัดผลจะท่าให้ได้รู้ว่าการจัดการความรู้ก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างเป็น
รูปธรรมจริงหรือไม่ 

  6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards) เป็น
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อ
ควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท่าในแต่ละช่วงเวลา ในการจัดการความรู้ให้ประสบ
ความส่าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้นั้นจะต้องมีสิ่งกระตุ้น ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
พิจารณาเรื่องการยอมรับ และให้รางวัล เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงความส่าคัญ ความสอดคล้องและ
ความเต็มใจถ่ายทอดร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งแต่ละองค์กรต้องพิจารณาตามความเหมาะสม เช่น ของรางวัล 
ประกาศเกียรติคุณ ค่ายกย่องชมเชย เป็นต้น นอกจากนี้องค์กรควรที่จะยกย่องคนที่มีพฤติกรรมพึง
ประสงคใ์นการสร้างถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือเป็นแบบอย่างของเพ่ือนร่วมงาน 
  2.1.5.3 Rainer and Turban (2007) น่าเสนอโมเดลกระบวนการจัดการความรู้
ประกอบด้วยการสร้าง (Create) การจับ (Capture) การเลือกหรือกรอง (Refine) การเก็บ (Strore) 
การจัดการ (Manage) และการเผยแพร่ (Disseminate) ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 โมเดลการจัดการความรู้ของ Rainer and Turban 
ที่มา: Rainer and Turban (2007) 

 
  2.1.5.4 Probst et al. (2000) ได้มีการแบ่งกระบวนการจัดการความรู้ด้วยการ
ก่าหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge 
Acquisition) การสร้างพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge Transfer) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) การน่าความรู้มาใช้ 
(Knowledge Utilization) และก่าหนดความสัมพันธ์ในรูปแบบตะแกรง ที่แต่ละกระบวนการนั้นจะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กระบวนการจัดการความรู้ในโมเดลของ Probst ดังแสดงภาพที่ 2.5 

 

 
 
ภาพที่ 2.5 กระบวนการจัดการความรู้ในโมเดลของ Probst et al. 

ที่มา: Probst et al. (2000) 
 

  2.1.5.5 Pradabpech et al. (2015: 166) ได้พัฒนาโมเดลการจัดการองค์ความรู้
ส่าหรับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ได้แก่ การก่าหนดเป้าหมาย (Goal setting) การก่าหนดบทบาทหน้าที่ (Role 
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Determination) การสร้างความรู้  (Knowledge Construction) การแบ่งปันความรู้  (Shared 
Learning) การรวมความรู้ (Knowledge Integration) การเลือกสรรความรู้ (Knowledge 
Selection) และการสรุปองค์ความรู้ (Conclusion of Body of Knowledge) 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 โมเดลการจัดการองค์ความรู้ของ Pradabpech 
ที่มา: Pradabpech et al. (2015: 166) 

 
 2.1.6 เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ประกอบด้วยกระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง ความรู้ การ
เข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ เพ่ือให้มีการน่าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกน่ามาใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ รวมถึงช่วยให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลได้โดยสะดวกอันจะท่าให้การจัดการความรู้ในองค์กรมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่ถูกน่ามาใช้อย่าง
แพร่หลายเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอดข้อมูลระหว่างหน่วยงานและบุคลากรรวมถึงอ่านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 
  2.1.6.1 เครื่องมือที่ช่วยในด้าน “การเข้าถึง” ข้อมูลเครื่องมือในการจัดการความรู้ที่
จะช่วยอ่านวยความสะดวก สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ประเภท Explicit ได้แก่  
   1) การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรไว้ในรูปของเอกสาร 
เป็นการจัดเก็บความรู้หรือข้อมูลขององค์กรไว้ในรูปแบบง่าย ๆ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและ
น่าไปใช้ เช่น งานวิจัย ผลการส่ารวจ ผลงานประจ่าปี ข้อมูลทางการตลาด 
   2) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องนี้
เป็นวิธีการเผยแพร่สิ่งที่เราได้เรียนรู้มาให้แก่ ผู้สนใจโดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจใน
การบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ 
   3) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่
องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูลและให้ผู้ต้องการใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ท่าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
  2.1.6.2 เครื่องมือที่ช่วยในด้านการ “ถ่ายทอด” ความรู้ แม้องค์กรจะพยายามจัดท่า
เอกสารและฐานข้อมูลหรือสร้างช่องทางต่าง ๆ ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างสะดวก 
แต่วิธีการดังกล่าวมักจะใช้ได้ผลดีกับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังมีความรู้อีก
ประเภทหนึ่งคือความรู้ประเภท Tacit ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
หลัก เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลความรู้ประเภท Tacit ได้แก่  
   1) การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจัดตั้ง
ทีมเพ่ือมาท่างานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก่าหนดขึ้นภายใต้ความเชื่อที่ว่าการท่างานในแต่ละเรื่อง
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากหลาย ๆ ด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
   2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Communities of Practice: CoP) เป็นอีกหนึ่ง
เทคนิคที่มีการใช้อย่างแพร่หลาย โดย CoP เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้การท่างานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีขึ้นส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน
หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน 
   3) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการในการ
ถ่ายทอด Tacit Knowledge แบบตัวต่อตัวจากผู้มีความรู้ และประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคลากร
รุ่นใหม่ หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า เป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้ค่าแนะน่า
อย่างใกล้ชิดผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงมักจะมีต่าแหน่งและอาวุโสกว่า ซึ่งอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือต่าง
หน่วยงานก็ได้ 
   4) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคคลมาช่วยงาน 
(Secondment) เป็นการย้ายบุคลากรไปท่างานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในสายงานเดียว 
หรือข้ามสายงานเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
   5) เวทีส่าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) การจัดการ
ประชุม หรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจลักษณะอย่างสม่่าเสมอ เพ่ือเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาส
พบปะพูดคุยกันก็เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ ซึ่งอาจ
ท่าได้ในหลายลักษณะ เช่น การสัมมนา และประชุมทางวิชาการที่จัดอย่างสม่่าเสมอ การใช้เวลาก่อน
และหลังการประชุมต่าง ๆ เพื่อพูดคุยในเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น 
   6) การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านบล็อก (Blog) หรือ เว็บล็อก (weblog) เป็น
หน้าเว็บประเภทหนึ่ง ซึ่ง ค่าว่า blog ย่อมาจากค่าว่า weblog หรือ web log โดยค่าว่า weblog 
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นั้นมาจาก web และ log (บันทึก) รวมกัน หมายถึง บันทึกบนเวิล์ดไวด์เว็บนั่นเอง ในปัจจุบันบล็อก 
ถูกใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การ
เผยแพร่ผลงาน ฯลฯ และก่าลังเป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยขณะนี้ได้มีผู้ให้บริการบล็อกมากมายทั้ง
แบบให้บริการฟรีและเสียค่าใช้จ่ายวิธีการที่กล่าวมาข้างต้นเป็นวิธีการหลักๆ ที่องค์กรสามารถเลือกใช้ 
หรือผสมผสานวิธีการเหล่านั้นเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ วิธีการท่างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการกระจายความรู้ และการเรียนรู้อย่างทั่วถึงท้ังองค์กร 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง 

2.2.1 การเรียนการสอนโดยตรง (direct instruction methods) สุเทพ อ่วมเจริญ (2557) 
ได้กล่าวไว้ว่า คือการที่ผู้สอนเป็นผู้ควบคุมจุดประสงค์ของการเรียนการสอน การเลือกสื่อการเรียนรู้ที่
เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน และก่าหนดอัตราการพัฒนาในการเรียนการสอนในแต่ละตอนได้ 
ผู้เรียนเรียนรู้เป็นล่าดับจากชุดของสื่อการเรียนรู้หรือภาระงานภายใต้การนิเทศงานของครูผู้สอน
โดยตรง การสอนโดยตรงควรน่ามาใช้เมื่อมีความต้องการ ดังนี้ 

2.2.1.1 การเรียนรู้ทักษะและสารสนเทศโดยเฉพาะ 
2.2.1.2 การเรียนการสอนต้องการให้การเรียนรู้ทักษะ 
2.2.1.3 ค่านึงถึงความปลอดภัยเป็นส่าคัญ 
2.2.1.4 ต้องมีแรงจูงใจภายนอก เช่น ในรูปแบบของเรื่องราว การสาธิต และ

เหตุการณ์ที่ขัดแย้ง 
2.2.2 ลักษณะของการสอนโดยตรง 

2.2.2.1 การก่าหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
2.2.2.2 การสอนกลุ่มใหญ่ที่ครูเป็นผู้สอน 
2.2.2.3 การก่ากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
2.2.2.4 มีการตั้งค่าถามความคิดในระดับต่่า 

2.2.3 การสอนโดยตรงโดยทั่วไปมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
2.2.3.1. ขั้นตอนที่1 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน สร้างแรงจูงใจผู้เรียน ผู้เรียน

ต้องมีแรงจูงใจมากเพียงพอที่จะเกิดความตั้งใจในภาระงานที่เรียนรู้ที่ได้รับมอบหมายและมีส่วนร่วม
จนกระท่ังงานเสร็จสิ้น  

2.2.3.2 ขั้นตอนที่ 2 การน่าเสนอข้อมูลใหม่ การถ่ายทอดข้อมูลใหม่ให้กับผู้เรียน
ผ่านวิธีต่าง ๆ 

1) การอธิบาย พยายามใช้การปฏิสัมพันธ์และการป้อนค่าถาม ถามทีละ
ขั้นตอน 
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2) การสาธิต การเรียนการสอนที่ซับซ้อน เครื่องมือมีจ่ากัด ค่านึงถึงความ
ปลอดภัย ต้องมีทักษะการคิด ระดับสูง 

3) ต่ารา แหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า 
4) แบบฝึกหัดและการฝึกเขียนส่าหรับผู้เรียน การจัดระบบระเบียบและ

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
5) โสตทัศนูปกรณ์ ความน่าสนใจและแม่นย่าในการน่าเสนอข้อมูลใหม่ 

2.2.3.3 ขั้นตอนที่3 การแนะแนวทางการปฏิบัติ การให้ข้อมูลย้อนกลับและการ
น่าไปประยุกต์ใช้ 

สาระเบื้องต้นคือ การยืนยันความถูกต้องเพ่ือความแน่ใจและการให้แนวคิดและข้อเสนอแนะ
ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะต้องท่างานเป็นรายบุคคล แม้ว่าการท่างานเป็นกลุ่มจะเป็นที่ยอมรับก็ตามโอกาส
ที่ผู้เรียนจะได้รับ ได้แก่ การตอบค่าถาม การแก้ปัญหา การสร้างโครงสร้าง ต้นแบบ วาดแผนภูมิ 
สาธิตทักษะ เป็นต้น 

โดยสรุปแล้ว การสอนโดยตรงเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากผู้สอนหรือผู้รู้ ที่ต้องใช้
เวลาใน การศึกษาเรียนรู้ที่มีเวลาจ่ากัด หรือจ่าเป็นต้องเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมทักษะและความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีข้อจ่ากัดบางประการในการเรียนรู้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดังนั้นการจัดการ
เรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง จึงสมควรที่จะได้น่ามาพิจารณาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รับแนวทาง
เพ่ือการพัฒนาตนเองในสังคมการเรียนรู้ 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร มีดังนี้   
 Pradabpech et al. (2015) น่าเสนอโมเดลการจัดการองค์ความรู้ส่าหรับการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียน ท่าการพัฒนาโมเดลการจัดการองค์
ความรู้ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการค่านวณร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า โมเดลของการจัดการองค์ความรู้ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ การก่าหนดเป้าหมาย (Goal setting) การก่าหนดบทบาทหน้าที่ 
(Role Determination)  การสร้างความรู้  (Knowledge Construction) การแบ่งปันความรู้  
(Shared Learning) การรวมความรู้ (Knowledge Integration) การเลือกสรรความรู้ (Knowledge 
Selection) และการสรุปองค์ความรู้ (Conclusion of Body of Knowledge) ผลการประเมินการใช้
โมเดลของการจัดการองค์ความรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ยของการประยุกต์ใช้โมเดลการจัดการองค์ความรู้สูง
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กว่าก่อนการใช้โมเดลการจัดการองค์ความรู้ อย่างมีนัยส่าคัญที่ระดับ 0.01 และผู้ดูแลระบบของ
โมเดลและครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อโมเดลการจัดการองค์ความรู้ที่พัฒนานี้ในระดับสูง    
 ปกรณ์  ลิ้มโยธิน (2557) พัฒนาโมเดลพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อผลส่าเร็จในการจัดการความรู้ระดับบัณฑิตศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธาน กรรมการ และอาจารย์ประจ่าหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลส่าเร็จในการจัดการความรู้ระดับบัณฑิตในทุก
ด้านอยู่ในระดับดีมาก โมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลส่าเร็จในการจัดการ
ความรู้ระดับบัณฑิตศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลส่าเร็จการจัดการความรู้ประกอบด้วย พฤติกรรม
องค์กร เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู้  
 ณัฐพล  สมบูรณ์ และ นลินภัสร์  ปรวัฒน์ปรียกร (2556: 234–239) ท่าการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ระบบการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาส่านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือ
พัฒนาระบบถามตอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ด้วยโมเดลปลาทู 
(Tuna Model) ที่มี 3 ส่วนคือ 1) การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ แยกหมวดหมู่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (KV = Knowledge Vision) 2) การกระจายความรู้ (KS = Knowledge Sharing) 
3) การเก็บเข้าคลังความรู้ (KA = Knowledge Assets) มีวิธีการด่าเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) การพัฒนาระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 มีผลประเมินโดยผู้ใช้ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 
3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบสามารถน่าไปประยุกต์ใช้งานได้จริงและ
ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฉันทนา วิริยเวชกุล (2552: 1-150) ได้ศึกษาการจัดการรูปแบบการจัดการความรู้เรื่องภาวะ
โลกร้อนส่าหรับ บัณฑิตศึกษา โดยวิเคราะห์แนวคิดจากการจัดการความรู้  โดยท่าการคัดเลือก
องค์ประกอบ กระบวนการ และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือให้เหมาะสมกับการจัดการความรู้ในการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษา และได้ศึกษาผลการจัดการความรู้ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
จากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และนักศึกษาที่มี
การเรียนการสอนระดับปริญญาโท จ่านวนไม่น้อยกว่า 30 คน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการในการ
จัดการความรู้ในการเรียนการสอนเรื่องภาวะโลกร้อนระดับบัณฑิตศึกษาควรประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
คือ การก่าหนดความรู้ การสืบค้นความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการประเมินผลความรู้ และผลการการประเมินด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในองค์กร ด้านการ
สื่อสาร ด้านการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล อยู่ในระดับดีทั้งหมด 
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 พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550: 174-201) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส่าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ วิธีการวิจัยจากการศึกษาเอกสารรายงานค่ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ่าปี 
2549 จ่านวน 140 ชุด การสัมภาษณ์ผู้อ่านวยการจัดการความรู้แบบเจาะลึกจ่านวน 20 คน และได้
ก่าหนดเป็นร่างรูปแบบการจัดการความรู้ส่าหรับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือน่าเสนเป็นรูปแบบการจัดการ
ความรู้ส่าหรับหน่วยงานภาครัฐผลการวิจัย ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 1) ด้านการเรียนรู้ โดยจ่าแนกตามระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
หน่วยงาน 2) ด้านหน่วยงาน มีองค์ประกอบที่ส่าคัญ คือ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  วัฒนธรรม กลยุทธ์ 
การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและเครื่องมือ การยกย่อง
ชมเชยการให้รางวัล โครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการท่างาน 3 ) ด้านคน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
บุคลากร และผู้รับบริการ 4) ด้านเทคโนโลยี  ประกอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือ
ยกระดับการเรียนรู้โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับหน่วยงาน จุดคุ้มทุน ระบบและความพร้อมของ
บุคลากร และขั้นตอนการจัดการองค์ความรู้ มีดังนี้  1) การก่าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) 
การสร้างความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) การน่าความรู้ไปใช้ 
และ 7) การติดตามและประเมินผล 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าการจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือที่ส่าคัญ สามารถ
ช่วยในการพัฒนาบุคคลในองค์กรเพ่ือการสร้างความรู้  การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการน่าความรู้ไปใช้ 

 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
  

 
 

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ออกแบบโมเดลการ
จัดการองค์ความรู ้

ศึกษาแนวความคิดของ
การจัดการองค์ความรู ้

น่าโมเดลไปใช้
แก้ปัญหานิสติต่่า

กว่า 2.00 

ทดสอบโมเดลการ
จัดการองค์ความรู ้
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บทที่ 3 

วิธีด่าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
2.00 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สร้างโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
และเพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผล
การเรียนต่่ากว่า 2.00 ซึ่งผู้วิจัยน่าเสนอวิธีการด่าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ นิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2561 จ่านวน 336 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราช
พฤกษ์ ปีการศึกษา 2561 ที่มีเกรดเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 จ่านวน 18 คน ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

3.2.1 โมเดลของกระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
3.2.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง (direct instruction methods) ที่จะน่าไปใช้สอน

เสริมให้นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
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3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ส่วน ได้แก่ 
3.3.1 โมเดลของกระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 

ใช้วิธีการสร้างโมเดลโดยการประชุมกับอาจารย์ในสาขาวิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปขั้นตอนใน
การดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ซึ่งผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ได้โมเดลกระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 โมเดลกระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 

1. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

2. ประชุมนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
เพ่ือซักถามสาเหตุที่ท่าให้ผลการเรียนต่่า 

3. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

4. ทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนที่ได้ข้อสรุป
จากที่ประชุม 

5. ประเมินผลการเรียน 

6. น่าผลการเรียนของนิสิตทั้งหมดเพ่ือหาข้อสรุปและประเมินผล
โมเดลการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
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 3.3.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง (direct instruction methods) ที่จะน่าไปใช้สอน
เสริมให้นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มีข้ันตอนการด่าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนเพ่ือให้เหมาะสมกับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
  2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง แล้วน่าไปเข้าที่ประชุมอาจารย์
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยกันตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การเรียนการสอน 
  3) น่ารูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง ไปใช้กับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  4) ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนโดยตรง โดยพิจารณาจากผลการเรียนของ
นิสิตเมื่อหมดภาคการศึกษา รวมทั้งน่าผลที่ได้เข้าที่ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานการวิจัยนี้ได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้คือ 
 3.4.1 การเก็บรวมรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ต่ารา บทความ และวารสาร เพ่ือศึกษา
แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการออกแบบ และสร้างโมเดลการจัดการองค์ความรู้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00  
 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลจากกลุ่มตัวอย่างของนิสิตที่มีเกรดเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 ของ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการทดลองให้
นิสิตเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนโดยตรงและท่าการสัมภาษณ์นิสิตทั้ง 18 คน และน่าข้อมูลที่
ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือน่าข้อมูล
ที่มาสร้างข้อสรุป และใช้ค่าสถิติร้อยละในการเปรียบเทียผลการเรียนก่อนและหลังการทดลอง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 

2.00 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือสร้างโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่
มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และเพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการ
พัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 งานวิจัยนี้เป็นน่าเสนอการจัดการองค์ความรู้
เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดง
ให้เห็นว่าการจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือที่ส่าคัญ สามารถช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคคล
ในองค์กรได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรทางการศึกษา ซึ่งมีนิสิตเป็ นผู้ เรียนเป็นส่าคัญ ในการ
ประเมินผลของการเรียนรู้ของนิสิต หากมีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ท่าให้เกิดปัญหาหลายประการ คือ 
การพ้นสภาพของการเป็นนิสิต ท่าให้สูญเสียเวลาและค่าใช้จ่าย มีผลต่อคุณภาพและความน่าเชื่อถือ
ของสถาบันการศึกษา 

โมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
2.00 ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ผู้วิจัยน่ามาใช้ใน
การวิจัยมีข้ันตอนการด่าเนินการและประเมินผลของโมเดลที่น่ามาใช้เพ่ือวัดประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
2. ประชุมนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 เพ่ือซักถามสาเหตุที่ท่าให้ผลการเรียนต่่า 
3. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้หาวิธีการสอนที่

เหมาะสมกับผู้เรียน 
4. ทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนที่ได้ข้อสรุปจากที่ประชุม 
5. ประเมินผลการเรียน 
6. น่าผลการเรียนของนิสิตทั้งหมดเพ่ือหาข้อสรุปและประเมินผลโมเดลการดูแลนิสิตที่มีผล

การเรียนต่่ากว่า 2.00 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการน่าโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียน 

ของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ไปใช้งาน 
 
1. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 ในการประชุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ จะมีการจัดประชุมในทุกเดือน 
เพ่ือก่ากับดูแลการบริการหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานตาม มคอ.2 โดยเรื่องของการดูแลนิสิตเป็น
อีกหนึ่งประเด็นที่ส่าคัญ เนื่องจากสาขาวิชามีเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิตให้จบการศึกษาตามเกณฑที่

1. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

2. ประชุมนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
เพ่ือซักถามสาเหตุที่ท่าให้ผลการเรียนต่่า 

3. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

4. ทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนที่ได้ข้อสรุป
จากท่ีประชุม 

5. ประเมินผลการเรียน 

6. น่าผลการเรียนของนิสิตทั้งหมดเพ่ือหาข้อสรุปและประเมินผล
โมเดลการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
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ก่าหนดไว้ คือ หากเป็นนิสิตหลักสูตร 4 ปี ควรจะจบการศึกษาภายในระยะเวลา 8 ภาคการศึกษา
ปกติ และนิสิตหลักสูตร 4 ปี เทียบโอน ควรจะจบการศึกษาภายในระยะเวลา 4 ภาคการศึกษาปกติ 
ซึ่งจากผลจากการประชุมที่มีการสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่ามีนิสิตบางคนที่มีผลการเรียนอยู่ใน
ระดับต่่ากว่า 2.00 มีรายละเอียด ดังนี้ 

จากข้อมูลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 สามารถแบ่งกลุ่มนิสิตทั้ง 18 คน ได้เป็น 3 กลุ่ม
หลัก ๆ  ดังนี้ 

1. ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 แต่ไม่น้อยกว่า 1.75 
กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนอยู่ในกลุ่มนี้ มีสัดส่วนมากที่สุด จ่านวน 11 คน (ผู้วิจัยก่าหนดให้

นิสิตทั้ง 11 คน ใช้รหัสในการเรียก คือ A-01 ถึง A-11) ยังไม่ถึงขั้นวิกฤตมาก และยังสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มนิสิตที่มาเรียนอยู่ในระบบปกติ แต่เกิดปัญหาทางการเรียนได้ 2 
ลักษณะ คือ 

1.1 ติด F ในบางรายวิชา จึงท่าให้เกรดเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 แต่วิชาอ่ืนยังพอที่จะ 
สามารถพยุงเกรดเฉลี่ยสะสมไว้ได้ 

1.2 ไม่ติด F เลย แต่เรียนได้เกรดต่่าทุกวิชา จนท่าให้เกรดเฉลี่ยไม่ถึง 2.00  
2. ผลการเรียนต่่ากว่า 1.75 แต่ไม่น้อยกว่า 1.50 
กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนอยู่ในกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มที่ค่อนข้างวิกฤต มีจ่านวน 4 คน (ผู้วิจัย

ก่าหนดให้นิสิตทั้ง 4 คน ใช้รหัสในการเรียก คือ B-01 ถึง B-04) แต่ก็ยังพอมีโอกาสปรับผลการเรียน
ขึ้นมาเป็นปกติได้ โดยมีเกณฑ์อยู่ว่า โดยพยายามไม่ให้ให้ผลการเรียนต่่ากว่า 1.75 แต่ไม่น้อยกว่า 
1.50 เป็นเวลา 2 ภาคเรียนติดต่อกัน มิเช่นนั้นก็จะพ้นสภาพ ดังนั้นนิสิตกลุ่มนี้ก็ยังพอยืดเวลาในการ
ปรับผลการเรียนได้ ถ้ายังไม่เข้าเกณฑ์ 2 ภาคเรียนติดต่อกัน 

3. ผลการเรียนต่่ากว่า 1.50  
กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนอยู่ในกลุ่มนี้ มีสัดส่วนน้อยที่สุด จ่านวน 3 คน (ผู้วิจัยก่าหนดให้นิสิต

ทั้ง 3 คน ใช้รหัสในการเรียก คือ C-01 ถึง C-03) ซึ่งเข้าเกณฑ์พ้นสภาพ ซึ่งพบว่ากรณีนี้ในสาขาวิชาฯ 
มักเป็นกลุ่มนิสิตที่ไม่มาเรียนเลย หรือมาบ้างไม่มาบ้าง จึงท่าให้ติด F เกือบทุกวิชา ในกรณีนี้สามารถ
แก้ไขปัญหาได้โดยการลาออกและสมัครเข้ามาใหม่ 
 ซึ่งจากผลการเรียนที่สรุปได้ดังกล่าว หากนิสิตมีผลการเรียนเช่นนี้จนภาคเรียนสุดท้าย นิสิต
จะไม่สามารถจบการศึกษาตามแผนที่วางไว้ได้ ในที่ประชุมสาขาวิชาจึงได้มีการปรึกษาหารือกันเพ่ือ
หาวิธีการช่วยเหลือให้นิสิตกลุ่มดังกล่าว สามารถเรียนและส่าเร็จการศึกษาได้ โดยมีมติที่ประชุมว่า 
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจะต้องมีการดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด ติดตามผลการเรียนนิสิตสม่่าเสมอ
ตลอดภาคการศึกษา มิใช่เป็นการติดตามเฉพาะผลการเรียนเมื่อจบภาคการศึกษา ดังนั้น อาจารย์
ผู้สอนจะทราบโดยตลอดว่าคะแนนเก็บของนิสิตกลุ่มเสี่ยงดังกล่าวเป็นอย่างไร และควรจะให้ความ
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ช่วยเหลืออย่างไรเพื่อให้นิสิตสามารถเรียนผ่านในรายวิชานั้น ๆ รวมทั้งการพูดคุยกับนิสิตเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือจะได้ทราบปัญหาในการเรียนว่าเป็นเพราะสาเหตุใดผลการเรียนจึงไม่ผ่าน 
 
2. ประชุมนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 เพื่อซักถามสาเหตุที่ท่าให้ผลการเรียนต่่า 
 จากมติของที่ประชุมสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจที่มีการก่าหนดให้อาจารย์ผู้สอนคอยติดตาม
ผลการเรียนของนิสิตตลอดภาคการศึกษา จึงได้มีการนัดหมายนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ทุก
คนเข้าประชุมเพ่ือซักถามถึงสาเหตุที่ท่าให้ผลการเรียนต่่ากว่าเกณฑ์ โดยผลจากการประชุมนิสิตทุกคน
ได้ทราบเหตุผลในภาพรวมดังนี้ 

1) นิสิตไม่ได้เข้าเรียนในทุกคาบ ท่าให้ติดตามเนื้อหาไม่ทันเพ่ือน  
2) นิสิตเข้าเรียนแต่ไม่ได้ตั้งใจฟังอาจารย์สอน ขาดสมาธิในการเรียน 
3) เนื้อหาวิชายากเกินกว่าที่จะเข้าใจได้และไม่กล้าที่จะสอบถามอาจารย์ผู้สอน 
4) นิสิตไม่ส่งแบบฝึกหัดหรืองานที่ได้รับมอบหมาย ท่าให้ไม่มีคะแนนเก็บ 
5) อาจารย์พบว่ามีนิสิตบางคนมีพัฒนาการในด้านการเรียนรู้ช้ากว่านิสิตคนอ่ืน 
 

3. ประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้หาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

เมื่อได้มีการประชุมนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 แล้ว สาขาวิชาจึงได้มีการประชุม
อาจารย์ทั้งสาขาวิชาอีกครั้งหนึ่ง ท่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี
ความแตกต่างกัน โดยอาจารย์แต่ละท่านได้เสนอวิธีการในการสอนที่มีหลากหลายวิธี ซึ่ งในที่ประชุม
ได้มีความเห็นตรงกันว่าวิธีการเรียนการสอนโดยตรง (direct instruction methods) มีความ
เหมาะสมเนื่องจากการเรียนการสอนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีรายวิชาที่เน้นในการฝึกทักษะ
และต้องสื่อสารสนเทศออกไปให้ผู้รับสารเข้าใจ รวมทั้งต้องสอนให้ผู้เรียนมีทักษะที่ช่านาญในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ ดังนั้นลักษณะของการสอนโดยตรงจึงต้องมีการก่าหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ที่ต้องการให้นิสิตมีผลการเรียนเพิ่มขึ้นโดยตั้งเป้าหมายแต่
ละรายวิชาให้กับนิสิต ต่อมาการสอนเป็นกลุ่มใหญ่ที่อาจารย์ผู้สอนต้องควบคุมชั้นเรียนทั้งหมดซึ่งอาจ
มีผู้เรียนจ่านวนมาก กลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 อาจจะไม่เข้าใจและตามไม่ทัน อาจารย์
ผู้สอนจะต้องใช้วิธีการสอนเสริมให้นิสิตกลุ่มดังกล่าวต่างหาก อาจเป็นเวลาหลังคาบเรียน หรือนัด
หมายต่างหากตามที่สะดวก นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนควรมีการก่ากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
แต่ละคนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้มั่นใจว่านิสิตมีการติดตามเนื้อหาทันตามที่สอน และมีการทบทวน
บทเรียนอย่างต่อเนื่อง ที่ส่าคัญในระหว่างสอนเสริมนั้นอาจารย์ผู้สอนอาจจะต้องมีการตั้งค่าถามเพ่ือ
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กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดหาค่าตอบ โดยค่าถามอาจเริ่มจากค่าถามระดับง่ายก่อนแล้วค่อยเพ่ิม
ระดับความยากขึ้นไป 
 
4. ทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนที่ได้ข้อสรุปจากที่ประชุม 
 เมื่อได้ข้อสรุปจากที่ประชุมของสาขาวิชาแล้วที่จะใช้วิธีการเรียนการสอนโดยตรง จึงได้มีการ
น่าขั้นตอนการสอนมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ดังนี้ 
 1) ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์ผู้สอนท่าการสร้างแรงจูงใจให้แก่นิสิต เพ่ือให้เกิดความตั้งใจและมี
ความมุ่งมั่นอยากที่จะมีผลการเรียนที่ดีขึ้นกว่าเดิม และจะได้บรรลุเป้าหมายของการเรียนเพ่ือให้
ส่าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ โดยใช้วิธีการพูดคุย สร้างแรงบันดาลใจ รวมทั้งยกตัวอย่างวิธีการเรียนที่
ท่าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าพวกเขาสามารถท่าได้  
 2) ขั้นตอนที่ 2 อาจารย์ผู้สอนน่าเสนอเนื้อหาการเรียน รวมถึงวิธีการถ่ายทอดเนื้อให้ผู้เรียน
ผ่านวิธีการที่หลากหลาย ดังนี้ 
  - การอธิบาย อาจารย์ผู้สอนพยายามสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนรวมถึงบรรยากาศใน
การเรียนให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย ไม่กังวล ค่อย ๆ สอนไปทีละขั้นตอน และป้อนค่าถามเพ่ือทวน
ความรู้ของผู้เรียนว่าเกิดการเรียนรู้ได้จริงหรือไม่ 
  - การสาธิต อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสาธิตหากเนื้อหามีความยากหรือซับซ้อน และ
ต้องใช้เวลาในท่าความเข้าใจในเนื้อหาค่อนข้างมาก และการเรียนในชั้นเรียนอาจมีข้อจ่ากัดในเรื่อง
เครื่องมือที่ใช้ อาจารย์ผู้สอนสามารถท่าการสอนเสริมให้กับผู้เรียนซึ่งจะมีขนาดของกลุ่มที่เล็กลง 
สามารถท่าการสาธิตวิธีการและเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายมากข้ึน 
  - การใช้ต่าราประกอบ อาจารย์ผู้สอนอาจหาต่าราหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องน่ามาใช้ใน
การสอนเสริมให้ผู้เรียน ให้ผู้เรียนน่าไปอ่านเพ่ิมเติม หรืออาจารย์ผู้สอนอาจท่าการสรุปเนื้อหาใน
ประเด็นส่าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านได้เข้าใจง่ายมากข้ึน 
  - การใช้แบบฝึกหัดส่าหรับผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนอาจจะสร้างแบบฝึกหัดขึ้นมาใหม่ที่
แตกต่างจากการใช้ในชั้นเรียนปกติ เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 โดยเนื้อหา
สาระในแบบฝึกหัดน่ามากจากเนื้อหาที่เรียนในการสอนเสริมแต่ละครั้ง เพ่ือเป็นการประเมินผลด้วย
อีกทางว่าผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระมากขึ้นเพียงใด 
  - การใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อาจารย์ผู้สอนสามารถน่าเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ในปัจจุบันเข้ามาช่วยสอน เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาช่วยในการเรียนการสอน อุปกรณ์
แท๊บเล็ตที่สามารถท่าให้เห็นตัวอย่างของการใช้งานโปรแกรม 
 3) ขั้นตอนที่ 3 การแนะแนวทางการปฏิบัติและการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียน ในขั้นตอนนี้
อาจารย์ผู้สอนต้องให้เวลากับผู้เรียนเพิ่มมากข้ึน เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ในการสอนเสริมแต่ละครั้งว่าผู้เรียนมี
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ความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นอย่างไร โดยอาจจะดูจากแบบฝึกหัดที่มอบหมายหลังการเรียน อาจารย์
ผู้สอนตรวจให้คะแนนและให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจว่าสิ่งที่ท่ามานั้นถูกผิดอย่างไร 
หากจะแก้ไขให้ถูกต้องควรจะท่าอย่างไร 
 
5. ประเมินผลการเรียน 
 หลังจากที่ได้มีการทดลองน่านิสิตกลุ่มที่ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มาเข้ากระบวนการการ
เรียนการสอนโดยตรง โดยอาจารย์ผู้สอนมีการจัดการสอนเสริมให้ในแต่ละรายวิชา ได้ผลการประเมิน
เมื่อจบภาคการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังจากหมดภาคการศึกษา 

นิสิต ผลการเรียนก่อนการทดลอง ผลการเรียนหลังการทดลอง 

นิสิตรหัส A-01 1.82 1.98 
นิสิตรหัส A-02 1.76 1.89 
นิสิตรหัส A-03 1.96 2.09 
นิสิตรหัส A-04 1.84 1.92 
นิสิตรหัส A-05 1.90 1.98 
นิสิตรหัส A-06 1.98 2.04 
นิสิตรหัส A-07 1.88 1.95 
นิสิตรหัส A-08 1.95 2.00 
นิสิตรหัส A-09 1.76 1.88 
นิสิตรหัส A-10 1.92 2.01 
นิสิตรหัส A-11 1.98 2.12 
นิสิตรหัส B-01 1.63 1.78 
นิสิตรหัส B-02 1.69 1.82 
นิสิตรหัส B-03 1.72 1.88 
นิสิตรหัส B-04 1.65 1.84 
นิสิตรหัส C-01 0.56 - 
นิสิตรหัส C-02 1.40 - 
นิสิตรหัส C-03 0.83 - 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าหลังจากที่มีการทดลองให้นิสิตกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
2.00 ได้เข้าทดลองกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง โดยมีนิสิตจ่านวน 18 คน ที่เข้ารับการเรียน
การสอนโดยตรงจากอาจารย์ผู้สอน พบว่านิสิตจ่านวน 15 คน มีผลการเรียนดีขึ้น และมีจ่านวน 5 คน 
ที่ผลการเรียนมีค่าระดับคะแนนมากกว่า 2.00 ส่วนนิสิตจ่านวน 3 คนที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 1.50 นั้น 
ทางสาขาวิชาให้นิสิตทั้ง 3 คน ลาออกและสมัครใหม่ 
 
ตารางท่ี 4.2  ตารางเปรียบเทียบผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง 

กลุ่มนิสิต ค่าร้อยละของผลการเรียนที่
เพิ่มข้ึน 

ค่าร้อยละของผลการเรียนที่
เพิ่มข้ึน และมีผลการเรียน

มากกว่า 2.00 

นิสิตกลุ่ม A 100 45.45 
นิสิตกลุ่ม B 100 0 
นิสิตกลุ่ม C 0 0 

นิสิตทุกกลุ่ม 83.33 27.78 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าหลังจากที่มีการทดลองให้นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ได้เข้า

ทดลองกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง มีนิสิตจ่านวนทั้งหมด 18 คน โดยได้แยกนิสิตออกเป็นกลุ่ม 
ดังนี้ นิสิตกลุ่ม A จะเป็นกลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 แต่ไม่น้อยกว่า 1.75 นิสิตกลุ่ม B จะ
เป็นกลุ่มนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 1.75 แต่ไม่น้อยกว่า 1.50 และนิสิตกลุ่ม C จะเป็นกลุ่มนิสิตที่มี
ผลการเรียนต่่ากว่า 1.50 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนการทดลอง และผลการเรียนหลัง
การทดลองของนิสิตกลุ่มต่าง ๆ ได้ข้อสรุปดังนี้ นิสิตกลุ่ม A มีผลการเรียนเพ่ิมขึ้นจากผลการเรียนเดิม
ร้อยละ 100 และมีผลการเรียนเพ่ิมขึ้นจนไม่ต่่ากว่า 2.00 ร้อยละ 45.45 นิสิตกลุ่ม B มีผลการเรียน
เพ่ิมขึ้นจากผลการเรียนเดิมร้อยละ 100 และมีผลการเรียนเพ่ิมขึ้นจนไม่ต่่ากว่า 2.00 ร้อยละ 0 และ
นิสิตกลุ่ม C ไม่มีผลการเรียนที่เพิ่มขึ้น และไม่มีผลการเรียนที่เพ่ิมขึ้นจนไม่ต่่ากว่า 2.00 เนื่องจากนิสิต
กลุ่มนี้ได้ท่าการลาออก และสมัครใหม่ และเม่ือเทียบกับนิสิตทุกกลุ่มพบว่า นิสิตมีผลการเรียนขึ้นจาก
ผลการเรียนเดิม ร้อยละ 83.33 และมีผลการเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 27.78 
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6. น่าผลการเรียนของนิสิตทั้งหมดเพื่อหาข้อสรุปและประเมินผลโมเดลการดูแลนิสิตที่มีผลการ
เรียนต่่ากว่า 2.00 
 จากการน่านิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มาเข้าร่วมกระบวนการการเรียนการสอน
โดยตรง เพ่ือแก้ไขปัญหาผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้น่าผลการเรียน
ทั้งหมดของนิสิตเข้าที่ประชุมสาขาวิชาเพ่ือหาข้อสรุปและประเมินผลการทดลองใช้วิธีการเรียนการ
สอนโดยตรงจากอาจารย์ผู้สอน ซึ่งพบว่า การที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดให้มีการสอนเสริมให้กับนิสิตกลุ่ม
ดังกล่าวนั้น ผลปรากฏว่าระดับผลการเรียนของนิสิตทุกคนดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าวิธีการเรียนการสอน
โดยตรงดังกล่าว ใช้ได้ผลกับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และจากการสอบถามนิสิต นิสิตได้ให้ผล
สะท้อนกลับมาที่อาจารย์ผู้สอนว่า มีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น เนื่องจากได้เรียนใกล้ชิดกับอาจารย์ 
หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามได้ ไม่ต้องกังวลว่าจะท่าให้เพ่ือนร่วมชั้นเรียนเสียเวลาเหมือนกับเรียน
ในชั้นเรียนปกติ รวมทั้งอาจารย์ก็มีวิธีการสอนอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท่าให้นิสิตมีความเข้าใจในเนื้อหา
ได้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 ที่ประชุมของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจึงได้มีข้อสรุปว่า วิธีการเรียนการสอนโดยตรง โดย
ให้อาจารย์ผู้สอนจัดการสอนเสริมให้นิสิต และมีการดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด ติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ ท่าให้ได้ผลการเรียนดีขึ้นตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
 แต่ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อสังเกตและค้นพบว่าในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 18 คน มีนิสิตที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้อย่างเด่นชัดรวมอยู่ด้วยจ่านวน 2 คน ซึ่งนิสิตทั้งสองคนได้ผ่านกระบวนการการเรียน
การสอนผ่านโมเดลการดูแลที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ในทุกรายวิชาที่ลงทะเบียน ผู้วิจัยได้ค้นพบ
ข้อสังเกตว่าในรายวิชาที่เรียนเป็นภาคปฏิบัติโดยการให้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะรายวิชาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่นิสิตทุกคนจะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานธุรกิจ และใน
รายวิชาดังกล่าวนิสิตสามารถจับคู่กับเพื่อนนิสิตด้วยกันเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับธุรกิจได้
จากเงื่อนไขการพัฒนาระบบสารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี้ พบว่านิสิตที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ 1 คนได้ท่าการพัฒนาระบบสารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
คู่กับเพ่ือนนิสิต(ปกติ) และนิสิตที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้อีก 1 คน ได้ท่าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์เองคนเดียวแต่มีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาโครงงานฯ ซึ่งผล
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจของนิสิตที่บกพร่องทางการ
เรียนรู้ทั้ง 2 คน ประสบความส่าเร็จ และได้ผลการเรียนผ่านในระดับปานกลาง แต่เมื่อผู้วิจัยได้ท่าการ
สัมภาษณ์ทางความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศที่นิสิตพัฒนาขึ้นมากลับพบว่า นิสิตที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ที่พัฒนาระบบสารสนเทศคู่กับเพ่ือนนิสิตด้วยกัน  ไม่สามารถตอบค่าถาม
สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ แต่นิสิตที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเองคนเดียว
สามารถตอบค่าถามสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้เป็นอย่างที่น่าพอใจ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 
2.00 ของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือสร้างโมเดลของการจัดการองค์ความรู้เพ่ือ
การพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และ 2) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลของ
การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีการศึกษา 2561 ที่มีเกรดเฉลี่ยต่่ากว่า 2.00 จ่านวน 18 คน ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ โมเดลของกระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแลนิสิตที่มี
ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และรูปแบบการเรียนการสอนโดยตรงที่จะน่าไปใช้สอนเสริมให้นิสิตที่มีผล
การเรียนต่่ากว่า 2.00 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาในเรื่องการจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่า
กว่า 2.00 มีกระบวนการในการสร้างโมเดลของกระบวนการจัดการองค์ความรู้และประเมินผลโมเดล
ที่น่ามาใช้ โดยได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ผลจากการประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในประเด็นเรื่องนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่่ากว่า 2.00 ได้ข้อมูลในเบื้องต้นว่า สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 
จ่านวน 18 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีมผีลการเรียนต่่ากว่า 2.00 แต่ไม่น้อยกว่า 1.75 
จ่านวน 11 คน 2) กลุ่มท่ีมผีลการเรียนต่่ากว่า 1.75 แต่ไม่น้อยกว่า 1.50 จ่านวน 4 คน และ 3) กลุ่ม
ที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 1.50 จ่านวน 3 คน ซึ่งมติท่ีประชุมได้ก่าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด ติดตามผลการเรียนนิสิตสม่่าเสมอตลอดภาคการศึกษา พูดคุยกับนิสิตเป็นระยะ 
เพ่ือจะได้ทราบปัญหาในการเรียน 
 ผลจากการประชุมสัมภาษณ์นิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 เพ่ือสอบถามสาเหตุที่ท่าให้ผล
การเรียนต่่ากว่า 2.00 ได้รับทราบเหตุผล คือ 1) นิสิตไม่ได้เข้าเรียนในทุกคาบ ท่าให้ติดตามเนื้อหาไม่
ทันเพ่ือน 2) นิสิตเข้าเรียนแต่ไม่ได้ตั้งใจฟังอาจารย์สอน ขาดสมาธิในการเรียน 3) เนื้อหาวิชายากเกิน
กว่าที่จะเข้าใจได้และไม่กล้าที่จะสอบถามอาจารย์ผู้สอน 4) นิสิตไม่ส่งแบบฝึกหัดหรืองานที่ได้รั
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[มอบหมาย ท่าให้ไม่มีคะแนนเก็บ และ 5) อาจารย์พบว่ามีนิสิตบางคนมีพัฒนาการในด้านการเรียนรู้
ช้ากว่านิสิตคนอ่ืน 

ผลจากการประชุมประชุมอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้หา 
วิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งในท่ีประชุมได้มีความเห็นว่าวิธีการเรียนการสอนโดยตรง (direct 
instruction methods) มีความเหมาะสมทั้งในรายวิชาที่เน้นในการฝึกทักษะและต้องสื่อสารสนเทศ
ออกไปให้ผู้รับสารเข้าใจ รวมทั้งรายวิชาที่เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะที่ช่านาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงอาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนเสริมให้นิสิตกลุ่มที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง ในระหว่างสอนเสริมนั้นอาจารย์ผู้สอนจะมีการตั้ง
ค่าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดหาค่าตอบ โดยค่าถามอาจเริ่มจากค่าถามระดับง่ายก่อนแล้ว
ค่อยเพิ่มระดับความยากขึ้นไป 
 ผลจากการทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนโดยตรง เมื่อได้ข้อสรุปจากที่ประชุมของสาขาวิชา
แล้วที่จะใช้วิธีการเรียนการสอนโดยตรง จึงได้มีการน่าขั้นตอนการสอนมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์ผู้สอนท่าการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่นิสิต เพ่ือให้เกิดความตั้งใจและมีความมุ่งมั่นอยากที่จะมีผลการเรียนที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
และจะได้บรรลุเป้าหมายของการเรียนเพ่ือให้ส่าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ โดยใช้วิธีการพูดคุย สร้าง
แรงบันดาลใจ รวมทั้งยกตัวอย่างวิธีการเรียนที่ท่าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าพวกเขาสามารถท่าได้  
ขั้นตอนที่ 2 อาจารย์ผู้สอนน่าเสนอเนื้อหาการเรียน รวมถึงวิธีการถ่ายทอดเนื้อให้ผู้เรียนผ่านวิธีการที่
หลากหลาย ได้แก่ การอธิบาย การสาธิต การใช้ต่าราประกอบ การใช้แบบฝึกหัดส่าหรับผู้เรียน และ
การใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ขั้นตอนที่ 3 การแนะแนวทางการปฏิบัติและการให้ข้อมูลย้อนกลับกับ
ผู้เรียน ในขั้นตอนนี้อาจารย์ผู้สอนต้องให้เวลากับผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ในการสอนเสริม
แต่ละครั้งว่าผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้นอย่างไร โดยดูจากแบบฝึกหัดที่มอบหมายหลังการ
เรียน อาจารย์ผู้สอนตรวจให้คะแนนและให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที 
 ผลที่ได้จากการประเมินผลการเรียนหลังจากท่ีได้มีการทดลองน่านิสิตกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 18 
คน ที่ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มาเข้ากระบวนการการเรียนการสอนโดยตรง โดยอาจารย์ผู้สอนมีการ
จัดการสอนเสริมให้ในแต่ละรายวิชา ได้ผลการประเมินเมื่อจบภาคการศึกษา ดังนี้ นิสิตจ่านวน 15 คน 
มีผลการเรียนดีขึ้น และมีจ่านวน 5 คน ที่ผลการเรียนมีค่าระดับคะแนนมากกว่า 2.00 ส่วนนิสิต
จ่านวน 3 คนที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 1.50 นั้น ทางสาขาวิชาให้นิสิตทั้ง 3 คน ลาออกและสมัครใหม่ 
 ข้อสรุปและประเมินผลโมเดลการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 จากการน่านิสิตที่มี
ผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 มาเข้าร่วมกระบวนการการเรียนการสอนโดยตรง เพ่ือแก้ไขปัญหาผลการ
เรียนต่่ากว่า 2.00 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้น่าผลการเรียนทั้งหมดของนิสิตเข้าที่ประชุม
สาขาวิชาเพ่ือหาข้อสรุปและประเมินผลการทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนโดยตรงจากอาจารย์ผู้สอน 
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ซึ่งพบว่า การที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดให้มีการสอนเสริมให้กับนิสิตกลุ่มดังกล่าวนั้น ผลปรากฎว่าระดับ
ผลการเรียนของนิสิตทุกคนดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าวิธีการเรียนการสอนโดยตรงดังกล่าว ใช้ได้ผลกับนิสิต
ที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 และจากการสอบถามนิสิต นิสิตได้ให้ผลสะท้อนกลับมาที่อาจารย์ผู้สอน
ว่า มีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น ที่ประชุมของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจึงได้มีข้อสรุปว่า วิธีการ
เรียนการสอนโดยตรง โดยให้อาจารย์ผู้สอนจัดการสอนเสริมให้นิสิต และมีการดูแลนิสิตอย่างใกล้ชิด 
ติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ ท่าให้ได้ผลการเรียนดีขึ้นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
5.2 อภิปรายผล 

การจัดการองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาการเรียนของนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 2.00 ของ
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่พบว่า การจะส่งเสริมให้นิสิตมีผลการเรียนที่ดีขึ้นจนถึงมีผลการเรียนให้ถึง
2.00 เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์ตามระดับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีรวมถึงการทดลองน่าวิธีการเรียนการสอนโดยตรงไปใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตซึ่งได้ผล
การศึกษาอยู่ในระดับที่น่ากระบวนการไปใช้ต่อได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการเรียนการสอน
โดยตรง เป็นวิธีที่มีวิธีการหลากหลาย เริ่มตั้งแต่การอธิบาย การสาธิต การใช้ต่า ราประกอบ การใช้
แบบฝึกหัดส่าหรับผู้เรียน และการใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งนิสิตที่ได้รับการสอนเสริมจากอาจารย์
ผู้สอนที่ใช้วิธีการดังกล่าว มีผลตอบรับในเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2547) ที่ระบุว่า 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยตรงเป็นการสอนที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ที่ลึกซึ้ง ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามี
บทบาทในการเรียนท่าให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนรู้ และช่วยให้ผู้เรียนประสบความส่าเร็จใน
การเรียน การเรียนการสอนโดยจัดสาระและวิธีการให้ผู้เรียนอย่างดีทั้งด้านเนื้อหาและความรู้ และ
การให้ผู้เรียนใช้เวลาเรียนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด 

ผลการเรียนของนิสิตกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 15 คน ที่มีผลการเรียนเพ่ิมขึ้นหลังจากที่ได้รับการ
สอนเสริมจากอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา สอดคล้องกับ อรทัย ชันโท (2558) ที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยที่ใช้ในชีวิตประจ่าวันด้วยแบบฝึกทักษะที่ใช้วิธีการสอน
แบบทางตรงส่าหรับนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย พบว่า นักศึกษาจีนที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาไทยที่ใช้ในชีวิตประจ่าวันด้วยแบบฝึกทักษะที่ใช้วิธีการสอนแบบทางตรงนั้น 
คะแนนหลังเรียนมีค่ามากกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยกระบวนการเรียนการสอนที่น่ามาใช้กระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับ เสาวรี ภูบาลชื่น และสมทรง สิทธิ (2560) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู่โดยใช้วิธีสอนแบบทางตรงร่ วมกับเทคนิคเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านทักษะปฏิบัติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจ พบว่า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอบแบบทางตรงร่วมกับเทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท่าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเ พ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมี
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นัยส่าคัญ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรายุทธิ์ อ่อนศรี (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสอนเสริม
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง จ่านวนเชิงซ้อนในกระบวนวิชาวงจรไฟฟ้ากระเสสลับ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร พบว่าการสอน
เสริมเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมในการน่าไปจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และการ
สอนเสริมยังช่วยท่าให้ทราบข้อบกพร่องและปัญหาของผู้เรียน ช่วยให้เกิดการพัฒนาการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างด ี
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อควรน่าโมเดลการดูแลนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่า 

2.00 น่าไปใช้เพ่ือวางแผนในการจัดการเรียนการสอนส่าหรับนิสิตที่มีผลการเรียนต่่ากว่าเกณฑ์ต่อไป 

5.3.1.2 ผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายควรมีการน่าข้อมูลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวาง
แผนการพัฒนาการเรียนการสอนในระดับองค์กรต่อไป 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรมีการส่ารวจข้อมูลของนิสิตที่มีความบกพร่องในการเรียนรู้เพ่ือน่าไป
ศึกษาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบของการผลิตสื่อการเรียนการสอนให้กับนิสิตที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยนี้ กับสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
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