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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด

นนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร 2) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร 3) เปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ และ 4) 
เปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร 
จ าแนกตามตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา  กลุ่มตัวอย่างเป็นสถาน
ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 367 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะตามความคาดหวัง 3 ล าดับแรก คือ ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รองลงมาด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 2) สมรรถนะของนักบัญชี
ในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหารทั้ง 8 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดย
สมรรถนะตามการรับรู้ 3 ล าดับแรก คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 3) การเปรียบเทียบสมรรถนะของนักบัญชี
ตามความคาดหวังและตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรีใน 8 ด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีสมมรรถนะตามตามความคาดหวังและตามการรับรู้ของผู้บริหารแตกต่างกันกันอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะของนักบัญชี ความคาดหวัง การรับรู้ 
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Abstract 
The purpose of this research was to 1) study the capacity of accountants in 

Nonthaburi establishments as per the expectations of the executives, 2) study the capacity 
of accountants in Nonthaburi establishments as per the perceptions of the executives, 2) 
compare the opinions of Expectation towards the Competency of Accountants in 
Nonthaburi Establishments of Executives Classified by general factors of establishment and 
4) Comparison of perceptions towards accountant competencies in business 
establishments of Nonthaburi Province of executives. Classified by expectations and 
perceptions of executives in 8 areas, consisting of accounting professional knowledge 
Professional skills in accounting. Moral, ethics. Professional ethics. Information Technology 
In the ability to use Thai and English Regarding tax policies and accounting related laws 
and in terms of critical thinking and problem solving The samples were 367 establishments 
in Nonthaburi province. The statistical samples used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation. One-way ANOVA. 

Results of the study were the following; 1) The result of the research shows that 
the performance of accountants in Nonthaburi establishments as perceived by all 8 
executives in the overall level is good. 2) The performance according to the perceived top 
3 is the professional ethics. Followed by morality, ethics, and critical thinking, and solving 
problems according to the performance sequence according to the top 3 expectations, 
namely professional ethics. Followed by morality, ethics, and accounting professional 
knowledge. 3) Comparing the performance of accountants according to the expectations 
and perceptions of the business executives in Nonthaburi in 8 aspects, it was found that all 
aspects were as expected and according to the perception of the executives. Differences 
were statistically significant at the .05 level. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ธุรกิจต้องปรับตัวและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน ผู้บริหารธุรกิจต้องเป็นผู้มีความสามารถด้านการตัดสินใจและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการวางแผน การจัดการ 
การสั่งการ และการควบคุมการท างาน ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความอยู่รอดและโอกาสทางธุรกิจเป็นหลัก 
นอกจากนี้ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีสมรรถนะ (competency) ซึ่งสมรรถนะจะเป็นปัจจัยในการท างาน
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ  โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การ
พัฒนาธุรกิจ ธุรกิจต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร เป็นต้น (เทื้อน ทองแก้ว: ออนไลน์) 
 นอกจากนี้ผู้บริหารแล้วบุคลากรก็ถือเป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญที่ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจในด าเนินไปด้วยความราบรื่น ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องสรรหาและพัฒนาบุคลลากรให้
มีสมรรถนะเพ่ือให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักบัญชีถือเป็นบุคลากรหนึ่งในสถาน
ประกอบการที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ที่
จัดเก็บ การรวบรวมข้อมูล และจัดท าเป็นงบการเงินให้แก่ธุรกิจและบุคคลภายนอกที่สนใจ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวนี้ใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารประกอบด้วยข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอกกิจการ 
หนึ่งในนั้นคือข้อมูลด้านบัญชี ซึ่งเป็นข้อมูลภายในของกิจการโดยมีวัตถุประสงค์พ้ืนฐานในการจัดท า
รายงานทางการเงินและตามความต้องการของผู้บริหารเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งข้อมูลที่
ถูกจัดท าขึ้นต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีคุณภาพ และทันต่อเหตุการณ์ ตามความ
ต้องการของผู้บริหาร สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสถานประกอบการ นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้ยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ และหน่วยงานราชการ ดังนั้น
การจัดหานักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถ ความพร้อมด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ ด้าน
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ตลอดจนด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไขปัญหา เพื่อให้เป็นนักบัญชียุค Thailand 4.0 ผู้ทุ่มเทให้กับงาน เสียสละ อดทน 
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ย่อมส่งให้ผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นการวางแผนพัฒนา
คนหรือทรัพยากรมนุษย์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นหน้าที่หลักของ
สถาบันการศึกษาในการวางแผนจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมโดยผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานให้มากที่สุด เพ่ือให้นิสิตจบแล้วสามารถประกอบอาชีพตามสายงานบัญชีที่
เรียนมา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการศึกษาในเรื่องสมรรถนะของนักบัญชีตามความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้วิจัยจึงความสนใจศึกษาในประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้ทราบถึงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารในสถาน
ประกอบการตามความเป็นจริงและคาดหวัง และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชี
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของ
ผู้บริหารเป็นอย่างไร 

1.2.2 สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร
เป็นอย่างไร 

1.2.3 ผู้บริหารที่มีปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

1.2.4 ผู้บริหารที่มีปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนัก
บัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังของผู้บริหาร 

1.3.2 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

1.3.3 เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ 

1.3.4 เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
1.4.1 ผู้บริหารที่มีปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะ

ของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
1.4.2 ผู้บริหารที่มีปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนัก

บัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวัง

และการรับรู้ของผู้บริหาร” โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดเป็นตัวแปรได้ ดังนี้ 
ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ ประกอบด้วย ประเภทของสถาน

ประกอบการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ 

ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 
และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   คือ ผู้บริหารสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี จ านวน จ านวน 1,995 แห่ง (2562: ออนไลน์) โดยใช้ตารางการสุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยมีระดับความคาดเคลื่อนนัยส าคัญ .05 (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552: 
116) จากตารางดังกล่าวสามารถก าหนดกลุ่มที่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จ านวน 367 แห่ง โดย
สอบถามผู้บริหารสถานประกอบการแห่งละ 1 ท่าน 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแต่เดือน มีนาคม  2562 ถึงเดือน มีนาคม 2563 โดยจะท า

การเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือน เมษายน -  พฤษภาคม 2562 
1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
สถานที่เก็บข้อมูลคือ สถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี จ านวน  367  แห่ง 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าหรือผู้มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
1.6.2 ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ หมายถึง ประเภทของสถานประกอบการ รูปแบบ

การจดทะเบียนเป็นเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน) จ านวนปีที่
ประกอบการ จ านวนพนักงาน 

1.6.3 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้าน
นโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 
     1.6.4 ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการหรือกลุ่มตัวอย่างมีความประสงค์ให้นัก
บัญชีมีความสามารถในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา  
  1.6.5 การรับรู้ หมายถึง การที่ผู้ประกอบรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านความคิดวิจารณญาณ
และแก้ไขปัญหา 
 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.1 ทราบถึงสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวัง
ของผู้บริหาร 

1.7.2 ทราบถึงสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

1.7.3 เป็นแนวทางให้ในพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิตสาขาบัญชีที่จบการศึกษาได้ตรงตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ 
 
 
 



5 
 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี

ตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ท าการ ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.2 ทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
2.3 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
2.4 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 ระบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เป็นเครื่องมือบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการ สรรหา รักษา และ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ ต าแหน่ง
ก าหนด เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามท่ีคาดหวังไว้ 
 2.1.1 สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ 
 2) ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้า ไม่มี
ทักษะแล้ว ก็ยากท่ีท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนด ไว้ได้ ทักษะ
นี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้ าๆอย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความ ช านาญในสิ่งนั้น 
 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลงได้



6 
 

 

ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ท างาน และท าให้งานไม่
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.1.2 ประเภทของสมรรถนะในการท างาน 
 สมรรถนะในการท างาน (Competency Model) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึงทักษะ และคุณลักษณะที่ทุก คนใน
องค์กรจ าเป็นต้องมี เป็นพ้ืนฐานที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะ หลักประกอบ
ไปด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 
ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) จริยธรรม (Integrity-ING) และการสั่งสมความช านาญในงาน
อาชีพ (Expertise-EXP) 
 2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency: FC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ
และ คุณลักษณะที่บุคลากรจ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ ประกอบไปด้วย การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) การมอง
ภาพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) 
ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal 
Understanding-IU) การด าเนินการเชิ งรุก  (Proactiveness-PROAC) ความถูกต้องของงาน 
(Concern for Order-CO) ความมั่นใจของตนเอง (Self Confidence-SCF) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility-FLX) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) การประสานงาน (Coordination-COOR) การวางแผน (Planning-
PLAN) การติดตามงาน (Follow up-FO)การเจรจาต่อรอง (Negotiation-NE) การแก้ปัญหา 
(Problem Solving-PS) การให้ค าปรึกษา (Consultation-CONSULT) การบริหารงานวิจัย 
(Research Management-RM) การบริหารโครงการ (Project Management-PM) การบริหาร
งบประมาณ (Budget Management-BM) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (English Literacy-
ENG) ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ IT (IT Literacy-IT) และความสามารถในการจัดท าเอกสาร 
(Writing Literacy-WRITE) 
 3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ
และ คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จ าเป็นส าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับ จัดการ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งสมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ (Visioning-VI) การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management-CM) การให้อ านาจผู้อ่ืน (Empowerment-EM) 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management-PM) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring 
& Developing Others-DEV) 
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 4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่ จ าเป็น
ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งความรู้ตามสายงาน ประกอบไปด้วย ความรู้ด้านงาน
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Knowledge) การบริหารด้านงานสารสนเทศ (Information 
Technology Management) ความรู้ด้านงานบัญชี (Accounting Knowledge) และความรู้ในด้าน
งานคลังพัสดุและจัดซื้อ (Store and Purchasing Knowledge) 
 2.1.3 ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร 

การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผู้บริหาร 
หน่วยงาน ผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
บุคลากร (Operators) 
 1. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ว่า
อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใดบ้าง 
 2. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังให้ตน 
แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
 3. ช่วยให้พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career 
Development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง 
ชัดเจน 
  3.1 ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) ช่วยให้ผู้บริหารระดับหน่วยงาน
ทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่ บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล และใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกับ คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
  3.2 ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) สามารถเชื่อมโยง หรือแปลงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์ของ องค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้
อย่างชัดเจน ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนในศักยภาพของบุคลากรในองค์กร และ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้
อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
  3.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Division) 
เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย วิชาชีพของ
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บุคลากรทุกต าแหน่งงาน สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร
ได้ตรง ตามความต้องการของบุคลากรและหน่วย และน าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์กร อาทิเช่นการสรรหาและ คัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การ พัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และ
การจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร:ออนไลน์) 

  
2.2 ทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี , 2550 
ได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International 
Education Standards for Professional Accountants: IES) ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีระบุว่านักบัญชีต้องมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก่  
 1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) ซึ่งย่อยได้อีก 6 ระดับ ตามล าดับจากน้อยไปหา
มากได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจ สามารถประยุกต์สามารถวิเคราะห์ได้สามารถสังเคราะห์ได้ (น าองค์
ความรู้หลาย ๆ ด้านมาประมวลเข้าด้วยกันและท าการคาดการณ์และให้ผลสรุปได้ ) และสามารถ
ประเมินคุณค่าได้สิ่งที่ส าคัญคือบุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพต้องบรรลุระดับสูง ที่สุดของ
ทักษะเหล่านี้ ณ ช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทักษะทางปัญญาช่วย ให้นักบัญชี
แก้ปัญหาตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ ทักษะทางปัญญาที่จา 
เป็นประกอบไปด้วยทุกเรื่อง ดังนี้   
 ก) ความสามารถที่จะก าหนดได้มาจัดและเข้าใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์  
 (ข) ขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและการวิเคราะห์  
 (ค) ความสามารถที่จะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน  
 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) 
ประกอบด้วย ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ปูระกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งรวมถึง  
 (ก) ความช านาญทางตัวเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความช านาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 (ข) การวิเคราะห์แบบจ าลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision modeling and risk 
Analysis)  
 (ค) การประเมินค่า  
 (ง) การรายงาน และ  
 (จ) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ  
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 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวข้องกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และการปรับ
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งรวมถึง  
 (ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง  
 (ข) มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 (ค) ความสามารถที่จะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีจ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา  
 (ง) ความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
 (จ) พิจารณาปรับค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจ  
 (ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
  4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and 
Communication Skills) ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน
ในองค์กรได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบ
ของทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารประกอบด้วย  
 (ก) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
 (ข) สามารถท างานเป็นกลุ่ม  
 (ค) มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและความคิดเห็นต่างกันได้  
 (ง) เจรจาต่อรองหนทางแก้ปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันในสถานการณ์ทางวิชาชีพ  
 (จ) การท างานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (ฉ) สามารถน าเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป้องมุมมองของตนอย่างมี ประสิทธิภาพ 
การเขียนและการพูด ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 (ช) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่าง 
 5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 
Management Skills) มีความส าคัญ เพ่ิมขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะมีการเรียกร้องให้เป็นผู้ 
แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดองค์การในแต่ละวัน ในขณะที่ก่อนหน้านี้บทบาทของผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่พียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ แต่ใน
ปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่ ต้องมี
ความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้น และตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบดังนี้ ทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจ รวมถึง  
 (ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ การบริหารงานบุคคลและทรัพยากร การ 
ตัดสินใจ  
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 (ข) ความสามารถที่จะจัดแบ่งหน้าที่งาน และการมอบหมายงานเพ่ือกระตุ้นและพัฒนา
บุคลากร   

(ค) การมีภาวะความเป็นผู้น า  
 (ง) การพิจารณาและตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี: ออนไลน์) 
 
2.3 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 

สภาสมาชิกบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ก าหนดคุณสมบัติสาหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ที่ออกโดย 
IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพดังมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1.  มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 2 (IES 2: IES 
2: Content of Professional Accounting Education Programs) ว่าด้วยเรื่องเนื้อหาของ
โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรู้ภายใต้โปรแกรม
การศึกษาวิชาชีพบัญชีที่ครอบคลุมเนื้อหาวิชาการบัญชีการเงินและวิชาที่เกี่ยวข้ององค์กรธุรกิจ และ
ระบบสารสนเทศ ส าหรับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศมีการจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรการบัญชี
ที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชี
มืออาชีพได้ในอนาคต ใน IES ฉบับที่ 2 ได้แบ่งองค์ความรู้ในหลักสูตรการบัญชีเป็น 3 ส่วน คือ การ
บัญชีการเงิน และความรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร 

2.  มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 (IES 3: 
Professional Skill) ว่าด้วยเรื่อง ทักษะที่จ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ต้องมี ซึ่งนักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ทางองค์การและการจัดการธุรกิจ
ได้แก่ 

 - ทักษะด้านสติปัญญา 
 - ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 
 - ทักษะส่วนบุคคล 
 - ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 - ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร 
3.  มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 4 (IES 4: 

Professional Value, Ethics, and Attitudes) ว่าด้วยเรื่อง ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพที่ควรจัดไว้ในโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชี หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึง
อาจแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม ประเพณีปฏิบัติของแต่ละประเทศโดยค านึงถึงจรรยาบรรณและ
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ธรรมาภิบาล ซึ่งนักบัญชีมืออาชีพต้องมีคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพ้ืนฐานของ
จริยธรรม ได้แก่ 

 - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 - ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 
 - ความสามารถในการรักษาความลับ 
 - ความเป็นอิสระ 
4. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติเป็นระยะเวลานานและ

เพียงพอ ที่จะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มีความรู้และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และ
ทัศนคติทีด่ีต่อวิชาชีพที่อยู่บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ 

5. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพซึ่งจะเป็นการ
ประเมินความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 

6. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8  (IES 8 : 
Competence Requirements for Audit Professionals) ว่าด้วยข้อก าหนดสมรรถนะส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ซึ่งนักบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ที่จะต้องพัฒนา และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑ์และข้อบังคับให้นัก
บัญชีได้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสมารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมส าหรับ 
IES ฉบับที่ 8 ได้กล่าวถึง ความสามารถของผู้ตรวจสอบบัญชีมืออาชีพ จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็น
นักบัญชีมืออาชีพดังกล่าวข้างต้นและจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางดานการตรวจบัญชี บัญชี
เงินและการรายงานตามระดับสูง รวมทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะทางวิชาชีพที่
จ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี การมีคุณค่าบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและทัศนะคติที่ดีทางวิชาชีพ 
รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และที่ส าคัญต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถเป็นผู้สอบ
บัญชีมืออาชีพ (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) 

 
2.4 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
หรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผู้ซึ่ งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี ให้ถูกต้องตาม
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ดี ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ให้กับผู้มีส่วนได้เสียง ได้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ประกอบด้วย ความ
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โปร่งใส หมายความว่า ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่าง ๆ และ
มาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว้และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ  ซึ่ง
สามารถติดตามตรวจสอบได้ ความเป็นอิสระ หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพล
ของบุคคลอื่นที่ท าให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ความเป็นอิสระนี้จะต้องเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้ 
ความเที่ยงธรรม หมายความว่า การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยปราศจากความล าเอียง 
อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพลของบุคคลอื่น  

กรอบวิชาชีพบัญชี หมายความว่า หลักการ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชี 
ความซื่อสัตย์สุจริต หมายความว่า การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คด
โกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้าง
ได้ว่าปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริง  

ความรู้ความสามารถ หมายความว่า การใช้ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบัติ
วิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวัง 
รอบคอบเพ่ือที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทาง
วิชาชีพที่อยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง  

การรักษาความลับ หมายความว่า การไม่น าข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผย
ตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ความเสื่อมเสียเกียรติ
ศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี หมายถึงการกระท าการใด ๆ ที่เป็นเหตุให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องได้รับโทษ
การประพฤติผิดจรรยาบรรณ สรุปได้ว่าผู้ปฎิบัติหน้าที่ทางการบัญชีต้องมีจรรยาบรรณคือความ
โปร่งใส ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี 
2. ไม่ปฏิบัติงานที่ตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ความเท่ียงธรรม 
3. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
5. ไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอื่นอ้างว่าได้ปฏิบัติงานโดยที่ไม่ได้มีการปฏิบัติงานจริง 
6. ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความช านาญและ

ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวังรอบคอบ 
7. ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ 
8. ประกอบวิชาชีพ ด้วยความมุ่งม่ันและขยันหมั่นเพียร 
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9. ศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

10. ประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
11. ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ และด้วยความช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพ

และมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับของ
องค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับของ
องค์กรที่ตนสังกัด ไม่เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร 
เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

12. ไม่น าข้อมูลที่ เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และ
ความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือ
บุคคลอื่นโดยมิชอบ 

13. ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

14. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด 
15. ใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม 
16. เปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร สถาบัน ธุรกิจภายนอกหรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
17. ไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการด าเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด 
18. ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบัติงานทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
19. ไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีเกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรายอื่น 
20. ไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเกินความเป็นจริง ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือ

องค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืนหรือองค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกันรายอื่นสังกัดอยู่ 

21. ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด ๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนแนะน า
หรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน 

22. ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์จากบุคคลใดเมื่อบุคคลนั้นได้รับงานจากการ
แนะน าหรือการจัดหางานของตนในฐานะที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขององค์กรนั้น 
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23. ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในการให้บริการวิชาชีพบัญชีโดยมิได้ค านึงถึง
ลักษณะ ความเสี่ยง ความซับซ้อนและปริมาณของงานที่ตนให้บริการหรือมีส่วนร่วมในการให้บริการ
วิชาชีพบัญชี 

24. ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร ส านึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท าให้
เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี 

25. ไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนที่ได้รับจากการ
ประกอบวิชาชีพนั้น 

26. ใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 
27. ใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรมโดยหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให้

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยโปร่งใส อิสระและซื่อสัตย์สุจริต 
28. ปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เป็นจริง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กุสุมา ด าพิทักษ์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนามาตรฐานอาชีพนักบัญชีที่ตอบสนอง
ต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ต้องการ 5 สมรรถนะ ได้แก่ การวางแผนและควบคุมการเงิน การตรวจสอบภายใน การจัดท าและ
น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ จริยธรรมของนักบัญชีและความรู้ทักษะพ้ืนฐาน
ด้านบัญชีที่ต้องใช้ในการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ จริยธรรมของนักบัญชีและความรู้ทักษะพ้ืนฐาน
ด้านบัญชีที่ต้องใช้ในการประกอบอาชีพ ปัจจัยสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ต้องการประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ ความซื่อสัตย์รับผิดชอบต่องาน ความสามารถในการบริหาร 
ความรับผิดชอบสูง แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ทัศนคติในการท างานและมีความรู้ภาษาอังกฤษดี 

สังวาลย์ ยมเกิด (2552) ได้ศึกษาเรื่องทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพของนักบัญชี
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหาร ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน 91 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความเห็นว่าทักษะวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักบัญชีมีทักษะวิชาชีพในแต่ละด้านเรียงตามล าดับ ดังนี้ ทักษะทาง
ปัญญา (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (ระดับมาก) ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (ระดับมาก) ทักษะการบริหารองค์กรและการ จัดการทางธุรกิจ 
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(ระดับมาก) และทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) และได้รับการยอมรับตามล าดับ ผล
การศึกษานี้มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

พติกา สัตตบงกช (2554) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะการท างานของผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ ที่
รับผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเข้าท างาน
ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชนและองค์กรธุรกิจ 
ครอบครัวที่ตั้งอยู่ในจังหวัดสงขลาดและภูเก็ตรวม 181 ราย โดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินสมรรถนะการท างานใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความสามารถและด้าน
คุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านความสามารถ ด้านความรู้ และด้านทักษะ มีค่าต่ า
ที่สุด ส่วนประกอบย่อยของสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ ความเอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ ความ
ซื่อสัตย์สุจริต การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ การเคารพกฎระเบียบและความขยันอดทน อุทิศตน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างาน 4 อันดับแรก ได้แก่ ความมีวิจัย 
จรรยาบรรณ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการท างาน ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ การสื่อสาร การน าเสนอความรู้ทางวิชาชีพที่เพียงพ่อ หน่วยงานรัฐและหน่วยงานของ
เอกชนประเมินสมรรถนะการท างานโดยรวมของผู้ส าเร็จการศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจโดยรวมไม่
แตกต่างกัน แต่ธุรกิจครอบครัวประเมินต่ ากว่า ส าหรับด้านความรู้และด้านทักษะหน่วยงานของรัฐ
ประเมินสูงกว่าหน่วยงานเอกชนและองค์กรธุรกิจครอบครัว ซึ่งหน่วยงานเอกชนและองค์กรธุรกิจ
ครอบครัวประเมินไม่แตกต่างกันในขณะที่ผลการประเมินสมรรถนะด้านความสามารถและด้าน
คุณลักษณะจากหน่วยงานทั้ง 3 ประเภท ไม่แตกต่างกัน 

วิชชุลดา เวชกูล และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ว่าจ้างที่มีต่อคุณลักษณะ
ของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่อง ค่านิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุด รองลงมาคือ
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ส่วนโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีเป็นอันดับสุดท้าย อย่างไรก็ตามกลุ่ม
ธุรกิจสินค้าอุปโภค บริโภค ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรมทรัพยากร และบริการคาดหวังทักษะมือ
อาชีพมากกว่าทักษะอ่ืน 

ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงาน
อุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชี ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามที่คาดหวัง ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับดี
มาก รองลงมาอยู่ในระดับดี คือด้านความรู้ทางวิชาการและด้านทักษะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามที่เป็นจริงทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดี โดยอันดับแรกคือ สมรรถนะ 
ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ รองลงมาคือสมรรถนะด้านทักษะในการปฏิบัติงานและ
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สมรรถนะ ด้านความรู้ทางวิชาการ ตามล าดับ การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีตามที่คาดหวังกับ สมรรถนะที่เป็นจริงใน 3 ด้าน คือด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านทักษะ
ในการปฏิบัติงาน และด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ พบว่า สมรรถนะที่คาดหวังสูงกว่า
สมรรถนะที่เป็นจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 

สุชญา รังสกฤษติกุล (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่
ตอบสนองตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชีในสถาน
ประกอบการ พบว่า หัวหน้างานบัญชีและผู้ปฏิบัติงานบัญชีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย
บัญชี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ด้านความรู้การภาษีอากร ด้านความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าบัญชีและด้านการบัญชีส าหรับด้านความรู้การภาษีอากรล าดับแรก คือ ความรู้เกี่ยวกับ
ภาษี หัก ณ ที่จ่าย รองลงมา คือ ความรู้ เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ส าหรับความรู้ด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดท าบัญชี ล าดับแรก คือ ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ืองานบัญชี 
รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล ส าหรับด้านบัญชี ล าดับแรกคือระบบบัญชี
และเอกสารประกอบการลงบัญชี รองลงมาคือการน าเสนองบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบ
การเงิน 

ปาลวี เชาว์พานิช และ อนุชา พุฒิกูลสาคร (2554) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคงอีสาน 
วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่สถานประกอบการต้องการ
มากที่สุด คือคุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ ความเที่ยง ธรรมและความสุจริตและต้องการนักบัญชีที่มี
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีส าหรับภาษาญี่ปุ่นและการบัญชีญี่ปุ่นสถานประกอบต้องการปาน
กลาง โดยเห็นว่ายังไม่มีความจ าเป็นเนื่องจากอุตสาหกรรมญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครส่วน
ใหญ่ มีระบบการท าบัญชี วงจรบัญชี เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของ ประเทศไทย พนักงานบัญชี
ส่วนใหญ่เป็นคนไทย จึงยังไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของภาษาญี่ปุ่น และการบัญชีญี่ปุ่น ข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการวิจัยนักบัญชีต้องมีความขยัน อดทน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการ ติดตามงานจาก
ผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอสามารถท างานภายใต้ความกดดันสูงได้ละสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ต้อง
มีภาวะความเป็นผู้น าได้ดีและสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ควรมีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษเพียงพอ มีความรู้ด้านบัญชีต้นทุน ด้านบัญชีภาษีอากร และนักบัญชีที่ดีควรมี
จรรยาบรรณทางการบัญชี  

จากการสังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 7 เรื่อง ได้แก่ 1. งานวิจัยของกุสุมา ด าพิทักษ์ และคณะ.
(2551) 2. สังวาลย์ ยมเกิด (2552) 3. พติกา สัตตบงกช (2554) 4. วิชชุลดา เวชกูล และคณะ 
(2553) 5. ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ (2558) 6. สุชญา รังสกฤษติกุล (2557) 7. ปาลวี เชาว์พานิช และ 
อนุชา พุฒิกูลสาคร (2554) ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables) (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 

     1. ประเภทของสถานประกอบการ 
     2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
     3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
     4. จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
 
 
 
 

 

สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร 
1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
   บัญช ี
8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 

สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี  
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
   บัญช ี
8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร 2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถาน
ประกอบการ 4) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี จ านวน 
1,995 แห่ง (2562: ออนไลน์) โดยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552) จากตารางดังกล่าวสามารถก าหนดกลุ่มที่ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาได้จ านวน 333 แห่ง ผู้วิจัยเก็บจ านวนแบบสอบถามเพ่ิมขึ้น 10% เผื่อกรณีที่ได้
แบบสอบถามไม่ครบ 333 ชุดและส ารองกรณีที่ผู้วิจัยตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนและไม่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ คิดเป็น 34 แห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถาม 367 แห่ง โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารในสถานประกอบการแห่งละ 1 คน ผู้วิจัยได้แบบสอบถามคืนจ านวน 
367 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องจากผู้วิจัยมีการติดตามแบบสอบถามจากสถานประกอบการ
จ านวนหลายครั้งจนได้แบบสอบถามครบทั้งหมดจึงท าการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
 
 



19 
 

 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการ  
รูปแบบการจดทะเบียน จ านวนปีที่ประกอบการ และจ านวนพนักงาน 
 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1 ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ จ านวน 4 ข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกค าตอบที่ตรง
กับลักษณะที่ตรงกับตัวเองประกอบด้วย ประเภทของสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ      
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร จ านวน 
65 ข้อ ประกอบด้วย 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี     9 ข้อ 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี      9 ข้อ 

 3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม     9 ข้อ 

 4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ     9 ข้อ 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     7 ข้อ 
6. ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  7 ข้อ 
7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี  8 ข้อ 
8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา   7 ข้อ 
โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  ของลิเคิร์ท (Liker) ตามวิธีของ

ลิเคอร์ท (Likert) จากต าราของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 120 - 121) เกี่ยวกับระดับความส าคัญ
ของปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ ซึ่งจัดระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดเกี่ยวกับแบบสอบถามจ านวน 65 ข้อ   
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เครื่องมือที่ใช้วัดระดับของปัญหาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับปัญหา คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 
 
 การแปลความหมาย 
 การแปลความหมายหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยใช้หลักช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่า ๆ กัน (Class 
Interval) 
 
 อันตรภาคชั้น    =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

จ านวนอันตรภาคชั้น 
   จ านวนอันตรภาคชั้น =  5 – 1 

5 
    = `  0.80 
 โดยการแปลผลข้อมูล จะแบ่งระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 น้อย 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
3.41 - 4.20 มาก 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิด  
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเอกสาร เพ่ือ

น ามาเปน็แนวทางในการสร้างประเด็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในแบบสอบถาม 
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3. วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ออกเป็นตัวแปรชี้วัด 
(Indicators) ต่าง ๆ และน าตัวแปรชี้วัดไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิโดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัย 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 1 ท่าน รวมทั้งสิ้น 3 ท่าน ตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหา 
และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face validity) รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ขึ้นและเที่ยงตรงมากขึ้น
จากนั้นได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ซึ่งจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 โดยได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.89 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับสถาน
ประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha coefficient) โดยใช้สูตรของ Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha) (สุวิมล  ติร
กานันท์, 2546: 153) ก าหนดความเชื่อมั่นมากกว่า 0.6 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ ซึ่งแบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มี
ล าดับขั้นตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือไปยังสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

2. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแล้ว ท าการตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์
เพ่ือด าเนินการจัดท ารหัสในแบบสอบถามตามที่ก าหนดในตารางแจกแจงความถี่ ท าการกรอกข้อมูล
ตามรหัส (Coding form) ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ 
น าเสนอค่าสถิติต่าง ๆ  
 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ช่วยนักวิจัย เพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ทิ้ง 
และท าความสะอาดข้อมูล (clean data) 

2. บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาความถูกต้องเบื้องต้นของข้อมูล 
4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) กับข้อมูลในแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบาย
สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้กับค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ และความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่
คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร  

 3. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรต้นที่
มากกว่า 2 กลุ่ม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร 2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถาน
ประกอบการ 4) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ โดยใช้สถิติ เชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน และร้อยละ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังของผู้บริหาร โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการ
รับรู้ของผู้บริหาร โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ วิเคราะห์
เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
และจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้
วิธีของ Scheffé 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประเภทของสถานประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และจ านวน
พนักงานในสถานประกอบการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ 
Scheffé 
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ตอนที่  1 การวิเคราะห์ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ โดยใช้สถิติ เชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ จ านวน และร้อยละ 

 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของสถานประกอบการ   
ธุรกิจบริการ - - 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 203 55.32 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 127 34.60 
บริษัทจ ากัด 37 10.08 
บริษัทจ ากัดมหาชน - - 
รัฐวิสาหกิจ - - 

รวม 367 100.00 

2. ลักษณะของสถานประกอบการ   
อุตสาหกรรมการเกษตร - - 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม - - 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย - - 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 48 13.10 
อุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ 276 75.20 
อุตสาหกรรมพลาสติก 37 10.10 
อุตสาหกรรมยาง 6 1.60 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า - - 
อุตสาหกรรมเคมี - - 
อุตสาหกรรมโลหะ - - 
ธุรกิจการเงินการธนาคาร - - 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 367 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ   

11 - 20 ปี 270 73.60 
21 - 30 ปี 76 20.70 
31 - 40 ปี 13 3.50 
มากกว่า 40 ปี 8 2.20 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 367 100.00 

4. จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ   
1 – 100 คน 23 6.30 
101 – 200 คน 12 3.30 
201 - 300 คน 69 18.80 
301 – 400 คน 195 53.10 
401 - 500 คน 68 18.50 
501 – 600 คน - - 
601 - 700  คน - - 
701 – 800 คน - - 
801 - 900 คน - - 
901 – 1,000 คน - - 
1,001 คน ขึ้นไป - - 

รวม 367 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 203 
แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 55.31) เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 127 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 34.60) และ
เป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 37 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10.08) 
 ลักษณะของสถานประกอบการเป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ จ านวน 276 แห่ง (คิด
เป็นร้อยละ 75.20) อุตสาหกรรมเครื่องหนัง จ านวน 48 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 13.10) อุตสาหกรรม
พลาสติก จ านวน 37 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10.10) และอุตสาหกรรมยาง จ านวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อย
ละ 1.60)  
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ระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11 - 20 ปี จ านวน 270 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 73.60) 21 - 30 ปี จ านวน 76 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 20.70) 31 - 40 ปี จ านวน 
13 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 3.50) มากกว่า 40 ปี จ านวน 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 2.20) 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 301 – 400 คน จ านวน 195 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 53.10) 201 - 300 คน จ านวน 69 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 18.80) 401 - 500 คน 
จ านวน 68 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 18.50) 1 – 100 คน จ านวน 23 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 6.30) และ 
101 – 200 คน จ านวน 12 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 3.30) 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังของผู้บริหาร 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านภาพรวม 
สมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังของผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.14 0.41 มาก 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.13 0.41 มาก 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.20 0.44 มาก 

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.21 0.50 มาก 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.10 0.45 มาก 

6. ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.03 0.45 มาก 

7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี 

4.09 0.39 มาก 

8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

4.12 0.36 มาก 

รวม 4.13 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

4.13, SD = 0.32) โดยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.21, SD = 0.50) รองลงมา

เป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.20, SD = 0.44) และด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.03, SD = 0.45) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความเช่ียวชาญและช านาญในงานด้าน
บัญชีสามารถออกงบการเงินได้มีความ
น่าเชื่อถือถูกต้องครบถ้วนตัวเลขแม่นย าและ
ตรวจสอบได ้

4.13 0.55 มาก 

2. สามารถออกงบการเงินท่ีทันเวลาไม่ล่าช้า
และน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที 

4.15 0.63 มาก 

3. สามารถจัดกระบวนการบญัชีได้อย่าง
เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ 

4.23 0.57 มาก 

4. การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารไดอ้ย่าง
เหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน  

4.14 0.60 มาก 

5. ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี  

4.20 0.68 มาก 

6. ผู้ท าบัญชีมีความเข้าใจในมาตรฐานการ
บัญชีเป็นอย่างด ี 

4.07 0.65 มาก 

7. ผู้ท าบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเองและ
ติดตามมาตรฐานการบัญชี  ข้อก าหนด 
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
วิชาชีพอยู่เสมอ 

4.09 0.65 มาก 

8. ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบญัชีท่ีตรงต่อ
ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท าบัญช ี

4.13 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

9. สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
งาน  เพื่อการท างานอย่างเป็นระบบได ้

4.15 0.69 มาก 

รวม 4.14 0.41 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, SD = 0.41) โดยด้านสามารถจัดกระบวนการบัญชีได้อย่าง

เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.23, SD = 0.57) รองลงมาเป็นผู้ท าบัญชีต้อง

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี (  = 4.20, SD = 0.68) และผู้ท าบัญชีมี

ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชีเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.07, SD = 0.65) 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญช ี

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารไดอ้ย่าง
เหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

4.14 0.61 มาก 

2. มีความรูเ้กี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ การ
ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบัญชีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.08 0.66 มาก 

3. สามารถน าเสนอข้อมลูทางการเงินได้
อย่างอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญช ี

4.12 0.59 มาก 

4. สามารถแนะน าวิธีการบญัชีท่ีเหมาะสม
และเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับธุรกิจ 

4.07 0.59 มาก 

5. สามารถให้ข้อมูลทางการบญัชีเพื่อการ
ตัดสินใจต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
น่าเชื่อถือทันต่อเหตุการณ ์ 

4.05 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

6. สามารถตรวจสอบและควบคุมภายใน
ของระบบการปฏิบตัิงานด้วยเทคโนโลยไีด ้

4.17 0.59 มาก 

7. มีความคิดทีเ่ป็นระบบและกว้างไกลใน
ธุรกิจที่คาดการณ์ถึงโอกาสและผลกระทบต่อ
กิจการและการด าเนินงาน 

4.16 0.64 มาก 

8. สามารถวางแผนงานและปฏิบัตติาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

4.18 0.60 มาก 

9. สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้
อย่างต่อเนื่อง 

4.19 0.60 มาก 

รวม 4.13 0.41 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, SD = 0.41) โดยด้านสามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้อย่าง

ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.19, SD = 0.60) รองลงมาเป็นสามารถวางแผนงานและปฏิบัติตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (  = 4.18, SD = 0.60) และสามารถให้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจต่อ

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างน่าเชื่อถือทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.05, SD = 
0.66) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

4.12 0.67 มาก 

2. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน 

4.16 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3. มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมคีวาม
ระมัดระวังต่อการวิจารณ์ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.18 0.66 มาก 

4. มีความเช่ือมั่นในตนเองและกลา้
แสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สนใจ
ใฝ่หาความรู ้

4.16 0.67 มาก 

5. มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการท างาน 4.27 0.69 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบและอดทนต่อการ
ท างานมีวินัยในตนเองและมีความตรงต่อ
เวลารูห้น้าท่ี 

4.23 0.66 มากที่สุด 

7. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครดั 

4.26 0.68 มากที่สุด 

8. ไม่ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ส านักงานเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเองช่วยสถานประกอบการ
ประหยดัลดการฟุ่มเฟือยเท่าท่ีจะท าได้ไม่เอา
เปรียบสถานประกอบการและเพื่อนร่วมงาน 

4.21 0.64 มาก 

9. รักษาความลบัของสถานประกอบการไม่
น าไปเปิดเผยให้กับบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกได้รับรู ้

4.24 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.20, SD = 0.44) โดยด้านมีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (  = 4.27, SD = 0.69) รองลงมาเป็นปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอย่าง

เคร่งครัด (  = 4.26, SD = 0.68) และมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (  = 4.12, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอยา่งเป็น
อิสระมีความเที่ยงธรรม ภายใต้กรอบวิชาชีพ
บัญช ี

4.22 0.63 มากที่สุด 

2. ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชีเพื่อให้
เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 

4.15 0.63 มาก 

3. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบตัติาม
จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

4.23 0.68 มากที่สุด 

4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพ 
อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตน
สังกัด 

4.29 0.67 มากที่สุด 

5. ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง ความช านาญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอา
ใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวัง
รอบคอบไม่น าข้อมลูที่เป็นความลบัของ
องค์กรที่ตนไดม้าจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้ง
ความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิดเผยต่อ
บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องไดร้ับทราบ 

4.28 0.70 มากที่สุด 

6. ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วย
ความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร 

4.14 0.67 มาก 

7. ศึกษาหาความรู้และความช านาญทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.24 0.68 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (ต่อ) 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

8. ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มเีหตุผล
ในการปฏิบัติงานท้ังนี้เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้
เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญช ี ใช้เวลาและทรัพยส์ินขององค์กรที่ตน
สังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตนหรือบุคคลทีส่ามทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

4.20 0.69 มาก 

9. ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียง และการด าเนินการขององค์กรที่ตน
สังกัด  ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือ
องค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านเดยีวกันรายอื่นหรือองค์กรที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดยีวกันรายอื่น
สังกัดอยู ่

4.17 0.68 มาก 

รวม 4.21 0.50 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.21, SD = 0.50) โดยด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ไม่
คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(  = 4.29, SD = 0.67) รองลงมาเป็นใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและ
ระมัดระวังรอบคอบไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และ
ความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องได้รับทราบ (  = 4.28, SD = 0.70) และประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วยความมุ่งม่ันและขยันหมั่นเพียร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.14, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft 
Office โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 

4.21 0.69 มาก 

2. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและรูปแบบ
ของสื่อมาใช้ในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 

4.17 0.61 มาก 

3. สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความรู้ทางสถิตมิาประยุกต์ใช้กับการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม 

4.19 0.61 มาก 

4. มีความสามารถด้านสารสนเทศในฐานะ
ของผู้จัดการสารสนเทศ 

4.11 0.60 มาก 

5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติและการควบคุมภายในของธุรกิจ
เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

3.96 0.62 มาก 

6. มีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบ
เครือข่าย Social network 

4.01 0.64 มาก 

7. มีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางการบญัชีและโปรแกรมทั่วไปได้
เป็นอย่างด ี

4.08 0.61 มาก 

รวม 4.10 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, SD = 0.44) โดยด้านมีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft Office โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ืองานบัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  
= 4.21, SD = 0.69) รองลงมาเป็นสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ทางสถิติมา

ประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างเหมาะสม (  = 4.19, SD = 0.61) และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติและการควบคุมภายในของธุรกิจเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.96, SD = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิดอ้ย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม 

4.05 0.58 มาก 

2. มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ังการฟัง 
การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียน 

4.05 0.59 มาก 

3. มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ังการอ่าน 
และการเขียน เพื่อติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 0.64 มาก 

4. ความสามารถในการพัฒนาตนเองและ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

4.02 0.58 มาก 

5. สามารถในการจัดท ารายงานทางการเงิน
ด้วยภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน 

4.03 0.66 มาก 

6. มีทักษะในการใช้ภาษาไทยท้ังการฟัง การ
พูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.62 มาก 

7. สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม 

4.10 0.66 มาก 

รวม 4.03 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, SD = 0.45) โดยด้านสามารถ

สื่อสารด้วยภาษาไทยได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.10, 
SD = 0.66) รองลงมาเป็นมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน 

และการเขียน (  = 4.05, SD = 0.59) และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยทั้งการฟัง การพูด 

ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.96, SD = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความรู้ในงานด้านภาษีอากรการยื่นภาษี
การตอบข้อขัดแย้งทางภาษีระหวา่งบริษัทกับ
กรมสรรพากรได ้ 

4.11 0.57 มาก 

2. สามารถยื่นงบการเงินและแบบฟอร์ม
ภาษีให้ทันตามก าหนด 

4.21 0.59 มาก 

3. สามารถวางแผนภาษีท าให้เกดิการ
ประหยดัภาษ ี 

4.06 0.60 มาก 

4. มีความรูเ้กี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
บัญช ี

4.07 0.57 มาก 

5. การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 4.07 0.55 มาก 

6. การค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษ ี 4.06 0.54 มาก 

7. การขอคืนภาษีอากร 4.01 0.55 มาก 

8. การจัดท าบัญชีเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร 

4.10 0.63  

รวม 4.09 0.39 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, SD = 0.39) โดยด้านสามารถยื่นงบการเงิน

และแบบฟอร์มภาษีให้ทันตามก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.21, SD = 0.59) รองลงมาเป็นมี
ความรู้ในงานด้านภาษีอากรการยื่นภาษีการตอบข้อขัดแย้งทางภาษีระหว่างบริษัทกับกรมสรรพากรได้ 

(  = 4.11, SD = 0.57) และการขอคืนภาษีอากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.01, SD = 0.55) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิด
อย่างมีระบบและมคีวามคิดสรา้งสรรค ์

4.12 0.67 มาก 

2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาสาเหตุ 
และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิง
วิเคราะห์และสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจได ้

4.15 0.59 มาก 

3. สามารถประยุกต์ใช้ความรูภ้าคทฤษฎี 
ภาคปฏิบตัิไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้อย่าง
เหมาะสม 

4.13 0.50 มาก 

4. สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนา
ทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

4.15 0.47 มาก 

5. สามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ได้
เป็นอย่างด ี

4.05 0.52 มาก 

6. สามารถตรวจสอบข้อผดิพลาดในการ
ท างานและสามารถแก้ไขปัญหาได ้

4.13 0.49 มาก 

7. สามารถอธิบายสาเหต ุ ข้อผิดพลาดได้
อย่างน่าเชื่อถือและสามารถแก้ไขได้ในเวลาที่
รวดเร็ว 

4.08 0.47 มาก 

รวม 4.12 0.36 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข

ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, SD = 0.36) โดยด้านสามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
สาเหตุ และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิงวิเคราะห์และสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจได้  มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (  = 4.15, SD = 0.59) รองลงมาเป็นสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและศาสตร์

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล (  = 4.15, SD = 0.47) และสามารถ

แก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.05, SD = 0.52) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการ
รับรู้ของผู้บริหาร 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านภาพรวม 
สมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการ
รับรู้ของผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.06 0.45 มาก 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.06 0.44 มาก 

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.13 0.48 มาก 

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.18 0.49 มาก 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.47 มาก 

6. ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.04 0.55 มาก 

7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับบัญชี 

4.03 0.43 มาก 

8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

4.12 0.43 มาก 

รวม 4.09 0.35 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

1สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, 

SD = 0.35) โดยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.18, SD = 0.49) รองลงมาเป็น

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.13, SD = 0.48) และด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

บัญชี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.03, SD = 0.43) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความเช่ียวชาญและช านาญในงานด้าน
บัญชีสามารถออกงบการเงินได้มีความ
น่าเชื่อถือถูกต้องครบถ้วนตัวเลขแม่นย าและ
ตรวจสอบได ้

4.07 0.66 มาก 

2. สามารถออกงบการเงินท่ีทันเวลาไม่ล่าช้า
และน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที 

3.98 0.67 มาก 

3. สามารถจัดกระบวนการบญัชีได้อย่าง
เหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ 

4.04 0.65 มาก 

4. การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารไดอ้ย่าง
เหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน  

4.01 0.66 มาก 

5. ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี  

4.05 0.64 มาก 

6. ผู้ท าบัญชีมีความเข้าใจในมาตรฐานการ
บัญชีเป็นอย่างด ี 

4.08 0.67 มาก 

7. ผู้ท าบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเองและ
ติดตามมาตรฐานการบัญชี  ข้อก าหนด 
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
วิชาชีพอยู่เสมอ 

4.07 0.68 มาก 

8. ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบญัชีท่ีตรงต่อ
ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท าบัญช ี

4.06 0.69 มาก 

9. สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
งาน  เพื่อการท างานอย่างเป็นระบบได ้

4.13 0.71 มาก 

รวม 4.06 0.45 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, SD = 0.45) โดยด้านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน เพ่ือการ

ท างานอย่างเป็นระบบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.13, SD = 0.71) รองลงมาเป็นผู้ท าบัญชีมีความ
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เข้าใจในมาตรฐานการบัญชีเป็นอย่างดี (  = 4.08, SD = 0.67) และสามารถออกงบการเงินที่ทันเวลา

ไม่ล่าช้าและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.98, SD = 0.67) 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารไดอ้ย่าง
เหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

4.05 0.67 มาก 

2. มีความรูเ้กี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ การ
ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบัญชีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.07 0.66 มาก 

3. สามารถน าเสนอข้อมลูทางการเงินได้
อย่างอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญช ี

4.09 0.58 มาก 

4. สามารถแนะน าวิธีการบญัชีท่ีเหมาะสม
และเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับธุรกิจ 

3.95 0.65 มาก 

5. สามารถให้ข้อมูลทางการบญัชีเพื่อการ
ตัดสินใจต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
น่าเชื่อถือทันต่อเหตุการณ ์ 

3.96 0.73 มาก 

6. สามารถตรวจสอบและควบคุมภายใน
ของระบบการปฏิบตัิงานด้วยเทคโนโลยไีด ้

4.00 0.58 มาก 

7. มีความคิดทีเ่ป็นระบบและกว้างไกลใน
ธุรกิจที่คาดการณ์ถึงโอกาสและผลกระทบต่อ
กิจการและการด าเนินงาน 

4.11 0.63 มาก 

8. สามารถวางแผนงานและปฏิบัตติาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

4.15 0.64 มาก 

9. สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้
อย่างต่อเนื่อง 

4.19 0.61 มาก 

รวม 4.06 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.06, SD = 0.44) โดยด้านสามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้อย่างต่อเนื่อง มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.19, SD = 0.61) รองลงมาเป็นสามารถวางแผนงานและปฏิบัติตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ (  = 4.15, SD = 0.64) และสามารถแนะน าวิธีการบัญชีที่เหมาะสมและเลือกวิธีปฏิบัติที่

เหมาะสมกับธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.95, SD = 0.65) 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

4.20 0.60 มาก 

2. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน 

4.11 0.65 มาก 

3. มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมคีวาม
ระมัดระวังต่อการวิจารณ์ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.16 0.68 มาก 

4. มีความเช่ือมั่นในตนเองและกลา้
แสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สนใจ
ใฝ่หาความรู ้

4.17 0.72 มาก 

5. มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการท างาน 4.26 0.67 มากที่สุด 

6. มีความรับผิดชอบและอดทนต่อการ
ท างานมีวินัยในตนเองและมีความตรงต่อ
เวลารูห้น้าท่ี 

4.15 0.70 มาก 

7. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครดั 

4.19 0.72 มาก 

8. ไม่ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ส านักงานเพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเองช่วยสถานประกอบการ
ประหยดัลดการฟุ่มเฟือยเท่าท่ีจะท าได้ไม่เอา
เปรียบสถานประกอบการและเพื่อนร่วมงาน 

4.15 0.67 มาก 

9. รักษาความลบัของสถานประกอบการไม่
น าไปเปิดเผยให้กับบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกได้รับรู ้

4.22 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.13 0.48 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.13, SD = 0.48) โดยมีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 
4.26, SD = 0.67) รองลงมาเป็นรักษาความลับของสถานประกอบการไม่น าไปเปิดเผยให้กับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกได้รับรู้ (  = 4.22, SD = 0.68) และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.11, SD = 
0.65) 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอยา่งเป็น
อิสระมีความเที่ยงธรรม ภายใต้กรอบวิชาชีพ
บัญช ี

4.20 0.60 มาก 

2. ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชีเพื่อให้
เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 

4.11 0.65 มาก 

3. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบตัติาม
จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

4.16 0.68 มาก 

4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพ 
อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตน
สังกัด 

4.26 0.67 มากที่สุด 

5. ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง ความช านาญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอา
ใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวัง
รอบคอบไม่น าข้อมลูที่เป็นความลบัของ
องค์กรที่ตนไดม้าจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้ง
ความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิดเผยต่อ
บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องไดร้ับทราบ 

4.17 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (ต่อ) 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

6. ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วย
ความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร 

4.15 0.70 มาก 

7. ศึกษาหาความรู้และความช านาญทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.19 0.72 มาก 

8. ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มเีหตุผล
ในการปฏิบัติงานท้ังนี้เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง ผู้ถือหุ้น ผู้
เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญช ี ใช้เวลาและทรัพยส์ินขององค์กรที่ตน
สังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตนหรือบุคคลทีส่ามทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

4.15 0.67 มาก 

9. ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียง และการด าเนินการขององค์กรที่ตน
สังกัด  ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือ
องค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านเดยีวกันรายอื่นหรือองค์กรที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดยีวกันรายอื่น
สังกัดอยู ่

4.22 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.18, SD = 0.49) โดยด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ไม่คดโกง 

ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 
4.26, SD = 0.67) รองลงมาเป็นไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการด าเนินการ
ขององค์กรที่ตนสังกัด  ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพ
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บัญชีด้านเดียวกันรายอื่นหรือองค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืนสังกัดอยู่ (  = 4.22, 
SD = 0.68) และปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.11, SD = 0.65) 
 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft 
Office โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 

4.21 0.71 มาก 

2. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและรูปแบบ
ของสื่อมาใช้ในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 

4.22 0.63 มากที่สุด 

3. สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความรู้ทางสถิตมิาประยุกต์ใช้กับการท างาน
ได้อย่างเหมาะสม 

4.22 0.60 มากที่สุด 

4. มีความสามารถด้านสารสนเทศในฐานะ
ของผู้จัดการสารสนเทศ 

3.99 0.59 มาก 

5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติและการควบคุมภายในของธุรกิจ
เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

4.03 0.58 มาก 

6. มีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบ
เครือข่าย Social network 

3.95 0.64 มาก 

7. มีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางการบญัชีและโปรแกรมทั่วไปได้
เป็นอย่างด ี

4.02 0.65 มาก 

รวม 4.09 0.47 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, SD = 0.47) โดยด้านสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและรูปแบบของสื่อ

มาใช้ในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.22, SD = 0.63) รองลงมาเป็น

สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ทางสถิติมาประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างเหมาะสม (  
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= 4.22, SD = 0.60) และมีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย Social network มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (  = 3.95, SD = 0.64) 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิดอ้ย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม 

4.04 0.62 มาก 

2. มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ังการฟัง 
การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียน 

4.07 0.69 มาก 

3. มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ังการอ่าน 
และการเขียน เพื่อติดต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.64 มาก 

4. ความสามารถในการพัฒนาตนเองและ
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

4.03 0.62 มาก 

5. สามารถในการจัดท ารายงานทางการเงิน
ด้วยภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน 

4.04 0.75 มาก 

6. มีทักษะในการใช้ภาษาไทยท้ังการฟัง การ
พูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.74 มาก 

7. สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม 

4.03 0.72 มาก 

รวม 4.04 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, SD = 0.55) โดยด้านมีทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.07, SD 
= 0.69) รองลงมาเป็นมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการอ่าน และการเขียน เพ่ือติดต่อสื่อสาร
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อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.06, SD = 0.64) และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยทั้งการฟัง การพูด 

ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.99, SD = 0.74) 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับบัญช ี

ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีความรู้ในงานด้านภาษีอากรการยื่นภาษี
การตอบข้อขัดแย้งทางภาษีระหวา่งบริษัทกับ
กรมสรรพากรได ้ 

4.07 0.64 มาก 

2. สามารถยื่นงบการเงินและแบบฟอร์ม
ภาษีให้ทันตามก าหนด 

4.11 0.63 มาก 

3. สามารถวางแผนภาษีท าให้เกดิการ
ประหยดัภาษ ี 

4.00 0.61 มาก 

4. มีความรูเ้กี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
บัญช ี

3.98 0.60 มาก 

5. การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 3.99 0.59 มาก 

6. การค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษ ี 3.98 0.56 มาก 

7. การขอคืนภาษีอากร 4.03 0.55 มาก 

8. การจัดท าบัญชีเกี่ยวกับกฎหมายภาษี
อากร 

4.11 0.64  

รวม 4.03 0.43 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, SD = 0.43) โดยด้านการจัดท าบัญชี

เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.11, SD = 0.64) รองลงมาเป็นสามารถยื่นงบ

การเงินและแบบฟอร์มภาษีให้ทันตามก าหนด (  = 4.11, SD = 0.63) และการค านวณก าไรสุทธิเพ่ือ

เสียภาษ ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 3.98, SD = 0.56) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิด
อย่างมีระบบและมคีวามคิดสรา้งสรรค ์

4.07 0.63 มาก 

2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาสาเหตุ 
และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิง
วิเคราะห์และสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจได้ 

4.19 0.64 มาก 

3. สามารถประยุกต์ใช้ความรูภ้าคทฤษฎี 
ภาคปฏิบตัิไปสู่การปฏิบัติงานจริงได้อย่าง
เหมาะสม 

4.10 0.58 มาก 

4. สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนา
ทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

4.17 0.56 มาก 

5. สามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ได้
เป็นอย่างด ี

4.05 0.53 มาก 

6. สามารถตรวจสอบข้อผดิพลาดในการ
ท างานและสามารถแก้ไขปัญหาได ้

4.18 0.56 มาก 

7. สามารถอธิบายสาเหต ุ ข้อผิดพลาดได้
อย่างน่าเชื่อถือและสามารถแก้ไขได้ในเวลาที่
รวดเร็ว 

4.11 0.56 มาก 

รวม 4.12 0.43 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้ของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข

ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, SD = 0.43) โดยด้านสามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
สาเหตุ และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิงวิเคราะห์และสื่อสารให้คน อ่ืนเข้าใจได้ มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (  = 4.19, SD = 0.594) รองลงมาเป็นสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการท างานและ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ (  = 4.18, SD = 0.56) และมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดอย่างมี

ระบบและมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.07, SD = 0.63) 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ 

 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
ความคาดหวังต่อสมรรถนะ

ของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรี

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.10 2.00 1.05 6.42 0.00* 
ภายในกลุ่ม 59.65 364.00 0.16   
รวม 61.75 366.00    

2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 0.02 2.00 0.01 0.06 0.95 
ภายในกลุ่ม 62.46 364.00 0.17   
รวม 62.48 366.00    

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.24 2.00 0.12 0.62 0.54 
ภายในกลุ่ม 71.09 364.00 0.20   
รวม 71.33 366.00    

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 2.87 2.00 1.43 5.93 0.00* 
ภายในกลุ่ม 87.902 364.00 0.24   
รวม 90.767 366.00    

5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 1.35 2.00 0.68 3.40 0.03* 
ภายในกลุ่ม 72.238 364.00 0.20 

  รวม 73.588 366.00 
   6. ด้านความสามารถในการ

ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 1.623 2.00 0.81 4.00 0.02* 
ภายในกลุ่ม 73.854 364.00 0.20   
รวม 75.477 366.00    

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.264 2.00 0.13 0.86 0.43 
ภายในกลุ่ม 56.169 364.00 0.15   
รวม 56.433 366.00    
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
(ต่อ) 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 0.135 2.00 0.07 0.52 0.60 
ภายในกลุ่ม 47.228 364.00 0.13   
รวม 47.363 366.00    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.548 2.00 0.27 2.77 0.06 
ภายในกลุ่ม 36.069 364.00 0.10   
รวม 36.618 366.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีประเภทของสถาน
ประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.21 - ตารางที่ 4.24 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.19 4.04 4.21 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.19 - 0.15* -0.02 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.04  - -0.17 
บริษัทจ ากัด 4.21   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ
มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.22 4.13 4.45 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.22 - 0.09 -0.22* 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.13  - -0.31* 
บริษัทจ ากัด 4.45   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นบริษัทจ ากัดมี

ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการ
จังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญและห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



50 
 

 

 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.15 4.02 4.15 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.15 - 0.13* 0.00 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.02  - -0.13 
บริษัทจ ากัด 4.15   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ

มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด 

4.09 3.96 3.95 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.09 - -.13* 0.14 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 3.96  - 0.01 
บริษัทจ ากัด 3.95   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ

มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูง
กว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.59 3.00 0.53 3.19 0.02* 
ภายในกลุ่ม 60.17 363.00 0.17   

รวม 61.75 366.00    
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 4.45 3.00 1.48 9.28 0.00* 

ภายในกลุ่ม 58.03 363.00 0.16   

รวม 62.48 366.00    
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 3.03 3.00 1.01 5.36 0.00* 

ภายในกลุ่ม 68.31 363.00 0.19   

รวม 71.33 366.00    
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 4.45 3.00 1.48 6.23 0.00* 

ภายในกลุ่ม 86.323 363.00 0.24   

รวม 90.767 366.00    
5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.05 3.00 0.02 0.08 0.97 

ภายในกลุ่ม 73.538 363.00 0.20 
  รวม 73.588 366.00 

   6. ด้านความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 0.809 3.00 0.27 1.31 0.27 

ภายในกลุ่ม 74.668 363.00 0.21   
รวม 75.477 366.00    

 

 

ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 
(ต่อ) 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ แหล่งความ SS df MS F- P-
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ของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรี

ของผู้บริหาร 

แปรปรวน Ratio Value 

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.32 3.00 0.77 5.19 0.00* 
ภายในกลุ่ม 54.113 363.00 0.15   

รวม 56.433 366.00    

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 1.665 3.00 0.56 4.41 0.01* 
ภายในกลุ่ม 45.698 363.00 0.13   

รวม 47.363 366.00    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.506 3.00 0.50 5.19 0.00* 
ภายในกลุ่ม 35.111 363.00 0.10   

รวม 36.618 366.00    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีลักษณะของสถาน
ประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณ
และแก้ไขปัญหา และโดยภาพรวม จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 4.26 – ตารางที่ 4.32 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนก
ตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน X  ลักษณะของสถานประกอบการ 
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ประกอบการ อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.23 4.15 3.96 4.13 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.23 - -0.17 0.27 0.10* 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.15  - 0.19 0.02 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.96   - -0.17 
อุตสาหกรรมยาง 4.13    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็น อุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหาร
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมยางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 
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สิ่งพิมพ์ 

4.34 4.13 3.89 3.96 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.34 - 0.16* 0.45* 0.38 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.13  - 0.24* 0.16 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.89   - -0.08 
อุตสาหกรรมยาง 3.96    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์และอุตสาหกรรมพลาสติก และ
อุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี
สูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.32 4.22 3.97 3.98 
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อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.32 - 0.11 0.35* 0.34 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.22  - 0.25* 0.23 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.97   - -0.01 
อุตสาหกรรมยาง 3.98    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.41 4.22 4.00 3.83 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.41 - 0.20 0.41 0.58* 
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อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.22  - 0.21 0.38 

อุตสาหกรรมพลาสติก 4.00   - 0.17 
อุตสาหกรรมยาง 3.83    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมยางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.03 4.12 3.87 4.04 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.03 - -0.09 0.16* -0.01 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.12  - 0.26 0.08 
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อุตสาหกรรมพลาสติก 3.87   - -0.17 
อุตสาหกรรมยาง 4.04    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.06 4.15 3.95 4.00 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.06 - -0.09 0.11 0.06 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.15  - 0.21* 0.15 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.95   - -0.05 
อุตสาหกรรมยาง 4.00    - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
กระดาษและสิ่งพิมพ์มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหาสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร โดยภาพรวม จ าแนกตามลักษณะของ
สถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.19 4.14 3.95 3.98 
อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.19 - 0.05 0.24* 0.21 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.14  - 0.19* 0.16 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.95   - -0.03 
อุตสาหกรรมยาง 3.98    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็น อุตสาหกรรม
เครื่องหนังและอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี โดย
ภาพรวม สูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.27 3.00 0.42 2.54 0.06 

ภายในกลุ่ม 60.48 363.00 0.17   
รวม 61.75 366.00    

2. ด้านทกัษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.71 3.00 0.57 3.41 0.02* 

ภายในกลุ่ม 60.76 363.00 0.17   
รวม 62.48 366.00    

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.69 3.00 0.23 1.19 0.32 

ภายในกลุ่ม 70.64 363.00 0.20   
รวม 71.33 366.00    
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4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 3.22 3.00 1.07 4.45 0.00* 

ภายในกลุ่ม 87.547 363.00 0.24   
รวม 90.767 366.00    

5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 1.782 3.00 0.59 3.00 0.03* 

ภายในกลุ่ม 71.806 363.00 0.20 
  รวม 73.588 366.00 

   6. ด้านความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 3.923 3.00 1.31 6.63 0.00* 

ภายในกลุ่ม 71.554 363.00 0.20   
รวม 75.477 366.00    

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 4.784 3.00 1.60 11.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 51.649 363.00 0.14   

รวม 56.433 366.00    

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 0.893 3.00 0.30 2.33 0.07 
ภายในกลุ่ม 46.469 363.00 0.13   

รวม 47.363 366.00    

ตารางที่ 4.33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ (ต่อ) 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.182 3.00 0.39 4.04 0.01* 
ภายในกลุ่ม 35.436 363.00 0.10   

รวม 36.618 366.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 



61 
 

 

และโดยภาพรวม จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.34 
– ตารางที่ 4.39 

 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนก
ตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.12 4.17 4.43 4.14 

11 - 20 ปี 4.12 - -0.05 -0.31 -0.02 
21 - 30 ปี 4.17  - -0.25 0.04 
31 - 40 ปี 4.43   - 0.29 
มากกว่า 40 ปี 4.14    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่ มีระยะเวลาด าเนิน

กิจการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.18 4.26 4.39 4.75 
11 - 20 ปี 4.18 - -0.08 -0.21 -0.57* 
21 - 30 ปี 4.26  - -0.12 -0.49 
31 - 40 ปี 4.38   - -0.37 
มากกว่า 40 ปี 4.75    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการมากกว่า 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่า
ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการระหว่าง 11 – 20 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.11 4.04 4.44 4.11 

11 - 20 ปี 4.11 - 0.07 -0.33* 0.00 
21 - 30 ปี 4.04  - -0.40 -0.07 
31 - 40 ปี 4.44   - 0.33 
มากกว่า 40 ปี 4.11    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการระหว่าง 31 - 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
กว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการระหว่าง 11 – 20 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี  ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

3.99 4.14 4.44 3.84 

11 - 20 ปี 3.99 - -0.16 -0.45* 0.15 
21 - 30 ปี 4.14  - -0.29 0.31 
31 - 40 ปี 4.44   - 0.60* 
มากกว่า 40 ปี 3.84    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน

กิจการระหว่าง 31 - 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการระหว่าง 11 – 20 ปี และมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.06 4.17 4.48 3.58 

11 - 20 ปี 4.06 - -0.11 -0.42* 0.48* 
21 - 30 ปี 4.17  - -0.31 0.59* 
31 - 40 ปี 4.48   - 0.90* 
มากกว่า 40 ปี 3.58    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการระหว่าง 11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้าน
นโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มี
ระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 40 ปี และผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลา
ด าเนินกิจการระหว่าง 31 - 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการระหว่าง 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.10 4.18 4.38 4.14 

11 - 20 ปี 4.10 - -0.07 -0.28* -0.04 
21 - 30 ปี 4.18  - -0.20 0.04 
31 - 40 ปี 4.38   - 0.24 
มากกว่า 40 ปี 4.14    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการระหว่าง 31 - 40 ปี มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมสูงกว่าผู้บริหาร
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการระหว่าง 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามจ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 3.15 4.00 0.79 4.86 0.00* 
ภายในกลุ่ม 58.61 362.00 0.16   

รวม 61.75 366.00    

2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 3.41 4.00 0.85 5.22 0.00* 
ภายในกลุ่ม 59.07 362.00 0.16   

รวม 62.48 366.00    

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.84 4.00 0.46 2.39 0.05* 
ภายในกลุ่ม 69.50 362.00 0.19   

รวม 71.33 366.00    
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 0.26 4.00 0.06 0.26 0.91 

ภายในกลุ่ม 90.512 362.00 0.25   

รวม 90.767 366.00    
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5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4.676 4.00 1.17 6.14 0.00* 

ภายในกลุ่ม 68.912 362.00 0.19 
  รวม 73.588 366.00 

   6. ด้านความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 1.508 4.00 0.38 1.85 0.12 

ภายในกลุ่ม 73.969 362.00 0.20   
รวม 75.477 366.00    

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.731 4.00 0.18 1.19 0.32 

ภายในกลุ่ม 55.702 362.00 0.15   
รวม 56.433 366.00    

 

 

 

ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามจ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ (ต่อ) 

ความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 0.502 4.00 0.13 0.97 0.42 

ภายในกลุ่ม 46.86 362.00 0.13   

รวม 47.363 366.00    
รวม ระหว่างกลุ่ม 0.918 4.00 0.23 2.33 0.06 

ภายในกลุ่ม 35.7 362.00 0.10   

รวม 36.618 366.00    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ



67 
 

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 4.41 – ตารางที่ 4.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนก
ตามจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

4.22 3.89 4.28 4.08 4.19 
1 – 100 คน 4.22 - 0.33 -0.07 0.14 0.03 
101 – 200 คน 3.89  - -0.39* -0.19 -0.30 
201 - 300 คน 4.28   - 0.20* 0.09 
301 – 400 คน 4.08    - -0.11 
401 - 500 คน 4.19     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 201 - 300 คน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 
- 200 คน และผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
201 - 300 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี จ าแนกตาม
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

4.15 3.67 4.19 4.10 4.21 
1 – 100 คน 4.15 - 0.48* -0.04 0.05 -0.06 
101 – 200 คน 3.67  - -0.53* -0.43* -0.54* 
201 - 300 คน 4.19   - -0.09 -0.01 
301 – 400 คน 4.10    - -0.10 
401 - 500 คน 4.21     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 1 – 100 คน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีสูง
กว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 - 200 
คน และผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 401 - 
500 คน 201 - 300 คน และ 301 – 400 คน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มี จ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ 101 - 200 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

4.18 3.83 4.18 4.22 4.23 
1 – 100 คน 4.18 - 0.35 0.00 -0.04 -0.05 
101 – 200 คน 3.83  - -0.35 -0.39 -0.40 
201 - 300 คน 4.18   - -0.04 -0.05 
301 – 400 คน 4.22    - -0.01 
401 - 500 คน 4.23     - 

 
จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน

สถานประกอบการต่างกันมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรมไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชีใน

สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

3.86 4.07 4.31 4.06 4.10 
1 – 100 คน 3.86 - -0.21 -0.15* -0.20 -0.24 
101 – 200 คน 4.07  - -0.24 0.01 -0.03 
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201 - 300 คน 4.31   - 0.25* 0.21 
301 – 400 คน 4.06    - -0.04 
401 - 500 คน 4.10     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 201 - 300 คน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน และ 301 – 400 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการ

จังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 4.45 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.59 2.00 0.30 1.45 0.24 

ภายในกลุ่ม 74.27 364.00 0.20   

รวม 74.86 366.00    
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.02 2.00 0.51 2.61 0.08 

ภายในกลุ่ม 71.41 364.00 0.20   

รวม 72.44 366.00    
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 1.14 2.00 0.57 2.45 0.09 

ภายในกลุ่ม 84.32 364.00 0.23   
รวม 85.46 366.00    

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 1.76 2.00 0.88 3.74 0.03* 

ภายในกลุ่ม 85.363 364.00 0.24   
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รวม 87.118 366.00    

5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 0.307 2.00 0.15 0.70 0.50 
ภายในกลุ่ม 80.502 364.00 0.22 

  รวม 80.809 366.00 
    

 

ตารางที่ 4.45 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
(ต่อ) 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

6. ด้านความสามารถในการ
ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 2.957 2.00 1.48 5.04 0.01* 

ภายในกลุ่ม 106.795 364.00 0.29   

รวม 109.752 366.00    
7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.034 2.00 0.52 2.81 0.06 

ภายในกลุ่ม 67.009 364.00 0.18   
รวม 68.043 366.00    

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 0.704 2.00 0.35 1.94 0.15 

ภายในกลุ่ม 66.273 364.00 0.18   
รวม 66.978 366.00    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.804 2.00 0.40 3.29 0.04* 

ภายในกลุ่ม 44.402 364.00 0.12   
รวม 45.206 366.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีประเภทของสถาน
ประกอบการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และโดย
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ภาพรวม จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.46 - ตาราง
ที่ 4.48 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.17 4.13 4.38 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.17 - 0.04 -0.20 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.13  - -0.25* 
บริษัทจ ากัด 4.38   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นบริษัทจ ากัดมีการ
รับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.07 3.93 4.23 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.07 - 0.13 -0.16 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 3.93  - -0.30* 
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บริษัทจ ากัด 4.23   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.47 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นบริษัทจ ากัดมีการ

รับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงกว่าผู้บริหาร
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร โดยภาพรวม จ าแนกตามประเภทของ
สถานประกอบการ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ X  

ประเภทของสถานประกอบการ 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากัด 

4.09 4.05 4.21 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ 4.09 - 0.05 -0.12 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4.05  - -0.17* 
บริษัทจ ากัด 4.21   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.48 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นบริษัทจ ากัดมีการ

รับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็น
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.49 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 0.53 3.00 0.18 0.86 0.46 

ภายในกลุ่ม 74.33 363.00 0.21   
รวม 74.86 366.00    

2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 5.61 3.00 1.87 10.15 0.00* 

ภายในกลุ่ม 66.83 363.00 0.18   
รวม 72.44 366.00    

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 3.28 3.00 1.09 4.82 0.00* 
ภายในกลุ่ม 82.18 363.00 0.23   

รวม 85.46 366.00    

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 8.29 3.00 2.76 12.72 0.00* 
ภายในกลุ่ม 78.829 363.00 0.22   

รวม 87.118 366.00    

5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 4.2 3.00 1.40 6.63 0.00* 
ภายในกลุ่ม 76.61 363.00 0.21 

  รวม 80.809 366.00 
   6. ด้านความสามารถในการ

ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 4.004 3.00 1.34 4.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 105.747 363.00 0.29   

รวม 109.752 366.00    
7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.804 3.00 0.94 5.20 0.00* 

ภายในกลุ่ม 65.239 363.00 0.18   

รวม 68.043 366.00    
8. ด้านความคิด ระหว่างกลุ่ม 1.77 3.00 0.59 3.28 0.02* 
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วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ภายในกลุ่ม 65.208 363.00 0.18   

รวม 66.978 366.00    
ตารางที่ 4.49 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 
(ต่อ) 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

รวม ระหว่างกลุ่ม 3.188 3.00 1.06 9.18 0.00* 

ภายในกลุ่ม 42.018 363.00 0.12   
รวม 45.206 366.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีลักษณะของสถาน
ประกอบการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา และโดยภาพรวม จึงท าการทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.50 – ตารางที่ 4.57 
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ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.34 4.05 3.89 3.72 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.34 - 0.30* 0.45* 0.60* 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.05  - 0.16 0.33 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.89   - 0.16 
อุตสาหกรรมยาง 3.72    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมพลาสติก และ
อุตสาหกรรมยางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.34 4.12 4.01 3.81 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.34 - 0.23* 0.33* 0.52* 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.12  - 0.11 0.30 

อุตสาหกรรมพลาสติก 4.01   - 0.19 
อุตสาหกรรมยาง 3.81    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.51 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรมสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมพลาสติก และ
อุตสาหกรรมยางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.46 4.18 3.93 3.57 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.46 - 0.29* 0.53* 0.89* 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.18  - 0.24* 0.36 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.93   - 0.40 
อุตสาหกรรมยาง 3.57    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมพลาสติก และ
อุตสาหกรรมยาง ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มี
การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.21 4.11 3.81 3.86 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.21 - 0.10 0.31* 0.26 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.11  - -0.31* -0.50 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.81   - 0.05 
อุตสาหกรรมยาง 3.86    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.53 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังและอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสตกิ 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.27 4.02 3.85 4.00 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.27 - 0.25* 0.42* 0.27 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.02  - 0.20 0.02 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.85   - -0.15 
อุตสาหกรรมยาง 4.00    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์และอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับบัญชี จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.20 4.03 3.85 3.83 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.20 - 0.17 0.35* 0.37 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.03  - 0.18 0.20 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.85   - 0.02 
อุตสาหกรรมยาง 3.83    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีสูง
กว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 
จ าแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.24 4.13 3.97 3.95 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.24 - 0.11 0.28* 0.29 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.13  - 0.16 0.17 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.97   - 0.02 
อุตสาหกรรมยาง 3.95    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหาสูงกว่า
ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร โดยภาพรวม จ าแนกตามลักษณะของสถาน
ประกอบการ 

ลักษณะของสถาน
ประกอบการ X  

ลักษณะของสถานประกอบการ 

อุตสาหกรรม
เคร่ืองหนัง 

อุตสาหกรรม
กระดาษและ

สิ่งพิมพ์ 

อุตสาหกรรม
พลาสติก 

อุตสาหกรรม
ยาง 

4.27 4.09 3.91 3.84 

อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 4.27 - 0.18* 0.36* 0.43* 
อุตสาหกรรมกระดาษและ
สิ่งพิมพ์ 

4.09  - 0.18* 0.24 

อุตสาหกรรมพลาสติก 3.91   - 0.06 
อุตสาหกรรมยาง 3.84    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.57 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรม
เครื่องหนังมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัด
นนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ อุตสาหกรรมพลาสติก และอุตสาหกรรมยาง และ
ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์มีการรับรู้ต่อ
สมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่ เป็น
อุตสาหกรรมพลาสติกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.58 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.39 3.00 0.80 3.99 0.01* 

ภายในกลุ่ม 72.47 363.00 0.20   
รวม 74.86 366.00    

2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 1.03 3.00 0.34 1.74 0.16 

ภายในกลุ่ม 71.41 363.00 0.20   
รวม 72.44 366.00    

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 2.15 3.00 0.72 3.12 0.03* 

ภายในกลุ่ม 83.31 363.00 0.23   
รวม 85.46 366.00    

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 5.24 3.00 1.75 7.75 0.00* 
ภายในกลุ่ม 81.877 363.00 0.23   

รวม 87.118 366.00    

5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 1.819 3.00 0.61 2.79 0.04* 
ภายในกลุ่ม 78.99 363.00 0.22 

  รวม 80.809 366.00 
   6. ด้านความสามารถในการ

ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 6.092 3.00 2.03 7.11 0.00* 
ภายในกลุ่ม 103.66 363.00 0.29   

รวม 109.752 366.00    

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 6.245 3.00 2.08 12.23 0.00* 
ภายในกลุ่ม 61.798 363.00 0.17   

รวม 68.043 366.00    
8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 1.959 3.00 0.65 3.65 0.01* 

ภายในกลุ่ม 65.019 363.00 0.18   

รวม 66.978 366.00    
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ตารางที่ 4.58 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ (ต่อ) 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.155 3.00 0.72 6.06 0.00* 

ภายในกลุ่ม 43.051 363.00 0.12   
รวม 45.206 366.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.58พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา และโดยภาพรวม จึงท าการทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.59 – ตารางที่ 4.66 

 
ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.05 4.04 4.43 3.79 

11 - 20 ปี 4.05 - 0.01 -0.37* 0.26 
21 - 30 ปี 4.04  - -0.39* 0.24 
31 - 40 ปี 4.43   - 0.64* 
มากกว่า 40 ปี 3.79    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.59 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่ มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 31 - 40 ปี มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหาร
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 11 - 20 ปี และ 21 - 30 ปี และ
ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 31 - 40 ปี มีการรับรู้ต่อ
สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ทีมี่ระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.11 4.14 4.30 4.58 

11 - 20 ปี 4.11 - -0.03 -0.19 -0.47 
21 - 30 ปี 4.14  - -0.19 -0.44 
31 - 40 ปี 4.30   - -0.28 
มากกว่า 40 ปี 4.58    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.60 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.12 4.29 4.38 4.78 

11 - 20 ปี 4.12 - -0.17 -0.26 -0.66* 
21 - 30 ปี 4.29  - -0.09 -0.47 
31 - 40 ปี 4.38   - -0.39 
มากกว่า 40 ปี 4.78    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.61 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการมากกว่า 40 ปี มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสูงกว่าผู้บริหาร
สถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการระหว่าง 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.08 4.07 4.44 4.23 
11 - 20 ปี 4.08 - 0.01 -0.36 0.15 
21 - 30 ปี 4.07  - -0.37 0.16 
31 - 40 ปี 4.44   - 0.21 
มากกว่า 40 ปี 4.23    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 4.62 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

3.97 4.18 4.44 4.43 

11 - 20 ปี 3.97 - -0.21* -0.47* -0.46 
21 - 30 ปี 4.18  - -0.26 -0.25 
31 - 40 ปี 4.44   - 0.01 
มากกว่า 40 ปี 4.43    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.63 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับบัญชี จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

3.96 4.21 4.48 4.06 

11 - 20 ปี 3.96 - -0.24* -0.52* -0.10 
21 - 30 ปี 4.21  - -0.27 0.14 
31 - 40 ปี 4.48   - 0.42 
มากกว่า 40 ปี 4.06    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.64 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 21 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีสูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.08 4.22 4.27 4.38 
11 - 20 ปี 4.08 - -0.14 -0.19 -0.29 
21 - 30 ปี 4.22  - -0.06 -0.16 
31 - 40 ปี 4.27   - -0.10 
มากกว่า 40 ปี 4.38    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.65 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหาไม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 

ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ X  

ระยะเวลาด าเนินกิจการ 

11 - 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี มากกว่า 
40 ปี 

4.08 4.22 4.27 4.38 
11 - 20 ปี 4.08 - -0.10 -0.33* -0.24 
21 - 30 ปี 4.22  - -0.23 -0.14 
31 - 40 ปี 4.27   - 0.09 
มากกว่า 40 ปี 4.38    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 31 - 40 ปี มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมสูงกว่าผู้บริหารสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 11 - 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.67 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามจ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัด
นนทบุรีของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 2.81 4.00 0.70 3.53 0.01* 
ภายในกลุ่ม 72.05 362.00 0.20   

รวม 74.86 366.00    
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ระหว่างกลุ่ม 0.59 4.00 0.15 0.75 0.56 

ภายในกลุ่ม 71.84 362.00 0.20   

รวม 72.43 366.00    
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.89 4.00 0.22 0.95 0.44 

ภายในกลุ่ม 84.57 362.00 0.23   

รวม 85.46 366.00    
4. ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.06 4.00 0.27 1.12 0.35 

ภายในกลุ่ม 86.05418 362.00 0.24   

รวม 87.11844 366.00    
5. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 3.76903 4.00 0.94 4.43 0.00* 

ภายในกลุ่ม 77.04029 362.00 0.21 
  รวม 80.80932 366.00 

   6. ด้านความสามารถใน
การใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

ระหว่างกลุ่ม 0.554928 4.00 0.14 0.46 0.77 

ภายในกลุ่ม 109.1967 362.00 0.30   
รวม 109.7517 366.00    

7. ด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี 

ระหว่างกลุ่ม 1.214359 4.00 0.30 1.64 0.16 

ภายในกลุ่ม 66.82864 362.00 0.18   
รวม 68.043 366.00    
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ตารางที่ 4.67 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร จ าแนกตามจ านวนพนักงานในสถาน
ประกอบการ (ต่อ) 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในสถาน

ประกอบการจังหวัดนนทบุรี
ของผู้บริหาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
F-

Ratio 
P-

Value 

8. ด้านความคิด
วิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 1.546459 4.00 0.39 2.14 0.08 
ภายในกลุ่ม 65.43135 362.00 0.18   

รวม 66.97781 366.00    
รวม ระหว่างกลุ่ม 0.233841 4.00 0.06 0.47 0.76 

ภายในกลุ่ม 44.97192 362.00 0.12   

รวม 45.20576 366.00    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
โดยใช้สถิติ Scheffé รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.68 – ตารางที่ 4.69 
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ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี จ าแนกตาม
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

4.08 3.94 4.23 4.01 4.01 

1 – 100 คน 4.08 - 0.13 -0.15 0.06 0.07 
101 – 200 คน 3.94  - -0.29 -0.07 -0.06 
201 - 300 คน 4.23   - 0.22* 0.22 
301 – 400 คน 4.01    - 0.00 
401 - 500 คน 4.01     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 201 - 300 คน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
สูงกว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 301 - 
400 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ การรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ X  

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
1 – 100 คน 101 – 200 คน 201 - 300 คน 301 – 400 คน 401 - 500 คน 

3.68 4.00 4.20 4.04 4.22 

1 – 100 คน 3.86 - -0.14 -0.34 -0.18 -0.36* 
101 – 200 คน 4.00  - -0.20 -0.04 -0.22 
201 - 300 คน 4.20   - 0.16 -0.02 
301 – 400 คน 4.04    - -0.18 
401 - 500 คน 4.22     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.69 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 401 - 500 คน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของนักบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
กว่าผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 1 – 100 คน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความคาดหวังและการรับรู้ของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
คือ ผู้บริหารสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี จ านวน จ านวน 1,995 แห่ง (2562: ออนไลน์) โดยใช้
ตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยมีระดับความคาดเคลื่อนนัยส าคัญ .05 (สิทธิ์ ธีร
สรณ์, 2552: 116) จากตารางดังกล่าวสามารถก าหนดกลุ่มที่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จ านวน 367 
แห่ง โดยสอบถามผู้บริหารสถานประกอบการแห่งละ 1 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามโดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffé 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยทั่วไปของสถานประกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ จ านวน และร้อยละ พบว่า 

สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 203 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 55.31) 
เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 127 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 34.60) และเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 37 
แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10.08) 
 ลักษณะของสถานประกอบการเป็นอุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์ จ านวน 276 แห่ง (คิด
เป็นร้อยละ 75.20) อุตสาหกรรมเครื่องหนัง จ านวน 48 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 13.10) อุตสาหกรรม
พลาสติก จ านวน 37 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 10.10) และอุตสาหกรรมยาง จ านวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อย
ละ 1.60)  

ระยะเวลาด าเนินกิจการของสถานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11 - 20 ปี จ านวน 270 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 73.60) 21 - 30 ปี จ านวน 76 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 20.70) 31 - 40 ปี จ านวน 
13 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 3.50) มากกว่า 40 ปี จ านวน 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 2.20) 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 301 - 400 คน จ านวน 195 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 53.10) 201 - 300 คน จ านวน 69 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 18.80) 401 - 500 คน 
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จ านวน 68 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 18.50) 1 - 100 คน จ านวน 23 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 6.30) และ 
101 – 200 คน จ านวน 12 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 3.30) 

5.1.2 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามความ
คาดหวังของผู้บริหารทั้ง 8 ด้าน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1.2.1 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรก คือ 
ด้านสามารถจัดกระบวนการบัญชีได้อย่างเหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ รองลงมาเป็นผู้ท าบัญชีต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี  และผู้ท าบัญชีมีความเข้าใจในมาตรฐาน
การบัญชีเป็นอย่างดี  

 5.1.2.2 ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ ด้าน
สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้อย่างต่อเนื่อง รองลงมาเป็นสามารถวางแผนงานและปฏิบัติ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถให้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการตัดสินใจต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างน่าเชื่อถือทันต่อเหตุการณ์  
  5.1.2.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ ด้าน
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน รองลงมาเป็นปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอย่าง
เคร่งครัด และมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและเพ่ือนร่วมงาน  
  5.1.2.4 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ 
ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแล
ทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด รองลงมาเป็นใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ
และระมัดระวังรอบคอบไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับทราบ  และประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้
ด้วยความมุ่งม่ันและขยันหมั่นเพียร  
  5.1.2.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ 
ด้านมีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft Office 
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ืองานบัญชี รองลงมาเป็น สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ทางสถิติ
มาประยุกต์ใช้กับการท างานได้อย่างเหมาะสม และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติ
และการควบคุมภายในของธุรกิจเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล  
  5.1.2.6 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ ด้านสามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรม รองลงมาเป็นมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และ
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การเขียน และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการเขียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.1.2.7 ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 3 ล าดับแรกคือ ด้านสามารถยื่นงบการเงินและแบบฟอร์มภาษีให้ทันตามก าหนด รองลงมาเป็นมี
ความรู้ในงานด้านภาษีอากรการยื่นภาษีการตอบข้อขัดแย้งทางภาษีระหว่างบริษัทกับกรมสรรพากรได้ 
และการขอคืนภาษีอากร  
  5.1.2.8 ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 
ล าดับแรกคือ ด้านสามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาสาเหตุ และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิง
วิเคราะห์และสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจได้ รองลงมาเป็นสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและ
ศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล และสามารถแก้ไขเหตุการณ์
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี 

5.1.3 การวิเคราะห์สมรรถนะของนักบัญชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรีตามการรับรู้
ของผู้บริหารทั้ง 8 ด้าน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1.3.1 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ 
ด้านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน เพื่อการท างานอย่างเป็นระบบได้ รองลงมาเป็นผู้ท าบัญชีมี
ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชีเป็นอย่างดี  และสามารถออกงบการเงินที่ทันเวลาไม่ล่าช้าและ
น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันท่วงที   
  5.1.3.2 ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ ด้าน
สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้อย่างต่อเนื่อง รองลงมาเป็นสามารถวางแผนงานและปฏิบัติ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสามารถแนะน าวิธีการบัญชีที่เหมาะสมและเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจ 
  5.1.3.3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ มี
ความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าแสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สนใจใฝ่หาความรู้  รองลงมาเป็น
รักษาความลับของสถานประกอบการไม่น าไปเปิดเผยให้กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกได้รับรู้  และ
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน
  5.1.3.4 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ โดย
ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพ อุทิศตน ทุ่มเทดูแล
ทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัด รองลงมาเป็นไม่กระท าการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการ
ด าเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด  ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืนหรือองค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืน
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สังกัดอยู่ และปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
  5.1.3.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ 
โดยด้านสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและรูปแบบของสื่อมาใช้ในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
รองลงมาเป็นสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ทางสถิติมาประยุกต์ใช้กับการท างานได้
อย่างเหมาะสม และมีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย Social network  
  5.1.3.6 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3 ล าดับแรกคือ ด้านมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการ
อ่าน และการเขียน รองลงมาเป็นมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการอ่าน และการเขียน เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยทั้งการฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการ
อ่าน และการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  5.1.3.7 ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นสามารถยื่น
งบการเงินและแบบฟอร์มภาษีให้ทันตามก าหนด และการค านวณก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด  
  5.1.3.8 ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 
ล าดับแรกคือ ด้านสามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาสาเหตุ และแสดงวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้เหตุผลเชิง
วิเคราะห์และสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจได้ รองลงมาเป็นสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการท างานและ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ และมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดอย่างมีระบบและมีความคิด
สร้างสรรค ์

5.1.4 การเปรียบเทียบสมรรถนะของนักบัญชีตามความคาดหวังและตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรีใน 8 ด้าน คือ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 
ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา พบว่า ทุกด้านมีสมมรรถนะตามตามความคาดหวังและ
ตามการรับรู้ของผู้บริหารแตกต่างกันกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย โดยสมรรถนะของนักบัญชีตามความคาดหวังสูงกว่าสมรรถนะตามการรับรู้ของ
ผู้บริหารในทุก ๆ ด้าน  
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5.2 อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารที่มีต่อสมมรรถนะตามตามความคาดหวังและตามการ

รับรู้ของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าพนักงานบัญชีมีสมมรรถนะของ
นักบัญชีตามการรับรู้ภาพรวม 3 ด้านที่อยู่ได้ระดับสูงสุด คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา และด้านนโยบายภาษีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิชชุลดา เวชกูล และ
คณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ว่าจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของนักบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อ คุณลักษณะของนักบัญชีใน
เรื่อง ค่านิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุด ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ (2558) ในด้านกิจนิสัย
ที่ดีในการประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับดี โดยเฉพาะความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานในอาชีพและการมี
จรรยาบรรณของผู้ประกอบการวิชาชีพ อยู่ในระดับดีมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับ กุสุมา ด าพิทักษ์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนามาตรฐานอาชีพนัก
บัญชีทีต่อบสนองต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า องค์กรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า องค์กรภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องการ 5 สมรรถนะ ได้แก่ การวางแผนและควบคุมการเงิน การตรวจสอบภายใน 
การจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ จริยธรรมของนักบัญชีและความรู้
ทักษะพ้ืนฐานด้านบัญชีที่ต้องใช้ในการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ จริยธรรมของนักบัญชีและความรู้
ทักษะพ้ืนฐานด้านบัญชีที่ต้องใช้ในการประกอบอาชีพ ปัจจัยสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่องค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมต้องการประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ ความซื่อสัตย์รับผิดชอบต่องาน 
ความสามารถในการบริหาร ความรับผิดชอบสูง แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ทัศนคติในการท างานและ
มีความรู้ภาษาอังกฤษดี และพติกา สัตตบงกช (2554) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะการท างานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส่วนประกอบย่อยของ
สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ ความเอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ ความซื่อสัตย์สุจริต การยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ การเคารพกฎระเบียบและความขยันอดทน อุทิศตน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างาน 4 อันดับแรก ได้แก่ ความมีวิจัย จรรยาบรรณ ซื่อสัตย์ รวมถึง
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นการรักษาความลับของสถานประกอบการ มีความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความรับผิดชอบ อดทน มีวินัยในการท างาน ตรงต่อเวลารู้หน้าที่ ย่อมเป็นที่ต้องการของทุกองค์กรไม่
ต่างกัน เนื่องจากทุกธุรกิจย่อมมีเงื่อนไขในการด าเนินธุรกิจต่างกันการที่นักบัญชีสามารถท าหน้าที่ของ
ตนได้อย่างซื่อสัตย์สุจริต ย่อมส่งผลดีกับธุรกิจนั้น ๆ เมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นก็จะสามารถแก้ไขได้
อย่างทันท่วงที  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ปาลวี เชาว์พานิช และ อนุชา พุฒิกูลสาคร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมลคงอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่
สถานประกอบการต้องการมากที่สุด คือคุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ ความเที่ยง ธรรมและความสุจริต 
รวมถึง วิชชุลดา เวชกูล และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ว่าจ้างที่มีต่อคุณลักษณะ
ของนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะของนักบัญชีในเรื่อง ค่านิยมวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติมากที่สุด รองลงมาคือ
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

นอกจากนี้จรรยาบรรณยังคงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับนักบัญชี จะเห็นได้ว่าใช้ความรู้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความ
มีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถและระมัดระวังรอบคอบ ตลอดจนการรักษาความลับ แล้วเรื่องที่
ควรพัฒนาหรือให้ความส าคัญคือด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

(  = 4.03, SD = 0.43) ซึ่งสอดคล้องกับสุชญา รังสกฤษติกุล (2557) ในเรื่องความรู้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพเพ่ือปฏิบัติงาน ด้านภาษีอากร  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่ส าคัญมาก คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม 

จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และรอบคอบในหน้าที่การงานของตน เนื่องจากงานทางด้านบัญชี
เกี่ยวข้องกับหลายส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงสรรพากร คู่ค้า หรือลูกค้า
ขององค์กร ดังนั้นผู้ที่ท าวิชาชีพนี้ควรพึงระลึกเสมอว่า ทุกการกระท ามีผลกระทบต่อองค์กรทั้งสิ้น 
ดังนั้นต้องท างานด้วยความรอบคอบ ตั้งใจ และพัฒนาความรู้ตนเองให้ทันกับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ภาษี งบการเงิน ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพ่ือ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การศึกษาครั้งต่อไป ควรเพ่ิมกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เป็นสถานประกอบการ

ประเภทบริษัทจ ากัดมหาชนให้มากขึ้น และลักษณะสถานประกอบการในทุกอุตสาหกรรมเป็นจ านวน
ที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 

 2) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่ 

 3) ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  สมรรถนะของนักบญัชีในสถานประกอบการจังหวัดนนทบุรี 

ตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการจ านวน 4 ข้อ
ประกอบด้วย ประเภทของสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
และจ านวนพนักงานในสถานประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  
(Check List) 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่คาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้บริหารจ านวน 66 ข้อประกอบด้วย 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 9 ข้อ 
2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 9 ข้อ 
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 9 ข้อ 
4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 ข้อ 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 ข้อ 
6. ด้านความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 7 ข้อ 
7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี 9 ข้อ 
8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา 7 ข้อ 
ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งจัดระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ 

คือระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิด 
ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้ถือเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ในการวิจัยส่วนบุคคลในแผน 
งานโครงการมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จัดท าโดยนางสาวปฐมาภรณ์  ค าชื่น อาจารย์ประจ าคณะบัญชี 
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ตอนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการจ านวน 4 ข้อประกอบด้วย
ประเภทของสถานประกอบการ ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนักงาน
ในสถานประกอบการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายถูก √  ลงใน □ หน้าข้อความที่ก าหนด 
1. ประเภทของสถานประกอบการ 

1.1 ธุรกิจบริการ 1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญ   
1.3 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด   1.4 บริษัทจ ากัด   
1.5 บริษัทจ ากัดมหาชน 1.6 รัฐวิสาหกิจ 

2. ลักษณะของสถานประกอบการ 
2.1 อุตสาหกรรมการเกษตร 2.2  อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
2.3  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย         2.4  อุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
2.5 อุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ์             2.6 อุตสาหกรรมพลาสติก 
2.7  อุตสาหกรรมยาง 2.8  อุตสาหกรรมไฟฟ้า 
2.9 อุตสาหกรรมเคมี    2.10 อุตสาหกรรมโลหะ 
2.11 ธุรกิจการเงินการธนาคาร   2.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
3.1 1 - 10 ปี 3.2 11 - 20 ปี 
3.3 21 - 30 ปี 3.4 40 - 50 ปี 
3.5 มากกว่า 50 ปี 3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

4. จ านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
4.1    1 – 100  คน  4.2  101 - 200 
4.3 201 - 300  คน  4.4  301 - 400 
4.5 401 - 500  คน 4.6  501 - 600 
4.7 601 - 700  คน 4.8  701 - 800 
4.9 801 - 900  คน 4.10  901 – 1,000 
4.11 1,001  คน ขึ้นไป    
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสมรรถนะที่คาดหวังและการรับรู้ของผู้บริหาร 
จ านวน 66 ข้อ 

 

 
 

ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
1.1 มีความเช่ียวชาญและช านาญใน
งานด้านบัญชีสามารถออกงบการเงินได้
มีความน่าเช่ือถือถูกต้องครบถ้วนตัวเลข
แม่นย าและตรวจสอบได ้

          

1.2 สามารถออกงบการเงินท่ีทันเวลา
ไม่ลา่ช้าและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้
ทันท่วงที 

          

1.3 สามารถจัดกระบวนการบญัชีได้
อย่างเหมาะสมกับรูปแบบของธุรกจิ 

          

1.4 การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารได้
อย่างเหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน  

          

1.5 ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายงานทางการเงินเป็นอย่างดี  

          

1.6 ผู้ท าบัญชีมีความเข้าใจในมาตรฐาน
การบัญชีเป็นอย่างด ี 

          

1.7 ผู้ท าบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเอง
และตดิตามมาตรฐานการ
บัญช ี ข้อก าหนด กฎหมายและ
ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพอยู่
เสมอ 

          

1.8 ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบญัชีท่ีตรงต่อ
ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดท าบัญชี 

          



107 
 

 

ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.9 สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
งาน  เพื่อการท างานอย่างเป็นระบบได ้

          

2. ด้านทักษะวิชาชีพบัญช ี
2.1 การออกแบบฟอร์มหรือเอกสารได้
อย่างเหมาสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

          

2.2 มีความรูเ้กี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร ์การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

2.3 สามารถน าเสนอข้อมลูทางการเงินได้
อย่างอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญช ี

          

2.4 สามารถแนะน าวิธีการบญัชีท่ี
เหมาะสมและเลือกวิธีปฏิบตัิที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจ 

          

2.5 สามารถให้ข้อมูลทางการบญัชีเพื่อการ
ตัดสินใจต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างน่าเชื่อถือทันต่อเหตุการณ ์ 

          

2.6 สามารถตรวจสอบและควบคุมภายใน
ของระบบการปฏิบตัิงานด้วยเทคโนโลยไีด ้

          

2.7 มีความคิดทีเ่ป็นระบบและกว้างไกลใน
ธุรกิจที่คาดการณ์ถึงโอกาสและผลกระทบ
ต่อกิจการและการด าเนินงาน 

          

2.8 สามารถวางแผนงานและปฏิบัตติาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

          

2.9 สามารถพัฒนาความรู้ ความช านาญได้
อย่างต่อเนื่อง 

          

3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

3.1 มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานและเพือ่น
ร่วมงาน 

          

3.2 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ในสถานการณ์ต่างๆยอมรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน 
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ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.3 มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและมี
ความระมัดระวังต่อการวิจารณ์
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

          

3.4 มีความเช่ือมั่นในตนเองและกลา้
แสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สนใจใฝ่หาความรู ้

          

3.5 มีความซื่อสตัยส์ุจรติในการ
ท างาน 

          

3.6 มีความรับผิดชอบและอดทนต่อ
การท างานมีวินัยในตนเองและมี
ความตรงต่อเวลารู้หน้าท่ี 

          

3.7 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ
สถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 

          

3.8 ไม่ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องใช้
ส านักงานเพื่อประโยชน์แก่ตนเอง
ช่วยสถานประกอบการประหยัดลด
การฟุ่มเฟือยเท่าท่ีจะท าไดไ้มเ่อา
เปรียบสถานประกอบการและเพื่อน
ร่วมงาน 

          

3.9 รักษาความลบัของสถาน
ประกอบการไม่น าไปเปดิเผยให้กบั
บุคคลทั้งภายในและภายนอกไดร้บัรู้ 

          

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.1 ใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอยา่ง
เป็นอิสระมีความเที่ยงธรรม ภายใต้
กรอบวิชาชีพบัญชี 

          



109 
 

 

 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.2 ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี
เพื่อให้เกิดความ น่าเชื่อถือและมีประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ ต่อผู้มสี่วนได้เสยี 

          

4.3 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบตัติาม
จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสังกัด 

          

4.4 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพ 
อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่
ตนสังกัด 

          

4.5 ใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธี
ปฏิบัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความช านาญ
และประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมี
สติ เอาใจใส่อยา่งเต็มความสามารถและ
ระมัดระวังรอบคอบไม่น าข้อมลูที่เป็น
ความลับขององค์กรที่ตนได้มาจากการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพนัธ์ในทาง
ธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตน
สังกัด ไปเปดิเผยต่อบุคคลที่ไม่มสีว่น
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

          

4.6 ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วย
ความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร 

          

4.7 ศึกษาหาความรู้และความช านาญทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
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ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.8 ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มี
เหตุผลในการปฏิบัติงานท้ังนี้เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรที่ตนสังกัด รวมถึงนายจ้าง 
ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน เจ้าของ ของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี  ใช้เวลาและ
ทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือบคุคลทีส่ามทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

          

4.9 ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียง และการด าเนินการขององค์กรที่
ตนสังกัด  ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตน
หรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่กับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอื่นหรือ
องค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีดา้น
เดียวกันรายอื่นสังกัดอยู ่

          

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Microsoft 
Office โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานบัญชี 

          

5.2 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและ
รูปแบบของสื่อมาใช้ในการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม 

          

5.3 สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความรู้ทางสถิตมิาประยุกต์ใช้กับการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม 

          

5.4 มีความสามารถด้านสารสนเทศใน
ฐานะของผู้จัดการสารสนเทศ 

          

5.5 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติและการควบคุมภายในของธุรกิจ
เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
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ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.6 มีความรู้ในการสื่อสารด้วยระบบ
เครือข่าย Social network 

          

5.7 มีความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางการบญัชีและโปรแกรม
ทั่วไปไดเ้ป็นอย่างด ี

          

6. ด้านความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6.1 สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิด้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรม 

          

6.2 มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ัง
การฟัง การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน 
และการเขียน 

          

6.3 มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษท้ัง
การอ่าน และการเขียน เพื่อตดิต่อสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

6.4 ความสามารถในการพัฒนาตนเอง
และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

          

6.5 สามารถในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินด้วยภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียน 

          

6.6 มีทักษะในการใช้ภาษาไทยท้ังการฟัง 
การพูด ภาษาอังกฤษการอ่าน และการ
เขียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

6.7 สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรม 
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ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. ด้านนโยบายภาษีและกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับบัญช ี
7.1 มีความรู้ในงานด้านภาษีอากรการ
ยื่นภาษีการตอบข้อขัดแย้งทางภาษี
ระหว่างบริษัทกับกรมสรรพากรได ้ 

          

7.2 สามารถยื่นงบการเงินและ
แบบฟอร์มภาษีให้ทันตามก าหนด 

          

7.3 สามารถวางแผนภาษีท าให้เกดิการ
ประหยดัภาษ ี 

          

7.4 มีความรูเ้กี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
บัญช ี

          

7.5 การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย           

7.6 การค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษ ี           

7.7 การขอคืนภาษีอากร           

7.8 การจัดท าบัญชีเกี่ยวกับกฎหมาย
ภาษีอากร 

          

8. ด้านความคิดวิจารณญาณและแก้ไข
ปัญหา 
8.1 มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คิดอย่างมีระบบและมีความคิดสรา้งสรรค์  

          

8.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
สาเหตุ และแสดงวิธีการแก้ปญัหาที่ใช้
เหตุผลเชิงวิเคราะห์และสื่อสารให้คนอื่น
เข้าใจได ้

          

8.3 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัตไิปสู่การปฏบิัติงาน
จริงได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
 ......................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................  
 ......................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

และสมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

สมรรถนะท่ีคาดหวัง สมรรถนะการรับรู้ของ
ผู้บริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.4 สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจาก
ภาคธุรกิจและศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมา
พัฒนาทักษะการท างานให้เกิด
ประสิทธิผล 

          

8.5 สามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหนา้
ได้เป็นอยา่งด ี  

          

8.6 สามารถตรวจสอบข้อผดิพลาดใน
การท างานและสามารถแก้ไขปญัหาได ้

          

8.7 สามารถอธิบายสาเหต ุ ข้อผิดพลาด
ได้อย่างน่าเชื่อถือและสามารถแก้ไขได้ใน
เวลาที่รวดเร็ว 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวปฐมาภรณ์ ค าชื่น 
วัน เดือน ปีเกิด 27 ตุลาคม 2520 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม  
  บัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาการบัญชี, 2542 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)  สาขาการบัญชี, 2553 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน ผู้ช่วยคณบดีคณะบัญชี ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ  
   และหัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี 
ประสบการณ์ท างาน           ผู้ช่วยคณบดีด้านวิชาการและการประกันคุณภาพ หัวหน้า 
   สาขาวิชาการบัญชี เมื่อวันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

    หัวหน้าสาขาวิชาการบัญชี เมื่อวันที่ 15 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
   2560  

    ผู้ช่วยหัวหน้าสาขาวิชาการบญัชี เมื่อวันที่ 1 เดือน มกราคม  
    พ.ศ. 2559  

ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
1. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้ซอฟแวร์ในงานบัญชีของบริษัทอุตสาหกรรมในจังหวัด

นครปฐม เผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “วลัยลักษณ์วิจัยทางการจัดการครั้งที่ 3” (WMS 
Management Research National Conference#3) ภายใต้แนวคิด “Innovation and Social  
Enterprise” วันศุกร์ที่ 2 พฤษภาคม 255 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ปัญหาของผู้ประกอบการในการจัดท าภาษีเงินได้นิติบุคคลในองค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา
โรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เผยแพร่ ในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 5 วันที่ 16 พฤษภาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3  
คณะบัญชี โดยใช้วิธี เอส ที เอ ดี เผยแพร่ในการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งที่ 1 หัวข้อ “สหวิทยางานวิจัย เพ่ือพัฒนาสู่อาเซียน” วัน
เสาร์ที่ 16 – 17 มีนาคม 2556 เวลา 8.30-15.30 น. ณ ชาญชัยอะเคเดี้ยม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี 
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4. คุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาสถาน
ประกอบการที่ได้รับรางวัลดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน  
เผยแพร่ ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 7 วันที่ 27 
พฤษภาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

5. ศักยภาพและการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของส านักงานบัญชี
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เผยแพร่ ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตร
วิชาการ ครั้งที่ 8 วันที่ 30 พฤษภาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยธนบุรี 


