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บทคัดย่อ 
 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม เพ่ือพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1.เพ่ือศึกษาแนวโน้ม
ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง
ของประเทศไทย 2.เพ่ือพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย โดยใช้การรวบรวมข้อมูลปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบ็งค์กิ้งของประเทศไทย โดยน า
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 120 ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการท าการเปรียบ 2 วิธีการคือวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน (Holt’s 
linear trend.) กับวิธีการพยากรณ์บอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) ผลการวิจัยพบว่า
วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 คือตัวแบบที่เหมาะสมกับชุด
ข้อมูลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 
Error) หรือ MAPE มีค่าคิดเป็น 4.22 เปอร์เซ็นต์ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์  
 ผลของการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย พบว่าค่าพยากรณ์ในช่วงระยะสั้นๆ ระหว่าง เดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ได้คือ จ านวน 488,215.61 
(ปริมาณรายการ(พันรายการ)), จ านวน 482,640.49 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) และ จ านวน 
529,608.72 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) ตามล าดับและ เมื่อพิจารณาผลของการพยากรณ์
แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบาย
แบงค์กิ้งของประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟข้อมูลการพยากรณ์ 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) ในปี 
พ.ศ. 2563 พบว่ามีแนวโน้มปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเค
ชันโมบายแบงก์กิ้ง มีแนวโน้มที่สูงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 คิดเป็น 146.88 เปอร์เซ็น 
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Abstract 
 

Applied the technical Time series model for forecasting payment transaction 
volume through on mobile banking application. The aims of this research was to 
study Frist, the trend of transaction volume of electronic payment for most of the 
Mobile Banking applications of Thailand and Second, forecast the volume of 
electronic payment transaction via application Mobile Banking in Thailand. This 
research used the secondary data from January 2010 to December 2019, total 120 
data. The researcher compared between the Exponential Smoothing method (Holt’s 
linear trend) with the Box-Jenkins method (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) .The result illustrate 
that the Box-Jenkins method (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) is the most appropriate model. 
When considered the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) as predicted by Box-
Jenkins method ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 its was found to be 4.22 percentage at the level 
of 95% confidence interval. 
  While making short predictions from January 2020 to March 2020, we found 
that the predicted values as 488,215.61,482,640.49 and 529,608.72 (Transaction 
volume (thousands of items)), respectively. Considering the forecasting graph for 1 
time period (12 months) in 2020, it was found that the trend of transaction volume is 
climbing highly compared to trend of 2019 with rise in 146.88 percentage. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากการน าของนวัตกรรมล้ าสมัยที่ส่งผลให้หลาย
อุตสาหกรรมในโลกก าลังเผชิญกับการแทนที่ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตในรูปแบบใหม่ภายใต้
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะเดียวกันการเชื่อมโยงทางการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ตลอดจน
เทคโนโลยีสื่อสารที่ไร้พรมแดนมีผลให้การเปลี่ยนแปลงในซีกโลกหนึ่งส่งผลกระเพ่ือมถึงอีกซีกโลกหนึ่ง 
หรือมีผลทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วในวงกว้างและเกินคาดโดยส่งผลต่อภาคการผลิตต่าง ๆ ไม่เว้นแม้แต่ 
“ภาคการเงิน” ซ่ึงเป็นหนึ่งในภาคมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจก็ก าลังถูกจับจ้องว่าจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) ทีมวิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้
ท าการประเมินว่าภายในระยะ 5 ปีจากนี้ ระบบสถาบันการเงินไทยจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ จาก
ผลกระทบของการพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการเงินไทย 
ซึ่งจะผลักดันให้ ธนาคารพาณิชย์ต้องเร่งปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและปรับกลยุทธ์
ไปสู่ Digital banking เพ่ือรองรับการแข่งขัน ที่จะเพ่ิมสูงขึ้นจากผู้เล่นรายใหม่โดยเฉพาะธุรกิจ FinTech 
ที่จะเข้ามามีบทบาทเด่นชัดในภาคการเงินไทยในอีกไม่เกิน 2 ปี ซึ่งเป็นประเด็น ท้าทายของธนาคาร
พาณิชย์ในการรักษาฐานลูกค้าและสถานะผู้น าตลาดในระยะข้างหน้า 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของโลกซึ่งกระทบต่อผลิตภัณฑ์และบริการของภาคการเงิน 
ที่มา: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2560) 
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จากภาพแสดงให้ถึงผลของ Megatrend ของโลกก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการเงิน
ในประเทศพัฒนาแล้วอย่างเห็นได้ชัด และคาดว่าจะมีผลต่อภาคการเงินของประเทศก าลังพัฒนาเช่น
ไทยภายในระยะ 5 ปีข้างหน้า โดยคาดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน 3 มิติดังต่อไปนี้ 

มิติที่ 1 รูปแบบธุรกิจที่เน้นขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี (Technology-driven business 
model)  ซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง Mobile internet, Cloud technology, 
Automation of knowledge work และ Internet of things (IoT) เป็นแรงกดดันให้สถาบัน
การเงินต้องปฏิวัติระบบการให้บริการและการบริหารงานแบบดั้งเดิม อาทิ การพัฒนาสู่ Digital 
banking ที่มาพร้อมกับพัฒนาการของสังคมที่ต้องการลดต้นทุนในการผลิตโดยเปลี่ยนจากการเน้นใช้
เงินสด (Cash) ไปสู่การใช้การบัตรแทนเงินสด (Card) และการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
payment) มากขึ้น การให้ความส าคัญกับฐานข้อมูลขน าดใหญ่ (Big data) ที่เกี่ยวกับลูกค้าเพ่ือช่วย
ใน การขับเคลื่อนองค์กรสมัยใหม่ที่เน้นการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer centricity 
organization) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า (Customer analytics) 
และใช้ประโยชน์จาก Big data ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มลูกค้า (Segmentation) ด้วยวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้สถาบันการเงินสามารถส่งมอบสินค้า และบริการที่ตรงใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น การ
เพ่ิมบทบาทของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-banks) การพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบันช่วย
ให้การเข้าถึงข้อมูลผู้บริโภคมีต้นทุนต่ าลงมากและเปิดโอกาสให้ Non-banks รวมถึงธุรกิจที่น า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับบริการทางการเงิน (FinTech) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งรวมถึง
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี (Technology company) และผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Telecommunication companies: Telcos) ที่จะเข้ามามีบทบาทในภาคการเงินเพ่ิมขึ้น ช่วยให้
ผู้บริโภคท่ีเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินสามารถเข้าถึงบริการทางเงินในระบบได้มาก
ขึ้น โดยอาศัยอุปกรณ์สื่อสารอย่างโทรศัพท์มือถือที่กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตและยังเป็นเครื่องมือ
สื่อสารที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง บริการทางการเงินได้ดีขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินเนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล นอกจากนี้ ผู้เล่นหน้าใหม่ที่มักใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
จับตลาดลูกค้าเฉพาะกลุ่มจะสามารถสนองตอบความต้องการลูกค้าได้ดีกว่าสถาบันการเงินขนาดใหญ่ 
ที่มักมีระบบการบริหารงานที่ไม่คล่องตัวและด าเนินงานภายใต้กฎเกณฑ์อันเข้มงวดจึงอาจน าไปสู่
ภาวะ “Game Changer ของอุตสาหกรรมทางการเงิน” ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 

มิติที่ 2 ผลิตภัณฑ์ที่เน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Consumer-driven product) 
ผลจากรายได้และระดับการศึกษาที่สูงขึ้นในกลุ่ม ชนชั้นกลางประกอบกับการเข้าถึงข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้สะดวกและรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ ผู้ใช้บริการทางการเงินจึงตระหนักในสิทธิของตนในฐานะผู้บริโภคมากขึ้นก่อให้เกิดความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ไร้ข้อจ ากัดด้านระยะทางระหว่างประเทศและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปใช้สินค้า
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และบริการที่ดีกว่า ส่งผลให้ผู้บริโภคมีอ านาจต่อรองรวมทั้งมีความภักดีต่อตราสินค้า ( Brand 
royalty) ลดลงนอกจากนี้แนวโน้มการเข้าสู่สังคมสูงวัยจะท าให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
รวมทั้งรูป แบบการออม (Saving scheme) เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายช่วงเกษียณมากขึ้นใน
อนาคต  

มิติที่ 3 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินและช่องทางการให้บริการ (Changing  
in financial products & services and distribution channel) ที่ส าคัญได้แก่ (1) เทคโนโลยีสมุด
บัญชีแบบสาธารณะ (Distributed ledger systems) เช่น Blockchain technology ซึ่งน ามาใช้กับ
ระบบการช าระเงินของโลกเพ่ือให้มีความโปร่งใส สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ในขณะ เดียวกันก็จะลด
บทบาทของตัวกลางทางการเงินแบบดั้งเดิมลง (2) การระดมทุนในรูปแบบการกู้ยืม (Peer-to-Peer 
lending: P2P lending) จะเป็นทางเลือกใหม่ในการกู้ยืมของผู้กู้รายย่อย ขณะเดียวกันผู้ออมก็จะมี
ทางเลือกในการสร้างประโยชน์จากเงินออมผ่านการให้กู้ยืมเพ่ิมขึ้น (3) การระดมทุนจากประชาชน
รายย่อยทางอินเทอร์เน็ต (Crowd funding) ซึ่งเป็นช่องทางการระดมทุนในรูปแบบใหม่ส าหรับธุรกิจ
รายย่อย และธุรกิจ Startups (4) บริการที่ปรึกษาการลงทุนทางอินเทอร์เน็ต (Robot advisers) 
โดยเฉพาะในธุรกิจการให้บริการด้านการบริหารความมั่งคั่ง (Wealth management)  (5) FinTech 
ที่เกี่ยวข้องกับการช้ าระเงินรายย่อยจะมีบทบาทส าคัญในการบริการทางการเงิน (6) ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินส าหรับคนสูงวัย เช่น การวางแผนและบริหารจัดการทางการเงินและระบบกองทุน
บ านาญในรูปแบบภาคบังคับ (Mandatory pension fund) จะมีบทบาทท่ีส าคัญมากข้ึน  

การเปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อมภาคการเงินข้างต้น คาดว่าจะส่งผลให้โครงสร้างของระบบ
สถาบันการเงินเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่อเนื่อง ในระยะยาวมากว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราว 
แม้ในระยะสั้นจะเห็นผลกระทบชัดเจนในบริการทางการเงินส าหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อย (Retail 
customer) ซึ่งต้องการบริการทางการเงินพ้ืนฐานทั่วไป (Standardized and simple) ไม่ต้องใช้
ความรู้ที่ซับซ้อน หรือเป็นผลิตภัณฑ์ทั่วไปที่มีความเสี่ยงต่ า เช่น ระบบการช าระเงิน การบริการด้าน
ข้อมูลทางการเงินโดยอาศัยประโยชน์จาก Big data และการให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นต้นแต่
ในระยะกลางและระยะยาวมีความเป็นไปได้ท่ีจะขยายไปยังผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อนขึ้นหรือเป็นบริการทาง
การเงินที่ใช้ส าหรับลูกค้าภาคธุรกิจและนักลงทุนสถาบันมากขึ้น โดยกชกร ปัญญามโนธรร (2560) 
เขาได้กล่าวไว้ใน Stat-Horizon Statistics and Data Management Department ซึ่งเขาได้ท า 
การศึกษาข้อมูลการช าระเงิน (Stylized facts) และการใช้จับชีพจรการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนเขา
ได้ท าการอธิบายไว้ว่า ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความละเอียดสูง (Big data) ที่ผ่านมาข้อมูลนี้ถูกใช้ 
เพ่ือการก ากับดูแลเสถียรภาพของระบบการช าระเงินเป็นหลัก แต่ปัจจุบันข้อมูลนี้ได้รับความสนใจ
เป็นอย่างยิ่งหลาย ๆ ประเทศได้น าข้อมูลการช าระเงินมาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่าย การอุปโภค
บริโภค และพยากรณ์ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในบทความนี้ จึงท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อเท็จจริง
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เกี่ยวกับข้อมูลการช าระเงินของไทย ซึ่งเชื่อมโยงให้เห็นถึงธุรกรรมการใช้จ่าย ก าลังซื้อ และสภาพ
คล่องในการจับจ่ายใช้สอย เพ่ือประเมินภาวะหรือ ทิศทางการอุปโภคบริโภคของภาคเศรษฐกิจ
โดยรวม โดยใช้ข้อมูลการช าระเงินที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 3 ชุดข้อมูล คือ (1) ชุดข้อมูลการใช้
บัตรเครดิต (Credit Card Summary: CCS) (2) ชุดข้อมูลการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Card Usage 
Summary: CUS) (3) ชุดข้อมูลการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking Services 
Summary: EBS) จากข้อมูล ทั้ง 3 ชุดให้มุมมองที่ส าคัญคือ ประชาชนยังคงใช้เงินสดเป็นส่วนใหญ่ 
จากการถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/ADM/CDM และมีการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
โดยเฉพาะการโอนเงินเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง งานศึกษานี้ได้เลือกตัวแปรการช าระเงินจากทั้ง 3 ชุด
ข้อมูล โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาส ตั้งแต่ ปี 2548 - 2560 มาทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรการ
อุปโภคบริโภคของภาคเอกชน (Private Consumption Expenditure: PCE) พบว่า ตัวแปรการ
ช าระเงินที่มีความสัมพันธ์ในเชิงพ้อง (coincident) กับ PCE ได้แก่ (1) ข้อมูลการใช้จ่าย
ภายในประเทศผ่านบัตรเครดิต (2) ข้อมูลการถอนเงินและการเบิกเงินสดล่วงหน้าด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ข้อมูลการช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน e-Banking ของบุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ใน
ประเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.59 - 0.71 ดังนั้นข้อมูลการช าระเงินจึงเป็นอีก
ข้อมูลหนึ่งที่สามารถใช้เป็นเครื่องชี้ประกอบการติดตามการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนได้  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็ งเห็นปัญหาและมีความสนใจในมิติที่  1 ของ 
Megatrend โลก ในด้านการพัฒนาสู่ Digital banking ที่มาพร้อมกับพัฒนาการของสังคมที่ต้องการ
ลดต้นทุนในการผลิตโดยเปลี่ยนจากการเน้นใช้เงินสด (Cash) ตามนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 4.0 
ของประเทศไทย ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการ
ช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking: iMB) 
ของประเทศไทย 

ทางผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์บอกซ์ -เจนกินส์  (Box-Jenkins) ซึ่งเป็นการพยากรณ์
โดยอาศั ยแนวคิ ดที่ ว่ าอนุ กรม เวลาที่ พิ จ าร ณาอาจมี ลั กษณะของสหสั ม พันธ์ ในตั ว เอง 
(Autocorrelation) และสหสัมพันธ์ในบางส่วน (partial autocorrelation) และ วิธีการพยากรณ์
แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน ((Exponential Smoothing Method)  มาท าการเปรียบเทียบเพ่ือ
สร้างตัวแบบที่เหมาะสม ส าหรับการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking: iMB) ของประเทศ
ไทยอันจะช่วยก่อให้เกิดแนวทางการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต ให้มีขีดความสามารถในการให้บริการแก่นักลงทุนด้านช่องทางการช าระเงินรวมถึงการ
เตรียมการรับมือของผู้ประกอบการในการเปลี่ยนแปลงระบบจากระบบเดิมไปสู่สังคมไร้เงินสดใน
อนาคตจึงก่อให้เกิดงานวิจัยฉบับนี้ขึ้น 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
1.2.1 แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป 

พลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิงของประเทศไทยเป็นอย่างไร 
1.2.2 ผลการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3.1 เ พ่ือศึกษาแนวโน้มปริมาณรายการการท าธุ รกรรมการช าระเงินทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย     
1.3.2 เพ่ือพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการสร้างตัวแบบการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท า

ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งข้อมูลทุติยภูมิที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากเว็บไซค์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาของปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) ของประเทศไทย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรม
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย เท่านั้น โดยน า
ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 - ปี พ.ศ.2562 

แบ่งขอบเขตการวิจัยเป็น 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ข้อมูลปริมาณการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) ของประทศไทย  
1.4.2. ขอบเขตด้านประชากร: กลุ่มข้อมูลผู้ให้บริการการท าธุรกรรมการช า ระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) ของประเทศไทย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มผู้ให้บริการคือ 

1. กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 
2. กลุ่มผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank)  

1.4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) เท่านั้น การ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือข้อมูลปริมาณรายการการท า
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ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย เป็น
ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - ปี พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนปริมาณข้อมูลอนุกรมเวลาแบบรายเดือน
จ านวนทั้งสิ้นคือ 120 ข้อมูลรายการ 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ใช้ระยะเวลาในการวิจัย 12 เดือน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ    
         การพยากรณ์ (Forecast) หมายถึง การท านายหรือคาดการณ์ (Prediction) ลักษณะ
เหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักวิธีการทาง
สถิติประสบการณ์และ/หรือวิจารณญาณของผู้พยากรณ์  

 การประยุกต์ใช้ (Applying) หมายถึง การน าทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ์ แนวคิด เกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาคปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้จริงในการ
แก้ปัญหา การท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์/ผ่านทางเครือข่าย    (e-
Payment) หมายถึง ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่า E-Payment(Electronic 
Payment System) ถูกสร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับการใช้งานของเทคโนโลยีและวิถีชีวิตของคนใน
ปัจจุบันมีลักษณะเป็นกระบวนการส่งมอบในลักษณะของการโอนช าระเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัย เช่น ระบบตู้เอทีเอ็ม เครื่องรับบัตร (EDC/EFTPOS) ระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟนที่มีตัวกลาง Payment Gateway ในรูปแบบ Websites หรือแอปพลิเคชันที่ท าให้สามารถท าการ
ช าระค่าบริการหรือท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านบัตรเครดิตได้ การช าระเงิน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Mobile payment transaction )หมายถึง การท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชันโมบายแบ็งค์กิ้งในอุปกรณ์เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่  

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หมายถึง มูลค่าเงินที่บันทึกในชิพคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในบัตร
พลาสติก หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือเงินท่ีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
ต้น โดยผู้ใช้บริการได้ช าระเงินล่วงหน้าแก่ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ใช้บริการสามารถ 
น าไปใช้ช าระค่าสินค้าค่าบริการแทนการช าระด้วยเงินสดตามร้านค้าที่รับช าระ   

ดิจิทัลแบงค์กิ้ง (Digital Banking) หมายถึง การให้บริการลูกค้าในการท าธุรกรรมกับ
ธนาคาร โดยลูกค้าไม่จ าเป็นต้องมาธนาคาร เช่น การให้บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางคีออส (ตู้เอทีเอ็ม) อินเทอร์เน็ต ( Internet Banking) และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) เป็นต้น 

แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆที่
ออกแบบมาส าหรับโทรศัพท์มือถือ (Mobile) เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรง
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กับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการ
สื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น 

แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking: iMB) หมายถึง การพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการต่าง ๆ ของ Online Banking โดยออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต
เบราว์เซอร์ บนมือถือท าให้ลูกค้าผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยน SIM CARD ไม่ต้องเปลี่ยนเบอร์
โทรศัพท์ ไม่ต้องเปลี่ยนบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) บนสมาร์ทโฟน (Smartphone) โดยการติดตั้งแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง 

อนุกรมเวลา (Time series) หมายถึง เซตข้อมูลเชิงปริมาณที่มีการจัดเก็บเป็นช่วงเวลาที่
ต่อเนื่องกัน (Continuous) การจัดเรียงข้อมูลอาจมีลักษณะเป็น รายปี (Yearly) รายไตรมาส 
(Quarterly) รายเดือน (Monthly) รายอาทิตย์ (Weekly) รายวัน (Daily) หรือรายชั่วโมง (Hourly) 
เป็นต้น      

การพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) หมายถึงการก าหนดตัว
แบบของวิธีบอกซ์ -เจนกินส์ท าได้โดยการตรวจสอบคุณสมบัติ ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเอง 
(Autocorrelation Function: ACF) และฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (Partial 
Autocorrelation Function: PACF) ของอนุกรมเวลาที่คงที่ (Stationary) หรืออนุกรมเวลาที่มี
ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนคงที่ (Taesombut, 1996) กรณีที่อนุกรมเวลาไม่คงที่ (Non-
Stationary) ต้องแปลงอนุกรมเวลาให้คงท่ีก่อนที่จะก าหนดตัวแบบ 

แบบจ าลองอารีม่า ARIMA (p, d, q)(P,D,Q) หมายถึงตัวแบบจ าลองอารีม่า ARIMA (p, 
d, q) x ซารีม่า SARIMA(P, D, Q)s หรือ อารีม่า ARIMA(p, d, q)(P, D, Q)s เป็นอนุกรมเวลาทีมี
รูปแบบร่วมระหว่างรูปแบบ ARIMA (p, d, q) และรูปแบบ SARIMA(P, D, Q)s (อนุธิดา อนันต์ทรัพย์
สุข,2560) 

 
1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.6.1 ได้ทราบตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์นิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ก าหนดการเตรียมความพร้อมของกิจการต่าง ๆ  

1.6.2 ได้น าผลวิจัยไปใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการในเรื่องการเตรียมการ
รับมือเปลี่ยนแปลงระบบจากระบบเดิมไปสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคตของประเทศไทย 

1.6.3 ได้ทราบข้อมูลต่อการวางแผนและการตัดสินใจในการด าเนินงานพัฒนาระบบ  
แอปพลิเคชัน (Application) ส าหรับการช าระเงินเพ่ือรองรับความต้องการของประชาชนที่เพ่ิมมาก
ขึ้นได้ยุคปัจจุบัน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาและน าเสนอ ซึ่งมี

เนื้อหาโดยประมวลสาระส าคัญของทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวธนาคารและธนาคารบนอินเทอร์เน็ต 
2.3 งานวิจัยเกี่ยวข้อง 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาครั้งนี้ท าการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง โดยใช้รูปแบบข้อมูลทางอนุกรมเวลา (Time series 
model) ของปริมาณรายการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่าง
ใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment)  

ทั้งนี้ทางผู้วิจัยท าการเลือกเฉพาะปริมาณข้อมูลการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์
กิ้งเท่านั้น มาท าการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ ได้มาจากแหล่งที่มาของเว็บไซต์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยน ามาท าการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

2.1.1 การพยากรณ์ 
พยากรณ์หมายถึงท านายหรือคาดการณ์โดยอาศัยหลักวิชา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) การ

พยากรณ์(Forecasting) หมายถึง การท านายหรือคาดการณ์ (Prediction) ลักษณะเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักวิธีการทางสถิติ
ประสบการณ์และ/หรือวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ (เฉลิมพล จตุพร, 2560) ซึ่งมีเทคนิคทางการ
พยากรณ์ดังนี้  

1. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting) อาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ ในรูปของ
ตัวเลขจากข้อมูลในอดีต เรียงต่อกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพยากรณ์ตามหลักวิธีการทางสถิติทั้งนี้การ
พยากรณ์เชิงปริมาณยังจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(Causal/explana-tory model) และรูปแบบทางอนุกรมเวลา (Time series model) 
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2. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) อาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพ
สภาพแวดล้อมต่างเพ่ือพยากรณ์ร่วมกับองค์ความรู้ (Knowledge) ประสบการณ์และ/หรือ
วิจารณญาณของผู้พยากรณ์ เช่น วิธีเดลฟาย (Delphi) องค์ประกอบของการจัดจ าหน่าย (Sales 
force composition) ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร (Jury of executive opinion) และการส ารวจ
ตลาด (Market survey) 

จากที่กล่าวมานั้นการพยากรณ์มี 2 เทคนิค แต่ในส่วนของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การ
พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting) อาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ โดยลักษณะของข้อมูลที่
เลือกมานั้นมีรูปแบบทางอนุกรมเวลา (Time series model) โดยเทคนิคที่ผู้วิจัยเลือกมาส าหรับ
งานวิจัยฉบับนี้มี 2 เทคนิคส าหรับการพยากรณ์ คือ  

1.การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการปรับเรียบเ อ็กโปเนนเชียล (Exponential 
Smoothing Method) เนื่องจากเทคนิควิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์ -วินเทอร์ 
(Winters, 1960) จัดเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series analysis) ซึ่งน า
ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือก าหนดตัวแบบจ าลองและน าแบบจ าลองนั้นมาพยากรณ์
ค่าอนาคต วิธีการนี้เหมาะกับข้อมูลที่มีแนวโน้มเชิงเส้นและมีอิทธิพลของฤดูกาล 

2.การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธี บอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins)  เทคนิควิธีการพยากรณ์
อนุกรมเวลาด้วยวิธี บอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) เป็นวิธีการพยากรณ์ด้วยการอาศัยพฤติกรรมของ
ข้อมูลในอดีต เพ่ือก าหนดรูปแบบในปัจจุบันและอธิบายแนวโน้มหรือปรากฏการณ์  ต่าง ๆ ของตัวมัน
เองในอนาคต (เฉลิมพล จตุพร, 2560) การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธี ARIMA (Box-Jenkins) ได้มี
การศึกษาโดย George Box และ Gwilym Jenkins (1976) ว่าเป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ได้รับความนิยมส าหรับการพยากรณ์ และยังมีความเหมาะสมในการพยากรณ์
ระยะสั้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก ทั้ง 2 เทคนิคดังกล่าวมาท าการเปรียบเทียบเพ่ือหาตัวแบบที่เหมาะสม
ที่สุดส าหรับการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ในงานวิจัยครั้งนี้  
 2.1.2 ทฤษฎีการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Analysis)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาจะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของเวลาในอดีตเป็นพ้ืนฐาน
กล่าว คือการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือค่าสังเกตที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตาม ล าดับเวลาที่เกิดขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในช่วงเวลาในอดีตที่อนุกรมเวลามี
รูปแบบการเปลี่ยน แปลงในอดีตนั้น ท าให้สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ว่าใน
อนาคตลักษณะการเปลี่ยนแปลงควรอยู่ในทิศทางการเคลื่อนไหวแบบใดหรือรูปแบบใดได้  
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 2.1.3 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Unit Root Tests)                
 ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีลักษณะนิ่ง (Stationary) คือ ข้อมูลที่ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของ
กระบวนการเชิงสุ่ม (Random process) นั้นมีค่าคงที่เมื่อเวลาได้เปลี่ยนไปและค่าความ แปรปรวน
ระหว่างสองคาบเวลาขึ้นอยู่กับความล่า (lag) ระหว่างคาบเวลาทั้งสองนั้น (ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต์ และ 
อารี วิบูลย์พงศ์, 2542) โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 
 ค่าเฉลี่ย (Mean) : E(Xt) = constant =  µ                              (2.1)                                                                     
   ความแปรปรวน (Variance) : V(Xt) = constant = σ2                                (2.2)                                                                                                                

ความแปรปรวนร่วม (Covariance): Cov(Xt, Xt+k) = E(Xt - µ )(Xt +k- µ) = σk - µ                
(2.3) 

         

โดยที่ Xt คือ ข้อมูลอนุกรมเวลาซึ่งเป็นกระบวนการเชิงสุ่ม ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นอนุกรม
เวลานั้นข้อมูลจะต้องมีลักษณะนิ่ง (Stationary) เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลานั้นมาจากกระบวนการเชิง
สุ่ม การน าข้อมูลอนุกรมเวลาไปใช้โดยไม่ได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะนิ่งนั้นค่าสถิติที่
เกิดข้ึนจะมีการแจกแจงไม่มาตรฐาน (Nonstandard distribution) ซึ่งท าให้การน าไปใช้เปรียบเทียบ
กับค่าในตารางมาตรฐานไม่ถูกต้อง เนื่องจากค่าต่าง ๆ นั้นมีสมมติฐานว่าข้อมูลนั้นมีการแจกแจง
มาตรฐาน (Standard distributions) ท าให้เกิดการลงความเห็นที่ผิดพลาดและความสัมพันธ์ที่ไม่
แท้จริง (Spurious regression)    

ดังนั้นก่อนจะน าข้อมูลที่เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาจึงต้องท าการทดสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่น ามาใช้
มีลักษณะนิ่งหรือไม่ซึ่งจะใช้การทดสอบ Unit Root โดยในการศึกษานี้จะพิจารณาเฉพาะวิธีของ 
Dickey-Fuller   โดยวิธี DF (Dickey-Fuller Test) และ ADF (Augmented Dickey-Fuller Test) 

  

   ซึ่งก าหนดโดยสมการ        Xt =     +                                        (2.4)                                                        
                  โดย        ก าหนดสมมติฐานหลัก     H0: ρ = 1                             
                  และ        สมมติฐานรอง              H1: | |< 1            
 
  ถ้ายอมรับ H0 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง  แต่ถ้าปฏิเสธ H0 แสดงว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะ
นิ่ง และจากสมการ (1) สามารถแปลงเป็นสมการได้ดังนี้คือ  

กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา                                  (2.5)                                                        
กรณีมีค่าคงที่                               (2.6)                                                            
กรณีมีทั้งค่าคงท่ีและแนวโน้มเวลา                                           (2.7)                                                        
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  โดยก าหนด สมมติฐานหลัก                  

           และ  สมมติฐานรอง                  
                         

ถ้ายอมรับ H0 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง แต่ถ้าปฏิเสธ H0 แสดงว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะนิ่ง 
นอกจากนี้ถ้าสมการที่ (2.5) (2.6) และ (2.7) เข้าสู่ Autoregressive processes จะได้สมการดังนี้  

 
กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา             ∑   

 
                            (2.8)      

กรณีมีค่าคงที่               ∑   
 
                                         (2.9)                                                      

กรณีมีทั้งค่าคงท่ีและแนวโน้มเวลา                ∑   
 
             (2.10) 

                                                       
   จากสมการที่ (2.8) (2.9) และ (2.10) มีจ านวนของ lagged difference terms ที่เพ่ิมเข้ามา 
การที่ lagged เพ่ิมมากขึ้น จะท าให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อน (Error terms) ที่มีลักษณะเป็น serial  
correlation และเม่ือน ามาท าการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) ซ่ึงพัฒนามาจาก 
วิธี Dickey-Fuller Test (DF) เพ่ือแก้ปัญหา serial correlation 
      ในการตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะนิ่งหรือไม่โดยการเปรียบเทียบค่าสถิติ t (t-test) ที่
ค านวณได้กับค่าวิกฤติ (MacKinnon (MacKinnon Critical Values) (Enders, 1995; Gujarati, 
2003)                 
 ในการหาจ านวนของ lag length ที่มีความเหมาะสมต่อการน าไปทดสอบนั้น (Enders, 
1995) ได้เสนอวิธีที่เหมาะสมหลายวิธี เช่น การก าหนดจ านวนของ lag length ที่มีจ านวนมากพอ 
เช่น ที่ P* แล้วดูว่าสัมประสิทธิ์ lag length นั้นแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่  
โดยการทดสอบด้วยค่าสถิติ t (t-test) ถ้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติให้ท าการลด lag length ลงทีละ 1 
จนกว่าสัมประสิทธิ์ lag length นั้นจะแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ 

2.1.3. การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential 
Smoothing Method) 

งานวิจัยนี้จะกล่าวถึงวิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์วินเทอร์ที่มีฤดูกาลแบบ
บวกเท่านั้น โดยวิธีการปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ (Winters,1960) จัดเป็น
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series analysis) ซึ่งน าข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์
องค์ประกอบ เพื่อก าหนดตัวแบบจ าลองและน าแบบจ าลองนั้นมาพยากรณ์ค่าอนาคต วิธีการนี้เหมาะ
กับข้อมูลที่มีแนวโน้มเชิงเส้นและมีอิทธิพลของฤดูกาล ซึ่งวิธีการนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ วิธีการ
ปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอร์ที่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก (Holt-Winters 
additive seasonal exponential smoothing method; Additive HWS) ซึ่งเหมาะกับการ
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พยากรณ์ข้อมูลที่มีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาลที่ไม่เพ่ิมขึ้นตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปและวิธีการ
ปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบโฮลต์วินเทอร์ที่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบคูณ(Holt-Winters 
multiplicative seasonal exponential smoothing method; Multiplicative HWS) ซึ่งเหมาะ
กับการพยากรณ์ข้อมูลที่มีแนวโน้มและมีอิทธิพลของฤดูกาลที่เพ่ิมขึ้นตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี
สมการพยากรณ์คือ 

 

                                             (2.11) 
     (        )  (   )(          )                            (2.12) 

      (       )  (   )                                                     (2.13) 
      (     )  (   )                                                          (2.14) 

 
เมื่อ     คือ ค่าพยากรณ์ ณ เดือนที่ t+m ;m = 1, 2,..,12 ;       คือค่าข้อมูลจริง ณ เดือนที่ 

t ;       คือ ค่าประมาณระดับของข้อมูล ณ เดือนที่ t ;     คือ ค่าประมาณแนวโน้มของ ข้อมูล ณ 
เดือนที่ t ;     คือ ค่าประมาณฤดูกาลของข้อมูล ณ เดือนที่ t ;   คือ ค่าคงที่ปรับระดับของข้อมูล มี
ค่า ระหว่าง 0 ถึง 1;   คือ ค่าคงที่ปรับแนวโน้มของข้อมูล มีค่า ระหว่าง 0 ถึง 1 และ   คือ ค่าคงที่
ปรับฤดูกาลของข้อมูล มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

2.1.4 การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธี บอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) 
ได้รับการเสนอโดย Box and Jenkins (1970) การพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA เป็นการอาศัย

พฤติกรรมของข้อมูลในอดีต เพ่ือก าหนดรูปแบบในปัจจุบันและอธิบายแนวโน้มหรือปรากฏการณ์  
ต่าง ๆ ของตัวมันเองในอนาคต (เฉลิมพล จตุพร, 2560) การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธี ARIMA 
(Box-Jenkins) ได้มีการศึกษาโดย George Box และ Gwilym Jenkins (1976) ว่าเป็นแบบจ าลองที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ได้รับความนิยมส าหรับการพยากรณ์ เนื่องด้วยตัวแบบจ าลอง 
อารีม่า ARIMA ด้วยวิธีการพยากรณ์บอก-เจนกินส์ (Box-Jenkins) นั้นเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
อนุกรมเวลาโดยการหารูปแบบที่เหมาะสมให้กับข้อมูลเพ่ือใช้กับการพยากรณ์โดยจะใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางส่วนแบบออโตร่วมใช้ในการพิจารณารูปแบบที่ก าหนด  
ให้กับอนุกรมเวลาจะเป็นรูปแบบในกลุ่มของ ARIMA (p,d,q) โดยเป็นการรวมของรูปแบบ AR(p) 
และรูปแบบ MA(q) เข้าด้วยกันส่วน d คือ จ านวนครั้งของการหาผลต่าง (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต์, 
2547)   

การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอก -เจนกินส์ (Box-Jenkins) นั้นจะไม่มีการก าหนด
รูปแบบที่ตายตัวขึ้นก่อนท าการวิเคราะห์ โดยในระหว่างการวิเคราะห์รูปแบบจะถูกก าหนดขึ้นมาเอง
ซึ่งสามารถท าตามข้ันตอนของบอก-เจนกินส์ (Box-Jenkins) 
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ลักษณะตัวแบบจ าลองที่ได้จากการการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอก -เจนกินส์  (Box-
Jenkins)    

1. ตัวแบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) แบบไม่มี
อิทธิพลฤดูกาล 

แบบจ าลองตัวแบบ ARIMA (p, d, q) มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ Auto 
Regressive AR : (p), Integrated (I) และ Moving Average MA : (q) ส าหรับ AR (p) เป็นรูปแบบ
ที่แสดงว่าค่าสังเกต yt ขึ้นอยู่กับค่าของ  y t-1,..., y t-p หรือค่าสังเกตที่เกิดขึ้นก่อนหน้า p ค่า ส่วน 

รูปแบบ MA (q) เป็นรูปแบบที่แสดงค่าสังเกต yt ขึ้นอยู่กับค่าความคลาดเคลื่อน     ,...,     
หรือ ความคลาดเคลื่อนที่อยู่ก่อนหน้า q ค่า ส่วน Integrated (I) เป็นการหาผลต่าง (Difference) 
ของ อนุกรมเวลา เหตุผลส าคัญท่ีต้องหาผลต่างของอนุกรมเวลา เนื่องจากแบบจ าลอง ARIMA จะต้อง
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาที่มีคุณสมบัติคงที่ (Stationary) เท่านั้น ในกรณีที่ข้อมูลอนุกรม
เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์สมบัติไม่คงที่ (Nonstationary) จะต้องท าการแปลงข้อมูลอนุกรมเวลา
ดังกล่าวให้มีคุณสมบัติคงที่ก่อน โดยการหาผลต่างของข้อมูลอนุกรมเวลาหรือการหาค่า Natural 
logarithm ของอนุกรมเวลาก่อนที่จะน าข้อมูลไปใช้สร้างแบบจ าลอง ARIMA 

รูปแบบ AR(p) หมายถึง รูปแบบที่แสดงว่าค่าสังเกต Xt จะข้ึนอยู่กับค่า Xt -1 Xt -2….. Xt -p 
หรือค่าสังเกตท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้า p ค่ารูปแบบ MA(q) หมายถึง รูปแบบที่แสดงว่าค่าสังเกต Xt จะ
ขึ้นอยู่กับค่าของความคลาดเคลื่อน εt -1, εt-2, ……, εt-p รูปแบบ AR(p) MA(q) ARMA(p,q) และ ARIMA 
(p,d,q) มีการก าหนดรูปแบบดังนี้:  

 

AR (p)   คือ    Yt= 0   1Yt-1 ...  p Yt-p   t                               (2.15)                                                       
MA (q)  คือ    Yt = 0   t  1  t … qt-q                                             (2.16)                                                       
ARMA (p,d)  คือ  Yt = 0   1Yt-1... p Yt-p   t –1t-1 - qt-                           (2.17)                     
ARIMA (p,d,q) คือ ∆d Yt= 0  1∆

d Yt-1 ….+ p∆
d Yt-p  t –1t-1 - …qt-q                      (2.14) 

 

จากแบบจ าลอง ARIMA (p,d,q) ข้างต้นสามารถอธิบายได้ดังนี้ Autoregressive Process : 
AR (p) แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอนุกรมเวลาขึ้นอยู่กับค่าตัวมันเองในอดีตโดย p คือจ านวนของระยะห่าง
ของข้อมูลในอดีตจากปัจจุบัน  
 1) Moving Average Process: MA(q) 
 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาขึ้นอยู่กับความคลาด เคลื่อนในปัจจุบันและความคลาดเคลื่อนใน
อดีตโดย q คือจ านวนของระยะห่าง (lag) ของค่าความคลาดเคลื่อนในอดีตจากปัจจุบัน           
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 2) Autoregressive and Moving Average Process : ARMA (p,q)  
 เป็นการรวมกันระหว่าง AR กับ MA นั่นคือข้อมูลอนุกรมเวลาขึ้นอยู่กับทั้งค่าของข้อมูล
อนุกรมเวลาในอดีตและค่าความคลาดเคลื่อนทั้งในปัจจุบันและในอดีตเป็นวิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาที่
อาศัยขบวนการ Stochastic โดยถือว่าข้อมูลที่เกิดขึ้นตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปมีลักษณะการเกิดที่
เป็นไปตามกฎความน่าจะเป็น ซึ่งการวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยวิธีนี้ลักษณะของอนุกรมเวลาต้องเป็น
อนุกรมเวลาที่มี คุณสมบัติ Stationary  

2. แบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) แบบมีอิทธิผล
ฤดูกาล   

แบบจ าลอง ARIMA(p,d,q) x SARIMA(P,D,Q)s หรือ ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)s (อนุธิดา 
อนันต์ทรัพย์สุข,2560) ความผันแปรทางฤดูกาล (Seasonal Variation) อนุธิดา อนันต์ทรัพย์สุข
,2560 ได้อ้างถึงภูมิฐาน รังคกูลนุวฒธิน์ (2556) กล่าวว่าความผันแปรทางฤดูกาล (Seasonal 
Variation สัญลักษณ์ที่ใช้ คือ S คือ รูปแบบในช่วงเวลาหนึ่งของอนุกรมเวลาที่จะเป็นภายใน 1 ปี 
และจะเป็นแบบนี้ซ้ ากันทุกปี ซึ่งอนุกรมเวลาทางเศรษฐศาสตร์ ทางธุรกิจ ทางการเงิน ทีมีความถี่เป็น
รายเดือนหรือไตรมาส อาจจะมีความแปรผันทางฤดูกาลอยู่ด้วย ระยะเวลาที่สั้นที่สุดที่อนุกรมเวลาจะ
แสดงให้เห็นว่ามีความผันแปรทางฤดูกาลอีกครั้ง จะเรียกว่าคาบ (Seasonal period: s) หรือช่วงเวลา
ฤดูกาล” ส่วนสาเหตุที่ท าให้เกิดการแปรผันทางฤดูกาลคือ สภาพอากาศ วัฒนธรรม สภาพสังคม หรือ 
เทศกาลต่าง ๆ เช่น สภาพภูมิอากาศมีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว หรือเทศกาลปีใหม่จะท าให้ธุ รกิจ
ขายของขวัญหรือการ์ดปีใหม่ขยายตัว เป็นต้น   

เนื่องจากอนุกรมเวลาที่จะน าไปใช้กับแบบจ าลองของบอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) ได้นั้น 
นอกจากต้องมีคุณสมบัติคงที่ (Stationary) แล้วยังต้องไม่มีความแปรผันทางฤดูกาล (Seasonal 
Variation) ด้วยดังนั้น หากอนุกรมเวลาใด ๆ ที่พิจารณามีความผันแปรทางฤดูกาลอยู่ด้วยจะต้องท า
การก าจัดความผันแปรทางฤดูกาลนั้นออกไปก่อน ซึ่งวิธีการก าจัดความผันแปรทางฤดูกาลนั้นมีหลาย
วิธี โดยรูปแบบสมการอนุกรมเวลาที่มีรูปแบบร่วมระหว่างอารีม่า ARIMA (p, d, q) x SARIMA 
(P,D,Q)s  มีการก าหนดรูปแบบดังนี้: 
 

AR (p)   คือ     (B)=           
       

                                           (2.15) 
MA(q)  คือ    θ(B)           

       
                                                    (2.16) 

Seasonal AR (P)  คือ    (  )                           (2.17)              
Seasonal MA (Q)  คือ (   )                                            (2.18) 
อันดับที่ d คือ      (   )                                                                                          (2.19) 

       อันดับที่ D คือ      (    )                                                                                       (2.20) 
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   ARIMA (p,d,q)(P,D,Q)s คือ = ( )  ( )                ( )   (   )                      (2.21) 
 

จากรูปแบบทั่วไปตามสมการข้างต้นดังกล่าวสามารถ น าไปใช้ในการก าหนดรูปแบบที่
เหมาะสมและประมาณค่าต่อไป  

ซึ่งอนุกรมเวลาที่จะน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ Box and Jenkins ต้องมี
เงื่อนไขบางประการ เกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบเพ่ือให้อนุกรมเวลามีคุณสมบัติคงที่ 
(Stationary) และคุณสมบัติผกผัน (Invertibility) ส าหรับคุณสมบัติคงที่ (Stationary) เป็นคุณสมบัติ
ของรูปแบบ AR (p) ซึ่งเป็นคุณสมบัติท าให้ E(yt) และ V(yt) คงที่ และ Cov (yt,...,y t-k) มีค่าคงที่
ขึ้นกับว่า Lag k อย่างเดียวสวน คุณสมบัติผกผัน (Invertible) เป็นคุณสมบัติของรูปแบบ MA(q) ซึ่ง
เป็นคุณสมบัติที่ท าให้ค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ t ในเทอมของ yt , yt-1 มีคงที่ (ทรงศิริ แต้
สมบัติ, 2539)  

การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins) เพ่ือหาตัวแบบมีขั้นตอนที่
เหมาะสม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

เนื่องจากการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins) นั้นจะไม่มีการ
ก าหนดรูปแบบที่ตายตัวขึ้นก่อนท าการวิเคราะห์ โดยในระหว่างการวิเคราะห์รูปแบบจะถูกก าหนด
ขึ้นมาเองซึ่งสามารถท าตามขั้นตอนของบอก-เจนกินส์ (Box-Jenkins)  ซึ่งการวิเคราะห์อนุกรมเวลา
โดยวิธีนี้ลักษณะของอนุกรมเวลาต้องเป็นอนุกรมเวลาที่มี คุณสมบัติ Stationary ดังนั้นการพิจารณา
ว่าอนุกรมเวลามีความนิ่งหรือไม่จะพิจารณาได้จากลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ค่าเฉลี่ย E(Xt) คงที่ ส าหรับทุกค่าของ t หรือไม่ท าได้โดยการแบ่งอนุกรมเวลาออกมาเป็น 
ส่วน ๆ แล้วหาค่าเฉลี่ยของอนุกรมเวลาแต่ละส่วนถ้าค่าเฉลี่ยแต่ละส่วนย่อยไม่แตกต่างกันมากสรุปได้
ว่า E(Xt) คงท่ี  

2. ค่าความแปรปรวน V(Xt) คงที่ส าหรับทุก ๆ ค่าของ t หรือไม่ท าได้โดยการหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของอนุกรมเวลาแต่ละส่วนถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนไม่แตกต่างกันมากสรุปว่า 
V(Xt) คงท่ี  

3. พิจารณาจากแนวโน้มและ/หรือปัจจัยฤดูกาลด้วยการพล็อตอนุกรมเวลาในกรณีที่มี
แนวโน้มและ/หรือปัจจัยฤดูกาลมักจะเห็นชัดเจนได้จากรูปที่เรียกว่า คอเรลโลแกรม (Correlogram)  

4. พิจารณาจาก Correlogram ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโตของ ตัวอย่าง (rk) 
กรณีที่อนุกรมเวลาเป็นแบบ Stationary ค่า Correlogram ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rk) จะมีค่า
ลดลงค่อนข้างรวดเร็วเมื่อ k มีค่าเพ่ิมมากขึ้นดังนั้นค่า Autocorrelation (rk) มีค่าลดลง ค่อนข้างช้า
จะเป็นข้อสังเกตว่าอนุกรมเวลานี้มีแนวโน้มแต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rk) มีค่าลดลงค่อนข้างช้า
และมีค่าค่อนข้างคงที่สูงที่ k=L, 2L, 3L จะเป็นข้อสังเกตว่าอนุกรมชุดนี้มี แนวโน้มและมีอิทธิพลของ
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ฤดูกาล (Seasonal) และการเคลื่อนไหวของค่า Correlogram ของ Autocorrelation (rk) มีลักษณะ
คล้ายลูกคลื่นโดยเฉพาะคลื่นจะครบรอบใน 2 ช่วงเวลาแสดงว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลของฤดูกาลเข้า
มาเก่ียวข้อง  
 เมื่อตรวจสอบแล้วว่าอนุกรมเวลาที่ศึกษามีความไม่นิ่งจะต้องท าการก าหนดรูปแบบให้กับ

อนุกรมเวลาที่ไม่นิ่งเสียก่อนโดยการหาค่าผลต่างส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มจนกว่าจะได้อนุกรม
เวลาใหม่ที่มีความแปรปรวนคงท่ีจากอนุกรมเวลาใหม่เป็น Stationary series  
แล้วท าตามขั้นตอนของวิธีการ บอก-เจนกินส์ (Box-Jenkins) ดังนี้   

 ขั้นที่ 1  ก าหนดตัวแบบ (Identification)  
ก าหนดให้                Yt  ค่าสังเกตของอนุกรมเวลา ณ เวลา t                                                           
                                           ค่าคงที่            
               Ø1+ Ø2,….,Øp  พารามิเตอร์ของ Autoregressive Parameter                                                       
                      1 2 ,…., q  พารามิเตอร์ของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving  Average 

Parameter)                                                                  
                t      ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t มีการแจกแจง 
                                                   แบบปกติซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 ค่าความแปรปรวนเท่ากัน      

 ดังนั้น moving average และ autoregressive อันดับที่ p และ q (Autoregressive 
Moving average Model of order p and q): ARMA(p,q) มีตัวแบบทั่วไป ดังสมการ  
 

                                                               

                                                           (2.22)  

ส าหรับการก าหนดแบบจ าลองว่าควรจะมี Autoregressive (p) Moving average (q) และ 
Differencing (d) เท่าใดสามารถพิจารณาจาก ACF และ PACF โดยใช้ตารางที่ 2.1 พิจารณาร่วมใน
แบบจ าลองดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 การพิจารณา ACF และ PACF 

แบบจ าลอง รูปแบบของ ACF รูปแบบของ PACF 
AR(p) ลู่โค้งเข้าหาแกน เกิดค่าที่ชัดเจนเพียง p ค่าแล้วหายไป 

MA(q) เกิดค่าที่ชัดเจนเพียง  
q ค่าแล้วหายไป 

ลู่โค้งเข้าหาแกน 

ARMA (p,q) ลู่โค้งเข้าหาแกน ลู่โค้งเข้าหาแกน 

ที่มา: Gujarati (2003)  
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 จากตารางที่ 2.1 อธิบายได้ว่าหาก Correlogram ของ ACF มีลักษณะโค้งลู่เข้าหาแกนใน 
ระนาบขณะที่ Correlogram ของ PACF เกิดค่าขึ้นมาไม่กี่ค่าแล้วก็หายไปจ านวนแท่งของค่าที่เกิดขึ้น 
มาให้นับเป็นค่าที่ p ของ AR(p) ถ้า Correlogram ของ ACF เกิดขึ้นมาไม่กี่ค่าแล้วหายไปใน ขณะที่ 
PACF จะ ลู่โค้งเข้าหาแกนระนาบนั้น เช่น ACF เกิดแท่งขึ้นเพียง 1 แท่งและหลังจากนั้นก็หายไปใน
ขณะที่ PACF โค้งลู่เข้าหาแกนระนาบ สรุปได้ว่าแบบจ าลองจะมีลักษณะเป็น MA(1) ถ้า ACF และ 
PACF โค้งเข้าหาแกนระนาบทั้งคู่แบบจ าลองจะเป็น ARMA (p,q) และเมื่อรวมกับการทดสอบความ
นิ่งในขั้นตอนที่ 1 แล้วจะหาค่าของผลต่างได้ซึ่งผลจากค่าของผลต่างจ านวน d ครั้งนั้น ก็จะได้แบบ 
จ าลอง ARIMA (p,d,q) นอกจากการพิจารณา ACF และ PACF ยังมีค่าทางสถิติอ่ืนที่ส าคัญต้อง
พิจารณาร่วมได้แก่  
 1. ค่า Root Mean Square Error (RMSE) ถ้ามีค่าเข้าใกล้ศูนย์ (0) แสดงว่าแบบจ าลองนี้ 
สามารถใช้เป็นตัวแทนข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสม              
 2. ค่า Adjust R2 ถ้าค่ายิ่งใกล้ 1 มากเท่าใดก็อธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระสามารถเป็นตัวอธิบาย 
ตัวแปรตามได้มากเท่านั้น              
 3. ค่า Akaike’ Information Criterion (AIC) ซึ่งมักนิยมใช้กับแบบจ าลองที่ไม่เป็นเชิงเส้น
เป็น  ค่าสถิติที่อยู่ในรูป natural logarithm ค่าสถิตินี้สามารถน าไปใช้ในการหาค่าย้อนหลัง (lag 
length) ที่เหมาะสมได้อีกด้วยการพิจารณาค่า AIC นี้ถ้าหากค่า AIC มีค่าน้อยเพียงใดแล้วแสดงว่า
แบบจ าลองนี้สามารถใช้เป็นตัวแทนข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสม              
 4. ค่า Schwarz’s Bayesian Information Criterion (BIC) คือวิธีวัดปรับได้อย่างดี 
(Goodness of fit) เป็นวิธีประยุกต์ที่คล้ายกับวิธี AIC การพิจารณาค่า BIC นั้นถ้าหากค่า BIC ยิ่งน้อย
มากเท่าใดแล้วแสดงว่าแบบจ าลองนั้นสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสม  

ขั้นที่ 2 การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) ของแบบจ าลอง                
โดยการหาค่าประมาณแบบง่าย หรือค่าประมาณที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวเลขส าหรับค่า 

ประมาณแบบง่ายจะท าโดยการสร้างสมการที่ได้มาจากความสัมพันธ์ระหว่าง Autocorrelation และ 
พารามิเตอร์โดยสมการที่สร้างขึ้นจะมีจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณ ส่วนค่าประมาณที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ตัวเลขจะได้จากการแก้สมการที่สร้างข้ึนมาจากวิธีก าลังสองน้อยที่สุด ในขั้นตอนของ
การวิเคราะห์ตัวเลขจะต้องมีการค่าประมาณเริ่มต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้การประมาณแบบง่ายเป็น
จุดเริ่มต้นหลังวิเคราะห์เสร็จแล้วจะใช้ค่าประมาณสุดท้ายที่น าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างสมการ  
        ขั้นที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ (Diagnostic checking)  
 เมื่อก าหนดรูปแบบและประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง จะต้องท าการตรวจสอบทุก 
ครั้งว่ารูปแบบที่ก าหนดนั้นมีความเหมาะสมจริงหรือไม่โดยการตรวจสอบความสามารถท าได้หลายวิธี 
ได้แก่การพิจารณา Correlogram ของ Autocorrelation (Rk) ของอนุกรมตัวอย่างหรือของความ



18 
 

 

คลาดเคลื่อนการทดสอบด้วยพารามิเตอร์ในแบบจ าลองด้วยการทดสอบแบบ t –test และการ
ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยการทดสอบของ Box-Pierce 
 

                                คือ     ∑   
  

   ( ̂)                                         (2.23)                                                       
 

โดยที่  n     จ านวนข้อมูลของค่าความคลาดเคลื่อนของค่าสังเกตอนุกรมเวลา 
            หลังจากปรับให้เป็นอนุกรมเวลาที่คงท่ีแล้ว 

K จ านวนสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าประมาณความคลาดเคลื่อนใช้     
ในการค านวณค่า Q 

                   ( ̂)       ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าประมาณความคลาดเคลื่อน      
  
สมมติฐานในการทดสอบ 
 

            ทุก ๆ ค าที ่                                                

            มีอย่างน้อย 1 ค า      

 

 จะยอมรับ     เมื่อ               
      แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

เป็นอิสระกันหรือตัวแบบที่ก าหนดเหมาะสมดีแล้ว  
 
  ขั้นที่ 4 การพยากรณ์ (Forecasting)        

การพยากรณ์สามารถท าได้ทั้งแบบจุด (Point forecast) และแบบช่วง (Interval forecast) 
โดยการพยากรณ์จะใช้สมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบการพยากรณ์ที่ก าหนดและผ่านการตรวจสอบ
ในขั้นตอนที่แล้วมาเมื่อได้แบบจ าลองที่มีความเหมาะสมหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องแล้วก็
สามารถน าแบบจ าลองไปใช้ในการพยากรณ์ โดยแบ่งการพยากรณ์ออกเป็น 3 ช่วงดังนี้ 

1) Historical Forecast เป็นการพยากรณ์ตั้งแต่อดีตจนถึงช่วงเวลาที่เริ่มพิจารณาหรือเป็น
การลดจ านวนค่าสังเกตการณ์ของอนุกรมเวลาลงจากข้อมูลที่มีทั้งหมด n ข้อมูล เหลือ n-12 ข้อมูล 
ซึ่งจะได้ข้อมูลที่ใช้ในช่วง Historical Forecast จ านวน 120 ข้อมูล โดยใช้ข้อมูลล าดับที่ 1- 120 ที่จะ
ใช้เป็นชุดข้อมูลส าหรับการสร้างและคัดเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมโดยพิจารณาค่า Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE) ต่ าสุด 

2) Ex–post Forecast เป็นการพยากรณ์ระยะสั้นๆ โดยการตัดข้อมูลออกบางส่วนโดยจ า 
นวนข้อมูลที่ใช้ศึกษาในช่วง Ex–post Forecast ในครั้งนี้ คือจ านวน 120 ข้อมูล เปรียบเทียบกับ



19 
 

 

   Historical Forecast Period  Ex-ante Forecast  

ข้อมูลที่ พยากรณ์ใหม่ 108 ข้อมูล และพิจารณาค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ที่
ต่ าสุดเพื่อเลือกเป็นแบบจ าลองที่มีความเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ต่อไป 

3) Ex–ante Forecast เป็นการพยากรณ์ข้อมูลไปข้างหน้า (ข้อมูลที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง) 
จ านวน 5 คาบเวลาล่วงหน้า โดยพิจารณาค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ที่ต่ าสุด
จากช่วง Historical Forecast และ  Ex–post Forecast เพ่ือเลือกเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุด
ในการพยากรณร์าคาล่วงหน้าต่อไป 

สามารถเขียนแผนภาพประกอบช่วงเวลาในการพยากรณ์ 3 ช่ วง คือ ช่วง Historical 
Forecast ช่วง Ex–post Forecast และ ช่วง Ex–ante Forecast ได้ดังภาพที่ 2.1 
 
   
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 ช่วงเวลาที่ใช้ในการพยากรณ์ 
ที่มา: Pindyck and Robinfeld (1998) 

 

 2.2.5  การวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ 
 การวัดความถูกต้องเป็นฟังก์ชันของค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์โดยไม่ค านึงถึงทิศทางนั่น 

คือพิจารณาค่า |   |   
  
|  |

  
  แทนการพิจารณาค่าคลาดเคลื่อนธรรมดาโดยฟังก์ชันของค่าคลาด 

เคลื่อนดังกล่าวจะใช้ช่วยวัดความถูกต้อง ได้แก่ค่า MAD , MSE และ MAPE ตามล าดับการที่ค่าเหล่า 
นี้มีค่าน้อยเป็นผลเนื่องมาจากค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (et) ต่ าสุด (สิรินภา จิตราช และคณะ, 
2558) ดังนี้              
 1) MAD (Mean Absolute Deviation)  
 เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ที่วัดจากขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ โดยไม่ค านึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน และข้อมูลมีหน่วยวัดหน่วยเดียวกับค่าสังเกต 
จึงจะใช้ค่า MAD เป็นตัววัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์มีสูตรการค านวณดังนี้  
 
 

                                                
∑ |    ̂|
 
   

 
                                                          (2.24) 

 

Ex-post Forecast 

T0 Tn-5 Tn Time 
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เมื่อ  Yt คือจ านวนข้อมูลจริง   ̂   คือค่าที่ได้จากการพยากรณ์ ณ ช่วงเวลาที่   และ n คือ
จ านวนข้อมูล 
 2) MSE (Mean Square Error) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ที่วัดจากขนาด
ของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ได้จากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนค่า MSE จะมี
หน่วยวัดเป็นก าลังสองของหน่วยวัดของค่าสังเกตโดย 

 

     
∑   

  
   

 
                                                                 (2.25) 

 
 เมื่อ (et) คือ ความคลาดเคลื่อน และ n คือ จ านวนข้อมูลค่า MSE จะไวต่อความคลาด 
เคลื่อนที่มีขนาดใหญ่ แทนการใช้ MSE บางครั้งผู้พยากรณ์ใช้รากก าลังสองของค่า MSE ที่เรียกว่า 
RMSE (Root Mean Square Error) ซึ่งมีหน่วย เดียวกับค่าสังเกต แทนโดย  
 

     √                                                                (2.26) 
 

 3) MAPE (Mean Absolute Percentage Error) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการ
พยากรณ์ที่วัดจากขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับค่าจริง โดยไม่คิด
เครื่องหมายค่า MAPE เป็นค่าวัดความแม่นย าที่ไม่มีหน่วย จึงเหมาะที่จะใช้กับการเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์เดียวกันหรือเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์หลายวิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน ต่างกับ การใช้
ค่า MAD ตรงที่หากข้อมูลจริงเป็น 0 การวัดประสิทธิภาพการพยากรณ์โดยใช้ MAPE จะไม่มี
ประสิทธิภาพเท่ากับการใช้ค่า MAD ซึ่งการวัดค่า MAPE มีสูตรดังต่อไปนี้ 
 

     
∑ |

  
  
| 

   

 
                                                      (2.27) 

 

เมื่อ (et) คือ ความคลาดเคลื่อน และ Yt คือจ านวนข้อมูลจริง และ n คือจ านวนข้อมูล 
ค่า MAE และ MSE เป็นค่าที่เหมาะกับการน าไปใช้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายวิธีกับ

ข้อมูลชุดใดชุดหนึ่ง ส่วนค่า MAPE เป็นค่าที่เหมาะกับการน าไปใช้ในการเปรียบเทียบกับอนุกรมเวลา
ต่างชุดกันเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์เดียวกันค่าวัดความถูกต้องที่ใช้กันอยู่มีหลายค่าและยังไม่
มีผลการวิจัยใดที่ระบุว่าค่าวัดความถูกต้องใดเหมาะสมที่สุด (สิรินภา จิตราช และคณะ, 2558) ในการ
วิจัยครั้งนี้จะเลือกใช้ค่า MAPE ในการตัดสินใจเลือกวิธีพยากรณ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สิรินภา 
จิตราช และคณะ (2558) 
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2.2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวธนาคารและธนาคารบนอินเทอร์เน็ต 
2.2.1 ความเป็นมาของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นองค์กรของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการบริหาร

จัดการให้ระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย โดยผ่านการด าเนิน
นโยบายการเงินเพ่ือสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพในอัตราที่
เหมาะสมกับศักยภาพของประเทศ ซึ่งถือเป็นการร่วมสร้างสิ่ งแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เอ้ืออ านวยให้
ประชาชนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืนในระยะยาวด้วย   ธปท. ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์คือ “เป็นองค์กรที่มองไกล มีหลักการและร่วมมือ เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย” 
และก าหนดค่านิยมร่วมคือ “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ ติดดิน” โดยมีพันธกิจคือ “มุ่งเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินที่มีเสถียรภาพ และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนและทั่วถึง”  ส าหรับ
ทิศทางการด าเนินงานของ ธปท. ในภาพรวมนั้น ธปท. จะด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ซึ่ง
ปัจจุบันใช้แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ปี 2560-2562) ซึ่งมุ่งเน้นวางรากฐานการ
ท าหน้าที่ของ ธปท. เพ่ือส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีมีเสถียรภาพ และระบบการเงินไทยมี
พัฒนาการที่สนับสนุนให้เศรษฐกิจขยายตัวได้อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และพร้อมปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจ
ดิจิทัลโดยมีทั้งหมด 12 หัวข้อ และแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านเสถียรภาพ (Stability)  
การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจการเงินถือเป็นพันธกิจหลักของ ธปท. ยุทธศาสตร์ด้าน

เสถียรภาพประกอบไปด้วย  
1. เสถียรภาพการเงิน  
2. เสถียรภาพระบบการเงิน 
3. เสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน  
4. เสถียรภาพระบบการช าระเงิน  

ซึ่งจะมุ่งเน้นการติดตามเท่าทันป้องกันและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ที่จะเป็น
ความท้าทายต่อเสถียรภาพด้านต่าง ๆ โดยดูแลความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาและการสร้างนวัตกรรม นอกจากนั้น ยังมุ่งเน้นการเพ่ิมบทบาทของ ธปท. ในการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ (supply side) ด้วย 

2. ด้านการพัฒนา (Development)  
มุ่งผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม โดยสนับสนุน

การแข่งขัน นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีอย่างครบวงจรเพ่ือลดต้นทุน ของระบบการเงิน และเอ้ือ
ให้ระบบเศรษฐกิจการเงินปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลรวมทั้งส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางการเงินให้มี
ผู้ให้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์การพัฒนาของประเทศ ในขณะเดียวกันจะสนับสนุน
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การใช้ประโยชน์จากความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการเงินกับต่างประเทศ ทั้งกรณีที่ไทยขยายไป
ต่างประเทศ และต่างประเทศมาใช้ไทยเป็นฐาน รวมถึงยกระดับการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
เพ่ิมความเข้มงวดเรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรม (market conduct) และส่งเสริมวินัยทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตร์ด้านพัฒนาประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่  

1. การพัฒนาระบบการเงิน  
2. การเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  
3. การส่งเสริมบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงเป็นธรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3. ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร (Internal Excelence)  
เพ่ือวางรากฐานให้ ธปท. สามารถ ด าเนินภารกิจที่ยากและท้าทายขึ้นในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กรประกอบไปด้วย  
1. ระบบข้อมูลและการวิเคราะห์  
2. ความเป็นเลิศด้านวิจัย  
3. การยกระดับศักยภาพบุคลากร  
4. การยกระดับศักยภาพองค์กร  
5. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งการเสริมสร้าง ความ

เข้มแข็งองค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีจะยกระดับการท าหน้าที่ในฐานะธนาคารกลางที่ดีและน่าเชื่อถือ
ของประเทศ สมกับค่านิยมร่วม “ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ และติดดิน” โดยปัจจุบันผู้ว่าการธนาคาร
แห่งประเทศไทย คือ วิรไท สันติประภพ (ออนไลน์) 
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2.2.2 การให้บริการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 วิสัยทัศน์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) คือ เป็นองค์กรที่มองไกล มีหลักการและร่วม 

มือเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย. 

ภาพที่ 2.2 ผังโครงสร้างขององค์กร ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่มา: ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 

 

2.2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารบนอิเล็กทรอนิกส์ 
การเข้ามาของระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เพ่ิมความสามารถให้บริษัทอย่างมหาศาล ใน

การด าเนินธุรกิจ ให้ธนาคาร แต่ทั้งนี้บริการดังกล่าวยังมีความเสี่ยงที่ส าคัญที่ผู้บริโภคเป็นกังวล คือ 
การโจรกรรม ข้อมูลออนไลน์ หรือที่รู้จักกันว่า Hacker ยกตัวอย่างเช่น ถ้าคุณใช้บริการของธนาคารที่
เมือง Birmingham คุณก็จะมีความวิตกกังวลแค่กลัวว่าใครในเมืองจะมาโจรกรรม ซึ่งอาจจะมาในรูป
ของลูกค้าหรือพนักงานธนาคาร แต่ทั้งนี้ถ้าคุณใช้บริการของธนาคารออนไลน์ คุณอาจจะพบว่ามีใคร
บางคนบนโลกนี้ที่พร้อมจะโจรกรรมทรัพย์สินของคุณ (Rachwald, 2008 อ้างถึงใน ภัคจิรา นิลเกษม, 
2556) ธนาคารออนไลน์ หรือ Internet Banking มีลักษณะบริการโดยทั่วไป ดังนี้ 

 1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Account Balance Inquiry) เป็นการดูรายละ 
เอียดข้อมูลบัญชีที่สอบถาม ด้านการฝาก/ถอน การโอนเงินในบัญชี 
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 2. สอบถามรายการเคลื่อนไหวในบัญชี (Account Statement Inquiry) หรือการ
ขอบัญชีย้อนหลังเป็นการตรวจสอบรายละเอียดการฝาก/ถอนที่ผ่านมา 

 3. โอนเงินระหว่างบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ ( Inter- 
account Funds Transfer to owner or other Account) 

 4. สอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 
 5. สอบถามการอายัดเช็ค (Stop-payment Cheque Inquiry) 
 6. อายัดเช็ค (Stop-payment of Cheque) เป็นการแจ้งให้ระงับการจ่ายเงินตาม

เช็คท่ีได้จ่ายออกไป 
 7. การโอนเงินเพ่ือช าระเป็นค่าเงินกู้ธนาคาร เป็นการให้ตัดบัญชีเพ่ือช าระหนี้เงินกู้

เป็นรายเดือน 
 8. บริการสินเชื่อบุคคล และบริการขอข้อมูลทางด้านสินเชื่อ เป็นการดูประเภท และ 

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อก่อนยื่นกู้ 
 9. บริการซื้อขายกองทุนเปิดเป็นการบริการตัดบัญชีเพ่ือซื้อ-ขาย กองทุนในกรณีที่

ลูกค้าต้องการลงทุน  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยบอก-เจนกินส์ (Box-Jenkins) ซึ่ง
ได้รับความนิยมมากส่งผลให้ตัวแบบอารีม่า ARIMA models เป็นที่นิยมน าไปใช้อย่างแพร่หลายและ
มักจะถูกน าไปใช้เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบกับตัวแบบการพยากรณ์ชนิดอ่ืน ๆ เช่น 

กชกร ปัญญามโนธรรม (2561) ได้ศึกษาเรื่องข้อมูลการช าระเงิน: Stylized facts และการใช้
จับชีพจรการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนพบว่า ข้อมูลการช าระเงินเป็นข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีความ
ละเอียดสูง (Big data) ที่ผ่านมาข้อมูลนี้ถูกใช้ เพ่ือการก ากับดูแลเสถียรภาพของระบบการช าระเงินเป็น
หลัก แต่ปัจจุบันข้อมูลนี้ได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่งหลาย ๆ ประเทศได้น าข้อมูลการช า ระเงินมาใช้
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่าย การอุปโภคบริโภค และพยากรณ์การขยายตัวทางในเศรษฐกิจ จึง
ท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลการช าระเงินของไทย ซึ่งเชื่อมโยงให้เห็น ถึงธุรกรรม การ
ใช้จ่าย ก าลังซื้อ และสภาพคล่องในการจับจ่ายใช้สอย เพ่ือประเมินภาวะหรือ ทิศทางการอุปโภคบริโภค
ของภาคเศรษฐกิจโดยรวม ข้อมูลการช าระเงินที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 3 ชุดข้อมูล คือ (1) ชุด
ข้อมูลการใช้บัตรเครดิต (Credit Card Summary: CCS)  (2) ชุดข้อมูลการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  (Card 
Usage Summary: CUS) (3) ชุดข้อมูลการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking 
Services Summary: EBS) จากข้อมูล ทั้ง 3 ชุดให้มุมมองที่ส าคัญคือ ประชาชนยังคงใช้เงินสดเป็นส่วน
ใหญ่ จากการถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM/ADM/CDM และมีการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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โดยเฉพาะการโอนเงินเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง งานศึกษานี้ได้เลือกตัวแปรการช าระเงินจากทั้ง 3 ชุดข้อมูล 
โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาส ตั้งแต่ ปี 2548 - 2560 มาทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรการอุปโภคบริโภค
ของภาคเอกชน (Private Consumption Expenditure: PCE) พบว่า ตัวแปรการช าระเงินที่มี
ความสัมพันธ์ในเชิงพ้อง (coincident) กับ PCE ได้แก่ (1) ข้อมูลการใช้จ่ายภายในประเทศผ่านบัตร
เครดิต (2) ข้อมูลการถอนเงินและการเบิกเงินสดล่วงหน้าด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ข้อมูลการ
ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน e-Banking ของบุคคลผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.59 - 0.71 ดังนั้น ข้อมูลการช าระเงินจึงเป็นอีกข้อมูลหนึ่งที่สามารถใช้เป็น
เครื่องชี้ประกอบการติดตามการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนได้ 

อัครัช บรรจงศิลป์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพยากรณ์การใช้ไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผนการใช้พลังงานไฟฟ้าในระบบ 115 KV ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ข้อมูลค่าโหลดการใช้
ไฟฟ้าสูงสุด (KW.) และ 2. ข้อมูลค่าหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้า (KWH.) น ามาวิเคราะห์ด้วยรูป แบบการ
พยากรณ์ 7 รูปแบบ คือ Trend Analysis, Time Series Decomposition, Moving Average 3 เดือน, 
Moving Average 4เดือน, Single Exponential Smoothing, Double Exponential  Smoothing, 
Winter’s Method และน ารูปแบบการพยากรณ์ทั้ง 7 รูปแบบที่ได้มาเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
พยากรณ์โดยวิธีการประมาณค่าในช่วง และใช้เกณฑ์ MAPE ในการเลือกตัวแบบการพยากรณ์ ผล
การศึกษาพบว่าการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละประเภทที่ได้จากข้อมูลค่าโหลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าสูงสุด (KW.) คือรูปแบบการพยากรณ์ Single Exponential Smoothing ส่วนการ
พยากรณ์ที่เหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละประเภทที่ได้จากข้อมูลค่าหน่วย การใช้พลังงานไฟฟ้า 
(KWH.)  คือรูปแบบการพยากรณ์ Time Series Decomposition เมื่อน ารูปแบบการพยากรณ์ที่
เหมาะสมของทั้ง 2 ส่วนมาเปรียบเทียบกับรูปแบบการพยากรณ์โดยวิธีการประมาณ ค่าในช่วงแบบ
คิวบิกสไปลน์พบว่าการพยากรณ์โดยวิธีการประมาณค่าในช่วงแบบคิวบิกสไปลน์ให้ผลการพยากรณ์ที่
ดีกว่า 

ณรงค์ฤทธิ์ สุคนธสิงห์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านธนาคารบน
อินเทอร์เน็ตโดยใช้วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านบริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วย เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ 
1) การถดถอยเชิงเส้น 2) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และ 
3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย ข้อมูลอนุกรมเวลาที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูล
ปริมาณการช าระเงินผ่านบริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ปี 2553 ถึง 2558 จากผลการ
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านบริการธนาคารบน
อินเทอร์เน็ตกับชุดข้อมูลในปี 2558 พบว่าแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิควิธีโครงข่ายประสาท
เทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ์เท่ากับ 8.70% ล าดับถัดมาได้แก่ แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิควิธีการถดถอยเชิงเส้น โดย
มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์เท่ากับ 16.75% 

ปุณยภัสร์ ชวรตน์ธนรังษี (2558) ได้ศึกษาเรื่องการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) ส าหรับ Nonbank โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลโดย งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) โดยใช้
วิธีการวิ เคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิ คได้แก่ 1) การถดถอยเชิงเส้น 
2) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และ 3) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ส าหรับการถดถอย ข้อมูลที่น ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลมูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Money 
อยู่ในช่วงเดือนมกราคม 2553 ถึง มิถุนายน 2558 จากผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองที่เหมาะสมในการ
พยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) แบบจ าลองการพยากรณ์ซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีนส าหรับการถดถอย มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์
เท่ากับ 5.05% แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วย 

ลักขณา เศาธยะนันท์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่าง 
ชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยวิธีบอกซ์ -เจนกินส์และวิธีการของวินเทอร์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยรายเดือน ตั้งแต่
เดือนกันยายน พ.ศ.2540 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 จ านวน 189 เดือน ที่น ามาวิเคราะห์รวบรวมมา
จาก เว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และน ามาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์บ๊อกซ์-เจนกินส์ และ
วิธีการพยากรณ์วินเทอร์ มีเกณ์ในการเปรียบเทียบคือค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square Error: RMSE) และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean 
absolute Percentage Error: MAPE) ต่ าที่สุด ผลจากการศึกษาพบว่า ตัวแบบจากการพยากรณ์วิน
เทอร์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 82.313 และค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 5.54 ซึ่งต่ ากว่าตัวแบบจากวิธีการ
พยากรณ์บ๊อกซ์-เจนกินส์ ที่ให้ค่า RMSE เท่ากับ 89.886 และค่า MAPE เท่ากับร้อยละ6.41 แต่ทั้งนี้ตัว
แบบจากการพยากรณ์วินเทอร์อาจไม่ค่อยเหมาะสมเนื่องจากการตรวจสอบกราฟฟังก์ชัน อัตสหสัมพันธ์
ตัวอย่าง (Sample Autocorrelation Function: SACF) พบว่ามีบาง Lag ที่ไม่ตกอยู่ภายในขอบเขต
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

นิฉา แก้วหาวงษ์ (2558) ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย โดยใช้ตัว
แบบ ARIMA และตัวแบบการถดถอยที่มีความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแบบ ARIMA เพ่ือเปรียบเทียบตัวแบบ
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การพยากรณ์อนุกรมเวลาทั้ง 2 ตัวแบบ โดยใช้ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทยรายเดือน 
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 รวม 149 เดือนรวบรวมมาจากเว็บไซต์
ของกระทรวงพลังงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนแรกตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 รวม 144 เดือน เพ่ือใช้หาตัวแบบที่เหมาะสมของแต่
ละวิธีการพยากรณ์ และส่วนที่สองตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 รวม 5 เดือน เพ่ือ
น าไปใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ล่วงหน้า โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ 
ความคลาดเคลื่อน (MAPE) ในการเลือกตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด ผลจากการศึกษาพบว่า ตัวแบบการ
ถดถอยที่มีความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแบบ ARIMA(2,(6,20)) มีค่า MAPE ต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 1.79 มีตัว
แปรอิสระคือ เวลาดัชนีฤดูกาลและผลกระทบเนื่องจากเหตุการณ์ผิดปรกติ 

สิรินภา จิตราช และคณะ (2558) การเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์ดัชนีราคา
หลักทรัพย์ กรณีศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างแบบจ าลอง ARIMA 
และแบบจ าลอง E-GARCH การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ กรณีศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยแบบจ าลอง 
ARIMA แบบจ าลอง EGARCH โดยใช้ข้อมูลราคาปิดรายวันของหลักทรัพย์ บริษัท ทรูคอร์ปอเรชัน จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2554 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2558 รวมทั้งสิ้น 979 ข้อมูล 1 จากนั้น
ทดสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธี Augmented Dickey –Fuller test (ADF) และพิจารณาแบบจ าลอง
ที่ดีที่สุดจากแบบจ าลอง ที่มีค่า Akaike Information Criterion (AIC) และ Schwarzt Information 
Criterion (SIC) ที่น้อยที่สุดผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล พบว่าดัชนีราคาของหลักทรัพย์ทั้ง 3 
หลักทรัพย์ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีลักษณะนิ่งที่ผลต่างระดับที่ 2 โดยแบบจ าลอง 
ARIMA ได้แบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดคือ ARIMA(0,2,1) ที่มีค่า Root Mean Square Error (RMSE) ที่
ต่ าสุดและแบบจ าลอง E-GARCH ได้แบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุด คือ E-GARCH(1,1) ซึ่งให้ค่า RMSE ที่
ต่ าที่สุดเมื่อน าแบบจ าลองท่ีดีที่สุดของแบบจ าลอง 1ARIMA และแบบจ าลอง 1E-GARCH มาท าการ
เปรียบเทียบ ความแม่นย าในการพยากรณ์ โดยใช้ค่า RMSE พบว่าหลักทรัพย์ บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) แบบจ าลองที่ให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ คือ แบบจ าลอง ARIMA(0,2,1) ส่วน
หลักทรัพย์ บริษัท อินทัชโฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) แบบจ าลองที่ให้ความแม่นย าในการพยากรณ์ คือ แบบจ าลอง E-GARCH(1,1) 

อนุธิดา อนันต์ทรัพย์สุข (25560) การเปรียบเทียบตัวแบบอนุกรมเวลาแบบผสมส าหรับการ
พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีปัจจัยเชิงฤดูกาล งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบความแม่นย าของ
ค่าพยากรณ์ที่ได้จาก 3 ตัวแบบ คือ ตัวแบบ ARIMA ที่มีฤดูกาล (SARIMA), ตัวแบบผสมระหว่างตัวแบบ 
ARIMA ที่มีฤดูกาลกับตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียม (SARIMA-ANN) และตัวแบบผสมระ หว่างตัวแบบ 
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ARIMA ที่มีฤดูกาลกับตัวแบบซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (SARIMA-SVM) โดยท าการศึก ษาเปรียบเทียบ
ทั้งในส่วนของข้อมูลจริงและข้อมูลจ าลอง ในส่วนของข้อมูลจริงนั้นได้มีการน าราคาขายปลีกมะนาวเบอร์ 
1-2 (หน่วยเป็นบาท/ผล) จากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นราคาผลผลิตทางการเกษตรซึ่ง
อยู่ ในรูปแบบอนุกรมเวลาที่มีปัจจัยเชิงฤดูกาลมาท าการเปรียบเทียบ โดยใช้เกณฑ์รากของค่า
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error : RMSE) เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบตัวแบบ 
ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบผสมระหว่างตัวแบบ SARIMA กับตัวแบบโครงข่ายประสาทเทียม (SARIMA-
ANN) และตัวแบบผสมระหว่างตัวแบบ SARIMA กับตัวแบบซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (SARIMA-SVM) 
ให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย ากว่าตัวแบบ SARIMA ทั้งในชุดข้อมูลจริง และชุดข้อมูลจ าลองและส าหรับ
การพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลจริงราคาขายปลีกมะนาวที่มีลักษณะอนุกรมเวลาที่มีปัจจัยเชิงฤดูกาล
สอดคล้องกับตัวแบบ ARIMA(1,1,2)x(0,1,1) 12 ตัวแบบผสมระหว่าง ARIMA(1,1,2)x(0,1,1) 12  กับตัว
แบบโครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุดรองลงมาคือตัวแบบผสมระหว่าง 
ARIMA(1,1,2)x(0,1,1)12 กับตัวแบบซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนและตัวแบบ ARIMA(1,1,2)x(0,1,1)12มี
ความแม่นย าในการพยากรณ์ต่ าที่สุดซึ่งให้ผลสอดคล้องกับผลการพยากรณ์ด้วยชุดข้อมูลจ าลอง 

 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ข้อมูลอนุกรมเวลา: 
ข้อมูลรายการการท าธุรกรรมการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านแอปพลิเคชันโมบาย 
แบงค์กิ้ง ของประเทศไทย

นับตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 - พ.ศ.2562 

 

การพยากรณ์ 
แนวโน้มปริมาณรายการ: 

ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 

แอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง ของประเทศ
ไทย ตามทฤษฎีการพยากรณ์ 2 วิธี คือ 
1.การพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็ก
โปเนนเชียล (Smoothing Techniques) 
2.การพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 

(Box-Jenkins Method) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพ่ือพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 แบบของการวิจัย 
3.2 ประชากร 
3.3 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.9 การประเมินค่าการพยากรณ์ 
 

3.1 แบบของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด การพยากรณ์อนุกรมเวลาสามารถ
น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการพยากรณ์ แนวโน้ม การศึกษาวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาราย
เดือนนับตั้งแต่ เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2562 คือข้อมูลปริมาณรายการการท า 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-
Payment) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยมีรายละเอียดการจัดเรียง
ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา ข้อมูลมีลักษณะเป็นเดือน 12 เดือนจากกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
(Bank) 
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3.2 ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ให้บริการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) ของประเทศไทย 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มผู้ให้บริการคือ 

1. กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 
2. กลุ่มผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 ช่องทางการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือผ่านทางเครือข่าย (e-Payment)  

ล าดับ 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

ผ่านอุปกรณ์/ผ่านทางเครือข่าย (e-Payment) 

กลุ่มที่ 1. กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 
1 เคาน์เตอร์สาขา 
2 เครื่องเอทีเอ็ม 
3 เครื่องรับบัตร (EDC/EFTPOS) 
4 อินเทอร์เน็ต 
5 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
6 Leased Line 
7 โทรศัพท์ 
8 อ่ืน ๆ 

กลุ่มที่ 2. กลุ่มผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

1 เคาน์เตอร์สาขา 
2 เครื่องรับบัตร (EDC/EFTPOS) 
3 อินเทอร์เน็ต 
4 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
5 อ่ืน ๆ 

ที่มา: ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
 
3.3 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น: โดยท าการเลือก สุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
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(Bank) เป็นผู้ให้บริการธุรกรรมการช าระเงินทาง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง 
ของประเทศไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ประชาชนมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการให้บริการ ของธนาคารเพ่ือเตรียมรับมือไปสู่ ยุคสังคมไร้เงินสด และ ประขาชนมีความ
เชื่อมั่นอยู่ในระบบการท าธุรกรรมว่ามีความปลอดภัยสูง ผู้วิจัยจึงเลือกสุ่มกลุ่มนี้ขึ้นมาท าการวิจัยนี้ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง: ลักษณะข้อมูลเป็นแบบข้อมูลอนุกรมเวลา ข้อมูลปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบ็งค์กิ้งของประเทศไทย เป็นข้อมูล
ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 120 ข้อมูล มาใช้
ในการสร้างตัวแบบส าหรับการพยากรณ์ สามารถแสดงข้อมูลดัง ตารางที่ 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  
โมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทยนับตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 โดยมีรายละ เอียดการจัดเรียงข้อมูลแบบอนุกรมเวลา โดยข้อมูลมีลักษณะเป็น
เดือน 12 เดือน 

เดือน 

ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย 

(ปริมาณรายการ (พันรายการ)) 

พ.ศ.  พ.ศ.   พ.ศ.  พ.ศ.  พ.ศ.    พ.ศ.  พ.ศ.  พ.ศ.  พ.ศ.  พ.ศ.  

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

ม.ค. 1,206 1,460 2,320 3,705 6,168 14,858 31,552 66,484 158,498 316,909 
ก.พ. 1,193 1,458 2,438 3,683 6,457 15,374 33,697 68,009 160,198 314,145 
มี.ค. 1,298 1,638 2,706 4,276 7,573 18,141 39,208 79,459 184,421 355,862 
เม.ย. 1,199 1,515 2,553 4,021 7,238 17,383 38,177 76,672 181,560 337,222 
พ.ค. 1,246 1,590 2,841 4,476 8,184 19,680 43,337 87,956 208,210 374,606 
มิ.ย. 1,310 1,614 2,934 4,561 8,640 20,413 47,049 91,174 214,431 335,056 
ก.ค. 1,331 1,667 3,130 4,874 8,859 21,538 51,263 99,380 231,427 359,700 
ส.ค. 1,374 1,750 3,254 5,172 9,949 23,656 54,841 107,480 243,877 435,884 
ก.ย. 1,403 1,820 3,339 5,204 10,570 24,631 55,909 126,881 254,502 446,740 
ต.ค. 1,453 1,825 3,546 5,674 11,460 27,730 60,316 133,481 282,753 454,550 
พ.ย. 1,421 1,721 3,543 5,633 11,631 28,817 62,820 140,063 285,713 437,691 
ธ.ค. 1,451 1,883 3,681 5,919 12,619 31,703 66,854 152,893 306,302 467,417 

ที่มา: กลุ่มงานสถิติข้อมูลระบบการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
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การก าหนดตัวแบบ (Identification Model) 
 

การประมาณค่าพารามิเตอร์  
(Parameter Estimation) 

การตรวจสอบตัวแบบ (Diagnostic Checking) 

การพยากรณ์ (Forecasting) 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการสร้างตัวแบบพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท า

ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง ของประเทศไทย  
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ในการช่วยวิเคราะห์การพยากรณ์ 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาราย
เดือน นับตั้งแต่ เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2562 คือข้อมูลปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย  
(e-Payment) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยมีรายละเอียดการจัดเรียง
ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา ข้อมูลมีลักษณะเป็นเดือน 12 เดือน จากกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
(Bank)  
 ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลเฉพาะข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบ็งค์กิ้ง (Mobile-Bank) ของกลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบัน
การเงิน (Bank) ของประเทศไทยเท่านั้น แล้วน าข้อมูลดิบที่ได้มาแปลงเป็นข้อมูลทางสถิติและน ามา
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
3.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์  

รายละเอียดของขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสร้างตัวแบบ 
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3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างตัวแบบได้แก่  
 3.7.1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF)  
 3.7.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน  (Partial Autocorrelation Function: 
PACF)  
 3.7.3 การทดสอบสมติฐาน  
 3.7.4 การพล๊อดกราฟของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเองและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ตัวเองบางส่วนของข้อมูลอนุกรมเวลา 
 3.7.5 วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  

3.8.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis Method)  อนุกรมเวลาคือ
เซตของข้อมูลเชิงปริมาณที่มีการจัดเก็บในช่วงเวลาที่ติดต่อกันส่วนข้อมูอนุกรมเวลา (Time Series 
Data) คือ ชุดของข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมตามระยะเวลาที่ติดต่อกันอย่างเป็นระบบโดยทั่วไปข้อมูล
อนุกรเวลาประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือแนวโน้ม (Trend:T), ฤดูกาล (Seasonal: S), วัฏ
จักร (Cycle: C) และเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือเหตุการณ์ความไม่แน่นอน ( Irregular: I) ส าหรับ
รูปแบบของอนุกรมเวลาโดยทั่วไปนั้นมีอยู่ 2 รูปแบบคือ 

 
ก) รูปแบบบวก     Y = T + S + C + I        (3.1) 
ข) รูปแบบคูณ      Y = T x S x C x I                        (3.2) 
 
   โดยที่  Y คือ อนุกรมเวลา 

       T คือ อิทธิพลของแนวโน้ม 
     S คือ อิทธิพลของฤดูกาล 

                  C คือ อิทธิพลของวัฏจักร 
                    I คือ อิทธิพลของความไม่แน่นอน 
 
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาเป็นวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือค่าสังเกตที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามล าดับเวลาที่เกิดข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในช่วงเวลาที่ผ่านไปลักษณะของการเปลี่ยน 



34 
 

 

แปลงอาจมีหรือไม่มีรูปแบบก็ได้แต่ถ้าอนุกรมเวลาแสดงให้เห็นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่
ผ่านมาในอดีตก็จะท าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตลักษณะการเปลี่ยนแปลงควรอยู่ในรูปแบบ
ใด และสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในอนาคตได้ การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลานี้จะขึ้น 
อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของเวลาในอดีตเป็นพื้นฐาน (ศิริลักษณ์ เล็กสมบูรณ์, 2531) 
 น าข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง 
(Mobile Banking: iMB) ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) มาวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา 
(time series data) ได้สมการในการทดสอบดังนี้  
 
      iMB 1 =                                                 (3.3) 

 
ก าหนดให้ :   
  iMB1 คือ ตัวแปรที่เราท าการศึกษาได้แก่ ข้อมูลปริมาณรายการการท าธุรกรรมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์นิกส์แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง 

   t      คือ แนวโน้มเวลา             
           คือ ตัวแปรสุ่มโดยมีการแจกแจงแบบปกติท่ีเป็นอิสระต่อกันและเหมือนกัน 

          ในการทดสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่น ามาใช้มีลักษณะนิ่งหรือไม่ซึ่งจะใช้การทดสอบ Unit Root โดย
ในการศึกษานี้จะพิจารณาเฉพาะวิธีของ Dickey-Fuller โดยวิธี DF (Dickey-Fuller Test) และ ADF 
(Augmented Dickey-Fuller Test)  

การน าข้อมูลอนุกรมเวลามาทดสอบ Stationary สามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธีหลัก ๆ คือ 
1) การทดสอบโดยใช้กราฟ 
2) การทดสอบโดยใช้ Correlogram test 
3) การทดสอบโดยใช้ Unit Root test 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกการทดสอบโดยใช้ Unit Root test 
 

3.8.2 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary)และการทดสอบ Unit Root 
การทดสอบอนุกรมเวลาเป็นสิ่งที่ควรกระท าก่อนที่จะน าข้อมูลข้อมูลอนุกรมเวลามาใช้ใน 

การวิเคราะห์ โดยเฉพาะเงื่อนไขความนิ่งของอนุกรมเวลา (Stationary) ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการ
น าข้อมูลอนุกรมเวลามาใช้ ดังนั้นถ้าหากอนุกรมเวลาที่น ามาใช้ไม่คงที่จะต้องท าให้อนุกรมเวลาดัง 
กล่าวคงที่ก่อน โดยการหาผลต่างของอนุกรมเวลา การคงที่ของอนุกรมเวลา หมายถึง อนุกรมเวลาที่
อยู่ในสภาวะสมดุลเชิงสถิติ (Statistical equilibrium) ซึ่งก็คือการที่คุณสมบัติทางสถิติของอนุกรม
เวลาไม่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา (อัครพงศ์ อ้นทอง, 2550) 
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การทดสอบ Unit Root เป็นการทดสอบว่าข้อมูลที่น ามาศึกษานั้นนิ่งหรือไม่สามารถท าได้ 
โดยการทดสอบ DF (Dickey – Fuller Test) ซึ่งเสนอโดย Dickey และ Fuller ในปี 1981 และ
วิธีการ ทดสอบ ADF (Augmented Dickey – Fuller Test) ซึ่งเสนอโดย Said และ Dickey ในปี 
1984 

ข้อมูลที่มีลักษณะนิ่ง (Stationary) หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ความแปรปรวน (Variance) เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เมื่อสมมติให้ตัวแปร Xt เป็นอนุกรมเวลา
ที่คงที่ (Stationary) ดังนั้น ตัวแปร Xt จะมีคุณสมบัติดังนี้ 

 
 Mean:  E(Xt) = µ                                        (3.4)  
Variance: Var(Xt) = E(Xt - µ)2 = 𝜎                             (3.5) 

  Covariance: E[(Xt - µ)(Xt+k - µ)] =      (3.6) 
 

ส่วนข้อมูลที่มีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) หมายถึงข้อมูลอนุกรมที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) 
และความแปรปรวน (Variance) ไม่เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา  

เมื่อสมมติให้ตัวแปร Xt เป็นอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ (Nonstationary) ดังนั้น ตัวแปร Xt จะมี 
คุณสมบัติดังนี้ 

 
Mean: E (Xt) = tµ                                         (3.7)  
Variance: Var(Xt) = E(Xt - µ)2 =  t𝜎                         (3.8)  
Covariance: E[(Xt - µ)(Xt+k - µ)] = t                          (3.9)   
 

3.8.2.1 วิธีการทดสอบ DF (Dickey – Fuller Test) มีสมการที่ต้องทดสอบอยู่ 3  
สมการ (At Level) (อัครพงศ์ อ้ันทอง, 2550) คือ 
 

            =                (random walk process)                   (3.10)  
            =                (random walk with drift)             (3.11)  

      =                        (random walk with drift และ              (3.12)                                   
                                            มี linear Time and trend)      
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สมมติฐานที่ทดสอบ : 
H0   :        
H1   :        
 

ถ้าเรายอมรับ H0 แสดงว่า xt มีลักษณะไม่นิ่ง (nonstationary) เนื่องจาก :   (   ) 
ในสมการ   iMB 1 =              แสดงวา่ค่า xt มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลง  
 

สมการที่ใช้ทดสอบ DF (Dickey – Fuller Test) : 
 

     =                                             (3.13)                                     
      =                                                     (3.14)                                     

                   =                                                                      (3.15) 
 

3.8.2.2 วิธีการทดสอบ ADF (Augmented Dickey–Fuller Test) การทดสอบ ADF 
(Augmented Dickey–Fuller Test) พัฒนามาจากวิธี Dickey – Fuller Test เพ่ือแก้ปัญหา Serial 
Correlation หรือแก้ปัญหา Autocorrelation ซึ่งค่าสถิติที่ได้จะขาดความถูกต้องดั งนั้นจึงได้มีการน
น าเสนอให้ปรับสมการของวิธีการ Dickey-Fuller ใหม่โดยใส่ตัวแปรล่า (Lag) ของ X ในล าดับที่สูงขึ้น
แล้วเรียกวิธีการนี้ว่า Augmented Dickey–Fuller Testในการตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะนิ่ง
หรือไม่โดยการเปรียบเทียบค่าสถิติ t ที่ค านวณได้กับค่าวิกฤตในตาราง ADF (อัครพงศ์ อ้ันทอง, 
2550) 

มีสมการที่ต้องทดสอบอยู่ 3 สมการ (At Level) คือ 
 

    =         ∑        
 
              (random walk process)           (3.16) 

    =           ∑        
 
       (random walk with drift)             (3.17) 

   =              ∑        
 
        (Random walk with drift      (3.18)

                                            และมี linear Time and trend)  
   

สมมติฐานที่ทดสอบ : 

H0 :        
H1 :        
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ถ้ายอมรับ H0 แสดงว่า Xt ข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง (Nonstationary) และถ้าปฏิเสธ H0 แสดง
ว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะนิ่ง (Stationary) ข้อมูลที่มีลักษณะนิ่ง (Stationary) หมายถึง ข้อมูลอนุกรม
เวลาที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) และความแปรปรวน (Variance) เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ส่วนข้อมูล
ที่มีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) หมายถึงข้อมูลอนุกรมที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) และความแปรปรวน 
(Variance) ไม่เท่ากันตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

 
 สมการที่ใช้ทดสอบ ADF (Augmented Dickey–Fuller Test) : 

    =           ∑          
 
                                                (3.19)  

    =             ∑          
 
                                              (3.20) 

   =                ∑          
 
                                     (3.21) 

 

3.8.2.3 การเลือกแบบจ าลองจากการทดสอบ Unit Root    
โดยการทดสอบสัมประสิทธิ์ของการถดถอย (Deterministic Regressors)  เป็นการทดสอบ

ว่า แบบจ าลองใดเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมที่สุดระหว่างกรณีของ แบบจ าลองที่ไม่มีค่าคงที่และแนว 
โน้มเวลา (None) แบบจ าลองที่มีค่าคงที่ (Intercept) และ แบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา  
(Trend and Intercept) โดยการทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์ของตัวถดถอย 
(ค่าคงที่หรือค่าแนวโน้มเวลา) โดยขั้นตอนการทดสอบ ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 เริ่มการทดสอบจากแบบจ าลองกรณีที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลาตาม สมการ  
 

   =                 ∑                                              (3.22) 
  

ท าการทดสอบสมมติฐานว่าง H0 :       โดยใช้    statistic ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่าง 
แสดงว่า ข้อมูล Xt ลักษณะนิ่งแล้ว และเลือกใช้แบบจ าลองที่มีท้ังค่าคงที่และแนวโน้มเวลา 

ขั้นตอนที่2  ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่างในขั้นตอนที่ 1 แสดงว่าในแบบจ าลอง ดังกล่าว
มีตัวถดถอยที่ไม่จ าเป็นอยู่ในสมการ ซึ่งอาจท าให้อ านาจการทดสอบของสมการลดลง ดังนั้น จึงต้องมี
การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าแนวโน้ม (a2t) ที่อยู่ในสมการ โดยการทดสอบสมมติฐานว่า  

H0 : a2 =        โดยใช้    statistic ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของค่าแนวโน้มไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติให้ข้ามไปขั้นตอนที่ 3 อย่างไรก็ตามถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของค่าแนวโน้มมีนัยส าคัญทางสถิติให้ ท า
การทดสอบความไม่นิ่งของข้อมูลอีกครั้ง โดยใช้การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (standardized 
normal distribution) ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่าแสดงว่า ข้อมูล Xt มีลักษณะนิ่งแล้วจะเลือกใช้
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แบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา แต่ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่าง แสดงว่าข้อมูล Xt มี 
ลักษณะไม่นิ่ง 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการประเมินค่าแบบจ าลองที่ปราศจากค่าแนวโน้มเวลาและทดสอบ Unit 
Root โดยใช้    statistic ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่างแสดงว่าข้อมูล Xt  มีลักษณะนิ่งแล้วและ
เลือกใช้แบบจ าลองที่ปราศจากค่าแนวโน้มเวลาแต่ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่างให้ท าการทดสอบ
ความไม่นิ่งของข้อมูลอีกครั้งโดยใช้การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน(standardized normal 
distribution) ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่างแสดงว่าข้อมูล Xt มีลักษณะนิ่งแล้วและเลือกใช้ 
แบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา แต่ถ้าเกิดการยอมรับสมมติฐานว่างแสดงว่า ข้อมูล Xt มี 
ลักษณะไม่นิ่ง 

ขันตอนที่ 4  ท าการประมาณค่าแบบจ าลองที่ปราศจากค่าแนวโน้มเวลา และค่าคงที่ และ 
ทดสอบ Unit root โดยใช้              ถ้าเกิดการปฏิเสธสมมติฐานว่างแสดงว่าข้อมูล Xt มี
ลักษณะนิ่งแล้วและเลือกใช้แบบจ าลองที่ปราศจากค่าแนวโน้มเวลาและค่าคงที่ แต่ถ้าเกิดการยอมรับ 
สมมติฐานว่างแสดงว่าข้อมูล Xt มีลักษณะไม่นิ่ง  

ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลาส่วนมากจะพบปัญหาความไม่นิ่งของข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการเชิงสุ่ม (random process) เมื่อน าข้ออนุกรมเวลาไปใช้โดย 
ไม่ได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลมีลักษณะนิ่งนั้น ค่าสถิติที่เกิดขึ้นจะมีการแจกแจงไม่มาตรฐาน 
(standard distributions) ท าให้น าไปสู่การลงความเห็นที่ผิดพลาดและความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง 
(spurious regression) กล่าวคือ R มีค่าสูงมากและได้ค่าสถิติ t-test มีนัยส าคัญหรือสูงเกินกว่าความ 
เป็นจริง ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการท าให้ข้อมูลมีความนิ่งเสียก่อน โดยอาจใช้วิธีการหาผลต่าง 
(Difference) ของข้อมูลการแปลงให้อยู่ในรูป Logarithm หรือการทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัว
แปรในระยะยาว (Cointegration) เป็นต้น 

3.8.3. การพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing Techniques) 
ผู้วิจัยจะท าการเลือกตัวแบบโดยใช้เทคนิคการปรับเรียบ (Smoothing Techniques) โดย

อ้างอิงเกณฑ์การพิจารณาเลือกตัวแบบมาด าเนินการสร้างตัวแบบด้วยโปรแกรมทางสถิติ แสดงดัง
ตารางที่ 3.3 ดังนี้   
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ตารางท่ี 3.3 เทคนิคการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing Techniques) รูปแบบต่าง ๆ  

  Seasonal influence. 
  No-Have Have 

 
 

 
Trend 

 
No - have 

-Simple Moving Average 
-Weighted Moving Average 
-Simple (Single) Exponential 
Smoothing 

-Holt-Winters (Seasonal) 
without trend component 
(or Simple seasonal Model) 

Have  -Double Exponential 
Smoothing  
-Holt-Winters (Non-
Seasonal) 

-Holt-Winters (Seasonal) 

ที่มา: ปณิธี  ธัมมวิจยะ (2560) 
 
จากตารางที่ 3.3 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าหากชุดข้อมูลมีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามามี

ผลกระทบแต่ไม่มีแนวโน้ม ตัวแบบที่ เหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ คือ -Holt-Winters 
(Seasonal) without trend component (or Simple seasonal Model) เป็นต้น 

 
3.8.4. การพยากรณ์ด้วยวิธีการบอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) 
ขั้นตอนของวิธีการ Box and Jenkins มีดังต่อไปนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดรูปแบบ (Identification) เพ่ือหารูปแบบที่คาดว่าเหมาะสมให้กับ 

อนุกรมเวลา โดยใช้วิธีพิจารณาเปรียบเทียบจาก Correlogram ของค่า rk  และ r kk ของอนุกรมเวลา   
ขั้นตอนที่ 2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Estimation) ในรูปแบบ โดยทั่วไปใช้วิธีการ 

ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา(Ordinary Least Square Method: 
OLS)   

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบ (Diagnostic checking) เมื่อก าหนดรูปแบบและ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบแล้ว ต้องตรวจสอบอีกครั้งว่ารูปแบบที่ก าหนดมีความเหมาะสม 
จริงหรือไม่ โดยการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าความคลาดเคลื่อน (ดูจากกราฟ 
Correlogram) การทดสอบค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบ โดยการพิจารณาจากค่าสถิติ t (t-statistic) 
และ การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยการทดสอบของ Box and Pierce หรือการทดสอบ
ของ Box and Ljung (Q-statistic)  
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ขั้นตอนที่ 4  การพยากรณ์ (Forecasting) น าสมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีก าหนดและผ่านการตรวจสอบรูปแบบ มาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยสามารถท าได้ทั้ง การ
พยากรณ์แบบจุด (Point forecast) และการพยากรณ์แบบช่วง (Interval Forecast) การพยากรณ์
โดยวิธี Box and Jenkins จะให้ค่าพยากรณ์ไปข้างหน้าที่ดีในช่วงสั้นๆ และต้องมีอนุกรมเวลาที่ยาว
พอสมควร (อัครพงศ์ อ้ันทอง, 2550) 
 
3.9  การประเมินค่าการพยากรณ์ 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ค่าสถิติ RMSE (Root Mean Squared Error), MAPE (Mean Absolute 
Percentage Error) และ MAE (Mean Absolute Error) ในการประเมินค่าการพยากรณ์เพ่ือทดสอบ
ความแม่นย าของผลการพยากรณ์   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์

แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบาย
แบงค์กิ้งของประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) คือ
กลุ่มผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) เป็นผู้ให้บริการธุรกรรมการช าระเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้ง) ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 4.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis)                    
ตอนที่ 4.2 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary)  
ตอนที่ 4.3 การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล 

(Smoothing Techniques)  
ตอนที่ 4.4 การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins)      
ตอนที่ 4.5 การเปรียบเทียบโมเดลและการสรุปผลแนวโน้มของการพยากรณ์จากตัวแบบ 

 
ตอนที่ 4.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis)    

4.1.1 การศึกษาลักษณะข้อมูลเบื้องต้น ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิงของประเทศไทย ตั้งแต่ช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 
2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562  การพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ สามารถแสดงดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางท่ี 4.1 ค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ ตั้งแต่ช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562   

 
 

พ.ศ. 
พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

ค่าเฉลี่ย 1,324 1,662 3,024 4,767 9,112 1,994 8,752 102,494 225,991 386,315 
ค่า 

มัธยฐาน   
1,321 1,653 3,032 4,718 8,750 20,976 49,156 95,277 222,929 367,153 

ค่าสูงสุด 1,453 1,883 3,681 5,919 12,619 31,703 66,854 152,893 306,302 467,417 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ ตั้งแต่ช่วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 
(ต่อ)  

 
จากตารางที่ 4.1 ในภาพรวมพบว่า ปีพ.ศ.2553 มีค่ามัธยฐาน (Median)  ค่าต่ าสุดของข้อมูล 

(Minimum) ต่ าที่สุด คือ จ านวน 1,321 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) และจ านวน 1,193 (ปริมาณ
รายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ  แต่ในปีพ.ศ. 2562 กลับพบว่ามีค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) 
สูงสุด และค่าเฉลี่ย (Mean) มากที่สุดคือ จ านวน 467,417 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) และ 
จ านวน 386,315 (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ 

หลังจากได้ท าการวิเคราะห์ค่าค่าสถิติต่าง ๆ ที่ส าคัญ เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลและลักษณะข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้มาพล็อตกราฟเพ่ือดูความสัมพันธ์จ านวนปริมาณ
รายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย(ปริมาณ
รายการ (พันรายการ)) กับเวลา (ปี) ดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ความสัมพันธ์จ านวนปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน 
โมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย(ปริมาณรายการ (พันรายการ)) กับเวลา (ปี) 

พ.ศ. 
พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

ค่าต่ าสดุ 1,193 1,458 2,320 3,683 6,168 4,858 1,552 6,484 58,498 14,145 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน. 

97.53 42.61 61.27 68.34 2126.21 5413.38 11,722.38 
 

29,486.1
8 

49,942.54 57,853.63 

iMB1 
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 จากภาพที่ 4.1 สังเกตได้วาลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลมีแนวโน้มสูงขึ้นตามปี พ.ศ. ต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นรูปแบบมีแนวโน้ม (Trend):ความต้องการเปลี่ยนไปอย่างมีทิศทาง    

เมื่อผู้วิจัยท าการพลอตกราฟเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์จ านวนปริมาณรายการการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย(ปริมาณรายการ (พันรายการ)) 
กับเวลา (เดือน) สามารถแสดงดังภาพท่ี 4.2  

 
ภาพที่ 4.2 ความสัมพันธ์จ านวนปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน 

โมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย(ปริมาณรายการ (พันรายการ)) กับเวลา (รายเดือน) 
 

จากภาพที่ 4.2 ถ้าพิจารณาจากภาพจะพบว่าลักษณะของข้อมูลไม่มีลั กษณะของการมี 
Cyclic (วัฎจักร) ดังนั้นถ้าพิจารณาโดยภาพรวมจากภาพทั้งหมดจะสังเกตุได้วาการเคลื่อนไหวของ
ข้อมูลมีลักษณะมีแนวโน้ม (Trend) และ มีอิทธิพลของ Season (ฤดูกาล)  แสดงดังภาพท่ี 4.3  
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ภาพที่ 4.3 ความสัมพันธ์จ านวนปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน 
โมบายแบงก์กิ้ง ของประเทศไทย (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) กับ ฤดูกาล 

 
จากภาพที่ 4.3 พบว่าผลจากการศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาการศึกษา

ความเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาในเบื้องต้นก่อน ว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะใด มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม (trend component: T) ฤดูกาล 
(cyclical component: C)  วัฏจักร (seasonal component: S) หรือเหตุการณ์ที่ผิดปกติ 
(irregular component: I) (ทั้งนี้ผู้วิจัยจะไม่น าส่วนประกอบด้านเหตุการที่ผิดปกติ มาพิจารณาใน
การสร้างตัวแบบในการวิจัยครั้งนี้ )  โดยพิจารณาจากกราฟของอนุกรมเวลาเทียบกับเวลา 
(Bowerman & O’Connell, 1993) เป็นที่เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนถัดไป  

 

ตอนที่ 4.2 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) 
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ก่อนท าการวิเคราะห์ด้วย

วิธีบอกซ์-เจนกินส์ ซึ่งเป็นการทดสอบว่าแบบจ าลองใดเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดระหว่างกรณี
ของ แบบจ าลองที่ไม่มีค่าคงที่ และแนวโน้มเวลา (None) แบบจ าลองที่มีค่าคงที่ (Intercept) และ 
แบบจ าลองที่มีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา (Trend and Intercept) โดยการทดสอบการมีนัยส าคัญ
ทางสถิติของสัมประสิทธิ์ของตัวถดถอย (ค่าคงที่หรือค่า แนวโน้มเวลา) โดยขั้นตอนการทดสอบดั้งนี้ 

ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลา ส่วนมากจะพบปัญหาความไม่นิ่งของข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการเชิงสุ่ม (random process) เมื่อน าข้อมูลอนุกรมเวลาไป ใช้ได้
โดยไม่ได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลมีลกัษณะนิ่งนั้นค่าสถิติที่เกิดขึ้นจะมีการแจกแจงไม่มาตรฐาน 
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(standard distributions) ท าให้น าไปสู่การลงความเห็นที่ผิดพลาดและความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง 
(spurious regression) กล่าวคอื R มีค่าสูงมากและได้ค่าสถิติ t-test มีนัยส าคัญหรือสูงเกินกว่าความ
เป็นจริง ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการท าให้ข้อมูลมีความนิ่งเสียก่อน โดยอาจใช้วิธีการหาผลต่าง 
(Difference) ของข้อมูลการแปลงให้อยู่ในรูป Logarithm หรือการ ทดสอบหาความสัมพันธ์ของตัว
แปรในระยะยาว (Cointegration) เป็นต้น (จิตตฤณ ชลูดดง และ สมพร ปั่นโภชา,2561 ) การ
พยากรณ์ความผันผวนดัชนีค่าเงินที่แท้จริงของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทย) 
 โดยการทดสอบหา Unit root  ของข้อมูลนั้นเพ่ือเช็คว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะความนิ่ง 
(stationary) [I(0); integrated of order 0] หรือมีลักษณะไม่นิ่ง (non-stationary) [I(d); d > 0, 
integrated of order d] เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ย (mean) และความแปรปรวน 
(variances) ที่ไม่คงที่ในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีการทดสอบ คือ Augmented Dickey-
Fuller test  โดยวิธีท าการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller test จะท าการทดสอบว่า
แบบจ าลองที่เหมาะสมนั้น มีจุดตัดแกนและแนวโน้มเวลาหรือไม่ โดยใช้ แบบจ าลองคือ ปราศจาก
จุดตัดแกนและแนว โน้ม (without trend and intercept), มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (with trend 
and intercept) และมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม (with intercept but without trend) โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติ ซึ่งการทดสอบการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller test ดังกล่าวจะท าการ
เลือก lag length หรือตัวล่า ซึ่งในวิธีการนี้เราจะท าการก าหนดค่าความล่าสูงสุดที่ 12 เนื่องจากใน
การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลที่น ามาศึกษานั้นเป็นข้อมูลรายเดือน จึงก าหนดให้มีความล่า ของข้อมูลในรอบ
ระยะเวลา 1 ปี โดยท าการพิจารณาค่าตัวล่า (Lag Length) อัตโนมัติ (Automatic based on SIC , 
MAXLAG=12)  
 ส่วนการพิจารณาความนิ่งของข้อมูลนั้น วิเคราะห์ได้จากการ พิจารณาเปรียบเทียบค่าสถิติ 
Augmented Dickey-Fuller test statistic กับค่าสถิติ MacKinnon critical ณ ระดับนัยส าคัญ 
ร้อยละ 1, ร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ของแบบจ าลอง ถ้าค่าสถิติ Augmented Dickey-Fuller test 
statistic มีค่ามากกว่าค่า MacKinnon critical แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันั้นข้อมูลอนุกรมเวลา (time series) นั้นมีลักษณะไม่นิ่ง (non-stationary) ซึ่ง
เราจะท าการแก้ไขได้โดยการท า differencing ล าดับที่ 1 หรือล าดับถัดไปจนกว่า ค่าสถิติ 
Augmented Dickey-Fuller test statistic จะมีค่าน้อยกว่าค่า MacKinnon critical ซึ่งจะ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลานั้นจะมีลักษณะนิ่ง  
(วรเดช เลิศชนะและสุรชัย จันทร์จรัส,2553) 
  ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความเป็น Non-Stationary ของข้อมูลคณะผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมทางสถิติ 
ช่วยในการประมวลผล ผลการทดสอบสามารถแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 การทดสอบความนิ่งยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller 
(ADF) 

 
Payment 

Test for  
Unit root 

in 
Lag 

% Critical Value 

*P-Value Result ADF 
test 

1.00% 5.00% 10.00% 

None 

iMB1 level 12.00 2.495 -2.586 1.944 1.615 0.997 
Non-

Stationary 

iMB1 
1st 

different 
12.00 2.383 -2.587 1.944 1.615 0.996 

Non-
Stationary 

Intercept  

iMB1 level 12.00 2.575 -3.491 2.888 2.581 1.000 Stationary 

iMB1 
1st 

different 
12.00 1.668 -3.493 2.889 2.581 1.000 Stationary 

Trend and Intercept 

iMB1 level 12.00 2.748 -4.044 3.452 3.151 1.000 Stationary 

iMB1 
1st 

different 
12.00 -0.473 -4.047 3.453 3.152 0.983 Stationary 

หมายเหตุ 1) Lag Length หมายถึงจ านวน lag order ที่เหมาะสมของข้อมูล ที่ถูกเลือกโดย
อัตโนมัติในแบบจ าลอง (Automatic based on SIC, MAXLAG=12) 
  2) ระดับนัยส าคัญที่ .05 
 

จากตารางที่ 4.2 ซึ่งผลการทดสอบความนิ่ง (Unit root) พบว่าข้อมูลตัวแปรเมื่อน ามาทด 
สอบยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
ข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะนิ่ง (Stationary)  มีลักษณะข้อมูลที่ I(0) เนื่องจากที่ระดับ level นั้นพบว่า 
เมื่อพิจารณาค่าสถิติในแบบจ าลองมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม (with intercept but without trend) 
และ มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (with trend and intercept)  ณ ช่วง เวลา (Lag) เท่ากับ 12  โดยมี
ค่าสถิติ ADF Test  เท่ากับ 2.575 และ 1.668 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า MacKinnon (1996) 
Certical ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมติฐานรอง แสดงว่าข้อมูลมี
ลักษณะนิ่ง (Stationary) แต่นื่องจากยังมีข้อมูลในแบบจ าลองยังมีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary) 
ในบางแบบจ าลอง ผู้วิจัยจึงท าการ Order of Integration ในระดับที่สูงขึ้น โดยการหาผลต่างที่ 1 
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(1st Difference)  หรือ I(1) ซึ่งพบว่าเมื่อพิจารณาค่าสถิติในแบบจ าลองมีจุดตัดแต่ปราศจากแนวโน้ม 
(with intercept but without trend) และ มีจุดตัดแกนและแนวโน้ม (with trend and 
intercept)  ณ ช่วง เวลา (Lag) เท่ากับ 12 โดยมีค่าสถิติ ADF Test เท่ากับ 2.748 และ -0.473 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า MacKinnon (1996) Certical ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรองแสดงว่าข้อมูลมีลักษณะนิ่ง (Stationary)  

ดังนั้นสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในเชิง
ดุลยภาพในระยะยาวหรือมีลักษณะ Co-integration 

 
ตอนที่ 4.3 การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing 
Techniques) 

4.3.1 การคัดเลือกตัวแบบ 
จากการพิจารณาลักษณะการเคลื่อนไหวอนุกรมเวลาของปริมาณรายการการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากกราฟที่ได้ท าการ
พล็อตเรียบร้อยแล้วพบว่า อนุกรมเวลาชุดนี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และมีอิทธิพลของฤดูกาล ดังนั้นผู้วิจัย
ท าการเลือกตัวแบบโดยใช้เทคนิคการปรับเรียบ (Smoothing Techniques) ทั้งหมด 3 รูปแบบใน
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการสร้างตัวแบบในครั้งนี้ โดยอ้างอิงเกณ์การพิจารณาเลือกตัวแบบตาม
ตารางที่ 3.3 เทคนิคการปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing Techniques)   

ดังนั้นผู้วิจัยท าการเลือกวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล คือ ตัวแบบ Holt และ Winters 
(Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แต่เพ่ือให้ได้ตัวแบบที่ดีที่สุด ดังนั้น
ผู้วิจัยจะท าการเลือกตัวแบบ 3 เทคนิค โดยใช้โปรแกรมทางสถิติท าการประมวลผล เพ่ือท าการ
เปรียบเทียบ สามารถแสดงดังต่อไปนี้  

1. ตัวแบบ Holt’s linear trend. แบบไม่มีผลกระทบของฤดูกาล (non- seasonal) 
2. ตัวแบบ Simple Seasonal แบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) 
3. ตัวแบบ Winters' Additive แบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) 

สามารถแสดงผลการค านวณดังต่อไปนี้  
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1. วิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt’s linear trend. แสดงผลการค านวณดัง
ภาพที่ 4.4  

ภาพที่ 4.4 กราฟตัวแบบ Holt’s linear trend. 
 

จากภาพที่ 4.4 ผลจากการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล
แบบ Holt และ Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แบบไม่มี
ผลกระทบของฤดูกาล (Non-Seasonal)  ตัวแบบ Holt’s linear trend. พบว่า Schwarz’s 
Bayesian Information Criterion (BIC) มีค่าเท่ากับ 18.408 และมีค่าสถิติการทดสอบ Ljung-Box 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (Ljung-Box (Q-statistic) ณ lag 18 = 16.00 ,p-value=0.020)     

 
2. วิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt และ Winters (Holt –Winters 

exponential smoothing method: HWS) แบบมีผลกระทบของฤดูกาล (seasonal)  
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         2.1 ตัวแบบ Simple Seasonal  แสดงผลการค านวณดังภาพที่ 4.5  
 

 
ภาพที่ 4.5 กราฟตัวแบบ Simple Seasonal  

  

จากภาพที่ 4.5  ผลจากการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล
แบบ Holt และ Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แบบมีผล 
กระทบของฤดูกาล (no seasonal) ตัวแบบ Simple Seasonal พบว่า Schwarz’s Bayesian 
Information Criterion (BIC) มีค่าเท่ากับ 18.913 และมีค่าสถิติการทดสอบ Ljung-Box อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (Ljung-Box Q ณ lag 18 = 16.00 ,p-value=0.000)   
 

2.2 ตัวแบบ Winters' Additive แสดงผลการค านวณดังภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6 กราฟตัวแบบ Winters' Additive 

 
จากภาพที่ 4.6 ผลจากการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล

แบบ Holt และ Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แบบมี
ผลกระทบของฤดูกาล (no seasonal) ตัวแบบ Winters' Additive พบว่า Schwarz’s Bayesian 
Information Criterion (BIC)  มีค่าเท่ากับ 18.271 และมีค่าสถิติการทดสอบ Ljung-Box อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (Ljung-Box Q ณ lag 18 = 15.00 ,p-value=0.015)   
 เมื่อได้ผลการค านวณมาทั้ง 3 รูปแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบลักษณะ
ของตัวแบบ โดยพิจารณาจากค่า MAPE (ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean 
Absolute Percentage Error, MAPE) และค่าSchwarz’s Bayesian Information Criterion (BIC) 
(สมเกียรติ เกตุเอ่ียม, 2548)  โดยวิธีการพยากรณ์ใดมีค่า MAPE และ BIC ยิ่งน้อยมากเท่าใดแล้ว
แสดงว่าแบบจ าลองนั้นสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้
มากที่สุด  

ผลจากการค านวณสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างตัววิธีการปรับให้เรียบ 
เอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt และ Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: 
HWS) ระหว่างแบบไม่มีผลกระทบของฤดูกาล (Non- seasonal) กับ แบบมีผลกระทบของฤดูกาล 
(Seasonal) ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี  4.3 การเปรียบเทียบตัวแบบวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt และ Winters 
(Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) แบบไม่มีผลกระทบ
ของฤดูกาล (non- seasonal) กับแบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) 

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบ Holt 

และ Winters (Holt –Winters exponential smoothing method: HWS) ระหว่างแบบไม่มี
ผลกระทบของฤดูกาล (non- seasonal) กับแบบมีผลกระทบของฤดูกาล (Seasonal) ทั้ง 3 รูปแบบ
โมเดล จากผลการค านวณพบว่า ตัวแบบที่หนึ่งคือ ตัวแบบ Holt’s linear trend  มีค่า Stationary 
R-squared คือ 0.994  MAPE คือ 4.930 เปอร์เซ็น ค่า MAE คือ 4,188.977 ปริมาณรายการ และ
โดยมีค่า p-value คือ 0.20  และค่า สถิติ  Ljung-Box Q(18) คือ 29.694   ตัวแบบที่สองคือ ตัว
แบบ Simple season  trend  มีค่า Stationary R-squared คือ 0.990 MAPE คือ 89.233 
เปอร์เซ็น ค่า MAE คือ 7,622.754  ปริมาณรายการ โดยมีค่า p-value คือ 0.000 และค่าสถิติ 
Ljung-Box Q(18) คือ 124.807  และตัวแบบที่สามคือ ตัวแบบ Winters' Additive มีค่า 
Stationary R-squared คือ 0.046  MAPE คือ 7.5 เปอร์เซ็น ค่า MAE คือ 3,827.004 ปริมาณ
รายการ โดยมีค่า p-value คือ 0.015    
  พิจารณาเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากเทคนิคที่มีความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มีความแม่นย าที่สุดสามารถ คือค่า MAPE (mean absolute 
percentage error, MAPE) ซึ่งพบตัวแบบ Holt’s linear trend  ให้ค่า MAPE หรือค่าสัมบูรณ์ของ
เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (mean absolute percentage error, MAPE) น้อยที่สุด 4.930  
และมีค่าไม่เกิน 30% ตามท่ีทีมผูว้ิจัยรับได้ เมื่อพิจารณาที่ค่า p-value พบว่า ค่า p-value คือ 0.020 

Model Statistics 

NO. 
Model 
Type. 

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

Stationary 
R-squared 

MAPE MAE  statistic DF *p-value 

1. Holt’s 
linear 
trend. 

0.994 4.930 4,188.977 29.694 16 0.020 

2. Simple 
season 

0.990 89.233 7,622.754 
124.807 16 0.000 

3. Winters' 
Additive 

0.046 7.501 3,827.004 29.337 15 0.015  
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ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p-value <0.05) จึงพิจารณาเลือกตัวแบบดัง 
กล่าว มาด าเนินการพยากรณ์ทดสอบในขั้นตอนถัดไป 

4.3.2 การพยากรณ์(Forecasting) แนวโน้ม และ การประเมินความแม่นย า จากตัวแบบ 
Holt’s linear trend. 

4.3.2.1 พิจารณาเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์จากตัวแบบ  
Holt’s linear trend. 
  โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยท าการน าสมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบการพยากรณ์ที่ก าหนด
และผ่านการตรวจสอบรูปแบบมาพยากรณ์ ด าเนินท าการพยากรณ์ย้อนหลังไป (  Backcast) จ านวน 
1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ปี พ.ศ. 2562 และท าการการพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward) จ านวน 
1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) เทียบกับข้อมูลจริง (Observe/Actual) ของปริมาณรายการการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ในการการพยากรณ์ค่าใน
อนาคต ปี พ.ศ. 2563 โดยสามารถท าการพยากรณ์แบบจุด (Point forecast) และ การพยากรณ์
แบบช่วง (Interval forecast) ทั้งนี้ในการพยากรณ์ ตัวแบบ Holt’s linear trend จะให้ค่าพยากรณ์
ไปข้างหน้าที่ดีในช่วงเวลาสั้น ๆ  

การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ พิจารณาจาก
เกณฑ์ดังต่อไปนี้   

1. ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (root mean square error, 
RMSE)  

2. ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute error, MAE) 
3. ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (mean absolute percentage error, 

MAPE) 
ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ค่า MAPE เป็นเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์โดย

พิจารณาจากเทคนิคที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มีความแม่นย าที่สุด ซึ่งสามารถ 
แสดงผลดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Holt’s linear trend. ย้อนหลัง (Backcast) 
ไป 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริงของปริมาณรายการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 

Holt’s linear trend. 
Years Months. Actual Backcast MAE MAPE RMSE 
2562 January 316,909 321,064.70 4,155.70 1.31 17,269,842.49 
2562 February 314,145 336,437.41 22,292.41 7.10 496,951,543.61 
2562 March 355,862 351,810.12 4,051.88 1.14 16,417,731.53 
2562 April 337,222 367,182.83 29,960.83 8.88 897,651,334.29 
2562 May 374,606 382,555.55 7,949.55 2.12 63,195,345.20 
2562 June 335,056 397,928.26 62,872.26 18.76 3,952,921,077.51 
2562 July 359,700 413,300.97 53,600.97 14.90 2,873,063,984.94 
2562 August 435,884 428,673.68 7,210.32 1.65 51,988,714.50 
2562 September 446,740 444,046.39 2,693.61 0.60 7,255,534.83 
2562 October 454,550 459,419.10 4,869.10 1.07 23,708,134.81 
2562 November 437,691 474,791.81 37,100.81 8.48 1,376,470,102.66 
2562 December 467,417 490,164.52 22,747.52 4.87 517,449,666.15 

Total Averages 21,625.41 5.91 29,289.28 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Holt’s linear trend มีเปอร์เซ็นค่าความ
ผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) หรือ ความถูกต้องของการ
พยากรณ์คิดเป็น 5.91 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error: 
MAE) หรือคือ ค่าเฉลี่ยที่เกิดจากความแตกต่างระหว่างค่าจริงและค่าพยากรณ์ที่เกิดการคลาดเคลื่อน 
จ านวน 21,625.41 ปริมาณรายการ โดยพบว่ามีค่ารากที่สองของค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Squared Error: RMSE) หรือค่าท่ีคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยจากค่าจริงจ านวน 29,289.28 
(ปริมาณรายการ)  
 ผู้วิจัยสามารถจะน าผลจากการประมวลท าการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากวิธีการพยากรณ์
ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend. ย้อนหลังไป 1 ช่วงเวลา (Backcast)  ( จ านวน 12 เดือน) เทียบ
กับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ในรูปแบบกราฟ ซึ่งแสดงดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7  การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Holt’s linear trend. ย้อนหลัง (Backcast)  
ไป 1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) กับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณรายการการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 
 

จากภาพที่ 4.7 พบว่าค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend. เมื่อน ามา
เทียบกับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562  ยังมีความแตกต่างจากค่าจริงซึ่งมีบาง
เดือน เท่านั้นที่ค่าพยากรณ์ได้เกือบเทียบเท่าค่าข้อมูลจริง 

4.3.2.2 การพยากรณ์(Forecasting)แนวโน้มจากตัวแบบ Holt’s linear trend. 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการพยากรณ์หาค่าแนวโน้มและพยากรณ์ปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศ
ไทยตัวแบบ Holt’s linear trend  
ผู้วิจัยท าการพยากรณ์ไป ข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน)  ด้วยตัวแบบ 

Holt’s linear trend เพ่ือท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563  สามารถแสดงผลดัง ตารางที่ 4.5 และ 
ตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติที่ได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend จากการพยากรณ์ไป
ข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน)  

Model Statistics 

Model 

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF *P-Value 

iMb1-
Model_1 

0.994 4.930 4188.977 29.694 16 0.020 

 
จากตารางที่ 4.5 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการที่เหมาะสมส าหรับใช้

พยากรณคือ แบบจ าลอง Holt’s linear trend เปนแบบจ าลองพยากรณที่มีประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปใชในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ เนื่องจากค่า MAPE มีค่าอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได้คือไม่เกิน 30%  
 
ตารางท่ี 4.6 การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ด้วยตัวแบบ 

Holt’s linear trend เพ่ือท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563   

ตัวแบบ Holt’s linear trend 

Predict in 2563 Forecast values. 
January 482,370.93 
February 497,836.27 
March 513,301.60 
April 528,766.94 
May 

544,232.28 
June 559,697.62 
July 575,162.96 
August 590,628.30 
September 606,093.64 

October 621,558.98 

November 637,024.32 

December 652,489.66 
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ทั้งนี้สามารถน ามาค่าจริงปี 2553-2562 มาแสดงการเปรียบเทียบกับค่าที่ได้จากการ
พยากรณ์ด้วยตัวแบบในปี 2553-2563 ค่าที่ได้จากการพยากรณ์จาก ตารางที่ 4.6  มาท าการพล๊อต
กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงและค่าที่ได้จากการพยากรณ์ไปข้างหน้า 1 ช่วงเวลาจากตัว
แบบดังภาพที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8 การเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงและค่าที่ได้จากการพยากรณ์ไปข้างหน้า 1 
ช่วงเวลา (12 เดือน) ปี พ.ศ. 2563 จากตัวแบบตัวแบบ Holt’s linear trend 

 
จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.8 ผลจากการประมวลสามารถอธิบายได้ว่าจากการพยากรณ์

ด้วยตัวแบบ Holt’s linear trend. ค่าท่ีได้การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา พบว่าค่า
พยากรณ์ เดือนมกราคม ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ ได้คือ 482,370.93, 
497,836.27  และ 513,301.60  (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟ
ในปี พ.ศ. 2563 นั้นยังคงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น  

 เมื่อเสร็จขั้นตอนการประมวลผลด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล สามารถสรุปได้ว่า 
ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล (Smoothing Techniques) ตัวแบบที่เหมาะสมกับชุดข้อมูล
คือ ตัวแบบ Holt’s linear trend . 

ในขั้นตอนถัดไปผู้วิจัยด าเนินการสร้างตัวแบบโดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins)            
 

ตอนที่ 4.4 การวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins)    
ขั้นตอนของรูปแบบพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins)  มีข้ันตอนดังต่อไปนี้           
4.4.1 การก าหนดรูปแบบ (Identification)  

 เนื่องจากอนุกรมเวลาที่จะน าไปใช้กับแบบจ าลองของบอก-เจนกิ้นส์ (Box-Jenkins) ได้นั้น 
นอกจากต้องมีคุณสมบัติคงที่ (Stationary)  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบในขั้นตอนที่  4.2 การทดสอบ
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ความนิ่งของข้อมูล (Stationary ด้วยวิธีการทดสอบความนิ่งยูนิทรูท (unit root test) โดยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่น ามาใชมี
ลักษณะไม่คงที่ และ ตองท า 1st difference จึงจะท าใหขอมูลมีลักษณะคงที่ ดังนั้นแบบจ าลอง 
ARIMA ของขอมูลชุดนี้จะมี Integrated (I) = 1 หรือ d= 1  

4.4.2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Estimation)  
เพ่ือหารูปแบบที่คาดว่าเหมาะสมให้กับอนุกรมเวลาโดยใช้วิธีพิจารณาเปรียบเทียบจาก

Residual  ที่ระดับ1st difference เพ่ือหาพิจารณาค่าสหสัมพันธในตัวเอง [Autocorrelation (ACF) 
= AR: (p)]  และสหสัมพันธในตัวเองบางสวน [Patial Autocorrelation Function (PACF)= MA: 
(q) ] แสดงผลดังภาพที่ 4.9 
 

 

ภาพที่ 4.9 ค่าสหสัมพันธในตัวเอง [Autocorrelation (ACF)] และสหสัมพันธในตัวเองบางส่วน 
[Partial Correlation (PACF)] 

 
จากภาพที่ 4.6 เมื่อพิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF จะพบว่า กราฟแท่ง Residual ACF 

นั้นที่ล าดับ lag ที่ 1-11 แท่งกราฟ ในล าดับ Lag ที่ 2 เป็นแท่งกราฟแรกที่ยื่นเกินเส้น fit value  ที่
ได้จากการค านวณ ดังนั้น AR (2)  หรือ p=2  หลังจากล าดับ lag ที่ 12-24 เป็นต้นไป ไม่มีแท่งไหน
เกินเส้น fit value  ที่ได้จากการค านวณ ที่เกินมาดังนั้น MA (0) หรือ q= 0 
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กราฟแท่ง Residual PACF นั้นที่ล าดับ lag ที่ 1-11 แท่งกราฟ ในล าดับ Lag ที่ 2 เป็นแท่ง
กราฟแรกที่ยื่นเกินเส้น Fit value  ที่ได้จากการค านวณ ดังนั้นจะได้ค่า AR(2)  หรือ P=2  หลังจาก
ล าดับ lag ที่ 12-24 เป็นต้นไป ไม่มีแท่งไหนเกินเส้น Fit value  ที่ได้จากการค านวณ ที่เกินมาดังนั้น 
MA (0) หรือ Q= 0 
            ดังนั้นรูปแบบของตัวแบบคือ  ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 

 
ขั้นตอนที่ 4.4.3 การตรวจสอบรูปแบบ ( Diagnostic checking) 

เมื่อก าหนดรูปแบบและประมาณค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบแล้ว ต้องตรวจสอบอีกครั้งว่า 
รูปแบบที่ก าหนดมีความเหมาะสมจริงหรือไม่ โดยการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยทดสอบ
ของ Box-Pierce (Ljung-Box) สามารถแสดงผลดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิตขิองตัวแบบพยากรณ ์ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 

ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 
Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF      *P-Value 

0.996 22.664 4,036.749 33.686 14 0.002 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   มีค่า MAPE คือ 22.664  ซึ่งไม่เกิน 30%  

ค่า MAE คือ 4,036.749  ค่า  R-squared ที่ 0.996 ค่าสถิติ Ljung-Box Q(18) คือ 33.686  โดยมี
ค่า p-value คือ 0.002 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p-value <0.05) จึงถือ
ว่าตัวแบบนี้ใช้ได้ สามารถอธิบายแสดงผลการค านวณดังภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.10 การเปรียบเทียบลักษณะของค่าพยากรณ์จากตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 กับ 
ข้อมูลจริง (Observed /Actual) 

 
จากภาพที่ 4.10 เมื่อน าข้อมูลพล็อตกราฟจะเห็นได้ว่าลักษณะเส้นกราฟของค่าข้อมูล

พยากรณ์ที่ได้จากตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 กับ ข้อมูลจริง (Observed /Actual) นั้นลักษณะ
เส้นกราฟมีรูปร่างที่ใกล้เคียงกัน แต่ยังมีความต่างกันเล็กน้อยของลักษณะเส้นกราฟ 

 
ขั้นตอนที่ 4.4. การพยากรณ์ (Forecasting) และ การประเมินความแม่นย า 

4.4.1 การประเมินความแม่นย า จากตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 
ผู้วิจัยน าสมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบการพยากรณ์ที่ก าหนดและผ่านการตรวจสอบ

รูปแบบมาพยากรณ์ ทีมผู้วิจัยท าการพยากรณ์ย้อนหลังไป (  Backcast) จ านวน 1 ช่วงเวลา และท า
การการพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forecast) จ านวน 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) เทียบกับข้อมูลจริงของ
ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ใน
การการพยากรณ์ค่าในอนาคต (ปี พ.ศ. 2563) โดยสามารถท าการพยากรณ์แบบจุด (Point 
forecast) และ การพยากรณ์แบบช่วง (Interval forecast) ทั้งนี้ในการพยากรณ์แบบบอก-เจนกินส์
(Box and Jenkins) จะให้ค่าพยากรณ์ไปข้างหน้าที่ดีในช่วงเวลาสั้น ๆ  
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การประเมินความแม่นย าใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ 3 เกณฑ์ 
ได้แก่ 

1. ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (root mean square 
error, RMSE)  

2. ค่าคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute error, MAE) 
3. ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อน (mean absolute 

percentage error, MAPE) 
ทั้งนี้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้ค่า MAPE เป็นเกณฑ์ในการวัดความแม่นย าของการพยากรณ์โดย

พิจารณาจากเทคนิคที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจะเป็นเทคนิคที่มีความแม่นย าที่สุด สามารถแสดง 
ผลดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบสมการพยากรณ์ย้อนหลัง (Backcast) ไป 1 

ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริงของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 

ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 
Years. Months. Observe Forecast MAE MAPE RMSE 

2562 January 316,909 308,183.52 8,725.48 2.75 76,134,001.23 
2562 February 314,145 315,524.57 1,379.57 0.44 1,903,213.38 
2562 March 355,862 336,080.51 19,781.49 5.56 391,307,346.62 
2562 April 337,222 337,129.07 92.93 0.03 8,635.98 
2562 May 374,606 360,313.59 14,292.41 3.82 204,272,983.61 
2562 June 335,056 368,803.00 33,747.00 10.07 1,138,860,009.00 
2562 July 359,700 384,788.96 25,088.96 6.97 629,455,913.88 
2562 August 435,884 399,305.21 36,578.79 8.39 1,338,007,877.86 
2562 September 446,740 416,506.60 30,233.40 6.77 914,058,475.56 
2562 October 454,550 441,134.36 13,415.64 2.95 179,979,396.61 
2562 November 437,691 447,817.79 10,126.79 2.31 102,551,875.70 
2562 December 467,417 469,850.01 2,433.01 0.52 5,919,537.66 

Total Averages 16,324.62 4.22 20,376.58 

 
จากตารางที่ 4.8 จากตัวแบบสมการพยากรณ์ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  เมื่อท าการ

ประมวลผลแบบย้อนหลัง (Backcast) ไป 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) เมื่อน ามาเทียบกับข้อมูลจริงของ
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ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ใน
การประเมินความแม่นย าของ Model พบว่า ตัวแบบสมการพยากรณ์ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  มี
ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) คิดเป็น 
4.22 เปอร์เซ็น 

ผู้วิจัยสามารถจะน าผลจากการประมวลท าการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากวิธีการพยากรณ์
ด้วยตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  ย้อนหลังไป 1 ช่วงเวลา (Backcast)  ( จ านวน 12 เดือน) 
เทียบกับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ในรูปแบบกราฟ ซึ่งแสดงดังภาพที่ 4.11 
 

 
ภาพที่ 4.11 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   ย้อนหลัง 

(Backcast)  ไป 1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) กับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณ
รายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2562 
 

จากภาพที่ 4.11 พบว่าค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   เมื่อ
น ามาเทียบกับข้อมูลจริง (Observed /Actual) ของปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 ยังมีความแตกต่างจากค่าจริงซึ่งมี
บางเดือน เท่านั้นที่ค่าพยากรณ์ได้เกือบเทียบเท่าค่าข้อมูลจริง 
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4.3.2.2 การพยากรณ์ (Forecasting) แนวโน้ม จากตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12    
ผู้วิจัยท าการพยากรณ์ไป ข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) กับข้อมูลจริงของ

ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย 
แสดงผลดังตารางที่ 4.9 และ ตารางที่ 4.10 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติท่ีได้จากการพยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  จากการพยา กรณ์

ไปข้างหน้า (Forward) 1 ช่วงเวลา (12 เดือน)  
Model Statistics 

Model 

Model Fit statistics Ljung-Box Q(18) 

R-squared MAPE MAE Statistics DF      *p-Value 

iMb1-Model_1 0.996 22.395 4,040.566 33.702 14 0.002 
จากตารางท่ี 4.9 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบสมการพยากรณ สามารถ

สรุปไดวา แบบจ าลอง ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 เปนแบบจ าลองพยากรณที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใชในการพยากรณ์ เนื่องจาก ค่า MAPE มีค่าอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้คือไม่
เกิน 30%  
 

ตารางท่ี 4.10 การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ด้วยตัวแบบ 
ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   เพ่ือท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563   

Predict in 2563 Forecast values. 

January 488,215.61 
February 482,640.49 
March 529,608.72 
April 507,442.07 
May 551,733.19 
June 498,013.97 
July 526,627.47 
August 625,085.24 
September 636,028.36 
October 640,423.81 
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ตารางท่ี 4.10 การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 ช่วงเวลา (จ านวน 12 เดือน) ด้วยตัวแบบ 
ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12   เพ่ือท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563   

Predict in 2563 Forecast values. 
November 617,585.36 
December 652,135.61 

         
ทั้งนี้สามารถน ามาค่าจริงปี 2553-2562 มาแสดงการเปรียบเทียบกับค่าที่ได้จากการ

พยากรณ์ด้วยตัวแบบในปี 2553-2563 ค่าที่ได้จากการพยากรณ์จาก ตารางที่ 4.10  มาท าการพล๊อต
กราฟแสดงการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงและค่าที่ได้จากการพยากรณ์ไปข้างหน้า 1 ช่วงเวลาจากตัว
แบบดังภาพที่ 4.12 

ภาพที่ 4.12 การเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงและค่าที่ได้จากการพยากรณ์ไปข้างหน้า 1 ช่วงเวลา (12 
เดือน) ปี พ.ศ. 2563 จากตัวแบบตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 

 

จากตารางที่ 4.10 และ ภาพที่ 4.12  ผลจากการประมวลสามารถอธิบายได้ว่าจากการ
พยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  ค่าที่ได้การพยากรณ์ไปข้างหน้า (Forward)  1 
ช่วงเวลา พบว่าค่าพยากรณ์ เดือนมกราคม ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่าพยากรณ์ที่ได้คือ 
488,215.61, 482,640.49 และ 529,608.72  (ปริมาณรายการ (พันรายการ)) ตามล าดับ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากกราฟในปี พ.ศ. 2563 นั้นพบว่ายังคงมีแนวโน้มที่สูงขึ้น  
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ตอนที่ 4.5 การเปรียบเทียบโมเดล และ สรุปค่าแนวโน้มของการพยากรณ์จากตัวแบบ 
  4.5.1 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบค่าที่ได้จากการพยากรณ์ ทั้ง 2 วิธี ผลจากการศึกษาการ
พยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน (Holt’s linear trend.) กับ 
วิธีการพยากรณ์แบบบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12)  แสดงผลดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบการพยากรณ์ปริมาณรายการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 วิธีการพยากรณ์แบบ
ปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน (Holt’s linear trend.) กับ วิธีการพยากรณ์แบบบอกซ์-
เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12)   

ค่าการพยากรณ์แนวโน้ม (Predict) ปี 2563 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) 

Months 
Box-Jenkins   Smooth exponential  

ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12 Holt’s linear trend. 

January 482,370.93 488,215.61 

February 497,836.27 482,640.49 

March 513,301.60 529,608.72 

April 528,766.94 507,442.07 

May 544,232.28 551,733.19 

June 559,697.62 498,013.97 

July 575,162.96 526,627.47 

August 590,628.30 625,085.24 

September 606,093.64 636,028.36 

October 621,558.98 640,423.81 

November 637,024.32 617,585.36 

December 652,489.66 652,135.61 

Total 6,809,163.50 6,755,539.90 

สรุปผลการประเมินความแม่นย า 

MAPE  4.22 5.91 

MAD 16,324.62 21,625.41 

RMSE 20,376.58 29,289.28 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่าเมื่อพิจารณาจากค่า MAPE  หรือ ค่าเฉลี่ยของร้อยละความ
ผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ที่ได้จากการพยากรณ์โดยวิธี
บอกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12  มีค่า MAPE น้อยกว่า วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีการ
ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล ตัวแบบ Holt’s linear trend. โดยค่าความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการ
พยากรณ์คิดเป็น 4.22 เปอร์เซ็น เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการพยากรณ์แบบเทคนิคการปรับเรียบ
แบบเอ๊กโพแนนเซียล (Smooth exponential)  ตัวแบบHolt’s linear trend. ซึ่งมีค่ามากกว่า คิด
เป็น  5.91 เปอร์เซ็น 
 ผลของการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย พบว่าเมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย 
ในช่วงระยะสั้นๆ คือ ระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2563  ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่า
พยากรณ์ท่ีได้คือจ านวน 488,215.61 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)), จ านวน 482,640.49 (ปริมาณ
รายการ(พันรายการ)) และ จ านวน 529,608.72 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) ตามล าดับ  
 และเม่ือพิจารณาผลของการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟ
ข้อมูลการพยากรณ์ 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) ในปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีแนวโน้มปริมาณการท าธุรกรรม
การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งมีแนวโน้มที่สูงขึ้นคิดเป็น 146.88
เปอร์เซ็น.เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562. 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของบอกซ์-เจนกินส์ เพ่ือพยากรณ์ปริมาณ
ธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน
โมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย และ เพ่ือพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย  

สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาของบอกซ์-เจนกินส์ เพ่ือพยากรณ์ปริมาณ
ธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง โดยรวบรวมข้อมูล
ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบ็งค์กิ้ง ของ
ประเทศไทยเป็นข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - ปี พ.ศ. 2562 โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 120 ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท า
การท าการเปรียบ 2 วิธีการคือ วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโพเนนเชียน (Holt’s linear 
trend.) กับ วิธีการพยากรณ์บอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12)   
 พบว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(2,1,0)(2,1,0) 12 คือตัวแบบที่
เหมาะสมกับชุดข้อมูลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error) หรือ MAPE  มีค่าคิดเป็น 4.22 เปอร์เซ็น ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็น. 
 ผลของการพยากรณ์ปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย พบว่าเมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณรายการการท า
ธุรกรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย ค่า
พยากรณ์ในช่วงระยะสั้นๆ ระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2563  ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 มีค่า
พยากรณ์ท่ีได้คือ จ านวน 488,215.61 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)), จ านวน 482,640.49 (ปริมาณ
รายการ(พันรายการ)) และ จ านวน 529,608.72 (ปริมาณรายการ(พันรายการ)) ตามล าดับ  
 และเมื่อพิจารณาผลของการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณรายการการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ้งของประเทศไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากกราฟ
ข้อมูลการพยากรณ์ 1 ช่วงเวลา (12 เดือน) ในปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีแนวโน้มปริมาณการท าธุรกรรม
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การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งมีแนวโน้มที่สูง เมื่อเทียบกับปี 
พ.ศ. 2562 คิดเป็น 146.88 เปอร์เซ็นต์ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลจากการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ พบว่ามีแนวโน้มปริมาณธุรกรรมการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง มีแนวโน้มที่สูงขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จักณรงค์ฤทธิ์ สุคนธสิงค์ (2558) เรื่องการพยากรณ์ปริมาณการช าระเงินผ่านธนาคารบนอินเตร์เน็ต
โดยใช้วิธีวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลและงานวิจัยของปุณยภัสร์ ชวรตน์ธนรังษี 
(2558) เรื่องการพยากรณ์มูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ส าหรับ Nonbank โดยใช้
การวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล  
 ซึ่งได้ผลลัพธ์ของการวิจัยที่สอดคล้องกันคือพบว่าแนวโน้มของปริมาณธุรกรรมการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิง มีแนวโน้มที่สูงขึ้นจนมาถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่า
ผู้วิจัยแต่ละท่านจะใช้ตัวแบบในการพยากรณ์ที่แตกต่างกันก็ยังคงมีแนวโน้มที่สูงขี้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ค่าการพยากรณ์จะมีความแม่นย าก็ต่อเมื่อเป็นการพยากรณ์ในระยะสั้น

ดังนั้นต้องคอยอับเดทการพยากรณ์เพ่ือความแม่นย าของข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์  เช่น ทุก ๆ 
3 เดือน เป็นต้น.  

5.3.1.2 งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการอย่างยิ่งเนื่องจากสามารถ
ชี้ให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประชาชนที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบจากระบบเดิมไปสู่สังคมไร้
เงินสดในอนาคตของประเทศไทยซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมรับมือในเรื่องอุปกรณ์ ซอฟแวร์ 
หรือ ฮารด์แวร์ และด าเนินงานพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน (Application) ส าหรับการช าระเงินเพ่ือ
รองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนได้ยุคปัจจุบัน  

5.3.1.3.จากการที่มีแนวโน้มปริมาณธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง ในประเทศไทยที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้นท าให้ทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
เตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย คือการสนับสนุนบุคลากร  ให้มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะจากผลการวิจัยสามารถแสดงให้เห็นว่าประชาชนก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
อย่างแท้จริง  

5.3.1.4. ร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กต้องมีการปรับตัวเนื่องจากแนวโน้มของ
การใช้จ่ายผ่าน e-money มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างชัดเจนทั่วประเทศ  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการวิจัยค้นพบข้อมูลที่ส าคัญที่ควรมีการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
5.3.2.1 เพ่ิมเทคนิคการพยากรณ์ให้หลายตัวแบบและท าการเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้

ตัวแบบที่ดีที่สุด 

5.3.2.2 ควรศึกษาหาความสัมพันธ์ในด้านอ่ืนเพ่ิมเติม  เช่นอิทธิพลด้านปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายของประชาชน หรือปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการได้เช่นภาวะโรค
ระบาด เป็นต้น 

5.3.2.3.ควรเพ่ิมตัวแปรด้านคุณลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติมเข้ามาเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 
ตัวแปรอื่นว่ามีผลกับแนวโน้มที่สูงขึ้นหรือไม่ เช่นตัวแปรด้านการศึกษา เป็นต้น 

5.3.2.4.เพ่ือปรับปรุงให้ตัวแบบการพยากรณ์ให้มีความเหมาะสมควรมีการใช้เทคนิค
การพยากรณ์ให้หลายตัวแบบและท าการเปรียบเทียบเพ่ือให้ได้ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดทั้งนี้ควร
พิจารณาปัจจัยด้านอื่นร่วมด้วย 

5.3.2.5.ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้านความพร้อมของผู้ประกอบการานการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสนของสถานประกอบการกับการให้บริการแก่ลูกค้า 
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แสดงตัวอย่างการค านวณการหาค่าความคลาดเคลื่อนจากโปรแกรม Excel 
 

1. ตัวอย่าง  Backcast for ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12   และ ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
 
 

2. ตัวอย่าง Backcast for HW. NON Seasonal. ค่าความคลาดเคลื่อน 
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1.ตัวอย่างหน้าจอโปรแกรมทางสถิติ  

 
2.ตัวอย่างหน้าจอการพยากรณ์แนวโน้ม ปี พ.ศ. 2563  ด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
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2.ตัวอย่างหน้าจอ Out put  การพยากรณ์แนวโน้ม ที่ได้จากโปรแกรมทางสถิติ 

 
4..ตัวอย่างหน้าจอ Out put  การพยากรณ์แนวโน้มแสดงกราฟ ที่ได้จากโปรแกรมทางสถิติ 
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3.ตัวอย่างหน้าจอ Out put ที่ได้จากโปรแกรมทางสถิติ 

 
4.ตัวอย่างหน้าจอ Out put ที่ได้จากโปรแกรมทางสถิติ 
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