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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มี

อิทธิพลต่อการเป็นประกอบการเพ่ือสังคม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการประสานงานกับอโชกาประเทศไทย 
และ SET social impact ตลาดทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 113 ราย ซึ่งใน
การวิจัยในครั้งนี้ สามารถที่จะเก็บข้อมูลได้ 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.84 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-Test F-test (One – Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย โดยที่มีระดับอายุเฉลี่ยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามคือ 40.60 ปี ส่วนใหญ่ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสถาน
สภาพสมรส ซึ่งมีส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจค้าส่งหรือค้าปลีก และระยะเวลาในด าเนินกิจการโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
9.13 ปี ผลการศึกษาด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน
การมีจิตส านึกที่ระดับมาก มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้าน
หวั่นไหว ด้านการเปิดเผย และด้านการยอมรับผู้อ่ืน ตามล าดับ ในส่วนด้านการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมที่ระดับมาก มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ 
ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคม เครือข่ายทางสังคม ผลตอบแทนทางการเงิน และความยั่งยืน ตามล าดับ 
ท้ายที่สุดนี้ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งส่งผลทางบวก 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะบุคลิคภาพ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม กิจการเพ่ือสังคม  
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Abstract 
 
 The purpose of this research study was to investigate personality traits big five 
that had influential toward social entrepreneurs.  The population of this research 
study was social entrepreneurs in the area of Bangkok Metropolitan; Ashoka Thailand 
and SET social impact.    Samples consisted of 113. The research had tried to collect 
all the data. However, the data could collect 97 sample which was accounted for 
85.84 percent. The instrument of this research study was a questionnaire.  Data was 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One – 
Way ANOVA). and simple and multiple regression. 
 The results found that most respondents were male. The average of age was 
40.60 years old. Educational status was mostly secondary level. Mostly were married 
status. Most of social enterprise were in the wholesale and retail business. The 
average of establishment business was 9.13 years. The next findings was on Big Five 
personality. Most of respondents were found overall at high level. Consider for each 
aspects, it was found that conscientiousness was the highest level, then it was 
openness to experience, neuroticism, extravert, and agreeable, respectively. 
Moreover, in terms of, social entrepreneur factors, it was found that most 
respondents were overall at high level. Consider each aspects, it was found that 
innovativeness was the highest level, then it was social vision, social networking, 
financial return, and sustainability. Finally, the hypotheses test, it was found that 
personality traits had the influent on social entrepreneurs at the level .05 of 
significant. In addition, the analysis indicated that personality traits has the positive 
influent on social entrepreneurs at the level .05 of significant. 
Keywords: Personality, social entrepreneurship, social enterprise 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้รูปแบบของการประกอบการ
ของกิจการต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในเกิดขึ้นดังนั้น จึงได้ถือเป็นการอุบัติขึ้นของการ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีการเจริญเติบโตอย่างกว้างขวางในธุรกิจภาคเอกชน ภาครัฐ และองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไรและความน่าสนใจในเรื่องนี้ยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องหลายปี (Jiao, 2011; 
Johnson, 2000; Nicholls, 2008) การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมกลายเป็นปรากฏการณ์ของ
สังคมในโลกที่ส่งผลกระทบในสังคมโดยผ่านแนวทางของการสร้างนวัตกรรมที่น าสู่การแก้ไขปัญหา
ทางสังคม (Jiao, 2011; Robinson et al., 2009) ในประเทศไทยมีการน าแนวคิดของนวัตกรรมทาง
สังคมของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมและได้น าไปสู่การก าเนิดเกิดขึ้นของ ส านักงานสร้า งเสริม
กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ ในปี 2553 เพ่ือเป็นการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมของประเทศไทย จุดเริ่มต้น
เกิดจากวิกฤตการณ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2552 ท าให้ทุกภาคส่วนเล็งเห็นความส าคัญของ
การสร้างความยั่งยืนและการฟ้ืนตัวของปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นผลกระทบมาจากวิกฤติการณ์ เนื่องจาก
ปัญหาของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม นักวิชาการและนักปฏิบัติหลายคนในประเทศไทยได้
ตระหนักถึงแนวคิดและความส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่สามารถที่จะเป็นอีกหนทาง
หนึ่งในการที่จะแก้ไขและสร้างความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (Robinson et al., 
2009) 
 ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมหมายถึงบุคคลที่ท าการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจเพ่ือการบริการและการ
ผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรมส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Dee, 2001) ในการที่จะสร้างการ
ประกอบการเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการจะถูกจูงใจโดยหลากหลายปัจจัยเช่นความสนใจในส่วนบุคคล 
รูปแบบในการด าเนินชีวิต ความรอบรู้และการเข้าไปมีส่วนในโครงข่ายต่าง  ๆ และผลก าไร (Dee, 
2001) ในเมื่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ถูกกระตุ้นขึ้นหรือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมก็จะก าเนิดขึ้นและมาด าเนินกิจกรรมทางสังคมเพ่ือท าให้เกิดผลกระทบหรือผลสัมฤทธิ์ทางสังคม 
(Social Impact) ให้แก่สังคมไทย ตามที่ Nise Corporation ในประเทศไทยได้แบ่งประเภทของ
กิจการเพื่อสังคม 3 ประเภทคือ องค์กรอิสระที่ไม่หวังผลก าไรที่ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
หารายได้ องค์กรธุรกิจแบบผสม และธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จากแนวความคิดของ 
Alter (2006) ได้แบ่งประเภทของกิจการเพ่ือสังคมทั้งหมด 5 ประเภทคือ องค์กรอิสระที่ไม่หวังผล
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ก าไรแบบดั้งเดิม องค์กรอิสระที่ไม่หวังผลก าไรที่ด าเนินการกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการหารายได้ 
ธุรกิจที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรที่ด าเนินการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ธุรกิจที่หวังผลก าไร นอกจากนี้ Jacques Defourny และ Shin-Yang Kim (2011) ได้ท าการศึกษา
ในรูปแบบต่าง ๆ ของกิจกรรมและลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมในเอเชียตะวันออก ซึ่งได้เป็นทั้งหมด 
5 รูปแบบ ดังนี้ องค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรแบบการค้าขาย กิจการเพ่ือสังคมที่มีลักษณะการท างาน
แบบบรูณาการ กิจการสหกรณ์ที่ไม่แสวงหาผลก าไร กิจการเพ่ือสังคมที่เกิดจากเป็นพันธมิตรกับ
องค์กรที่แสวงหรือไม่แสวงหาผลก าไร และวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนา ในการศึกษาวิจัยนี้จะมุ่งเน้น
ไปที่กิจการหรือธุรกิจที่เป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่แสวงหาผลก าไรและเพ่ือสังคมหรือแบบผสม (Hybrid 
Model) ตามท่ี Thai SE Catalog ในปี 2555 ได้ท าการรวบรวมกิจการเพ่ือสังคมที่มีลักษณะโดดเด่น
ในแต่ละด้านต่าง ๆ ที่ผลสัมฤทธิ์ทางสังคมทั้งหมด 70 กิจการ แต่อย่างไรก็ตามกิจการเพ่ือสังคมที่
รวบรวมนี้เป็นเพียงตัวอย่างส่วนหนึ่ง ทั้งนี้ยังมีหลายกิจการเพื่อสังคมท่ียังด าเนินอยู่และยังไม่ได้ท าการ
ขึ้นทะเบียนเป็นกิจการเพ่ือสังคมกับทางส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ และในปัจจุบัน
ได้มีพระราชบัญญัติกิจการเพ่ือสังคมในปี 2559 
 ในการท าความเข้าใจเชิงลึกของความหมายการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมได้เริ่มต้นขึ้น ปี 
ค.ศ. 1970 ที่กล่าวถึงไปสู่การรักษาความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาทางสังคม ความหมาย 
“ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม” น ามาใช้ในครั้งแรก ปี ค.ศ. 1972 โดย Joseph Banks ที่เขาได้กล่าวไว้ใน
งานสัมมนาในเรื่อง The Sociology of Social Movements ซึ่งเขาได้ใช้ค านี้ในการอธิบายการใช้
ทักษะทางการจัดการที่จ าเป็นในการที่จะกล่าวถึงปัญหาทางสังคมรวมไปถึงความท้าทายของธุรกิจ (EI 
Ebrashi, 2013) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย Havard ได้เสนอแนะว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคม
หมายความว่า “เป็นกิจกรรมของการประกอบการที่รวมเข้ากับวัตถุประสงค์ทางสังคม” (Bornstein, 
2004; Chell, 2007; Dees, 2001; Jiao, 2011; Nicholls, 2008; Weerawardena and Mort, 
2006) ในอีกค าหนึ่ง ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมคือบุคคลที่คิดและสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาทางสังคมที่มีความจ าเป็นต้องแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ และสร้างโอกาสทางสังคม ได้มีการ
โต้แย้งเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งในการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมักจะไม่ได้มี
ความหมายว่าบุคคลนั้นไม่ได้ท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเงินหรือสร้างก าไร ดังนั้นการเพ่ิมขึ้นทางการเงิ น
เป็นส่วนหนึ่งของการขยายในการตั้งเป้าหมายของการด าเนินกิจการ ในความเป็นจริงนั้นผลลัพธ์ที่
น่าสนใจของการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมในบางครั้งก็จะกล่าวถึง “triple bottom line” หรือ 
ผลสัมฤทธิ์สามด้าน เพราะว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเหล่านั้นต้องมุ่งเน้นเพ่ือสังคม ก าไร  และ
สิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเริ่มต้นขึ้นครั้งแรกในปี คศ . 1980 ที่เกิด
องค์กร Ashoka ซึ่งเป็นองค์กรแรกที่ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั่วโลกในปัจจุบัน 
(Ashoka, 2009) นอกจากนี้ Drucker (1990) ได้กล่าวถึงค าว่า “social innovation” ซึ่งได้เขียน



3 
 

 

เรื่องเกี่ยวกับความจ าเป็นของใช้การจัดการในทางปฏิบัติส าหรับองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิตสินค้าเพ่ือสังคม 

ในการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ควรมีความเข้าใจและถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน การเข้าใจใน
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล จะช่วยให้เกิดการยอมรับและความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถปรับตัว
เข้ากับผู้อ่ืน ได้รับความร่วมมือในการท างาน และสามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (ทัศนีย์ อัญ
มณีเจริญ, 2550) บุคลิกภาพของบุคคล เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้แต่ละบุคคลบรรลุถึงความส าเร็จ 
(สถิต วงศ์สวรรค์, 2540; Helsin, 2005) และเพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต
สินค้าและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งบุคลิกภาพ ถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง  ๆ ทั้งส่วน
ภายนอกและส่วนภายในไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ออกจากกันโดยเด็ดขาด ทุก ๆ ลักษณะของ
บุคลิกภาพต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน และมีผลกระทบต่อกันและกันเป็นประดุจลูกโซ่ ถูกหล่อ
หลอมและประสมประสานด้วย พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู้  วิธีปรับตัวของบุคคลและ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรมและวัตถุธรรม (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2551; มงคล อุดมชัยพัฒนากิจ, 
2557) ท าให้ปัจจุบันแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพได้มีการพัฒนาและปรับปรุงมาใช้ในองค์การอย่างมาก 
ท าให้แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพนี้เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ (The Big Five) ของคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1992) โดยบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบนั้นเป็นแนวคิดที่สามารถนามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้หลายด้านสามารถ
ท านายความส าเร็จของงาน (Engler, 2009) และการประกอบกิจการเพื่อสังคมได้ 
 ดังนั้นในการศึกษางานวิจัยการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท าความเข้าใจผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมากยิ่งท าให้ 
ในการวิจัยในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะทางบุคลิกภาพกับการประกอบการเพ่ือ
สังคม ทั้งนี้คุณลักษณะทางบุคลิกภาพได้มีการศึกษาและน ามาอธิบายสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อคุณลักษณะทางบุคลิกภาพกับการ
ประกอบการเพ่ือสังคมยังมีความไม่แน่นอนและยังไม่ค่อยมีการศึกษาวิจัยอย่างแพร่หลาย ดังนั้นจึง
สามารถสรุปได้ว่า ยังคงมีช่องว่างและขาดในการศึกษางานวิจัยของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม
ในด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ในงานวิจัยนี้ก็จะเป็นส่วนที่เติมเต็มช่องว่างของการวิจัยการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอันที่สามารถจะน าไปเป็นประโยชน์กับองค์กรหรือธุรกิจ ภาครัฐ ที่จะใช้
รูปแบบนี้ในการประยุกต์ใช้ในการสร้างหรือจัดตั้งกิจการเพ่ือสังคม การท างานขององค์กรและธุรกิจ
ต่าง ๆ ได ้
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1.2  ค าถามการวิจัย 
ปัจจัยใดในด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ

เพ่ือสังคม 
  
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
ประกอบการเพ่ือสังคม 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพทั้ง 5 องค์ประกอบมีอิทธิพลเชิงบวกกับการเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคม 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรอิสระ  

 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทในการ
ด าเนินธุรกิจ และระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ  

 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพทั้ง 5 ประการ  

 การเปิดเผย 

 การประนีประนอม 

 การยึดมั่นในหลักการ 

 ความมั่นคงทางอารมณ ์

 เปิดใจสู่การเรียนรู้ 
ตัวแปรตาม  

 การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
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1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้ศึกษาท าการศึกษาในช่วงเดือนเมษายน 2560 ถึง มีนาคม 2561 

1.5.4  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้ด าเนินกิจการหรือธุรกิจทั้งในภาคการผลิต
และภาคบริการ ในทางที่เป็นเชิงนวัตกรรมเพ่ือที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบทาง
สังคม 

กิจการเพ่ือสังคม หมายถึง 1. กิจการเพื่อสังคมมีพันธกิจหลักในการช่วยเหลือคนที่ขาดโอกาส
ในการเข้าถึง สิ่งอานวยความสะดวกของปัจจัยพ้ืนฐาน 2. กิจการเพ่ือสังคมมีการค านึงถึง สังคม 
สิ่งแวดล้อม สร้างโอกาส เป็นหลักและมีความยั่งยืนทางการเงิน 3. กิจการเพ่ือสังคมมีความ
หลากหลายแนวทางในการทาธุรกิจแต่จุดประสงค์ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดับเล็ก (Micro 
Economic) และกิจกรรมในพ้ืนที่ไร้ตลาดไปจนถึงตลาดโตเร็ว 4. กิจกรรมเพื่อสังคมสร้างผลตอบแทน
เป็นหลักด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือประโยชน์สูงสุดไม่ใช่กาไรสูงสุด 5. กิจกรรมเพ่ือสังคมต้องใช้
กลไกทางการตลาด การสร้างนวัตกรรม และการประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย ได้แก่ภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคเอกชน เพ่ือสร้างความส าคัญ ในการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม หมายถึง สมรรถนะของ บุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึง
แนวทางการกระท าพฤติกรรม หรือกระบวนการคิด โดยสิ่งเหล่านี้จะแผ่ขยาย ไปยังสถานการณ์อ่ืน ๆ 
และคงทนอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษา
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม โดยหมายถึงมีดังต่อไปนี้ 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หมายถึง การอธิบายลักษณะของมนุษย์ ซึ่งบรรจุคุณลักษณะ
ประจ าตัวย่อย ๆ ของมนุษย์ที่มีลักษณะคล้ายกันไว้ด้วยกัน โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บุคลิกภาพด้านหวั่นไหว บุคลิกภาพด้านการเปิดเผย บุคลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
บุคลิกภาพด้านการยอมรับผู้อ่ืน และบุคลิกภาพด้านการมีจิตส านึก (Costa and McCrea, 1992)  

ด้านหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความวิตกกังวล เป็นคนโกรธง่าย 
ความท้อแท้ การค านึงถึงแต่ตนเอง การมีความกระตุ้นรุนแรง และมีอารมณ์เปราะบาง (Costa and 
McCrea, 1992) นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การวิตกกังวลกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ การเป็นคน           
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ขี้หงุดหงิด โดยจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทันที หากเกิดความโกรธ นอกจากนี้จะไม่อารมณ์เสียกับ
เรื่องเพียง เล็กน้อยหรือรู้สึกว่าตนเองมีอารมณ์แปรปรวนง่าย  

ด้านการเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง การเป็นผู้มีความอบอุ่น ชอบอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน แสดงออกตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม และมีอารมณ์ด้านบวก (Costa and McCrea, 1992) 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง ความชอบในการพบปะพูดคุยกับคนอ่ืนและความชอบในการเข้าร่วมงาน  
เลี้ยงสังสรรค์ มีความเป็นมิตรกับทุกคนไม่ว่าเขาจะยากดีมีจน และเป็นคนกระฉับกระเฉง  

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ (Openness) หมายถึง เป็นคนช่างฝัน มีความสุนทรีย์
เป็นคน เปิดเผยความรู้สึก และยอมรับค่านิยม (Costa and McCrea, 1992) นอกจากนี้ยังหมาย
รวมถึง การค้นพบวิธีการที่ถูกต้องในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ และมักจะใช้วิธีนั้นอยู่เป็นประจ า 
มีความอยาก รู้อยากเห็นในสิ่งแปลกใหม ่เปิดกว้างให้ตนเองได้คิดเรื่องใหม่ ๆ ด้วยเหตุและผล โดยสิ่ง
แปลกใหม่จะ ท าให้รู้สึกว่าชีวิตนั้นมีสีสัน 

ด้านการยอมรับผู้อ่ืน (Agreeableness) หมายถึง การเป็นผู้ไว้วางใจผู้อ่ืน รู้สึก
เอ้ือเฟ้ือ ยอมตามผู้อื่น มีความถ่อมตน และมีจิตใจอ่อนโยน (Costa and McCrea, 1992) นอกจากนี้
ยังหมายรวมถึง การยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน แม้ว่าจะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง มีความ
ไว้วางใจในการท างานของผู้อ่ืน ใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน และยอมรับในพฤติกรรมส่วนบุคคลของ
เพ่ือนร่วมงาน ได ้

ด้านการมีจิตส านึก (Conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ มีระเบียบ 
มีความ รับผิดชอบในหน้าที่ มีวินัยต่อตนเอง และมีความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Costa and McCrea, 
1992) นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการบังคับตัวเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ให้เสร็จภายในเวลา
ที ่ก าหนดได้เสมอ มีสมาธิในการท างานเพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด หากได้รับมอบหมายให้ท างานใด 
จะ ท าอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันงานผิดพลาด และไม่ว่างานจะยากเพียงใด ก็จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไป 
ด้วยดี 
 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่องคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการ
จัดตั้งกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยท าให้มีความเข้าใจเชิงลึกถึงการเกิดขึ้นของการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทย ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยนี้คือ  

 สามารถที่จะเข้าใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่
จะส่งผลในทิศทางบวกต่อการด าเนินกิจกรรมของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  
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 สามารถที่จะอธิบายและเข้าใจถึงผลกระทบของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่
จะท าให้เกิดน าไปสู่การจัดตั้งกิจการเพ่ือสังคม ดังนั้นงานวิจัยนี้ยังช่วยให้ท าความเข้าใจผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคม  องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ และองค์กรอ่ืน  ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจถึงการ
ประกอบการเพ่ือสังคมในการด าเนินกิจกรรมใหม่ ๆ ของธุรกิจหรือกิจการเพ่ือสังคมเพ่ือแก้ปัญหาทาง
สังคม ดังนั้นทางภาครัฐหรือภาคเอกชนก็จะเข้าใจและสามารถที่จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนของการ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมได้ 
 นอกจากนี้งานวิจัยนี้จะแสดงให้เห็นถึงธุรกิจและองค์กรเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จของ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ประยุกต์แนวความคิดของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม นั้นก็
หมายความว่าพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีบทบาทตามที่ Dee (2001) ได้มีความเชื่อ
ว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดขององค์กรเพ่ือสังคมนั้นก็คือการท าให้ภารกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ อีกทั้ง
งานวิจัยนี้สามารถบ่งบอกถึงองค์กรหรือธุรกิจที่น าแนวความคิดและพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมก็จะมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในภารกิจต่าง ๆ ได้มากกว่าผู้ที่ไม่ได้น าไปประยุกต์ใช้ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นฐานคิดส าหรับการค้นหาคุณลักษณะ
ทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการเพ่ือสังคม โดยประมวลสาระส าคัญ
ของทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 

2.1 ความเป็นมาและความหมายการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม (Definition of 
Social Entrepreneurship)  
2.2 แรงจูงใจของการเป็นผู้ประกอบการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีลักษณะบุคลิกภาพ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดบุคลิกภาพองค์ประกอบส าคัญ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
2.1 ความเป็นมาและความหมายการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Definition of Social 
Entrepreneurship) 

2.1.1 ความเป็นมาผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
แนวคิดเก่ียวกับกิจการเพ่ือสังคมเริ่มมีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายตั้งแต่ค.ศ. 1990s ใน ทวีป

ยุโรป โดยเครือข่ายวิจัยของยุโรป (EMES European Research Network, 1999) ซึ่งได้ท าแผน 
งานวิจัยชิ้นแรกในเรื่องการก าเนิดกิจการเพ่ือสังคม (Social enterprises) ในยุโรป จุดก าเนิดของ
กิจการเพ่ือสังคมเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มคน หรือชุมชน ที่ประสบปัญหาทางสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม หรือมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การธุรกิจเพ่ือน ารายได้มาแก้ไขปัญหาดังกล่าว อีก  
รูปแบบหนึ่งของจุดก าเนิดของกิจการเพ่ือสังคมเกิดจากองค์การการกุศลที่ประสบปัญหาทางด้าน  
เงินทุน จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหารายได้เพ่ือความอยู่รอดแต่ยังคงเป้าหมายหลักขององค์การคือ 
การแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ประเทศอังกฤษเป็นประเทศหนึ่งที่มีความก้าวหน้าของการ  
พัฒนากิจการเพ่ือสังคมมากเป็นอันดับต้น ๆ ของยุโรป กิจการเพื่อสังคมพัฒนาการมาจากแนวคิดภาค 
ส่วนที่สาม (Third sector) โดยรัฐบาลอังกฤษตระหนักถึงความส าคัญของภาคส่วนที่สามในการ 
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เปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของประเทศจึงได้ก่อตั้งส านักงานภาคส่วนที่สาม  
(Office of the Third Sector: OTS) ขึ้น เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2006 ภายใต้รัฐบาลของ 
นายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร์ (Tony Blair) และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักคณะรัฐมนตรี 
(Cabinet office) ซึ่งเป็นศูนย์กลางของรัฐบาล และได้ประกาศริเริ่มให้มีการน าแนวทางของกิจการ 
เพ่ือสังคมมาใช้ในการฟ้ืนฟูประเทศ ผ่านนโยบาย “นโยบายภาคส่วนที่สาม” (Third sector policy) 
ซึ่งหมายถึงภาคส่วนของกิจการเพ่ือสังคม โดยเมื่อเปรียบเทียบกับภาคส่วนที่มีอยู่เดิมคือ ภาคส่วน 
แรกหมายถึงภาครัฐ และภาคส่วนที่สองหมายถึงภาคเอกชน (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม , 
2553) การพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในประเทศอังกฤษนับว่ามีโครงสร้างการด าเนินงานที่มีความ 
ชัดเจนมากโดยการสนับสนุนตั้งแต่ระดับนโยบาย ตลอดจนการลดหย่อนภาษีส าหรับกิจการเพ่ือมี 
รูปแบบของกฎหมาย (Community interest company: CIC) ที่กลายเป็นต้นแบบของหลาย
ประเทศ ในเวลาต่อมา (Fraser Valley Centre for Social Enterprise, 2008) ในประเทศไทย 
แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมแพร่หลายมากขึ้นในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ลักษณะการเกิดกิจการเพ่ือสังคมใน
ประทศไทยอาจจะมีความแตกต่างกับการเกิดขึ้นของกิจการเพ่ือ สังคมในต่างประเทศ ส่วนมากจะอยู่
ในรูปแบบของสหกรณ์กลุ่มออมทรัพย์ชุมชน หรืออยู่ในรูป ของการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กระจาย
ตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาค โดยแต่ละองค์การต่างมีเป้าหมายใน การท างานเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามบริบทในท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้งเพ่ือการบรรลุ เป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ร่วมกัน (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม, 2553) กิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้น
จากภาครัฐบาล โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) มี
นโยบายที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดกิจการเพ่ือ สังคมภายในประเทศ เพ่ือเป็นการตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ สังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 แนวทางการพัฒนากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น 
เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้มีการประกาศแผน
แม่บทการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553 – 2557และในปีถัดมาในพ.ศ. 2554 ได้มีการตรา
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง เสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ซึ่ง
ก าหนดให้มีคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ เพ่ือเป็นองค์การก าหนดนโยบายและ
ทิศทางในการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม ภายในประเทศ และการก่อตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการ
เพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) เพ่ือเป็น หน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทผ่านการ
สร้างสรรค์ พัฒนาและขยายเครือข่าย ความร่วมมือเพ่ือสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมจากภาคส่วน    
ต่าง ๆ  
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2.1.2 ความหมายการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมมีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ให้ค าจ ากัด ความ
ของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งอาจจะสรุปโดยสังเขป ดังนี้ EMES European Research Network (1999) 
ได้นิยามความหมายของกิจการเพ่ือสังคมว่า เป็นองค์การที่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชนริเริ่มโดยกลุ่มของประชาชนโดยใช้ เงินทุนที่มีอยู่อย่างจ ากัดส าหรับการบริหารงานที่เป็นอิสระ 
โดยแบกรับความเสี่ยงทางด้านการเงิน จากการท ากิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม กระทรวง
การค้าและอุตสาหกรรมอังกฤษ (UK Department for Trade and Industry, 1990) ได้นิยาม
ความหมายของกิจการเพ่ือสังคมว่า เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ  แต่มีเป้าหมาย
ทางสังคมเป็นหลัก และรายได้จากการด าเนินธุรกิจจะน ากลับมาสู่การพัฒนาสังคม และพัฒนาองค์กร
ให้เติบโตขึ้นเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่เพ่ือความมั่งคั่งของเจ้าของและผู้ถือหุ้น  
Yunus (2007) ได้นิยามความหมายของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมว่า เป็นผู้มีความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์
ที่จะช่วยเหลือประชาชน ซึ่งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เหล่านี้อาจเป็นผลทางเศรษฐกิจ หรือเพ่ือผลก าไร
หรือไม่ก็ได ้Martin และ Osberg (2007) ได้นิยามความหมายของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมว่า  

1. ความสามารถในการแยกแยะความอยุติธรรมซ่อนอยู่ในความเสมอภาค ซึ่งก่อให้เกิด  การ
แบ่งแยก การลดความส าคัญ หรือความทุกข์ยากในภาคส่วนสังคมมนุษย์ที่ขาดแคลนชิ่งทาง  การเงิน 
หรือนโยบายทางการเมืองเพ่ือที่จะได้มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเอง  

2. ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในความอยุติธรรม ซึ่งจะน าไปสู่โอกาสและ  แนว
ทางการพัฒนาซึ่งเพ่ิมคุณค่าทางสังคม และน าแรงบันดาลใจมาก่อให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์ สิ่งที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ ตรงไปตรงมา กล้าหาญและกล้าท้าทายกับผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่า 

3. ความสามารถในการหลอมรวมความเสมอภาคท่ีมั่นคงแบบใหม่ ที่เปิดโอกาสหรือ บรรเทา
ความทุกข์ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการสร้างระบบความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตกับ สิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืน และความเสมอภาคแบบใหม่นี้เอง ที่ช่วยสร้างอนาคตที่ดีกว่าของกลุ่มเป้าหมาย  และสังคม
โดยรวม Dees (1998) กล่าวว่า ผู้ประกอบการสังคมท าในสิ่งเดียวกันเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม มี
ส่วนในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ให้ประชาชนและทรัพยากร ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางสังคม ใน
การจัดการกับปัญหาได้อย่างมีนัยส าคัญ สร้างคุณค่าสาธารณะ ผลักดันให้เกิดโอกาสใหม่  ๆ 
สร้างสรรค์และปรับตัว ท าให้กว้างขวาง สามารถใช้ทรัพยากรที่คุมไม่ได้ และแสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบที่เข้มแข็ง Defourney และ Nyssens (2006) กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคมเป็นองค์การที่มี
เป้าหมาย ชัดเจนที่จะท าประโยชน์แก่ชุมชน ซึ่งริเริ่มและด าเนินการโดยกลุ่มคน และต้องจ ากัดการคืน
ผลก าไร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคม
คือ องค์การที่มุ่งสร้างประโยชน์เพื่อสังคมเป็นหลัก คล้ายคลึงกับเป้าหมายองค์การพัฒนาเอกชน แต่มี
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ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพแบบภาคธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างรายได้จากการประกอบการเพ่ือให้
กิจการสามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืนด้วยตนเอง แนวคิดนี้หลายประเทศก าลังให้ความสนใจ
อย่างมาก เพราะเป็นกลไกแบบใหม่ของสังคมท่ีเข้ามาช่วยงานพัฒนาของ ประเทศให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น อาจกล่าวได้ว่ากิจการเพื่อสังคมคือ“ธุรกิจสายพันธุ์ใหม่” ที่ก าลัง ก้าวเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
พัฒนาแบบเดิม และจะมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสังคมของประเทศไทยต่อไป  ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม
แห่งชาติ, 2554) กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคมเป็นการที่เอกชนซึ่ง เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชนได้
ประกอบกิจการหรือด าเนินการโดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ตั้งแต่เริ่มต้น เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก และมีรายรับจากการขายการผลิตสินค้าหรือการให้บริหาร ซึ่ง
มิได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ รวมทั้งมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส จัดท า
ข้อมูลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และเปิดเผยต่อสาธารณะ แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
(2553) ได้ระบุไว้ว่า กิจการเพ่ือสังคม คือ กิจการที่มีรายรับจากการขายการผลิตสินค้าและ/หรือการ
ให้บริการ ที่ถูกตั้งขึ้นเพ่ือเป้าหมายอย่างชัดเจนตั้งแต่แรกเริ่มหรือมีการก าหนดเพ่ิมเติมหรือ
ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย ในการแก้ไขปัญหาและัฒนาชุมชน สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลักโดย
ไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้น สฤนี อาชวานันทกุล (2553) 
กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคม คือ กิจการที่มีพันธกิจหลักใน การช่วยเหลือคนที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงสิ่ง
อานวยความสะดวกของปัจจัยพ้ืนฐาน ค านึงถึง สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก มีความหลากหลาย
แนวทางในการท าธุรกิจ แต่มีจุดประสงค์เ พ่ือเ อ้ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดับเล็ก (Micro 
economic) และกิจกรรมในพ้ืนที่ไร้ตลาดไปจนถึงตลาดโตเร็ว สร้างโอกาส สร้างผลตอบแทนด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์สูงสุดไม่ใช่ก าไรสูงสุด มีความยั่งยืนทางการเงิน ใช้กลไกทาง
การตลาด การสร้างนวัตกรรม และการประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย ได้แก่ภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคเอกชน เพ่ือสร้างความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  Elkington (1994) กล่าวถึง 
แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมแบบ Triple bottom line ซ่ึง หมายถึง การด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม
ที่อาจมุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม สิ่งแวดล้อมและการเงินไปพร้อม ๆ กัน โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นใน 3 มิติร่วมกัน คือ มิติทางด้านเศรษฐกิจ หรือมิติทางด้านธุรกิจ มิติทางด้านสังคม และมิติ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจที่ ค านึงถึงผลก าไร หรือผลตอบแทนในทางธุรกิจ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ผสานความรับผิดชอบที่มีต่อ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืนทางด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมใน ระยะยาวจากแนวคิด Triple bottom line ข้างต้น 
สฤณี อาชวานันทกุล (2552) ได้กล่าวว่า ประเด็นส าคัญของ แนวคิด Triple bottom line เกี่ยวข้อง
กับเงื่อนเวลา (Time horizon) เป็นส าคัญ ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ยาวและไกลขึ้น โดย
ยอมรับว่า ผลตอบแทนทางด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมไม่จ าเป็นต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน



12 
 

 

เสมอผลก าไรอาจลดลง เนื่องจากการน าเงินไปลงทุนในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่เมื่อมองในระยะ
ยาว ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จะสามารถด ารงอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้การด าเนินงาน
ของกิจการเพ่ือสังคมอาจมุ่งเน้นเป้าหมายเพียงผลกระทบทางสังคมร่วมกับผลก าไร หรือผลตอบแทน
ในทางธุรกิจที่เรียกว่า “Double bottom line (Alter, 2001)” โดยการด าเนินธุรกิจของกิจการเพ่ือ
สังคมเป็นการด าเนินการสร้างรายได้เพ่ือเพ่ิม ผลประโยชน์ของสังคม แทนที่จะเป็นผลประโยชน์ของ
บริษัท หรือผู้ถือหุ้นเหมือนกิจการทั่วไป เพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น Alter (2007) ได้เสนอ
แบบจ าลอง Hybrid Spectrum Model ที่น าเสนอ ทางเลือกส าหรับองค์การลูกผสมที่ค านึงถึงคุณค่า
ทางสังคม และมูลค่า ทางเศรษฐกิจ ซึ่งกิจการเพ่ือ สังคมเป็นหนึ่งในรูปแบบขององค์การลูกผสม
เหล่านี้ Alter จ าแนกองค์การลูกผสมตามสัดส่วนของ วัตถุประสงค์ในการก่อตั้งกิจการขอบเขตความ
รับผิดชอบของผู้ถือหุ้น และเป้าหมายในการแสวงหา ผลก าไร ออกเป็น 4 แบบ คือ องค์การไม่
แสวงหาผลก าไรแต่แสวงหารายได้ (Nonprofit with income generating-activities) กิจการเพ่ือ
สังคม (Social enterprise) องค์การธุรกิจทั่วไปที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible 
business) และองค์การธุรกิจทั่วไปที่ปฏิบัติตามข้อก าหนด ต่าง ๆ ของสังคม (Corporation 
practicing social responsibility) 

จากนิยามที่กล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า กิจการเพ่ือสังคมหมายถึง องค์การธุรกิจที่ด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเหมือนธุรกิจทั่วไป แต่ต่างกันตรงที่กิจการเพ่ือสังคมมีเป้าหมายอย่าง ชัดเจน
ตั้งแต่เริ่มต้น เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ดังนั้นผลก าไรที่
เกิดข้ึนจะกลับมาสู่กิจการเพื่อใช้ในการด าเนินงานขยายกิจการและผลักดันเป้าหมายทางสังคม 

Roberts และ Woods (2005: 45) ได้กล่าวไว้ว่าการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมถือได้ว่าอยู่
ในช่วงของความแรกเริ่มของการค้นหาความหมายและทฤษฎี แต่คนกลุ่มนี้มีแรงจูงใจและความ
หลงใหลในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดความท้ายส าหรับนักวิชาหันมาให้ความสนใจที่จะ
ศึกษาและปฏิบัติเพ่ือให้มีความแข็งแกร่งและมีความเป็นรูปแบบธรรมในสาขานี้ ดังความส าคัญที่สุดนี้
ท าให้ผมต้องใช้ความพยายามที่จะท าความเข้าใจว่าการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีความหมายว่า
อย่างไร (Nicholls, 2006; Certo and Miller, 2008; Thompson, 2008) ในงานวิจัยผมจึงได้ใช้
นิยามความหมายของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในมุมของความหลากหลายมิติ (Multiple 
Dimensions) 

ในการนิยามความหมายบนพื้นฐานความหลากหลายมิติของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
นักวิชาการบางคนได้พิจารณาจ ากัดความหมายของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในโครงสร้างของ
ความหลากหลายมิติ Mort และคณะ (2003: 76) ได้มีความเชื่อว่า “การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม
น าไปสู่การสร้างกิจการเพ่ือสังคมใหม่และเกิดความต่อเนื่องในการพัฒนานวัตกรรมและแนวคิดใหม่
ของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ดังนั้น ในโครงสร้างความหลากหลายมิติก็จะมีส่วนเกี่ยวข้องใน
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การแสดงออกพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการอย่างเที่ยงธรรมเพ่ือที่จะบรรลุภารกิจ มีวัตถุประสงค์
ที่เหนียวแน่นเป็นหนึ่งเดียว และการเผชิญหน้ากับความซับซ้อนหรือความยุ่งยากของความเป็น
คุณธรรมในสังคม อีกทั้งความสามารถที่จะตระหนักรู้ถึงโอกาสในการคิดสร้างสรรค์คุณค่าทางสังคม 
และปัจจัยหลักส าคัญของการตัดสินใจในคุณลักษณะของความเป็นนวัตกรรม การด าเนินงานเชิงรุก 
และการยอมรับความเสี่ยง” 

 
2.2 แรงจูงใจของการเป็นผู้ประกอบการ 

มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ
การเป็นผู้ประกอบการเอาไว้มากมาย โดยเป็นการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาคุณลักษณะต่าง 
ๆ ของผู้ประกอบการที่น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ซึ่งนักวิจัยได้รวบรวมผลการวิจัยที่
น่าสนใจเอาไว้ดังนี้ 

อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) ได้ท าการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมพบว่าคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมีดังนี้ 

1. มีความกล้าเสี่ยง 
2. มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ 
3. มีความผูกพันต่อเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
4. มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน 
5. มีความมานะและท างานหนัก 
6. มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง 
7. มีความสามารถการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
8. มีความรับผิดชอบ 
9. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
10. มีความสนใจการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
11. มีความสามารถในการบริหาร 
12. มีความคิดสร้างสรรค์ 
13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม 
14. มีความกล้าตัดสินใจ 
15. มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน 
16. มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย์ 
18. มีความประหยัดเพื่ออนาคต 
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19. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผุสดี รุมาคม (2544) สรุปคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของธุรกิจ 5 ด้าน และความสามารถเพ่ิมเติมอีก 2 ด้านดังนี้ 
1. แรงผลักดัน คือ แรงจูงใจให้บุคคลท างานหรือมีความพยายามในการท างานประกอบไป

ด้วยคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ เช่น ความรับผิดชอบ ความกระฉับกระเฉง ความคิดริเริ่มความเพียร
พยายาม และความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถด้านสติปัญญา ประกอบไปด้วยความฉลาด (IQ) ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการวิเคราะห์ 

3. ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ ที่มีความส าคัญที่สุดคือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้ส่งและผู้รับมี
ความเข้าใจซึ่งกันละกัน 

5. ความรู้ด้านเทคนิค หมายถึง ทักษะด้านการประกอบการรวมถึงความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ต่าง ๆ  

6. ความสามารถด้านการตัดสินใจ หมายถึง ทักษะในการคัดเลือกการด าเนินงานจากบรรดา
ทางเลือกต่าง ๆ  

7. ความสามารถด้านความคิด หมายถึง ทักษะของผู้ประกอบการในการเข้าใจองค์การโดย
ส่วนรวมและก าหนดทิศทางให้กับองค์การ 

บุริม โอทกานนท์ (2556) ได้สรุปคุณลักษณะ 9 ประการ ของการเป็นผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จไว้ดังนี้ 

1. เป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการท าธุรกิจที่ชัดเจน 
2. มีความมุ่งมั่นสูงที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ 
3. มีความอ่อนน้อม ไม่ถือตัว 
4. มีภาวะผู้น า กล้าเสี่ยงและกล้าที่จะตัดสินใจ 
5. ท างานเร็วรวมถึงมีสัมผัสที่เร็วต่อโอกาส ปัญหา และอุปสรรค 
6. มีความฝัน มีความคิดริเริ่ม และความคิดที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
7. ไม่คิดว่าธุรกิจที่ท าอยู่เป็นงานที่ต้องท า แต่เป็นงานที่อยากท า 
8. เก่งที่รู้จักเลือกหาทีมงานที่ไว้ใจได้ 
9. มีความรู้สึกยินดีเมื่อต้องให้ 
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Miller (1983) เป็นผู้ริเริ่มศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและ 
Covin และ Slevin (1989, 1990) ก็ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาศึกษาเพ่ิมเติม โดยน าเสนอคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการไว้ 3 ลักษณะ คือ 

1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) 
2. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) 
3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) 

มีนักวิจัยเป็นจ านวนมากที่ยึดหลักแนวคิดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการของ Miller ไปใช้
งาน แต่ก็มีนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ น าแนวคิดของ Miller ไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไปในความหมายที่
แตกต่างกัน (George & Marino, 2011) เช่น Merz and Sauber (1995) และ Knight (1997) 
น าเสนอคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการเพียง 2 ลักษณะ คือ การท างานเชิ งรุก 
(Proactiveness) และการมีนวัตกรรม (Innovativeness) นอกจากนี้ Merz และ Sauber (1995) ยัง
ท าการศึกษาคุณลักษณะการมีนวัตกรรม (Innovativeness) เพียงลักษณะเดียวว่าน าไปสู่การน าเสนอ
สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ และมีผลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ 
 ในการศึกษางานวิจัยนี้  ผู้ วิจัยได้ท าการอภิปรายในเรื่องของแรง จูงใจของการเป็น
ผู้ประกอบการที่จะสามารถน าไปสู่แรงพลักดันที่จะท าให้เกิดกิจกรรมการประกอบการเพ่ือสังคม 
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Achievement Motivation Theory) 
โดย McCleland (1961) ได้มีแง่มุมหลายแง่มุมของกระบวนการการเป็นประกอบการ 

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็นความต้องการที่จะท า
สิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland  พบว่า  บุคคลที่ต้องการ
ความส าเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

2. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)) เป็นความต้องการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องการ
ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 

3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power (nPower)) เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า
บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีลักษณะบุคลิกภาพ 
ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 

 ค าว่า บุคลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาละตินว่า Persona แปลว่า หน้ากากซึ่งใช้สวม
ใส่เวลาแสดงการละเล่น เพื่อเปลี่ยนลักษณะของคนหนึ่งไปเป็นอีกคนหนึ่ง ในพจนานุกรมไทยฉบับราช
บัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (2542: 259) ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า เป็นสภาพนิสัยจ าเพาะคน แต่
นิสัยหมายถึง ความประพฤติที่เคยชิน ดังนั้นบุคลิกภาพ คือ ความประพฤติที่เคยชินจ าเพาะคน 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ” ไว้หลายทัศนะดังต่อไปนี้ 
 กิลฟอร์ด (Guiford, 1959: 7) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่เป็นแบบประจ าตัวของ
บุคคล 
 แอลพอร์ท (Allport, 1961) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นหน่วยที่รวมพลังของระบบทางกายและ
จิตภายในตัวบุคคล ซึ่งก าหนดลักษณะพฤติกรรมและความคิดของเขา 
 กอร์ดอน (Gordon, 1963: 14) ให้นิยามไว้ว่า บุคลิกภาพเป็นผลรวมของพฤติกรรมทั้งหมดที่
เป็นลักษณะเฉพาะในแต่ละบุคคล 
 เบอร์นาร์ด (Bernard, 1970: 502) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นผลรวมทั้งหมดของท่าทาง
รูปลักษณะทางกาย พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโน้มการกระท า ขอบเขตความสามารถทั้งที่ซ่อนเร้น
อยู่ภายใน และที่แสดงออกมาให้เห็น 
 กู๊ด (Good, 1973: 417) บุคลิกภาพ คือ ผลรวมของพันธุกรรมและประสบการณ์ทั้งหมดของ
บุคคล 
 สุชา จันทน์เอม (2540) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า หมายถึง หมวดหมู่ของลักษณะ
ต่าง ๆ ที่รวมกันและสดงลักษณะที่เป็นลักษณะเฉพาะ 
 วิภาพร มาพบสุข (2545) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า เป็นภาพรวมของบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วย ลักษณะที่ปรากฏภายนอกทั้งหมดของบุคคล อันประกอบไปด้วย รูปร่าง หน้าตา 
ผิวพรรณ ลักษณะกิริยา ท่าทางต่าง ๆ และลักษณะที่ปรากฏภายใน อันได้แก่ ทัศนคติ ความคิด 
ค่านิยม ความมีคุณธรรม ความสามารถ อารมณ์ แรงจูงใจ การรับรู้และการเรียนรู้ ฯลฯ ลักษณะที่
ปรากฏทั้งภายนอกและภายในของบุคคลนี้มีลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งท าให้บุคคลคนหนึ่ง
แตกต่างไปจากบุคคลอื่น 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่าบุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะโดยรวม
ของบุคคลซึ่งมีความเป็นเอกลักษณะ ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง หน้าตา 
การแต่งกาย กิริยา ท่าทาง การวางตัว ความคิด ความรู้สึก ความสนใจ ความสามารถสติปัญญา 
รสนิยม ฯลฯ 
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 ศรีเรือน แก้วกังวาน (2551) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกและภายใน โดยส่วนภายนอกคือ ส่วนที่มองเห็น
ชัดเจน และส่วนภาพใน คือ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา 
ความถนัด ลักษณะ อารมณ์ประจ าตัว ความใฝ่ฝัน ความปรารถนา ปรัชญาชีวิต ค่านิยม ความสนใจ 
ฯลฯ ลักษณะต่าง ๆ ของบุคลิกภาพต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน และมีผลกระทบต่อกันและกัน
เป็นลูกโซ่ บุคลิกภาพของมนุษย์ถูกหล่อหลอมและประสมประสานด้วย พันธุกรรม วัฒนธรรม การ
เรียนรู้ วิธีปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรมและวัตถุธรรม บุคลิกภาพของมนุษย์ไม่ว่า
ด้านใด ๆ เป็นสิ่งที่ไม่ตายตัวและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและการเรี ยนรู้และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคมและทางวัตถุธรรม บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล มีทั้งส่วนที่เป็นลักษณะผิวเผิน
และส่วนที่เป็นลักษณะนิสัยที่แท้จริง บางส่วนของบุคลิกภาพถูกซ่อนเร้นหรือถูกปิดบังอ าพรางโดยจง
ใจและไม่จงใจ บุคลิกภาพของบุคคลมีทั้งส่วนร่วมซึ่งเป็นลักษณะสากลของมนุษย์ทุกชาติ ทุกภาษา 
และมีส่วนซึ่งเป็นลักษณะที่เรียกกันว่า “เฉพาะตัว” 
 Greenberg (2010) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลและมีความสัมพันธ์กับรูปแบบของพฤติกรรม ความคิด และอารมณ์ที่คงที่ ซึ่งแต่ละบุคคลแสดง
ออกมาให้เห็น กล่าวสั้น ๆ คือ บุคลิกภาพจะเกี่ยวโยงถึงลักษณะของบุคคลที่มีความคงที่ที่ท าให้บุคคล
หนึ่งแตกต่างไปจากบุคคลอื่น ๆ  
 Hergenhahn (2007) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่าหมายถึง ลักษณะท่าทางที่มี
ลักษณะโดดเด่นของแต่ละบุคคล และยังคงมีบางสิ่งที่ปิดบังไว้ เนื่องจากมีเหตุบางประการ  
 สรุปได้ว่า บุคลิกภาพหมายถึงลักษณะนิสัยทุกสิ่งทุกอย่างที่ประกอบขึ้นเป็นตัวบุคคลซึ่ง
สามารถมองเห็นได้จากภาพนอก ได้แก่รูปร่างหน้าตา กิริยามารยาท การแต่งกาย วิธีการพูด และ
ลักษณะภายใน ได้แก่ สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจ าตัว ความรู้สึกนึกคิดที่รวมกันเป็น
แบบอย่างเฉพาะของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ ซึ่งท าให้แต่ละคน
มีบุคลิกภาพที่ต่างกันออกไป รวมถึงการปรับตัวของบุคคลให้เข้ากับโลกภาพนอก 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 ความแตกต่างของทฤษฎีบุคลิกภาพ ได้มีการพัฒนามาเป็นระยะเวลานาน เพ่ือใช้ในการ
อธิบายโครงสร้าง ขบวนการและการพัฒนาในพฤติกรรมมนุษย์ ทฤษฎีบุคลิกภาพที่ส าคัญมีหลาย
ทฤษฎี ซึ่งจะแตกต่างกันในด้านโครงสร้างของบุคลิกภาพและการสร้างพฤติกรรมตามความสบายใจ
ของนักทฤษฎี ขึ้นอยู่กับผู้ท าการศึกษาว่ามีภูมิหลังทางด้านความรู้และวิชาชีพอย่างไร และบุคคลที่
เป็นต้นแบบที่ท าการศึกษาเป็นกลุ่มคนประเภทใด บุคลิกภาพเป็นเรื่องที่สลับซ้อน ทฤษฎีใดทฤษฎี
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หนึ่งไม่สามารถอธิบายบุคลิกภาพ ได้ทุกด้าน แต่ละทฤษฎีย่อมมีขีดจ ากัดอธิบายและมีจุดเด่นจุดด้วย
ต่างกัน ดังที่ ศรีเรือน แก้วกังวาล (2551) ได้น าเสนอแนวคิดเชิงทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1. แนวคิดกลุ่มจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) แนวคิดนี้มีทัศนะในการมองมนุษย์ว่าเป็น
สิ่งมีชีวิต ประกอบด้วย สัญชาตญาณและข้อขัดแย้ง ผู้น าของกลุ่มนี้ได้แก่ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund 
Freud) ข้อมูลที่เป็นมาของแนวคิดนี้ได้มาจากคนไข้โรคจิต โรคประสาท นักคิดกลุ่มนี้ เชื่อว่า จิตใต้
ส านึก และพลังจูงใจที่ไร้สาเหตุเป็นตัวกระตุ้นให้คนท าพฤติกรรมนานาประการ รวมทั้งเป็นตัวก าหนด
บุคลิกภาพของบุคคล แนวคิดนี้เป็นอันดับแรกในประวัติการศึกษาบุคลิกภาพอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ 
 2. แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดนี้มีทัศนคติว่า บุคลิกภาพของมนุษย์
ยึดหยุ่นอยู่ภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพและทางสังคม มนุษย์จะมีบุคลิกภาพลักษณะ
อย่างไร จะประสบโชคดีร้ายเช่นไร ขึ้นอยู่กับรูปแบบของสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขาทั้งสิ้น นักคิดกลุ่มนี้
เชื่อว่าพฤติกรรมของสัตว์มีความคล้ายกับพฤติกรรมมนุษย์หลายอย่าง ดังนั้นจึงมักอธิบายพฤติกรรม
ของมนุษย์โดยอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์แห่งการเรียนรู้ (Learning) ผู้น าแนวคิดกลุ่มนี้มีหลายท่านที่ส าคัญ 
ได้แก่ Watson และ Skinner 
 3. แนวคิดกลุ่มนักมนุษยนิยม (Humanism) แนวคิดนี้มีทัศนคติในการมองธรรมชาติด้านดี
งาม โดยอธิบายว่ามนุษย์มีธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรค์ความดี ปรารถนาความเจริญวัฒนะแห่งตนและ
บุคลิกภาพของตน รู้คุณค่าในตัวเอง รู้จักผิดชอบชั่วดี มีความรับผิดชอบในชีวิตและการกระท าของตน 
สุข ทุกข์ ชั่ว ดีเกิดจากการเลือกของตน (I Am My Choice) และที่ส าคัญคือ มนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาจะประจักษ์ รู้จักตน และความสามารถเฉพาะของตน เพ่ือใช้พลังความรู้ ความสามารถของ
ตนอย่างเต็มที่ ถ้ามนุษย์อยู่สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความเจริญวัฒนะแล้วบุคคลนั้นจะพัฒนาไปสู่ความ
มุ่งดี ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะเสมอ ผู้น าแนวคิดนี้ได้แก่ Maslow 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ (Trait) แนวคิดนี้ได้พิจารณาและศึกษาบุคลิกภาพของบุคคล
ในเชิงคุณลักษณะว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษณะนิสัยที่สังเกตได้จากพฤติกรรมที่บุคคลได้กระท าอยู่เป็น
ประจ า จนคุ้ยเคยและกลายเป็นคุณลักษณะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่
พร้อมจะโต้ตอบหรือตอบสนองกับสิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป เช่นผู้ที่มี
ความอ่อนโยนมักจะตอบสนองต่อเด็กและคนชราอย่างอ่อนโยนเช่นเดียวกัน ในขณะที่ผู้ที่มีความ
หยาบกระด้างก็จะตอบสนองต่อบุคคลดังกล่าวแตกต่างกันออกไป ผู้น าแนวคิดได้แก่ Allport 
 ทฤษฎีแต่ละทฤษฎีมีทั้งแนวคิดที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ส าหรับแนวคิดบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณลักษณะ ซึ่งมีการรวบรวมและจัดระบบลักษณะนิสัยที่ประกอบเป็นบุคลิกภาพออกเป็นมิติ
และประเมินบุคลิกภาพโดยให้ใช้มิติที่จัดระบบแล้วเป็นเกณฑ์ 
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2.5 ทฤษฎีและแนวคิดบุคลิกภาพองค์ประกอบส าคัญ 
 Howard และ Howard (2001 cited in Costa and McCrae, 1992) กล่าวถึงบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละด้านของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบนั้น เปรียบเสมือนตะกร้าที่
บรรจุกลุ่มของคุณลักษณะประจ าตัวของมนุษย์ที่มักจะเกิดด้วยกัน การให้ค าจ ากัดความของ
องค์ประกอบทั้งห้าเป็นความพยายามที่จะอธิบายส่วนส าคัญร่วมกันของคุณลักษณะเหล่ านี้อยู่ใน
ตะกร้าแต่ละใบ ซึ่งการให้ค าจ ากัดความกลุ่มคุณลักษณะที่บรรจุในตะกร้าเหล่านี้ที่เป็นที่ยอมรับกัน
มากที่สุด โดยแต่ละองค์ประกอบของ Costa และ McCrae มีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว กล่าวถึงระดับของบุคคลที่ตอบสนองต่อความเครียด บุคคลที่มี
การฟ้ืนฟูสภาพเร็ว (Resilient) สามารถที่จะจัดการความเครียดในสถานที่ท างานโดยความสงบมั่นคง 
และในทางที่ปลอดภัย (Secure Way) บุคคลที่มีการตอบสนอง (Reaction) มากจะตอบสนองใน
รูปแบบของความตื่นเต้นง่าย (Exicitable Way) ดังนั้นบุคคเหล่านี้จะท าให้องค์การเกิดความเครียดได้
มากกว่าผู้อ่ืนดังแสดงลักษณะบุคลิกภาพตารางที่ 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

ด้านย่อยหกด้านของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต่ า ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนสูง 

ความรู้สึก (Sensitiveness) กระปรี้กระเปร่าตลอดเวลา (At 
Ease Most of the Time) 

วิตกกังวล (Worrying) 

ความรุนแรง (Intensity) สงบ (Usually Calm) โกรธง่าย (Quick to Feel 
Anger) 

การแปลความ 
(Interpretation) 

ความคาดหวังในสิ่งที่ดี 
(Optimistic Explanations) 

การมองโลกในแง่ร้าย 
(Pessimistic Explanations) 

กา ร ต อบ ส น อง ต่ อ อ า ร ม ณ์ 
(Rebound Time) 

เผชิญความเครียดได้ดี (Longer 
Rebound Time)  

รับมือกับความเครียดล าบาก 
(Rapid Rebound Time) 

ที่มา: Howard และ Howard (2001) 
 
 2. บุคลิกภาพภาพแบบแสดงตัว กล่าวถึงระดับของบุคคลที่สามารถถอดกลั้นจากการกระตุ้น
ของความรู้สึก (Tolerate Sensory Stimulation) ของบุคคลและสถานการณ์ บุคคลที่มีค่า
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยู่ในระดับสูงจะมีลักษณะ (Characterized) ที่ชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและชอบ
ที่จะมีกิจกรรมร่วมกัน ในทางกลับกันบุคคลที่มีค่าบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยู่ในระดับต่ าจะชอบที่จะ



20 
 

 

ท างานคนเดียวและจะกลายเป็นบุคคลที่เครียด ขี้สงสัย (Skeptical) เงียบและเป็นคนที่รักสันโดษ 
(Private Person) ดังแสดงลักษณะบุคลิกภาพในตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

ด้านย่อยหกด้านของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต่ า ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนสูง 

ความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) 

ไม่ค่อยต้องการความตื่นเต้น 
(Holds Down Positive 
Feelings) 

กระหายความตื่นเต้น (Shows 
A Lot Of Positive) 
 

การเข้าสังคม (Sociability) ไม่ชอบเข้าสังคม (Prefers 
Working Alone) 

ชอบเข้าสังคม (Prefers 
Working With Others) 

การใช้พลังในการท ากิจกรรม 
(Energy) 

ท ากิจกรรมไม่เร่งรีบ (Prefers 
Being Still in One Place) 

ท ากิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง 
(Prefers to Be Physically 
Active) 

การแสดงออก (Taking 
Charge) 

ชอบอยู่เบื้องหลัง (Prefers 
Being Independent of 
Others) 

ชอบแสดงออกเป็นผู้น า 
(Enjoys Responsibility of 
Leading Others) 

การเชื่อผู้อื่น (Trust of 
Others) 

ขี้สงสัย ไว้ตัว (Skeptical of 
Others) 

เป็นมิตรและสนิทสนม 
(Readily Trusts Others) 

การรู้จักกาลเทศะ (Tact) พูดโดยไม่ค านึงถึงผลลัพธ์ 
(Speaks Without Regard for 
Consequences) 

ระวังค าพูดในการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น (Carefully Selects The 
Right Words) 

ที่มา: Howard และ Howard (2001) 
 
 3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ กล่าวถึงระดับของบุคคลที่เปิดรับประสบการณ์หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลที่มีค่าบุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์การณ์อยู่ใน
ระดับสูงมีแนวโน้มที่จะมีความชอบที่หลากหลายและชอบที่จะเทคโนโลยีตลอดจนกลยุทธ์ที่ล้ าสมัย 
(Cutting Edge Technology As Well As Strategic) บุคคลที่มีค่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์อยู่ในระดับต่ ามีแนวโน้มที่จะเป็นบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชายเกี่ยวกับงาน หัวข้อ เนื้อหา ซึ่ง
จะเป็นอยู่ติดกับความเป็นจริง (Down-to-Earth) และเป็นปัจจุบัน ดังแสดงลักษณะบุคลิกภาพใน
ตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

ด้านย่อยหกด้านของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต่ า ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนสูง 

จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ 
(Imagination) 

ให้ ค ว ามส า คั ญกั บปั จ จุ บั น 
(Implements Plans) 

มีจินตนาการ ช่างฝัน (Creates 
New Plans and Ideas) 

ความซับซ้อน (Complexity) ต้องการความเรียบง่าย (Prefer 
Simplicity) 

แสวงหาความซับซ้อน (Seek 
Complexity) 

การเปลี่ยนแปลง (Changes) ไ ม่ ย อ ม รั บ ค่ า นิ ย ม ใ ห ม่  ๆ 
(Wants to Maintain Existing 
Methods) 

พร้อมที่จะตรวจสอบค่านิยม
ต่าง ๆ (Readily Accepts 
Changes And Innovations) 

ทัศนวิสัย (Scope) เ น้ นคว าม เข้ า ใ จ เหตุ ผล ใน
มุมมองแคบ (Attentive to 
Details) 

ให้ความส าคัญกับเหตุผลใน
มุมมองกว้าง (Prefers A 
Broad View And Resists 
Details) 

ที่มา: Howard และ Howard (2001) 
 
4. บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม กล่าวถึงระดับที่บุคคลยอมตามผู้อ่ืน (Defer to) บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
แบบอ่อนน้อมอยู่ในระดับสูงจะอธิบายถึงบุคคลที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (Tolerant) เห็น
ด้วยและยอมรับผู้อื่น บุคคลที่มีค่าบุคลิดภาพแบบอ่อนน้อมอยู่ระดับต่ าจะอธิบายถึงบุคคลที่มีแนวโน้ม
ที่จะเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนโดยการแสดงออกที่ดื้อ (Tough) ระมัดระวัง (Guarded) ต่อต้าน (Persistent) 
ชอบการแข่งขันและมีพฤติกรรมก้าวร้าว บุคคลที่มีค่าบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมอยู่ในระดับต่ าจะไม่
ยอมรับและไม่ตรวจสอบถึงความถูกต้องของข้อมูลและจะแสดงพฤติกรรมไม่เป็นมิตร (Hostile) ไม่
สุภาพ (Rude) ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลางและท างานไม่เป็นทีมดังแสดงลักษณะบุคลิกภาพในตาราง 
ที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม 

ด้านย่อยหกด้านของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต่ า ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนสูง 

การบริการ (Service) รู้สึกว่าตนเองเหนือผู้อ่ืน (More 
Interested in Self) 

ให้ความส าคัญกับคนรอบข้าง 
(More Interested in Others) 

การยอมรับผู้อ่ืน (Agreement) ไม่เต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน 
(Welcomes Engagement) 

เต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น 
(Seeks Harmony) 

การเชื่อฟัง (Deference) ก้าวร้าว ชอบแข่งขัน (Wants 
Acknowledgement) 

ประนีประนอม คล้ อยตาม 
(Uncomfortable With 
Acknowledgement) 

การสงเสงี่ยม (Reserve) แสดงความคิดเห็นออกบ่อยครั้ง 
(Usually Expresses 
Opinions) 

เ ก็ บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  (Keeps 
Opinions to Shelf) 

การสงวนท่าที (Reticence) ชอบที่ จ ะ เ สนอตั ว ข้ า งหน้ า 
(Enjoys Being Out Front) 

ชอบอยู่เบื้องหลัง (Prefers The 
Background) 

ที่มา: Howard และ Howard (2001) 
 
5. บุคลิกภาพแบบมีสติ กล่าวถึงระดับของบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต (Work Towards Goals) มี
ความขยันขันแข็ง (Industrious) รักษาวินัย (Disciplined) รอบคอบ ตรงเวลา บุคคลที่มีค่า
บุคลิกภาพแบบมีสติอยู่ในระดับต่ า จะกล่าวถึงบุคคลที่มักจะท างานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความผ่อน
คลาย (Relaxed) ปล่อยทุกอย่างเป็นไปตามธรรมชาติ (Spontaneous) ดังแสดงลักษณะบุคลิกภาพ
ในตารางที่ 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ลักษณะองค์ประกอบบุคลิกภาพแบบมีสติ 

ด้านย่อยหกด้านของ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนต่ า ลักษณะของผู้ที่ได้คะแนนสูง 

ความสมบรูณ์แบบ 
(Perfectionism) 

ไม่เอาใจใส่ต่อหน้าที่ (Low 
Need to Continually Refine 
or Polish) 

มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(Continual Need to Refine 
or Polish) 

การจัดระเบียบ 
(Organization) 

สบายกับความเป็นระเบียบน้อย 
(Comfortable With Little 
Formal Organization) 

มุ่งเน้นความเป็นระเบียบ 
(Keeps Everything 
Organized) 

แรงผลักดัน (Drive) มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลต่ า 
(Satisfied With Current 
Level of Achievement) 

มีความพยายามเพ่ือให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย (Craves Even 
More Achievement) 

ความเอาใจใส่ 
(Concentration) 

ปฎิบัติโดยปราศจากการ
ไตร่ตรอง (Shifts Easily 
Between on-Going Tasks)  

คิดอย่างรอบคอบก่อนปฏิบัติ 
(Prefers Completing Tasks 
Before Shifting) 

การท าตามระเบียบวิธี 
(Methodicalness) 

ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีระบบ 
(Operates in a More 
Spontaneous Mode) 

เป็นระเบียบเรียบร้อย 
(Develops Plans For 
Everything) 

ที่มา: Howard และ Howard (2001) 
   
 อีกท้ังรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่มีลักษณะค่อนข้าง
ถาวรที่อธิบายถึงพฤติกรรมเฉพาะอย่างของบุคคล จากการวิจัยพฤติกรรมองค์การโดยใช้แบบทดสอบ
บุคลิกภาพที่มีมาตรฐาน (Standardized personality tests) เพ่ือพิจารณาถึงลักษณะบุคลิกภาพ
ของบุคลในเชิงลบ จึงท าให้ได้มิติของบุคลิกภาพ 5 ประการ (Big five personality dimensions) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง บุคลิกภาพที่ชอบเข้าสังคม ช่างพูด ช่างคุย และ
ชอบแสดงออก เป็นลักษณะของบุคคลที่จะมีความก้าวหน้าในด้านงานขายและต าแหน่งงานบริหาร 

2. การประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพที่มีจิตใจดีพร้อมจะให้ความ
ร่วมมือและเป็นที่น่าไว้วางใจ 
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3. ลักษณะยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพที่มีความ
รับผิดชอบ มีหลักการเหตุผล ยืนหยัด และมุ่งความส าเร็จ ตัวอย่างของอาชีพที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้
ได้แก่ วิศวกร ต ารวจ ผู้บริหาร พนักงานขาย และพนักงานที่มีทักษะและก่ึงทักษะ 

4. ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพที่
สงบเช่น ไม่วิตกกังวล มีความรู้สึกปลอดภัย และผ่อนคลาย 

5. เปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to experience) หมายถึง บุคลิกภาพที่แสดงถึงการมี
จินตนาการ ความอยากรู้อยากเห็น และใจกว้าง 
 ดังนั้นผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ Costa และ McCrae (1992) เพ่ือ
ใช้ในการการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มีเนื้อหาครอบคลุมกว้างขวาง และสามารถน าไปประยุกต์ได้กับการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ฉัตรนภา ติละกุล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพของพนักงานกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายที่มีผลต่อความต้องการคุณลักษณะงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง” จากกลุ่ม
ประชากรจ านวน 250 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ที่ครอบคลุมข้อมูลใน 3 ส่วน 
คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม, แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยคุณลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
พบว่า 1. บุคลิกภาพที่โดดเด่นของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งคือ 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์บุคลิกภาพแบบเห็นพ้อง 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสานึก และ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวตามล าดับ 2. พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ความส าคัญของงาน , ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน, การได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความหลากหลายของทักษะ ความชัดเจนของงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3. พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
หน่วยงานที่สังกัด อายุงาน และเงินเดือน จะมีความต้องการคุณลักษณะงานที่แตกต่างกัน และ 4. 
บุคลิกภาพของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งมีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะงาน 
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  สาธิตา สุขพิพัฒนามงคล และคณะ (2557) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และคุณลักษณะงานที่
ต้องการของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบของพนักงานจนเนอเรชั่นวาย ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้องการคุณลักษณะงาน 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัท ผู้ผลิตเครื่องเสียงและ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งใน จังหวัดระยอง จ านวน 78 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ การทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มี
บุคลิกภาพทั้งห้าองค์ประกอบโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพโดดเด่นในด้าน
บุคลิกภาพแบบการเห็นพ้องอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะงานที่ต้องการโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในด้านความชัดเจนของงานอยู่ในระดับสูง และพบว่า พนักงานกลุ่มเจน
เนเรชั่นวายที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในด้านด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ และด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีผลต่อปัจจัยคุณลักษณะงานที่ต้องการของ
พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  มงคล อุดมชัยพัฒนากิจ (2557) การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะชีวิต 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในการ
ทางานของพนักงานในบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .956 ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานที่ทางานในบริษัทเอกชนและพักอาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครจานวน 380 ราย สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีประสบการณ์ในการ
ทางาน 3-6 ปี และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรยากาศองค์กร ด้านความยึดมั่นผูกพัน ส่งผล
ต่อการมีส่ วนร่ วมในการพัฒนาคุณภาพในการทางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านหวั่นไหว และบรรยากาศ
องค์กร ด้านการสนับสนุนตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในการ
ทางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 48.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 พีรยา เชาวลิตวงศ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
การรับรู้ความสามรถของตนเอง และพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน: กรณีศึกษาพนักงานผ่าน 
ช่างสายการบินแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างสายการบินแห่งหนึ่ง
จ านวน 330 คน ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสานึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทางาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรู้ความสามรถของตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 Kozako, Safin, และ Rahim, (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบที่มีผลต่อพฤติกรรมไม่สร้างสรรค์ในหมู่ลูกจ้างโรงแรม (The Relationship of Big Five 
Personality Traits on Counterproductive Work Behavior among Hotel Employees: An 
Exploratory Study) งานวิจัยนี้ส ารวจอิทธิพลของห้าลักษณะที่นาไปสู่พฤติกรรมไม่สร้างสรรค์ 
โดยเฉพาะการเพ่งความสนใจไปที่องค์กรและส่วนบุคคล ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน 
โรงแรม 178 คน ความสนใจในองค์กรแสดงให้เห็นถึงความสัมพัทธ์ในแง่บวกระหว่างพนักงานที่มี
ความมั่นคงในระดับสูงกับความใจกว้างต่อประสบการณ์ในขณะที่มีความสัมพันธ์ในแง่ลบกับความน่า
พอใจ สาหรับในส่วนบุคคลแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในแง่บวกระหว่างพนักงานที่มีความมั่นคงใน
ระดับสูงกับความใจกว้างต่อประสบการณ์ในขณะที่มีความสัมพันธ์ในแง่ลบกับบุคลิกภาพและความน่า
พอใจ ในทางตรงกันข้ามไม่พบความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพในองค์กร และไม่พบความสัมพันธ์ของ
ความยุติธรรมทั้งในองค์กร และในส่วนบุคคล 
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2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการเพ่ือสังคม จึงน ามาเป็นแนวทางในการวิจัยสามารถน ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพ 

  
           ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิคในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษาสูงสดุ  
5. ประเภทในการด าเนนิธุรกิจ  
6. ระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ 
7. รายได้เฉลี่ยสุทธติ่อเดือนของท่าน 

คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
1. ด้านหวั่นไหว 
2. ด้านการเปิดเผย 
3. ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
4. ด้านการยอมรับผู้อืน่ 
5. ด้านการมจีิตส านกึ 

การเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการเพ่ือ
สังคม เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นประกอบการเพ่ือสังคมทั้งนี้มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในกรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล ซึ่งในระหว่างการด าเนินการในโครงร่างงานวิจัยนี้นั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการประสานงานกับ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด กระทรวงพาณิชย์ และหน่วยที่มีส่วยเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยจึงได้จ านวน
ประชากรจากอโชกาประเทศไทย (Ashoka Thailand) มีจ านวนผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 104 ราย 
(http://thailand.ashoka.org) และ SET social impact ตลาดทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ านวน  
53  ราย  (http://www.setsocialimpact.com/Company/ImpactCreator) ดั งนั้ นจึ งจ านวน
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั้งสิ้น 157 ราย ดังนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยใช้ตารางการค านวณ
ประชากรของเครซี่และมอร์แกนจึงได้จ านวน 113 ราย โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ในการวิจัยในครั้งนี้ สามารถที่จะเก็บข้อมูลได้ 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.84 
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3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ  

 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทในการด าเนิน
ธุรกิจ และระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ  

 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพทั้ง 5 ประการ  
o การเปิดเผย 
o การประนีประนอม 
o การยึดมั่นในหลักการ 
o ความมั่นคงทางอารมณ ์
o เปิดใจสู่การเรียนรู้ 

ตัวแปรตาม  

 การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งในใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งทั้งหมด 4 ตอน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
เชื้อชาติ ศาสนา และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบนามบัญญัติ (Nominal 
scale) และแบบมาตราวัดอัตราส่วน (ratio scale)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) 
ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบประนีประนอม แบบยึดมั่นในหลักการ แบบมั่นคงทางอารมณ์ และ
เปิดใจสู่การเรียนรู้ ประเภทของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale)  ให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว ค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
ก าหนดระดับความส าคัญดังนี้ 
 

5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   4  หมายถึง  เห็นด้วย 
   3  หมายถึง  เฉย ๆ  
   2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
   1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตอนที่ 3 แบบสองถามเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ประเภทของค าถามเป็น
แบบมาตราส่วน (Likert Scale)  ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  ก าหนดระดับความส าคัญดังนี้ 
 

5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ตรวจสอบข้อมูล หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามแล้ว ตรวจดูความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงท าการจัดแต่งข้อมูลของแบบสอบถาม เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูป แบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน พร้อมที่จะน าไปลงรหัสได้  

การทดสอบเครื่องมือ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่ องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยท าการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
     1.) การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในการหาความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ ผู้วิจัยจะน าเครื่องมือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญทางด้านการผลิตข้าว เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาและโครงสร้าง โดยการหาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งยอมรับ
มากกว่า 0.50 ผลการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามปรากฏว่ามีค่า IOC 0.6 - 
1 โดยมีสูตรการค านวณดังนี้  
 

      
N

RIOC 
  

 
 เมื่อ IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะพฤติกรรม 

   R   คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 เกณฑ์ 1. ข้อค าถามที่มีค่า ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรง ข้อค าถามนั้นใช้ได้ 
          2. ข้อค าถามที่มีค่า ต่ ากว่า 0.50 ลงมาต้องถูกตัดท้ิงใช้ไม่ได้หรืออาจจะปรับปรุง 
 

    2.) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะท าการทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยน าค าตอบประเภท
เรียงล าดับมาค านวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาก าหนดยอมรับ Cronbach's Alpha ที่มากกว่า 0.6 
ตามแนวคิดของ Aron A และ Aron En (1998) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach ทั้งฉบับ
ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.87   
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ 
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตัวเองและ
ผู้ช่วยนักวิจัย ซึ่งผู้ช่วยนักวิจัยจะท าการประชุมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในตั้งแต่ข้อค าถาม จะ
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยคาดการณ์ว่า ในเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม เป็นระยะเวลา 90 วัน 
 
3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไปด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ 
       1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูล
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการอธิบายความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่าง ๆ 
โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  
                    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใช้ t-test และ One ANOVA และทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
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เส้น เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม 
 3.  แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห์ด้วยตารางและค าอธิบายใต้ตาราง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้ง

กิจการเพ่ือสังคม” เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
ประกอบการเพ่ือสังคม กลุ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการศึกษาวิจ ัย คือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล จ านวน 113 ราย โดยผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยและเก็บตัวอย่าง
ทั้งหมดของประชากร ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ สามารถที่จะเก็บข้อมูลได้ 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.84 
และ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึงได้ก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้                               
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 n   แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
          X    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.                แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

t            แทน     ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจง 
     แบบ t (t- distribution) 
F         แทน     ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจง 
   แบบ F (F- distribution) 
B    แทน  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบ 
Beta   แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปของ 
     คะแนนมาตรฐาน 
Sig.   แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับนัยส าคัญทาง 

สถิติ 
 *   แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 R   แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความสัมพันธ์ระหวางกลุ่มตัวแปร 

อิสระทั้งหมดกับตัวแปรตามซึ่งเรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์พหุคณ 



34 
 

 

 R square   แทน ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มี 
ต่อตัวแปรตาม 

 Adjusted R square  แทน ค่า R square ที่ปรับแก้แล้ว 
 Std. error of estimation  แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก 

การใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ 
ตัวแปรตาม 

 Source of Variation  แทน แหล่งความแปรปรวน  
 Degree of freedom (df) แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 Sum of Square (SS)  แทน ผลโดยรวมก าลังสอง 
 Mean square (MS)  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมยกก าลังสอง 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์จากความถี่ 
และร้อยละ เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
          ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) ประกอบด้วย แบบ
เปิดเผย แบบประนีประนอม แบบยึดมั่นในหลักการ แบบมั่นคงทางอารมณ์ และเปิดใจสู่การเรียนรู้  
โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม โดยวิเคราะห์จาก
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) เสนอผลในรูปแบบของตาราง วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต่าง ๆ กับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
จ าแนกประเภทในการด าเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ โดย
น าเสนอในรูปของความถี่และร้อยละ ดังตาราง 
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
     ชาย 52 53.60 
     หญิง  45 46.40 
รวม 97 100.0 

 
                 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีทั้งหมด 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 
53.6 ที่เหลือคือ เพศหญิง มีทั้งหมด 45 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
 
ตารางที่ 4. 2 จ านวนอายุของผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 
ระดับ อายุ 

     อายุที่สูงที่สุด 55 
     อายุที่ต่ าที่สุด 24 
     อายุโดยเฉลี่ย 40.35 

               
จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับอายุที่สูงที่สุดอยู่ท่ี 55 ปี และมีอายุที่ต่ าที่สุด

อยู่ที่ 24 ปี ซึ่งอายุโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามคือ 40.35 ปี 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

     ประถมศึกษา 2 2.06 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 10.31 
     อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  45 46.39 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

35 
5 

36.08 
5.15 

รวม  100.0 
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จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

จ านวน 45 คน คิดเป็น  ร้อยละ 46.39 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.08 ส่วนล าดับต่อไปคือ ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 และประถมศึกษา จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.06 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

     โสด 24 25.4 
     สมรส 68 70.3 
     หม้าย  5 4.3 

รวม  100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานสภาพสมรสมีจ านวนสูงที่สุด 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาอยู่ในสถานโสดอยู่ที่ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  และหม้ายจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ จ าแนกประเภทในการด าเนินธุรกิจ 
ประเภทในการด าเนินธรุกิจ จ านวน ร้อยละ 

     ธุรกิจการผลิตสินค้า 6 6.2 
     ธุรกิจการบริการ 26 26.8 
     ธุรกิจค้าส่งหรือค้าปลีก  35 36.1 
     อ่ืน ๆ  30 30.9 

รวม   100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจค้าส่งหรือค้าปลีก จ านวน 35 คน คิด

เป็น  ร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ ด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 ส่วนล าดับ
ต่อไปคือ ธุรกิจการบริการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และธุรกิจการผลิตสินค้า จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการ 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ปี 
     ระยะเวลาที่สูงที่สุด 18 
     ระยะเวลาที่ต่ าที่สุด 1 
     ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 9.13 

จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบกิจการโดยมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ
ที่สูงที่สุดอยู่ที่ 18 ปี และมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการที่ต่ าสุดอยู่ที่ 1 ปี และระยะเวลาในด าเนิน
กิจการโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9.13 ปี 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.7 ด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) 

ด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) X  S.D. แปล
ผล 

ด้านหว่ันไหว 3.70 0.82  
1. ท่านมักจะวิตกกังวลกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ  3.73 0.95 มาก 
2. ท่านเป็นคนขี้หงุดหงิด 3.72 0.81 มาก 
3. ท่านจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทันที เมื่อเกิดความโกรธ 3.70 0.79 มาก 
4. ท่าจะไม่อารมณ์เสียกับเรื่องเพียงเล็กน้อย 3.60 0.78 มาก 
5. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีอารมณ์แปรปรวนง่าย 3.75 0.75 มาก 
ด้านการเปิดเผย 3.69 0.85  
6. ท่านชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น 3.71 0.79 มาก 
7. ท่านชอบเข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ 3.69 0.85 มาก 
8. ท่านเป็นมิตรกับทุกคนไม่ว่าเขาจะยากดีมีจน 3.72 .82 มาก 
9. ท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง 3.65 0.92 มาก 
ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 3.73 0.84  
10. เมื่อท่านพบวิธีการที่ถูกต้องในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ 
ท่านมักจะใช้วิธีนั้นอยู่เป็นประจ า 

3.70 0.79 มาก 
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ด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) X  S.D. แปล
ผล 

11. ท่านอยากรู้อยากเห็นในสิ่งแปลกใหม่ 3.71 0.81 มาก 
12. ท่านเปิดกว้างให้ตนเองได้คิดเรื่องใหม่ ๆ ด้วยเหตุและผล 3.68 0.90 มาก 
13. สิ่งแปลกใหม่ท าให้ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีสีสัน 3.83 0.85 มาก 
ด้านการยอมรับผู้อ่ืน 3.68 0.88  
14. ท่านยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ แม้ว่าท่านจะมี
ความคิดเห็นที่แตกต่าง 

3.74 0.90 มาก 

15. ท่านไว้วางใจในการท างานของผู้อ่ืน 3.56 0.83 มาก 
16. ท่านใส่ใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 3.65 0.82 มาก 
17. ท่านยอมรับในพฤติกรรมส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานได้ 3.75 0.96 มาก 
ด้านการมีจิตส านึก 3.76 0.82  
18. ท่านสามารถบังคับตัวเองให้ท าสิ่งที่ต่าง ๆ ให้เสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนดได้เสมอ 

3.83 0.85 มาก 

19. ท่านมีสมาธิในการท างานเพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด 3.82 0.81 มาก 
20. เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานใด ท่านจะท าอย่างรอบคอบ 
เพ่ือป้องกันงานผิดพลาด 

3.67 0.88 มาก 

21. ไม่ว่างานจะยากเพียงใด ท่านก็จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 3.73 0.75 มาก 

โดยรวม 3.71 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

(Big five) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการมีจิตส านึกที่ระดับ
มาก     ( X =3.76) มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ( X =3.73) ด้าน
หวั่นไหว  ( X =3.70) ด้านการเปิดเผย ( X =3.69) และด้านการยอมรับผู้อ่ืน ( X =3.68) ตามล าดับ  

 
 
 
 
 



39 
 

 

ตารางที่ 4.8 ด้านมีจิตส านึก 

ด้านการมีจิตส านึก X  S.D. แปล
ผล 

ด้านการมีจิตส านึก 3.76 0.82  
1. ท่านสามารถบังคับตัวเองให้ท าสิ่งที่ต่าง ๆ ให้เสร็จภายในเวลา
ที่ก าหนดได้เสมอ 

3.83 0.85 มาก 

2. ท่านมีสมาธิในการท างานเพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด 3.82 0.81 มาก 
3. เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานใด ท่านจะท าอย่างรอบคอบ 
เพ่ือป้องกันงานผิดพลาด 

3.67 0.88 มาก 

4. ไม่ว่างานจะยากเพียงใด ท่านก็จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 3.73 0.75 มาก 
    

 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีจิตส านึกมีคะแนนค่าเฉลี่ยมาเป็นอันดันที่หนึ่ง โดยมี
คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.76 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ท่านสามารถบังคับตัวเองให้ท าสิ่งต่าง ๆ ให้
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนดได้เสมอมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาท่านมีสมาธิในการท างานเพ่ือให้
ผลงานออกมาดีที่สุด ไม่ว่างานจะยากเพียงใด ท่านจะก็จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และเมื่อได้รับ
มอบหมายให้ท างานใด ท่านจะท าอย่างรอบคอบเพื่อป้องกันงานผิดพลาด ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ X  S.D. แปล
ผล 

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 3.73 0.84  
1. เมื่อท่านพบวิธีการที่ถูกต้องในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ 
ท่านมักจะใช้วิธีนั้นอยู่เป็นประจ า 

3.70 0.79 มาก 

2. ท่านอยากรู้อยากเห็นในสิ่งแปลกใหม่ 3.71 0.81 มาก 
3. ท่านเปิดกว้างให้ตนเองได้คิดเรื่องใหม่ ๆ ด้วยเหตุและผล 3.68 0.90 มาก 
4. สิ่งแปลกใหม่ท าให้ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีสีสัน 3.83 0.85 มาก 
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 ด้านการเปิดรับประสบการณ์มาเป็นเป็นอันดับที่สอง โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.73 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สิ่งแปลกใหม่ท าให้ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีสีสันมาเป็นอันดับที่หนึ่ง 
รองลงมาท่านอยากรู้อย่ากเห็นในสิ่งแปลกใหม่ เมื่อท่านพบวิธีการที่ถูกต้องในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้
ส าเร็จ ท่านมักจะใช้วิธีนั้นอยู่เป็นประจ า และท่านเปิดกว้างให้ตนเองได้คิดเรื่องใหม่ ๆ ด้วยเหตุและผล 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10 ด้านหวั่นไหว 

ด้านหว่ันไหว X  S.D. แปล
ผล 

ด้านหว่ันไหว 3.70 0.82  
1. ท่านมักจะวิตกกังวลกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ  3.73 0.95 มาก 
2. ท่านเป็นคนขี้หงุดหงิด 3.72 0.81 มาก 
3. ท่านจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทันที เมื่อเกิดความโกรธ 3.70 0.79 มาก 
4. ท่าจะไม่อารมณ์เสียกับเรื่องเพียงเล็กน้อย 3.60 0.78 มาก 
5. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีอารมณ์แปรปรวนง่าย 3.75 0.75 มาก 

 
 ด้านหวั่นไหวมาเป็นอันดับที่สาม โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.70 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ท่านรู้สึกว่าตนเองมีอารมณ์แปรปรวนง่ายมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ท่านมักจะวิตกกังวลกับ
เรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่านเป็นคนขี้หงุดหงิด ท่านจะแสดงอารมณ์โกรธออกมาทันที เมื่อเกิดความโกรธ 
และท่าจะไม่อารมณ์เสียกับเรื่องเพียงเล็กน้อย ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11 ด้านการเปิดเผย 

ด้านการเปิดเผย X  S.D. แปล
ผล 

ด้านการเปิดเผย 3.69 0.85  
1. ท่านชอบพบปะพูดคุยกับคนอื่น 3.71 0.79 มาก 
2. ท่านชอบเข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ 3.69 0.85 มาก 
3. ท่านเป็นมิตรกับทุกคนไม่ว่าเขาจะยากดีมีจน 3.72 .82 มาก 
4. ท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง 3.65 0.92 มาก 
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 ด้านการเปิดเผยมาเป็นอันดับที่สี่ โดยมีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 3.69 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ท่านเป็นมิตรกับทุกคนไม่ว่าเขาจะยากดีมีจนมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา ท่านชอบพบปะ
พูดคุยกับคนอ่ืน ท่านชอบเข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ และท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 ด้านการยอมรับผู้อื่น 

ด้านการยอมรับผู้อ่ืน X  S.D. แปล
ผล 

ด้านการยอมรับผู้อ่ืน 3.68 0.88  
1. ท่านยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนได้ แม้ว่าท่านจะมี
ความคิดเห็นที่แตกต่าง 

3.74 0.90 มาก 

2. ท่านไว้วางใจในการท างานของผู้อ่ืน 3.56 0.83 มาก 
3. ท่านใส่ใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 3.65 0.82 มาก 
4. ท่านยอมรับในพฤติกรรมส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงานได้ 3.75 0.96 มาก 
    

 
 ด้านการยอมรับผู้อ่ืนมาเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.68 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ท่านยอมรับในพฤติกรรมส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานได้มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา 
ท่านยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนได้ แม้ว่าท่านจะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง ท่านใส่ใจความรู้สึก
ของผู้อื่น และท่านไว้วางใจในการท างานของผู้อื่น ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.13 ด้านการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

ด้านการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม X  S.D. แปล
ผล 

วิสัยทัศน์ทางสังคม 3.73 0.90  
1. ท่านเป็นคนมุ่งเน้นการท างานกับปัญหาทางสังคม 3.77 1.00 มาก 
2. ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งต่อวิสัยทัศน์ทางสังคม 3.84 0.91 มาก 
3. ท่านไม่ได้ถูกรบกวนได้ง่ายเพ่ือติดตามปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
สังคม 

3.74 0.90 มาก 

4. ท่านสามารถระบุความต้องการทางสังคมได้อย่างชัดเจน 3.56 0.83 มาก 
5. ท่านสามารถที่จะสร้างวิสัยทัศน์ทางสังคมที่ชัดเจน 3.65 0.82 มาก 
6. ท่านมีแรงจูงใจที่แข็งแกร่งในการปกป้องความต้องการทาง
สังคม 

3.75 0.96 มาก 

7. ท่านมุ่งม่ันที่จะเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงสังคม 3.79 0.89 มาก 
ผลตอบแทนทางการเงิน 3.70 0.83  
9. การท าก าไรคือเหตุผลหลักส าหรับการด ารงอยู่ของท่าน 3.71 0.89 มาก 
10. ท่านขายสินค้าและบริการเพื่อหวังผลก าไร 3.73 0.77 มาก 
11. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความม่ังคั่งทางการเงิน 3.67 0.82 มาก 
12. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความม่ังคั่งให้กับพวกนักลงทุน 3.71 0.89 มาก 
13. ท่านมุ่งหวังที่จะอยู่รอดได้ด้วยการหวังผลก าไร 3.73 0.77 มาก 
14. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการท าก าไรหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย
ทางสังคม 

3.67 0.82 มาก 

นวัตกรรม 3.74 0.90  
15. ท่านสามารถมองเห็นความเสี่ยงเป็นโอกาสในการสร้าง
คุณค่าทางสังคม 

3.77 1.00 มาก 

16. ท่านเป็นคนที่มีความยึดหยุ่น 3.84 0.91 มาก 
17. ท่านเป็นคนที่มีแนวความคิดเชิงนวัตกรรม 3.74 0.90 มาก 
18. ท่านมีส่วนร่วมในการระบุโอกาสทางสังคม 3.56 0.83 มาก 
19. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ประกอบการทั่วไป 
 

3.65 0.82 มาก 
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ด้านการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม X  S.D. แปล
ผล 

20. ท่านสามารถสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนผ่านสินค้าและ 
บริการที่เป็นนวัตกรรม 

3.75 0.96 มาก 

21. ท่านเป็นคนที่ชอบปฏิบัติ 3.79 0.89 มาก 
22. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมผ่านสินค้า / บริการ 3.84 0.91 มาก 
ความย่ังยืน 3.68 0.87  
23. ท่านมุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในระยะยาว 3.74 0.90 มาก 
24. ท่านมุ่งไปสู่การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

3.56 0.83 มาก 

25. ท่านสามารถพัฒนาปรับปรุงความต้องการทางสังคมในระยะ
ยาวได้ 

3.65 0.82 มาก 

26. ท่านส่งเสริมความสมดุลของความกังวลด้านเศรษฐกิจสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

3.75 0.96 มาก 

27. ท่านส่งเสริมความสมดุลระหว่างภารกิจทางสังคมและคุณค่า
ทางสังคม 

3.79 0.89 มาก 

28. ท่านส่งเสริมการแก้ปัญหาที่มีจริยธรรม 3.56 0.83 มาก 
เครือข่ายทางสังคม 3.71 0.89  
29. ท่านให้ความเข้าใจซึ่งกันและกันในการสนับสนุนภาวะทาง
อารมณ์ 

3.77 1.00 มาก 

30. ท่านได้ส่งเสริมความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 3.84 0.91 มาก 
31. ท่านได้ส่งเสริมความไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจ 3.74 0.90 มาก 
32. ท่านได้เสนอเวทีส าหรับความพยายามทางสังคมที่เป็น
ประโยชน์แก่กันและกัน 

3.56 0.83 มาก 

33. ท่านส่งเสริมการแบ่งปันองค์ความรู้ 3.65 0.82 มาก 

โดยรวม 3.71 0.88 มาก 
 
จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ

สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
แสดงรายละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมที่ระดับมาก 
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( X =3.74) มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคม ( X =3.73) เครือข่ายทางสังคม 
( X =3.71) ผลตอบแทนทางการเงิน ( X =3.70) และความยั่งยืน ( X =3.68) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.14 ด้านนวัตกรรม 

ด้านนวัตกรรม X  S.D. แปล
ผล 

นวัตกรรม 3.74 0.90  
1. ท่านสามารถมองเห็นความเสี่ยงเป็นโอกาสในการสร้างคุณค่า
ทางสังคม 

3.77 1.00 มาก 

2. ท่านเป็นคนที่มีความยึดหยุ่น 3.84 0.91 มาก 
3. ท่านเป็นคนที่มีแนวความคิดเชิงนวัตกรรม 3.74 0.90 มาก 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการระบุโอกาสทางสังคม 3.56 0.83 มาก 
5. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมท่ีดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้ประกอบการทั่วไป 

3.65 0.82 มาก 

6. ท่านสามารถสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนผ่านสินค้าและ
บริการที่เป็นนวัตกรรม 

3.75 0.96 มาก 

7. ท่านเป็นคนที่ชอบปฏิบัติ 3.79 0.89 มาก 
8. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมผ่านสินค้า / บริการ 3.84 0.91 มาก 

 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนวัตกรรมมาเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 3.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ท่านเป็นคนที่มีความยึดหยุ่นและท่านสามารถสร้างคุณค่า
ทางสังคมผ่านสินค้า / บริการมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา ท่านเป็นคนที่ชอบปฏิบัติ ท่านสามารถ
มองเห็นความเสี่ยงเป็นโอกาสในการสร้างคุณค่าทางสังคม ท่านสามารถสร้างความได้เปรียบอย่าง
ยั่งยืนผ่านสินค้าและบริการที่เป็นนวัตกรรม ท่านเป็นคนที่มีแนวความคิดเชิงนวัตกรรม ท่านสามารถ
สร้างคุณค่าทางสังคมที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการทั่วไป และท่านมีส่วนร่วมในการระบุ
โอกาสทางสังคม ตามล าดับ 
 
 
 
 



45 
 

 

ตารางที่ 4.15 ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคม 

ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคม X  S.D. แปล
ผล 

วิสัยทัศน์ทางสังคม 3.73 0.90  
1. ท่านเป็นคนมุ่งเน้นการท างานกับปัญหาทางสังคม 3.77 1.00 มาก 
2. ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งต่อวิสัยทัศน์ทางสังคม 3.84 0.91 มาก 
3. ท่านไม่ได้ถูกรบกวนได้ง่ายเพ่ือติดตามปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
สังคม 

3.74 0.90 มาก 

4. ท่านสามารถระบุความต้องการทางสังคมได้อย่างชัดเจน 
5. ท่านสามารถที่จะสร้างวิสัยทัศน์ทางสังคมที่ชัดเจน 

3.56 
3.65 

0.83 
0.82 

มาก 
มาก 

    
6. ท่านมีแรงจูงใจที่แข็งแกร่งในการปกป้องความต้องการทาง
สังคม 

3.75 0.96 มาก 

7. ท่านมุ่งม่ันที่จะเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงสังคม 3.79 0.89 มาก 
    

 
 ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคมมาเป็นอันดับที่สอง โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.73 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งต่อวิสัยทัศน์ทางสังคมมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา ท่าน
มุ่งมั่นที่จะเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงสังคม ท่านเป็นคนมุ่งเน้นการท างานกับปัญหาทางสังคม 
ท่านมีแรงจูงใจที่แข็งแกร่งในการปกป้องความต้องการทางสังคม ท่านไม่ได้ถูกรบกวนได้ง่ายเพ่ือ
ติดตามปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สังคม ท่านสามารถที่จะสร้างวิสัยทัศน์ทางสังคมที่ชัดเจน และท่าน
สามารถระบุความต้องการทางสังคมได้อย่างชัดเจน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.16 ด้านเครือข่ายทางสังคม 

ด้านเครือข่ายทางสังคม X  S.D. แปล
ผล 

เครือข่ายทางสังคม 3.71 0.89  
1. ท่านให้ความเข้าใจซึ่งกันและกันในการสนับสนุนภาวะทาง
อารมณ์ 

3.77 1.00 มาก 

2. ท่านได้ส่งเสริมความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 3.84 0.91 มาก 
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ด้านเครือข่ายทางสังคม X  S.D. แปล
ผล 

3. ท่านได้ส่งเสริมความไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจ 3.74 0.90 มาก 
4. ท่านได้เสนอเวทีส าหรับความพยายามทางสังคมที่เป็น
ประโยชน์แก่กันและกัน 

3.56 0.83 มาก 

5. ท่านส่งเสริมการแบ่งปันองค์ความรู้ 3.65 0.82 มาก 
 
 ด้านเครือข่ายทางสังคมมมาเป็นอันดับที่สาม โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.71 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ท่านได้ส่งเสริมความน่าเชื่อถือของธุรกิจมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา ท่านให้
ความเข้าใจซึ่งกันและกันในการสนับสนุนภาวะทางอารมณ์ ท่านได้ส่งเสริมความไว้วางใจในการด าเนิน
ธุรกิจ ท่านส่งเสริมการแบ่งปันองค์ความรู้ และท่านได้เสนอเวทีส าหรับความพยายามทางสังคมที่เป็น
ประโยชน์แก่กันและกัน ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.17 ด้านผลตอบแทนทางการเงิน 

ด้านผลตอบแทนทางการเงิน X  S.D. แปล
ผล 

ผลตอบแทนทางการเงิน 3.70 0.83  
1. การท าก าไรคือเหตุผลหลักส าหรับการด ารงอยู่ของท่าน 3.71 0.89 มาก 
2. ท่านขายสินค้าและบริการเพ่ือหวังผลก าไร 3.73 0.77 มาก 
3. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความมั่งค่ังทางการเงิน 3.67 0.82 มาก 
4. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความมั่งค่ังให้กับพวกนักลงทุน 3.71 0.89 มาก 
5. ท่านมุ่งหวังที่จะอยู่รอดได้ด้วยการหวังผลก าไร 3.73 0.77 มาก 
6. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการท าก าไรหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย
ทางสังคม 

3.67 0.82 มาก 

    

 
 ด้านผลตอบแทนทางการเงินมาเป็นอันดับที่สี่ โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.70 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ท่านขายสินค้าและบริการเพ่ือหวังผลก าไรและท่านมุ่งหวังที่จะอยู่รอดได้ด้วย
การหวังผลก าไรมาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา การท าก าไรคือเหตุผลหลักส าหรับการด ารงอยู่ของท่าน 
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ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับพวกนักลงทุน ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพ่ิมความมั่งคั่งทาง
การเงิน และท่านมุ่งหวังที่จะท าการท าก าไรหมายถึงการบรรลุเป้าหมายทางสังคม ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.18 ด้านความยั่งยืน 

ด้านความย่ังยืน X  S.D. แปลผล 

ความย่ังยืน 3.68 0.87  
1. ท่านมุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในระยะยาว 3.74 0.90 มาก 
2. ท่านมุ่งไปสู่การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.56 0.83 มาก 
3. ท่านสามารถพัฒนาปรับปรุงความต้องการทางสังคมในระยะ
ยาวได้ 

3.65 0.82 มาก 

4. ท่านส่งเสริมความสมดุลของความกังวลด้านเศรษฐกิจสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

3.75 0.96 มาก 

5. ท่านส่งเสริมความสมดุลระหว่างภารกิจทางสังคมและคุณค่า
ทางสังคม 

3.79 0.89 มาก 

6. ท่านส่งเสริมการแก้ปัญหาที่มีจริยธรรม 3.56 0.83 มาก 
    

 
 ด้านความยั่งยืนมาเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.68 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ท่านส่งเสริมความสมดุลระหว่างภารกิจทางสังคมและคุณค่าทางสังคมมาเป็นอันดับที่หนึ่ง 
รองลงมา ท่านส่งเสริมความสมดุลของความกังวลด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม ท่านมุ่งสู่กา ร
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในระยะยาว ท่านสามารถพัฒนาปรับปรุงความต้องการทางสังคมในระยะยาวได้ 
ท่านมุ่งไปสู่การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และท่านส่งเสริมการแก้ปัญหาที่มี
จริยธรรม ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการใช้วิธีการวิเคราะห์ t-test เพ่ือท าการทดสอบความแตกต่างของ
กลุ่มตัวอย่างระหว่าง 2 กลุ่ม ส่วน One-way ANOVA ใช้เพ่ือท าการทดสอบก็ต่อเมื่อมีจ านวนกลุ่ม
ของตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression) เพ่ือท าการทดสอบหาความสัมพันธ์ ซึ่งจะเสนอผลในรูปแบบของตาราง วิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
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สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นใน การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม โดยจ าแนก
ตามเพศ 

เพศ n X  S.D t Sig. 
การเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
สังคม 

     

     ชาย 
     หญิง 

52 
45 

3.76 
3.67 

.71 

.55 
.668 .506 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า เพศไม่มีผลต่อระดับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ปรับแก้ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของความพยากรณ์ ที่ได้จากการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

Model R R square Adjusted R square Std. error of 
estimation 

Enter .674 .454 .449 .548 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .674 และก าลังสอง

ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า .454 แสดงให้เห็ว่าตัวแปรนั้นคือคุณลักษณะทางบุคคลิกภาพ ที่ได้
ท าการพยากรณ์การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ได้ร้อยละ 45.4 โดยที่มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของความพยากรณ์มีค่า .548 
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ตารางที่ 4.21 ความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

Source of 
Variation 

df SS MS F Sig. 

Regression 1 23.840 23.840 79.133 .000* 
Residual  95 28.620 .301   
Total 96 52.460    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์
พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง  
  
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายในคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการ

เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

ชื่อตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

Constant  .275 .387  .710 .480 
คุณลักษณะทางบุคคลิกภาพ (X1) .917 .103 .674 8.899 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y^ = .275 + .917(X1) 
 สมการพยากร์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Z^ = .275 + .674(Z1) 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้ และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความพยากรณ์ ที่ได้จากการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ 

Model R R square Adjusted R square Std. error of 
estimation 

Enter .684 .467 .438 .554 

 
ผลจากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .684 และ

ก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .454 ซึ่งส าหรับการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ควรที่จะใช้ค่าก าลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้มีค่า 
.438 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ ซึ่งที่สามารถพยากรณ์การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมได้ร้อยละ 43.8 โดยที่มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความพยากรณ์มีค่า .554 
 
ตารางที่ 4.24 ความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์ความความถดถอยพหุคูณที่มีอิทธิพลต่อการ

เป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

Source of 
Variation 

df SS MS F Sig. 

Regression 4 24.525 4.905 15.978 .000* 
Residual  92 27.935 .307   
Total 96 52.460    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์
พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 4 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การความถดถอยพหุคูณมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม 

ชื่อตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

Constant  .638 .584  1.094 .277 
เพศ (X1) .148 .119 .101 1.246 .216 
อายุ (X2) -.007 .011 -.078 -.694 .490 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (X3) .006 .022 .030 .268 .789 
คุณลักษณะทางบุคคลิกภาพ (X4) .870 .115 .639 7.584 .000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ตัว คือ คุณลักษณะทางบุคคลิกภาพ ซึ่งส่งผลทางบวก 
ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 3 ตัว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y^ = .638 + .148(X1) - .007(X2) + .006(X3) + .870(X4) 
 สมการพยากร์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Z^ = .101(Z1) - .078(Z2) + .030(Z3) + .639(Z4) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง“คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการ

เพ่ือสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อ
การเป็นประกอบการเพ่ือสังคม  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้วิจัย
จึงได้จ านวนประชากรจากอโชกาประเทศไทย (Ashoka Thailand) มีจ านวนผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
104 ราย (http://thailand.ashoka.org) และ SET social impact ตลาดทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
จ านวน 53 ราย (http://www.setsocialimpact.com/Company/ImpactCreator) ดั งนั้นจึ ง
จ านวนผู้ประกอบการเพ่ือสังคมทั้งสิ้น 157 ราย โดยผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยและเก็บตัวอย่างทั้งหมด
ของประชากร ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ สามารถท่ีจะเก็บข้อมูลได้ 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.78 
 
5.1  สรุป 
 ผลการศึกษาเรื่องคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการ
เพ่ือสังคม มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 1.ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 97 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย  
มีทั้งหมด 52 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.6 ที่เหลือคือ เพศหญิง มีทั้งหมด 45 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
ส่วนใหญ่มีระดับอายุที่สูงที่สุดอยู่ที่ 55 ปี และมีอายุที่ต่ าที่สุดอยู่ที่ 24 ปี ซึ่งอายุโดยเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถามคือ 40.35 ปี และอยู่ในระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท. จ านวน 45 คน  
คิดเป็น  ร้อยละ 46.39 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 36.08 ส่วนล าดับ
ต่อไปคือ ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15 และประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.06 ตามล าดับ ส่วนสภาพสมรสมีจ านวนสูงที่สุด 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาอยู่ใน
สถานโสดอยู่ที่ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  และหม้ายจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ส่วนใหญ่
ด าเนินธุรกิจค้าส่งหรือค้าปลีก จ านวน 35 คน คิดเป็น  ร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ ด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 ส่วนล าดับต่อไปคือ ธุรกิจการบริการ จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.80 และธุรกิจการผลิตสินค้า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ และ 
มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการที่สูงที่สุดอยู่ที่ 18 ปี และมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการที่ต่ าสุดอยู่
ที่ 1 ปี และระยะเวลาในด าเนินกิจการโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9.13 ปี 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย แสดง
รายละเอียดได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการมีจิตส านึกที่ระดับมาก  
( X =3.76) มาเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ( X =3.73) ด้านหวั่นไหว  
( X =3.70) ด้านการเปิดเผย ( X =3.69) และด้านการยอมรับผู้อ่ืน ( X =3.68) ตามล าดับ   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย แสดงรายละเอียดได้
ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนวัตกรรมที่ระดับมาก ( X =3.74) มาเป็นอันดับที่
หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์ทางสังคม ( X =3.73) เครือข่ายทางสังคม ( X =3.71) ผลตอบแทน
ทางการเงิน ( X =3.70) และความยั่งยืน ( X =3.68) ตามล าดับ 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผลการทดสอบ 
พบว่า เพศไม่มีผลต่อระดับการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผลการทดสอบ พบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ตัว คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งส่งผล
ทางบวก ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 3 ตัว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจต่อคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการจัดตั้งกิจการเพื่อสังคม อภิปรายผลตามรายละเอียดการค้นพบ ดังนี้ 
 ประการแรก จากผลการวิจัยพบว่า เพศชายกับเพศหญิงมีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากประเทศไทยมีการปรับตัวจากสังคม
ที่ผู้ชายเป็นใหญ่ มีบทบาทหรือต าแหน่งส าคัญทางธุรกิจมากกว่าผู้หญิงไปสู่สังคมที่ผู้ชายกับผู้หญิงมี
สิทธิเท่าเทียมกัน สังคมไทยเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้รับการศึกษาสูงขึ้นและเมื่อมีความรู้มากขึ้นก็
สามารถที่จะผลักดันตัวเองไปประกอบอาชีพได้หลากหลายมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีผู้หญิงที่ก้าวไปสู่ระดับ
ผู้น าองค์การ ชุมชนและสังคมต่าง ๆ มากมาย โดยมีสัดส่วนผู้ประกอบการหญิงกับผู้ประกอบการชาย
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ใกล้เคียงกันอยู่ที่ร้อยละ 45 และ 55 ตามล าดับ (Global Entrepreneurship Monitor, 2556) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Indarti and Langenberg (2004) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หลักฐานเชิงประจักษ์ในอินโดนีเซีย 
พบว่า ผู้ประกอบการเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็น
ผู้ประกอบการและเพศไม่ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร 
(2548) ท าการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย ซึ่งจาก
ผลการวิจัยที่ได้พบว่านักศึกษาเพศชายและหญิงมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ ในเพศที่แตกต่างกันส่งผลที่ ไม่แตกต่างกันกั บการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
 ส าหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ด้านการมีจิตส านึกที่ระดับมาก  
มาเป็นอันดับที่หนึ่ง การประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship) หรือธุรกิจเพ่ือสังคม 
(Social Enterprise) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหน่วยงานสหกรณ์ ซึ่งสหกรณ์แห่งแรกก่อตั้งขึ้น
จากกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานทอผ้า ณ เมืองรอชเดล ประเทศอังกฤษ ในปี ค.ศ. 1844 โดยสหกรณ์มี
แนวคิดที่มุ่งเน้นสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม มีการร่วมมือและร่วมกลุ่มกันระหว่างผู้ที่มีความ
เดือดร้อนให้รู้จักการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีหลักการด าเนินงานสหกรณ์โดยเน้น
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรม และมีความเอ้ืออาทรต่อกันเพ่ือมุ่งเน้นารพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืนและยกมาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นหลักการสหกรณ์ที่ยังยึดถือปฏิบัติมาจนปัจจุบันนี้ 
(Pearce, 2003) ถือได้ว่าด้านคุณลักษณะของการมีจิตส านึกถือได้ว่าเป็นระดับหนึ่งและมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ (พสุ เดชะรินทร์, 2552) รองลงมาคือ ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้าน
หวั่นไหว ด้านการเปิดเผย และด้านการยอมรับผู้อ่ืน ตามล าดับ ทั้งนี้ Dacin, Matear, และDacin 
(2010) พบว่า การประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship) เป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่
สามารถใช้หลักในการด าเนินธุรกิจในการแก้ไขปัญหาสังคม  โดยมุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมและ
ยกระดับความเป็นอยู่ของสังคมหรือคนในชุมชน และสร้างความยั่งยืนทางศรษฐกิจโดยรวม เช่น 
นิตยสาร BE Magazine ซึ่งเป็นนิตยสารเพื่อสังคมที่มุ่งช่วยเหลือคนขาดโอกาสในสังคม โดยการสร้าง
อาชีพให้คนยากจนไร้ที่อยู่อาศัยสามารถรับนิตยสารไปขายเพ่ือแก้ไขปัญหา การว่างงานและปัญหา
ความยากจน (อิศรา พนาราม, 2553) หรือร้านภูฟ้า ที่ขายสินค้าในโครงการส่งเสริมอาชีพของชาวเขา 
เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนที่อยู่ในโครงการ เป็นต้น  
 ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ถือได้ว่าเป็นการศึกษาถึงบุคลิกภาพกับการเป็นผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคม ซึ่งยังจะต้องมีการศึกษาและมีการสนับสนุนเกี่ยวกับการประกอบกิจการเพ่ือสังคมอีก
มากมาย ถึงแม้ธุรกิจเพ่ือสังคมได้รับความสนใจแพร่หลายมากตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน แต่การศึกษาวิจัย
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เกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมยังมีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับงานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจทั่ว ๆ ไป ซึ่งเป็นผลท า
ให้งานวิจัยในแขนงนี้ยังไม่มีการให้ค าจ ากัดความหรือนิยามของธุรกิจเพ่ือสังคม  แนวคิดและขอบเขต
ของธุรกิจเพ่ือสังคมอย่างชัดเจน (Smallbone, Evans, Ekanem, & Butters, 2001) ส่วนใหญ่การ
จะกล่าวถึงนิยามของธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น มักจะอ้างองิ จากผลงานของ Bill Drayton (1970-1989) 
ซงึ่ เป็นผู้ก่อตั้งสถาบนั Ashoka เป็นองค์กรที่มุ่ง สร้างนวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ของสาธารณ และ
สนับสนุนทุนให้แก่ผู้ผลิตนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือสังคม (Davie, 2011) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ควรให้ความส าคัญต่อเรื่องของการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งควรมี

การจัดฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ ให้ทันและสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
อนาคต  
  5.3.1.2 ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปด้วยกัน 
โดยใช้รูปแบบการไปศึกษาดูงานจากบริษัทหรือกิจการเพ่ือสังคมที่เป็นมืออาชีพ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และเป็นต้นแบบในการพัฒนาสถานประกอบการ 

 5.3.1.3 ควรให้การสนับสนุนการขับเคลื่อนการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคมด้วย
การศึกษา ด้วยการสร้างความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับการประกอบกิจการที่สามารถสร้างรายได้และผล
ก าไรบวกกับการท าประโยชน์ให้กับสังคม 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการวิจัยถึงการวิเคราะห์สถานการณ์และภาพรวมของเศรษฐกิจ ภาพ

อนาคตของการด าเนินธุรกิจต่อการแข่งขันของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม เพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมให้สามารถมีศักยภาพในการแข่งขันมุ่งสู่ระดับสากล 

5.3.2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่
มุ่งเน้นการเพียงคุณลักษณทางบุคลิกภาพและการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ดังนั้นควรที่จะมีการ
วิจัยในคุณภาพเพ่ือที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกในด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม เพ่ือที่จะได้เป็น
ต้นแบบกิจการเพ่ือสังคมในประเทศไทยอย่างแท้จริง และสามารถน าไปสู่การแก้ไขหรือพัฒนา
ศักยภาพที่สามารถรองรับการแข่งขันมุ่งสู่ระดับสากลในอนาคตได้ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้ประกอบการเพื่อสังคมในการจัดตั้งกิจการเพื่อสังคม” 
 เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ได้มอบทุนสนับสนุนวิจัยแก่ อาจารย์ทัศนีย์  อัครพินท์   
คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ให้ด าเนินการวิจัยเรื่องดังกล่าวในเขตพ้ืนที่ประเทศไทย ซึ่งใน
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความจ าเป็นที่จะต้องขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถาม โดยให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะผู้วิจัยจะน ามาสรุปเป็นภาพรวม ไม่เผยแพร่ข้อมูลเป็นรายบุคคล  
 จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จักขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
        อาจารย์ทัศนีย์  อัครพินท์   

ค าชี้แจงโปรดเขียนเครื่องหมาย☑ลงหน้าข้อความที่ตรงต่อความเป็นจริง 
ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  

 ⃞ 1. ชาย     ⃞ 2. หญิง 
2.อายุของท่าน _________ ปี 
3. สถานภาพสมรส 

 ⃞1. โสด   ⃞2. สมรส     ⃞3. หม้าย  

 ⃞4. หย่า    ⃞5. แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ⃞0. ไม่ได้เรียน   ⃞5. อนุปริญญา/ปวส./ปวท. ⃞9. ไม่ตอบ 

 ⃞1. อนุบาลศึกษา   ⃞6. ปริญญาตรี 

 ⃞2. ประถมศึกษา   ⃞7. ปริญญาโท 

 ⃞3. มัธยมศึกษาตอนต้น  ⃞8. ปริญญาเอก 

 ⃞4. มัธยมศึกษาตอนปลาย   
  
5. ประเภทในการด าเนินธุรกิจของท่าน 

⃞1. ธุรกิจการผลิตสินค้า   ⃞2. ธุรกิจการบริการ 

 ⃞3. ธุรกิจค้าส่งหรือค้าปลีก   ⃞4. อ่ืน ๆ ระบุ _________________  
6. ระยะเวลาในด าเนินธุรกิจ _____________ ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะผู้ประกอบการ  
ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมายในช่องที่ต้องการ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ยมาก3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = ไม่เห็นด้วย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รายการประเมิน 
ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
วิสัยทัศน์ทางสังคม (Social Vision) 

1. ท่านเป็นคนมุ่งเน้นการท างานกบัปัญหาทางสังคม      
2. ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งต่อวิสัยทัศน์ทางสังคม      

3. ท่านไม่ได้ถูกรบกวนได้ง่ายเพื่อติดตามปัญหาอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สังคม      
4. ท่านสามารถระบุความต้องการทางสังคมได้อยา่งชัดเจน      
5. ท่านสามารถท่ีจะสรา้งวิสัยทัศน์ทางสังคมที่ชัดเจน      
6. ท่านมีแรงจูงใจที่แข็งแกร่งในการปกป้องความต้องการทางสังคม      

7. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะเป็นตัวแทนของการเปลีย่นแปลงสังคม      
8. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะตอบสนองความต้องการทางสังคม      

ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial return) 
9. การท าก าไรคือเหตผุลหลักส าหรับการด ารงอยู่ของท่าน      
10. ท่านขายสินค้าและบริการเพือ่หวังผลก าไร      

11. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพิ่มความมั่งคั่งทางการเงิน      
12. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการเพิม่ความมั่งคั่งให้กับพวกนักลงทุน      

13. ท่านมุ่งหวังที่จะอยู่รอดไดด้้วยการหวังผลก าไร      
14. ท่านมุ่งหวังที่จะท าการท าก าไรหมายถึงการบรรลุเป้าหมายทางสังคม      

นวัตกรรม (Innovative) 
15. ท่านสามารถมองเห็นความเสีย่งเป็นโอกาสในการสรา้งคุณค่าทางสังคม      

16. ท่านเป็นคนท่ีมีความยึดหยุ่น      
17. ท่านเป็นคนท่ีมีแนวความคิดเชิงนวัตกรรม      
18. ท่านมีส่วนร่วมในการระบุโอกาสทางสังคม      

19. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสงัคมที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ทั่วไป 

     

20. ท่านสามารถสร้างความได้เปรยีบอย่างยั่งยืนผ่านสินค้าและบริการที่เป็น
นวัตกรรม 

     

21. ท่านเป็นคนท่ีชอบปฏิบัต ิ      

22. ท่านสามารถสร้างคุณค่าทางสงัคมผ่านสินค้า / บริการ      
ความยั่งยืน (Sustainability) 
23. ท่านมุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในระยะยาว      
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รายการประเมิน 
ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
24. ท่านมุ่งไปสู่การผลติสินค้าและบริการทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      

25. ท่านสามารถพัฒนาปรับปรุงความต้องการทางสังคมในระยะยาวได้      
26. ท่านส่งเสริมความสมดลุของความกังวลด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม      
27. ท่านส่งเสริมความสมดลุระหว่างภารกิจทางสังคมและคณุค่าทางสังคม      

28. ท่านส่งเสริมการแก้ปัญหาที่มจีริยธรรม      
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

29. ท่านให้ความเข้าใจซึ่งกันและกันในการสนับสนุนภาวะทางอารมณ ์      
30. ท่านไดส้่งเสริมความน่าเชื่อถอืของธุรกิจ      

31. ท่านไดส้่งเสริมความไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจ      
32. ท่านได้เสนอเวทสี าหรับความพยายามทางสังคมที่เป็นประโยชนแ์ก่กันและกัน      
33. ท่านส่งเสริมการแบ่งปันองค์ความรู ้      

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมายในช่องที่ต้องการ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 4 = เห็นดว้ยมาก3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = ไม่เห็นด้วย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รายการประเมิน 
ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านหว่ันไหว 
1. ท่านมักจะวิตกกังวลกับเรื่องเลก็ ๆ น้อย ๆ       

2. ท่านเป็นคนขี้หงุดหงิด      
3. ท่านจะแสดงอารมณโ์กรธออกมาทันที เมื่อเกิดความโกรธ      
4. ท่าจะไม่อารมณเ์สยีกับเรื่องเพยีงเล็กน้อย      
5. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีอารมณ์แปรปรวนง่าย      
ด้านการเปิดเผย 
6. ท่านชอบพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน      

7. ท่านชอบเข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรรค ์      
8. ท่านเป็นมิตรกับทุกคนไม่ว่าเขาจะยากดมีีจน      
9. ท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง      

ด้านการเปิดรับประสบการณ์ 
10. เมื่อท่านพบวิธีการที่ถูกต้องในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จ ท่านมักจะใช้วิธี
นั้นอยู่เป็นประจ า 

     

11. ท่านอยากรู้อยากเห็นในสิ่งแปลกใหม ่      
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รายการประเมิน 
ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 
12. ท่านเปิดกว้างให้ตนเองได้คิดเรื่องใหม่ ๆ ด้วยเหตุและผล      

13. สิ่งแปลกใหม่ท าให้ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีสีสัน      
ด้านการยอมรับผู้อื่น 
14. ท่านยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ แม้ว่าท่านจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง 

     

15. ท่านไว้วางใจในการท างานของผู้อื่น      

16. ท่านใส่ใจความรู้สึกของผู้อื่น      
17. ท่านยอมรับในพฤติกรรมส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงานได้      

ด้านการมีจิตส านึก 
18. ท่านสามารถบังคับตัวเองให้ท าสิ่งที่ต่าง ๆ ให้เสร็จภายในเวลาทีก่ าหนดได้
เสมอ 

     

19. ท่านมีสมาธิในการท างานเพื่อให้ผลงานออกมาดีทีสุ่ด      
20. เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานใด ท่านจะท าอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันงาน
ผิดพลาด 

     

21. ไม่ว่างานจะยากเพียงใด ท่านก็จะท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................. ...................................................................................  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางสาวทัศนีย์  อัครพินท์ 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 19 ตุลาคม 2504 สถานที่เกิด จ.นครพนม 
ประวัติการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ปี พ.ศ.2537 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์เกษตร ปี 
พ.ศ.2546 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ประสบการณ์ท างาน 
พ.ศ.2523-2538 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ษริษัทสกลเจริญศรี จ ากัด 
พ.ศ.2538-2540 ที่ปรึกษาโรงเรียนอรรถญาสาธิต 
พ.ศ.2540-2543 อาจารย์ประจ าแผนกธุรกิจสัมพันธ์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 
พ.ศ.2543-2553 อาจารย์พิเศษ วิทยาการจัดการเพชรเกษม 
พ.ศ.2543-2553 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดสุิต 
พ.ศ.2543-2553 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

ชื่อผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
พ.ศ.2546 ต้นทุนการเพาะช ากล้าไม้ ของศูนย์เพาะช ากล้าไม้ที่ 13 
จังหวัดยโสธร 
พ.ศ.2552  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
สาขาวิชาการจัดการเป็นผู้ประกอบการ ของนักเรียนมัธยมปลาย
หรือเทียบเท่าในจังหวัดนนทบุรี 
2555 ทัศนคติและความพร้อมของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อ
การเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน 
พ.ศ.2557 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจผลิตข้าวแบบไม่อินทรีย์
ของเกษตรกรในจังหวัดนนทบุรี 



67 
 

 

รางวัลหรือทุนการศึกษาที่ได้รับ (ระบุเฉพาะที่ส าคัญ) 
 


